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Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda, minkalaisia kriiseja sosionomit (AMK)
kohtasivat tyossaan ja minkalaisia valineita sosionomeilla (AMK) oli kohdata tai
tyoskennella kriisissa olevan asiakkaan kanssa. Tutkimuksessa kartoitettiin
myoOs sosionomien (AMK) kasityksia tyonsa tulevaisuudesta ja miten se mah-
dollisesti tulee muuttumaan tai painottumaan kriisien kanssa tyoskentelyn suh-
teen seka miten mahdollisia tulevaisuuden muutoksia tulisi koulutuksessa huo-
mioida.

Tutkimus oli laadullinen tutkimus ja siina kaytettiin aineistonkeruumenetelmana
puolistrukturoitua sahkopostikyselya. Tutkittavan perusjoukon muodostivat Pir-
kanmaan ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelmasta (nuorisokoulu-
tus) 2000—-2008 luvuilla valmistuneet sosionomit (AMK). Kirjallisessa raportissa
tutkimuksen teoreettista taustaa jasennetaan kriisikasitteen maarittelylla.

Sosionomien (AMK) vastauksista kavi ilmi, etta kriisit liittyivat vakivaltaan ja
huostaanottoon. Seksuaalirikokset ja elamanhallinnalliset ongelmat olivat toi-
seksi yleisempia kriiseja. Lisaksi oli kriiseja liittyen psyykkisiin ongelmiin ja ela-
mankulun siirtymavaiheisiin. Ammatillisesti tarkeimmat valineet olivat kommuni-
kointi, palveluohjaus, empaattisuus ja rauhallisuus.

Sosionomit (AMK) kohtasivat tydssdan monenlaisia kriiseja. Traumaattisia krii-
seja kohdattiin eniten. Ammatillisista valineista tarkeimmaksi nousi kommuni-
kointi. Sosionomin (AMK) tyon tulevaisuuden kuvan nahtiin laajenevan ja tyon
kriisien kanssa lisaantyvan. Kriisien nahtiin myos monimutkaistuvan ja vaikeu-
tuvan. Koulutukseen toivottin enemman kriisien kasittelya aiheena ja kriisitydon
perusteita. Tutkimuksen tulokset eivat ole yleistettavissa. Sosionomit (AMK)
voivat kuitenkin kayttaa tutkimusta suuntaa antavana apuna tydssaan mahdolli-
sesti kohtaamiensa kriisien suhteen seka tietona tarkeista valineista tyoskennel-
| kriisissa olevan asiakkaan kanssa. Tutkimuksen vastauksia tyon ja koulutuk-
sen suhteen voidaan kayttaa apuna suunniteltaessa sosionomi (AMK) opintoja
tai opintojaksoja.

Asiasanat: kriisit, sosionomit (AMK), osaaminen
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The purpose of the study was to clarify what kind of crises the Bachelors of So-
cial Services had encountered in their work and what kind of tools the Bachelors
of Social Services had to use with the customers in the crises. This study also
examines the ideas of Bachelors of Social services work in the future and how
will it possible going to change or emphasized in regard to the working with the
crises and how attention should be paid to possible changes in the future in
education.

The study was qualitative, collecting the material through the method of a semi-
structured e-mail inquiry. The Bachelors of Social Sciences who had graduat-
ed from Pirkanmaa Polytechnic between 2000-2008 formed the fundamental
group to be examined in this study. The theoretical background of the study is
analysed according to the definition of the crisis concept.

The results show that the crises were connected to violence and child place-
ment. The sex offences and the life management problems were identified as
the second common crises. Furthermore, there were crises in connection with
psychic problems and with the transitional stages of the life expense. The most
important tools were communication, service control, empathy and calmness.

The Bachelors of Social Sciences encountered different crises in their work.
Most of them were traumatic experiences. Communication appeared to be the
most important tool in working with customer in the crises. It was seen that for
the Bachelor of Social Services work with crises would enlarged an increased.
The crises became more complicated and difficult. This study suggests that cri-
sis management should be promoted as an educational subject. The results of
the study cannot be generalized. However, the Bachelors of Social Services
can use the study as indicative help in the field and as a tool to work with the
customer in the crisis. The answers obtained during the study in regard to work
and education can be used by Bachelor of Social Services when designing stu-
dies or study modules.

Keywords: crises, Bachelors of Social Services, know-how
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1 JOHDANTO

Erilaiset kriisit ovat osa elamaamme. Kiriisit voivat yllattaa akillisesti tai kuulua
ihmisen omaan henkiseen ja psyykkiseen kasvuun seka kehitykseen. Koh-
taamme kriiseja melkein paivittain tiedotusvalineiden, tydmme, Iahipiirin tai
oman elamamme kautta. Elamassa eteen tulevia kriisitilanteita voi tarkastella
useasta nakokulmasta kuten esimerkiksi kriisiteorian, psykologian ja erinaisten
terapioiden (muun muassa psykoterapia), ratkaisukeskeisen tyootteen tai laake-
tieteellisten diagnoosien kautta. Naista jokainen on vakiinnuttanut paikkansa
kriisien maailmassa ja jokainen naista antaa tietoa valmiuksista kohdata ela-

massa eteen tulevia kriisitilanteita.

Opinnaytetyoni aihe on hioutunut tahan pisteeseen ajan kanssa. Tyoni tavoit-
teena oli selvittda, minkalaisia kriiseja sosionomit (AMK) kohtaavat ty6ssaan ja
minkalaisia valineita heilla on kohdata tai tyoskennella kriisissa olevan asiak-
kaan kanssa. Tyon tarkoituksena oli tutkia, minkalaisia asioita sosionomit ni-
meavat kriiseiksi ja miten he tyoskentelevat niiden kanssa. Tutkimuksessa kar-
toitin myos sosionomien kasityksia tydnsa tulevaisuudesta ja miten se mahdolli-
sesti tulee muuttumaan tai painottumaan kriisien kanssa tydskentelyn suhteen
seka miten mahdollisia tulevaisuuden muutoksia tulisi koulutuksessa huomioi-
da.

Tutkimuksen perusjoukko muodostui Pirkanmaan ammattikorkeakoulusta (nuo-
risokoulutus) vuonna 2000-2008 valmistuneista sosionomeista ja tutkimusai-
neisto on keratty sahkopostikyselylla. Kasitetta kriisi en maaritellyt erikseen tut-
kittaville. Halusin nahda mita vastaajat vastaavat ilman, etta niin sanotusti ohjai-
len heita. Kirjallisessa raportissa jasennan teoreettista taustaa kriisikasitteen
maarittelylla. Sosionomien tydssaan kohtaamia kriiseja analysoitaessa kaytin
kasitteita kehityskriisi ja traumaattinen kriisi. Vuoden 2010 alusta Pirkanmaan

ammattikorkeakoulu on ollut nimeltdan Tampereen ammattikorkeakoulu.

Sosionomin (AMK) tydkentta on laaja. Sosionomit sijoittuvat useimmiten tyos-

kentelemaan lahella ihmista ja nain ollen kohtaavat paivittain ihmisia eri ela-
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mantilanteissa. Sosionomin tehtdvana on tukea eri-ikaisia ja erilaisiin ryhmiin
kuuluvia ihmisia sosiaalisesta nakdkulmasta. Sosionomin tehtdvana on ehkai-
seva, perusturvaan kohdentuva, perhekeskeinen ja yksilokeskeinen tyo. Tyon
sisalto liittyy kasvun, arkielaman ja sosiaalisen toimintakyvyn tukemiseen. Ta-
voitteena on, etta asiakkaan arjen toimintakyky ja sosiaalinen toimintakyky olisi-
vat mahdollisimman hyvat. (Makinen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio, 2009,
77, 86.) Sosionomin tydssaan kohtaamat kriisit ja kriisitilanteet ovat myds yh-
teiskunnallisesti ajankohtaisia. Vuonna 2009 yhteiskunnassamme koettiin ta-
loudellinen taantuma. Taantuman aikaan on ollut paljon muun muassa lomau-
tuksia ja irtisanomisia. Tiedotusvalineiden kautta on saanut lukea ja kuulla ihmi-
sista, jotka ovat menettaneet tyopaikkansa. Nama tapahtumat ovat voineet

osaltaan kriisiyttaa yksittaisia henkiloita ja perheita.

Marraskuussa 2008 ja helmikuussa 2009 kerattiin aineistoa sosiaalibarometriin
sosiaalitoimien, terveyskeskuksien, Kelan toimistojen, tyo- ja elinkeinotoimisto-
jen seka valtakunnallisten sosiaali- ja terveysjarjestdjen johdolta ajankohtaista
arviota varten kansalaisten hyvinvoinnista ja palveluista seka palvelujarjestel-
man muutoksesta. Talouskriisin vaikutukset eivat olleet viela heijastuneet vuo-
denvaihteen 2008-2009 sosiaalibarometrin keraamiin hyvinvointiarvioihin. Tu-
loksista nakyi kuitenkin, etta vaeston hyvinvoinnin kannalta selkeasti eniten so-
siaalitoimien, tyo- ja elinkeinotoimistojen ja Kelan toimistojen johdossa heratti
huolta tyottdomyys ja sen lisdantyminen. Sosiaali- ja terveysjarjestojen johto oli
huolissaan myds eriarvoisuuden lisdantymisesta. Sosiaalilautakuntien puheen-
johtajia huolestuttivat eniten lasten ja lapsiperheiden ongelmat. Sosiaalijohto
koki myOs lastensuojelullisten ongelmien lisaantymisen vakavana kehityksena.
Terveyskeskusjohdon keskeisempia huolenaiheita olivat paihteiden kayttd ja
siihen kytkeytyvat ongelmat. Lisaksi elamantapoihin liittyvat ongelmat ja kan-
sansairaudet aiheuttivat huolta seka yha enemman puheenaiheena ollut van-
husten ja vanhustenhuollon tilanne. Sosiaalibarometrikyselyssa huomattiin
myos, ettd usein myonteiset asiat vaeston hyvinvoinnin kehityksessa liittyivat

samoihin seikkoihin kuin huolenaiheet. (Sosiaalibarometri 2009, 5, 156-157.)

Vuonna 2007 Talentian julkaisemassa vastavalmistuneiden urapolkuselvityk-
sessa sosiaalialan ammattilaisista 60 prosenttia tyoskentelee julkisella sektorilla

(kunnan tai kuntayhtyman alaisena). Eri alan jarjestot ja saatiot ja yksityiset so-
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siaali- ja terveysalan yritykset tyollistivat 30 prosenttia vastavalmistuneista sosi-
aalialan korkeakoulutetuista ammattilaisista. Yksityinen ja kolmas sektori ovat
kasvattaneet osuuttaan tydnantajina vahitellen. Suurin osa sosionomeista
(AMK) oli sijoittunut lastensuojelulaitosten ohjaajan tehtaviin tai lastentarhaopet-
tajiksi. Seuraavaksi eniten sijoittui asumispalveluiden ohjaajiksi, kehitysvam-
maisten ohjaajiksi ja muihin ohjaajan tehtaviin, kuten lastensuojelun perhetyo-
hon, koululaisten aamu- tai iltapaivakerhoihin, tyovoimapalveluihin, Kelan palve-
luihin, vanhusten palveluihin tai vammaisten palveluihin. Sosionomeja tyosken-
telee myOs paljon jarjestojen eri projektitehtavissa. (Borgman 2006, 196-197;
Tolonen 2007, 20-23.)

Sosionomikoulutuksessa olen vaihtoehtoisina ammattiopintoina opiskellut sosi-
aalipedagogiikkaa. Sosiaalipedagogisessa opetuksessa painottuvat pedagogi-
nen ajattelu seka sosiaalipedagogiset ja sosiokulttuuriset tydomuodot. Hamalai-
nen (1999, 59) toteaa, ettad kaikessa ihmistydssa on mahdollista orientoitua so-
siaalipedagogisesti eli hahmottaa integraatio-ongelmia ja muita sosiaalisia on-
gelmia pedagogisesta nakokulmasta ja etsia niihin pedagogisia ratkaisuja. So-
siaalipedagogiset hankkeet voivat kohdistua ihmisten auttamiseen akuuteissa
kriiseissa tai olla pitkan aikavalin ohjelmia seka strategioita sosiaalisten ongel-
mien ehkaisemiseksi ja lievittdmiseksi. Keskeisinta sosiaalipedagogisessa tyos-
sa on auttaa ihmisia itseapuun seka tuottaa siina tarvittavaa subjektiutta. Talla
tarkoitetaan sita, ettd autetaan ihmisia nakemaan niitd mahdollisuuksia, joita
heilla on vaikuttaa omaan elamankulkuunsa yksildina ja yhteisdina. (Hamalai-
nen 1999, 59, 61, 92.)

Kirjallisen raportin rakenne koostuu opinnaytetydn toteuttamisen kertomisesta,
kasitteiden kriisi ja stressi maarittelysta. Vastaukset tutkimuskysymyksiin esitte-
len kappaleessa viisi. Kerron myo0s yleisesti siitd, mita sosionomin (AMK)
osaamisella ja osaamisen lahikasitteella kompetenssi tarkoitetaan. Raportin
lopussa ovat johtopaatokset, oma arvio tyosta, lahdeluettelo ja liitteina kyselyn
saatekirje seka sahkdpostikysely. Kyselyyn osallistuneet ovat oman tietamyk-
sensa ja ajattelunsa myodta tuoneet esille kasityksensa kriisista seka arvion val-
miuksistaan. Raportissa kaytan usein sosionomi tutkintonimiketta. Puhuttaessa
sosionomeista tarkoitan sosionomeja, jotka ovat suorittaneet ammattikorkea-
koulututkinnon (AMK).



2 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetyoni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tassa luvussa kerron,
mika on opinnaytetyoni tutkimustehtava ja mitka ovat tutkimuskysymykset. Ker-
ron myos, miten kerasin analysoitavan aineistoin ja milla tavoin sen analysoin.
Valitsemani menetelmat aineiston keruussa viittaavat kvantitatiivisiin eli maaral-
lisiin menetelmiin, mutta niita voidaan kayttaa myos laadullisessa tutkimukses-
sa. Kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimusta on luonnehdittu toisiaan taydenta-
viksi suuntauksiksi. Ne voivat taydentaa toisiaan muun muassa siten, etta kvali-
tatiivista kaytetaan kvantitatiivisen tutkimuksen esikokeena, menetelmia kayte-
taan rinnakkain tai kvantitatiivinen vaihe voi edeltaa kvalitatiivista vaihetta. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 1997, 136-137.)

Tulevissa luvuissa kaytan sahkopostikyselylomakkeen sijasta termia sahkopos-
tikysely. Paadyin tahan ratkaisuun tehdakseni pienta vivahde-eroa laadullisen ja
maarallisen tutkimuksen valilla. Lomake-sana viittaa usein kvantitatiivisen tutki-

mukseen, vaikkakin sita voidaan kayttaa myos kvalitatiivisessa tutkimuksessa.

2.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Tutkimustehtavana oli selvittaa, minkalaisia kriiseja sosionomit kohtaavat tyos-
saan ja minkalaisia valineitd sosionomeilla on kohdata tai tydskennella kriisissa
olevan asiakkaan kanssa. Eli tutkimuksessa selvitettiin, minkalaisia asioita so-

sionomit nimeavat kriiseiksi ja miten he tyoskentelevat niiden kanssa.

Etsin tutkimustehtavaan vastausta neljan tutkimuskysymyksen avulla, joita oli-
vat:
1. Minkalaisia kriiseja sosionomit (AMK) ovat kohdanneet asiakastydssaan?
2. Minkalainen tilanne on ollut, jonka sosionomit (AMK) maarittelevat tai tul-
kitsevat kriisiksi?
3. Mitkd ovat sosionomien (AMK) mielestd kolme ammatillisesti tarkeinta

asiaa kriisissa olevan asiakkaan kohtaamisessa tai tydoskentelyssa?
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4. Mista sosionomien (AMK) valmiudet koostuvat kriisissa olevan asiakkaan

kohtaamisessa tai tydskentelyssa?

Kyselyssa kartoitin myos vastaajien kasityksia sosionomin tyon tulevaisuudesta
ja miten se mahdollisesti tulee muuttumaan tai painottumaan kriisien kanssa
tyoskentelyn suhteen. Kartoitin myos ajatuksia siita, miten mahdollisia tulevai-
suuden muutoksia kriisien kanssa tyoskentelyn suhteen tulisi koulutuksessa

huomioida.

2.2 Tiedonhankinta ja tutkimusaineisto

Tutkittavan perusjoukon muodostivat Pirkanmaan ammattikorkeakoulun sosiaa-
lialan koulutusohjelmasta (nuorisokoulutus) 2000-luvulla valmistuneet sosiono-
mit. Aineistonkeruumenetelmana kaytin puolistrukturoitua sahkopostikyselya

(LIITE 2). Tahan menetelmaan paadyin tutkimusekonomisista syista.

Perusjoukon yhteystiedot sain anottuani tutkimusluvan Pirkanmaan ammattikor-
keakoululta. Vuosina 2000-2008 Pirkanmaan ammattikorkeakoulusta valmistu-
neita sosionomeja oli yhteensa 366 henkiléa. Perusjoukko oli hyvin laaja, joten
tein otannan. Ennen otannan tekoa luokittelin perusjoukon kolmeen luokkaan
valmistumisvuoden perusteella kolmen vuoden valein. Luokat ovat: vuosina
2000-2002 valmistuneet, vuosina 2003-2005 valmistuneet ja vuosina 2006—
2008 valmistuneet. Luokittelua ohjasi Pirkanmaan ammattikorkeakoulun sosiaa-
lialan opetussuunnitelmien muutokset, jota on muokattu noin kolmen vuoden

valein.

Sosionomikoulutus alkoi Pirkanmaan ammattikorkeakoulussa vuonna 2000.
Talldin oli kaytdssa uusi opetussuunnitelma. Seuraavina vuosina uudesta koulu-
tussuuntauksesta oli jo kokemusta ja opiskelijoille pystyttiin tarjoamaan vakiin-
tuneimpia kasitteita. Viimeisin luokka, vuosina 2006-2008 valmistuneet, edus-
tavat viimeisemman opetussuunnitelmamuutoksen perusjoukkoa. Lisaksi luokit-
telua ohjasi ajatus siita, olisiko huomattavissa eroja tai yhtenevaisyyksia luokki-

en valilla. Perusjoukko eli 366 sosionomia jakaantui valmistuneisiin seuraavalla
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tavalla. Ensimmaisessa luokassa oli 84 valmistunutta, toisessa luokassa 117

valmistunutta ja kolmannessa luokassa 165 valmistunutta.

Otoskooksi valitsin 10 prosenttia perusjoukosta. Tein systemaattisen satun-
naisotannan jokaiseen luokkaan seka arvoin jokaisessa otannassa aloituskoh-
dan. Talla tavoin sain sahkopostikyselyyn osallistujat. Otoskooksi tuli yhteensa
37 Pirkanmaan ammattikorkeakoulusta valmistunutta sosionomia. Otannan jal-
keen otin puhelimitse yhteytta valikoituneisiin ja pyysin sahkdpostiosoitetta, jo-
hon voisin kyselyni lahettad. Tassa vaiheessa olin poistanut yhden kyselyyn
osallistuvan ulkomaisen numeron vuoksi ja jatkoin otantaa listassa viimeisen
alkion jalkeen vaadittavan poimintavalin verran. Otoskoko pieneni sahkopos-
tiosoitteita keratessa 35 henkiloon (yksi vaara numero ja yksi kieltaytyminen).
Tein puhelinsoitot kahtena paivana ja sain yhteensa 19 sahkopostiosoitetta,

joista yksi osoittautui toimimattomaksi sahkopostiosoitteeksi.

Sahkopostikyselyni saatekirjeineen (LITE 1) tavoitti kaikkiaan 18 henkil6a. Vas-
tausaika kyselyyn oli 2 viikkoa. Vastauksia tuli takaisin 13 kappaletta. Kolme
vastaajista ei ollut vastaushetkella tyéelamassa, mutta kahdella heista oli tyo-
paikka sosiaalialan palvelujarjestelmassa. Tutkimustehtavaan liittyva aineisto
sosionomien tyossaan kohtaamista kriiseista ja valineista tyoskennella kriisissa
olevien asiakkaiden kanssa koostui 10 vastauksesta. Sahkopostikysely (LITE
2) rakentui niin, etta kaikilla vastaajilla oli mahdollisuus vastata muihinkin kysy-
myksiin kuin taustatietoihin. Kaikkiin tutkimuskysymyksiin halusin vastaukset
sosionomeilta, jotka tyoskentelevat koulutustaan vastaavassa tydssa. Alkupe-
raisessa kyselyssa en numeroinut eri otsikon omaavia osioita. Olen seuraavas-
sa numeroinut osiot selkiyttdmaan jasentamista. Luvun loppuun olen listannut,

miten vastaukset jakaantuivat vuosiluvuittain kolmen vuoden valein.

Kysely koostui kuudesta osiosta:
1. Taustatiedot
2. Sosionomi (AMK) ja kriisien kohtaaminen asiakastydssa
3. Sosionomin (AMK) valineet tydskennelld kriisissa olevan asiakkaan
/asiakkaiden kanssa
4. Sosionomin (AMK) valmiudet tydskennelld kriisissa olevan asiakkaan

/asiakkaiden kanssa
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5. Sosionomin (AMK) tulevaisuus kriisien kanssa tyoskentelyssa

6. Avoin osio

Ne kyselyyn vastanneet, jotka eivat tyoskennelleet koulutusta vastaavassa
tydssaan, eivat olleet tyoelamassa tai eivat olleet kohdanneet kriisissa olevaa
asiakasta viimeisen kuukauden sisalla, vastasivat osioihin: 1. Taustatiedot, 4.
Sosionomin (AMK) valmiudet tydskennella kriisissa olevan asiakkaan/ asiakkai-
den kanssa, 5. Sosionomin (AMK) tulevaisuus kriisien kanssa tyoskentelyssa ja

6. Avoin osio.

Sahkopostitse saadut vastaukset jakaantuivat seuraavalla tavalla vuonna 2000—
2008 valmistuneiden sosionomien kesken. Otoskoko oli yhteensa 37 henkiloa.
1. Vuonna 2000-2002 otoskoko 8, sahkopostiosoitteita 4, vastauksia 3.
2. Vuonna 2003-2005 otoskoko 12, sahkopostiosoitteita 5, vastauksia 3.
3. Vuonna 2006-2008 otoskoko 17, sahkopostiosoitteita 10, vastauksia 7.

Vertasin sahkopostiosoitteiden maaraa (19) otoskokoon 37. Saatujen sahko-
postien osuus oli 51,9 prosenttia otoskoosta. Tavoittamatta jai 48,6 prosenttia.
Vastausten kato oli huomattavasti pienempi verrattaessa sahkdpostiosoitteiden
maaraa (19) vastauksien maaraan (13). Sahkopostikyselyihin vastasi 64,8 pro-
senttia ja vastamaatta jatti 31,6 prosenttia.

Vastaamatta jattaminen on ollut satunnaista. Vastaamatta jattdmiseen on voinut
vaikuttaa moni asia. Sahkopostiosoitetietoja keratessa tavoittelemillani henkiloil-
l& on voinut ollut puhelin aanettomalla (suurin osa oli gsm-numeroita), he eivat
voineet vastata tydaikanaan tai jotkut eivat muutoinkaan vastaa tuntemattoman
numeron soittaessa. Katoon vaikutti myds, etta yksi numero oli vaara numero ja
yksi kieltaytyi vastaamasta kyselyyn. Sahkopostikyselyyn vastaamatta jattami-
seen on voinut vaikuttaa unohdus, ei ole valttamatta ehditty vastata ja osa on
voinut kokea kyselyn vaikeaksi. Katoon vaikutti myos se, etta yksi sahkopos-

tiosoite osoittautui toimimattomaksi.

Tutkimuksen tulokset eivat ole yleistettavissa. Aineisto oli kooltaan pieni, eika
myoskaan kata muita sosiaalialan ammattikorkeakouluja. Laadullisessa tutki-

muksessa aineiston koko on usein pieni verrattuna maaralliseen tutkimukseen.
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Laadullisessa tutkimuksessa ei myoskaan pyrita tilastollisiin yleistyksiin. Aineis-
ton maara on laadullisessa tutkimuksessa tapauskohtainen ja vastauksia tarvi-
taankin juuri sen verran kuin on aiheen kannalta valttamatonta (Eskola & Suo-
ranta 1998, 63).

2.3 Aineiston analyysitapa

Analyysimenetelmana kaytin aineistolahtoista sisallonanalyysia. Olen analysoi-
nut aineistoni Tuomen ja Sarajarven kirjoittamaa teosta Laadullinen tutkimus ja
sisallénanalyysi (2009) apuna kayttaen. Sisallonanalyysilla on pyrkimys kuvata
dokumenttien sisaltéa sanallisesti. Sisallonanalyysilla voidaan analysoida mo-
nenlaisia dokumentteja systemaattisesti ja objektiivisesti. Menetelma mahdollis-
taa aineiston jarjestelyn johtopaatosten tekoa varten. Sisalldnanalyysia voidaan
kuvata nimilla aineistolahtodinen, teorialahtoinen ja teoriaohjaava. Aineistolahtoi-
sessa sisallonanalyysissa yhdistellaan kasitteita ja tata kautta saadaan vastaus
tutkimustehtavaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103, 106, 108, 112-113, 117.)

Luettuani aineistoni paatin, ettd analysoin kaikki aineistot. Aineistoissa oli tois-
toa, mutta aineistonkeruumenetelman vuoksi aineisto oli helppo kerata yhteen.
Aineistoa ei tarvinnut kirjoittaa auki eli litteroida erikseen. Jaottelin kaikki vasta-
ukset valmistumisvuoden perusteella. Taman jalkeen kerasin jokaisen sahko-
postikyselyssa olevan kysymyksen alle vastaajien vastaukset ja yhdistin heidan
vastaukset sanalliseen muotoon. Yhdistamisen jalkeen etsin vastauksista pel-
kistettyja ilmauksia. Yhdistin pelkistetyt ilmaukset saman kasitteen alle. Pelkis-
tetyista ilmauksista muodostin luokkia ja luokille muodostin niitéd kokoavan kasit-
teen. Sosionomien tydssaan kohtaamia kriiseja analysoitaessa kaytin kokoavina

kasitteina kehityskriisia ja traumaattista kriisia.
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3 KASITTEET KRIISI JA STRESSI SEKA AIEMMAT TUTKIMUKSET

Tassa luvussa maarittelen kriisin kasitteen ja sen, mihin eri osa-alueisiin kriisi
voidaan jakaa. Maarittelen myOs stressin seka traumaattisen stressireaktion
kasitteen. Kasitetta kriisi ei ole maaritelty vastaajille saatekirjeessa (LIITE 1)
eika kyselyssa (LIITE 2).

Sana kriisi voidaan ymmartaa monella tapaa ja ymmarrysta ohjaa jokaisen oma
kasitys kriiseista. Kasitetta kaytetaan myos usein arkikielessa. Esimerkiksi hen-
kil voi kuvata omaa tilannettaan, jossa ei tieda mitd haluaa tehda, ’kriisitilan-
teeksi”. Kasitteeseen kriisi sisaltyy elamankriisit, kehityskriisit seka traumaattiset
kriisit. Kasitetta kriisi kaytetdan myos puhuttaessa ikakriiseista, taloudellisista ja
poliittisista kriiseista, katastrofeista (esimerkiksi luonnonkatastrofit, suuronnet-
tomuudet, joukkotuhot) ja globaalisista ongelmista (esimerkiksi nalanhata, koy-

hyys, ymparistbongelmat).

Ihmiset puhuvat siis kriisistd monella tavalla. Sahkopostikyselyssa ja vastaajien
vastauksissa ei kaytetty sanaa stressi, mutta nama molemmat kasitteet voivat
liittya toisiinsa. Ne eivat ole toisiaan poissulkevia. Luvun lopussa on pieni kat-
saus siita, miten kriiseja on tutkittu. Kerron myos vahan tarkemmin Anne Vilja-
sen (1998) toteuttamasta tutkimuksesta "Lahihoitajien tyossaan kokemat trau-
maattiset kriisitilanteet seka koulutuksen antamat valmiuden niiden kohtaami-

seen’.

Sana kriisi tulee kreikankielen sanasta krisis ja merkitsee ratkaisevaa kaannet-
ta, akillistd muutosta ja kohtalokasta hairiota. Kriisin kasitetta on aluksi kaytetty
taloudellisesta kriisistd puhuttaessa ja |aaketieteessa sita kaytettiin, kun puhut-
tiin ratkaisevasta kaanteesta vakavan taudin kulussa. Myéhemmin kriisin kasi-
tettd on alettu kayttaa enemman vastauksena psykologisen reaktiomallin akuut-
teihin sisaisiin ja ulkoisiin vaikeuksiin ja ongelmiin. Myos ihmisen psykologisen
kehityksen eri vaiheita on nimitetty kriiseiksi, vaikkei niihin liittyisikdan varsinais-

ta toiminnan hairiytymista. (Cullberg 1991, 12, 15.)



14

Eija Palosaari (2008) on samoilla linjoilla edellisen maarittelyn kanssa ja selven-
taa kriisin tarkoittavan myos tilannetta, jossa henkilon aiemmat kokemukset ja
keinot eivat riita ratkaisemaan ongelmaa. Palosaari jakaa kriisin kolmeen

osaan: kehityskriisit, elamankriisit ja akilliset kriisit. (Palosaari 2008, 23.)

Edella oleva jaottelu on hyvin tuttu naky kriisikirjallisuudessa. Gunnar Elstad
(2003, 8-9) on jaotellut kriisit kehityskriiseihin ja traumaattisiin kriiseihin. Kriisiti-
lanteen puhkeamisessa voi siis olla kysymys &killisista ja odottamattomista ul-
koisista koettelemuksista. Esimerkiksi jonkun laheisen kuolema, taloudellinen
luhistuminen tai akillinen tyosta erottaminen voi johtaa kriisiin. Ulkoisten syiden
laukaisemia reaktioita sanotaan traumaattisiksi kriiseiksi. Kriisi voi kohdata ih-
mista sellaisten tapahtumien kautta, jotka uhkaavat ihmisen fyysista olemassa-
oloa, sosiaalista identiteettia ja turvallisuutta. Kriisin puhkeamiseen voivat myos
johtaa sellaiset ulkoiset tapahtumat, joiden voidaan sanoa kuuluvan normaaliin
elamaan, mutta jotka tietyissa tapauksissa nousevat ylivoimaisiksi. Tallaisia krii-
seja kutsutaan kehityskriiseiksi tai elamankriiseiksi. Niita voivat olla esimerkiksi
lapsen synnyttaminen, tdihin paluu pitkan kotonaolon jalkeen tai elakkeelle siir-
tyminen. (Cullberg 1991, 17.) Kriisit voidaan siis jakaa kehityskriiseihin, elaman-

kriiseihin ja traumaattisiin kriiseihin.

Stressi on sanakirjassa maaritelty tarkoittavan rasitusta tai painetta. Laaketie-
teessa se tarkoittaa kaikkia fyysisen tai psyykkisen rasituksen muotoja, jotka
suoraan tai valillisesti ovat syyna moniin sairauksiin. (Tietojatti 2004, 811.) Tie-
teellisten tutkimusten jatkuessa stressi on ilmidna tasmentynyt. On huomattu,
ettei kaikki stressina pidetty olekaan ihmisille haitallista. Stressilla on myds hyva
vaikutus tilanteissa, joissa se lisda ihmisen asennemydnteisyytta, motivaatiota

ja suorituskykya. (Vartiovaara 2004, 14.)

llkka Vartiovaara on etsinyt stressin maarittelylle vastausta Cd-Factan (2004)
avulla. Stressilla tarkoitetaan yksilon ja ympariston valisen ristiriitatilanteen ai-
heuttamaa rasitusta, joka hairitsee yksilon ruumiillista tai henkistd hyvinvointia.
Stressia voivat aiheuttaa muun muassa alituinen kiire, sopimaton tyd, tyotto-
myys, melu, liiallinen vastuu, perheongelmat ja akilliset elamanmuutokset. (Var-
tiovaara 2004, 14.)
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Stressi voi siis olla myonteista tai kielteista. Kriisikin voidaan nahda mahdolli-
suutena omassa elamassa eika vahainen stressi valttamatta ole huono asia.
Jos kyky kasitella stressia on riittava ja ihminen tuntee hallitsevansa stressin,
niin sen lisdantyminen ei haittaa. Jos vaatimukset ja rasitus ovat ylivoimaisia ja
pitkaaikaisia, on yhdentekevaa miten hyvat edellytykset vaatimusten kohtaami-
seen alussa olivat. Jossain vaiheessa voimat vaan eivat enaa riitd. (Hammar-
lund 2004, 172.)

Traumaattisten tapahtumien yhteydessa puhutaan myos traumaperaisesta
stressihairiosta (PTSD eli posttraumatic stress disorder). Talla tarkoitetaan ah-
distuneisuushairiota, joka voi ilmeta traumaattisen tapahtuman jalkeen. Kyseista
hairiota voidaan alkaa epailla, jos traumaattisen tapahtuman jalkeen vihaisuus,
pelkotilat tai hammentyneisyydet eivat vahene ja ne hairitsevat jokapaivaista
elamaa. (National Center for PTSD 2009.) Tyypillisesti traumaperaisessa stres-
sireaktiossa (ICD-10 F43.1) henkild kokee trauman aika ajoin uudelleen mie-
leen tunkeutuvina muistoina seka painajaisina ja muina unina, jotka ovat vasta-
kohtana jatkuvalle tunne-elaman turtuneisuudelle ja koyhtymiselle. Henkild voi
eristaytya muista ja voi ilmetd myos autonomista ylivireytta, johon liittyy liika-
valppaus, korostunut sapsahdysreaktio ja unettomuus. (Hammarlund 2004,
260.)

Traumaperainen stressihairid on sisallytetty kansainvaliseen diagnoosiluokituk-
seen vuonna 1987 (Saari 2000, 77). Saari toteaa, etta traumaperainen stressi-
hairid on ainoa diagnoosi psykiatrisessa tautiluokituksessa, jossa ulkoinen ta-
pahtuma ja sen tunnusmerkit on asetettu diagnoosin ehdoksi. Taman vuoksi

sen sisallyttaminen tautiluokitukseen on historiallista. (Saari 200, 79.)

Psykososiaalisen tuen ja palveluiden jarjestaminen on Suomessa lakisaateista
toimintaa ja palveluiden jarjestamisvastuusta on saadetty pelastuslailla
(468/2003) — ja valtioneuvoston asetuksella pelastustoimesta (n:o 787/2006,
6§). Psykososiaalisella tuella ja palveluilla tarkoitetaan sita toimintaa, jota jar-
jestetdan onnettomuuden tai muun erityistilanteen seuraamusten rajoittamiseksi
seka tapahtuman aiheuttaman psyykkisen stressin seuraamusten torjumiseksi
ja lievittamiseksi. Se voidaan karkeasti jakaa psyykkiseen ja kirkon henkiseen

huoltoon seka sosiaalitydhon ja -palveluihin. (Hynninen & Upanne 2006, 7.)
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Paahuomio kriisiryhmien tyossa kohdistuu arkielaman traumaattisiin kriiseihin.
Tyo kattaa myos suuronnettomuudet. Kunnan ja kuntayhtymien eri toimialoista
vastaavat virastot ja laitokset huolehtivat tehtavaalueensa, keskinaisen tyonte-
konsa ja kuntia koskevan lainsaadannon mukaisesti yhteistoiminnassa muiden
asiantuntijoiden kanssa psykososiaalisen tuen ja palveluiden jarjestamisesta
niille, jotka uhreina, uhrien omaisina tai pelastajina ovat joutuneet osallisiksi on-
nettomuuteen. Tarkempia ohjeita palvelujen jarjestamisesta |0ytyy Sosiaali- ja
terveysministerion tyoryhmamuistiosta 1/1998 "Traumaattisten tilanteiden psy-

kososiaalinen tuki ja palvelut”. (Hynninen & Upanne 2006, 7.)

Kriiseja on tutkittu monipuolisesti ja siihen liittyvaa kirjallisuutta 10ytyy laidasta
laitaan. Aiemmin on esimerkiksi tutkittu suomalaisten selviytymista elamansa
vaikeimmasta kriisista. Helsingin Yliopistossa on toteutettu kahden vuoden tut-
kimushanke Kriiseista ja viestinnasta (4/2008 — 12/2009). Ensi- ja Turvakotien
liton hallinnoimasta Miesten kriisikeskuksesta ja sen asiakkaista on tehty tutki-
mus kriisiin apua hakevista miehista. On myos tutkittu itsessaan kriisikeskuksia
ja niiden toimintaa seka tehty ns. oppaita. Opinnaytetdissa on tutkittu muun mu-
assa sosionomin (AMK) ammatillisuutta yleisesti tai kohdistetusti tiettyyn tyo-
kenttaan seka kriisityontekijoiden tyossa jaksamista. Aiempia samanlaisia tut-
kimuksia siita, minkalaisia kriiseja sosionomit kohtaavat tydossaan, en loytanyt.

Voi olla myds mahdollista, ettéd tiedonhakumenetelmani eivat olleet riittavat.

Aihettani hyvin lahella oli vuonna 1998 Viljasen Annen tekema ja Hameen am-
mattikorkeakoulun opettajakorkeakoulun julkaisema tutkimus “Lahihoitajien
tydssaan kokemat traumaattiset kriisitilanteet seka koulutuksen antamat val-
miudet niiden kohtaamiseen”, vaikkakin tutkimuksessa lahestymisnakokulma
aiheeseen oli osittain eri. Tutkimus keskittyi Hyvinkaan ja Riihimaen kotipalve-
lussa tyoskentelevien lahihoitajien tydssaan kohtaamiin kriiseihin ja kriisien ai-
heuttamiin reaktioihin. Tutkimus suoritettiin teemahaastatteluna ja siihen osallis-
tui seitseman lahihoitajaa. Tutkimuksessa myos kysyttiin, kokivatko vastaajat
saavansa tyodyhteisolta tukea vaikeissa tilanteissa. Lisaksi heilta kysyttiin omia
kokemuksiaan lahihoitajakoulutuksestaan seka koulutuksen antamista valmiuk-
sista. (Viljanen 1998, 22-24, 29-30.)
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Viljasen tutkimuksessa lahes kaikki seitseman teemahaastateltavaa olivat koh-
danneet tyossaan traumaattisia kriisitilanteita. Vastaajien kriisitilanteet olivat
vaihdelleet asiakkaiden sairauskohtauksista kuolemantapauksiin ja heihin it-
seensa kohdistuneisiin vakivaltatilanteisiin. Osa vastaajista koki lahihoitajakou-
lutuksesta saadut valmiudet riittamattomiksi kriisitydskentelyyn omassa tyos-
saan. Osa puolestaan koki saaneensa riittavasti valmiuksia. Tutkija naki, etta
tama ero voisi selittya osaltaan koulutuksen erilaisuudella eri oppilaitoksissa.
Tutkimuksessa haastateltavat pitivat tarkeana omien tunteiden kasittelya ja la-
pikayntia koulutuksessa. Lisaksi koettiin tarkeiksi kriisitilanteiden hallinta, kriisi-
en vaiheiden ja selviytymiskeinojen opettaminen traumaattisissa kriisitilanteissa.
Tutkimuksensa lopuksi tutkija tahdentaa, etteivat hanen kartoituksensa tulokset
ole yleistettavissa laajemmalle, koska hanen kohderyhmansa oli pieni eika alu-

eellisesti mitenkaan kattava. (Viljanen 1998, 34-35.)
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4 SOSIONOMIN (AMK) OSAAMINEN JA KOMPETENSSIT

Tassa luvussa kerron yleisesti, mita tarkoitetaan sosionomin (AMK) osaamisel-
la. Mainitsen my0s alussa lain, joka koskee sosionomien ammattiryhnmaa tyo-
elamassa. Selvitan myds, mita tarkoitetaan kompetensseilla ja kerron millaiset
kompetenssit Sosiaalialan ammattikorkeakoulujen kansallinen verkosto on maa-

ritellyt sosiaalialan koulutusohjelmille.

Sosionomin kelpoisuusvaatimusten maaraytymisessa on kaiken alkuna ja juu-
rena sosiaalihuoltolaki (710/1982), joka maarittelee kunnan sosiaalipalvelujen
muodot. Sosiaalihuoltolain mukaisia sosiaalipalveluja tuottavat nykyisin monet
toimijat, joten tarvittiin erillinen lainsaadanto turvaamaan niiden laatua. Tata var-
ten saadettiin niin sanottu kelpoisuuslaki eli laki sosiaalihuollon ammatillisen
henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005) seka sitd tdydentava asetus
(608/2005). Ammattiryhmana sosionomeja (AMK) koskee kelpoisuuslain
(272/2005) 6. pykala, joka maarittelee sosiaaliohjaajan kelpoisuudeksi tehta-
vaan soveltuvan, sosiaalialalle suuntaavan sosiaali- ja terveysalan ammattikor-
keakoulututkinnon. (Makinen, Raatikainen, Rahikka & Saarni 2009, 80, 92—-94.)

Koulutuksessa sosiaalipedagogiikkaan suuntautuneet opiskelijat saavat valmis-
tuttuaan lastentarhanopettajan kelpoisuuden. Lastentarhanopettajan kelpoisuus
maaritellaan kelpoisuuslaissa pykalassa 7 ja sita koskee tarkentava kelpoisuus-
asetus (608/2005, 1 §). Asetus tarkentaa, ettd varhaiskasvatuksen ja sosiaali-
pedagogiikan opintoja tulee olla yhteensa vahintaan 60 opintopisteen laajuises-
ti. (FINLEX 2010.)

Sosionomin tyokentta ei ole kapea-alainen ja suppea, vaan tyd on usein luon-
teeltaan uraauurtavaa ja uutta kaytantdéa luovaa seka uudistavaa tyota. Sosiaa-
liala on enimmakseen tyota ihmisten parissa ja talldin tydnkuva elaa ihmisten
elaman seka arjen tarpeiden ja muutoksien mukana. Sosionomin osaamisella
eli kvalifikaatiolla tarkoitetaan taidon soveltamista sosiaalisessa ymparistdossa,
kuten tydorganisaatiossa. Osaamiseen liittyy myds niin sanottu hiljainen tieto,

joka on usein tiedostamatonta ja omiin yksildllisiin kokemuksiin perustuvaa ym-
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marrysta ja tulkintaa. Omalla osaamisella tarkoitetaan esimerkiksi niitd kaikkia
tietoja ja taitoja, joita opiskelijalla on ollut jo ennen opintojensa alkua. Ne voivat
littya esimerkiksi harrastuksiin, aikaisempiin opintoihin tai muihin yksilolle omi-
naisiin kykyihin ja taitoihin. Koulutus antaa myds tukea omien tietojen ja taitojen
arvioimiseen ja kehittamiseen. Opiskelija voi ajatella ne osaksi henkilokohtaista
osaamistaan ja hyodyntaa niita osana itselleen ominaisena tapana tehda sosi-
aalialan tyota. Tiivistetysti osaamisen ytimen muodostavat ihmistyon valmiudet,
vuorovaikutusvalmiudet, empaattisuus, vastuullisuus, ihmisten ja ryhmien oh-
jaamisen taidot seka ihmisen kokonaisvaltaisen kohtaamisen valmiudet. (Maki-
nen ym. 2009, 17, 86.)

Osaamisen lahikasitteella kompetenssi tarkoitetaan tyontekijoiden valmiuksia,
kykyja, taitoja ja ominaisuuksia suoriutua tietyista tehtavista. Osaaminen eli kva-
lifikaatio ja patevyys eli kompetenssi ovat saman kasiteperheen jasenia. Kom-
petenssi tarkoittaa siis yksilon tai yhteison potentiaalista kykya selviytya menes-
tyksellisesti eri tilanteista joko virallisen tai epavirallisen, itse asetettujen tai jon-
kun muun asettamien kriteerien mukaan. Kompetensseja on jaoteltu muun mu-
assa meta- ja organisaatiospesifisiin kompetensseihin. Metaspesifisia kompe-
tensseja voidaan kayttaa yli tyo- ja tehtavarajojen. Organisaatiospesifiset kom-
petenssit ovat taas sidoksissa tiettyyn organisaation, johon tydntekijan tiedot ja
taidot nimenomaan sopivat. (Makinen ym. 2009, 17-18.)

Sosiaalialan ammattikorkeakoulujen verkosto on julkaissut ETCS-tyéryhman
kokoamat kompetenssit koskien sosiaalialan koulutusohjelmaa ja sosionomitut-
kintoa. Kompetenssit on jaoteltu seuraavanlaisesti:

1. Sosiaalinen eettinen osaaminen
Asiakastydn osaaminen
Sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen

Yhteiskunnallinen analyysitaito

o > oD

Reflektiivinen kehittamis- ja johtamisosaaminen

6. Yhteisdllinen osaaminen ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen
(Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto 2010.) Tarkemmat selvitykset siita,
mitd kukin sosiaalialan koulutusohjelman tuottama kompetenssi pitaa sisallaan,

|Oytyvat tiivistetysti edella mainitun Iahteen Internet-sivuilta.
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Sosionomikoulutuksen tuoma ammatillinen patevyys ja teoreettinen osaaminen
ovat edellytyksena asiantuntijaksi kehittymiselle. Koulutuksen lisaksi myos tyon-
tekijan yksilolliset ominaisuudet ja yksilon omat kompetenssit ovat tarkeita. Li-
saksi tyd vaatii tietyt kompetenssit. Sitten on viela kayttokompetenssi, joka
koostuu yksilon ja tyon valisesta suhteesta eli siita, mita yksilo tuo tyohonsa ja
mika on tyon luonne, tavoite ja tarkoitus. Koska sosiaalialalla tehdaan tyota
omalla persoonalla ja aikaisemman tutkinnon seka koulutuksen tuoman teoria-
tiedon kautta, sosiaalialan opiskelija voi hyodyntaa tydssaan myods mahdollisia
aikaisempia tutkintojaan tai muuta aikaisempaa osaamistaan (esimerkiksi har-
rastuksissa hankittua). Sosionomien ammattitaito, kyvykkyys ja patevyys tyo-
markkinoilla voidaan hahmottaa kokonaisuutena, joka rakentuu ja elaa yksilon,
koulutuksen, koulutusjarjestelman, tyon seka tyomarkkinoiden dynaamisissa
keskinaissuhteissa. (Makinen ym. 2009, 19-20.)

Sosionomilla pitaisi olla valmiuksia, kykyja, taitoja ja ominaisuuksia suoriutua
tietyista tehtavistd koulutuksen jalkeen. Sosionomin osaamisen tulisi riittaa
tyoskentelyyn kriisissa olevien asiakkaiden kanssa, missa ei vaadita psykotera-
peuttisia, |aaketieteellisia tai kriisiavun organisoimistaitoja. Kiriisitilanteissa

osaamista voi hankkia lukemalla kirjallisuutta ja kouluttautua lisdkoulutuksella.
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5 SOSIONOMIN (AMK) TYOSKENTELY KRIISIEN KANSSA

Tassa luvussa kerron yhteenvetona vuosina 2000-2008 valmistuneiden sosio-
nomien (AMK) vastauksia neljaan tutkimuskysymykseeni. Kyselyssa kartoitin
myoOs vastaajien kasityksia sosionomin tyon tulevaisuudesta ja miten se mah-
dollisesti tulee muuttumaan tai painottumaan kriisien kanssa tyoskentelyn suh-
teen. Kysyin myos sosionomien ajatuksia siitd, miten mahdollisia tulevaisuuden
muutoksia kriisien kanssa tyoskentelyn suhteen tulisi koulutuksessa huomioida.

Kyselyssa en maaritellyt kasitetta kriisi.

Vastaajia oli yhteensa 13. Tutkimustehtavaan liittyva aineisto sosionomien koh-
taamista kriiseista tyossa ja valineista tyoskennella kriisissa olevien asiakkaiden
kanssa koostui 10 vastauksesta. Sosionomin valmiuksia koskevaan tutkimusky-
symykseen vastasivat kaikki 13 tutkittavaa. Vastaajat ovat vastanneet kysymyk-

siin kriiseista oman ymmarryksensa ja kasityksen mukaan.

5.1 Sosionomin (AMK) tydssaan kohtaamat kriisit

Luvussa on esitelty vastaukset tutkimuskysymyksiin, minkalaisia kriiseja sosio-
nomit (AMK) ovat kohdanneet asiakastydssaan ja minkalainen tilanne on ollut,
jonka he ovat maaritelleet tai tulkinneet kriisiksi. Luvun loppuun olen koonnut
sosionomin kasityksista tyonsa tulevaisuudesta ja miten se tulee mahdollisesti
muuttumaan tai painottumaan kriisien kanssa tyoskentelyn suhteen. Luvun ai-

neisto koostuu 10 vastauksesta.

Kuten vuonna 2007 julkaistussa urapolkuselvityksessa, niin myos tassa tutki-
muksessa enemmistod vastaajista tyoskenteli julkisella sektorilla. Toiseksi eniten
vastaajia oli sijoittunut yksityiselle sektorille ja kolmanneksi eniten kolmannelle
sektorille. Eras vastaajista ei ollut tydelamassa kyselyyn vastaamisen aikana.
Vastaajat sijoittuivat tydpaikkansa puolesta sosiaalialan palvelujarjestelmassa
seuraavasti: lastensuojelu, lasten paivahoito, perhetyd, perhetyd/ lastensuojelu,
mielenterveystyo, tyollisyydenhoidon palveluyksikkod ja koululaisten iltapaivatoi-
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minta. Suurin osa vastaajista tyoskenteli lastensuojelussa ja lasten paivahoi-
dossa. Seuraavassa on esitetty taulukkomuodossa, kuinka usein sosionomit

kohtasivat kriiseja tydssaan (taulukko 1).

TAULUKKO 1. Vastaajien kohtaamien kriisien maara

Kriisien kohtaaminen tyossa

Joka paiva Vahintaan Vahintaan Harvemmin Vastaamatta
kerran viikos-  kerran kuus-  kuin kerran jattaneet
sa sa kuussa

2 3 4 1 3

Vastaajia 13

Vastaajista enemmistd arvioi kohtaavansa kriiseja tydssaan vahintaan kerran
kuussa. Saman arvon saivat vahintaan kerran viikossa ja vastaamatta jattaneet.
Vastaamatta jattaneet ovat noudattaneet ohjeistusta kyselyyn vastaamisessa.
Joka paiva kriisissa olevia asiakkaita kohtasi kaksi sosionomia ja yksi vastaajis-

ta kohtasi kriisissa olevia asiakkaita harvemmin kuin kerran kuussa.

Viimeisen kuukauden aikana tyossaan kohdattuja kriiseja vastaajat kuvasivat
lyhyesti seuraavalla tavalla: torkealla tavalla raiskattu nainen, perhevakivalta,
asunnottomuus, ero, pitkdan jatkuneiden mielenterveysongelmien karjistymi-
nen, nuoren itsetuhoinen kaytds, seksuaalisen hyvaksikayton epailys, kiireelli-

nen sijoitus, nuori pahoinpidelty seka nuori nahnyt vakivaltaa.

Sosionomit olivat kohdanneet myos kriiseja, jossa lapsen huolehtimisessa oli
vajavaisuuksia ja nama vajavaisuudet olivat ristiriidassa lapsen edun kanssa.
Kriiseiksi mainittiin lisdksi elamanhallinta, alkoholin liikakaytté ja vanhemmuus,
huostaanottoprosessiin liittyvia kriiseja ja muista syista johtuvia mielenterveys-
ongelmia. Eraassa vastauksessa tuli ilmi, etta perhevakivallan toteuttajana oli
ollut perheen ala-ikainen lapsi ja han oli pahoinpidellyt sisaruksensa. Yksi vas-
taajista vastasi myos tulkitsevan kriisiksi tilanteen, joka on muuttunut nopeasti ja

tilanteen selvittamiseksi on tarvittu ulkopuolista apua.

Seuraavalla sivulla on sisallonanalyysia apuna kayttaen tehty analyysirunko
kriiseistd, mita vastaajat olivat tydssaan kohdanneet (taulukko 2). Taulukkoon

on yhdistetty pelkistettyja ilmauksia. Osa kriiseista on sellaisia, joista ei voinut
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sanoa vastausten perusteella kumpaan kriisiluokkaan ne kuuluvat, joten ne on

sijoitettu kuulumaan molempiin.

TAULUKKO 2. Sosionomin (AMK) tydssaan kohtaamia kriiseja

ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA

Perhevakivalta Vakivalta Traumaattinen kriisi
Asiakas pahoinpidelty

Asiakas pahoinpidellyt

perheenjasenen

Kiireellinen sijoitus Huostaanottoprosessi Traumaattinen kriisi
Huostaanotto

Vajavaisuuksia lapsen

huolehtimisessa

Raiskaus Seksuaalirikos Traumaattinen kriisi
Seksuaalisen hyvaksi-
kayton epailys

Alkoholin liikakayttod Elamanhallinta Kehityskriisi/
Asunnottomuus Traumaattinen kriisi
Ero
Itsetuhoisuus Psyykkinen ongelma Kehityskriisi/ Traumaat-
Mielenterveysongelma tinen kriisi
Vanhemmuus Elamankulun siirtyma- Kehityskriisi

vaihe

Verrattaessa alaluokkia ylla olevasta taulukosta kay ilmi, ettd sosionomit ovat
kohdanneet maarallisesti enemman traumaattisia kriiseja kuin kehityskriiseja.
Ylaluokkien painopiste on myos traumaattisissa kriiseissa. Vakivaltaan ja huos-
taanottoon liittyvat kriisitilanteet olivat niita, mitd sosionomit olivat eniten koh-
danneet. Seksuaalirikokset ja elamanhallintaan liittyvat kriisit olivat toiseksi ylei-
sempia kriiseja. Lisaksi oli ollut kriiseja liittyen psyykkisiin ongelmiin ja elaman-

kulun siirtymavaiheisiin.

Vastauksista ei ilmene, liittyyko alkoholin liikakaytto asiakkaan kohtaamaan ke-
hityskriisiin vai traumaattiseen kriisiin. Elamantilannehan on voinut olla hyva,
mutta alkoholi on ottanut elamasta vallan tai jonkin tapahtuman seurauksena on

hetkellisesti kaytetty liiallisesti alkoholia. Asunnottomuus voi myds olla kehitys-
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tai traumaattisen kriisin seuraus. Ero luokitellaan monesti traumaattisiin kriisei-

hin, jos se on ollut &killinen ja odottamaton (Cullberg 1991, 127).

Kysyttaessa tutkittavilta sosionomin tyon tulevaisuutta kriisien suhteen, niin vas-
taukset olivat yhtenevat. He olivat sitd mielta, etta kriisien kanssa tyoskentele-
minen tulee lisaantymaan. Kriisien lisaantymisen ohella aavisteltiin, etta kriisit
myos tulevaisuudessa monimutkaistuvat ja vaikeutuvat. Yksi vastaajista totesi,
ettd nuoret oireilevat enemman ja monia tydvalineita on poistettu niiden hoita-
miseen. Muutoin vastauksista ei kaynyt ilmi, miksi kriisit lisaantyisivat ja vaikeu-
tuisivat. Vastauksissa eras totesi, etta vaikka kriisit lisaantyvat ja muuttuvat niin
toisaalta kriisityosta on puhuttu enemman ja kentalla on enemman toimijoita
tyoskentelemassa kriisien kanssa. Eras vastaaja toivoi, etta kriisiytyneiden tilan-
teiden kanssa tyoskenteleminen vahenisi kun pyritdan panostamaan enemman
ennaltaehkaisevaan lastensuojelutydhon. Yksi vastaajista ei nahnyt kriisien pa-
rissa muutosta tulevaisuudessa. Han perusteli vastauksensa silla, etta sosio-

nomi kohtaa tydssaan kriisissa olevia ihmisia nyt ja tulevaisuudessa.

5.2 Sosionomin (AMK) valineet tydoskennella kriisissa olevan kanssa

Luvussa on esitelty vastaukset tutkimuskysymykseen, mitka ovat sosionomin
(AMK) mielesta kolme ammatillisesti tarkeinta asiaa kriisissa olevan asiakkaan
kohtaamisessa tai tydskentelyssa. Luvun loppuun olen koonnut vastaajien mie-
lipiteita siitd, miten mahdollisia tulevaisuuden muutoksia tulisi kriisien kanssa
tyoskentelyn suhteen koulutuksessa huomioida. Luvun aineisto koostuu 10 vas-

tauksesta.

Vuonna 2000-2008 valmistuneiden sosionomien luokittain olevissa vastauk-
sessa jokaisessa mainittiin tarkeaksi asiaksi kriisissa olevan asiakkaan kohtaa-
misessa tarkeaksi asiakkaan kuuntelemisen. Muita tarkeiksi nostettuja asioita
olivat empaattisuus, rauhallisuus, asiakkaan turvallisuudesta huolehtiminen,
palveluohjaus ja reagointi, arviointi seka puolueettomuus. Vastauksissa koros-
tettiin myds asioista suoraan puhumista, asioiden eteenpain viemista ja asioi-

den arvioimista eri nakokulmista. Yksi vastaajista mainitsi tarkeaksi valineeksi



25

lasten hyvinvoinnin vahvistamisen. Eras vastaajista painotti myos tyontekijan

oman hyvinvoinnin huolehtimisen tarkeytta.

Olen tehnyt sisalldonanalyysia apuna kayttden analyysirunkoa siitd, mitka ovat
sosionomien mielestd kolme ammatillisesti tarkeinta asiaa kriisissa olevan asi-
akkaan kohtaamisessa tai tyoskentelyssa (taulukko 3). Taulukkoon olen tutki-
muskysymyksessa olleen "asia”-sanan muuttanut tarkoittamaan ammatillista
valinetta. Lisaksi seuraavalla sivulla on taulukko niista asioista, miten sosiono-

mit itse konkreettisesti toimivat kriisitilanteessa (taulukko 4).

Taulukoissa 3 ja 4 on yhdistetty vastauksia eri kasitteiden alle. Kommunikointi
yhdistaa kuuntelemisen, lasna olemisen ja keskustelemisen. Keskusteluun si-
saltyi myOs asioista suoraan puhuminen ja vaikeiden asioiden puheeksi ottami-
nen. Palveluohjauksen alle on yhdistetty vastaukset asiakkaan kriisitilanteeseen
reagoinnit, tilanteen eteenpain vieminen seka selva toimintarakenne. Kasite
empatia sisaltda myos turvan ja lohdun antamisen. Rauhallisuus sisaltaa tiedon
siitd, miten toimia ammattilaisena. Puolueettomuus ja asioiden arvioiminen eri

nakokulmista on yhdistetty kasitteella avoin ilmapiiri.

TAULUKKO 3. Ammatillisesti tarkeimmat valineet kriisisséa olevan asiakkaan

kanssa kohtaamisessa tai tydskennellessa

Ammatilliset valineet Lukumaara
1. Kommunikointi 9
2, Palveluohjaus 6
3. Empatia 5
Rauhallisuus 5
Avoin ilmapiiri (avoimuus) 2
Tyontekijan oma hyvinvointi 1
Lasten hyvinvoinnin vahvistaminen 1

Vastauksista ensimmaiseksi ammatillisesti tarkeimmaksi asiaksi eli valineeksi
nousi selkeasti kommunikointi (taulukko 3). Toisena tarkeana ammatillisena
valineena on palveluohjaus. Empaattisuus ja tyontekijan rauhallisuus ovat yhta
tarkeitd. Lisaksi vastaajat mainitsivat puolueettomuuden ja asioiden arvioimisen

eri nakokulmista. Nama vastaukset yhdistin kasitteella avoin ilmapiiri.
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Kyselyssa pyysin vastaajia mainitsemaan enintaan viisi tekoa tai toimintatapaa
miten he itse konkreettisesti toimivat kriisissa olevan asiakkaan kanssa. Tauluk-
koon 4 on listattu vastaajien konkreettiset toimintatavat tydskennellessa kriisis-
sa olevan asiakkaan kanssa. Taulukossa kasitteeseen kommunikointi on yhdis-
tetty viela tilanteen lapikayminen. Kasitteeseen kommunikointi yhteistytahot on
yhdistetty seuraavat asiat: kommunikointi erindisten yhteistyotahojen kanssa

kuten tydyhteiso, viranomaistaho ja lahiomaiset.

TAULUKKO 4. Viisi konkreettista toimintatapaa tyoskennella kriisissa olevan

asiakkaan kanssa

Konkreettinen toimintatapa Lukumaara

1. Kommunikointi 18
Palveluohjaus 7
Rauhoitus

Kommunikointi yhteistyotahot

K B

ltsereflektio
Keskittyminen olennaiseen
Perushoito

Ratkaisukeskeinen tydote

S A A A a N O

Yhteinen sopimus jatkotydskentelysta

Ylivoimaisesti eniten vastauksissa painotettin kommunikointia. Taman jalkeen
toiseksi tarkeimmaksi toimintatavaksi nousi palveluohjaus. Asiakkaan rauhoitte-
lu on heti palveluohjauksen jalkeen. Yhteistyotahojen kanssa tehtava yhteistyo
painottui neljanneksi tarkeimmaksi. Viidenneksi tarkeimmaksi mainittiin useita

eri asioita.

Kysyin vastaajien mielipidetta siitd, miten mahdollisia tulevaisuuden muutoksia
tulisi kriisien kanssa tyoskentelyn suhteen koulutuksessa huomioida. Vastauk-
sista nousi heti esille ajatus siita, ettd koulutuksessa kasiteltaisiin kriiseja aihee-
na enemman ja perusopintoihin haluttiin lisda kriisitydn perusteita. Koulutukses-
sa pitaisi myos kayda lapi sita, mita ihmisen mielessa tapahtuu kun eteen tulee
yllattava tilanne. Teoriaopintojen lisaksi ehdotettiin kaytannon harjoitteita kriisis-
sa olevan asiakkaan kohtaamiseen. Mainittiin myos, etta opiskelijan kanssa tuli-

si kdyda hanen kohtaamansa asiakkaan kriisitilanteet kunnolla lapi, esimerkiksi
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tydnohjauksen merkeissa. Yksi vastaajista kiteytti ajatuksensa niin, ettd koulu-
tuksessa pyrittaisiin saamaan opiskelijat oivaltamaan ammattimainen suhtau-
tuminen kriiseihin. Toisena huomioitavana asiana nostettiin esille se, etta kriisi-
tyon perusteiden lisaksi opiskelijoille tulisi tarjota turvallisuuskoulutusta. Eli ope-
tusta siitd, miten toimia jos asiakas kayttaytyy kriisitilanteessa uhkaavasti tyon-
tekijaa kohtaan. Koulutukseen toivottiin myos osiota siita, miten toimia jos asia-
kas on vakivaltainen, oli sitten kyse lapsesta tai aikuisesta. Turvallisuuskoulu-
tustoiveet nousivat esiin ainoastaan vuonna 2006—2008 valmistuneiden sosio-

nomien vastauksista.

Vastauksista kavi myos ilmi, etta moniammatillista yhteistyota ja verkostoitumis-
ta voisi korostaa. Eras vastaaja totesikin, etta niiden korostaminen koulutukses-
sa voisi auttaa yhteydenpidon ja tiedonsiirron paranemiseen viranomaisten valil-
la. Muutenkin ehdotettiin tiivista yhteistyota koko kentan kanssa, jolloin oltaisiin
paremmin selvilla siitd, mitkd ovat nykyajan kriiseja. Opiskelijat tottuisivat yh-
teystyohon yli rajojen ja toitd muidenkin kuin sosionomien kanssa, esimerkiksi
lahihoitajien, sosiaalityontekijoiden ja sairaanhoitajien. Toivottiin myos huolellis-
ta paneutumista sosiaali- ja terveysalan palveluverkostoon. Vastauksissa kirjoi-
tettiin myds, ettd varhainen puuttuminen ja puheeksiottaminen ovat tulevaisuu-
dessa tarkeita tyovalineita. Naita edella mainittuja taitoja pitaisi harjoitella etuka-

teen, jotta oikeassa tilanteessa osattaisiin ja uskallettaisiin toimia ammatillisesti.

Vastauksissa tuli myds ehdotus, ettd koulutuksessa pyrittaisiin kohottamaan
itsetuntoa. Vastaaja perusteli kantansa silla, etta vahvan itsetunnon omaava
pystyy hallitsemaan kriiseja paremmin. Lisaksi vastauksissa nostettiin esille,
ettd koulutuksessa olisi hyva pohtia mita tunteita asiakkaiden erilaiset elaman-
kriisit ja traumaattiset kokemukset herattavat. Ei siis unohdettaisi itse tydnteki-
jaa vaan koulutuksessa korostettaisiin tyontekijan omaa hyvinvointia seka jak-
samista. Tyontekijan on hyva osata erottaa ty0 ja vapaa-aika toisistaan.
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5.3 Sosionomin (AMK) valmiudet tydskennella kriisissa olevan kanssa

Luvussa on esitelty vastaukset tutkimuskysymykseen, mista sosionomin (AMK)
valmiudet koostuvat kriisissa olevan asiakkaan kanssa kohtaamisessa tai tyos-
kentelyssa. Vastaukset on ryhmitelty valmistumisvuoden perusteella. Vastaajia
oli 13 ja kaikki vastasivat kyselyssa kysymyksiin, jotka liittyivat sosionomi val-
miuksiin tyoskennella kriisissa olevan asiakkaan kanssa. Ohessa on keratty
taulukkoon vastaajien tydkokemuksesta sosiaalialalla ja/tai lahialoilla, kuten ter-
veysala ja kasvatusala (taulukko 5). Luvun loppuun olen koonnut vastaajien

kasityksia sosionomin tyon tulevaisuudesta.

TAULUKKO 5. Sosionomi (AMK) tydkokemus sosiaalialalla ja/tai lahialoilla

Tyokokemus Eiyhtaan Alle vuosi 1-3 vuotta 4-6 vuotta YIi 6 vuot-

ta
v. 2000-2002 - - 1 - 2
v. 2003-2005 - - 1 1 1
v. 2006-2008 - - 5 - 2
Yhteensa - - 7 1 5

Vuonna 2000-2002 valmistuneilla sosionomeilla oli tydkokemusta sosiaalialalla
jaltai lahialoilla 1-3 vuotta ja kahdella yli 6 vuotta. Vuonna 2003—2005 valmistu-
neilla oli tyokokemusta 1-3 vuotta, 4-6 vuotta ja yhdella yli 6 vuotta. Vuonna
2006-2008 valmistuneilla sosionomeilla viidella oli tydkokemusta 1-3 vuotta ja
kahdella yli kuusi vuotta. Taulukosta kay ilmi, ettd 1-3 vuotta on ollut yleisin ty6-
kokemuksen kesto. Toiseksi eniten oli yli kuuden vuoden tyOkokemuksen
omaavia sosionomeja. Yksi vastaajista sijoittui tyokokemukseltaan 4-6 vuoden

valimaastoon.

Vuosina 2000-2008 valmistuneista sosionomeista 12 arvioi, etta heidan val-
miudet riittavat tyoskennella kriisissa olevien asiakkaiden kanssa. Yksi vastaa-
jista oli sita mielta, etteivat hanen valmiutensa viela riita kriisissa olevan asiak-
kaan kanssa tydskentelyyn ja han haluaisikin lisdkoulutusta kriisitydsta seka
trauman kokeneen asiakkaan kohtaamisesta. Vastaajista yksi oli suorittanut
psykiatrisen hoidon erikoisammattitutkinnon sosionomitutkinnon lisaksi ja hank-
kinut erityisosaamista paihdetyon erikoistumisopinnoista ja psykoterapian pe-

rusteista. Kolme vastaajaa oli suorittanut lahihoitajan ammatillisen tutkinnon.
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Yksi aiemmin lahihoitajaksi opiskellut oli hankkinut erityisosaamista lasten ja
nuorten mielenterveystyon erikoistumisopinnoilla. Koulutuksia han oli kaynyt
voimauttavasta valokuvasta kasvun ja kasvatustyon valineena seka seksuaali-
sesti hyvaksikaytetyn lapsen tai nuoren kohtaamisesta ja tukemisesta. Hanen
tyopaikkansa oli jarjestanyt myos AHHA-koulutuksen (aggression hoidollinen
hallinta). Lisaksi vastaaja oli kaynyt erilaisia lyhyita lastensuojelulaki koulutuksia
ja kahden paivan koulutuksen, jonka aiheena oli traumatieto tyontekijoille. Eras
vastaajista oli lisdkouluttautunut hankkimalla esiopetuksen patevoitymisopinnot
ja opiskeli vastaushetkella terveyden edistamisen opintoja. Sosionomitutkinnon
lisaksi yksi vastaajista oli suorittanut matkailun perustutkinnon ja yksi viittoma-

kielentulkin tutkinnon.

Sosionomin oman tyon tulevaisuutta pohdittiin vastaajien kesken siten, etta olisi
hyva olla peruskoulutusta kriisitydhon. Muutoinkin lisakoulutusta olisi hyva saa-
da tyOnantajan toimesta. Nahtiin myos, etta sosionomin tydnkuva laajenee ja
tyontekijan on hallittava palveluverkosto seka oikean auttajatahon piiriin ohjaa-
minen hyvin. Osa vastaajista totesi sosionomin koulutuksen taydentavan hyvin
jo olemassa olevia palveluita ja kuvasi sosionomin vahvuutena olevan asiak-
kaan tasavertaisen kohtaamisen ja asiakkaan kuulemisen. Toivottiin, ettd koh-
taamista ja kuulemista tuotaisiin vahvemmin esille ja tulevaisuudessa osaamista
hyodynnettaisiin paremmin esimerkiksi lasten- ja perheneuvolassa, koulussa ja
perhety0ssa terveydenhoitajan tai sosiaalityontekijan tydparina. Eras vastaajista
kehotti myds valmistuvan sosionomin kokeilevan eri vaihtoehtoja tydelamassa,
|I0ytaakseen itselleen sen sopivan haasteellisen paikan, joka ei kuluta kuiten-
kaan liikaa.
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6 JOHTOPAATOKSET

Elama on yllatyksellista ja syita kriisiin seka stressiin on useita. Elamaa horjut-
tavat tapahtumat voidaan nahda niin myonteisina kuin kielteisinakin. Kriisi voi
kohdata ihmista ulkoisten tapahtumien kautta tai se voi olla myds niin sanotusti

normaaliin elamaan kuuluvaa.

Kriisien kohtaamista koskevissa kysymyksissa suurin osa vastaajista arvioi koh-
taavansa kriiseja vahintaan kerran kuussa. Toiseksi eniten sosionomit kohtasi-
vat kriiseja kerran viikossa ja yksi arvioi kohtaavansa niita kerran kuussa. Suu-
rin osa sosionomien kohtaamista kriiseista liittyivat vakivaltaan ja huostaanot-
toon. Seksuaalirikokset ja psyykkiset ongelmat olivat toiseksi yleisempia kriise-
ja. Lisaksi oli ollut kriiseja liittyen elamankulun siitymavaiheisiin seka elaman-
hallintaan. Osa kriiseista oli kuitenkin sellaisia, ettei voinut suoraan arvioida oli-
vatko ne traumaattisia vai kehityskriiseja. Kriisien painottuminen oli kuitenkin

traumaattisissa kriiseissa.

Vastaajista enemmisto sijoittui tydpaikkansa puolesta sosiaalialan palvelujarjes-
telmassa lastensuojeluun ja lasten paivahoitoon. Kriisien painottuminen trau-
maattisiin kriiseihin voi osaltaan johtua juuri enemmiston tyollistymisesta lasten-
suojelun puolelle. Lastensuojelulliset asiat laukaisevat helposti kriisin niin asiak-

kaassa kuin asiakkaan lahiomaisissa.

Luokitellessani kriiseja en kayttanyt stressin kasitetta, koska uskon kriisissa ole-
van henkilon tilanteen olevan myos hyvin stressaavaa tai kriisin on laukaissut
stressi. Tutkimuksen kysymyksissa keskityin sosionomien tydssaan kohtaamiin
kriiseihin. Kukaan heista ei erikseen maininnut stressia kriisina eika traumaatti-
nen stressi (PTSD) tullut mydskaan ilmi. Kysyin myos vastaajilta, minkalaisen
tilanteen he maarittelevat tai tulkitsevat kriisiksi. Tarkemmin kriisin maaritteli
vain yksi vastaaja. Han tulkitsi kriisiksi tilanteen, joka oli muuttunut nopeasti ja

tilanteen selvittdmiseksi tarvittiin ulkopuolista apua.
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Vastauksista oli vaikea 10ytaa suoraan kolmea ammatillisesti tarkeinta valinetta
kriisissa olevan asiakkaan kanssa kohtaamisessa tai tyoskentelyssa. Kerasin
kaikkien antamat vastaukset yhteen. Ensimmaiseksi ammatillisesti tarkeimmak-
si asiaksi eli valineeksi nousi selkeasti kommunikointi. Toisena oli palveluohja-
us. Ohjaus- ja neuvontatyo onkin tarkea osa sosiaalialan asiakastyota. Kolman-
neksi tarkeimmaksi ammatilliseksi valineeksi nostettiin empaattisuus ja tyonteki-
jan rauhallisuus. Pyysin vastaajia myos mainitsemaan kolmen ammatillisen va-
lineen lisaksi vahintaan viisi toimintatapaa, miten he itse konkreettisesti toimisi-
vat kriisissa olevan asiakkaan kanssa. Vastauksista nousi ensimmaiseksi esille
kommunikointi, toisena tuli palveluohjaus, kolmantena rauhoittelu, neljantena
kommunikointi yhteistydtahojen kanssa ja viidenneksi itsereflektio, olennaiseen
keskittyminen, perushoito, ratkaisukeskeinen tyoote ja yhteisen sopimuksen

tekeminen jatkotyoskentelysta.

Viimeinen tutkimuskysymykseni koski sosionomien valmiuksia kriisissa olevan
asiakkaan kanssa kohtaamiseen tai tyoskentelyyn. Se ei varsinaisesti suoraan
koskenut tutkimustehtavaani. Kysymys oli kuitenkin oleellinen, koska tutkimuk-
seni koski tiettya ammattiryhmaa. Lahes kaikki vastaajat arvioivat valmiutensa
riittdvan kriisissa olevan asiakkaan kanssa tydskentelyyn. Valmiuden arvioimi-
sessa en nahnyt eroa tyokokemuksen tai aiemman koulutuksen valilla. Yleisesti
luokkien (2000-2002, 2003—2005, 2006—20008) valilld ei nakynyt suuria eroa-

vaisuuksia, paitsi tyokokemuksessa.

Vahiten sosiaalialan tyokokemusta oli karttunut vuonna 2006-2008 valmistu-
neiden kesken. Tama selittynee osakseen silla, etta heilla ei valttamatta ole vie-
& ehtinyt karttua tydkokemusta sosiaalialalta. Kysyttdessa valmiuksista tyos-
kennellad kriisissa olevan asiakkaan kanssa, erosi yksi luokka muista luokista.
Kaikissa muissa luokissa vastattiin valmiuksien riittavan tyoskennella kriisissa
olevan asiakkaan kanssa. Valmiuksia arvioitaessa on otettava huomioon, etta
arviointi pohjautui vastaajien omiin arvioihin valmiuksistaan kohdata kriisissa

oleva asiakas.

Tutkimuskysymysteni ohella kartoitin myos vastaajien kasityksia sosionomin
tyon tulevaisuudesta ja miten se mahdollisesti tulee muuttumaan tai painottu-

maan kriisien kanssa tydskentelyn suhteen. He nakivat, ettd sosionomin tyon-
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kuva tulevaisuudessa laajenee ja tyontekijan on hallittava palveluverkosto seka
oikean auttajatahon piiriin ohjaaminen hyvin. Vastaajista suurin osa oli sita miel-
ta, etta tyo kriisien kanssa tulee lisaantymaan. Aavisteltiin myos, etta kriisit tule-
vaisuudessa monimutkaistuvat ja vaikeutuvat. Toivottiin, ettd tulevaisuudessa
sosionomin osaamista hyddynnettaisiin paremmin esimerkiksi terveydenhoita-
jan tai sosiaalityontekijan tyoparina. Nahtiin myos se, ettei sosionomin tyonkuva
tule muuttumaan kriisien suhteen, koska sosionomi kohtaa tyossaan kriisissa
olevia ihmisia nyt ja tulevaisuudessa. Pohdinnoissa ei mainittu taloudellisesta
taantumisesta, mutta taantuma voi osaltaan laajentaa sosionomin tyonkuvaa

seka vaikeuttaa ihmisten elamantilanteita ja kasvattaa kriisien maaraa.

Sosionomi tyotoimenkuvan tulevaisuuden lisaksi Kysyin vastaajien ajatuksia
siitd, miten mahdollisia tulevaisuuden muutoksia kriisien kanssa tyoskentelyn
suhteen tulisi sosionomi (AMK) koulutuksessa huomioida. Vastauksista nousi
heti esille ajatus siita, etta koulutuksessa kasiteltaisiin kriiseja aiheena enem-
man. Perusopintoihin haluttiin lisaa kriisitydon perusteita ja opetusta siita, mita
ihmisen mielessa tapahtuu kun eteen tulee yllattava tilanne teoriassa ja konk-
reettisesti kaytanndssa, unohtamatta mita nama tilanteet herattavat itse opiske-
ljassa. Moniammatillisuuden korostamista toivottiin myds. Koulutuksen aikana
voisi tehda yhteistyota esimerkiksi lahihoitajien, sosiaalityontekijoiden tai sai-
raanhoitajien kanssa. Koulutuksessa ei saisi unohtaa myoskaan varhaisen

puuttumisen ja puheeksiottamisen taitojen opettelua.

Kriisityon perusteiden lisaksi toivottiin turvallisuuskoulutusta. Eli koulutusta siita,
miten toimia jos asiakas kayttaytyy kriisitilanteessa uhkaavasti tyontekijaa koh-
taan. Turvallisuuskoulutusehdotus esiintyi vain vuonna 2006—-2008 valmistunei-
den sosionomien vastauksissa. Itselleni nousi mieleen kysymys, voisiko taman
toiveen esille nostaminen vuonna 2006—-2008 valmistuneiden sosionomien pa-
rissa johtua juuri siita, ettei tydkokemusta ole valttamatta niin paljon kuin aiem-
min valmistuneilla. Tahan mieleeni nousseeseen kysymykseen en saamilla tie-

doillani pysty vastaamaan.

Tyossani mainitsin Viljasen tekeman tutkimuksen vuodelta 1998. Tutkimukses-
ta on jo yli kymmenen vuotta, mutta tutkimuksista henkii yhtalaisyytta opinnayte-

tydni kanssa vaikkakin on kyse eri ammattikunnista ja lahestymme kriisiaihetta
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osittain eri nakokulmasta. Molemmat ammatit sijoittuvat kuitenkin myos sosiaa-
lialalle. Lahihoitajia koskevassa tutkimuksessa keskityttiin traumaattisiin kriisei-
hin, joita he olivat tydssaan kokeneet ja siihen, mita reaktioita ne olivat aiheut-
taneet. Lahes kaikki vastaajat olivat kohdanneet traumaattisia kriisitilanteita ja
tilanteet olivat vaihdelleet asiakkaiden sairauskohtauksista kuolemantapauksiin
seka heihin itseensa kohdistuneisiin vakivaltatilanteisiin. Tutkimuksesta kay
myos ilmi, etta osa vastaajista koki saaneensa koulutuksesta riittavasti valmiuk-
sia ja osa ei. Taydennyskoulutuksestakaan ei oltu koettu saatavan tukea kriisiti-
lanteiden kohtaamiseen. Opinnaytetyossani kriisikasite on laajemmassa merki-
tyksessa. Kyselyyni osallistuneista lahes kaikki kohtasivat kriiseja jossain maa-
rin. Eriavaisyytta I0ytyi siina, etta kyselyyni 13 vastaajasta 12 oli sita mielta, etta
valmiudet riittavat kriisissa olevan asiakkaan kanssa tyoskentelyyn. Yhtalaisyyt-
ta molemmissa tutkimuksissa on siing, etta kriisityon perusteiden opetusta pide-

taan koulutuksessa tarkeana.

Opinnaytetyoni tuloksista kavi siis ilmi, ettd sosionomit kohtaavat kriiseja tyos-
saan vahintaan kerran kuussa, ellei useamminkin. Enemmisto arvioi valmiuksi-
ensa riittavan tyoskennella kriisissa olevan asiakkaan kanssa. Tutkimukseen
osallistuneiden vastauksista huokui toive, ettd koulutuksessa kasiteltaisiin krii-
seja enemman. Tama voi osaltaan viestia sita, ettd sosionomin ydinosaamiseksi
ei lasketa tietoutta kriiseista ja taitoa tyoskennella kriisissa olevan asiakkaan
kanssa. Sanotaan, etta tyo tekijadnsa opettaa ja heraakin ajatus, etta se voi olla
nain vastaajien keskuudessa. Valmiuksien arvioimiseen myonteisesti on siis
voinut vaikuttaa oma tyokokemuksen kautta saatu tieto ja taito. Jos sama val-
miuksien arvioimis-kysymys Kkysyttaisiin sosionomiopiskelijoilta, niin tulos voisi

olla hyvinkin toisenlainen.

Sosionomilta vaaditaan usean taidon osaamista. Sosiaalialan koulutusohjelmaa
ja sosionomitutkintoa varten on myos luokiteltu kompetensseja. Ne kertovat
omaa kieltaan siita, kuinka monipuolinen seka haastava sosionomin ammatti
on. Ammattitaito riippuu myds ihmisesta ja ihmisen kyvyista kayttaa tietotaito-
osaamisestaan. Sosionomin ammattitaidon tulisi riittdd kriisissé olevan asiak-
kaan kanssa tyoskentelyyn tasolla, jolla ei vaadita esimerkiksi psykoterapeuttis-
ta tai l1aaketieteellista apua. Sosionomin osaaminen tyoskennella kriisissa ole-

van henkilon kanssa voi myds pohjautua jo aiemmin opittuun. Osaamiseen voi
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vaikuttaa esimerkiksi aiemmin itse koettu kriisi tai lahiomaisen kriisi. Osaaminen

ja ammattitaito tulevat osaltaan huomaamatta, mutta vaativat myos kovaa tyota.

Yhteiskunnassa on myds ollut huomattavissa kehityksen suunta, jossa yhteis-
kunnan jasenilta odotetaan ja vaaditaan useampia asioita jo pienesta pitaen.
Joskus vaatimukset voivat nousta liiallisiksi ja tuottaa paineita. Tama paine voi
purkautua stressina tai kriisina. Kokonaisvaltainen osaaminen ja siihen liittyvien
kompetenssien hallinta tyo- tai opiskelijaelamassa vie aikaa ja maailma muuttuu
koko ajan. Aiemmin opittu voikin olla jo niin sanotusti vanhaa. Ulkoapain ohjat-
tujen vaatimuspaineiden saatelyssa auttaa sosionomin tai sosionomiopiskelijan
oma itsetuntemus seka taidot kasitella kohtaamiaan elamantilanteita, ohjata ja

auttaa itseaan.

Sosionomikoulutuksessa vastavalmistunut ei kuitenkaan tipahda ty6elamaan
ilman minkaanlaista sosiaalialan tyokokemusta, koska opintoihin sisaltyy use-
amman viikon tyOharjoitteluja sosiaalialan palvelujarjestelmassa. Koulussa ope-
tellaan teorian yhteydessa kaytannon osaamista ja tyo opettaa lisda. Omat in-
tressit patevoittavat sosionomeja tayttamaan tyéelaman vaihtuvuuden ja sosiaa-
lialan monimuotoisuuden vaatimukset. Koulutuksessa olisi hyva peilata opintoja
yhteiskunnalliseen tilanteeseen ja rakentaa tietynlainen sosionomin ydinosaa-
mispaketti sen pohjalta ennen vaihtoehtoisen suuntaavan opinnon valintaa.
Ydinosaamispaketti voisi koostua esimerkiksi vuorovaikutustaitojen opettelusta,
kriisitydn perusteista, palveluohjauksesta lasten, nuorten, vanhusten, vammais-

ten, mielenterveystyon, paihdetyon ja maahanmuuttajien parissa.

Voisi sanoa, etta niin sanottujen arkielaman kriisien kanssa tyoskentelyssa meil-
|& jokaisella on osaamista, jos uskallamme kohdata ihmisen ja omaamme em-
paattisuutta seka taitoa kuunnella. Sosionomi ei ole terapeutti, mutta sosiono-
min antama kuunteluapu voi tuntua asiakkaasta terapeuttiselta. Sosionomi ei
myoOskaan ole kriisityontekija. Suomessa on erikseen akuutin kriisitydn toimin-
tamalli onnettomuuksien ja muiden traumaattisten tapahtumien varalle. Kriisityo-
ta tekevat usein psykologit, psykiatrit, sairaanhoitajat ja henkista tukea antavat
usein myos seurakunnan tyontekijat ja jarjestdjen vapaaehtoistyontekijat. So-
sionomin olisi kuitenkin hyva hallita kriisitydon perusteita. Valmistuttuaan sosio-



35

nomi voi hankkia erityisosaamista lisdkouluttautumalla niistd aiheista, joiden

kanssa han paivittain tyoskentelee.

Vaihtoehtoisista ammattiopinnoista sosiaalipedagogiikan valinneena pyrin esi-
merkiksi auttamaan ihmisia integroitumaan yhteiskuntaan eli auttamaan heita,
joilla voi olla vaarana joutua yhteiskunnan ulkopuolelle. Nama ihmiset voivat
parhaillaan kokea kriisitilannetta elamassaan. Tyontekijan sosiaalipedagoginen
orientaatio voi mydhemmin auttaa kriisin kohdannutta henkil6a katsomaan tule-
vaisuutta uudella tavalla ja osaltaan auttaa ihmistd nakemaan niitda mahdolli-
suuksia, mita hanella on. Kriisissa olevan ihmisen kohtaamisessa on tarkeaa

ottaa kuunnellen vastaan asiakkaan ajatukset ja tuntemukset.

Tutkimukseni ei ole yleistettavissa. Tutkimuksen tuloksia voidaan kuitenkin kayt-
taa suuntaa antavana apuna sosionomeille, jotka haluavat tietaa millaisia kriise-
ja tybelamassa saattavat kohdata ja mitka ovat mahdollisesti tarkeimpia valinei-
ta tydoskennella kriisissa olevan asiakkaan kanssa. Tutkimuksen vastauksia tyon
ja koulutuksen suhteen voidaan ottaa huomioon suunniteltaessa sosionomi

(AMK) opintoja tai opintojaksoja.
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7 OMA ARVIO

Tutkimus toi esille tietoa siita, millaisia kriiseja sosionomit kohtaavat tyossaan ja
mita valineitd he kayttavat kohdatessaan kriisissa olevan henkilon. Lopputulok-
sena sain vastaukset tutkimustehtavaani ja tutkimuskysymyksiini. Tutkimusteh-
tava oli aiheeltaan mielenkiintoinen. Kartoittaessani sita, miten sosionomi koulu-
tuksessa voisi huomioida kriisien kanssa tyoskentelya, huokui vastauksista sel-
vasti se, etta kriiseista voisi puhua enemman. Lisaksi toivottiin, etta kriisityonpe-
rusteita sisallytettaisiin opintoihin. Sosionomit vastasivat oman ymmarryksensa
ja kasityksen kautta kriiseja koskeviin kysymyksiin. Kysymyksissa pyysin heita

kertomaan lyhyesti, minkalaisen tilanteen he olivat tulkinneet kriisiksi.

Nain jalkikateen ajateltuna olisin voinut muokata kyselyn kysymyksia hivenen
eritavalla, jotta olisin saanut kuvailevampaa aineistoa. Olisin voinut pyytaa so-
sionomeja kuvaamaan kohtaamiaan kriiseja tarkemmin. Olisin voinut kysya
myoOs erillisena kysymyksena, miten he tulkitsevat kriisin. Lisaksi olisin voinut
kysya, jasentavatkod vastaajat kriisia kriisiteorian kautta vai jonkin muun lahes-
tymistavan kautta. Kriiseista kysyttdessa olisi voinut luoda myds jonkin esimerk-
kitilanteen ja kysya taman pohjalta, miten he toimivat kun kohtaavat esimerkiksi
perhevakivallan uhrin tai akillisesti omaisen menettaneen henkilon. Kysyin kui-
tenkin yleisesti, miten vastaaja ymmartaa kasitteen kriisi. Kasitteen kriisi olisi
voinut myds rajata tiettyyn kriisiin siita, mita ihmiset ovat kohdanneet (esimer-
kiksi kiireellinen huostaanotto, avioero). Silloin kohderyhma ei valttamatta olisi

ollut jokin tietty ammattiryhma.

Aineistonkeruumenetelmana paadyin puolistrukturoituun sahkdpostikyselyyn
tutkimusekonomisista syista. Sahkdpostikysely on kustannuksiltaan huokea ta-
pa kerata tutkimusaineistoa. Vastausaika kyselyyn osallistuvilla oli 2 viikkoa.
Tama oli mielestani riittava vastausaika kyselyyni vastaamiseen. Sain vastauk-
sia hyvin takaisin. Yli puolet vastasi lahettamaani sahkopostiin takaisin. Suurin
kato tuli kuitenkin sahkopostiosoitteita keratessa. Tein pari puhelinsoittokierros-
ta tutkimukseen valikoituneille henkildille kysyakseni heiltd heidan sahkdpos-

tiosoitteita. Tavoitettavuuden kannalta olisi voinut tehda useamman soittokier-
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roksen. Soitot my0Os ajoittuivat keski- ja iltapaivalle. Toisen kierroksen soitot olisi

voinut ihan hyvin ajoittaa hivenen myohaisemmalle ajalle.

Analyysimenetelmana kaytin aineistonlahtdista sisallonanalyysia. Taman mene-
telman valinta osoittautui hyvaksi ja toimivaksi aineistoni kannalta. Menetelman
avulla sain systemaattisesti ja objektiivisesti analysoitua aineistoa. Toisenlai-
sessa aineistonkeruutavassa olisi saattanut analyysimenetelmana olla eri me-

netelma, esimerkiksi narratiivinen analyysi.

Rakensin kyselyn niin, etta pyrin antamaan mahdollisuuden kaikille halukkaille
osallistumaan kyselyyni. Tama toteutui mielestani hyvin. Sosionomit, jotka eivat
olleet tydelamassa tai eivat olleet koulutusta vastaavassa tyossa tai eivat olleet
kohdanneet kriiseja viimeisen kuukauden aikana, vastasivat kyselyssa ohjeis-
tuksen mukaisesti. Olen myo6s pyrkinyt rakentamaan sahkopostikyselyn ja kirjal-
lisen raportin niin, etten nojaa johonkin tiettyyn teoriaan. On kuitenkin otettava
huomioon se mahdollisuus, ettd jasentaessani kyselya ja kirjallista raporttia,
minua ovat ohjanneet aiemmin sisaistamani kasitykset itselle tutuista teorioista.

Tama ei ole kuitenkaan ollut tarkoitus.

Tutkimukseni ei ole yleistettavissa. Jatkotutkimusaiheeksi nousikin heti kysymys
siitd, voisiko tutkimukseni olla yleistettavissa. Saataisiinko samansuuntaisella
tutkimuksella yhtenevia vai eriavia tuloksia muualta kuin Pirkanmaan ammatti-
korkeakoulusta (nykyinen Tampereen ammattikorkeakoulu) valmistuneilta so-
sionomeilta? Eras vastaaja ehdotti, etta koulutuksessa olisi hyva pohtia, mita
tunteita tai ajatuksia asiakkaiden erilaiset elamankriisit ja traumaattiset koke-
mukset herattavat. Tata aihetta voisi lahestya esimerkiksi tutkimalla, toteute-
taanko tyoyhteisdssa yhteista asioiden purkua tydssaan kohtaamistaan kriiseis-
ta. Voisi myos tutkia, mika voisi olla se hyva valine, jolla purkaa tyontekijoiden
kesken tyossa kohtaamia kriisissa olevia asiakkaita tai kriisiytyneita tilanteita.

Voisiko valine olla esimerkiksi tydnohjaus vai joku muu.

Sosionomin valmiuksia ja valineita voisi myos tutkia tarkemmin. Voidaanko sa-
noa, ettd sosionomin valmiudet ja valineet kohdata kriiseja tulisi esimerkiksi
koulutuksen kautta vai kuinka paljon on painoarvoa ty0elamassa saadulta ko-

kemukselta ja kuinka paljon vaikuttaa oma elamankokemus. Sosionomin kom-
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petensseja kriisien suhteen voisi lisaksi tutkia palveluohjauksen kartoittamisella
esimerkiksi parin tai useamman samansuuruisen paikkakunnan valilla tai kera-
ten tietoa, mihin jatko-ohjata kriisissa oleva ihminen ja mita palveluita on tarjolla
ja onko ohjauksesta saatu riittavasti tietoa. Tutkimuksen nakokulman voisi myos
kaantaa asiakkaaseen tai tyontekijaan kysyen mita tuntemuksia yleisesti kriisi

tai jokin tietty kriisi aiheuttaa.
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LITE 1

Hei!

Olen Pirkanmaan ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija. Teen opinnayte-
tyodta aiheesta, minkalaisia kriiseja sosionomit (AMK) kohtaavat ty6ssaan ja
minkalaisia valineita sosionomeilla (AMK) on tyoskennella niiden kanssa. Opin-
naytetyo on valmistuttuaan luettavissa www.theseus.fi -verkkokirjastossa.

Sahkdpostin ohessa on liitteena kysely, jonka avulla keraan tutkimusaineistoa.

Aineiston kohderyhma on 2000-luvulla Pirkanmaan ammattikorkeakoulun sosi-
aalialan koulutusohjelmasta valmistuneet sosionomit (AMK). Sina olet valikoitu-
nut satunnaisotannalla yhdeksi kyselyyn vastaajista.

Tutkimusluvan anottuani olen saanut yhteystietosi Pirkanmaan ammattikorkea-
koululta. Sahkopostiosoitteesi olen pyytanyt sinulta puhelimitse. Minua sitoo
tietosuojalaki (516/2004) ja henkilotietolaki (523/1999). Kaikkia saatuja tietoja
kasittelen luottamuksellisesti ja sailytan kertyneen aineiston huolellisesti vain
omassa kaytdssani. Vastattuasi sahkopostiini tallennan vastauksesi tietokoneel-
le ilman yhteystietojasi ja poistan sdhkdpostin vastaanotetuista posteista. Opin-
naytetyon valmistuttua havitan aineiston asianmukaisesti silppurilla.

Ohjeita kyselyyn vastaamiseen.

Kirjoita vastauksesi suoraan liitetiedostoon ja laheta vastauksesi samaisena
litetiedostona takaisin. Numeroiduissa vastausvaihtoehdoissa kirjoita ensin vas-
taustasi tarkoittava numerovaihtoehto ja sitten mahdollisesti pyydetty sanallinen
vastaus. Viimeisessa kyselyn osiossa sana on vapaa.

Kyselyssa kysyn tyOpaikkaasi sosiaalialan palvelujarjestelmassa sosionomina
(AMK). Jos et tyoskentele koulutustasi vastaavassa tyossa/et ole talla hetkella
tydelamassa, niin vastaa taustatietoihin ja kysymyksiin 13, 14 ja 15 seka mah-
dollisesti viimeisena olevaan avoimeen osioon.

Jos sinulla ei ole vakituista tyopaikkaa ja teet sijaisuuksia sosiaalialan palvelu-
jarjestelmassa, niin vastaa kysymykseen 6 tydorganisaatiosta ja kysymykseen 7
palvelujarjestelmasta sen mukaan missa eniten teet sijaisuuksia sosionomina
(AMK).

Kyselyn palautus

Pyydan lahettamaan vastauksesi 15.11.2009 mennessa.

Terveisin Anne Nevalainen, PIRAMK, sosiaaliala
anne.nevalainen@piramk.fi
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LITE 2: 1 (3)
KYSELY

TAUSTATIEDOT

Kysymys 1. Sosionomi (AMK) valmistumisvuotesi on?
Vastaus:

Kysymys 2. Sosiaalialan koulutusohjelmasi?
1. Nuoriso koulutus 2. Aikuiskoulutus 3. Englanninkielinen koulutus
Vastaus:

Kysymys 3. Oletko suorittanut muun/muita ammatillisia tutkintoja sosionomi
(AMK) tutkinnon lisaksi? Jos vastaat kylla, niin minkad/mitd muita ammatillisia
tutkintoja olet suorittanut?

1. Kylla, mita 2. Ei

Vastaus:

Kysymys 4. Oletko hankkinut erityisosaamista lisakoulutuksella? Jos vastaat
kylla, niin minkalaisella koulutuksella olet hankkinut erityisosaamista?

1. Kylla, mita 2. Ei

Vastaus:

Kysymys 5. Tyokokemus sosiaalialalla ja/tai Iahialoilla; terveysala, kasvatusala?
1. Ei yhtadan 2. alle vuosi 3. 1-3 vuotta

4. 4-6 vuotta 5. yli 6 vuotta
Vastaus:

Kysymys 6. Tydorganisaatiosi on?

1. Yksityinen sektori 2. Julkinen sektori 3. Kolmas sektori
4. Ei mikaan edella mainituista
Vastaus:

Kysymys 7. TyOpaikkasi sosionomina (AMK) sosiaalialan palvelujarjestelmassa
eli esimerkiksi perhetyd, lasten paivahoito, lastensuojelu, mielenterveystyo,
maahanmuuttajien palvelut, vammaisten ja kehitysvammaisten palvelut, ikaih-
misten palvelut jne.? Jos tyOpaikkasi ei ole sosiaalialan palvelujarjestelmassa,
vastaa: Tyopaikkani ei ole sosiaalialan palvelujarjestelmassa.

Vastaus:

Jos et tydskentele sosionomi (AMK) koulutustasi vastaavassa tyossa/et ole talla
hetkella tydelamassa, niin vastaa vain ylla oleviin taustatietoihin ja kysymyksiin
13, 14 ja 15 sekad mahdollisesti viimeisena olevaan avoimeen osioon.

(jatkuu)
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LITE 2: 2 (3)
SOSIONOMI (AMK) JA KRIISIEN KOHTAAMINEN ASIAKASTYOSSA

Kysymys 8. Arvioi kuinka usein kohtaat tydssasi kriisissa olevan/ olevia asiak-
kaita?

1. Joka paiva 2. Vahintaan kerran viikossa 3. Vahintaan ker-
ran kuussa

4. Harvemmin kuin kerran kuussa 5. Et koskaan, jos vastasit tahan siirry ky-
symykseen 13.

Vastaus:

Kysymys 9. Oletko viimeisen kuukauden aikana kohdannut kriisissa olevan/
olevia asiakkaita?

1. Kylla 2. Ei, jos vastasit tahan siirry kysymykseen 11.
Vastaus:

Kysymys 10. Jos olet viimeisen kuukauden aikana kohdannut tydssasi kriisissa
olevan asiakkaan/asiakkaita, kerro lyhyesti mika tai minkalainen/minkalaisia
tilannef/tilanteet oli/olivat, jonka tulkitset kriisiksi.

Vastaus:

SOSIONOMIN (AMK) VALINEET TYOSKENNELLA KRIISISSA OLEVAN ASI-
AKKAAN/ ASIAKKAIDEN KANSSA

Kysymys 11. Mitka ovat mielestasi kolme ammatillisesti tarkeinta asiaa kriisissa
olevan asiakkaan kanssa kohtaamisessa/tyoskentelyssa?

Vastaus:

1.

2.

3.

Kysymys 12. Miten itse konkreettisesti toimit kriisissa olevan asiakkaan kanssa?
Mainitse enintaan viisi tekoa/ toimintatapaa.

abhwbd =

SOSIONOMIN (AMK) VALMIUDET TYOSKENNELLA KRIISISSA OLEVAN
ASIAKKAAN/ ASIAKKAIDEN KANSSA

Kysymys 13. Riittavatkoé valmiutesi talla hetkella tydskennella kriiseissa olevien
asiakkaiden kanssa? Jos vastasit ei, niin miten ja minkalaista osaamista haluai-
sit hankkia? / Jos tydskentelisit sosionomi (AMK) koulutusta vastaavassa tyos-
sa/olisit tydelamassa, riittaisivatkdé valmiutesi talla hetkella tydskennella kriiseis-
sa olevien asiakkaiden kanssa? Jos vastasit ei, niin miten ja minkalaista osaa-
mista haluaisit hankkia?

1. Kylla 2. Ei, mita

Vastaus: (jatkuu)
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LIITE 2: 3 (3)
SOSIONOMIN (AMK) TULEVAISUUS KRIISIEN KANSSA TYOSKENTELYSSA
Kysymys 14. Minkalainen kasitys sinulla on sosionomin (AMK) tyon tulevaisuu-
desta ja miten se mahdollisesti tulee muuttumaan/painottumaan kriisien kanssa
tydskentelyn suhteen?
Vastaus:
Kysymys 15. Miten mahdollisia tulevaisuuden muutoksia kriisien kanssa tyos-
kentelyn suhteen tulisi koulutuksessa huomioida?
Vastaus:

AVOIN OSIO

Jos haluat jotain sanoa/kommentoida aiheesta, niin sana vapaa.

KIITOS VASTAUKSESTASI!



