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of Persikka 's self-monitoring plan by means of induction from the employee's point of view,
and the output of the thesis is the transfer of the developed self-monitoring plan to a new
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The research methods I used were semi-structured individual interviews, participatory group
interviews, and the benchmarking research method. My research question was: what is the
practical significance of a self-monitoring plan in the daily work of employees. The study
found that the self-monitoring plan is difficult for most employees to read and that familiarity
with the plan is lacking due to its scope. Employees said they know that the self-monitoring
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Based on the results of the study, I developed the process of familiarizing the unit's self-
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1 JOHDANTO

Laki yksityisistd sosiaalipalveluista madraa, ettd yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien on laa-
dittava asianmukaisen palvelun varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma (Laki yksityisistad
sosiaalipalveluista 2011/922, 6. §). Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on
antanut 25.7.2012 mééardyksen omavalvontasuunnitelman siséllostd ja laatimisesta. Valvira on
madrdnnyt, ettd omavalvontasuunnitelmaa tulee péivittdd, kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. (Valvira 2020.) Tamén tyon aiheena on

omavalvontasuunnitelma yksityisessa lastensuojelulaitoksessa.

Opinndytetyon tuotoksena teen omavalvontasuunnitelman pienryhmékoti Persikalle. Omaval-
vontasuunnitelma on kirjallinen teos, joka kertoo, miten toimintayksikdssé tuotetaan palvelua
turvallisesti, sekd tunnistetaan riskejd ja ennaltachkdistidén epdkohtia. Omavalvontasuunnitel-
man periaatteena on myo0s taata ja kehittdd palvelun laatua, sekd toimintamalleja. Omavalvon-
tasuunnitelmassa perehdytddn myds asiakasturvallisuuteen paivittdisessd tyOssd eri ndkokul-
mista. Tehdessdni paivitettyd omavalvontasuunnitelmaa minun piti olla tarkkana, ettd omaval-
vontasuunnitelma on lainmukainen ja pitdé sisdllddn kaikki uusimmat péivitykset. Valvira ke-
hittdd omavalvontaa jatkuvasti esimerkiksi: Covid-19 taudin puhjettua uusimman Valviran pii-
vityksen mukana vuonna 2020 omavalvontaan lisdttiin pakolliseksi osaksi toimintaohjeet ja

kdytannot infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmisen ennaltachkdisemiseksi yksikoissa.

Omavalvontasuunnitelma antaa lupauksen, miten palvelua tuotetaan yksikossd, ja ettd se on
lainvoimaista. Omavalvonnan pééperiaate siis on laaduntakaaminen asiakkaan oikeuksien mu-
kaiseksi. Omavalvontasuunnitelma otettiin kdytt66n vuonna 2012, koska yksityisten sosiaali-
palvelujen osuus palvelutuotannosta kasvoi jatkuvasti, ja sen takia myds niiden tarkemmalle
yhteiskunnalliselle valvonnalle tuli tarvetta. Silloin mietittiin, ettd miten pienilld resursseilla
pystyttdisiin parantamaan yksityisten sosiaalipalvelujen laadun tarkkailua ja takaamaan asiak-
kaalle lainvoimainen ja asiakkaan oikeuksien mukainen sosiaalipalvelu (HE 302/2010.) Oma-
valvontasuunnitelma todettiin yksityisissd sosiaalipalvelujen toimintayksikoissd toimivaksi.
Vuodesta 2015 vastaava suunnitelma tuli pakolliseksi myos julkisille sosiaalipalvelujen tarjo-

ajille (Valvira 2021.)

Olen tyoskennellyt kahdessa eri lastensuojeluyksikdssé, jotka ovat olleet saman konsernin yk-

sikkojd. Tyotad tehdessini olen huomannut, ettd tyontekijoiden vaihtuvuus on ollut suurta yksi-
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tyisilld lastensuojeluyksikoilld. Sama ongelma pétee koko sosiaalialalla lastensuojelun osa-alu-
eella, jossa tyontekijoiden vaihtuvuus tuo haasteita tyohon lastensuojeluyksikéissd. Tyohyvin-
voinnin riskit ja toistuva kuormittuminen tydsséd saavat lastensuojelun tyontekijét aktiivisesti
pohtimaan tydpaikan vaihtamista (Talentia, 2021,16). Opinndytetyon aihetta miettiessdni poh-
din vaihtuvuuden takia, perehdyttdmisen olevan hyvé aihe. Kysyin lastensuojeluyksikkoni yk-
sikonjohtajalta, onko hénella tarvetta opinndytetyolle ja hin kertoi, ettd yksikko tarvitsee oma-
valvontasuunnitelman siirtimistd konsernin uuteen malliin. Sain ajatuksen tutkia, miten oma-
valvontasuunnitelmaa voitaisiin kehittdd samalla, kun sovitan suunnitelmaa uuteen malliin.
Haastattelin tyontekijoitd ja varmistuin siitd, ettd omavalvontasuunnitelman perehdyttdmispro-
sessia, sekd selkokielistd kirjoitustyylid kehittimélld uuteen péivitettyyn suunnitelmaan, tyon

laatu nousee.

Opinndytetyoni tuotokseksi médritettiin vanhan omavalvontasuunnitelman siirtiminen uuteen
konsernin malliin ja kehityskohdiksi suunnitelmaan perehdyttdmisen edistdminen, laadun ta-
kaamiseksi. Yksikkd, johon opinniytetyon tein on pitdnyt ja kehittdnyt omaa omavalvontasuun-
nitelmaa vuodesta 2012, jolloin se tuli pakolliseksi yksityisilld sosiaalialan toimijoilla. Tilaaja
halusi, ettd uuteen organisaation malliin siirtyessd yksikon omavalvontasuunnitelman kohdat,
jotka eivit kohtaa uuden mallin otsikoita 16ytavit paikkansa uudesta omavalvontasuunnitel-

masta.

Tehdessédni opinndytetyotd madritin tutkimuskysymyksekseni, ettd mikd omavalvontasuunni-
telman kiytdnnon merkitys on tyontekijoiden arjessa. Peilaan omaa kokemustani yksikdssa,
sekd tekemidni haastatteluja yksikon tyontekijoiden kanssa vastatakseni tdhidn kysymykseen.
Kysymyksen pohjalta ajattelin, ettd lisddko perehdyttdmisen edistiminen laadun takaamista
omavalvontasuunnitelman avulla. Perehdyttdminen on lyhyt prosessi, mutta se on aina hyvé
tehdd huolellisesti. Hyvin perehdytyksen avulla uusi tyontekijd saa oikeaoppisen kisityksen
tyOstédn ja l0ytdd pian oman paikkansa yrityksessd (Borgman & Packalén 2002, 120). Kaytéan-
non kokemukseni perusteella perehdyttiminen vahvistaa tyon laatua. Pddtin keskittdd yksilo-
haastatteluni tutkiakseni titid kysymystid omavalvontasuunnitelmaa ja sithen erikseen perehdyt-

tamista koskien.

Vaikka tydpaikallasi olisit lukenut omavalvontasuunnitelman kerran 1dpi, omavalvontasuunni-
telma kokonaisuudessaan voi jiddd melko vieraaksi késitteeksi, koska omavalvontasuunni-

telma on todella laaja kirjallinen teos ja se koskee kaikkea palvelussa tehtdvaa tyota ja tuotet-

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



tavia palveluita. Yksikossé, johon tein omavalvontasuunnitelman tulee jokaisen tyontekijan lu-
kea suunnitelma ldpi ja kuitata sen jélkeen luetuksi. Tarkoittaako 1dpi lukeminen kuitenkaan
sitd, ettd omavalvontasuunnitelma on omaksuttu kokonaan, tai onko sieltd tarttunut edes tyon-

tekijdn nakokulmasta tarkeimpié asioita.
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2 YKSITYINEN PIENRYHMAKOTI "PERSIKKA”

2.1 Opinnaytetyon tilaajaorganisaation ja yhtion salaus

Tilaajaorganisaation ohjeistuksen mukaan julkaistava opinnéytety0 ei saa sisdltdd henkilotie-
toja tai yrityssalaisuudeksi luokiteltavaa tietoa. Mikéli opinndytetyOstd on tunnistettavissa yhtio
tai yksikko, jolle opinndytetyd on tehty, tulee tyon olla salainen. Opinnidytety6td tehdessé olen
toiminut tilaajan tietosuoja- ja tietoturvapolitiikkojen mukaisesti. Julkaistavassa opinndyte-
tydssd en nimed organisaatiota, enkd yksikkod oikealla nimelldan. Julkaisussa kdytén organi-
saatiosta nimitystd “Pisara” ja yhtiostd nimed “Persikka”. Persikka pitdd sisdllddn kaksi yksik-

ko4, joita nimitidn “Persikka 1” ja "Persikka 2”

2.2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Pienkoti Persikassa nuoren perhe otetaan kiintedsti mukaan kasvatukseen, koska perheen olo
mukana nuoren arjessa on erityisen tarkedd. Perheen luodessa kumppanuuden yksikon kanssa
yhteiskasvattajuus mahdollistaa voimavarojen yhdistdmisen, seka tietojen ja positiivisten ko-
kemuksien jakamisen niin nuoren kotoa, kuin yksikdstd késin. Toimintamalli vahvistaa niin
yksikossé tehtivaa tyotd, sekd vanhempien voimavaroja kasvattaa omaa lasta samalla kulkien
kohti yhteistd paamairai. Yhteiskasvattajuuden tukipilarit ovat luottamus ja avoin ja suora vuo-
rovaikutus, joka vahvistaa luottamusta. Toimivan yhteistyon avulla voidaan saavuttaa parempi
kasvualusta nuorelle. Pienryhmékoti Persikassa tydskennelldén nuorten kanssa yksilollisesti ja
jokaiselle nuorelle luodaan omat méaérétyt tavoitteet, joiden perustana on nuoren hoito- ja kas-
vatussuunnitelma, joka tehddin lapsen kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoitus on tu-
kea lasta tunnistamaan omat kehitystehtivit sekd nimedmaéin asiat mihin tarvitsee silld hetkella

eniten tukea kasvussaan.

Pienryhmékoti Persikan kasvatuksen perustana toimii Persikassa kehitetty toimintamalli, jota
kutsutaan huomioivaksi kasvatukseksi. Arjessa huomioiva kasvatus néakyy siten, ettd arki pitda
sisdllddn empaattisuutta ja rohkaisevuutta. Huomioivassa kasvatuksessa nuorille kuvataan hei-
déin tunnetilojen vaihtuvuutta ja kunnioitetaan nuorten tunteita. Huomioivan kasvatuksen tarked
osa on kuulluksi ja ndhdyksi tuleminen. Néin voidaan vaikuttaa myonteiselld huomiolla nuo-
reen ja tukea nuorta opettelemaan tunteiden hallintaa ja eldméa tunteiden kanssa. Pienryhmé-
koti Persikassa aito ja runsas positiivinen vuorovaikutus on l4sné kaikissa arjen hetkissé ja osa

nuoren huomioivaa kasvatusta. Tydskentely perustuu myos vahvalle omaohjaajatyoskentelylle.
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Nuoriin pyritddn luomaan ldheinen ja turvallinen omaohjaajasuhde ja tarjoamaan nuorelle on-
nistumisen kokemuksia. Nuorten kanssa harjoitellaan erilaisia toimia ja nuorta tuetaan ja moti-

voidaan kouluun ja opiskeluun (Yhtion verkkosivut 2022.)

2.3 Pienryhmakoti Persikan yksikot

Pienkoti Persikan toiminta koostuu kahden eri yksikon palveluista avohuollon tukitoimin sijoi-
tetuille, seka huostaanotetuille lapsille ja nuorille. Yksikot ovat kummatkin erilaisia keskendan.
Kummassakin yksikossé on seitsemén paikkaa ja kohderyhma on 13—21-vuotiaat lapset ja nuo-
ret. Laki yksityisistd sosiaalipalveluista kertoo, etti yksityisen lastensuojelulaitoksen perusta-
miseen tarvitaan lupa (Laki yksityisisté sosiaalipalveluista 2011/922 7 §) Valvira on myontinyt

Persikalle 14 ympérivuorokautista laitoshoidon asiakaspaikkaa.

Persikka 1 on erityisyksikko, joka tarjoaa tukea huostaanotetuille tai avohuollon tukitoimin
sijoitetuille lapsille ja nuorille. Persikka 1 yksikdssé tuetaan nuoria henkildstéon vahvan neuro-
psykiatrisen osaamisen avulla. Persikan erityisyksikossd turvallinen ja tasainen arki, sekd ikéa-
ja kehitystason mukainen kasvatustyoskentely yhdessd nuoren perheen kanssa ovat keskeisia
asioita tyoskentelyssd nuorten kanssa. Henkiloston méadrd yksikossd on yksikonjohtaja sekid 8
kokoaikaista ohjaajaa. Henkilokuntaan kuuluu miehid seké naisia. Kaikki ovat sosiaali- ja ter-
veysalan koulutuksen omaavia. Aamulla tyGvuorossa on 2 tyontekijdd, ilta-aikaan 3 tyontekijda
ja yOaikaan 1 tyontekijd. Avainsanoja toiminnassa ovat yhteisollisyys, osallisuus ja itsendista-

minen.

Persikka 2 on vaativan laitoshoidon yksikko. Yksikon toiminta on kuntouttavaa ja usein pitka-
kestoista. Yksikon henkilostd on kokenutta ja sieltd 16ytyy erityisasiantuntemusta lapsi- ja nuo-
risopsykiatriasta, sekd neuropsykiatriasta. Persikka 2 voi toimia sijoituspaikkana nuorille, jotka
eivit tarvitse sairaalahoitoa, mutta tarvitsevat jatkokuntoutusta. Yksikossd otetaan huomioon
koko nuoren perhe, yhteiskasvattajuuden edistdmiseksi ja mahdollistamiseksi. Aluksi tilanne
perheen kanssa kartoitetaan, jonka jélkeen tehddéin kartoituksen pohjalta suunnitelma perhetyon
toteutumisesta. Henkiloston méérd yksikossd on yksikonjohtaja, sekd 12 kokoaikaista ohjaajaa.
Henkilokuntaan kuuluu miehiéd sekd naisia. Kaikki ovat sosiaali- ja terveysalan koulutuksen
omaavia. Aamulla tydvuorossa on 3—4 tyontekijaa, ilta-aikaan 3—5 tyontekijda ja yodaikaan 1
tyontekijad. Yksikossd kéytetddn paljon omaohjaajatyOskentelyd ja perhetydn toteuttamisesta

vastaavatkin nuoren omaohjaaja ja yksikdnjohtaja.
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3 OMAVALVONTA

3.1 Omavalvonta laissa

Laki yksityisistd sosiaalipalveluista (2011/922 6 §) médritti, ettd kaikkien yksityisten sosiaali-
palvelujen tuottajien vuoden 2012 alusta on laadittava toiminnan asianmukaisuuden varmista-
miseksi suunnitelmallinen omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palvelujen tuottajan so-
siaalipalvelut. Omavalvontasuunnitelman on pidettdvé sisdlladn myds vastuu palvelujen laa-
dusta. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi lain mukaan antaa maariayksid oma-
valvontasuunnitelman sisdllosté, laatimisesta ja seurannasta. Valvira antoi sosiaalipalvelujen
toimintayksikdille omavalvontasuunnitelmaa ja sen sisdltod koskevan mdiérityksen tammi-
kuussa 2014. Miéritys astui voimaan vuoden 2015 alussa péivitettynd. Valvira tarkoittaa toi-
mintayksikolld toiminnallista kokonaisuutta, jossa asiakkaalle tuotetaan sosiaalipalveluja tar-
koitusta varten luodussa tilassa tai kotona. Valvira pdivitti omavalvontasuunnitelman laatimista

koskevaa lomaketta vuonna 2020 lokakuussa sen nykyiseen versioonsa. (Valvira 2021.)

Uudessa piivityksessd korostetaan omavalvontasuunnitelman toimeenpanoa ja niitd toimin-
tayksikoiden kéytint6jd, joilla toteutetaan riskienhallintaa kédytdnndssd. Hyvin toteutetussa
omavalvonnassa, seki riskienhallinnassa edellytetddn, ettd myoOs poikkeuksellisissa olosuh-
teissa ohjeet ovat laadittu kirjallisesti ja kaikki tarvittavat vastuuhenkilot nimetty. Valvira lisdsi
my06s omavalvontasuunnitelmaan tehtdaviksi toimivat kdytannot infektioiden ja tarttuvien sai-
rauksien levidmisen ennaltachkdisemiseksi yksikoisséd erikseen normaali, sekd poikkeustilan-
teissa. Omavalvontasuunnitelmaan on uuden pdivityksen myo6td kirjattava, miten yksikoissa
seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten voidaan varmistaa asiakkaiden hoito- ja palvelusuun-
nitelman mukainen hygieniahoitokdytintdjen toteutuminen (Valvira 2020). Lain tarkoituksena
on, ettd yksityiset sosiaalipalvelut tarjoavat asiakkailleen heidin oikeudellisen laadun mukaisia

palveluita.

Vastaava velvollisuus médéritettiin julkisille sosiaalipalveluille vuonna 2015 Sosiaalihuoltolaki
(2014/1301 47 §). Omavalvonta sdddettiin otettavaksi kdyttoon kaikissa sosiaalihuollon palve-
luissa 1.4.2015 alkaen. (Valvira 2021.)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU
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3.2 Omavalvonnan tarkoitus ja tavoitteet

Omavalvonta perustuu toteutettavaan riskienhallintaan, jossa palvelun prosesseja arvioidaan
asiakasturvallisuuden ja laadun nikokulmasta. Omavalvonnan tarkoituksena on ennaltaeh-
kaistd riskien toteutumista ja reagoida havaittuihin kriittisiin tydnvaiheisiin tai kehittimisté vaa-
tiviin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti. Omavalvonnan idea perustuu siithen, ettd yksi-
kolle laaditaan kirjallinen suunnitelma, jonka avulla pystytddn tunnistamaan epékohdat ja epi-
varmat ja riskid aiheuttavat tilanteet pystytddn ehkdiseméén ja korjaamaan nopeasti. (Valvira
2021.) Omavalvonnan tavoite on turvata asiakkaan palvelun laatu, sekd varmistaa toimiyksi-
koiden toimintatapojen lainvoimaisuus. Omavalvontaa suoritetaan nykyéan kaikissa sosiaali-
palveluja tuottavissa tuotantoyksikoissd. Omavalvontasuunnitelma siséltéa kaikki suunnitelmat

menettelytavoista, jotka toimiluvassa, seké laissa médritelldan.

Omavalvontasuunnitelma on kirjallinen teos, joka tehddén omavalvonnan toteutumiseksi. Tuo-
tetussa palvelussa omavalvontasuunnitelma kuuluu kaikkien asianosaisten kdyttéon ja se on
julkinen asiakirja. Laissa ei ole tarkempia mairdyksid siitd, miten laajasti julkinen ndhtavani
pitdiminen on toteutettava. Vihimmaisvaatimuksena on, ettd omavalvontasuunnitelma tulee olla
esilld ilman, ettd palvelun tarjoajien, asianomaisten, kéyttdjien tai siitd kiinnostuneen tarvitsee
sitd erikseen pyytdd. (Valvira, 2020.) Omavalvontasuunnitelma on siis laaja kertomus palvelun
siséllostd, sekd suunnitelmallinen malli riskitilanteiden ehkdisemiseksi ja ennakoimiseksi.
Omavalvontasuunnitelmaa on tarkoitus kéyttdad sosiaality6td tuottavissa palvelulaitoksissa ris-

kien minimoimiseen ja laadun takaamiseen.

3.3 Omavalvontasuunnitelma pienryhmakoti Persikassa

Persikassa omavalvontaa suoritetaan lain maérittdmilld tavoilla. Tyontekijit ovat velvollisia
omavalvontasuunnitelman mukaisesta palvelun tuottamisesta, ja yksikdnjohtaja valvoo oma-
valvontasuunnitelman toteutumista olemalla vastuussa yksikon toiminnasta. Omavalvonta-
suunnitelmaan on kirjattu yksityiskohtaisesti tarjottavat palvelut, seké tavat, joilla palvelua to-
teutetaan. Pienryhmikoti Persikassa oman kokemukseni mukaan on rutinoiduttu jo tekemiin
ty0td omavalvontasuunnitelman pohjalta, tistd syystd tyontekijét eivit omavalvontasuunnitel-
maa aktiivisesti lue etsidkseen tietoja toimintatavoista. Uusien tyontekijoiden kohdalla tima
olisi kuitenkin varsin toivottua, ettd heidét perehdytettéisiin kunnolla omavalvontasuunnitel-

maan. Ndin pystytddn valttamaan tilannetta, ettd ajan mittaan tyontekijit rupeavat muuttamaan
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omavalvontasuunnitelmassa luvattuja toimintamalleja rutiinin pohjalta. Omavalvontasuunni-
telma on siis ohjeistus tyontekijoille standardeista, joilla tyotd kuuluu tehda. Asiakkaille oma-
valvontasuunnitelma kertoo, mihin he ovat oikeutettuja, sekd millaista palvelua heidén kuuluu
saada. Asiakkaalle omavalvontasuunnitelma toimii myds ohjeena, kuinka ilmoittaa laatupoik-
keamista tai palvelun epdkohdista. Suunnitelmassa on selkedt ohjeet mita tulee tehdé, tai minne

kuuluu raportoida ongelmatilanteessa.

3.4 Perehdyttaminen

Tyoturvallisuuslaki maarittia, ettd perehdyttiminen on tyonantajan velvollisuus. Tyontekijélle
tulee antaa kaikki tarvittavat tiedot tyOpaikalla, jotta tyontekija pystyisi toimimaan turvallisesti
sekd yrityksen sdddosten mukaisesti. (Hirvonen 2019.) Omavalvontasuunnitelman lukeminen
on osa yksikdiden perehdyttdmisprosessia pienryhméikoti Persikassa. Perehdyttdminen on usein
toimivaa, mutta onko omavalvontasuunnitelmaan perehdyttdminen tarpeeksi hyvalla tasolla vai
pitdisikd0 omavalvontasuunnitelmaan perehdyttdd uudet tyontekijat tarkemmin laadun takaa-

miseksi.

Persikalla on oma perehdyttimiskansio, jonka avulla tyontekijdad perehdytetddn osaksi pienryh-
méikodin arkea. Perehdyttdminen on Persikassa mielestini hyvilla tasolla ja jokainen uusi tyon-
tekijd saa lapun, jossa lukee kaikki aiheet, joihin toisen tyontekijén tulee uusi tyontekija pereh-
dyttdd. Tdmén jdlkeen perehdyttdjd laittaa allekirjoituksen lappuun, perehdytetyn asian koh-
dalle, jotta on selvidi, mitd aiheet ovat jo kéyty ldpi. Benchmark menetelmén avulla 16ysin opin-
ndytetyon vuodelta 2016, jossa oli kehitetty vastaava malli omavalvontasuunnitelmaan pereh-
dyttdmisestd (Punakallio 2016). Vastaavanlainen malli on mielestdni toimiva lisd Persikan
omavalvontasuunnitelmaan perehdyttdmiseen. Monilla tydpaikoilla perehdytys hoidetaan kel-
vollisesti hyvdn ammattitaidon ja rutiinin voimin. On kuitenkin my&s muistettava, ettd hyvis-

sakin perehdyttdmistavoissa ja —ohjelmissa on aika ajoin kehittdmisen varaa. (Hirvonen 2019.)

Sosiaalialalla lastensuojelun osa-alueella tyontekijoiden vaihtuvuus tuo haasteita tyohon las-
tensuojeluyksikoissd. Tydhyvinvoinnin riskit ja toistuva kuormittuminen ty0ssé saavat lasten-

suojelun tyontekijat aktiivisesti pohtimaan tyOpaikan vaihtamista.
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Talentian Pohjois-Pohjanmaa ry selvitti lokakuussa 2020 toteutuneessa laajassa jdsenkyselyssa
lastensuojelussa tydskentelevien tyontekijoiden ndkemyksid lastensuojelun tilasta, seki tyonte-
kijoiden hyvinvoinnista. Kuviossa 1 on kuvattu kyselyyn vastanneiden lastensuojelutyonteki-

joiden sitoutumista lastensuojelutyohon (Talentia 2021.)

Kaavio 8. Lastensuojelutydhon sitoutuminen.
(pysyn lastensuojelutydssd n=81, kokonaan pois lastensuojelutydsta n=82)
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Kuvio 1: Lastensuojelutydhon sitoutuminen (Talentia 2021, 16)

Kaavio 2. Tyouran kesto nykyisessd tehtdvassd (n=82)
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Kuvio 2: Tyduran kesto nykyisessa tehtivissé (Talentia 2021, 3)

Kuvio2 kuvaa kuinka kauan kyselyyn vastaajat olivat toimineet tydssddn lastensuojelussa. Mel-

kein puolet vastaajista (44 prosenttia) oli tyoskennellyt nykyisesséd tyOssddn kaksi vuotta tai
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vihemmaén. Kyselyyn vastanneiden tyontekijoiden lyhyt tydssdoloaika nykyisessd tyotehta-

vassid kertonee myos osaltaan tyontekijoiden vaihtuvuudesta. (Talentia 2021, 16.)

Tama vaihtuvuus ndkyy myos Persikassa. Suuren vaihtuvuuden vuoksi on tdrkedd huomioida
perehdyttiminen, koska se on tdrked tydkalu omavalvonnan onnistumiseen ja laadun takaami-
seen. Tehdessdni pdivitettyd omavalvontasuunnitelmaa pyrin tuottamaan tekstin helposti ym-
marrettdviksi uudelle koulutettavalle tyontekijélle, tai opiskelijalle, jolla ei pakosti ole vield
aikaisempaa kokemusta lastensuojelutydstd. Omavalvontasuunnitelma on lupaus tehdad tyota

sen mukaan. Téstd syystd se on hyva ja oleellinen osa perehdyttdmisprosessia.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

4.1 Kehittamiskohteet ja toimenpiteet tyontekijoiden kanssa

Haastattelin tyontekijoitd kartoittaakseni omavalvontasuunnitelman kayttdastetta ja sen tunte-
musta. Haastatteluissa nousi esille, ettd suunnitelmaan perehdyttdminen ja sen osittainen vai-
kealukuisuus esimerkiksi termiston osalta voi olla haastavaa uudelle tyontekijille. Téstd syystd
painotin omavalvontasuunnitelmaa tehdesséini selkokielisyyteen. Pdétin opinndytetyoni nako-
kulmaksi kehittimisen osalta perehdyttdmisen edistdmisen selkokielisen omavalvontasuunni-
telman osalta, sekd organisoidumman perehdyttdmismallin. Omavalvontasuunnitelman ym-
mirtdminen korreloi suoraan laadun takaamiseen, koska kun tyontekijd ymmaértda, mitd hinen
tulee tehd4 ja miten tyon laatu nousee. Tutkimuskysymykseni oli, ettd mikd omavalvontasuun-

nitelman kéytdnnon merkitys on tyontekijoiden arjessa.

“Laadun kdsite on ajan kuluessa muuttunut tilanteen ja laatuasiantuntijoiden kiinnostuksen
mukaan. Useimpiin kdsityksiin laadusta sisdltyy ajatus, ettd se on mddritettdvissd ja tdaytyy
mddritelld. Crosby (1980) vahvistaakin, ettd laadusta on monenlaisia ajatuksia ja se on mdd-
riteltdvd, jotta voidaan puhua samaa tarkoittavista asioista samoilla merkityksilld. Hdn toteaa,
ettd "laatu on sitd, ettd tuote on vaatimusten mukainen”. Mddrittelystd ei kuitenkaan selvid,
kuka laatua vaatii, mutta Crosbyn tekstin muista yhteyksistd voidaan pdditelld, ettd hén tarkoit-

taa asiakkaan vaatimusta.” (Turjanmaa 2005.)

Olen tyoskennellyt Persikan yksikodissi ja sitd kautta minulla on hyvé kokonaiskuva koko Per-
sikasta. Opinndytetyoni tuotos, eli omavalvontasuunnitelma tulee aktiiviseen kayttoon ja julki-
sesti esille Pienkoti Persikkaan. Tilaajan osalta tirkein kehittdmistoimenpide omavalvonta-
suunnitelmaa koskien, on siirtdd omavalvontasuunnitelma organisaation malliin sopivaksi. Sa-
malla kehittden omavalvontasuunnitelmaa Perehdyttimisen sekd laaduntakaamisen ndkokul-
mista. Kehittdmistyotd varten olen tehnyt haastatteluja Persikan henkilokunnan kanssa ja sel-
vittdnyt heiddn ndkokulmiaan ja tarvettaan koskien omavalvontasuunnitelmaa. Tydskennelles-
sdni Persikassa olen teettinyt kyselyn tydyhteison tiimipéivéssd, jossa kdytiin omavalvontaa

koskevia asioita lapi.
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4.2 Puolistrukturoidut haastattelut Persikan tyontekijoiden kanssa

Haastattelin Persikan tyontekijoitd yksitellen puolistrukturoidulla haastattelumallilla. Puo-
listrukturoidussa haastattelussa, eli teemahaastattelussa kysymykset ovat laadittu etukéteen,
mutta kysymysten jarjestystid voidaan muuttaa. Kysymysten muotoa voidaan myods muokata ja
tarkat sanamuodot voivat vaihdella eri haastateltavien vililld. Teemahaastattelussa osa kysy-
myksistd voidaan myds haastattelutilanteessa jattda kysymattd, tai kysyd suunnittelemattomia

kysymyksid. (Hirsijérvi & Hurme 2001)

Lihdin haastatteluissa etenemiin samalla kysymysrungolla, mutta saatoin tarkentaa joitain ky-
symyskohtia toisille haastateltaville, kun taas toisille en. Ohjasin kysymyksilld ja kysymysten-
asettelulla vastaajaa vastaamaan haluamaani kysymykseen, jos kysymys meinattiin ymmartaa
védrin. Téstd syystd valitsinkin puoli strukturoidun haastattelumenetelmén. Strukturoidussa
haastattelussa yritetddn taas haastattelijan vaikutus minimoida olemattomiin. Tdmén tarkoitus
on, ettd saataisiin vakioituja ja mitattavia tuloksia. Ihmisilti ei kysytd, miten he jisentévit maa-
ilmansa kielellisesti, vaan miten he reagoivat tutkijoiden sanoihin ja jdsennyksiin. Téllaisella
haastatteluaineistolla tuloksia saadaan kyllé laskettua, mutta aina ei ole tietoa siitd, miten haas-
tateltavat ovat ymmairtineet kysymykset ja miten he ovat ajatelleet vastaavansa (ks. Leinonen

ym. 2017).

Yksilohaastattelin kuutta eri tyontekijaa Persikan yksikostd, joista yksi oli sijjainen. Kysymyk-
seni haastattelussa olivat kaikille samoja ja kysymysten avulla halusin selvittdé, kuinka moni
tyontekiji kéyttad tai muistaa, mitd omavalvontasuunnitelma pitdi sisillddn. Halusin tutkia, tut-
kimuskysymykseni mukaisesti, ettd mikd omavalvontasuunnitelman kéytdnnon merkitys on
tyontekijoiden arjessa. Onko omavalvontasuunnitelma Persikassa tyontekijan mielesté vain sel-
lainen asiakirja, joka tulee lukea perehdyttimisen aikana ja sen jdlkeen se jdd vain seinélle
unohtumaan. Haastatteluissa lupasin anonymisoida vastaukset julkaistavassa opinndytety0s-
sani. Haastatteluissa kévi ilmi, ettd kaikki vakituisista tyontekijoistd olivat lukeneet omaval-
vontasuunnitelman. Persikassa toiminut sijainen ei ollut sitd lukenut, mutta perusteli asiaa silla,
ettd hdn oli tehnyt vasta kolme vuoroa yksikdssd. Haastattelurunko on nikyvilla opinndytetyon

liitteissd (Liite 1).
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4.3 Ryhmadahaastattelu tutkimusmenetelmana

Ryhmaihaastattelu tai ryhméakeskustelu on monesti toimiva haastattelumalli tutkimuksen alussa,
jolloin halutaan kartoittaa haastateltavien mielipiteité, sekd vastauksia. Naitd mielipiteitd ja vas-
tauksia voidaan kayttdd usein laajan tutkimuksen my6hemmissé vaiheissa. (Hirsjérvi & Hurme

2001, 61.)

Yksittdisten ihmisten haastattelemisen asemesta on toisinaan perusteltua koota ryhma tutkimus-
aiheen kannalta tdrkeitd henkil6itd yhteen pohtimaan aihetta. Ryhmdhaastattelussa tutkijan
rooli on erilainen kuin yksilohaastattelussa. Tutkija toimii enemmin keskustelun moderaatto-
rina ja rohkaisija kuin haastattelija. Tutkijan vaikein tehtdvi voi olla saamaan kaikki osallistujat

mukaan haastatteluun suhteellisen samanlaisella panoksella (Pietild 2017.)

Ryhmaéhaastattelussa voi olla tutkimusta haittaavana tekijind, jos ryhmiddynamiikka ei toimi
hyvin, tai ryhméssa on yksi tai useampi keskustelua dominoiva henkild. Téll6in hiljaisempien
henkil6iden vastauksia ei saada niin hyvin talteen, jos he eivit saa puheenvuoroa. Tésta syysti
tutkijan on toimittava moderaattorina keskustelussa ja ohjattava keskustelua haluamaansa suun-
taan. Tama tulee tehdd kuitenkin hyvélld maulla ja silld tavalla, ettd kukaan ei koe, ettd heiddn

puhettaan rajoitettaisiin.

Tehdesséni itse ryhméhaastattelua varmistin kaikkien mielipiteiden esilletulon silld, ettd kehitin
kyselylomakkeen, ja jaoin koko ison ryhmén aluksi kolmeen pienempédén ryhméén. Pienissi

ryhmissé haastateltavien on helpompi saada puheenvuoroja, kuin isommassa ryhmassa.

Ollessani toissd Persikassa, kysyin mahdollisuutta toteuttaa tutkimus koskien omavalvonta-
suunnitelman laatimista ja laadun takaamisen kehittdmisté. Sain toteuttaa tutkimuksen pienryh-
mékoti Persikka 2 yksikon tiimipdivissd, Teams-palaverissa. Tutkimuksen alussa jaoin koko
Persikka 2 yksikon tyontekijit kolmeen pienryhméén sekd yksikonjohtajan erikseen. Kussakin
ryhmadssa oli kolme tyontekijdd. Olin laatinut etukdteen kyselylomakkeen, jossa kysyttiin jo-
kaiselta ryhmalta eri kysymyksid, koskien Persikassa tehtdvéd tyotd ja sen omavalvontaa. An-
noin kaikille ryhmille aikaa 20 minuuttia kdyda rauhassa ldpi ja vastata heidén pienryhmaillensé
tarkoitettuihin kysymyksiinsd. Lopuksi, kun kaikki pienryhmét olivat vastanneet kysymyk-
siinsd, kerdsin kaikki ryhmat takaisin yhteen. Téstd 1dhdin vetimddn ryhmékeskustelua, jossa
jokainen ryhma esitteli omat kohtansa, jonka jélkeen koko tyéryhmaélld pohdittiin jokaisen ryh-

mén vastausta ja kaikki tyontekijét saivat kertoa, jos heilld oli jotakin lisdttavia tai kommentoi-
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tavaa kysymyksiin. Melkein kaikissa kohdissa syntyi jonkinlaista keskustelua. Kaikki kysy-
mykset koskivat omavalvontasuunnitelman eri kohtia ja osa-alueita. Tehtdvan pohjalta kerattiin
toimintatapoja, joita tyontekijat pystyvét hyddyntdmain arjessaan. Ryhmékeskustelu oli hedel-
millinen ja kaikki tyontekijdt saivat esittdd oman mielipiteensd. Tédytin samalla kyselyloma-
ketta kohta kohdalta sitd mukaa, kun ryhmékeskustelussa kdytiin asia ldpi. Sain paljon tietoa
keskustelusta ja henkilokunta paasi ryhmékeskustelun avulla vaikuttamaan yhtién omavalvon-

taan ja sen suunnitelmaan.

4.4 Benchmarkkaaminen

Tehdessédni omavalvontasuunnitelmaa kdytin benchmark menetelmiéi. Benchmarking, eli esi-
kuva-arviointi tai vertaisanalayysi tarkoittaa oman toiminnan vertaamista toisten toimintaan,
usein parhaaseen vastaavaan kdytdntoon. Benchmarkingin perusidea on toisilta oppiminen ja
oman toiminnan kyseenalaistaminen. Benchmark menetelmdd voidaan kuitenkin harjoittaa

myds organisaation sisélla uusien prosessien kehittdmiseen. (Oppariapu 2016.)

Benchmark menetelmén avulla etsin tietoa ja tapoja omavalvontasuunnitelman perehdyttdmi-
seen. Tutkin pienryhmékoti Persikan perehdytysprosessia ja vertasin sitd mahdollisesti kdytet-
taviksi myds omavalvontasuunnitelman kohdalle. Etsin my6s tutkimuksia internetistd, jossa on
tutkittu omavalvontasuunnitelmaan perehdyttimistd ja omavalvonnan siirtdmistd kaytdntoon
yksikoissd. Loysin Milla Punakallion tekemén opinnédytetyon vuodelta 2016, jossa oli kehitetty

vastaavaa mallia omavalvontasuunnitelmaan perehdyttdmisestd (Punakallio 2016).
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5 TULOKSET

5.1 Perehdyttamisen edistaminen

Haastatteluvaiheessa usea tyontekiji kertoi, ettd omavalvontasuunnitelma on Persikan yksi-
kossd dokumentti, joka luetaan ldpi. Tdma ei haastateltavien mielestd kuitenkaan takaa, ettid
heille jdisi muistiin kokonaisuudessaan, mitd kaikkea omavalvontasuunnitelma sisdltda tai
mitkd ovat tyontekijoille tirkeimpid kohtia muistaa. Perehdyttdminen on térked osa tyon laadun
takaamista varsinkin, kun lastensuojelutydssd tyontekijoiden vaihtuvuus on suuri (Talentia
2021). Omavalvonta on tarked osa ty6td, koska se kertoo, miten ty6td kuuluu tehdé, jotta tyon-
laatu on korkealaatuista. Laadun varmistamiseksi tyossd tulee olla mukana hyvé tietoperusta,
arvot ja etiikka, seki tavoitteellisen yhteistyon kriteerit. Palvelun kéytdnnon toteutuksen kan-

nalta tavoitteen, resurssien ja toteutusprosessien on oltava tasapainossa. (Jokinen 2006.)

Omavalvontasuunnitelma on lupaus, miten ty0 tarjotussa palvelussa kuuluu toteuttaa. Tastd
syystd omavalvonta tulisi huomioida olennaisena osana perehdyttdmisprosessia. Koska haas-
tatteluissa tuli ilmi erdéin tyontekijdn mielipide siitd, ettd omavalvontasuunnitelma voi olla vai-
keasti sisdistettdvissd varsinkin uusille tyontekijoille lastensuojelun saralla. Pdétin ottaa yhdeksi
kehittamiskohteeksi omavalvontasuunnitelman muokkaamisen mahdollisimman helposti ym-
marrettdvain muotoon, jotta uudetkin tydntekijit, joilla ei ole aikaisempaa kokemusta lasten-
suojelusta pystyisiviat ymmartiméin suunnitelman ja se liséisi tehtidvan tyon laatua. Prosessin
kuvaaminen tekee toiminnan nédkyviksi. Kuvaamalla prosessia tunnistetaan tydntekijoiden
merkitys ja tdmé auttaa tyon kokonaisuuden hahmottamisessa. Kuvaamalla prosessia kirjalli-
sesti organisaatio oppii omasta tuottamastaan tyosti ja palvelusta. Omavalvontasuunnitelmassa
myds asiakkaille tuodaan ilmi tirkedt asiat asiakkaan tarkastamiseksi. (Marjaméki, Nurmi,
Salo, Soder, Viitala, Liukko, Frisk, Haverinen, Lindqvist, Maaniittu, Mikeld, Méntysaari,
Nordblad, Outinen & Riiheld 1999, 22.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallinta 2000-luvulle teoksessa kerrotaan, ettd laadunhal-
linnassa voidaan edetd ottamalla véhitellen kédyttoon erilaisia laadunhallinnan menettelytapoja
jajarjestelmid. Laaja osaaminen ja osallistuminen laatutyohon saadaan aikaiseksi kouluttamalla

henkilokuntaa ja laadunhallinnan yhdistdmiselld osaksi organisaation strategiaa. (mt., 28.)
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Omavalvontasuunnitelma on esimerkki tillaisesta jarjestelméstd sosiaality6td tuottavissa pal-

veluissa.

Kéytin benchmarking menetelméé ja etsin tapoja perehdyttdd tyontekijoitd omavalvontasuun-
nitelmaan. Kdytin menetelméa kdydessani ldpi Persikan perehdyttdmisen suunnitelmaa. ”Aloit-
tavalle tyontekijdlle mddritellddn perehdytyksen vastuuhenkilo (ldhiesimies), joka tekee aika-
taulun perehdytyksestd: 1) hallinnollisten asioiden (tyosuhde, tekniset jdrjestelmdit jne.) ja 2)
asiakastyon osalta. Meilld on kattavaperehdytysmateriaali molempiin osa-alueisiin sekd asia-
kastietojen kdsittelyn ohjeet ja ohjeet sekd politiikat tietosuojan toteutumisen periaatteista”

(pienryhmaikoti Persikan omavalvontasuunnitelma 2022.)

Persikan perehdyttdmismalli toimi hyvin muiden perehdytys osa-alueiden kohdalla, joten tein
johtopéétdksen, ettd omavalvontasuunnitelmalle olisi hyvé saada oma samantyyppinen organi-
soitu ja suunniteltu perehdyttdmisen malli pelkén omavalvontasuunnitelman lukemisen sijasta.
Benchmarking menetelmin avulla 16ysin my0s opinnédytetyon vuodelta 2016, jossa oli kehitetty
vastaava malli omavalvontasuunnitelmaan perehdyttamisestd (Punakallio 2016). Malli on opin-
ndytetyon liitteena (liite 5). Mallin avulla perehdyttdmisen laatu nousee ja mallia voidaan kéyt-
tdd helposti perehdyttdmisen seuraamisen vélineend, koska se pitdd sisdlladn otsikot Persikan

omavalvontasuunnitelman eri osa-alueista.

5.2 Yksilohaastattelut

Yksilohaastatteluissa haastattelin kuutta Persikan tyontekijdd, joista yksi oli toiminut sijaisena
vasta kolme vuoroa. Haastattelujen tarkoituksena oli selvittia tutkimuskysymykseeni vastausta,
ettd mikd omavalvontasuunnitelman kadytdnnon merkitys on tyontekijoiden arjessa. Pyrin sel-
vittdimadn haastattelujen avulla, ettd kayttavatko tyontekijat vanhaa omavalvontasuunnitelmaa
apuna tydssadn, vai onko se vain dokumentti, joka luetaan kerran lépi, allekirjoitetaan ja unoh-

detaan.

Kysyessini tyontekijoiltd, ettd pitdisiko uudet tyontekijat perehdyttdd tarkemmin omavalvon-

tasuunnitelmaan kaikki haastateltavat vastasivat, ettd tima olisi tiarke4a.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



23

“En tiedd, ehkd jos asiaa kdytdisiin enemmdn suullisesti lipi, ja taattaisiin tyontekijin ymmdir-

taminen. Esimerkiksi yksikonjohtajan tai toisen tyontekijin kanssa.” (Ohjaaja 1. 2022).

”joo organisoidummin ja silla lailla, ettd sille olisi aikataulutus eikd perehdyttiminen menisi

vhtddn silleen lennosta. Eli joo organisoidummin” (Ohjaaja 6. 2022).
"Kylld ilmeisesti, jos mindkddn en siitd hirvedsti muista.” (Ohjaaja 5. 2022).

Sain késityksen, ettd pienkoti Persikassa kaikki vakituiset tyontekijét ovat lukeneet omavalvon-
tasuunnitelman ja se on heille pakollisena osana perehdyttdmistd, mutta eivit kaikki muista siitd
juurikaan mitddn. Uudet sijaiset eivit kaikki ole omavalvontasuunnitelmaa lukeneet. Kaksi vii-
destd tyOntekijastd kertoi kysyttdessd, ettd omavalvontasuunnitelma on hankalalukuinen, ja
siind on kéytetty hieman liikaa “’kapulakieltd”. Erds haastateltava nosti esille, ettd omavalvon-
tasuunnitelmassa termien kdyttd voi olla vaikealukuista henkiléille, joilla ei ole aikaisempaa
kokemusta lastensuojelutyostd, tai lastensuojelulaitoksen toiminnasta. Tyontekijd kertoi, ettd
jos hin nyt lukisi omavalvontasuunnitelman uudestaan hin ymmaértéisi varmasti paljon enem-
min, mistd puhutaan, koska hén on oppinut termit tehdessédén toitd yksikossd. Haastatteluissa
kysyin, miten omavalvontasuunnitelmaa voisi tyontekijoiden mielestd kehittdd, jotta siitd olisi
enemman apua heille. Usea tyontekijoisté ei keksinyt yhté selkedd tapaa kehittimiseen, mutta
kaksi haastateltavista kertoi, ettd helppolukuisuus olisi yksi kohta, jota voisi kehittdd. Myos
uudet péivitykset tulisivat lukea omavalvontasuunnitelmassa. Otin haastatteluista huomioon
helppolukuisuuden perehdyttdmisen edistimiseksi omavalvontasuunnitelmaa tehdesséni, ja
tein omavalvontasuunnitelman mahdollisimman helppolukuiseksi. Poistin vanhasta suunnitel-

masta hankalia lauseita ja avasin niitd omavalvontasuunnitelmaan.

Kysyessini, suoraan tyontekijoilté, ettd auttaako omavalvontasuunnitelma heité arkipdiviisessi
tyOssdén tyontekijdt vastasivat, etti ei suoranaisesti, mutta se auttaa taustoittamaan heidén tyo-

taan.

“En ehkd itse huomaa sitd, mutta omavalvontasuunnitelma auttaa varmasti jollainlailla. Teen
tyotd varmasti omavalvontasuunnitelman mukaisesti, mutta jos pitdisi tarkistaa jokin asia ky-

syisin ennemmin sitd kollegalta” (Ohjaaja 1. 2022).

Kolmella viidestd omavalvontasuunnitelman lukeneesta ohjaajasta tuli hyvin samantyyppiset
vastaukset, jossa he kertoivat suunnitelman auttavan tyon rakenteen luomiseen, mutta arkipii-

véisessd tyOssd he eivit etsi omavalvontasuunnitelmasta tietoa, tai tapoja tehda tyotdén.
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Huomasin, ettd omavalvontasuunnitelma ei ole teos, jota tyontekijit kéyttavit arjessa apunaan.
Kauemmin yksikossé tydskennelleet tyontekijét kertoivat, etté siitd on pitkd aika, kun he ovat
lukeneet suunnitelman viimeksi ldpi. Kysyin mité tyontekijoilld oli padllimmaéiseksi jadnyt mie-
leen omavalvontasuunnitelmasta. Usea tyontekija kertoi, ettd heille oli jadnyt mieleen kohtia,
jotka koskevat palvelun sisdllon omavalvontaa, seké asiakkaan asemaa ja oikeuksia. Itse tyos-
kenneltyéni yksikdssd olen samaa mieltd, ettd tyontekijdn nikokulmasta ndméa kohdat ovat tar-

keimpié osia omavalvontaa ja ne liittyvit tyontekijoiden toimiin jokapdivéisessi arjessa.

5.3 Asiakkaan asema ja oikeudet ja palvelun sisallon omavalvonta

Kohdassa “asiakkaan asema ja oikeudet” pitdd sisdllddn monta alaosiota. Ensimméiisend lu-
vussa kisitellddn asiakkaiden yksildllistd palvelutarpeen arviointia, joka perustuu asiakkaan
omaan ndkemykseen, sekd yhden tai useamman asiantuntijan arvioon. Hoidon ja palvelun tar-
vetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, liheisensi, sosiaalityOnte-
kijan tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin ldhtokohtana on henkilén oma nikemys voi-
mavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. (Pienryhmikoti Persikan omavalvontasuunnitelma

2022.)

Muita alaosioita ovat esimerkiksi: itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen, seké itsemaaraamis-
oikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytdnnot. Ndissd kohdissa kerrotaan, kuinka taataan asi-
akkaan itsemidrddmisoikeuden toteutuminen ja tilanteet, joissa lain mukaan itseméddrddmisoi-
keutta voidaan rajoittaa. Asiakkaan asiallinen kohtelu ja sen varmistaminen my0s yksi osioista,
joita luvussa késitelldéin. Omavalvontasuunnitelman tdssé osiossa eritellddn myos, miten asiak-
kaat ja heiddn omaiset/ldheiset voivat vaikuttaa yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmi-
seen, esimerkiksi palautteen avulla. Palautteen kerddmisestd, kasittelystd ja sen hyodyntdmi-
sestd toiminnan kehittdmisessd on oma ohjeistus. Viimeisend kohtana luvussa on késitelty asi-
akkaan oikeusturvaa ja ohjeita, kuinka asiakas voi tehdd muistutuksen kokiessaan tulleensa

kohdelluksi védrin, tai palvelun ollessa tyytymiton palvelun laatuun.

Palvelun sisdllon omavalvonta kertoo, miten yksikon jokapéiviistd arkea tulee pyorittdd ja mi-
ten asiakkaiden péivittdisestd hyvinvoinnista huolehditaan palvelua tuottaessa. Luku alkaa ker-
tomalla, miten pienryhmékoti Persikassa huolehditaan asiakkaiden hyvinvoinnista, kuntoutu-
misesta ja kasvua tukevasta toiminnasta psyykkisestd, fyysisestd, sekd sosiaalisista ndkokul-
mista. Luvussa késitelldén, miten nuorille jérjestetdéin koulunkdynti, sekd miten toimitaan ti-

lanteessa, jossa nuori ei voi fyysisesti kdydd koulussa. Pienryhmékoti Persikka ei itse jirjesté
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opetusta, vaan nuoret kayvét julkisissa kouluissa (Pienryhmékoti Persikan omavalvontasuunni-
telma 2022). Omavalvontasuunnitelma sisdltdd kdytdnndt, miten asiakkaille jérjestetddn ter-
veellinen ja monipuolinen ravinto ja miten ravinnon laatu taataan. Hygieniakédytdnnot yksikossa
on myos kirjattu omavalvontasuunnitelmaan tarkasti, jotta palvelu olisi turvallista ja siisteys
olisi lainmukaista toimintayksikdssd. Uusimman Valviran pdivityksen mukana vuonna 2020
omavalvontaan lisddama pakolliseksi osaksi tullut toimintaohje infektioiden ja tarttuvien sai-
rauksien levidimisen ennaltachkédisemiseksi on yksikk6on tehty omavalvontasuunnitelman liit-

teeksi erillinen osio. (Valvira 2020.)

Terveyttd ja sairaanhoitoa koskevassa osiossa on ohjeet erikseen kiireettomastéd sairaanhoidon
toteuttamisesta, seké pitkédaikaissairaiden asiakkaiden terveydentilasta huolehtimiseen. Yksi-
koissd toteutetaan ladkehoitoa. Turvallinen lddkehoito perustuu sdénndllisesti seurattavaan ja
péivitettdvaan lddkehoitosuunnitelmaan. Sen ovat laatineet yksikon vastaava sairaanhoitaja yh-
dessi ladkari yksikon lddkérin kanssa. STM:n Turvallinen lddkehoito - oppaassa linjataan muun
muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyva vastuunjako sekd vihimmais-
vaatimukset, jotka jokaisen lddkehoitoa toteuttavan yksikon on tdytettdva. (Pienryhmékoti Per-

sikan omavalvontasuunnitelma 2022)

Monialainen yhteistyd on lastensuojeluyksikoissd todella tirkedssé roolissa asiakkaiden edun
takaamiseksi. Omavalvontasuunnitelmassa on perehdytty, miten monialaista yhteistyotd teh-
ddin ja miten se tulee toteuttaa. Viimeisend kohtana palvelun sisdllon omavalvonnassa on luku
alihankintana tuotetuista palveluista. On tirkedd palvelun laadun kannalta varmistaa, ettd myds
alihankintana toteutettavat palvelut ovat tarpeeksi laadukkaita, joten omavalvonnassa kerrotaan
milld keinoin taataan, ettd palveluntuottajien palvelut ovat pienryhmékoti Persikan laatuvaati-
muksien mukaisia. Omavalvontasuunnitelman sisillysluettelosta nikee kokonaisuudessaan ala-

otsikot, mité kaikki loputkin luvut pitavit siséllaan (Liite 2).

5.4 Ryhmahaastattelu pienryhmatyoskentelyn avulla

Tekemini ryhméhaastattelu sujui hyvin pienryhmékoti Persikan tiimipdivédssd. Haastattelun

pohjalta pystyin pditteleméén, ettd Persikan tyontekijdt olivat motivoituneita kehittdméaan toi-
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mintaansa ja heilld oli paljon ideoita omavalvontasuunnitelman pienryhmikodin arkea koske-
vaan kehittimiseen. Ryhmahaastattelun tarkoituksena oli saada tyontekijoiden ndkemystd oma-
valvontasuunnitelman aiheisiin pienryhmékodin arjen ndkokulmasta. Tyontekijéit saivat pien-
ryhmissd kdydé kysymyksid rauhassa lépi ja vastata kysymyslomakkeen kohtiin. Alussa pie-
nempiin ryhmiin jakamisella varmistin kaikkien haastateltavien mielipiteiden kerddamisen ky-
syttyihin aiheisiin. Ryhmissé jdsenet keskustelivat keskendén ja tuottivat vastauksia arjen toi-
minnassa nikyviin kohteisiin tyontekijan nikokulmasta. Jokainen ryhmaé sai kirjoittaa tapoja,
jota Persikassa nyt jo kéytetddn, tai toivoisivat ettd miten prosessi toimisi. Kaikilla kolmella
ryhmadll oli eri kysymykset pienryhméosiossa, jotta saisin kerdttyd mahdollisimman monista

asioista dataa tyontekijoiltd omavalvontasuunnitelman kehittimiseen.

Kaikkien pienryhmien ollessa valmiita oli aika kerdtd ryhmét yhteen ja aloitin johtamaan kes-
kustelua ja pyysin ryhmien esittiméén tuloksensa yksi ryhmi kerrallaan. Tuloksena oli laaja
katsaus tyontekijoiden omiin ajatuksiin pienryhmékodin toiminnasta ja toimintamalleista. Ryh-
mihaastattelussa syntyi paljon keskustelua ja kehittdmistd. Jotkin tyontekijét olivat joistakin
asioista eri mieltd, mutta lopulta ajauduttiin aina yhdessé parhaaseen mahdolliseen malliin asi-
oista keskustelemalla ja tuomalla ndkdkulmia toimintamallien tukemiseksi. Tyontekijoiltd saa-
tuja malleja kdytin hyvikseni kirjoittaessani yksikon omavalvontasuunnitelmaa, jotta sain li-
séttyd suunnitelmaan tyontekijéiden ndkdokulmaa omavalvontasuunnitelman sisdistimisen hel-
pottamiseksi. Kayttiesséni hyvikseni tyontekijoiden itse hyviksi huomaamiaan malleja pystyin
tekemidn omavalvontasuunnitelmasta helpommin ymmaérrettdvin, sekd laadukkaamman,
koska kohdat, jotka omavalvontasuunnitelmassa peilaavat yksikon arjessa tapahtuvaa toimintaa

ovat tyontekijoiden omia hyviksi huomattuja menetelmia.

Esimerkkind keskustelussa hygieniakdytdnnoistd tyontekijat tulivat tulokseen, ettd Persikassa
olisi tarvetta lomakkeelle, jolla varmistetaan asiakkaiden merkkitdiden, sekd oman huoneen
sitvoamisen toteutuminen. Merkkityd késitteend tarkoittaa nuoren viikoittaista siivoamisen
kohdetta yksikdssd. Merkkityot ovat joka viikko vaihtuvia, ja ne siséltdvit esimerkiksi. Yleisten
tilojen imuroinnin, tai moppaamisen. Yksikossd nuorien tulee tehdd merkkityonsé joka viikon
maanantaina. Lomake oman huoneen siivoamiselle ja merkkitdiden tekemiselle on tyontekijoi-
den mielesti tirked, jotta he pystyvit seuraamaan paremmin, ettd onko nuori siivonnut huonet-

taan vain pintapuolisesti viikoittain, vai onko nuori vaihtanut lakanoita, sekd pyyhkinyt polyja
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ja sitvonnut huonettaan kunnolla. Otin kehitysehdoituksen vastaan ja tein Persikan omavalvon-
tasuunnitelman liitteisiin siivouslistan, jota tyontekijit voivat kéyttdd arjessa. Siivouslista on

opinndytetyon liitteissa (liite 6).
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6 POHDINTA

Opinndytetyon tuloksena olen pystynyt siirtiméén tyon tilaajalle omavalvontasuunnitelman or-
ganisaation malliin. Tehdessédni opinnéytety6té ja kerétesséni aineistoa tydhon minulle on auen-
nut monta ideaa omavalvontasuunnitelman parantamisesta. Tilaaja halusi, ettd keskityn oma-
valvontasuunnitelmaa tehdessdni ja kehittdessidni laadun takaamiseen. Omavalvontasuunni-
telma on itsessddn laadun takaamisen tydkalu, ja sen tehtdvina on turvata palvelun laatu asiak-
kaiden oikeuksien mukaiseksi. Toteutin laadun takaamisen kehittdmisen perehdyttdmisen ni-
kokulmasta tilaajalle. Tein suunnitelmasta helppolukuisemman, jotta kaikki tyontekijét pystyi-
sivit helposti sisdistimiin omavalvontasuunnitelman tarkoituksen, sekd menetelmait, joilla yk-
sikdssd toteutettavaa tyotd tehdddn suunnitelman mukaisesti. TyOntekijoiden pystyessd hel-
pommin sisdistimiin omavalvontasuunnitelman ja siithen yhdistettynd kunnollinen organisoitu

perehdytys nostavat varmasti omavalvontasuunnitelman laadun takaamista yksikossa.

Menetelmind haastattelut toimivat tutkimuksessa ja omavalvontasuunnitelman kehittdmispro-
sessissa hyvin. Yksilohaastattelujen avulla sain kartoitettua nykyisen omavalvontasuunnitel-
man kayttod, sekd tyontekijoiden ndkemystd omavalvontasuunnitelman perehdyttdmisen ta-
sosta. Ryhmihaastattelussa sain tyontekijoiden ndkoékulmaa omavalvontasuunnitelman sisél-
toihin, sekd heiddn kehittimisehdotuksiaan nykyiseen omavalvontasuunnitelmaan. Mielestini
oli tirkedd haastatella tyontekijoitd, koska he kayttavat omavalvontasuunnitelmaa rakenteena
arjen tyossd, vaikka omavalvontasuunnitelman kaikkia sisdlt6jd he eivédt muistakaan, eikd se

varmasti ole heiddn ndkokulmastaan edes tarpeellista.

Tutkimuskysymyksekseni oli, ettdi mikd on omavalvontasuunnitelman kdytinnon merkitys
tyontekijoiden arjessa. Vastaus tdhidn kysymykseen on, ettd se antaa rakennetta ja malleja,
kuinka tyontekijét tekevét tyotddn yksikossd, vaikka he eivét aina muistakaan, ettd juuri oma-
valvontasuunnitelma on se yksi iso méadrittiva tekija tyon perustana. Kehittdessdani omavalvon-
tasuunnitelmaa tulin lopputulokseen, ettd selkokielistimédllda omavalvontasuunnitelmaa ja pa-
rantamalla omavalvontasuunnitelman perehdyttdmisprosessia omavalvonnan laatu kasvaa ja

tyontekijit oppivat 16ytdmiin ja kdyttdmain suunnitelmaa heidan sité tarvitessa.
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LIITTEET

Haastattelurunko yksilohaastatteluissa

Liite 1

Kauan olet tyoskennellyt yksikossa?

Tiedatko, missa yksikon omavalvontasuunnitelma sijaitsee?
Oletko lukenut yksikon omavalvontasuunnitelman?

Mita sinulle jai suunnitelmasta paallimmaisend mieleen?
Oliko omavalvontasuunnitelma helppolukuinen?

Pitdisikd sinun mielestasi uudet tyontekijat perehdyttdaa tarkemmin omavalvontasuunnitel-
maan?

Pitdisikd sinun mielestdsi omavalvontasuunnitelmaa kehittaa jotenkin?
-miten?
-miksi?

Auttaako omavalvontasuunnitelma sinua tydssasi?
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Pienryhmaékoti Persikan omavalvontasuunnitelman siséllysluettelo
1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
4 RISKIENHALLINTA

5 ASTAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

52 Hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuranta

53 Itseméidrddmisoikeuden vahvistaminen

54 Itsemiidrdamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytadnnot

55 Asiakkaan asiallinen kohtelu

5.6 Asiakkaiden ja omaisten/ldheisten osallistuminen yksikoén laadun ja omavalvon-

nan kehittdmiseen
5.7 Palautteen kerddminen, kisittely ja hyddyntdminen toiminnan kehittdmisessa
5.8 Asiakkaan oikeusturva

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
6.2 Koulunkéynti

6.3 Ravitsemus

6.4 Hygieniakédytannot

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

6.6 Ladkehoito

6.7 Monialainen yhteistyd

6.8 Alihankintana tuotetut palvelut
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7 ASTAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
7.2 Henkildston méérd, rakenne ja riittdvyys seké sijaisten kdyton periaatteet
7.3 Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

7.4 Kuvaus henkiloston perehdyttimisesta ja tdydennyskoulutuksesta

7.5 Sosiaalihuollon henkil6ston ilmoitusvelvollisuus (SHL 1301/2014 § 48)
7.6 Toimitilat

7.7 Teknologiset ratkaisut

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

8 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

10 LIITTEET JA MUUT OMAVALVONTAAN LIITTYVAT MATERIAALIT

11 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Liite 2. Siséllisluettelo (Pienryhmékoti Persikan omavalvontasuunnitelma 2022).
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1 Muistakaa el ole vaaria vastauksia!

Asioista keskustellaan ryhmissa, jonka jalkeen ryhma kerrallaan esitetdaan omat

johtopdatikset ja ajatukset. Taman jdlkeen kidsitelladn koko porukalla jne...

2 Ryhma 1

Riskienhallinnan jdrjestelmat ja menettelytavat
- Mitd riskejd yksikdssd voi esiintyd?

- Miten niiss3 tilanteissa toimitaan/tulisi toimia?

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

-Mit3 tdma toiminta pitd3 sisalladn yksikossa?
-Miten sitd edistetdin nuorilla?

-Mitka ovat kehittamiskohteita ja mitk3 asiat sujuvat hyvin?

3 Ryhma 2

Monialainen yhteistyo
-Miten yksikossa nakyy monialainen yhteistyd? (Koulu, sos.tt, sekd terveyspalvelut, muita mita tulee
mieleen?)

-Miten voitaisiin kehittdd yhteistydta nuoren hyvinvoinnin parantamiseksi?

-Mika toimii tallad hetkella ja mika ei?

Asiakkaan asiallinen kohtelu
-Mitd pitda sisalldan?
-Mika olisi mielestinne asiallista kohtelua ja pystytdankd yksikdssa kehittdmaan jotain kohtia?

-Hyvét ja huonot puolet?

Liite 3
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Liite 4
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4 ryhma 3

Hygieniakdytanndt

-Miten hygieniasta huolehditaan yksikdssa? (keittid, yleiset tilat, nuorten huoneet, kosketuspinnat jne.)
-Toimivatko nykyiset kdytannot?
-Mitd kdytantdja voitaisiin lisitd/poistaa?
Asiakastyon kirjaaminen
-Miten kirjataan? Miksi meiddn pit3a kirjata?
- Mitd hyotyja kirjaamisesta on?

-Mita yksikéssa tulisi kehittda kirjaamisen tason parantamiseksi?

5 Yksikonjohtaja

Henkildstin rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston madrd, rakenne ja riittdvyys sekad sijaisten kaytin periaatteet
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

-Miten ja missa tilanteissa yksikissa tulisi turvautua viranomaisten apuun?

-Miten viranomaisyhteistyd toimii yksikdssa?
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Hoito- ja kasvatussuunni-
telma

PEREHDYTYKSEN AJAN- [ OMAVALVONTASUUNNI- | KUITTAUS
KOHTA TELMASTA PEREHDY-
TETTAVANA OLEVAT
OSA-ALUEET
Viikko 1: 1 ty&vuoro Toimintayksikén perustiedot | Rinnallakulkija:
Uusi tydntekija:
Toiminta-ajatus, arvot ja toi-
mintaperiaattest
Viikko 1: 2 tybvuoro Riskinhallinta Rinnallakulkija:

Uusi tydntekija:

Viikko 2: 3 tydvuoro

Asiakkaan kohtelu

Asiakkaan osallisuus

Rinnallakulkija:

Uusi tytntekija:

Viikko 2: 4 ty&vuoro

Asiakkaan oikeusturva

Hyvinvointia, kuntoutumista
ja kasvua tukeva toiminta

Rinnallakulkija:

Uusi tytntekija:

Viikko 3: 5 tybvuoro

Ravitsemus

Hygieniakaytannot

Rinnallakulkija:

Uusi tytntekija:

Viikko 3: 6 tytvuoro

Terveyden- ja sairaanhoito

Laakehoito

Yhteistyd eri toimijoiden
kanssa

Rinnallakulkija:

Uusi tydntekija:

Viikko 4: T tytdvuoro

Asiakasturvallisuus

Henkildstd

Toimitilat

Rinnallakulkija:
Uusi tydntekija:

Wilkko 4: 8 ty&vuoro

Teknologiset ratkaisut

Terveydenhuollon laitteet ja
tarvikkeet

Asiakas- ja potilastietojen
kasittely

Rinnallakulkija:

Uusi tydntekija:
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Liite 5 Lomake uusien tyontekijéiden omavalvontasuunnitelmaan perehdyttdmiseen (Punakal-

lio 2016).
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SIIVOUSLISTA

Imurointi, moppaus, pélyjen pyyhintd, lakanoiden sek3 pyyhkeen vaihto

37

Paivamadra Huomio Lisdtietoja

Ohjaajan kuittaus

O00oo0Oo0oooooooaoao

Liite 6. Siivouslista (Pienryhmikoti Persikan omavalvontasuunnitelma 2022)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



	1 JOHDANTO
	2 Yksityinen pienryhmäkoti ”Persikka”
	2.1 Opinnäytetyön tilaajaorganisaation ja yhtiön salaus
	2.2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
	2.3 Pienryhmäkoti Persikan yksiköt

	3 Omavalvonta
	3.1 Omavalvonta laissa
	3.2 Omavalvonnan tarkoitus ja tavoitteet
	3.3 Omavalvontasuunnitelma pienryhmäkoti Persikassa
	3.4 Perehdyttäminen

	4 Tutkimusmenetelmät
	4.1 Kehittämiskohteet ja toimenpiteet työntekijöiden kanssa
	4.2 Puolistrukturoidut haastattelut Persikan työntekijöiden kanssa
	4.3 Ryhmähaastattelu tutkimusmenetelmänä
	4.4 Benchmarkkaaminen

	5 Tulokset
	5.1 Perehdyttämisen edistäminen
	5.2 Yksilöhaastattelut
	5.3 Asiakkaan asema ja oikeudet ja palvelun sisällön omavalvonta
	5.4 Ryhmähaastattelu pienryhmätyöskentelyn avulla

	6 pohdinta
	LÄHTEET
	LIITTEET

