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TYON JA PERHEEN YHTEENSOVITTAMINEN

- etatyota tehneiden pienten lasten vanhempien kokemuksia koronapandemian
ajalta

Kevaalla 2020 alkaneen koronapandemian alkuaikoina Suomen hallitus linjasi, ettd paivakoti-
ikdiset lapset hoidetaan kotona, mikali mahdollista. Taman linjauksen seurauksena moni
vanhempi hoiti yhta aikaa seka tyon etta lapset kotona lahes kahden kuukauden ajan.

Tama opinnaytetyé on pyrkinyt kartoittamaan etatyétd tehneiden pienten lasten vanhempien
kokemuksia kyseiseltd ajanjaksolta seka ymmartamaan naihin kokemuksiin vaikuttaneita
tekijoita. Tutkimus toteutettiin kyselymenetelmalla tammikuussa 2021.

Valtaosa kyselyyn vastanneista 137 henkilosta koki edella mainitun koronapoikkeusolojen ajan
melko tai erittdin kuormittavana. Tutkimustuloksista havaittiin, ettd myés monilla heista, jotka
kokivat poikkeusolot kuormittavina, oli kuitenkin positiivisia kokemuksia esihenkilon tai
tydyhteison tarjoamasta tuesta. Positiivisina kokemuksina esiin nousivat erityisesti vertaistuki ja
ymmarrys tilanteen haastavuudesta seka joustavuus tyOajoissa ja tyOmaarassa. Tismalleen
samoja asioita olisivat puolestaan kaivanneet ne vastaajat, jotka kokivat esihenkilén tai
tydyhteison suhtautuneen negatiivisesti tyon ja lastenhoidon yhdistamisen aiheuttamiin
haasteisiin.

Positiiviset kokemukset olivat usein kytkoksissa siihen, ettd tyontekija koki esihenkilonsa
suhtautuneen tydn ja lastenhoidon yhteensovittamiseen myotatuntoisesti. Tutkimustuloksista
I6ydettin myds yhteys organisaation perheystavallisyyden ja esihenkilon mydtatuntoisuuden
valilla.

Korona-ajan kokemukset osoittavat, ettd myos tydelamassd kaivataan inhimillisyyttéa ja
myotatuntoisuutta. Tydn ja muun eldaman yhteensovittamisen kaytantoja kehittamalla ja

esihenkildita ja tyoyhteis¢ja kouluttamalla voidaan rakentaa perheystavéllisempaa ja
kestavampaa tyoelamaa.
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WORK-FAMILY INTEGRATION

- how small children’s parents working remotely experienced the coronavirus
pandemic?

At the beginning of the coronavirus pandemic in spring 2020, the Finnish government aligned that
parents will take care of small children at home if possible. Consequently, many parents ended
up working from home while simultaneously taking care of their children for almost two months.

The goal of this thesis was to study the experiences of small children’s parents who worked
remotely during the restrictions and to understand the different factors that had an impact on their
experiences. The study was carried out in January 2021 by using a questionnaire.

The vast majority of the total of 137 persons who answered the questionnaire considered the
aforementioned period of time as quite or very stressful. However, the results of the study show
that many of them had received positive support from their managers or their work community.
The most common positive factors impacting parent’s experiences were understanding of the
challenging situation, peer support, flexible working hours and reduced workload. On the contrary,
the exact same topics were longed for by the parents who thought that their manager or their
work community had a negative attitude towards combining work and childcare.

The positive experiences were often connected to managers’ compassionate attitude towards
combining work and childcare. The results also show that there is a link between a family-friendly
organization and a compassionate manager.

The experiences from the time of the coronavirus restrictions show that humanity and compassion
are needed in today’s working life. A more sustainable and more family-friendly working life can

be built by developing the practices of work-life integration and by training managers and work
communities.

KEYWORDS:

work-family integration, family-friendly working life, remote working, compassion
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon taustaa

Tyon ja perheen yhteensovittaminen on viime vuosina noussut yha ajankohtaisemmaksi
teemaksi suomalaisessa tydelamassa. Esimerkiksi Vaestaliitto toteutti Perheystavallinen
tydpaikka -kehittdmishankkeen vuosina 2011-2013 (Kokko 2013) ja Tyodterveyslaitos
tutki suomalaisten tyopaikkojen perhemydnteisia kaytantdja vuosina 2014-2015 (Tyo-
terveyslaitos 2017). Tydn ja perheen yhdistdmista tukeva, urasuuntautuneiden aitien
verkosto Mothers in Business on perustamisvuotensa 2014 jalkeen kasvattanut jasen-
maaransa yli 4 000:een (Mothers in Business MiB ry 2020a), ja vuosina 2018—-2019 to-
teutettu Isdhaaste puolestaan tavoitteli suomalaisen tydeldaman muuttamista isaystaval-

lisemmaksi (Isdhaaste 2019).

Ty6n ja perheen yhteensovittamisen ajatellaan usein koskettavan vain pienten lasten
vanhempia, vaikka tosi asiassa se koskee kaiken ikaisia ja erilaisissa perhevaiheissa
elavia tyontekijoita. Lasten lisdksi huolehdittavana voi olla ikdantyneitd vanhempia tai
sairaita lahiomaisia, tai joillain vapaa-ajan velvoitteet voivat liittya harrastuksiin tai sosi-
aalisiin suhteisiin. (Toppinen-Tanner ym. 2016, 6, 14.) Vaestoliiton tyon ja perheen eri-
tyisasiantuntija Anna Kokko kuvaa osuvasti, etta yhdelle perhe tarkoittaa tiivista ydinper-
hetta, toiselle monenkirjavien suhteiden verkostoa ja kolmannelle uusperhetta. Han ker-
too, etta tydskenneltyaan tyon ja perheen yhteensovittamisen parissa kymmenen vuotta,
han on tavannut yhden ihmisen, joka on esittaytynyt "taysin perheettémaksi’. (Kokko
2017.) Esimerkiksi Viestintatoimisto Ellun Kanat on laajentanut perhekasityksen perin-
teisen ydinperheen ulkopuolelle linjaamalla, etta jokainen tyontekija saa maaritella per-
heen omalla tavallaan (Nurmo 2020). Ty6 ja muu eldma olisikin molemmat hyva nahda
osana kokonaista elamaa, eika suinkaan erillisina tai keskenaan kilpailevina element-

teina (Toppinen-Tanner ym. 2016, 6).

Taman opinnaytetyon keskidssa ovat kuitenkin nimenomaan tybelamassa mukana ole-
vat pienten lasten vanhemmat. Alkuvuonna 2020 ympari maailman levisi koronapande-
mia (COVID19), joka Suomessakin vaikutti lahes jokaisen ihmisen elamaan. Ko-

ronapoikkeusolojen vuoksi Suomen hallitus linjasi 16.3.2020 muun muassa seuraavasti:

Varhaiskasvatuksen toimintayksikot ja niiden yhteydessa jarjestettava esiope-
tus pidetaan toiminnassa. Nain turvataan yhteiskunnan toiminnan kannalta
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kriittisten alojen henkil6stdn lasten paasy varhaiskasvatukseen ja mahdolliste-
taan vanhemmille tydssakaynti. Valtioneuvosto linjaa, ettd ne vanhemmat ja
huoltajat, joiden on mahdollista jarjestda lapsen hoito kotona, menettelevat
niin. (Valtioneuvosto 2020a.)

Taman linjauksen seurauksena lukuisissa perheissa seka tyot etta pienet lapset hoidet-
tiin samanaikaisesti niin sanotusti neljan seinan sisalla. Mothers in Business toteutti
31.3.-7.4.2020 jasenkyselyn, jonka mukaan yli 72 % vastaajista koki tydn ja perheen
yhdistamisen korona-aikana joko melko tai erittdin kuormittavaksi. Valtaosa vastaajista
piti etdtydmahdollisuutta (95,6 %), empaattista suhtautumista tyon ja lastenhoidon yh-
distdmiseen (88,9 %) ja tydaikojen joustavaa sijoittelua (85,9 %) erittdin tarkeana ko-
ronatilanteessa. 60,9 % vastaajista oli sitd mielta, ettd tydpaikalla suhtauduttiin empaat-
tisesti tydn ja lastenhoidon yhdistdmiseen, eli toisin sanottuna lahes 40 % vastaajista
koki, etta tyopaikalla ei suhtauduttu haastavaan tilanteeseen empaattisesti. (Mothers in
Business MiB ry 2020b.)

Tyoterveyslaitoksen Miten Suomi voi? -seurantatutkimuksessa kerataan tietoa suoma-
laisten tyGhyvinvoinnista vertaamalla ennen koronapandemiaa marraskuun 2019 ja tam-
mikuun 2020 valilla toteutetun kyselyn tuloksia myéhemmin pandemian aikana toteutet-
tujen kyselyjen tuloksiin. Tutkimuksen ensimmaisten havaintojen mukaan etatyéhon siir-
tyneilla kotona asuvat lapset olivat yhteydessa tydn imun kohenemiseen ja vahaisem-
paan tyossa tylsistymiseen. Toisaalta perheellisista etatydntekijoistd kolmannes koki,
etta tyo hairitsi perhe-elamaa toistuvasti, ja niin ikdan kolmanneksen mukaan muu eldama
hairitsi tydntekoa. Naissa havainnoissa ei kuitenkaan ollut huomioitu kotona asuvien las-
ten ikda. Etatydhon siirtyneiden osalta havaittin muun muassa myés, etta tyoyhteisén
tuki koettiin vahaisempana, mika nakyi vahaisempina yhteisollisyyden ja reilun kohtelun
kokemuksina. Naiden sosiaalisten voimavarojen heikentyminen puolestaan voi johtaa

tydéhyvinvoinnin heikkenemiseen. (Tybterveyslaitos 2020.)

Eraassa amerikkalaistutkimuksessa tutkittiin koronapandemian vaikutuksia seka tervey-
denhuollossa etta etana tai toimistossa tyoskennelleiden yliopistotyontekijdiden henki-
seen ja yleiseen hyvinvointiin. Tutkimuksessa havaittiin, ettd seka kotiolojen aiheuttamat
stressitekijat etta esihenkilon heikko tuki tyon ja perheen yhteensovittamisen mahdollis-
tamiseksi olivat yhteydessa tyontekijdiden heikentyneeseen hyvinvointiin. Tutkijat ehdot-
tavatkin, etta organisaatioissa tulisi kiinnittda erityistd huomiota esihenkildiden valmiuk-

siin tukea tydntekijoita tydn ja perheen yhteensovittamisessa. (Evanoff ym. 2020.)
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1.2 Tyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Edella kuvattujen kysely- ja tutkimustulosten pohjalta taman opinnaytetydn tavoitteeksi
muotoutui kartoittaa etatyéta tehneiden ja samanaikaisesti paivakoti-ikaisia lapsia ko-
tona hoitaneiden tydntekijdiden kokemuksia tydyhteisdn ja erityisesti esihenkildn tarjoa-
masta tuesta ja suhtautumisesta tydn ja lastenhoidon yhdistamiseen koronapoikkeus-
olojen aikana kevaalla 2020. Toppinen-Tannerin ym. (2016, 8) mukaan perheystavallis-
ten kaytantdjen hyddyntaminen edellyttaa johdon ja esihenkildiden myonteista suhtautu-
mista. Opinnaytety® pyrkii vastaamaan seuraaviin kysymyksiin ja siten omalta osaltaan
laajentamaan erityisesti esihenkildiden ymmarrysta siita, millaista tukea tyontekijat heilta

odottavat tydn ja perheen yhteensovittamisen suhteen.

o Millaiset perheystavalliset kaytannoét tydntekijdiden mielesta helpottivat arkea ja
tukivat tydn ja perheen yhteensovittamista koronapoikkeusolojen aikana?

¢ Millaisen organisaation, esihenkildn tai tydyhteisén tarjoaman tuen tyén ja las-
tenhoidon yhdistamiseksi tyontekijat kokivat positiivisena?

o Millaisia kokemuksia tyontekijéilla oli organisaation, esihenkildén tai tydyhteisén
negatiivisesta suhtautumisesta tyén ja lastenhoidon yhdistdmisen aiheuttamiin

haasteisiin?
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2 TYON JA PERHEEN YHTEENSOVITTAMINEN

Tyon ja perheen yhteensovittamisesta on talla vuosituhannella keskusteltu laajasti niin
Suomessa kuin EU:n tasollakin. Suomessa viime vuosien raju syntyvyyden lasku on he-
rattanyt huolta niin tydeldmatoimijoissa kuin poliittisissa paattajissakin, ja saanut pohti-
maan entista parempia keinoja tydn ja perheen yhteensovittamiseksi. (Sutela ym. 2019,
259.) Suomen perhevapaalainsdadantd seka julkiset palvelut, kuten paivahoito ja ter-
veydenhuolto, luovat pohjan tyon ja perheen yhteensovittamiselle (Toppinen-Tanner ym.
2016, 10). Tydésopimuslain mukaan tyontekijalld on oikeus mm. aitiys-, isyys- tai van-
hempainvapaaseen, hoitovapaaseen, tilapaiseen hoitovapaaseen alle 10-vuotiaan lap-
sen sairastuessa seka tietyin rajauksin lyhyemman tyéajan mahdollistavaan osittaiseeen
hoitovapaaseen. Lisaksi tydsopimuslaki maarittaa, ettd "perhevapaiden paattyessa tyon-
tekijalld on oikeus palata ensisijaisesti aikaisempaan ty6hénsa”. (Tydsopimuslaki
55/2001.) Suomen perhevapaajarjestelman uudistamista on tavoiteltu jo pitkdan, ja esi-
merkiksi Sipilan hallituksen perhevapaauudistus kaatui vime metreilld vuonna 2020. Ma-
rinin hallituksen perhevapaauudistusta valmisteleva tydoryhma esitti helmikuussa 2020
pidennysta aitiys- ja isyysvapaisiin niin sanotun 1+7+7-mallin mukaan. Uudistuksen ta-
voitteena on edistda naisten ja miesten tasa-arvoa tydeldamassa seka helpottaa tyo- ja
perhe-elaman yhdistamista. Uusi perhevapaamalli koostuu 40 paivarahapaivan mittai-
sesta raskausrahasta sekd molemmille vanhemmille mydnnettavasta 160 paivarahapai-
van kiintiosta, josta enintdan 63 paivaa voi luovuttaa toiselle vanhemmalle. Erona enti-
seen perhevapaamalliin on myds se, etta uudessa mallissa vanhempainpaivarahapaivia
voi kayttaa siihen saakka, kunnes lapsi tayttaa kaksi vuotta. Eduskunta hyvaksyi perhe-
vapaisiin liittyvat uudet lait 8.12.2021, ja ne tulevat voimaan 1.8.2022. (Eduskunta 2022.)

Yhteiskunnallisten rakenteiden lisaksi myos tydpaikoilta kaivataan myonteista suhtautu-
mista tyon ja perheen joustavaan yhteensovittamiseen (Sutela ym. 2019, 266). Tydpai-
kan kaytannailla ja tyoyhteison ilmapiirilla on suuri merkitys tyon ja perheen yhteensovit-
tamisen onnistumisessa. Perheystavallisyys olisikin hyva nahda osana tyohyvinvoinnista
huolehtimista, jolla on myonteisia vaikutuksia tydpaikan toimintaan ja tuloksellisuuteen.
Vuosina 2014-2015 toteutetun PerhemyoOnteiset kdytannot suomalaisilla tyopaikoilla -
kyselyn mukaan noin kolmella neljasta tyopaikasta tyon ja perheen yhteensovittaminen
onnistuu melko tai erittain hyvin. Kyselyyn vastasi 2 715 tyopaikkojen tydsuojelupaallik-

kda ja -valtuutettua. (Toppinen-Tanner ym. 2016, 8-11.)
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Tilastokeskuksen noin viiden vuoden valein toteutettavaan tybolotutkimukseen puoles-
taan haastatellaan palkansaajia, ja tuoreimman vuoden 2018 tutkimuksen mukaan 28 %
vastaajista oli erittain tyytyvaisia ja 56 % melko tyytyvaisia tydn ja muun eldaman yhteen-
sovittamiseen. Tutkimuksesta kdy myos ilmi, ettd tydpaikoilla suhtaudutaan niin pitkien
kuin tilapaistenkin perhevapaiden kayttdmiseen paaosin hyvin. Yli 80 %:n mielestad aidin
on melko tai erittdin helppoa jaada pidemmalle perhevapaalle. Erityisen mydnteista ke-
hitystd vuodesta 2013 vuoteen 2018 on tapahtunut isien pidemmalle perhevapaalle jaa-
misen osalta, silla "erittain helppoa’-vastaajien osuus kasvoi huomattavasti (24 % vs. 39
%). Niin ikdan yli 80 % vastaajista koki, ettd on melko tai erittain helppoa jaada tilapai-

sesti kotiin hoitamaan sairasta lasta. (Sutela ym. 2019, 266, 277.)

Taman opinnaytetydn nakdkulmasta Tilastokeskuksen tydolotutkimuksen tyén ja per-
heen yhteensovittamista koskevissa tuloksissa mielenkiinto kohdistuu erityisesti palkan-
saajien kokemuksiin tydn ja perheen valisista rajoista. Kaikista vastaajista viidennes (nai-
sista 22 %, miehista 17 %) koki kotiasioiden hairitsevan tydhon keskittymista valilla. Alle
10-vuotiaiden lasten vanhemmilla vastaavat luvut olivat aideilla 36 % ja isilla 29 %, lap-
settomilla naisilla 16 % ja miehilld 11 %. Tutkimuksessa kysyttiin my6s ansiotydn vaiku-
tuksesta kotiasioihin, ja vajaa kolmannes vastaajista koki laiminlyévansa kotiasioita an-
siotydn vuoksi. Ylemmat (31 %) ja alemmat toimihenkildt (30 %) kokivat laiminlyénnin
tunteita useammin kuin tyontekijat (25 %), ja naiset kaikissa sosioekonomisissa ryh-
missa useammin kuin miehet. Huomattavan yleisia kotiasioiden laiminlydnnin tunteet oli-
vat ylemmilla toimihenkilonaisilla (40 % vs. ylemmat toimihenkildmiehet 31 %) sekd 0-
6-vuotiaiden lasten vanhemmilla (2idit n. 50 %, isat 39 %). Toisaalta lIahes nelja viidesta
palkansaajavanhemmasta (aideista 85 %, iseista 74 %) on taysin tai jokseenkin samaa
mielta siitd, ettd he jaksavat paremmin lasten kanssa, kun kdyvat myos toissa. 28 %
kaikista vastaajista pitda tyon ja vapaa-ajan rajaa hailyvana, ylemmat toimihenkilot sel-
vasti yleisemmin (46 % vs. alemmat toimihenkilét 23 % ja tyontekijat 17 %). (Sutela ym.
2019, 267-269.)

Tydolotutkimuksen tuloksista todetaan, etta vaikka tyon ja perheen yhteensovittami-
sessa on monilta osin tapahtunut myonteista kehitysta vuosien saatossa, hammennysta
ja aihetta lisatutkimukselle herattaa se, etta yha useampi tuntee laiminlydovansa kotiasi-
oita tyon vuoksi. Tutkijat pohtivat, voisiko asiaa mahdollisesti selittdd nykyajan vanhem-
muudelle ja kodin hoidolle asetettujen vaatimusten kasvu tai tydelamasta tutun suoritta-
misen tarpeen ujuttautuminen kotioloihin. (Sutela ym. 2019, 277.) Toisaalta selittdvana

tekijana voisi arvella olevan myos tyon ja vapaa-ajan rajojen hamartyminen, joka oli
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yleista erityisesti ylemmilla toimihenkildilla. Esimerkiksi joustava tydaika ja etatydmah-
dollisuus voivat suuresti helpottaa tyon ja perheen yhteensovittamista, mutta jatkuvan
tavoitettavissa olon voisi hyvinkin ajatella aiheuttavan tuntemuksia kotiasioiden laimin-
lyébmisesta. Toppinen-Tanner ym. (2016, 22) huomauttavat, etta tydsta irrottautuminen
ja riittdva vapaa-aika ovat tarkeita jokaisen hyvinvoinnin kannalta, ja etta tydnantajan
velvollisuus on huolehtia, ettei tydntekijan henkinen tai fyysinen tydkuorma paase kas-

vamaan liian suureksi.

Taman opinnaytetydn mielenkiinnon kohteena oleva koronapandemian aiheuttama poik-
keusaika toi omat erityiset haasteensa niin tyontekijéille kuin tydnantajillekin. Kun yhtak-
kia siirryttiin tilanteeseen, jossa seka tyot etta lapset hoidettiin kotona samanaikaisesti,
tydn ja vapaa-ajan rajat hamartyivat entisestaan, elleivat jopa kadonneet. Henkildsté on
yrityksen suurin voimavara (Barlund & Perko 2013, 116), ja heidan tydhyvinvoinnistaan
ja tydturvallisuudestaan huolehtiminen tarked osa yrityksen sosiaalisen vastuun koko-
naisuutta (Liappis ym. 2019, 132—-138), jonka voi ajatella korostuneen koko yhteiskuntaa
koetelleen kriisin aikana. Mothers in Businessin hallituksen varapuheenjohtaja Sanna
Kranjc toteaa osuvasti, ettd "ne tydnantajat, jotka nyt ynmartavat ja tukevat tyontekijoi-
tdan, saavat vastalahjaksi sitoutuneen ja hyvinvoivan tydntekijan, joka luultavimmin ha-
luaa olla mukana ratkaisemassa myos tydnantajan kohtaamia haasteita” (Mothers in Bu-
siness MiB ry 2020c).

2.1 Tyon ja perheen suhde

Tyon ja perheen yhteensovittamiseen kohdistuvien tutkimusten maara on kasvanut voi-
makkaasti naisten tydssa kaynnin yleistyttya lansimaissa (Toppinen-Tanner ym. 2016,
12). Moneen muuhun maahan verrattuna suomalaisten naisten tyossakaynti on histori-
allisesti ollut laajaa. Useissa Euroopan maissa aitiyteen ja lastenhoitoon yhdistetaan
osa-aikaty®, mutta Suomessa sen sijaan vallitsee vahva kokoaikatyon kulttuuri. Pienten
lasten vanhemmat — useimmiten aidit — valitsevat ensisijaisesti joko kokoaikatyon tai las-
ten hoitamisen kotona kotihoidontuen turvin. Suomalaisessa perhepolitikassa on koko
2000-luvun ajan pyritty kannustamaan pienten lasten vanhempia lyhentamaan tyoai-
kaansa esimerkiksi joustavan hoitorahan turvin, johon ovat oikeutettuja ne alle 3-vuotiai-
den lasten vanhemmat, jotka lyhentavat tydaikansa enintaan 80 prosenttiin normaalista

kokopaivatyon tybajastaan. (Sutela ym. 2019, 259, 265.)
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Tyon ja perheen valista suhdetta voidaan tarkastella ristiriitalahtdisesti (work-life conflict)
tai tasapainon kokemusten kautta (work-life balance), tai vaihtoehtoisesti tyo ja perhe
voidaan nahda vastavuoroisina, toisiaan rikastuttavina tekijoina (enrichment) (Toppinen-
Tanner ym. 2016, 12). Tydn ja perheen valista ristiriitaa ei pidd ndhda vain yksittaisten
tydntekijdiden henkildkohtaisena ongelmana, vaan pikemminkin asiana, johon tydpai-
koilla on mahdollista vaikuttaa (Kelly ym. 2014, 508).

Digitalisaatiolla on suuri vaikutus moniin tydtehtaviin, ja tyd ja muu eldma limittyvat yha
useammin (work-life integration). Tyéelama on jatkuvassa murroksessa, tyon vaatimuk-
set kasvavat ja my0s tydntekijdiden asenteet ja toiveet muuttuvat. Tyén ja muun elaman
yhteensovittamiseen on tarkeaa kiinnittdd huomiota kestavan tyéeldman kehittdmiseksi.

(Toppinen-Tanner ym. 2016, 12—15.)

Ty6- ja organisaatiopsykologian alalla kehitetty tydn ja muun eldaman voimavaramalli
(kuva 1) kuvaa tydn ja muun eldman myodnteista vaikutusta ihmisen hyvinvointiin (Toppi-
nen-Tanner ym. 2016, 12—-13).

I Tyosta muuhun elamaan ﬁ

- + .
. . Muuhun elamaan
Tyon vaatimukset - =
liittyvat seuraukset
Yksilolliset
+ i -
Tyon voimavarat :zilnr:lakyvytvarat’ sl =i
y e vaatimukset
kokemus, mieliala,
itseluottamus
vy s pes o + + S
Tyohon liittyvat Muun elaman
seuraukset voimavarat

_ Muusta elamasta tyohon ——

Kuva 1. Tyon ja muun eldman voimavaramalli (ten Brummelhuis & Bakker 2012, Toppi-
nen-Tannerin ym. 2016, 13, mukaan).

Tybn ja muun elaman voimavaramallin mukaan niin tydn kuin muunkin elaman vaati-

mukset ja voimavarat heijastuvat toiselle elamanalueelle, ja joko vahentavat tai lisaavat

yksilldllisia voimavaroja. Kuormitustekijoita seka tdissa etta kotona voivat olla esimerkiksi
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liian suuri tydkuorma, oman osaamisen riittamattomyys, fyysisesti raskaat tehtavat seka
emotionaalinen ja kognitiivinen kuormitus. Voimavaratekijoita puolestaan voivat olla esi-
merkiksi sosiaalinen tuki ja arvostuksen, valittdmisen ja rakkauden kokemukset, kehitty-
mismahdollisuudet, palautteen saaminen sekéd vaikutusmahdollisuudet tyéhoén, vapaa-
aikaan tai kotitdihin. Yksildllisia voimavaroja ovat esimerkiksi taidot ja kyvyt, itseluotta-
mus, myonteinen mieliala seka terveys, vireys ja uni. Tiivistden voisi siis todeta, etta
ideaalitapauksessa seka tyd ettd muu eldama voivat lisata yksilén voimavaroja, jotka puo-
lestaan voivat johtaa myodnteisiin seuraksiin niin tydssa kuin muussa elamassakin. Top-
pinen-Tanner ym. huomauttavat liséksi, ettd haastavissakin tydolosuhteissa, joissa tyon
vaatimusten vahentaminen on vaikeaa, kuormitusta voidaan vahentaa kiinnittamalla

huomiota voimavarojen lisdamiseen. (Toppinen-Tanner ym. 2016, 12—-14.)

2.2 Perheystavallisyys tydyhteisdssa

Ty6n ja perheen yhdistamista tukevaa johtamista voidaan nykyaan pitda odotusarvoi-
sena, mutta on kuitenkin tarkeda muistaa, ettd ihmiset ovat yksil6ita, joilla voi olla hyvin
erilaisia odotuksia ja tarpeita tydn ja perheen yhdistamisen tai erillaan pitdmisen suhteen
(Wang ym. 2020, 442). Tydpaikoilla olisi tarkedd ymmartaa, etta tyon lisaksi myods tyo-
paikan ulkopuoliset asiat vaikuttavat tydntekijan tydhyvinvointiin ja tydkykyyn. Huomioi-
malla nimenomaan tyontekijdiden yksildlliset elamantilanteet ja tarpeet, voidaan saavut-
taa hyotyja myos tyopaikalle. (Toppinen-Tanner ym. 2016, 6.) Siind missa yhdelle on
tarkeaa olla avoin omasta perhetilanteestaan tydyhteisdssa, toinen haluaa pitaa yksityis-

elamansa omana asianaan.

Tydyhteisdn kehittamisen perheystavallisemmaksi ei tarvitse tarkoittaa raskaita kehitta-
misprosesseja, vaan toimivia ratkaisuja voidaan I0ytaa pienilla muutoksilla olemassa ole-
via voimavaroja hyodyntaen ja yhdessa keskustellen. Kaytantodjen kirjaaminen osaksi
tyopaikan henkilostoprosesseja ja toimintaohjeita on kuitenkin hyva alku perheystavalli-
syyden kehittamiselle. Perheystavallisten kaytantdjen jalkauttaminen vaatii riittavaa tie-
dottamista, johdon ja esihenkildiden myodnteista suhtautumista seka tydyhteison hyvaa

ilmapiiria. (Toppinen-Tanner ym. 2016, 6-8.)
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2.3 Perheystavallisia kaytantoja

Tyon ja muun eldman yhteensovittamista helpottavien kaytantéjen voidaan katsoa toteu-
tuvan neljalla eri tasolla. Ensinndkin lainsdadanté maarittda reunaehdot tydpaikkojen toi-
minnalle. Toisekseen organisaatioiden strategiaan ja henkiléstdsuunnitelmiin on usein
kirjattu tyontekijoiden tyohyvinvointia tukevia toimintamalleja. Kolmanneksi tyon ja per-
heen yhteensovittaminen voidaan huomioida osana jatkuvia HR-prosesseja ja tyoter-
veysyhteisty6ta. Neljanneksi tyopaikoilla voi olla erilaisia virallisia ja epavirallisempia
joustomahdollisuuksia ja kaytant6ja, joiden avulla pyritddn huomioimaan tydntekijdiden
erilaiset tarpeet ja elamantilanteet. (Toppinen-Tanner ym. 2016, 17.) Vuosina 2014—
2015 toteutetun Perhemyodnteiset kdytdnnot suomalaisilla tydpaikoilla -kyselyn mukaan
tydn ja muun eldaman yhteensovittamisen kaytantdja on useimmiten kirjattuna tyoterveys-
huollon suunnitelmaan (52 %), tasa-arvosuunnitelmaan (42 %) tai tydsuojelun toiminta-
ohjelmaan (39 %). Vain 22 % prosenttia kyselyyn vastanneista tydsuojelupaallikdista ja
-valtuutetuista ilmoitti perhemyodnteisten kaytantdjen sisaltyvan organisaation strategi-

aan tai arvoihin. (Toppinen-Tanner ym. 2017, 25.)

Tyo6paikan joustomahdollisuuksista ja toimintamalleista on tarkeaa viestia selkeasti koko
henkildstolle, ja tarvittaessa myds perustella, mikali kaytannét vaihtelevat tehtavittain.
Esihenkil6illa on suuri rooli joustojen soveltamisessa ja toteuttamisessa: on oltava tasa-
puolinen, mutta samanaikaisesti on osattava huomioida myos tyontekijdiden yksildlliset
tarpeet. (Toppinen-Tanner ym. 2016, 33—34.) Esihenkildiden kouluttamiseen seka per-
hemyonteisista kaytannoista tiedottamiseen olisi tydpaikoilla syyta kiinnittda huomiota.
Edella mainitun kyselyn mukaan noin puolet tydsuojeluhenkildstdsta oli sitéd mielta, etta
tyotekijoiden tyon ja perheen yhteensovittamisen tarpeet on huomioitu koulutuksessa ja
tiedotuksessa joko huonosti tai ei lainkaan. Mielenkiintoinen havainto on, etta Iahes kaksi
kolmesta esihenkildasemassa olevasta arvioi, etta tyon ja perheen yhteensovittamisen
tarpeet huomioidaan koulutuksessa ja tiedotuksessa joko hyvin (31 %) tai jonkin verran
(32 %). Ei-esihenkildilla vastaavat luvut ovat puolestaan vain 16 % ja 26 %. (Toppinen-
Tanner ym. 2017, 31.) Suositeltavaa olisi, etta aktiivisen tiedottamisen lisaksi tydpaikan
perheystavallisia toimintatapoja koskeva ohjeistus olisi helposti kaikkien tyontekijoiden
saatavilla (Vaestoliitto 2020b).
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2.3.1 Joustavuus tyGajoissa

Tybaika on keskeinen tekija tydn ja muun elaman yhteensovittamisessa. Tydaikalaki
(872/2019) maarittda reunaehdot tydajan jarjestamiselle, mutta tyén ja perheen yhteen-
sovittamista voidaan helpottaa paikallisen sopimisen ja tyontekijalahtoisten, yksilollisten
joustojen avulla. Tallaisia joustavia ratkaisuja voivat olla esimerkiksi mahdollisuus valita
itselleen sopivin tydaikamuoto (esimerkiksi osa-aikatyd), tilanteen ja tarpeen mukaan
vaihteleva tydaika tai tiettyjen tydaikaraamien sisalla toteutuva liukuva tyoaika. (Toppi-
nen-Tanner ym. 2016, 21). Uusi tybaikalaki (872/2019) tuli voimaan vuoden 2020 alusta,
ja uudistuksella on tavoiteltu nimenomaan molemminpuolisten joustojen lisdamista tyo-
eldamassa (Sutela ym. 2019, 231). Laki antaa mahdollisuuden esimerkiksi jousto-
tydajasta sopimiseen, mika soveltuu erityisesti ajasta ja paikasta rippumattoman asian-
tuntijatydn tekemiseen. Joustotydsopimuksessa enintdan puolet tydajasta on kiinteasti
maaritelty, ja tydntekija saa itsendisesti paattaa lopun tydajan sijoittelusta. (Riipinen
2019, 12-13.) Lisdksi uudessa tybaikalaissa on maaritelty uudelleen tydaikaliukumia
koskevat sdadokset ja huomioitu tydaikapankit, jotka aikaisemmin sisaltyivat vain tyéeh-
tosopimuksiin. Sutela ym. (2019, 231) huomauttavat, ettd parhaimmillaan erilaiset jous-
tomahdollisuudet lisdavat mahdollisuuksia tydn ja muun elaman yhteensovittamiseen,
mutta toisaalta riskina voi olla palkansaajien kohtuuton kuormittuminen, jos tyét kulkeu-

tuvat muille elaman alueille liiaksi. (Sutela ym. 2019, 231.)

Tyo6sta irrottautuminen ja riittava vapaa-aika ovat tarkeita jokaiselle tyontekijalle. Tydpai-
koilla on suositeltavaa kayda lapi tyontekijdiden yksildlliset mahdollisuudet vaikuttaa
omiin tydaikoihin, silla tutkimusten mukaan talla on mydnteisia vaikutuksia niin tydénhy-
vinvointiin kuin tyon ja muun eldman tasapainoonkin. Joustavat tybajat lisdavat tyonteki-
jan vastuuta oman tyokuormituksen saantelysta, mutta on tarkead muistaa, etta loppujen
lopuksi on tydnantajan vastuulla huolehtia, ettd tyontekijan henkinen tai fyysinen ty6-
kuorma ei paase kasvamaan liian suureksi. (Toppinen-Tanner ym. 2016, 22.) Ty6ajan
seuranta ei siis suinkaan ole ainoastaan tyonantajan kontrollin valine, vaan myos tyo-
suojelullinen tekija (Sutela ym. 2019, 257). Ylitdiden maaraan on myds syyta kiinnittaa
huomiota. Tutkimuksissa on havaittu, etta ylitdiden tekeminen lisda tuntemuksia kotiasi-
oiden laiminlydmisesta erityisesti silloin, kun tyontekijalle ei makseta ylityokorvausta. Li-
saksi tydaikasuunnittelussa on hyva huomioida ennakoitavuus (esimerkiksi vuorolistat
vuorotyossa) sekad mahdollisten kausittaisten kuormitushuippujen ja kevyempien jakso-

jen vaihtelu. (Toppinen-Tanner ym. 2016, 23—-24.)
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Tyobaikaan liittyvid perheystavallisia joustomahdollisuuksia on lukuisia. Suomalaisilla ty6-
paikoilla yleisimmin kaytettyja joustoja vuosina 2014 ja 2015 olivat yksiléllinen sopiminen
poissaolosta tai liukumasta seka lomapaivien sdastaminen mybhempaa kayttéa varten.
Liukuva tydaika mahdollistaa yksilllisemman tyorytmin niin perhetilanteen kuin vaikkapa
aamu-unisuuden tai aamuvirkkuudenkin mukaan. Erityisesti pienten lasten vanhemmille
hyddyllinen tydaikaan liittyva, melko helposti toteutettavissa oleva kaytantd on se, etta
tydpaikalla sovitaan yhteisesti, ettd esimerkiksi kokouksia ei jarjesteta liian aikaisin aa-

mulla tai liian my6haan iltapaivalla. (Toppinen-Tanner ym. 2016, 26-28.)

Osa-aikatydn tekeminen Suomessa on erityisesti naisten keskuudessa harvinaisempaa
kuin muissa EU-maissa, vaikka sitd yleensa pidetdan hyvana keinona yhdistaa tyd ja
perhe. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vuonna 2012 toteuttaman lapsiperhekyselyn
mukaan alle 7-vuotiaiden lasten aideistd 18 % ja 7—17-vuotiaiden lasten aideista 10 %
tydskenteli osa-aikaisesti. Isilld vastaavat prosenttiluvut olivat 0 ja 2. (Salmi & Lammi-
Taskula 2014, 30.) Eraassa toisessa tutkimuksessa puolestaan selvitettiin noin 2-vuoti-
aiden lasten aitien suhtautumista osa-aikatyoéhon. Tutkimukseen osallistuneista aideista
kolmasosa haluaisi tehda osa-aikaty6ta, mutta he arvioivat ettei se ole mahdollista joko
taloudellisesti tai siksi, ettd osa-aikatyo ei sovellu omaan ty6hdn. 60 % nain vastanneista
pelkasi, osa-aikatyo tarkoittaisi saman tyémaaran tekemista pienemmalla palkalla, ja 31
% puolestaan arveli osa-aikatyon haittaavan tyossa etenemistd ja palkkakehitysta.
(Salmi ym. 2016, 208-209.) Olisikin tarkeda saada tydntekijdiden ja tydnantajien osa-
aikatoiveet kohtaamaan siten, ettd ne hyddyttaisivat molempia (Toppinen-Tanner ym.
2016, 28).

2.3.2 Etatyd

Vuoden 2018 tydolotutkimuksessa etatyd maaritelladn "ansiotyoksi, jota tehdaan varsi-
naisen tyopaikan ulkopuolella niin, etta siitd on sovittu tydnantajan kanssa”. Kaikista pal-
kansaajista etatoita ilmoitti tekevansa 28 %. Etatéiden tekeminen on yleistynyt voimak-
kaasti viimeisen 10 vuoden aikana erityisesti toimihenkildiden keskuudessa: vuonna
2008 ylemmista toimihenkildista 22 % maaritteli itsensa etatyota tekevaksi, vuonna 2013
puolestaan 37 % ja vuonna 2018 perati 59 %. Alemmista toimihenkildista etatyota teke-
vien osuudet samoina vuosina olivat 5 %, 10 % ja 22 %. Etatydn tekeminen ei luonnolli-
sesti ole mahdollista kaikissa ammateissa, ja kaikkia se ei myoskaan kiinnosta. Tyoolo-

tutkimusta edeltaneen laadullisen esiselvityksen mukaan ne palkansaajat, jotka eivat
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tehneet etatydta, vaikka se olisi mahdollista, korostivat esimerkiksi tydyhteisén tarkeytta
tai halusivat tietoisesti pitaa tyon ja vapaa-ajan erillaan toisistaan. Etatyota tekevat puo-
lestaan perustelivat valintaansa esimerkiksi tydmatka-ajan saastamisella, tydn ja per-
heen yhdistamisen helpottumisella seka kodin rauhallisemmalla tydymparistolla. (Sutela
ym. 2019, 251-254.) Mothers in Businessin (2020b) koronakyselyn vastaajista 93 % ker-
toi etatyon tekemisen olevan mahdollista omalla tyopaikalla. Vaikka kyselysta ei kay ilmi,
kuinka suuri osuus vastaajista oli tehnyt etatyéta ennen koronapandemiaa, lienee perus-
teltua uskoa, ettd pandemian myo6ta etatydhdn on siirrytty myds monissa sellaisissa tyo-

tehtavissa, joissa etatydta ei aiemmin ole tehty tai ehka pidetty edes mahdollisena.

Etatyd voi helpottaa tyon ja muun elaman tasapainottamista, kun vaikutusmahdollisuu-
det esimerkiksi oman tydn rytmittdmiseen lisdantyvat (Toppinen-Tanner ym. 2016, 36).
Etatydn ansiosta myds sopeutuminen poikkeaviin tilanteisiin, kuten esimerkiksi lapsen
sairastumiseen, voi olla helpompaa (Toivanen & Janhonen 2014, 10). Toisaalta taas
mahdollisuus hoitaa tydasioita on koko ajan Iasna, mika voi johtaa siihen, etta tyd vie
yha enemman aikaa, ja tydn ja muun eldman rajat hamartyvat. Mahdolliset tydn keskey-
tykset muiden perheenjasenten toimesta voivat lisata ja konkretisoida tyon ja perheen
valista ristiriitaa. (Toppinen-Tanner ym. 2016, 37.) Nama lienevat tuttuja ilmi6itad monille

korona-aikana etaty6ta tehneille, perheellisille tydntekijoille.

Tyo6suojeluhenkildstolle vuonna 2013 tehdysta kyselysta kay ilmi, etta etatydsta sovitaan
kirjallisesti melko harvoin (28 % vastauksista 'paasaantoisesti’ tai 'usein’), ja myos yh-
teisten pelisdantdjen sopimisessa (43 % vastauksista 'paasaantdisesti’ tai 'usein’) olisi
viela parantamisen varaa (Toivanen & Janhonen 2014, 13). Erityisesti isommilla tydpai-
koilla olisi hyva olla esihenkilbille laaditut, yndenmukaiset ohjeet etatydémahdollisuuden
tarjoamisesta. Lisaksi etatyota tekevien on tarkeaa sopia yhteydenpidon kaytanndista

oman esihenkildonsa kanssa. (Toppinen-Tanner ym. 2016, 38.)

Tyoterveyslaitoksen tutkimusprofessori Jari Hakanen lanseerasi koronakevaan lopulla
termin etétybapatia kuvaamaan etatyopaivien yksitoikkoisuuden aiheuttamaa tylsisty-
mista. Moni siirtyi sataprosenttiseen etatyohdon pakon sanelemana, eika suinkaan
omasta toiveestaan — harva haluaisi tehda etatyota jatkuvasti. (Malmberg 2020.) Eta-
tyosta jaavat puuttumaan tydyhteison epaviralliset kohtaamiset, jotka ovat tutkitusti tar-
keita tydyhteisdn myoétatunnon kannalta (Lilius ym. 2011), ja joita on mahdoton korvata
videopalavereilla. Hakanen huomauttaa, etta erityisesti poikkeusolojen aikana esihenki-

I6t voivat myotatuntoisen puheen ja saanndllisen yhteydenpidon avulla suojata
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tyontekijoita riittamattdomyyden tunteelta (Malmberg 2020). Myo6tatuntoa kasitellaan tar-

kemmin luvussa 3.

2.3.3 Sijaisjarjestelyt ja toimivat kdytannot perhevapaalta paluuseen

Tyontekijdiden erilaiset perhetilanteet voivat aiheuttaa niin pidempiad ja suunnitelmalli-
sempia kuin lyhyempia ja akillisiakin poissaoloja tydsta (Toppinen-Tanner ym. 2016, 40).
Pidemmat perhevapaat vaativat aina erilaisia jarjestelyja tydpaikalla, mutta Salmen ym.
(2009) tutkimuksen mukaan perhevapaisiin liittyvia asioita ei kovinkaan usein pideta eri-
tyisen ongelmallisina, vaan pikemminkin niihin suhtaudutaan itsestdanselvyyksina, jotka
hoidetaan lainsdadannon ja tyoehtosopimusten mukaan. Perhevapaiden jarjestami-
sessa haasteita voivat aiheuttaa muun muassa avainhenkildiden poissaolo, sijaisten 10y-
taminen ja kouluttaminen, tydtehtavien uudelleenjarjestely seka perhevapaisiin liittyvat
kustannukset. Se, kuinka ongelmallisina edellda mainittuja tekijoita pidetaan, riippuu pal-
jon organisaation koosta ja sukupuoli- ja ikdjakaumasta seka siita, onko kyseessa julki-
sen vai yksityisen sektorin tyénantaja. Mielenkiintoinen havainto tutkimuksessa on, etta
perhevapaisiin liittyvat asiat arvioidaan erittdin ongelmallisiksi useimmiten sellaisissa or-
ganisaatioissa, joissa niista ei ole lainkaan kokemusta edeltavien kahden vuoden ajalta.
(Salmi ym. 2009, 92-97.)

Lisaamalla tydpaikkojen ja perhevapaalla olevien vanhempien valista vuoropuhelua voi-
daan vahentaa tydéhon palaavien henkildiden epatietoisuutta seka vahvistaa heidan mo-
tivaatiotaan ja sitoutumistaan tydhon (Toppinen-Tanner ym. 2016, 40). Tyésopimuslain
(55/2001) mukaan tyontekija on velvollinen ilmoittamaan tyénantajalle aitiys-, isyys-,
vanhempain- tai perhevapaasta viimeistaan kaksi kuukautta ennen vapaan aiottua alka-
misaikaa, tai kuukautta ennen, jos vapaan kesto on enintaan 12 arkipaivaa. Esihenkilon
on hyva keskustella tyontekijan kanssa niin perhevapaan pituudesta kuin yhteydenpi-
dosta vapaan aikana. Siina missa yhdelle on tarkeaa tulla kutsutuksi tydpaikan tapahtu-
miin myOs perhevapaan aikana, toinen saattaa toivoa, ettei tydpaikalta olla haneen yh-

teydessa, ellei se ole aivan valttamatonta. (Vaestoliitto 2020a.)

Tybnantajan myonteinen suhtautuminen tyontekijan perhevapaaseen jo vapaalle jaa-
dessa on tarkeaa myds tydhon paluun onnistumisen kannalta (Toppinen-Tanner ym.
2016, 40). Perhemyonteiset kdytanndt suomalaisilla tydpaikoilla 2014 ja 2015 -kyselyn
mukaan vain alle 20 %:lla tydpaikoista on vakiintuneita toimintatapoja perhevapaalta pa-

laajien perehdyttdmiseksi. Useimmissa tapauksissa perhevapaalta palaajaa opastavat
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joko tyotoverit tai esihenkild, tai tydntekija ottaa itse selvaa perhevapaan aikana tapah-
tuneista muutoksista. (Toppinen-Tanner ym. 2017, 38.) TyOntekijan paluuta pidemmalta
perhevapaalta voidaan helpottaa jarjestdmalla esihenkildn kanssa paluukeskustelu,
jonka aiheina voivat olla esimerkiksi tydajan jouston ja perehdyttamisen tarpeet (Toppi-

nen-Tanner ym. 2016, 42).

Ty6sopimuslain (55/2001) mukaan tyontekijalla on oikeus saada tilapaista hoitovapaata
enintdan nelja tyopaivaa kerrallaan, jos hanen alle 10-vuotias lapsensa sairastuu akilli-
sesti. Siind missa pidempia perhevapaita varten useimmiten palkataan sijainen, lyhyem-
pien ja akillisten poissaolojen kohdalla tydtehtavat yleensa joko jaetaan tyotovereiden
kesken tai ne jaavat odottamaan poissaolevan tyontekijan paluuta ja kasaantuvat (Top-

pinen-Tanner ym. 2016, 44).

Tilapaisesta hoitovapaasta aiheutuvia poissaoloja saatetaan usein pitda hairidtekijoina
ja pienten lasten vanhempia “kalliina tyéntekij6éind”, vaikka tosiasiassa lapsen sairastu-
misesta johtuvat poissaolot ovat melko marginaalinen ilmié kokonaispoissaolomaariin
verrattuna (Toppinen-Tanner ym. 2016, 44—45). Esimerkiksi erdan naisvaltaisella, julki-
sella sektorilla tydyksikkdtasolla tehdyn tutkimuksen mukaan palkallisen, tilapaisen hoi-
tovapaan osuus kokonaistydajasta oli keskimaarin vain 0,3 %, kun taas lyhyiden, tyon-
tekijan omasta sairaudesta johtuvien poissaolojen osuus oli noin 1 %. My6s aiemmat,
yksil6tason tutkimukset ovat osoittaneet, ettd tyontekijan omasta sairaudesta johtuvat
poissaolot ovat yleisempia kuin lapsen sairaudesta johtuvat poissaolot. (Toivanen ym.
2014, 334.) Toppinen-Tanner ym. (2016, 46) kehottavatkin tydnantajia ja esihenkilbita
pohtimaan téiden mitoittamista ja tydtehtavien organisoimista siten, etta akilliset poissa-
olot esimerkiksi lapsen sairastumisen vuoksi eivat aiheuta kohtuuttomia ongelmia tyoyh-

teisdlle tai poissaolijalle itselleen tai esta tyon tavoitteiden saavuttamista.

2.3.4 Kirjatut tavoitteet ja toimintaohjeet

Kirjaamalla tydn ja muun eldaman yhteensovittamista helpottavia kaytantoja ja tavoitteita
osaksi tyopaikan ohjeita, suunnitelmia ja strategisia paamaaria, organisaation ylin johto
Voi viestittda panostavansa tyontekijdidensa hyvinvointiin. Kaikilla vahintaan 30 henkilda
tyollistavilla tyopaikoilla on laadittava seka tasa-arvo- ettd yhdenvertaisuussuunnitelma
(Laki naisten ja miesten valisestd tasa-arvosta 609/1986; Yhdenvertaisuuslaki
1325/2014), ja esimerkiksi naihin suunnitelmiin olisikin luontevaa sisallyttdd myos tyon

ja muun eldaman yhteensovittamista koskevat kaytannét ja tavoitteet. (Toppinen-Tanner
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ym. 2016, 48.) PerhemyOnteiset kaytannot suomalaisilla tyopaikoilla 2014 ja 2015 -ky-
selyn mukaan tyon ja muun eldaman yhteensovittamisen kaytantdja oli yleisimmin kirjattu
tydterveyshuollon suunnitelmaan (52 %), tasa-arvosuunnitelmaan (42 %) ja tyésuojelun
toimintaohjelmaan (39 %). Hieman alle neljannes vastaajista kertoi perhemydnteisyyden
sisaltyvan organisaation strategiaan, arvoihin tai johtosdantéén. Yleisesti ottaen per-
hemyonteisia kaytantdja kirjattiin ja seurattiin suurilla ja keskisuurilla tydpaikoilla enem-
man kuin pienilla, ja nuoren henkildstdn tydpaikoilla useammin kuin vanhemman henki-

I6stdn tydpaikoilla. (Toppinen-Tanner ym. 2017, 24—26.)

Toppinen-Tannerin ym. mukaan on tavallista, ettéd tydn ja muun eldman yhteensovitta-
mista tukevien kaytantojen jalkauttaminen tydpaikan arkeen epdonnistuu. Tama voi joh-
tua esimerkiksi asenteista, tyOpaikan kulttuurista tai siita, etta esihenkilét eivat ole tietoi-
sia erilaisista joustomahdollisuuksista. Esihenkildilla onkin tarkea rooli asenneilmapiirin
rakentajina ja toimintatapojen tiedottajina, ja he tarvitsevat koulutusta onnistuakseen
omassa tydssaan. Kuitenkin juuri kouluttamisessa ja tiedottamisessa olisi suomalaisilla
tydpaikoilla runsaasti parantamisen varaa. Perhemydnteiset kdytannét suomalaisilla tyd-
paikoilla 2014 ja 2015 -kyselyyn vastanneista tyosuojeluhenkildistd vain noin neljannes
oli sitd mielta, ettd esihenkilbille ja johdolle annetussa koulutuksessa tai tiedotuksessa
huomioidaan eri elamanvaiheissa olevien tyontekijdiden tyén ja perheen yhteensovitta-
misen tarpeet melko tai erittdin hyvin. Niin ikdan vain vajaa neljannes vastaajista koki,
ettd tyon ja perheen yhteensovittamisen jarjestelyista ja tukipalveluista ja/tai lakisaatei-
sista perhepoliittisista ja tydajan jouston mahdollisuuksista tiedotetaan tyépaikoilla melko
tai erittain hyvin. Tyo6terveyslaitoksen Tyo ja perhe-elama -ohjelman puitteissa toteutet-
tiin kysely myds johtamiskoulutusten jarjestajille. Yhdeksastd kyselyyn vastanneesta
koulutusjarjestajasta nelja kertoi koulutusohjelmansa kasittelevan tyén ja muun elaman
yhteensovittamista, neljassa koulutusohjelmassa aihealuetta kerrottiin kasiteltavan sup-
peasti ja yhdessa ei lainkaan. (Toppinen-Tanner ym. 2016, 48, 56—-61; Toppinen-Tanner
ym. 2017, 30.) Esihenkilon perheystavallista kayttaytymista kasitelladn laajemmin lu-

vussa 2.4.

2.3.5 Sovitut pelisdanndét, tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus

Organisaation ylimmalla johdolla ja esihenkildilla on suuri vaikutus tydpaikan perheysta-
vallisyyteen, mutta my0ds avoin ja myonteinen organisaatiokulttuuri ja selkeat pelisaannot

edistavat perhemyonteisyytta. Tyopaikoilla tulee pyrkia tasapuolisuuteen, unohtamatta
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kuitenkaan, etteivat samat oikeudet ja velvollisuudet aina koske kaikkia. (Toppinen-Tan-
ner 2016, 62—64.) Mikali tydyhteison ikdjakauma on laaja, se voi lisata riskia epatasa-
arvoisuuden kokemuksista eri ikaisten tyontekijoiden valilla (Kunze ym. 2011, Toppinen-
Tannerin ym. 2016, mukaan). Esimerkiksi lapsiperheiden suosiminen loma-aikojen va-
linnassa voi johtaa epaoikeudenmukaisuuden kokemuksiin muissa tyontekijdissa. Ta-
mankaltaiset eri-ikdisyyteen tai erilaisiin elamantilanteisiin liittyvat epatasa-arvokoke-
mukset voivat vahentaa tyéntekijdiden tunnetason sitoutumista tydpaikkaansa, ja naihin
kokemuksiin olisikin hyva kiinnittdd huomiota esimerkiksi tydhyvinvointi- tai tyilmapiiri-

kyselyissa. (Toppinen-Tanner ym. 2016, 53.)

Esihenkilot ovat tarkedssa roolissa siind, millaisena tydyhteisén tasapuolisuus ja oikeu-
denmukaisuus nayttaytyy eri tyontekijoille. Hammerin ym. (2011) tutkimuksessa havait-
tiin, ettd perhnemydnteisyyteen keskittyvilla esihenkildkoulutuksilla saavutettiin hyvia tu-
loksia tydn ja perheen valisen ristiriidan vahentamisessa niilla tydntekijoilla, jotka kokivat
tyodn ja perheen valisen ristiriidan suureksi. Sen sijaan niilla tyontekijoilla, jotka aikaisem-
min kokivat vain vahaista ristiriitaa tyon ja perheen valilla, ilmeni tybtyytyvaisyyden hei-
kentymista esihenkildiden kouluttautumisen jalkeen. Tutkijat arvelevat taman johtuvan
mahdollisesti siita, ettd ne tydntekijat, joilla ristiriitaa ei juuri ole, eivat koe hyotyvansa
esihenkildiden lisdantyneesta tuesta tyon ja perheen valisen ristiriidan vahentamiseksi,
vaan pikemminkin kokevat jadvansa jostain paitsi. Toisekseen voi olla mahdollista, etta
tydyhteison kaytantdja on muutettu siten, etta siind missa yksi kokee sen vahentavan
tydn ja perheen valista ristiriitaa, toiselle muutos nayttaytyy kielteisena. (Hammer ym.
2011).

Perhesyistd poissaolevien tyontekijdiden tyot eivat saisi rutiininomaisesti kasaantua
muille tyontekijoille. Beauregard (2011) ehdottaa, etta ylimaaraisesta tydmaarasta olisi
hyva palkita jollain tavalla, kuten esimerkiksi ylimaaraisella vapaapaivalla. Talla tavoin
voitaisiin mahdollisesti valttaa se, etta perheettomat tuntevat mielipahaa joutuessaan te-
kemaan perheellisten tyét. (Beauregard 2011.) Esihenkildiden on siis tarkeaa osata huo-
mioida eri-ikaisten ja erilaisissa elamantilanteissa olevien tydntekijoiden tarpeet tasapuo-
lisuutta unohtamatta. Parhaimmillaan yksilolliset ratkaisut tyon ja perheen valisen ristirii-

dan vahentamiseksi hyodyttavat lopulta koko tydyhteisda.
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2.3.6 Perheystavallisyys osana henkilostoprosesseja

TyOpaikoilla on suositeltavaa seurata henkiloston ikarakennetta, hoivavastuita ja koke-
muksia tyon ja muun eldman yhteensovittamisesta. Tietoja ja kokemuksia voi kerata esi-
merkiksi kehityskeskustelujen ja ilmapiirikyselyjen avulla. Henkildstokysely on hyva va-
line tydn ja muun eldman yhteensovittamisen kaytantéjen kehittdamiseen. Tydn ja muun
elaman yhteensovittamisen haasteet voivat aiheuttaa henkista kuormittumista ja heiken-
taa tydhyvinvointia, ja siksi ne tulisi ndhda myoés tydsuojelukysymyksena ja ottaa osaksi
tyéterveyshuollon toimintaa. Perhemydnteiset kaytannét suomalaisilla tydpaikoilla 2014
ja 2015 -kyselyn mukaan alle puolella tydpaikoista tydn ja perheen yhteensovittamiseen
littyvat kysymykset huomioidaan kehityskeskusteluohjeissa (39 %) tai tydilmapiiriky-
selyissa (46 %). Hieman yleisempaa oli perhe-elamasta nousevien haasteiden huomioi-
minen tyoterveyshuollon taholta (53 %) ja ty6ajan joustojen, perhevapaiden ja muiden
vapaiden seuranta (62 %). (Toppinen-Tanner ym. 2016, 69-70, 78-82.)

Tyontekijan yksityiselamasta puhuttaessa on aina tarkeaa muistaa, etta sen tulee perus-
tua vapaaehtoisuuteen. Esihenkilén kannattaa kuitenkin tuoda ilmi aiheen tarkeys ja
tydnantajan halu tukea tyontekij6ita tydn ja muun elaman yhteensovittamisessa. Esihen-
kilon on lisaksi tarkeda muistaa, etta tyén ja perheen yhteensovittamisen haasteita voi
olla kaikenikaisilla tyontekijoilla, eikd ainoastaan pienten lasten vanhemmilla. Vuoden
2012 Tyo ja terveys Suomessa -kyselyn mukaan 28 % tydssakayvista huolehtii tydnsa
ulkopuolella korkean ian, sairauden tai vamman takia apua tarvitsevasta omaisesta tai
muusta laheisesta henkildsta vahintaan kuukausittain. (Toppinen-Tanner ym. 2016, 71,
91.)

Tydn ja perheen yhteensovittamiseen liittyvat asiat voi olla helpompi ottaa keskustelun-
aiheeksi, mikali siihen liittyvia kysymyksia on valmiiksi sisallytetty esimerkiksi kehitys-
keskustelulomakkeeseen, jolloin tydntekija voi halutessaan valmistautua keskustele-
maan aiheesta. Tyopaikoilla on yleisesti kdytdssa niin sanottuja varhaisen puuttumisen
toimintamalleja ongelmallisia tilanteita varten, mutta tydn ja muun eldman yhteensovitta-
misen osalta olisi hyva pyrkid joustavuuteen ja avoimeen keskustelukulttuuriin jo ennen

kuin ongelmia ilmenee. (Toppinen-Tanner ym. 2016, 71-72.)

Perhemyodnteisyys kannattaa huomioida myos uusia tyontekijoita rekrytoitaessa. Yksityi-
syyden suojan vuoksi tydnhakijalta ei saa tiedustella perhetilannetta tai perheen perus-

tamissuunnitelmia, mutta tyOnantaja voi itse tuoda esille tyopaikan tarjoamat tyon ja
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muun eldman yhteensovittamista helpottavat edut ja kaytannot, kuten tybaikajoustot tai

etatydmahdollisuuden. (Toppinen-Tanner ym. 2016, 71.)

2.3.7 Arkea helpottavat palvelut ja perheen huomioiminen tydpaikoilla

Tybnantajan jarjestdmat tydn ja perheen yhteensovittamista helpottavat palvelut ovat
melko harvinaisia suomalaisilla tydpaikoilla. Arkea tukevien palvelujen tarpeesta on hyva
keskustella yhdessa henkildstdon kanssa, ja keskustelun pohjalta harkita mahdollisuutta
tarjota erilaisia palveluja joko tydnantajan maksamana tai valittamana. Tydterveyslaitok-
sen Tyd ja perhe-eldama -ohjelman kyselyn mukaan yleisimmin kaytettyja ovat vapaa-
aikaan ja ruokahuoltoon liittyvat palvelut, kuten tyépaikan perheille tarjoamat liikunta- ja
muut tilaisuudet ja mahdollisuus ostaa ateria kotiin tydpaikalta. Naiden lisaksi eniten kiin-
nostusta olisi satunnaisille lastenhoitopalveluille niin lasten sairastaessa kuin muulloin-
kin. Mikali tydbnantaja tarjoaa sairaan lapsen hoitopalvelua, tydnantajan on tarkea muis-
taa, etta tyontekijalla on oltava vapaus valita haluaako han kayttaa palvelua vai ei. (Top-
pinen-Tanner ym. 2016, 45, 102—-103.)

Ihmiset suhtautuvat tydn ja muun eldman valisiin rajoihin monin eri tavoin. Siind missa
yksi haluaa pitdd nama kaksi elaman osa-aluetta erillaan, toiselle tydén ja vapaa-ajan
sekoittuminen on luontevaa. Toppinen-Tannerin ym. (2016) mukaan on kuitenkin aina
myonteistd, mikali tydntekijan perhe huomioidaan tyépaikalla. Lapset muodostavat ku-
vaa tyGelamasta vanhempiensa tyon kautta, ja esimerkiksi tydpaikan avoimet ovet tai
muut perhetapahtumat ovat hyvia keinoja vanhemman tai muun perheenjasenen tyéhén
tutustumiseen. (Toppinen-Tanner ym. 2016, 45, 105-106.) Perheille suunnattujen tapah-
tumien lisaksi tydnantaja voi ilmaista perheystavallisyyttaan muistamalla tyontekijaa esi-

merkiksi lapsen syntyessa tai perheenjasenen menehtyessa (Vaestoliitto 2020a).

2.4 Esihenkildon perheystavallinen kayttaytyminen

Ty6paikan tyon ja muun eldman yhteensovittamiseen liittyvat toimintaperiaatteet ovat
tarkeita, mutta jokseenkin hyddyttdémia, elleivat ne toteudu kaytannossa (Kossek & Dis-
telberg 2009). Esihenkil6illa on suuri vaikutus siihen, millaisena tydpaikan perheystaval-
lisyys nayttaytyy tyontekijoille, ja kuinka paljon tyontekijat voivat hyodyntaa tyon ja muun
eldaman yhteensovittamista helpottavia kaytantéja (Allen 2001, 430). Kouluttamisen li-

saksi esihenkilitd voidaan kannustaa perhemyoOnteisyyteen  sisallyttamalla
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perheystavallisten toimintatapojen tavoitteet, niiden toteutumisen arvioinnin ja niista pal-
kitsemisen osaksi esihenkilon omaa suoriutumisarviointia (Beauregard 2011; Toppinen-
Tanner ym. 2016, 64).

Tutkimusten mukaan esihenkilon tarjoama sosiaalinen tuki voi olla tyontekijoille merkit-
tava voimavara ja vahentaa tydn ja perheen valista ristiritaa seka lisata tyotyytyvaisyytta
ja sitoutumista tydpaikkaan (Hammer ym. 2009, 838). Esihenkildn avoimen kielteinen
asenne tyon ja perheen yhteensovittamista kohtaan voi puolestaan heikentaa tydntekijan
mahdollisuuksia hyddyntaa tyépaikan tarjoamia perheystavallisia kaytantoéja (Kivimaki &
Otonkorpi-Lehtoranta 2003, 85).

Hammer ym. (2009) ovat kehittaneet esihenkilén perheystavallisen kayttaytymisen mal-
lin (family supportive supervisor behaviors, FSSB), joka koostuu neljasta osa-alueesta:
emotionaalisesta tuesta (emotional support), valineellisesta tuesta (instrumental sup-
port), mallikayttaytymisesta (role modeling) ja luovasta tydn ja perheen yhteensovittami-
sen johtamisesta (creative work-family management). Emotionaalisella tuella tarkoite-
taan tyontekijdiden tunteiden ja perhetilanteen huomioimista ja ymmartamista, ja esimer-
kiksi sita, etta tyontekija kokee voivansa ottaa puheeksi tyén ja perheen yhteensovitta-
misen esihenkildnsa kanssa. Valineellinen tuki puolestaan kasittda esimerkiksi esihen-
kilon mahdollistamat aikataulujoustot, joiden avulla tydntekija voi paremmin suoriutua
niin tyo- kuin perhevelvollisuuksistaan. Mallikayttaytyminen on luonnollisestikin sita, etta
esihenkild6 nayttda omalla esimerkillaan, kuinka tydén ja muun eldaman voi onnistuneesti
sovittaa yhteen. Luovalla tydn ja perheen yhteensovittamisen johtamisella tarkoitetaan
sita, etta esihenkild pyrkii ennakoivasti kehittdamaan uusia, innovatiivisia tapoja tyon ja
perheen yhteensovittamisen helpottamiseksi. Esihenkildé osallistaa myds tyontekijat ke-
hitystydhon, jonka tavoitteena on saavuttaa hyotyja niin tyontekijoille kuin organisaatiol-
lekin. (Hammer ym. 2009, 839-842.)

Kivimaen ja Otonkorpi-Lehtorannan (2003, 85-86) tutkimuksen mukaan niin johdon, esi-
henkildiden kuin tydtovereidenkin omilla kokemuksilla perheellisyydesta on suuri vaiku-
tus siihen, kuinka tydn ja perheen yhteensovittamiseen suhtaudutaan. Voisikin siis aja-
tella, ettd perhemyonteisyyteen keskittyvat koulutukset voivat auttaa esihenkildase-
massa tyoskentelevia ymmartamaan paremmin erilaisia tyon ja perheen yhteensovitta-

misen haasteita, vaikkei heilla olisikaan niista omakohtaista kokemusta.
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2.5 Perheystavallisyyden hyodyt

Beauregard (2011) listaa lukuisia esimerkkeja tavoista, joilla tyon ja perheen valinen ris-
tiriita voi aiheuttaa kuormitusta tydntekijalle ja heikentdd hanen hyvinvointiaan. Esimer-
kiksi liialliset tyétunnit voivat helposti johtaa oravanpydraan, jossa kotiin ja perheeseen
littyvat velvollisuudet kasaantuvat ja jaavat hoitamatta lilan vahaisen vapaa-ajan vuoksi,
ja lopulta heijastuvat myds tydéhon ja omalta osaltaan lisdavat tyontekijan kuormitusta.
Kuormitusta voi lisatd myos esimerkiksi se, jos tyontekija kokee, ettd perhesyista johtu-

vat poissaolot vaikuttavat negatiivisesti hanen urakehitykseensa. (Beauregard 2011.)

Ty6paikan perheystavallisyydelld sen sijaan voidaan saavuttaa monenlaisia hyotyja.
Toppinen-Tannerin ym. (2016, 105) mukaan jo pelkdstaan se, etta tydon ja muun eldaman
yhteensovittamiseen suhtaudutaan tyépaikalla mydnteisesti, voi vahentaa tydntekijdiden
kokemaa ristiritaa naiden eldaman eri osa-alueiden valilla. Jos tyontekija esimerkiksi
myOhastyy aamupalaverista lasten aiheuttaman viivastyksen vuoksi, tai jos han ei tyo-
matkan vuoksi paase osallistumaan tarkeaan perhejuhlaan, esihenkild voi ymmartavai-
sella suhtautumisellaan lieventaa tyontekijan kokemusta tydn ja perheen valisesta risti-

riidasta (Beauregard 2011).

Perheystavallisista kaytanndista esimerkiksi tydntekijalahtoiset joustot voivat vaikuttaa
myonteisesti muun muassa tyonantajakuvaan, tyontekijdiden sitoutuneisuuteen ja hyvin-
vointiin seka yrityksen tuottavuuteen. Tyonantajalahtdiset joustot, kuten viikonloppu- tai
vuorotyd, maaraaikaiset tydsuhteet ja ylitydt, voivat puolestaan vaikuttaa kielteisesti
tyontekijoiden tyotyytyvaisyyteen, poissaoloihin, sitoutuneisuuteen ja vaihtuvuuteen.

(Toppinen-Tanner ym. 2016, 25.)

Tutkimusten mukaan esihenkildiden perheystavallisella kayttaytymisella voi olla lukuisia
myonteisia vaikutuksia tyon ja perheen yhteensovittamiseen. Perheystavallisten esihen-
kilbiden alaiset kokevat vahemman tyon ja perheen valista ristiriitaa ja tyosta aiheutuvaa
stressia, heilla on vahemman poissaoloja ja tydpaikan vaihtoaikomuksia, ja he ovat tyy-
tyvaisempia tydhonsa. (Hammer ym. 2009, 840.) Beauregardin (2011) tutkimuksen mu-

kaan esihenkildn tuki tyon ja perheen yhteensovittamiseksi on erityisen tarkeaa naisille.

Kellyn ym. (2014, 485-509) tutkimuksessa eraan IT-yrityksen tydntekijoille annettiin suu-
rempi vapaus vaikuttaa tyon tekemisen aikaan ja paikkaan, ja samanaikaisesti tyon te-
kemisen arvioinnissa siirrettiin huomio saavutettuihin tuloksiin tyohon kaytetyn ajan si-

jaan. Esihenkil6itd puolestaan koulutettiin tukemaan tyontekijditd niin tyon ja perheen
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yhteensovittamisessa kuin tulosten saavuttamisessakin. Naiden toimenpiteiden seu-
rauksena tyontekijat kokivat hallinnan tunteen oman tyon ja ajankayton suhteen paran-
tuneen ja tyon ja perheen valisen ristiriidan vahentyneen. Erityisen hyddyllisia muutokset
olivat niille tydntekijoille, joilla perhevaatimukset olivat suurempia ja jotka lahtétilan-
teessa saivat vahemman tukea esihenkiloltaan. Myos ne tyontekijat, joille ei ollut hoiva-
vastuita, hyoétyivat muutoksista, joskin vahemman kuin perheelliset (vrt. Hammer ym.
2011, ks. luku 2.3.5). Suuremmat vaikutusmahdollisuudet tydn tekemisen aikaan ja paik-
kaan eivat juurikaan vaikuttaneet tyétuntien maaraan tai lisdnneet tydn henkisesta kuor-
mitusta. (Kelly ym. 2014, 485-509.)

Mothers in Businessin syyskuussa 2019 toteuttaman jasenkyselyn mukaan tydpaikan
perheystavallisyys koetaan tarkedna asiana. Lahes 90 % kyselyyn vastanneista piti per-
heystavallisyytta melko tai erittain tarkeana nykyiseen tydpaikkaan sitoutumisessa. Hie-
man yli 90 % vastaajista puolestaan piti perheystavallisyyttd melko tai erittain tarkeana
tekijana uuteen tydpaikkaan hakeuduttaessa. Tyodpaikan perheystavallisyyden tarkey-
desta kertoo myds se, etta yli 37 % kyselyyn vastanneista oli harkinnut tydpaikan vaihtoa
tydn ja perheen yhteensovittamisen haasteiden vuoksi, ja yli 13 % oli jo vaihtanut tyo-
paikkaa tasta syysta. (Mothers in Business MiB ry 2019.) Kyselytulosten perusteella voi-
daan siis todeta, etta tydpaikan perheystavallisyys on merkittava tekija suomalaisille ura-

henkisille aideille.
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3 EMPATIA JA MYOTATUNTO TYOYHTEISOSSA

Yhtena innoittajana télle opinnaytetydlle toimi jo edelld mainittu Mothers in Businessin
jasenkyselyn tulos, jonka mukaan l&hes 90 % kyselyyn vastanneista piti empaattista suh-
tautumista tyon ja lastenhoidon yhdistdmiseen koronapoikkeusolojen aikana erittain tar-
keadna, mutta kuitenkin vain noin 60 % vastaajista koki tdman toteutuvan omalla tyépai-
kalla (Mothers in Business MiB ry 2020b). Lisaksi tydelaman murroksessa erityisesti ru-
tinoitavissa olevaa ajatteluty6td korvataan tekoalylla, ja jaljelle jaavissa tulevaisuuden
tydtehtavissa vaaditaan itsendisen paatdksentekokyvyn lisdksi inhimillistd vuorovaiku-
tusta, tunnetaitoja sekd kykya mydétaelamiseen ja myoétatuntoon (Juntunen ym. 2017,
105-106).

Empatia ja myo6tatunto ovat tarkeita tekijoitd myds tydyhteisdn psykologisen turvallisuu-
den kannalta. Psykologisella turvallisuudella tarkoitetaan tarkoitetaan tydyhteisdn jasen-
ten jakamaa kokemusta siita, etta jokainen saa ilmaista omat mielipiteensa ja epaonnis-
tua ilman pelkoa rangaistuksesta tai naurunalaiseksi joutumisesta. Keskinainen luotta-
mus, empaattinen herkkyys ja myotatunto ovat edellytyksia psykologiselle turvallisuu-
delle. (Juntunen ym. 2017, 106; Edmondson 1999, 354.)

Tassa luvussa perehdytaan tarkemmin empatian ja mydtatunnon kasitteisiin seka niiden

merkitykseen osana johtamista ja tydyhteisoétaitoja.
3.1 Empatia ja myo6tatunto

Maaret Kallio ja Anne Birgitta Pessi (2017, 306—309) kirjoittavat, etta tydpaikoilla usein
unohdetaan, etta niin johtajat, esihenkildt kuin alaisetkin ovat tyéroolinsa lisaksi myos
kokonaisia, inhimillisia ihmisia ongelmineen, iloineen ja murheineen. Tehokkuutta, yksi-
I6llisyytta ja menestysta ihannoivan aikamme ihmiskuva on monin tavoin kova, eika in-
himillisyyden, tunteiden, keskeneraisyyden ja myotatunnon ole ehka nahty kuuluvan tyo-
paikoille. Inhimillisyyden ja tunteiden ilmaisemisen tai yksityiselaman murheiden pela-

taan vievan sijaa itse tyon tekemiselta. (Kallio & Pessi 2017, 306-309.)

Mydtatunnolla voi olla monia suotuisia vaikutuksia niin yksilon kuin tydyhteisonkin ta-
solla, vaikkakin suoraa yhteytta myotatunnon ja organisaation suorituskyvyn valilla on

haastava osoittaa (Lilius ym. 2011, 875). Tutkimukset viittaavat kuitenkin siihen, etta
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myotatunto ja inhimillisyys johtavat lopulta tehokkuuteen, tuotteliaisuuteen, luovuuteen
ja ketteryyteen (Kallio & Pessi 2017, 308). Myoétatunto ei mydskaan ole ratkaisu kaikkiin
tydyhteisdongelmiin, mutta tutkimusten mukaan myétatunto ja myoétainto (ks. jaljem-
pana) nayttaisivat olevan yhteydessd muun muassa parempaan tydmotivaatioon ja si-
toutumiseen, tydhyvinvointiin sekad innovatiivisuuteen ja paremmin toimiviin tiimeihin
(Pessi & Martela 2017, 23).

Mitd myoétatunto ja empatia oikeastaan ovat, ja kuinka ne eroavat toisistaan? Pessi ja
Martela (2017, 13—14) maarittelevat myotatunnon prosessiksi, joka koostuu tietoisuu-
desta, tunteesta ja toiminnasta, ja jonka ytimessa on halu edistaa toisen hyvaa. Tiiviste-
tysti myotatunnolla tarkoitetaan tapahtumaketjua, jossa ihminen ensin tulee tietoiseksi
eli havaitsee ja ymmartaa toisen tilanteen ja tunnetilan, minka jalkeen hanessa heraa
tunneyhteys, sympatia ja halu toimia toisen hyvaksi, ja lopulta han konkreettisin teoin
toimii toisen hyvan edistamiseksi. (Pessi & Martela 2017, 13—14.) Yksilon nakdkulmasta
myo6tatuntoisiin tekoihin ryhtyminen edellyttaa riittavasti aikaa ja rohkeutta seka kykya

olla henkisesti lasna ja vierailla toisen ndkdkulmassa (Pessi 2017, 54).

Empatia on vain yksi osa myétatuntoa, ja se voidaan jakaa affektiiviseen ja kognitiiviseen
empatiaan. Affektiivisella empatialla tarkoitetaan kykya elaytya toisen tunteisiin, kognitii-
visella empatialla puolestaan kykya tietoisesti asettua toisen maailmaan ja tarkastella
maailmaa hanen perspektiivistdan. Empatiasta puhuttaessa on hyva tiedostaa siihen liit-
tyvat sudenkuopat. Ensinnakin tunnemme empatiaa herkemmin itsemme kaltaisiin ihmi-
siin, mika voi johtaa epaoikeudenmukaisuuteen ja itsellemme Idheisten ihmisten suosi-
miseen muiden kustannuksella (Batson ym. 1995, Pessin & Martelan 2017, 15, mukaan).
Toisekseen empatia voi olla liiallista, jolloin toisen tunteisiin samaistuminen voi vieda
itselta energiaa ja haitata omaa toimintakykya. Kolmanneksi empatiaa voi myds kayttaa
vaarin, mikali toisen tunnetilan ymmartamista kayttaa hyvakseen manipuloidakseen ja
vahingoittaakseen toista. (Pessi & Martela 2017, 14-16.)

Ihmisilla on taipumus tehda tulkintoja nopeasti ja intuitiivisesti, mika saattaa heikentaa
mahdollisuuksia myotatunnon osoittamiseen. Esimerkiksi tyduupumuksen ajatellaan
usein olevan tyontekijan itsensa vika, vaikka tosi asiassa uupumus voi juontaa juurensa
monesta muustakin tekijasta (ks. esim. Gronow 2020). Worline ja Dutton (2017, Pessin
ym. 2017b, 66—-67, mukaan) kayttavat kasitettd 'suopea tai antelias tulkinta’ (generous
interpretation) kuvaamaan tilannetta, jossa tietoisesti suhtaudutaan myétatuntoisesti ja
auttavaisesti toisen ihmisen karsimykseen tai suruun, vaikka se olisikin tavalla tai toisella

itse aiheutettua.
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Suomen kielessa sana 'myotatunto’ litetdan yleensa laheisen karsimykseen ja vaikeuk-
sissa auttamiseen. Helsingin yliopiston CoPassion-tutkimushankkeen tutkijat ovat lan-
seeranneet myo6tatunnon rinnalle myotainnon kasitteen, jolla tarkoitetaan toisen myon-
teisen tunnetilan, kuten innostumisen, havaitsemista, siihen eldytymista ja siina aktiivi-
sesti myotaelamista. Erityisesti kilpailuhenkisissa tydyhteisbdissa mydtainto ja vilpitdn ilo
kollegan menestymisesta voi olla haastavaa, mutta se olisi hyva osata ndhda tarkeana
voimavarana kaikenlaisissa tyOyhteisdissa. Myotaintoinen tydyhteisdé rakentuu avoi-
mesta viestinnasta, yhteen hiileen puhaltamisesta seka aidoista kohtaamisista, joihin eri-
tyisen hedelmallisina lukeutuvat kahvitauot ja muu vapaamuotoinen kuulumisten jakami-
nen. Myétatunnolla ja mydétainnolla on todettu olevan positiivinen vaikutus muun muassa
tiimien luovuuteen, innovatiivisuuteen ja tehokkuuteen, vahaisempiin poissaoloihin ja va-
hentyneeseen stressiin sekd paremmaksi koettuun johtajuuteen. Johtajat voivatkin
omalla esimerkillddn kannustaa myo6tatuntoiseen ja mydtaintoiseen kanssakaymiseen
tydyhteisdssa. (Pessi ym. 2017b, 56-75.)

3.2 Mydétatuntoinen johtaminen

Esihenkildilla on erityinen vastuu tydyhteison arjen kaytanteista, rakenteista ja kulttuu-
rista, ja he voivat omassa roolissaan ja omalla esimerkilladn joko estaa tai edistaa myo-
tatuntoa ja mydétaintoa tydpaikalla. Tydyhteison tasolla esiintyvia myoétatunnon estjjia
ovat muun muassa yksiléllisyyden kulttuuri, hierarkkinen ja moniportainen organisaa-
tiorakenne, kriittinen ja negatiivinen keskustelukulttuuri seka vaaranlaisen parjaamisen
ja sinnikkyyden korostaminen. Anne Birgitta Pessi (2017, 54-55) kehottaa esihenkil6ita
pohtimaan, tarjoavatko he solidaarisuuden ja samassa veneessa olemisen kokemuksia,
ja johtavatko he avoimesti ja oikeudenmukaisesti, ilolla ja kannustuksella vai kenties pe-
lolla? Enta kuinka suuren epavarmuuden ja paineen alla tydyhteistssa tydoskennellaan,
ja toimiiko esihenkild itse inhimillisena ja virheita sallivana roolimallina? (Pessi 2017, 54—
55.) Esihenkilén asema roolimallina liittyy myds perheystavalliseen johtamiseen (Ham-
mer ym. 2009; ks. luku 2.4).

Paakkasen ym. (2017, 139) mukaan tunnetaidot ja pyrkimys ymmartaa niin omia kuin
toistenkin tunteita ovat tydelamassa tarkeita kaikille, mutta erityisesti esihenkildille. Tun-
netaidoilla tarkoitetaan sita, etta ihminen huomaa ja tunnistaa tunteen, kuuntelee tunteen
valittdaman viestin ja lopulta tietoisesti reagoi siihen tarkoituksenmukaisella tavalla. Tun-

netaidot ja oman tunne-elaman tuntemus ovat edellytys empatialle ja myotatunnolle: on
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mahdotonta asettua toisen asemaan ja elaytya hanen tunteisiin, jos samoja tunteita ei

pysty tunnistamaan itsessaan. (Paakkanen ym. 2017, 126-138.)

Mothers in Businessin (2020b) koronakyselyn mukaan moni etatéihin siirtynyt ja saman-
aikaisesti pienia lapsia kotona hoitanut tyontekija koki tilanteen kuormittavaksi. Hakasen
ym. (2017, 282—-283) mukaan myotatuntoinen johtaminen voi olla ratkaisevan tarkeaa

siina, kuinka hyvin tyontekijat selviavat vastoinkdymisista ja kuormituksesta.

Arjen mikrohetket ja spontaanit kohtaamiset rakentavat tydyhteisén myétatuntoista kult-
tuuria. Kun esihenkild on aidosti Iasna ja saatavilla, hdnen on helpompi tunnistaa tyon-
tekijdiden myoétatuntotarpeet, ja toisaalta myds tydntekijdéiden on helpompi pyytaa apua.
Etatydskentely on voinut tuoda oman haasteensa myos myétatuntoiseen johtamiseen:
myo6tatunnon osoittaminen tietokoneen valityksella on haasteellisempaa kuin kasvotus-
ten. (Hakanen ym. 2017, 284, 298-299.)

3.3 Myotatunto tydyhteisdssa

Juntunen ym. (2017, 106) kirjoittavat, etta tiimeissa tehtava ryhmatyo yleistyy jatkuvasti
myo6s sellaisissa tdissa, joissa ei olla jatkuvassa vuorovaikutuksessa asiakkaiden
kanssa, ja tdma omalta osaltaan korostaa myétatunnon merkitysta tyéelamassa. Tiimi-
tydssa menestymisen kannalta tiimin keskinainen vuorovaikutus ja dynamiikka ovat yk-
sildbn ominaisuuksia tarkeampia. (Juntunen ym. 2017, 106.) Verkkoyhtid Google kayn-
nisti laajan sisaisen tutkimuksen vuonna 2012 selvittdadkseen mitka tekijat erottivat me-
nestyvat tiimit heikommista. Tutkimus osoitti, ettd kaikkein menestyvimmat tiimit saattoi-
vat olla monin tavoin erilaisia, mutta ratkaisevin niitd yhdistava tekija oli psykologinen
turvallisuus. Toisten tunteiden tunnistaminen ja huomioiminen seka puheenvuoron anta-
minen jokaiselle ovat tarkeita inmisten valisten siteiden vahvistajia niin tydelamassa kuin

elaman muillakin osa-alueilla. (Duhigg 2016.)

Juntunen ym. (2017, 111) toteavat aiempien tutkimusten pohjalta, ettd myoétatunnolla on
suuri merkitys ihmisten selviytymiseen vaikeista tilanteista, ja ettd myo6tatunto vaikuttaa
myonteisesti ihmisten suhtautumiseen kollegoihinsa ja organisaatioonsa. My6tatunto voi
myds toimia organisaation voimavarana kriisitilanteissa (Dutton ym. 2007, Juntusen ym.
2017, 111, mukaan). Taman opinnaytetyon yhtena tavoitteena on omalta osaltaan antaa
viitteita tyontekijoiden kokemuksista myotatunnosta ja psykologisesta turvallisuudesta

koronapandemian aiheuttamien poikkeusolojen aikana.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tyossa kaytetyt tutkimusmenetelmat

Tama opinnaytetyd on laadullinen tutkimus, jonka tavoitteena on selvittda kuinka kuor-
mittavaksi etatditd tehneet ja samanaikaisesti paivakoti-ikaisia lapsia kotona hoitaneet
tydntekijat kokivat koronapoikkeusolot kevaalld 2020. Lisaksi tydssa halutaan kartoittaa
tydntekijdiden kokemuksia organisaation, esihenkildén tai tydyhteisén suhtautumisesta
tydn ja lastenhoidon yhdistamiseen, ja pohtia, mitd poikkeusolojen aikaisista kokemuk-

sista voitaisiin oppia tulevaisuutta varten.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valikoitui kysely, koska se mahdollistaa aineiston
kerdamisen anonyymisti suurelta joukolta ihmisia. Kyselya pidetdan usein maarallisen
tutkimuksen menetelmana, mutta tassa tydssa kyselytulosten tulkinnassa on pikemmin-
kin laadullinen ote. (Ojasalo ym. 2009, 108—-109.) Tdman opinnaytetyén kysely (liite 1)
sisdlsi sekd monivalintakysymyksia ettd avoimia kysymyksia, ja kysely toteutettiin

Webropol-jarjestelmalla.

Kyselyn avointen kysymysten vastausten kasittelyssa on hyédynnetty sisallénanalyysin
menetelmia, erityisesti koodaamista. Sisallénanalyysi on laadullisen tutkimuksen perus-
analyysimenetelma, jonka avulla voidaan tehda monenlaista tutkimusta (Tuomi & Sara-
jarvi 2018). Sisallénanalyysi pyrkii lisddmaan informaatioarvoa seka mahdollistamaan
luotettavat johtopaatokset tiivistamalla ja selkeyttamalla aineistoa (Ojasalo ym. 2009,
121-122). Tuomi ja Sarajarvi (2018) huomauttavat, ettd analyysin alkuvaiheessa on
syyta paattaa tarkasti, mitka asiat kyseisessa aineistossa kiinnostavat, ja keskittya aino-

astaan niihin, silla useimmista aineistoista voi I6ytya monia mielenkiintoisia asioita.

Koodaamisella tarkoitetaan aineistonkasittelytapaa, jossa aineisto kdydaan lapi ja siihen
merkitaan kaikki omaan kiinnostukseen liittyvat asiat koodimerkein. Koodimerkit voivat
olla kirjainlyhenteitd, vareja tai mita vain, mika itselle mielekkaalta tuntuu. Koodimerkit
ovat sisdan kirjoitettuja muistiinpanoja, jotka auttavat tutkijaa jasentamaan aineiston si-
saltoa, ja jotka helpottavat aineiston eri kohtien I0ytamistd. Koodausyksikot puolestaan
voivat olla sanoja, lauseita, riveja, kappaleita tai pidempia tekstiosioita. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009; Eskola & Suoranta 1998.)
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4.2 Aineiston keruu

Kyselyn kohderyhmana olivat paivakoti-ikdisten lasten vanhemmat, jotka koronapoik-
keusolojen aikana tekivat etatdita ja hoitivat lapset kotona. Kyselyssa koronapoikkeus-
oloilla tarkoitettiin ajanjaksoa 18.3.2020-13.5.2020, jolloin hallituksen linjauksen mukaan
paivakoti-ikaisten lasten hoito suositeltiin jarjestettdvan kotona, mikali mahdollista. Ky-
selylinkkia jaettiin padasiallisesti sosiaalisen median kanavissa kuten LinkedInissa ja Fa-
cebookissa (mm. Mothers in Business MiB ry:n jasenryhma ja Miessakit ry), ja kyselyyn
oli mahdollista vastata 8.—-31.1.2021.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa esitelldan tutkimustulokset sekd pohditaan tutkimuksen reliabiliteettia ja

validiteettia.

5.1 Analyysi

Taustatietoja vastaajista

Kyselyyn vastasi 137 henkila, joista 81 % oli naisia ja 19 % miehia (kuva 2). Naisvas-
taajien suurta maaraa voi omalta osaltaan selittaa se, etta kysely todennakdisesti tavoitti
monta kohderyhmaan kuuluvaa naista urasuuntautuneiden aitien jarjeston Mothers in
Business Mib ry:n jasenten Facebook-ryhmassa. Kyselyvastauksia tulkittaessa vastaa-
jien sukupuoli ei nousse tarkeimmaksi tekijaksi, mutta miesvastaajien lukumaaraa voita-

neen pitaa riittdvana, mikali joitain vastauksia halutaan verrata sukupuolten kesken.

19% (n = 26)

81% (n = 111)

@ Nainen ® Mies ® Muu

Kuva 2. Kyselyyn vastanneiden maara sukupuolen mukaan.
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Suurin osa vastaajista ilmoitti idkseen 31-40 vuotta. Miesvastaajissa oli suhteellisesti

hieman enemman yli 40-vuotiaita kuin naisissa (kuva 3).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Naiset 4% 80% 16%
Miehet 4% 69% 23% 4%
Kaikki 4% 78% 17%
@ Enintdan 30 vuotta @ 31-40 vuotta @ 41-50 vuotta @ YIi 50 vuotta

Kuva 3. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma.

Kaikista vastaajista 74 % ilmoitti tydskentelevansa yksityisella sektorilla, 17 % julkisella

sektorilla ja 9 % jarjestdssa tai kolmannella sektorilla (kuva 4).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Naiset 72% 18% 10%
Miehet 85% 1% 4%
Kaikki 74% 17% 9%
@ Yksityinen sektori @ Julkinen sektori @ Jirjesté | kolmas sektori

Kuva 4. Kyselyyn vastanneiden tydnantajasektori.
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Kyselyyn vastanneet henkil6t edustivat useita eri toimialoja, ja eniten vastaajia oli tekno-

logian ja teollisuuden toimialalta (kuva 5).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Naiset 7% 15% 4% 9% 7% 7% 6% 28% 17%
Miehet 15% 19% 4% 8% 4% 38% 12%
Kaikki 6% 15% 1% 7% 7% 5% 30% 16%
@ Hallinto- ja tukipalvelut @ Informaatio ja viestinti @ Lainopillinen- ja asianajoala
@ Myynti ja markkinointi @ Opetus ja koulutus © Rahoitus ja vakuutus
@ Sosiaali- ja terveysala @ Teknologia ja teollisuus ® Muu

Kuva 5. Kyselyyn vastanneiden toimiala.

Koronapoikkeusolojen aikana myods koululaiset siirtyivat etdopetukseen, mutta tdman

opinnaytetydon kohderyhmaksi valikoitui paivakoti-ikaisten lasten vanhemmat. 92 % ky-

selyyn vastanneista kertoi, ettad tdiden ohessa kotona hoidettiin yksi tai kaksi 0—6-vuoti-

asta lasta (kuva 6).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Naiset 51% 43% 6%
Miehet 31% 50% 19%
— 47% 45% 8%
o1 o2 ® 3 tai enemmiin

100%

Kuva 6. Koronapoikkeusolojen aikana kotona hoidettujen 0—6-vuotiaiden lasten luku-

maara.
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Kaikista vastaajista ldhes kaksi kolmasosaa koki, ettd vastuu lastenhoidosta koronapoik-
keusolojen aikana jakautui tasaisesti perheen molemmille vanhemmille. Naisista 29 %
koki kantaneensa paavastuun lastenhoidosta, kun taas miehilla vastaava luku oli 16 %.
Naisvastaajista 4 % ilmoitti olevansa yksinhuoltaja, ja vain kaksi vastaajaa kertoi muun
henkildn, kuten isovanhemman tai palkatun lastenhoitajan, huolehtineen lastenhoidosta
(kuva 7).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Naiset 29% 4% 61% E%
Miehet 16% 15% 69%
Kaikki 26% % 63% .
@ Minulla

@ Puolisollani

@ Tasaisesti molemmilla vanhemmilla

@ Olen yksinhuoltaja

@ Muulla hoitajalla (esim. isovanhempi, palkattu lastenhoitaja tms.)

Kuva 7. Paavastuu lastenhoidosta koronapoikkeusolojen aikana.

Etatyon tekeminen, tyon ja kotiasioiden laiminlydminen, kuormittuneisuus

Suomen hallitus antoi 12.3.2020 suosituksen etatydhon siirtymisesta, jos tyotehtavat sen
mahdollistavat (Valtioneuvosto 2020b). Muutama paiva mydhemmin 16.3.2020 monen
ihmisen arki mullistui entistd enemman, kun hallitus linjasi, ettd paivakoti-ikaiset lapset
hoidetaan kotona, mikali vanhemmat ja huoltajat pystyvat hoidon jarjestamaan (Valtio-

neuvosto 2020a).

Taman opinnaytetydn kyselyn vastaajista vain 5 % oli ennen koronapoikkeusoloja tehnyt
etatyota paivittain tai 1ahes paivittdin. Sen sijaan yli kaksi kolmasosaa vastaajista kertoi
tehneensa etatditd vain joitain paivid kuukaudessa tai tatd harvemmin tai ei koskaan
(kuva 8).
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Naiset 5% 25% 41% 29%
Miehet 4% 35% 50% 1%
Kaikki 5% 21% 42% 26%
@ Paivittdin tai lahes paivittiin @ Joitain paivia viikossa @ Joitain paivia kuukaudessa

@® Harvemmin tai en koskaan

Kuva 8. Etatydn tekeminen ennen koronapoikkeusoloja.

Koska kyselyn kohderyhmana oli nimenomaan sellaiset henkildt, jotka tekivat etatéita ja
hoitivat paivakoti-ikaiset lapset kotona, ei ole yllattavaa, ettd 93 % vastaajista kertoo teh-
neensa paivittaista tai lahes paivittaista etatyéta (kuva 9).

0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

&
o
e}
&

Naiset 93%

Miehet 92% 4% 4%

Kaikki 93%

@ Piivittdin tai |3hes paivittdin @ Joitain pdivid viikossa @ Joitain paivid kuukaudessa
@ Harvemmin tai en koskaan

Kuva 9. Etatydn tekeminen koronapoikkeusolojen aikana.

Naista luvuista voidaan paatella, ettd jo pelkastaan paivittaiseen etatydhon siirtyminen
on valtaosalle vastaajista ollut suuri muutos, puhumattakaan siita, etta yhtakkia kotona

oli samanaikaisesti hoidettavana seka ty6t etta pieni lapsi tai useampi.

Luvussa 2 tarkasteltiin Tilastokeskuksen vuoden 2018 tydolotutkimuksen tuloksia tydn
ja perheen yhdistadmiseen liittyen. Kokemukset kotiasioiden laiminlydmisesta tydn vuoksi
olivat yleisimpid 0-6-vuotiaiden lasten vanhemmilla sekd ylemmilla toimihenkil6illa, ja
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molemmissa ryhmissa naisilla useammin kuin miehilla. Tyohon keskittymisen hairiinty-
minen kotiasioiden vuoksi puolestaan oli yleisintad alle 10-vuotiaiden lasten vanhemmilla.
(Sutela ym. 2019, 267-269.) Taman opinnaytetydn kyselyssa kysyttiin vastaajien koke-
muksia naistd samoista asioista ennen koronapoikkeusoloja. Tuloksia ei voi suoraan ver-
rata edelld mainitun tydolotutkimuksen tuloksiin, mutta niistd voidaan kuitenkin nahda,
ettd useimmat tietoty6ta tekevista pienten lasten vanhemmista kokevat jonkinlaisia tyon
ja perheen yhdistamiseen liittyvid haasteita (kuvat 10 ja 11). Perati 80 % vastaajista il-
moitti kokeneensa, ettd on ennen koronapoikkeusoloja laiminlydnyt kotiasioita vahin-
taankin valilla. Tydhdn keskittymisen hairiintyminen kotiasioiden vuoksi ei ollut aivan yhta
yleisia, mutta kuitenkin noin kaksi kolmaosaa vastaajista kertoi kokeneensa nain ainakin

toisinaan. Sukupuolten valilla erot ndissa kysymyksissa olivat hyvin pienia.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Naiset 7% 7% 65% 21%
Miehet 4% 4% 73% 19%
Kaikki 7% | 1% 66% 20%
@ Jatkuvasti ® Usein @ Vvalila @ En koskaan

Kuva 10. Kokemus kotiasioiden laiminlydmisesta tyon vuoksi ennen koronapoikkeus-
oloja.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Naiset 4% 6% 58% 32%
Miehet 4% 65% 31%
P 6% 59% 32%

@ Jatkuvasti @ Usein @ Valila ® En koskaan

Kuva 11. Kokemus tyohon keskittymisen hairiintymisesta kotiasioiden vuoksi ennen ko-
ronapoikkeusoloja.
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Yhtena innoittajana télle opinnaytetydlle toimi Mothers in Businessin jdsenkysely, joka
toteutettiin 31.3.—7.4.2020, kun poikkeusoloja oli takana pari viikkoa. Tuon kyselyn mu-
kaan yli 72 % vastaajista koki tydn ja perheen yhdistdmisen korona-aikana joko melko
tai erittdin kuormittavaksi. (Mothers in Business MiB ry 2020b.) Myds tdman opinnayte-
tydn kyselyssa kysyttiin tydon ja perheen yhteensovittamisen kuormittavuudesta, mutta
vastaajia pyydettiin huomioimaan lahes kaksi kuukautta kestanyt ajanjakso, jolloin pai-
vakoti-ikaisten lasten hoito suositeltiin jarjestettdvan kotona. Naisista perati 51 % vastasi
kokeneensa kyseisen ajanjakson erittdin kuormittavana, 37 % melko kuormittavana ja
vain 11 % ei juurikaan kuormittavana. Miehilld kuormittavuuden kokemukset olivat jonkin
verran vahaisempia, ja heistd 38 % koki koronapoikkeusolojen ajan erittdin kuormitta-

vana, 35 % melko kuormittavana ja 27 % ei juurikaan kuormittavana (kuva 12).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Naiset 11% 37% 51%
Miehet 27% 35% 38%
Kaikki 14% 36% 49%
@ Ei lainkaan kuormittava @ Ei juurikaan kuormittava @ Melko kuormittava @ Erittdin kuormittava

Kuva 12. Kokemus tyon ja perheen yhteensovittamisen kuormittavuudesta koronapoik-
keusolojen aikana.

Ne vastaajat, jotka eivat kokeneet koronapoikkeusolojen aikaista tydn ja perheen yh-
teensovittamista juurikaan kuormittavaksi edustavat siis selvaa vahemmistdéa. Seuraa-
vaksi tarkastellaan eri tekijéiden mahdollista vaikutusta kuormittuneisuuden kokemuk-

seen.

k&

Enintdan 30-vuotiaita vastaajia oli vain viisi, ja heistéd yksi vastasi kokeneensa tyon ja
perheen yhdistamisen koronapoikkeusolojen aikana erittain kuormittavana, kaksi melko
kuormittavana ja kaksi ei juurikaan kuormittavana. Valtaosa eli 87 % vastaajista oli 31—
40-vuotiaita, ja heidan vastauksensa kuormittavuuden kokemuksesta jakautui
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seuraavasti: 48 % erittdin kuormittava, 39 % melko kuormittava ja 12 % ei juurikaan
kuormittava. Yli 40-vuotiaita vastaajia oli 18 %, ja tassa ikaryhmassa huomionarvoista
on, etta heista perati 60 % ilmoitti kokeneensa tydn ja perheen yhdistamisen koronapoik-
keusolojen aikana erittain kuormittavana, 24 % melko kuormittavana ja 16 % ei juurikaan

kuormittavana.

Kotona hoidettujen 0—6-vuotiaiden lasten lukuméaéara

Kotona hoidettujen 0—6-vuotiaiden lasten lukumaaralla ei nayta olleen suurta vaikutusta
kuormituksen kokemuksiin. Ehka jopa hieman yllattden niista vastaajista, joilla oli hoidet-
tavanaan vahintaan kolme 0—6-vuotiasta lasta, suhteellisesti suurin osuus vastasi, ettei

kokenut koronapoikkeusoloja juurikaan kuormittavaksi. (Kuva 13.)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1 15% 36% 49%
2 10% 39% 49%
27% 27% 46%

3 tai enemman

@ En lainkaan kuormittavaksi @ En juurikaan kuormittavaksi @ Melko kuormittavaksi
@ Erittdin kuormittavaksi

Kuva 13. Kuormituksen kokemus koronapoikkeusolojen aikana kotona hoidettujen 0-6-
vuotiaiden lasten lukumaaran mukaan.

Péaéavastuu lastenhoidosta koronapoikkeusolojen aikana

63 % kaikista vastaajista kertoi vastuun lastenhoidosta jakautuneen tasaisesti perheen
molemmille vanhemmille. Heista puolet vastasi kokeneensa itsensa erittédin kuormittu-
neeksi koronapoikkeusolojen aikana. Niista vastaajista, jotka kertoivat kantaneensa paa-
vastuun lastenhoidosta itse, niin ikdan [&hes puolet vastasi olleensa erittdin kuormittunut.
Toisaalta 22 % heista vastasi, ettei kokenut itsedan juurikaan kuormittuneeksi. Vain 7 %
kaikista vastaajista kertoi puolisonsa kantaneen paavastuun lastenhoidosta, ja heista

suhteellisesti pienin osuus (33 %) kertoi olleensa erittdin kuormittunut. (Kuvat 7 ja 14.)
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Minulla 22% 28% 47%

||

Puolisallani

Tasaisesti molemmilla vanhemmilla

Olen yksinhuoltaja

Muulla hoitajalla

@ En lainkaan kuormittavaksi @ En juurikaan kuormittavaksi @ Melko kuormittavaksi
@ Erittdin kuormittavaksi

Kuva 14. Kuormituksen kokemus lastenhoidon paavastuun jakautumisen mukaan.

Kokemukset tyon ja perheen yhdistdmisestd ennen koronapoikkeusoloja

Kun koronapoikkeusolojen aikaista kuormittuneisuutta ja kokemuksia kotiasioiden lai-
minlydmisesta tyén vuoksi ennen koronapoikkeusoloja tarkastellaan yhdessa, yksi ha-
vainto nousee yli muiden. Kaikista vastaajista vain 20 % ilmoitti, ettei ole koskaan koke-
nut laiminlydvansa kotiasioita tyon vuoksi (kuva 10). Sen sijaan heista, jotka eivat koke-
neet koronapoikkeusolojen aikaista tyon ja perheen yhteensovittamista juurikaan kuor-
mittavaksi, huomattavasti suurempi osa eli 35 % vastasi, ettei ole koskaan kokenut lai-
minlydvansa kotiasioita tydn vuoksi. Samantapainen havainto voidaan tehda, kun tar-
kastellaan koronapoikkeusolojen aikaista kuormittuneisuutta ja kokemuksia tyéhén kes-
kittymisen hairiintymisesta kotiasioiden vuoksi ennen koronapoikkeusoloja. Kaikista ky-
selyyn vastanneista henkilista 32 % vastasi, ettei ole koskaan kokenut kotiasioiden hai-
ritsevan tyéhon keskittymista (kuva 11). Koronapoikkeusolojen aikana vahiten kuormi-
tusta kokeneista jopa 50 % vastasi, etteivat he olleet koskaan kokeneet tyohdn keskitty-
misen hairiintyvan kotiasioiden vuoksi. Nama luvut antanevat hieman osviittaa siita, etta
tyon ja perheen entuudestaan hyva tasapaino on mahdollisesti auttanut luovimaan ar-

jessa myds koronapoikkeusolojen aikana.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anni Manninen



Tybpaikan perheystévaéllisyys

Kyselyssa kysyttiin, onko perheystavallisyys osa vastaajan organisaation strategiaa, ar-
voja, tasa-arvosuunnitelmaa tai muuta vastaavaa. 39 % vastasi kylla, 33 % eija 31 % en
tieda. Kun koronapoikkeusolojen aikaisia kuormituksen kokemuksia tarkastellaan tdman
kysymyksen perusteella, voidaan havaita, ettd organisaation perheystavallisyys on kyt-
koksissa vahaisempiin kuormituksen kokemuksiin. Toisaalta heista, jotka vastasivat, etta
perheystavallisyys ei ole osa organisaation arvoja tai strategiaa, perati 94 % kertoi ko-

keneensa koronapoikkeusolojen ajan joko melko tai erittdin kuormittavana (kuva 15).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kylla 24% 7% 39%
Ei 4% 38% 56%
En tieda 12% 35% 53%

@ En lainkaan kuormittavaksi @ En juurikaan kuormittavaksi @ Melko kuormittavaksi
@ Erittdin kuormittavaksi

Kuva 15. Kuormituksen kokemus sen mukaan, onko perheystavallisyys osa organisaa-
tion strategiaa, arvoja, tasa-arvosuunnitelmaa tms.

Esihenkilbn vanhemmuus, iké ja sukupuoli

Kun kuormittuneisuuden kokemuksia tarkastellaan sen perusteella, onko vastaajan esi-
henkilolla omia lapsia, voidaan havaita, ettd koronapoikkeusolot erittain kuormittavaksi
kokeneiden maara on pienin niiden vastaajien joukossa, joiden esihenkildllakin on 0—6-
vuotias lapsi tai lapsia (kuva 16). Useassa avointen kysymysten vastauksessa maini-
taankin vertaistuen positiivinen merkitys haastavassa tilanteessa. Erdan vastaajan sa-
noin, “kollegoilla ja esihenkilbilld on omia alle kouluikéisié lapsia joten ymmaérrysta, ver-
taistukea ja empatiaa oli kdytettéviss&”. Toisaalta vastausten joukosta I16ytyi myds taysin
painvastaisia kokemuksia, "-- toimarin itsenséd vaimo hoiti heiddn lapset, joten hén ei
osannut asettua muiden saappaisiin. Empatiaa tai edes kddenojennusta ei tarjottu,eiké

kysytty edes kertaakaan, ettd miten menee, pérjéénké.”
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kylla, nuorin 0-6-vuotias 14% 47% 39%
Kylla, nuorin 7-15-vuotias 18% 23% 59%
Kylla, nuorin yli 15-vuotias 10% 40% 48%
Ei 9% 43% 48%
En tieda 40% 20% 40%
@ En lainkaan kuormittavaksi @ En juurikaan kuormittavaksi @ Melko kuormittavaksi

@ Erittdin kuormittavaksi

Kuva 16. Kuormituksen kokemus sen mukaan, onko vastaajan esihenkildlla omia lapsia.

Kaikista vastaajista 47 % kertoi esihenkilén olevan nainen ja 53 % mies. 30 % vastaajista
arvioi esihenkildnsa idksi enintaan 40 vuotta, 37 % 41-50 vuotta, 26 % 51-60 vuotta ja
7 % yli 60 vuotta. Poikkeamana naihin jakaumiin voidaan havaita, etta niilld vastaajilla,
jotka eivat kokeneet koronapoikkeusoloja juurikaan kuormittavina, oli esihenkiléna use-
ammin mies (65 %) kuin nainen (35 %), ja esihenkild arvioitiin ialtdan enintdan 40-vuoti-
aaksi (40 %) useammin kuin kaikilla vastaajilla yhteensa (30 %). Niista vastaajista, jotka
arvioivat esihenkilénsa iaksi yli 60 vuotta, kaikki kertoivat kokeneensa koronapoikkeus-

olot joko melko tai erittdin kuormittavaksi.
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Kokemukset organisaation, esihenkilon ja tyoyhteison suhtautumisesta tyon ja

perheen yhteensovittamisen haasteisiin

Kyselyn kysymys numero 16 sisdlsi kymmenen vaittdmaa, jotka pohjautuvat osittain
Hammerin ym. (2009) kehittamaan esihenkilon perheystavallisen kayttaytymisen malliin
(ks. luku 2.4). Vastaajia pyydettiin vastaamaan vaittdmiin perustuen koronapoikkeusolo-
jen aikaisiin kokemuksiinsa, ja vastausvaihtoehdot olivat taysin samaa mielta, jokseenkin
samaa mielta, jokseenkin eri mielta ja taysin eri mieltd. Kuvassa 17 tarkastellaan kaikkien
kymmenen vaittdman vastauksia sen mukaan, onko vastaaja vastannut vaittamaan “esi-
henkildni suhtautuu tyén ja lastenhoidon yhdistdmiseen myétatuntoisesti” tdysin samaa
mieltd (53 %), jokseenkin samaa mieltéd (35 %) vai jokseenkin/téysin eri mieltd (12 %).
Kuvasta 17 voidaan havaita, ettd mikali vastaaja oli tdysin samaa mielta vaittaman “esi-
henkildni suhtautuu tyon ja lastenhoidon yhdistamiseen myoétatuntoisesti” kanssa, sita

todennakdisemmin han oli samaa mieltd myds muiden vaittdmien kanssa.

Kaksi ensimmaista vaittdmaa liittyvat tydyhteiséon, ja naiden vaittdmien kanssa oli sa-
maa mieltd myds useampi heistd, jotka eivat pitdneet esihenkildnsa suhtautumista tyon
ja lastenhoidon yhdistamiseen mydétatuntoisena. Heistad 24 % oli jokseenkin samaa
mielta vaittdman "tydyhteisdni suhtautuu tyon ja lastenhoidon yhteensovittamiseen myé-
tatuntoisesti” kanssa, ja 59 % jokseenkin tai tdysin samaa mielta vaittdman "minun on
helppo puhua tydyhteisolleni tydn ja lastenhoidon yhdistdmisen haasteista” kanssa. Erot
ovat kuitenkin suuria verrattuna niihin vastaaijiin, jotka olivat tdysin samaa mielta vaitta-
man “esihenkiloni suhtautuu tyén ja lastenhoidon yhteensovittamiseen myoétatuntoisesti”
kanssa. Heista jokainen oli jokseenkin tai tdysin samaa mieltd vaittdman “tydyhteisoni
suhtautuu tyon ja lastenhoidon yhteensovittamiseen myoétatuntoisesti” kanssa, ja 96 %
oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta vaittdman "minun on helppo puhua tydyhteisolleni
tyon ja lastenhoidon yhdistamisen haasteista” kanssa. Voitaneen siis todeta, etta esi-
henkildon myotatuntoinen suhtautuminen on kytkoksissa koko tyoyhteison myoétatuntoi-

suuteen.
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Kuva 17. Kokemuksia koronapoikkeusolojen ajalta vaittaman "esihenkildni suhtautuu
tyodn ja lastenhoidon yhteensovittamiseen myoétatuntoisesti” mukaan tarkasteltuna.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anni Manninen



Yksi vaittdmista liittyi yleiseen tyytyvaisyyteen esihenkildd kohtaan. Taman vaittdman
osalta mielenkiintoisena havaintona voidaan pitaa sita, etta niistd vastaajista, jotka eivat
pitaneet esihenkilonsa suhtautumista tyén ja lastenhoidon yhdistdmiseen myoétatuntoi-
sena, kuitenkin jopa 47 % oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta vaittdman “yleisesti ot-
taen olen tyytyvainen esihenkilédni” kanssa. Ero on silti suuri verrattuna heihin, jotka
pitivat esihenkildn suhtautumista myétatuntoisena (92 %). Samansuuntainen havainto
voidaan tehda tydpaikan perheystavallisyyteen liittyen. Edelld mainituista vastaajaryh-
mista vaittdman "voin suositella tydpaikkaani perheystavallisend” kanssa jokseenkin tai

taysin samaa mielta oli 29 % ja 95 %.

Edella tehtiin havainto, ettd organisaation perheystavallisyys on kytkOksissa vahaisem-
piin kuormituksen kokemuksiin koronapoikkeusolojen aikana. Kun organisaation per-
heystavallisyytta ja esihenkildn mydtatuntoista suhtautumista tydn ja lastenhoidon yhdis-
tamiseen tarkastellaan yhdessa, voidaan todeta, etta niista vastaajista, jotka olivat taysin
samaa mieltd vaittdman “esihenkildni suhtautuu tyén ja lastenhoidon yhteensovittami-
seen myotatuntoisesti” kanssa, puolet kertoi perheystavallisyyden olevan osa organisaa-
tion strategiaa tai arvoja. Sen sijaan heista, jotka olivat edellda mainitun vaittdman kanssa
vain jokseenkin samaa mielta tai jokseenkin tai taysin eri mielta, vain joka neljas tai joka
viides vastasi, ettd perheystavallisyys on osa organisaation stragiaa tai arvoja. (Kuva
18.)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Taysin samaa mielta 50% 1% 29%
Jokseenkin samaa mielta 19% 46% 35%
Taysinfjokseenkin er mielta 24% 47% 29%
® Kyl ®E @ En tied3

Kuva 18. Organisaation perheystavallisyyden ja esihenkildon mydtatuntoisuuden valinen
yhteys.
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Tybnantajan tarjoamat arkea helpottavat ratkaisut koronapoikkeusolojen aikana

Aiemmin on jo todettu, ettd l1ahes kaikki kyselyyn vastanneet henkilot tekivat etatyota
koronapoikkeusolojen aikana. Kyselyn kysymyksessa 17 vastaajia pyydettiin valitse-
maan kaikki ne vaihtoehdot, joita heidan tydnantajansa tarjosi helpottamaan arkea ko-
ronapoikkeusolojen aikana. Vastaukset on esitetty kuvassa 19 sen mukaan, kuinka myo-
tatuntoisesti vastaaja koki esihenkildnsa suhtautuneen tydn ja lastenhoidon yhdistami-
seen. Niilla henkildilla, jotka pitivat esihenkilditaan myotatuntoisimpina, oli eniten mah-

dollisuuksia hyddyntaa erilaisia arkea helpottavia ratkaisuja.

]

£

10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% &0% 0% 10...

Etatyomahdollisuus

Tydaikojen joustava sijoittelu

Mahdollisuus tydajan lyhentamiseen

Mahdellisuus palkattornaan vapaaseen

Lomapaivien joustava kaytio

Tyomaaran vahentaminen 10%

26%

@ Taysinjokseenkin eri mieltd @ Jokseenkin samaa mieltd @ Tiysin samaa mieltd

Kuva 19. Tyonantajan tarjoamat arkea helpottavat ratkaisut koronapoikkeusolojen ai-
kana vaittaman "esihenkiloni suhtautuu tyon ja lastenhoidon yhteensovittamiseen myo-
tatuntoisesti” mukaan tarkasteltuna.
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Kyselyn lopussa oli kolme kappaletta avoimia kysymyksia, joihin vastaaminen oli vapaa-
ehtoista. Seuraavaksi tarkastellaan naihin kysymyksiin annettuja vastauksia jalleen ker-
ran sen mukaan, kuinka mydétatuntoisesti vastaajat kokivat esihenkilénsa suhtautuneen

tydn ja lastenhoidon yhdistamiseen.

Millaista muuta tukea olisi kaivattu?

Kyselyn kysymyksessa 18 vastaajilla oli mahdollisuus kertoa omin sanoin, millaista
muuta tukea he olisivat mahdollisesti kaivanneet koronapoikkeusolojen aikana. Tahan
kysymykseen vastasi 28 % kaikista vastaajista. Avoimissa vastauksissa nousi selvimmin
esiin seuraavat asiat: tydmaaran vahentadminen, tydaikojen joustava sijoittelu, empatia

ja ymmarrys seka ateria- tai lastenhoitoapu.

Niista vastaajista, jotka pitivat esihenkildaan myétatuntoisina, osa olisi kaivannut lisaksi
konkreettista lastenhoitoapua. Osa puolestaan kertoi olleensa tyytyvainen tyénantajal-

taan saamaansa tukeen ja ymmarrykseen.

Sain hyvin tukea ja ymmarrysta tydpaikalta. Onnistuimme puolison kanssa pita-
maan 4-vuotiaan paivarytmin samana kuin paivakodissa. Paivittaiset ulkoilutkin
hoidettiin, tydnantaja ymmarsi taman.

Sen sijaan ne henkil6t, jotka pitivat esihenkilddan vain jokseenkin tai ei lainkaan myo6ta-
tuntoisina, olisivat kaivanneet erityisesti ymmarrysta ja empatiaa seka joustavuutta tyo-
maaran ja tybdaikojen suhteen. Useampi vastaaja kertoi myds joutuneensa tekemaan

toita iltaisin ja oOisin.

[Olisin kaivannut] jotain ymmarrysta siihen, miten vaikea on yhdistaa tyonteko ja
pienen lapsen hoitaminen kotona, ja kun monta kertaa mainitsin kuormittuneisuu-
desta, jotain yritysta tarjota edes pienta tukea (esim. mahdollisuutta ajoittaisiin pal-
kattomiin vapaisiin). Koska toita oli todella paljon (=laskutusta ja rahaa tyénanta-
jalle), jouduin tekemaan t6ita koko kevaan iltoja myoten, ja yritykset puhua asiasta
kaikuivat taysin tyhjille korville. Olin taysin uupunut!

Vaikka tukea olisi tarjolla, koen etta aidosti asiaa ei ymmarreta vaan oletetaan etta
hommat hoituvat joka tapauksessa. Lastenhoidon ja tyon yhdistamisesta voi vit-
sailla ja kollegoilta saa vertaistukea, mutta tytnantaja odottaa kuitenkin taytta tyo-
suoritusta.
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Yksi vastaaja kuvaa osuvasti sita, kuinka ymmarrys tilanteen haastavuudesta olisi lo-
pulta voinut johtaa myds parempaan tehokkuuteen tyén kannalta:
[Olisin kaivannut, etta olisi] mydnnetty daneen, etta pieni tehottomuus oli ymmar-
rettavaa, sen sijaan, ettd ehdotettu lyhentdmaan tydaikaa. Silla olisi vahennetty

stressia tehottomuudesta ja pienempi stressi olisi todenndkdisesti lisdnnyt tehok-
kuutta.

Positiiviset kokemukset kokemukset organisaation/esihenkilon/tyéyhteisén tarjoamasta

tuesta tydn ja lastenhoidon yhdistdmiseksi koronapoikkeusolojen aikana

Kyselyn kysymyksessa 19 vastaajat saivat kertoa positiivisista kokemuksistaan ko-
ronapoikkeusolojen ajalta, ja tdhan kysymykseen vastasi 33 % kaikista vastaajista. Po-
sitiivisina kokemuksina kerrottin ymmarryksesta ja vertaistuesta sekad joustavuudesta
erityisesti tydaikojen, mutta myos tydmaaran suhteen. Muutama vastaaja mainitsi myos

mahdollisuuden lainata tydvalineita ja toimistokalusteita kotiin.

Niista vastaajista, jotka eivat kokeneet esihenkildnsa suhtautuvan tyén ja lastenhoidon
yhteensovittamiseen myétatuntoisesti, yksi ainoa vastasi tdhan kysymykseen “yleisen
ilmapiirin olleen hyvé ja tavallista joustavampi”. Selkeasti eniten positiivisia kokemuksia
oli niilld henkil6illa, jotka olivat tdysin samaa mielta vaittdman "esihenkiléni suhtautuu
tydon ja lastenhoidon yhteensovittamiseen myo6tatuntoisesti” kanssa, ja jonkin verran
myos heilla, jotka pitivat esihenkildaan jokseenkin myotatuntoisina.

Tyo6nantajani sanoi suoraan, ettda ymmartaa, etta taysien tydpaivien tekeminen ei
ollut mahdollista mutta palkkaan se ei kuitenkaan vaikuttanut.

Organisaatiossamme ollaan todella joustavia tybaikojen kanssa siten, etta pienen
lapsen hoitaminen kotona ja lapsen tutusta rytmista kiinni pitminen oli mahdollista
myos kotioloissa. Tybyhteistssa useilla henkil6illa oli pienia lapsia kotona hoidet-
tavana, joten tilanteeseen suhtauduttin ymmartavaisesti.

Useissa vastauksissa viitattiin joustavuuden lisdksi myos luottamukseen siita, etta tyon-
tekija saa parhaaksi katsomallaan tavalla jarjestaa tyon ja lastenhoidon yhdistamisen
koronapoikkeusolojen aikana.

Sain itse paattaa mika toimisi meidan perheessa. Voin itse tehda toita mihin kel-

lonaikaan vain, joten tauotus oli helppoa. Puolison kanssa hoidettiin arki puoliksi
ja joustettiin jos toisella oli kiireisempi hetki. Tydnantaja tuki valinnoissamme.
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Moni piti positiivisena myds sita, ettd lapset saivat ndkya ja kuulua poikkeusolojen ar-
jessa.

Viikkopalaverissa raikui lasten danet ja pystyi saamaan vertaistukea. Tdita oli mah-
dollista tehda kuinka itse ehti, kunhan osallistui palavereihin sovitusti.

Kaikista vastaajista vain 19 % oli taysin samaa mieltd vaittdman "korona-aika lisasi si-
toutumistani tydnantajaani” kanssa, mutta eras vastaajista kertoo tyénantajan joustavuu-

della ja positiivisella suhtautumisella olleen valtava vaikutus sitoutumiseen.

Ehdotin itse HR-paallikbllemme, ettd lyhentdisin tydaikaani 80-prosenttiseksi,
koska en enaa jaksanut hoitaa seka ty6ta etté 3-vuotiasta taysipainoisesti [--]. Kes-
kustelin asiasta puhelimessa HR-paallikdn kanssa, ja han sanoi, ettei tydaikaa tar-
vitse lyhentaa, vaan voisin merkita tdyden paivan, vaikka ehtisin tehda vain 6 h/pv
toitd. Han uskoi, etta teen t6itd kovasti muutoinkin ja ettd nyt on hyva hetki tyon-
antajan joustaa. Olen tasta joustosta niin onnellinen, etten varmaan voi koskaan
vaihtaa tyOpaikkaa.

Kokemukset organisaation/esihenkilén/tybyhteisbn negatiivisesta suhtautumisesta tyén

Ja lastenhoidon yhdistdmisen aiheuttamiin haasteisiin koronapoikkeusolojen aikana

Kyselyn kysymyksessa 20 vastaajia pyydettiin kertomaan mahdollisista negatiivisista ko-
kemuksistaan, ja tahan kysymykseen vastasi 18 % kaikista vastaajista. Negatiivisina ko-
kemuksina erottuivat erityisesti ymmartamattémyys tyon ja lastenhoidon yhdistamisen
haasteista seka tydmaaran ja tyon tavoitteiden pitaminen ennallaan poikkeusoloista huo-

limatta.

Tuntui, etta aina joutui "selittelemaan” sita, miksi pitda lasta kotona ja mika siina
on niin tyolasta. Mitdan ymmarrysta ei tullut tilanteeseen, lisaa téitéa vaan annettiin.
Joissain yleisissa kaunopuheissa tsempattiin vaikeina aikoina ja saatettiin mainita
lasten kotonaolosta, mutta esim. isommat kouluikaiset rinnastettiin paivakoti-ika-
siin. Myoskaan tyokaverit, joilla vanhempia lapsia, eivat yhtdan ymmartaneet.
Niilla henkil6illa, jotka kokivat esihenkilonsa suhtautuneen tyon ja lastenhoidon yhdista-
miseen myotatuntoisesti, negatiiviset kokemukset liittyivat paadsaantoisesti tydyhteison
muihin jaseniin.
Osa kommentoi hyvin karkkaasti esimerkiksi taustalta kuuluviin aaniin tai keskey-
tyksiin.
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Moni vastaaja, joka kertoi ymmartamattdmyyteen ja tydmaaraan liittyvista kielteisista ko-
kemuksistaan, viittasi myds siihen, ettd esihenkil6iltd tai tydyhteisoiltd puuttui ratkaisu-
keskeisyys haastavasta poikkeustilanteesta selviamiseen.
Tietyistd "normeista" esimerkiksi tydajan suhteen pidettiin kiinni, vaikka omasta
nakokulmastani niista olisi hyvin voinut joustaa tydnteon lopputuloksen karsimatta.

Ei ollut valmiutta kdyda kunnolla keskustelua arjen haasteista ja |6ytaa niihin hen-
kildkohtaisesti sopivaa ratkaisua.

TyoyhteisOssa ei ollut sellaista psykologista turvallisuutta, ettd omasta tilantees-
taan olisi halunnut kertoa. [--] Esihenkil® ei juuri pitdnyt yhteyttd etatydskentelyn
aikana eikd oma-aloitteisesti kysynyt tydhyvinvoinnista. My6s kaikki tavoitteet oli-
vat ennallaan.
Muutama vastaaja kertoi negatiivisten kokemusten toimineen kimmokkeena uuteen tyo-
hén hakeutumiselle.

Aika yksin jain tdideni ja erityisesti tydn ja lastenhoidon yhdistdmisen haasteelli-
suuden kanssa. Samalla kypsyi ajatus siirtya muualle t6ihin.

Palautuminen koronapoikkeusolojen aikaisesta kuormituksesta

Kyselyn viimeisessa kysymyksessa vastaaijilta tiedusteltiin, etta kokivatko he kyselyn to-
teuttamishetkellda tammikuussa 2021 palautuneensa koronakevaan 2020 aiheuttamasta
kuormituksesta. Erityisen huomionarvoista tdman kysymyksen vastauksissa on, etta
heista, jotka kokivat itsensa erittdin kuormittuneeksi koronapoikkeusolojen aikana, vain

18 % vastasi palautuneensa kuormituksesta. (Kuva 20.)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Erittain kuormittava 18% 46% 36%

Melko kuormittava 32% 50% 16%

Ei juurikaan/lzinkaan kuormittava 25% 25% 15% 35%
Kaikki 24% 41% o -
@ Kyl @ Osittain ® En @ En kokenut itse3ni kuormittuneeksi

Kuva 20. Kokemus koronakevaan 2020 aiheuttamasta kuormituksesta palautumisesta
tammikuussa 2021.
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5.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Laadullisessa tutkimuksessa on miltei mahdotonta saavuttaa objektiivista luotettavuutta,
silla luotettavuus perustuu tutkijan omaan arviointiin. Tutkimuksen luotettavuutta voidaan
kuitenkin tarkastella reliabiliteetin ja validiteetin avulla. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutki-
mustulosten pysyvyytta, eli sita, ettd mikali tutkimus uusittaisiin, saavutettaisiin samat
tulokset, joiden avulla tutkimustulokset voitaisiin vahvistaa. Validiteetilla puolestaan tar-

koitetaan sita, etta tutkitaan oikeita asioita oikeilla menetelmilld. (Kananen 2017, 175.)

Taman opinnaytetydn aineistona oli tammikuussa 2021 toteutetun kyselyn vastaukset.
Kyselyn avulla pyrittiin kartoittamaan vastaajien kokemuksia ty6n ja lastenhoidon yhdis-
tamiseen liittyen koronapoikkeusolojen aikana 18.3.2020-13.5.2020. Pienena heikkou-
tena voitaneen pitaa yli puolen vuoden valia tutkimuksen kohteena olleen ajanjakson ja
kyselyn toteuttamisajankohdan valilla. Kyselya jaettiin avoimesti sosiaalisessa mediassa
ja siihen vastattiin anonyymisti, mutta kuitenkaan ei liene syyta epailla, ettd vastausten
joukossa olisi niin sanotusti virheellisia tai epaluotettavia vastauksia. Taman anonyymin
vastaajajoukon kohdalla tutkimuksen reliabiliteettia voidaan pitda hyvana, ja vaikka tut-
kimuksesta voidaan tehda joitakin yleisia johtopaatoksia, on kuitenkin hyva muistaa, etta
tutkimusaiheen subjektiivisesta luonteesta johtuen jollekin muulle vastaajajoukolle tois-

tettuna tutkimustulokset saattaisivat olla erilaiset.

Kysely pyrittiin laatimaan siten, etta se tarjoaa riittavasti taustatietoja vastaajista, mah-
dollistaa yleisten paatelmien tekemisen vastaajien kokemuksista ja antaa puheenvuoron
vastaajien henkilékohtaisille kokemuksille. Ennen kyselyn jakamista kyselylomaketta
testattiin useammalla henkil6lla, ja muutamia kysymyksia muokattiin selkeampaan muo-
toon testihenkildiden palautteen perusteella. Kysely sisalsi seka monivalinta- etta avoi-
mia kysymyksia, joista jalkimmaisiin vastaaminen ei ollut pakollista. Talla valinnalla ha-
luttiin valttaa tilanne, jossa vastaaja jattaa kyselyyn vastaamisen kesken, koska ei jaksa
tai halua vastata avoimiin kysymyksiin. Kaikkiaan kyselyyn vastasi 137 henkil6a, ja
heista 67 eli noin puolet vastasi vahintaan yhteen avoimista kysymyksista. Useimmat
avointen kysymysten vastauksista ovat selvasti ajatuksen kanssa kirjoitettuja, ja vastaa-
jat ovat halunneet avoimesti kertoa niin positiivisista kuin negatiivisistakin kokemuksis-
taan. Kysely osoittautui onnistuneeksi tutkimusmenetelmaksi tahan opinnaytetyohon,
silla sen avulla saatiin vastauksia huomattavasti suuremmalta joukolta kuin mita esimer-

kiksi haastattelemalla olisi ollut mahdollista.
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Tutkimuksen validiteettia voidaan pitaa hyvana, koska tutkimuksen aihe on erittain ajan-
kohtainen ja tutkimustulosten avulla voidaan tehda joitakin yleisia johtopaatoksia paiva-
koti-ikaisten lasten vanhempien kokemuksista tydn ja lastenhoidon yhdistamisesta ko-

ronapoikkeusolojen ajalta.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tama opinnaytetyd on pyrkinyt selvittdmaan, kuinka kuormittavaksi etatoita tehneet pai-
vakoti-ikdisten lasten vanhemmat kokivat tyon ja lastenhoidon yhdistamisen kevaan
2020 koronapoikkeusolojen aikana, ja mitka tekijat heidan kokemuksiinsa ovat vaikutta-
neet. Tassa tydssa koronapoikkeusoloilla on tarkoitettu ajanjaksoa 18.3.2020—
13.5.2020, jolloin hallituksen linjauksen mukaan paivakoti-ikaisten lasten hoito suositel-
tiin jarjestettavan kotona, mikali mahdollista. Koronapandemian aika on ollut monin ta-
voin poikkeuksellista, mutta tdman opinnaytetydn nakoékulmasta kiinnostuksen kohteena
olevasta ajanjaksosta erityisen poikkeuksellisen tekee se, ettd sen sijaan, ettd vanhem-
mat olisivat vieneet lapsensa paivahoitoon ja jatkaneet itse matkaansa t6ihin, he hoitivat
seka lapset etta tydt kotona. Sanomattakin lienee selvaa, etta ero aikaisempaan arkeen
on ollut valtava. Eras kyselyyn vastannut henkild kuvaa kokemuksiaan osuvasti nain:
Koin, ettd lahes kaikesta olisi voinut neuvotella [tydnantajan kanssa]. Siitd huoli-

matta fakta oli, ettd seka tyd etta koti ettd oma jaksaminen karsivat. Todellinen
lose-lose-lose paketti.

Koronapandemian aiheuttamat poikkeusolot olivat yllattava tilanne, jonka syntymiseen
sen enempaa tyonantaijilla kuin tyotekijoillakaan ei ollut mahdollisuutta vaikuttaa. Olisi
ollut tarkeaa, etta tyopaikoilla olisi pyritty I6ytdmaan joustoja ja yhteisia ratkaisuja vaike-
aan tilanteeseen sen sijaan, etta tyon ja lastenhoidon yhdistamisen aiheuttamien haas-
teiden ajateltaisiin olevan tyontekijdiden henkilokohtainen ongelma (Kelly ym. 2014,
508). Toppinen- Tanner ym. (2016, 6) kirjoittavat, ettd myos tydpaikka hyotyy, kun ym-
marretaan tyopaikan ulkopuolisten asioiden vaikutus tyontekijan tydhyvinvointiin ja tyo-
kykyyn ja osataan huomioida yksilOlliset elamantilanteet ja tarpeet. Naiden seikkojen
voisi ajatella entisestdan korostuneen koronapoikkeusolojen aikana. Kyselyvastausten
perusteella joillain tydpaikoilla nama asiat olikin ymmarretty hyvin, kun taas joillain ei juuri
lainkaan, ja haastavasta tilanteesta selviytyminen jatettiin taysin tyontekijoiden itsensa
kontolle. Voisikin siis todeta, etta yllattavassa ja poikkeuksellisessa tilanteessa, joka kos-
ketti koko yhteiskuntaa, osa tyopaikoista on parhaansa mukaan pyrkinyt kantamaan so-
siaalisen vastuunsa ja huolehtimaan tydntekijoidensa hyvinvoinnista, kun taas osalla tyo-
paikoista ei ole osattu tai edes haluttu ottaa huomioon sita, kuinka kuormittavaksi esi-

merkiksi juuri pienten lasten vanhempien arki muuttui poikkeusolojen aikana.

Luvussa 2.1. esiteltiin tydn ja muun eldman voimavaramalli (kuva 1). Kun voimavaramal-

lia tarkastellaan koronapoikkeusolojen nakokulmasta, ei liene kovin yllattavaa, etta
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kyselyyn vastanneista henkildista 49 % koki tyon ja perheen yhteensovittamisen erittain
kuormittavana ja 36 % melko kuormittavana. Yleistden voisi ajatella, ettd kun tyon ja
muun eldman vaatimukset poikkeusolojen aikana limittyivat, ne myds kasvoivat ja siten
heikensivat yksildllisia voimavaroja. Tutkimustuloksissa tyosta aiheutuvina kuormituste-
kijdina on tunnistettavissa erityisesti ymmartamattdmyys tilanteen haastavuudesta seka
lian suuri tydkuorma ja ylitydt. Tyon voimavaratekijoind puolestaan nousi esiin tismal-
leen samat asiat kdanteisind: ymmarrys ja vertaistuki seka tydajan ja -maaran joustot.
Huomionarvoista on, ettd myo6s useat niistad vastaajista, jotka vastasivat olleensa erittain
kuormittuneita koronapoikkeusolojen aikana, kertoivat positiivisista kokemuksistaan or-
ganisaation, esihenkildén tai tydyhteisdn tarjoamasta tuesta. Ymmarrettavasti kevaan
2020 olosuhteissa kaiken kuormituksen poistaminen olisi ollut jopa mahdotonta, mutta
moni vastaaja on kuitenkin kokenut positiivisena sen, ettd haastavan tilanteen kuormit-

tavuutta on pyritty keventamaan.

Maailmanlaajuinen koronapandemia kosketti valtavaa maaraa ihmisia yhtaaikaisesti ja
aiheutti mitd moninaisempia seurauksia. Hyvin todenndkdisesti useimmat meista koh-
taavat jossain vaiheessa elamaansa erilaisia haasteita ja vastoinkaymisia, joilla voi olla
vaikutuksia niin yksityis- kuin tydelamaankin. Tamankin opinnaytetydn tulosten perus-
teella voidaan todeta, ettei ole suinkaan yhdentekevaa, kuinka yksildiden haastaviin ti-
lanteisiin ja tydn ja muun elaman yhteensovittamiseen suhtaudutaan tydpaikoilla. Niiden
vastaajien joukossa, jotka kertoivat perheystavallisyyden olevan osa organisaation stra-
tegiaa tai arvoja, oli suhteellisesti eniten heita, jotka eivat kokeneet poikkeusoloja juuri-
kaan kuormittavaksi, ja my6s suhteellisesti vahiten heita, jotka kokivat itsensa erittain
kuormittuneiksi (kuva 15). Tulokset antavat myds viitteita siita, etta esihenkiléilla on suuri

rooli siina, millaisiksi tyontekijoiden kokemukset vaikeina aikoina muodostuvat.

Esihenkilén myétéatuntoisuuden merkitys

Toppinen-Tannerin ym. (2016, 6—8) mukaan riittdva tiedottaminen, johdon ja esihenkil6i-
den myonteinen suhtautuminen ja tydyhteison hyva ilmapiiri ovat avainasemassa per-
heystavallisten kaytantantdjen jalkauttamisessa. Ei siis suinkaan riita, etta perheystaval-
lisyys on kirjattu vaikkapa organisaation strategiaan, vaan esihenkil6t tarvitsevat koulu-
tusta aihepiirista, ja viime kadessa perheystavalliset kaytannot olisi osattava vieda tyo-
yhteison arkeen siten, etta tyontekijat kokevat niiden helpottavan tyon ja muun eldaman
yhteensovittamista. Kukaan tuskin olisi pystynyt varautumaan siihen, etta rajoitukset sul-

kevat perheet neljan seinan sisdan kahden kuukauden ajaksi, mutta tutkimustulokset
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antavat viitteita siita, etta niissa organisaatioissa, joissa tydn ja muun eldman yhteenso-
vittamiseen on jo ennestdan suhtauduttu mydnteisesti, on osattu paremmin luovia myoés
koronapandemian aiheuttaman yllattavan tilanteen keskelld. Tutkimustuloksissa havait-
tiin selva yhteys organisaation perheystavallisyyden ja esihenkildn myoétatuntoisuuden
valilld (kuva 18), ja kun seuraavaksi vield tarkastellaan esihenkilon myo6tatuntoisuuden
positiivisia vaikutuksia tydntekijdiden kokemuksiin, voitaneen todeta, ettd organisaation

perheystavallisyyteen ja esihenkildiden kouluttamiseen panostaminen kannattaa.

Useiden tutkimusten mukaan esihenkildiden suhtautumisella on tarkea rooli siind, kuinka
hyvin tyontekijat pystyvat hyddyntdmaan tydn ja muun eldman yhteensovittamista hel-
pottavia kaytantdja (Allen 2001; Hammer ym. 2009; Kivimaki & Otonkorpi-Lehtoranta
2003; Kossek & Distelberg 2009). Monia kyselyvastauksia tarkasteltin sen mukaan,
kuinka myotatuntoisesti vastaajat kokivat esihenkildnsa suhtautuneen tyon ja lastenhoi-
don yhdistdmiseen koronapoikkeusolojen aikana. My6tatunnolla tarkoitetaan toisen hen-
kilon tilanteen ja tunnetilan havaitsemista ja ymmartamista, ja lopulta toimimista toisen
hyvan edistamiseksi (Pessi & Martela 2017, 13—14). Kuvasta 19 nahdaan selvasti, etta
niilla vastaaijilla, jotka olivat taysin samaa mielta vaittdman "esihenkildni suhtautuu tyén
ja lastenhoidon yhteensovittamiseen myoétatuntoisesti" kanssa, on ollut eniten mahdolli-
suuksia hyddyntaa erilaisia arkea helpottavia ratkaisuja, kuten tyéaikojen joustoja tai tyo-
maaran vahentamista. Tasta voitaneen paatella, ettd myodtatuntoiset esihenkilét ovat
parhaiten osanneet asettautua toisen asemaan, ymmartaneet pienten lasten vanhem-
pien haastavan tilanteen koronapoikkeusolojen aikana ja konkreettisin toimin pyrkineet

helpottamaan tydn ja lastenhoidon yhdistamista.

Kyselyn avoimissa kysymyksissa vastaaijilla oli mahdollisuus kertoa tyon ja lastenhoidon
yhdistamiseen liittyvista positiivisista ja negatiivisista kokemuksistaan seka siita, millaista
muuta tukea olisivat poikkeusolojen aikana mahdollisesti kaivanneet. Kun vastauksia
tarkastellaan esihenkilon myétatuntoisuuden mukaan, ne ovat huomattavan yhdenmu-
kaisia. Ne vastaajat, jotka pitivat esihenkildaan myotatuntoisina, kertoivat kaikkein eniten
positiivisista kokemuksista ja esihenkilon, tydyhteison ja tydnantajan ymmarryksesta,
henkisesta tuesta seka kaytannon joustoista. Heilla, jotka olivat osittain samaa mielta
esihenkilon myo6tatuntoisuudesta, oli seka positiivisia ettd negatiivisia kokemuksia, joskin
heilld positiiviset kokemukset liittyivat paasaantdisesti tydyhteison tarjoamaan vertaistu-
keen. Sen sijaan heilld, jotka olivat taysin tai jokseenkin eri mieltd esihenkilon myétatun-
toisuudesta, ei ollut juuri lainkaan positiivisia kokemuksia esihenkilon tai tyoyhteison tar-

joamasta tuesta, mutta heidan negatiivisissa kokemuksissaan nousivat esiin
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ymmartamattomyys, tuen ja luottamuksen puute seka haastavan tilanteen huomioimatta
jattdminen. Muun tuen tarpeesta kysyttaessa esiin nousivat juuri ne samat asiat, joista
kerrottiin positiivisissa kokemuksissa: ymmarrys seka tydaikojen ja tydmaaran jousta-

VUus.

Taman opinnaytetydn tarkein ja oleellisin johtopaatds on, ettd tydn ja lastenhoidon yh-
distdmisen nakokulmasta koronapoikkeusolojen aikana tyontekijdiden tukemisessa
nayttaisivat onnistuneen parhaiten sellaiset organisaatiot, joissa jo ennestaan oli kay-
tdssa tyon ja muun elaman yhdistamista helpottavia kaytantdja, ja joissa esihenkilét ovat
osanneet suhtautua tydntekijoiden — tai pikemminkin koko tydyhteison — kohtaamaan
haasteeseen myoétatuntoisesti, ymmartavasti ja ratkaisukeskeisesti. Kun viela otetaan
huomioon organisaation perheystavallisyyden ja esihenkilén myétatuntoisuuden valilta
I6ytynyt yhteys (kuva 18), voidaan todeta, ettd melko todenndkoisesti nama esihenkilot
ovat saaneet koulutusta tydn ja muun eldaman yhdistamiseen liittyen. On varmasti myds
totta, ettd esihenkildiden omat kokemukset perheellisyydesta voivat vaikuttaa heidan
suhtautumiseensa tyon ja perheen yhteensovittamiseen (Kivimaki & Otonkorpi-Lehto-
ranta 2003, 85-86), mutta tdman opinnaytetydn tutkimustulosten perusteella esihenkilon
ika, sukupuoli tai perheellisyys eivat yleisella tasolla vaikuta olleen ratkaisevia tekijoita
sen suhteen, millaisia kokemuksia kyselyyn vastanneilla henkildilld koronapoikkeusolo-

jen ajalta on.

Lopuksi

Koronapandemia muutti tydelamaa ja tydon tekemisen tapoja mita todennakoisimmin py-
syvasti niissa tydtehtavissa, joissa etatdiden tekeminen on mahdollista. Tata opinnayte-
tyota viimeisteltaessa toukokuussa 2022 monilla tydpaikoilla on otettu kayttéon erilaisia
lasna- ja etatyota yhdistavia hybridimalleja. Osa tyontekijdista on luultavasti jaanyt pysy-
vasti etatdihin, osa kenties palannut pysyvasti toimistolle. Etatyo ja joustavuus tybajoissa
ovat erinomaisen toimivia keinoja tyon ja muun elaman yhteensovittamiseksi, mutta nii-
denkin hydédyntaminen vaatii yhteisia pelisaantdja, jotta tydn ja muun elaman rajat eivat

hamarry liiaksi.

Perheystavallisyys — tai elamaystavallisyys — toteutuu parhaiten silloin, kun tydpaikoilla
viestitaan yhteisesti sovituista kaytannoista selkeasti, ja tyontekijoilla on myoés mahdolli-
suus sopia yksilollisista joustoista. Esihenkiloiden on hyva muistaa, etta perheystavallis-

ten kaytantdjen ottaminen kayttdon ei vaadi raskaita prosesseja, vaan toimivia ratkaisuja
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voidaan saavuttaa jo myonteisen suhtautumisen, tydyhteison hyvan ilmapiirin ja pienten
muutosten avulla. (Toppinen-Tanner ym. 2016.) Osa tdman opinnaytetydn kyselyn vas-
tauksissa kerrotuista negatiivisista kokemuksista oli suorastaan surullista luettavaa. Po-
sitiivisista kokemuksista sen sijaan kertoivat ne, jotka kokivat esihenkildnsa suhtautu-
neen tydn ja lastenhoidon yhdistamiseen myétatuntoisesti. Organisaatioiden ylimman
johdon olisikin hyva pysahtyd pohtimaan, kumpaan ryhmaan oman organisaation esi-
henkildiden halutaan kuuluvan. Jokainen tydyhteisén jasen voi myds omalta osaltaan
vaikuttaa siihen, millaiseksi tydyhteisén ilmapiiri muodostuu, mutta esihenkiléilld on
avainasema psykologisesti turvallisen, perheystavallisen ja mydtatuntoisen ja -intoisen
tydyhteisdn rakentajina. Tydn ja muun eldaman yhteensovittamisen kaytantdja kehitta-
malla ei ainoastaan saavuteta hyotyja nykyisille tydntekijoille ja organisaatioille, vaan sa-

malla rakennetaan pohjaa tulevaisuuden tyéelamalle seuraavia sukupolvia varten.
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Kysely etatyon ja lastenhoidon yhdistamisesta
koronapoikkeusolojen aikana

Hei,

Hoidettiinko perheessanne niin tyét kuin paivakoti-ikaiset lapsetkin kotona koronapoik-
keusolojen aikana kevaalla 20207 Jos vastauksesi on kylld, kutsun sinut vastaamaan
opinnaytety6honi liittyvaan kyselyyn. Opiskelen Turun AMK:ssa (liiketalouden kehittdmi-
nen, yamk), ja opinnaytetyoni tavoitteena on kartoittaa etaty6ta tehneiden ja samanai-
kaisesti paivakoti-ikaisia lapsia kotona hoitaneiden tyontekijdiden kokemuksia tydyhtei-
son ja esihenkildn tarjoamasta tuesta ja suhtautumisesta tyon ja lastenhoidon yhdista-

miseen koronapoikkeusolojen aikana.

Tassa kyselyssa koronapoikkeusoloilla tarkoitetaan ajanjaksoa 18.3.2020-13.5.2020,
jolloin hallituksen linjauksen mukaan paivakoti-ikaisten lasten hoito suositeltiin jarjestet-

tavan kotona, mikali mahdollista.

Vastausaikaa kyselyyn on 31.1.2021 asti, ja vastaaminen tapahtuu anonyymisti. Suuri

kiitos vastauksestasi jo etukateen!

Anni Manninen

1. Sukupuoli *

(O Nainen
(O Mies
O Muu

2.lka*

(O Enintaan 30 vuotta
O 31-40 vuotta

(O 41-50 vuotta

O YIi 50 vuotta
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3. Tyonantajasektori *
(O Yksityinen sektori
O Julkinen sektori

(O Jarjests / kolmas sektori

4. Toimiala *

(O Hallinto- ja tukipalvelut

O Informaatio ja viestinta

o Lainopillinen- ja asianajoala
O Myynti ja markkinointi

O Opetus ja koulutus

O Rahoitus ja vakuutus

O Sosiaali- ja terveysala

o Teknologia ja teollisuus

o Muu

5. Esihenkilén sukupuoli *

(O Nainen
O Mies
O Muu

6. Esihenkilon ika (arvio) *
(O Enintaan 30 vuotta

(O 31-40 vuotta

O 41-50 vuotta

(O 51-60 vuotta

(O YIi 60 vuotta
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7. Onko esihenkildlldsi lapsia? *
(O Kylia, nuorin 0-6-vuotias

O Kylla, nuorin 7-15-vuotias

O Kylld, nuorin yli 15-vuotias

(O Kyla, aikuisia

O Ei

(O Entieda

8. Ennen koronapoikkeusoloja, koitko laiminlydviasi kotiasioita tyosi vuoksi?

*

(O Jatkuvasti
O Usein
O vaiilia

O En koskaan

9. Ennen koronapoikkeusoloja, koitko kotiasioiden hdiritsevan tyohosi
keskittymista? *

O Jatkuvasti
O Usein
O valia

(O En koskaan

10. Kuinka usein teit etidtoita kotona ennen koronapoikkeusoloja? (valitse
parhaiten sopiva vaihtoehto) *

(O Paivittain tai lahes paivittain
O Joitain paivia viilkossa
O Joitain p&ivia kuukaudessa

O Harvemmin tai en koskaan
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11. Kuinka usein teit etdtdita kotona koronapoikkeusolojen aikana? (valitse
parhaiten sopiva vaihtoehto) *

(O Paivittin tai lahes paivittin
O Joitain paivia vilkkossa
O Joitain pdivid kuukaudessa

O Harvemmin tai en koskaan

12. Kuinka monta 0-6-vuotiasta lasta perheessanne hoidettiin kotona
koronapoikkeusolojen aikana? *

O
Q¥

O 3 tai enemman

13. Kenella oli pddvastuu lastenhoidosta koronapoikkeusolojen aikana? *
(O Minulia

O Puolisollani

O Tasaisesti molemmilla vanhemmilla

O Olen yksinhuoltaja

O Muulla hoitajalla (esim. isovanhempi, palkattu lastenhoitaja tms.)

14. Kuinka kuormittavaksi koit tyon ja perheen yhteensovittamisen
koronapoikkeusolojen aikana? *

(O Enlainkaan kuormittavaksi
O En juurikaan kuormittavaksi
O Melko kuormittavaksi

o Erittain kuormittavaksi

15. Onko perheystavillisyys osa organisaatiosi strategiaa/arvoja/tasa-
arvosuunnitelmaa tms.? *

O Kylia
OeEEi
(O Entieda
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16. Vastaa seuraaviin kysymyksiin perustuen kokemuksiisi
koronapoikkeusolojen ajalta *

4 = tdysin
1 =1téysin 2 =jokseenkin 3 = jokseenkin samaa
eri mielta eri mielta samaa mieltd mielta

Tybyhteiséni suhtautuu tyén ja

lastenhoidon yhteensovittamiseen O‘ O O O

myo&tatuntoisesti *

Minun on helppo puhua tydyhteisdlleni
tyon ja lastenhoidon yhdistadmisen
haasteista *

O O

Esihenkiloni suhtautuu tyén ja
lastenhoidon yhteensovittamiseen
mydtatuntoisesti *

Minun on helppo puhua esihenkilélleni
tyon ja lastenhoidon yhdist&dmisen
haasteista *

c O O
©c O O
O
O

Esihenkiléni on halukas kuuntelemaan
tyén ja lastenhoidon yhdistadmiseen
littyvia ongelmiani *

Esihenkiloni kayttaa aikaa
henkilbkohtaisten tarpeideni
ymmartdmiseen *

o O
o O
O
O

Pystymme yhdessa esihenkiléni kanssa
etsiméan ratkaisuja tyon ja lastenhoidon
yhdistamisen mahdollistamiseksi *

Yleisesti ottaen olen tyytyvainen
esihenkil&éni *

Korona-aika lisési sitoutumistani
tyGnantajaani *

Voin suositella ty&paikkaani
perheystavéllisend *

o O O O
o O O O
o O O O
o O O O
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17. Millaisia arkea helpottavia ratkaisuja tyonantajasi tarjosi
koronapoikkeusolojen aikana? (valitse yksi tai useampia) *

[] Etatysmahdollisuus

D Tybdaikojen joustava sijoittelu

D Mahdollisuus tydajan lyhentamiseen
|:| Mahdollisuus palkattomaan vapaaseen
|:| Lomapéivien joustava kayttd

[] Tysmaaran vahentaminen

[[] Lastenhoitoapu

D Muu, mika?

[] Ei mitaan naista

18. Olisitko kaivannut muunlaista tukea? Millaista?

19. Onko sinulla positiivisia kokemuksia organisaation/esihenkilon
ftyoyhteisOn tarjoamasta tuesta tyon ja lastenhoidon yhdistamiseksi korona-
aikana (esim. empaattinen tuki tai yksildlliset jarjestelyt tilanteen
helpottamiseksi)? Kerro omin sanoin.

20. Onko sinulla kokemusta organisaation/esihenkilon/tydyhteisén
negatiivisesta suhtautumisesta tyon ja lastenhoidon yhdistamisen
aiheuttamiin haasteisiin korona-aikana? Kerro omin sanoin.

21. Koronapandemian yha jatkuessa (tammikuussa 2021), koetko
palautuneesi kevaan 2020 kuormituksesta? *

O Kylia
(O osittain
O En

(O En kokenut itseani kuormittuneeksi
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