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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, kuinka Vantaan valmennustalojen kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaat kokivat Covid-19 pandemian aikaisen etatoiminnan vaikuttaneen hy-
vinvointiinsa. Lisaksi haluttiin kuulla kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden kehittamisehdo-
tuksia etatoimintaa koskien. Tavoitteena oli tuottaa toimeksiantajalle tietoa asiakaskokemuk-
sista etakuntoutuksen ajalta. Tietoa haluttiin, koska etatoimintaan siirtyminen oli tapahtunut
ennalta suunnittelematta Covid-19 pandemian suljettua lahitoimintana jarjestetyn kuntoutta-
van tyotoiminnan. Tilanne oli uusi seka asiakkaille etta tyontekijoille. Saadun tiedon avulla
etatoimintaa on mahdollista kehittaa tulevaisuudessa vastaamaan asiakkaiden tarpeita.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa tarkastellaan pitkaaikaistyottomyytta seka halli-
tuksen tyokykyohjelmaa ja pohjoismaista tyovoimapalvelumallia. Lisaksi maaritellaan hyvin-
voinnin kasitetta ja etakuntoutusta seka tutkitaan poikkeusolojen vaikutusta tyottomyyteen
ja hyvinvointiin.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena puolistrukturoidun teemahaastattelun
avulla. Teemat nousivat teoriaosuudesta ja rakentuivat hyvinvoinnin ymparille. Aineisto ke-
rattiin haastattelemalla yhteensa seitsemaa Vantaan valmennustalojen kuntouttavan tyotoi-
minnan asiakasta. Aineisto analysoitiin teoriaohjaavan sisallonanalyysin keinoin.

Opinnaytetyon tuloksena todettiin, etta kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaan oikeus perusta-
son sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin, eli tassa tapauksessa kuntouttavaan tyotoimin-
taan myos poikkeusoloissa, yllapiti heidan hyvinvointiaan. Etatoiminnan aikana tapahtui fyysi-
sen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin heikkenemista, mutta etatoiminta oli heikkene-
mista lievittava tekija. Merkittavimmin pandemian aikainen etatoiminta vaikutti sosiaaliseen
hyvinvointiin, silla lahitoiminnassa tapahtuvien sosiaalisten suhteiden puuttuminen koettiin
suurimmaksi hyvinvointia heikentavaksi tekijaksi. Opinnaytetyon perusteella Covid-19 pande-
mian aikana toteutettu etatoiminta ei edistanyt kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden am-
matillisen osaamisen kehittymista mutta yllapiti heidan henkilokohtaisia voimavarojaan.

Asiasanat: kuntouttava tyotoiminta, pitkaaikaistyottomyys, etakuntoutus, hyvinvointi
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The purpose of the thesis was to find out how the clients of the rehabilitative work activities
of Vantaa’s coaching houses felt remote activities during the Covid-19 pandemic had affected
their wellbeing. In addition, clients’ suggestions for developing remote activities were heard.
The aim was to provide the Vantaa’s coaching houses with information on customer experi-
ences during the period of remote rehabilitation. The information was wanted because the
transition to remote activities had taken place without prior planning after the Covid-19 pan-
demic closed the rehabilitative work activities organised as local activity. With the infor-
mation received it will be possible to develop remote activity in the future to meet custom-
ers’' needs.

The situation was new for both customers and employees. With the information received it is
possible to develop remote activities to meet the needs of customers. The theoretical frame-
work of the thesis examines long-term unemployment as well as the Government's work abil-
ity programme and the Nordic labour market service model. In addition, the concept of well-
being and remote rehabilitation will be defined and the impact of exceptional circumstances
on unemployment and wellbeing will be examined.

The thesis was carried out as a qualitative study through a semi-structured theme interview.
The themes emerged from the theory section and were based around wellbeing. The data was
collected by interviewing a total of seven clients of rehabilitative work activities at Vantaa’s
coaching houses. The material was structured using theory-controlled content analysis. As a
result of the thesis, it was found that the client's right to basic social and health care ser-
vices, in this case rehabilitative work, maintained their wellbeing in exceptional circum-
stances. During remote activities there was a deterioration in physical, mental, and social
well-being, but remote activity was a factor in alleviating the deterioration. Remote activity
during the pandemic had the most significant impact on social wellbeing as the lack of social
relationships in remote activities was seen as the biggest factor undermining wellbeing. Based
on the thesis, remote activities carried out during the Covid- 19 pandemic did not contribute
to the development of the professional competence of clients in rehabilitative work activities
but maintained their personal resources.

Keywords: rehabilitative work, long-term unemployment, remote rehabilitation, wellbeing
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1 Johdanto

Koronapandemian myota maailma muuttui ja muutoksella on ollut monitahoisia vaikutuksia
niin yhteiskunnassa kuin yksilotasolla. Pandemian myota oli kehitettava nopeasti uusia palve-
lumalleja, jotta ihmisten palvelunsaanti oli mahdollista turvata. Pandemia vauhditti etapalve-
luiden kehittamista ja kayttoonottoa seka asetti palveluntarjoajat ja -saajat uuteen tilantee-

seen.

Opinnaytetyo tehtiin Vantaan tyollisyyspalveluiden valmennustaloille. Valmennustaloilla pit-
kaan tyottomana ollut henkilo voi tyokokeilun tai kuntouttavan tyotoiminnan kautta paivittaa

tyotaitojaan ja etsia omaa polkua kohti opiskeluja tai tyoelamaa (Vantaan kaupunki 2022).

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, kuinka Vantaan valmennustalojen kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaat kokivat Covid-19 pandemian aikaisen etatoiminnan vaikuttaneen hy-
vinvointiinsa. Lisaksi haluttiin kuulla kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden kehittamisehdo-
tuksia etatoimintaa koskien. Tavoitteena oli tuottaa toimeksiantajalle tietoa asiakaskokemuk-
sista etakuntoutuksen ajalta. Tietoa haluttiin, koska etatoimintaan siirtyminen oli tapahtunut
ennalta suunnittelematta Covid-19 pandemian suljettua lahitoimintana jarjestetyn kuntoutta-
van tyotoiminnan. Tilanne oli uusi seka asiakkaille etta tyontekijoille. Saadun tiedon avulla

etatoimintaa on mahdollista kehittaa tulevaisuudessa vastaamaan asiakkaiden tarpeita.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan pitkaaikaistyottomyytta ja tyollisyy-
den nostoon tahtaavia toimia eli hallituksen tyokykyohjelmaa, pohjoismaista tyovoimapalve-
lumallia seka kuntouttavaa tyotoimintaa. Lisaksi maaritellaan kasitteita etakuntoutus ja hy-

vinvointi seka tarkastellaan pandemian ja tyottomyyden vaikutusta hyvinvointiin.

Vantaan valmennustalojen kuntouttavassa tyotoiminnassa pandemia vaikutti siten, etta lahi-
toiminta muuttui etatoiminnaksi. Opinnaytetyota varten haastateltiin valmennustalojen kun-
touttavan tyotoiminnan asiakkaita, jotka ovat Covid-19 pandemian aikana olleet kokemassa

kuntouttavan tyotoiminnan siirtymisen nopealla aikataululla etatoiminnaksi.



2 Vantaan valmennustalot

Opinnaytetyo tehtiin Vantaan valmennustaloille, jotka kuuluvat Vantaa-Kerava kaupunkien
tyollisyyspalveluiden piiriin. Valmennustalot toimivat tyollisyyspalveluiden alla, mutta ne ei-
vat kuulu kuntakokeiluun, vaikka osa TE-palveluiden tehtavista on siirretty kuntakokeilun
myota kunnille 1.3.2021 alkaen. Kuntakokeilun tavoitteena on aiempaa tehokkaammin edistaa
tyottomien tyonhakijoiden tyollistymista ja koulutukseen ohjautumista seka kehittaa uusia
ratkaisuja tyovoiman saatavuuteen. Kokeilun aikana maaratyt valtion tyo- ja elinkeinotoimis-
tojen tehtavat on siirretty kuntien tehtaviksi. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2021; Vantaan kau-
punki 2021.)

Vantaalla on kolme valmennustaloa: Luxi, Reeli ja Koutsi. Asiakkaat ohjautuvat valmennusta-
loihin kuntakokeilun omavalmentajan kautta, ja valmennustaloilla on seka tyokokeilun etta
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaita. Tehtavia asiakkaille lOytyy keittioalalta, tekstiilitoi-
den, puu-, pakkaus- ja kokoonpanotoiden, remonttialan, puhtauspalveluiden, pesulatoimin-
nan, tietotekniikan tai kuljetusalan parista. Valmennustaloissa asiakas paasee myos paivitta-
maan taitojaan seka etsimaan jatkopolkua kohti tyoelamaa tai opiskelua. Valmennustaloissa
on mahdollista saada yksilollista ura- ja tyonhakuvalmennusta, neuvoja tyo- ja koulutuspaikan
etsimiseen, suomen kielen opetusta ja ICT-koulutusta. Lisaksi asiakas voi halutessaan suorit-
taa osatutkintotodistuksia perus- ja ammattitutkinnon osista seka ammatillisen tutkinnon osia
ja korttikoulutuksia. Palveluvalikkoon kuuluu lisaksi henkilokohtainen sosiaaliohjaus asiak-

kaille. (Kuntouttava tyotoiminta 2022.)

Koronapandemia siirsi joulukuussa 2020 Vantaan valmennustalojen kuntouttavan tyotoiminnan
toteutettavaksi etatoimintana. Vantaan kaupungin valmennustalo Luxissa oli aiemmin samana
vuonna kaynnistynyt Etkumo-niminen etatoimintavalmennus. Etkumo etatoimintavalmennuk-
sen aloitus ei kuitenkaan kytkeytynyt koronapandemiaan, vaan toiminta oli suunniteltu jo en-
nen koronapandemian alkua. Etkumoon tulevien asiakkaiden polku etatoimintaan oli tietoinen
valinta, ja heilta loytyi etatoimintaan vaadittavia valmiuksia. Sen sijaan tilanne oli eri joulu-
kuussa 2020, jolloin suurin osa kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaista joutui koronan vuoksi

pakon sanelemana siirtymaan etakuntoutukseen.

Haastatteluissa ja valmennustalon toiminnasta kerrottaessa kaytetaan termia etatoiminta,

koska valmennustalot itse kayttavat etatoiminta-termia etakuntoutus-sanan tilalla.

3 Pitkaaikaistyottomyys talla hetkella

Pitkaaikaistyottomaksi maaritellaan henkilo, joka on ollut yhtajaksoisesti tyottomana 12 kuu-

kautta tai pidemman ajan. Huomionarvoista on se, etta tyoelaman ulkopuolella on iso maara



henkiloita, jotka haluaisivat tyoskennella ja jotka arvioivat olevansa tyohon kykenevia. (Tilas-

tokeskus 2022a; Tyo- ja elinkeinoministerio 2022a.)

Tyottomia tyonhakijoita oli tyo- ja elinkeinotoimistoissa seka kuntakokeiluissa maaliskuun
2022 lopussa yhteensa 250 700. Luku on 80 800 vahemman kuin vuotta aikaisemmin. (Tyo- ja

elinkeinoministerio 2022b.)

Pitkaaikaistyottomien maara on vahentynyt vuoden takaisesta. Tyo- ja elinkeinoministerion
toukokuun 2022 tyollisyyskatsauksen mukaan maaliskuun 2022 lopussa pitkaaikaistyottomia oli
Suomessa 100 500, mika on 3500 vahemman kuin vuotta aikaisemmin. Miehia pitkaaikaistyot-
tomista oli 60 400 ja naisia 40 000. Pidempaan kuin kaksi vuotta yhtajaksoisesti tyottomana
olleita pitkaaikaistyottomista oli 53 300, mika on 13 600 enemman kuin vuosi sitten. (Tyolli-

syyskatsaus maaliskuu 2022.)

3.1 Hallituksen tyokykyohjelma

Hallituksen talous- ja tyollisyyspolitiikan tavoitteena on tyollisyysasteen nostaminen 15-64-
vuotiaiden ikaryhmassa 75 prosenttiin kuluvan hallituskauden aikana. Tyokykyohjelma on osa
tyollisyysasteen nostamisen kokonaisuutta, ja sen avulla etsitaan keinoja osatyokykyisten
tyollistymisen haasteisiin. Tyokykyohjelmassa hallitus on painottanut osatyokykyisten mahdol-
lisuuksia tehda toita ja olla mukana yhteiskunnassa kukin oman kykynsa mukaan. Tyokykyoh-
jelman tarkoitus on luoda osatyokykyisille tasmallisia, yksilollisia ja asiantuntevia tyollisty-
mista edistavia palveluja. Tarkeaksi nahdaan myos monialainen osaaminen seka palvelut, joi-

den avulla tunnistetaan henkilon tuen tarve seka tyokyky. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2021.)

Osatyokykyisten rekrytoinnin kynnysta halutaan madaltaa. Tyokykyohjelman tavoitteena on
kehittaa ratkaisuja ja palveluja, joiden avulla osatyokykyisten rekrytoiminen olisi tyonanta-
jille helpompaa. Osatyokykyisten etenemista kohti tyoelamaa on tuettu osatyokykyisille koh-
dennetuilla palveluilla, kuten lisaamalla tyokykykoordinaattoreiden ja tyovalmentajien maa-
raa TE-toimistoissa ja kuntakokeilussa. Tyokykyohjelman toimenpiteet ovat laaja-alaisia toi-
menpiteita. Toimenpiteilla etsitaan ratkaisua tyollisyysasteen nostamiseen tukemalla entista
vahvemmin osatyokykyisia, jotta heidan paasynsa tyoelamaan helpottuisi. (Oivo & Partinen
2021; Valtioneuvosto 2021.)

3.2 Pohjoismainen tyovoimapalvelumalli

Pohjoismainen tyovoimapalvelumalli astui voimaan toukokuussa 2022. Pohjoismainen tyovoi-
mapalvelumalli korvaa aiemmin kaytossa olleen aktiivimallin, ja sen tavoitteena on kasvattaa
tyollisyytta. Pohjoismaisessa tyovoimapalvelumallissa jokaisen tyonhakijan palveluntarve arvi-
oidaan yksilollisesti ja ensimmainen tapaaminen tyonhakijan ja asiantuntijan valilla tapahtuu

nykyista aiemmin. Ensimmaisen tapaamisen jalkeen tapaamisia jarjestetaan aiempaa
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tiheampaan tahtiin ja yksilollisemmin tyonhakijan tarpeet huomioiden. Tavoitteena on, etta
tyonhakija saa tasmallisesti ja oikea-aikaisesti tarvitsemansa tuen. (Tyo- ja elinkeinoministe-
rio 2022 c.)

Tyonhaku on edellytys tyottomyysetuuden saamiselle, ja tyonhakijan tulee omatoimisesti ha-
kea vahintaan 0-4 tyopaikkaa kuukaudessa. Haettavien tyopaikkojen maara riippuu tyonhaki-
jan tilanteesta, ja se asetetaan tyonhakijalla tapauskohtaisesti. Tyonhakija voi itse maari-
tella, mita tehtavia hakee. Haettavien tyopaikkojen tulee olla tyonhakijan koulutusta ja tyo-
taitoja vastaavia, jolloin tyonhakijat eivat ainakaan teorian tasolla hae paikkoja, joihin he ei-
vat aio tai halua tyollistya. Jos tyonhakija ei tayta tyottomyysetuuteen vaadittavia ehtoja,
saa han ensin muistutuksen asiasta. Muistutuksen saatuaan tyonhakijan tulee palata noudatta-
maan tyonhakijan velvollisuuksia tyonhakuun liittyen, jotta tyottomyysetuutta voidaan mak-

saa. (Te-palvelut 2022a.)

4  Kuntouttava tyotoiminta

Kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteena on tyottomyyden aiheuttamien kielteisten vaikutusten
ennaltaehkaiseminen seka asiakkaan elamanhallinnan ja tyo- ja toimintakyvyn edistaminen.
Toiminta on tarkoitettu tyomarkkinatuelle pudonneille tai toimeentulotukea saaville pitkaan
tyottomana olleille henkilgille, joilla on tyo- ja toimintakyvyn rajoitusten vuoksi haasteita

loytaa paikkaansa tyomarkkinoilla. (Sosiaali- ja terveysministerio 2022.)

Kuntouttavaan tyotoimintaan tullaan TE-toimiston tai kuntakokeilun kautta. Kuntouttavaan
tyotoimintaan tulevan kanssa tehdaan monialainen tyollistymissuunnitelma tai aktivointisuun-
nitelma, jossa suunnitellaan asiakkaan eteneminen kohti tyoelamaa. Sopimuksessa sovitaan
kuntouttavasta tyotoiminnasta ja sen sisallosta. Suunnitelma tehdaan yhteistyossa omaval-
mentajan, sosiaaliohjaajan ja asiakkaan kesken. Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan tavoitteet
kuntouttavan tyotoiminnan aikana, toiminnan jarjestamispaikka ja tyotehtavat, viikoittainen
ja paivittainen tyoaika, alkamisajankohta ja tyotoiminnan kesto. Tyopaivia on mahdollista li-
sata tarvittaessa. Lisaksi suunnitelmaan on merkittava kuntouttavan tyotoiminnan sosiaalioh-
jaajan haastatteluaika, jos se vain on tiedossa. Asiakkaan suunnitelman, kuntouttavan tyotoi-

minnan sopimuksen ja paatoksen tulee vastata toisiaan. (Te-palvelut 2022b; Kinnunen 2022.)

Asiakkaan suunnitelma paivitetaan silloin, kun suunnitelman sisaltoon tulee muutoksia. Muu-
toksia voi tulla, jos asiakas vaihtaa toimintaa tai tyopajaa tai hanen tavoitteisiinsa tulee isoja
muutoksia. Asiakkaan suunnitelma tulee paivittaa aina ennen muutosten tapahtumista. Suun-
nitelma uudistetaan myos, mikali asiakkaalla on merkittavia haasteita kuntouttavassa tyotoi-
minnassa, jolloin asiakas voidaan ohjata hanen elamantilanteeseensa paremmin sopiviin pal-

veluihin. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2021.)
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Kuntouttava tyotoiminta on yksilo- ja ryhmamuotoista toimintaa, jota toteutetaan erilaisissa
toimintaymparistoissa. Tyotoimintaymparistona voivat olla esimerkiksi tyollisyyspalveluiden
tyopaja, kaupungin toimipiste, valtion virasto, saatio tai yhdistys. Kuntouttavan tyotoiminnan
tehtavat sovitaan siten, etta ne vastaavat asiakkaan tavoitteita. Tyotoiminnasta tehdaan aina
kirjallinen sopimus tyotoimintapaikan kanssa. Asiakas ei ole kuitenkaan tyo- tai virkasuh-
teessa tyotoiminnan jarjestajan kanssa. Palveluun tulee sisaltya aina henkilokohtaisesti tai
ryhmassa annettava tuki, ja ohjaus ja kuntouttavan tyotoiminnan on kaikin tavoin tuettava
henkilon tyomarkkinoille paasya. Lisaksi kuntouttavaan tyotoimintaan on sovitettava yhteen
asiakkaan mahdollisesti tarvitsemia muita sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja, julkisia
tyovoimapalveluja seka muita palveluja ja tukitoimia. (Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta
2.3.2001/189.)

Asiakas kay kuntouttavassa tyotoiminnassa yksilollisen tarpeen mukaan 1-4 paivana viikossa.
Paivat ovat pituudeltaan vahintaan neljan ja enintaan kahdeksan tunnin mittaisia. Paivien
maaraa ja pituutta voidaan vaihdella kuntouttavan tyotoiminnan jakson aikana asiakkaan val-
miuksien mukaan. Kuntouttavan tyotoiminnan jakso on minimissaan kolme kuukautta ja enin-
taan 24 kuukautta. Kuntouttavan tyotoiminnan jakson paatyttya voidaan sopia uudesta jak-
sosta asiakkaan, tyollisyyspalveluiden ja kunnan valilla. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos
2022a.)

Kuntouttava tyotoiminta on sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) perustuva sosiaalipalvelu, jonka
lainsaadannosta ja kehittamisesta vastaa sosiaali- ja terveysministerio. Yksityiskohtaisemmin
kuntouttavasta tyotoiminnasta saadetaan kuntouttavasta tyotoiminnasta annetussa laissa
(189/2001). Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta on uudistettu 1.1.2021. Talloin osa vuoden
2001 (189/2001) kuntouttavan tyotoiminnan lain pykalista ja sisalloista uudistettiin. Uudistuk-
sella haluttiin vahvistaa asiakkaan oikeutta hyvaan sosiaalihuoltoon. Kuntouttavan tyotoimin-
nan lain mukaan asiakkaan palvelukokonaisuuteen tulee kuulua elamanhallintaa seka tyo- ja
ohjaus. Uuden lain myota monialaiseen tyollistymissuunnitelmaan on kirjattava asiakkaalle
annettava tuki ja ohjaus seka kuntouttavan tyotoiminnan tavoite. (Sosiaali- ja terveysministe-
rio 2020.)

Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestaminen on kuntien vastuulla. Kunta voi tuottaa kuntoutta-
van tyotoiminnan itse. Vaihtoehtoisesti kuntayhtyma, valtio, saatio, yhdistys tai uskonnollinen
yhteiso voivat jarjestaa palvelun. Kunnan on mahdollista jarjestaa palvelu myos siten, etta se
tekee kirjallisen sopimuksen toisen kunnan, kuntayhtyman rekisteroidyn yhdistyksen, rekiste-
roidyn saation, valtion viraston tai rekisteroidyn yhdyskunnan kanssa. Mikali kunta ostaa kun-
touttavaa tyotoimintaa ulkopuoliselta taholta, kunnan pitaa varmistaa palvelun laatu. Ulko-
puoliselta ostetun palvelun laadun tulee olla samantasoista kuin kunnan omassa tyotoimin-

nassa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022b.)
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4.1 Kuntouttava tyotoiminta poikkeusoloissa

Koronapandemian vaikutukset tulivat nopeasti esille tyomarkkinoilla. Rajoitusten astuttua
voimaan ihmisia lomautettiin seka palveluja suljettiin, mika nakyi tyottomyyden lisaantymi-
sena koko maassa. Rajoituksilla oli vaikutusta myos tyollistymista edistavien palveluiden saa-
tavuuteen, mika heijastui jo ennestaan heikossa tyomarkkina-asemassa olevien, kuten pitka-
aikaistyottomien ja osatyokykyisten, tyollistymismahdollisuuksien heikkenemiseen. (Pietila &
Vehkapera 2020, 48.)

Koronapandemian alussa hallitus kielsi yli kymmenen hengen kokoontumiset. Kielto astui voi-
maan 16.3.2020. Useat kunnat reagoivat heti ja ehtivat ohjeistuksen mukaan ensitoimena sul-
kea myo6s kuntouttavan tyotoiminnan paikkoja. Nopeasti kuitenkin sosiaali- ja terveysministe-
rion taholta tuli kehotus kehittaa vaihtoehtoisia kuntouttavan tyotoiminnan tapoja tilan-
teessa, jossa tartuntariskin vuoksi ei voitu toteuttaa ryhmamuotoista toimintaa. Tama ohjeis-
tus perustui paitsi tyollistymisen edistamiseen myos siihen, etta kuntouttavan tyotoiminnan
katsotaan olevan myos sosiaalihuollon palvelu. Osalla asiakkaista kuntouttavalla tyotoimin-
nalla voi olla tarkea rooli hyvinvoinnin edistamisessa ja syrjaytymisen ehkaisyssa. Mikali pal-
velu ei toteutuisi, asiakkaan oikeus huolenpitoon voisi vaarantua. Sosiaali- ja terveysministe-
rion ohjeessa linjattiin 20.3.2020, etta asiakkaalla on oikeus perustason sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluihin myos poikkeusoloissa. Tama ohje koski myos kunnan jarjestamisvas-
tuulla olevaa kuntouttavaa tyotoimintaa. Kunnan tuli myos poikkeusoloissa pyrkia turvaamaan
asiakkaan tarvitsemat palvelut. Tama vaati kunnilta nopeaa reagointia ja toimintatapojen
muutosta: kuinka toteuttaa palvelut saavutettavasti ja yhteisymmarryksessa asiakkaan
siloohjausta seka jossain maarin myos toimintaa niilla tyopaikoilla, joissa ei katsottu olevan

tartuntariskia. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020.)
4.2  Etakuntoutuksen maaritelma

Yhteiskunnan sulkeutumisen myota monet ihmiset alkoivat viettaa paljon aikaa kotona. Tyo-
elaman ulkopuolella oleville sulkeutuminen merkitsi kontaktien vahenemista entisestaan. No-
peasti saatiin kuitenkin kayttoon uusia keinoja, joilla voitiin saavuttaa palveluntarvitsijoita.
Kasvokkaiset kontaktit korvattiin etayhteyksilla. (Lahdemaki-Pekkinen & Kataja 2020, 40.)

Etakuntoutus ei ole viela taysin vakiintunut termi, ja etayhteydella tapahtuvasta toiminnasta
voidaan puhua monin eri tavoin. Etakuntoutus-termia voidaan kuitenkin kayttaa, kun tarkoite-
taan ammattihenkilon ohjaamaa tavoitteellista toimintaa, jossa hyodynnetaan etateknolo-
giaa. Etakuntoutus voi olla reaaliaikaista tai ajasta rilppumatonta. Reaaliaikaisessa etakun-
toutuksessa yksittainen kuntoutuja tai ryhma kuntoutujia ovat palveluntuottajaan yhteydessa
reaaliajassa sovelluksen avulla. Ajasta riippumattomalla kuntoutuksella tarkoitetaan sita, etta

kuntoutuja toteuttaa itsenaisesti harjoituksia esimerkiksi verkkomateriaalin avulla, tai
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hanella on kaytossaan sovellus, joka muistuttaa automaattisesti kuntoutukseen liittyvista har-
joitteista. Etakuntoutuksessa voivat myos yhdistya molemmat kuntoutuksen muodot, ja siihen

voi olla lisattyna kasvokkain tapahtuvaa kuntoutusta. (Salminen, Hiekkala & Stenberg 2016.)

Digitaalisten ratkaisujen avulla on pystytty edistamaan osatyokykyisten tyonhakijoiden yhden-
vertaisuutta palvelujen saatavuudessa. Palvelujen kehittamisen ja uudelleenmuotoilun katso-
taan parantavan osatyokykyisten asemaa tyomarkkinoilla myos tulevaisuudessa. (Oivo & Parti-
nen 2021.)

5  Hyvinvoinnin maaritelma

Hyvinvoinnin osatekijat voidaan jaotella terveyteen, materiaaliseen hyvinvointiin ja koettuun
hyvinvointiin. Maailman terveysjarjesto WHO:n mukaan hyvinvointi koostuu fyysisesta, psyyk-
kisesta ja sosiaalisesta ulottuvuudesta. Hyvinvointi ja terveys eivat tarkoita vain sairauden tai
heikkouden poissaoloa, vaan keskiossa on ihmisen kokemus omasta hyvinvoinnistaan. Koettua
hyvinvointia voidaan kutsua myos elamanlaaduksi. Sita, millaiseksi ihminen kokee elamanlaa-
tunsa, muovaavat terveys, ihmissuhteet, mielekas tekeminen ja omanarvontunto. Kaiken
kaikkiaan hyvinvointi on eri tekijoista koostuva laaja-alainen ilmio, joka kattaa kaiken, minka
ihminen kokee hyvaksi elamaksi. (Health and well-being 2022; Terveyden- ja hyvinvoinninlai-
tos 2020.)

Hyvinvointia voidaan tarkastella objektiivisesta ja subjektiivisesta nakokulmasta. Objektiivi-
seen hyvinvointiin kuuluvat hyvinvoinnin ulkoiset seikat, kuten elinolot, toimeentulo ja ter-
veys. Subjektiivinen hyvinvointi on ihmisen henkilokohtainen kokemus hyvinvoinnista, ja se
koostuu paitsi taloudellisesta hyvinvoinnista myos muusta elamanlaatuun, ihmissuhteisiin ja
ympariston laatuun liittyvista tekijoista. Useissa tutkimuksissa subjektiivisen hyvinvoinnin
nahdaan muodostuvan laheisten perhesuhteiden, yhteisollisyyden, ystavien, terveyden, talou-
dellisen turvallisuuden, henkilokohtaisen vapauden ja arvojen kokonaisuudesta. lhmiset voivat
kokea oman terveyden tilan, turvallisuuden tunteen, tulojen ja vapauden tunteen vaikuttavan
eri tavoin omaan hyvinvointiinsa. Toisin sanoen vaikka objektiivisilla mittareilla mitattuna ih-
misen asiat ovat kunnossa, han voi kokea hyvinvointinsa olevan heikkoa. (Hoffren, Lemmetyi-
nen & Leeni 2010; Raijas 2008, 4; Tilastokeskus 2022b.)

Sukupolvelta toiselle periytyvat sosiaaliset, aineelliset ja kulttuuriset seikat vaikuttavat hy-
vinvointiin yksilotasolla. Elamantavat, arvot ja asenteet saattavat tiedostamattamme tulla
lapsuudesta ja muovata hyvinvointiamme. Terveyserot ja syrjaytyminen ovat usein ylisukupol-
visia haasteita. Syrjaytyminen voi olla kierre, jossa ongelmat ketjuuntuvat, syrjaytyminen sy-
venee ja yksilo jaa monilla elamanosa-alueilla syrjaan. Tyottomyyden, taloudellisten ja ter-

veydellisten haasteiden tiedetaan lisaavan esimerkiksi mielenterveysongelmia. Hyvinvointia
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eivat kuitenkaan ohjaa ainoastaan yksilon ominaisuudet, lahtokodat ja valinnat, vaan myos
yhteiskunnallisella paatoksenteolla voidaan vaikuttaa yksilon hyvinvointiin. (Paananen ym.
2012, 38-39.)

5.1 Fyysinen hyvinvointi

Fyysinen hyvinvointi subjektiivisesta nakokulmasta katsottuna tarkoittaa yksilon kokemusta
arjessa jaksamisesta, pystyvyydesta ja omasta fyysisesta terveydesta. Fyysiseen hyvinvointiin
suotuisasti vaikuttavia tekijoita ovat liikunta, monipuolinen ravinto seka riittava lepo. (Tiede-
naiset 2021, 8.)

Fyysinen hyvinvoinnin maaritelma voi vaihdella katsontakannasta riippuen. Yksilon omasta na-
kokulmasta katsottuna han saattaa kokea itsensa terveeksi, vaikka laaketieteellisesti eli ob-
jektiivisesti katsottuna hanella olisi jokin sairaus. Toisaalta taas laaketieteellisesti terveeksi

todettu ihminen voi kokea itsensa sairaaksi. (Tiedenaiset 2021, 9.)

5.2  Psyykkinen hyvinvointi

Psyykkiseen hyvinvointiin vaikuttaa mielenterveys. Mielenterveys on olennainen osa terveytta,
ja voidaan sanoa, etta terveytta ei ole ilman mielenterveytta. Mielenterveydella tarkoitetaan
hyvinvoinnin tilaa, jossa ihminen pystyy selviamaan elaman normaaleista rasituksista, tunnis-
tamaan omat vahvuutensa ja tekemaan tyota. Mielenterveys on olennainen osa kykyamme
ajatella ja tuntea yksiloina, olla vuorovaikutuksessa toisten kanssa ja nauttia elamasta.
(World Health Organization 2022.)

Mielenterveyteen vaikuttavat useat sosiaaliset, biologiset ja psykologiset tekijat. Tiedetaan,
etta on olemassa psykologisia ja biologisia tekijoita seka persoonallisuuden piirteita, jotka al-
tistavat mielenterveysongelmille. Mielenterveyteen epasuotuisasti vaikuttavia tekijoita voivat
olla syrjinta eri muodoissaan, huono fyysinen terveys, epaterveelliset elamantavat ja stres-

saavat tyo- tai kotiolot. (World Health Organization 2022.)

Mielenterveyteen eivat kuitenkaan vaikuta ainoastaan yksilon omat ominaisuudet. Vaikutusta
on myos yhteiskunnallisilla tekijoilla, kuten yhteisollisyydella, vaikuttamismahdollisuuksilla,
ihmisoikeuksilla ja oikeudenmukaisuudella. Lisaksi on tarkeaa, etta haavoittuvassa asemassa
olevat ihmiset tunnistetaan ja heidan tuen saannistaan huolehditaan. Naiden seikkojen toteu-
tuminen yhteiskunnassa tukee osaltaan yksilon psyykkista hyvinvointia. (Suomen mielenter-

veys ry 2022.)

5.3 Sosiaaliset suhteet ja sosiaalinen hyvinvointi

Sosiaalisten suhteiden on huomattu terveyden ohella olevan hyvinvoinnin keskeinen tekija

(Pessi & Seppanen 2011, 288). Ihmiset haluavat luontaisesti olla osa jotakin ryhmaa ja tuntea
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kuuluvansa joukkoon. Jotkut ihmiset tarvitsevat ymparilleen laajat sosiaalisten suhteiden ver-
kostot, toisille riittaa pieni maara sosiaalisia suhteita. Hyvat sosiaaliset suhteet toimivat voi-
mavarana vaikeina hetkina ja mahdollistavat hyvien hetkien jakamisen yhdessa toisten

kanssa. (Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio 2022a.)

Mikali sosiaaliset suhteet eivat vastaa ihmisen tarpeita, ihminen kokee yksinaisyytta. Yksinai-
syys vaikuttaa hyvinvointiin ja altistaa mielialaoireille. On hyva huomioida, etta yksinaisyys ja
yksinolo eivat ole synonyymeja. Ihminen voi kokea itsensa yksinaiseksi toisten seurassa, ja

jotkut ihmiset nauttivat yksin olemisesta. (Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio 2022b.)

Sosiaalinen hyvinvointi ei ole maaritelmana taysin yksiselitteinen, mika vaikeuttaa sen seu-
rantaa, edistamista ja mittaamista. Sosiaalista hyvinvointia ei valttamatta voida maaritella
materiaalisen hyvinvoinnin, koetun hyvinvoinnin tai koetun terveyden kautta, silla sosiaalista
hyvinvointia on huomattu olevan paljon alueilla, joilla materiaalista hyvinvointia on vahan.
(Vesa ym. 2020, 9.)

Sosiaalista hyvinvointia voidaan tarkastella yksilotasolla ja yhteisotasolla. Ymparoivaan yh-
teiskuntaan, kuten asuinoloihin, ymparistoon, tyohon ja koulutukseen, liittyvien asioiden voi-
daan katsoa liittyvan yhteisolliseen sosiaaliseen hyvinvointiin. Yksilotasolla sosiaalisen hyvin-

voinnin osatekijoita ovat sosiaaliset suhteet, onnellisuus ja osallisuus. (Vesa ym. 2020, 9.)
5.4  Tyottomyyden vaikutus hyvinvointiin

Tyo tuo mukanaan monia merkityksia elamalle. Sen kautta ihminen kokee osallisuutta seka

kuuluvansa johonkin. Hyvinvoinnin nakokulmasta ajatellen tyon kautta ihminen voi kokea it-
sensa arvokkaaksi ja osaksi yhteiskuntaa. Tunne kuulumisesta yhteiskuntaan vahentaa myos
eriarvoisuutta. (Pietila & Vehkapera 2020, 48-49.)

Oikeus hankkia toimeentulo valitsemallaan tyolla on mainittu Suomen perustuslaissa. Tyo- ja
toimintakyvyn edistamista ja yllapitoa pidetaan sosiaalisen hyvinvoinnin lahtokohtana. Tyo-
elamassa mukana olemisella tiedetaan olevan suora vaikutus ihmisen hyvinvointiin. Tyon te-
kemisella on taloudellisten vaikutusten lisaksi laajempi vaikutus ihmisen elamaan. Tyossa ol-
lessaan ihminen saa mielekasta tekemista, voi haastaa ja kehittaa itseaan seka tuntea kuulu-
vansa johonkin. Tyon kautta ihminen voi kokea itsensa arvokkaaksi osaksi yhteiskuntaa. (Pie-
tila & Vehkapera 2020, 48-49.)

Pitkaan tyottomana olleen tyokyky on voinut olla rajoittunut jo ennen tyottomyytta, mutta
tyokyky voi heikentya myos tyottomyyden aikana. Tyoelamassa tavat ja menetelmat muuttu-
vat, jolloin tyottoman ammattitaito saattaa tyottomyysjakson aikana rapistua. Ammattitai-
toon seka tyo- ja toimintakykyyn negatiivisesti vaikuttavien tekijoiden kasautuessa riski syr-

jaytya kasvaa. Pitkaaikaistyottomyys heijastuu yksilon taloudelliseen tilanteeseen. Heikko
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taloudellinen tilanne nakyy elinolosuhteiden kaventumisena ja tarpeista karsimisena. Elin-
oloista ja tarpeista, kuten terveellisesta ravinnosta, karsiminen heijastuu ihmisen fyysiseen ja
psyykkiseen hyvinvointiin ja edelleen sita kautta tyokyvyn rajoittumiseen. (Pensola 2010, 80-
81.)

5.5 Pandemian vaikutus hyvinvointiin

Pandemian levittya globaalisti vuonna 2020 tilannetta verrattiin Suomessa talvi- ja jatkosodan
aikaan. Maahamme julistettiin poikkeustila, mika oli tapahtunut edellisen kerran toisen maa-
ilmansodan aikana. Poikkeusolojen vaikutus ihmisten hyvinvoinnin osa-alueisiin alkoi nopeasti
valjeta, kun vapautta rajoitettiin ja palvelujen saatavuus heikkeni. Palvelujen saatavuuden
heikkeneminen vaikutti eniten monitarpeisten ihmisten hyvinvointiin. Tilanne hankaloitti
luonnollisesti myos yritysten kykya jatkaa toimintaa, mika heijastui irtisanomisina ja lomau-
tuksina. Ihmisten oli nopeasti sopeuduttava uuteen tilanteeseen. (Elomaa-Krapu 2020, 10,
14.)

Hyvinvoinnin ja hyvan elaman koostumuksen katsotaan olevan sama olosuhteista riippumatta,
ja sen osatekijat eivat muutu poikkeusoloissa. Poikkeusolot ovat lisanneet sosiaalista epaoi-
keudenmukaisuutta. Eriarvoistuminen on ollut nahtavissa jo ennen pandemian alkamista hy-
vinvointierojen kasvamisena. Pandemia on aiheuttanut etenkin haavoittuvassa asemassa ole-
vien, kuten tyottomien ja osatyokykyisten, elamaan aiempaa enemman negatiivisia vaikutuk-
sia. Yksi negatiivisista vaikutuksista on sosiaalinen eristaytyminen, joka on syventynyt osalla
ihmisista pandemian aikana. Sosiaalinen eristaytyminen ja osattomuuden kokemus, varsinkin
jos se ei ole itse valittua, haastaa ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia. (Raatikainen, Iha-
maki & Konkka 2020, 17-18.)

Suomessa aikaisemmin vallinneista poikkeusoloista kuten sota-ajasta voidaan oppia jotakin.
Yksilotasolla sota-ajan vaikutusta ei olla koskaan tarkasteltu. Taman on nahty johtaneen sii-
hen, etta menneisyyden poikkeusolot ovat aiheuttaneet terveyden ja hyvinvoinnin heikkene-
mista, sosiaalista eristamista ja emotionaalista kuormaa. Poikkeusolot ovat usein kaannekoh-
tia, ja talla kertaa meilla on mahdollisuus tarkastella poikkeustilan vaikutusta ihmisen hyvin-
vointiin ja yhteiskunnan toimivuuteen. Tarkastelun kautta on mahdollista kehittaa palveluja
paremmin vastaamaan ihmisten tarpeita seka parantaa ihmisten muutoskyvykkyytta eli re-
silienssia. Resilienssin avulla ihminen pystyy kayttamaan voimavaroja ja vahvuuksia, jotka pi-
tavat hanet toimintakykyisena haastavissa tilanteissa. (Elomaa-Krapu 2020, 12-13; Helsingin
yliopisto 2020.)

Poikkeusoloilla ei kuitenkaan ole ainoastaan huonoja vaikutuksia yksiloon hyvinvointiin ja yh-
teiskuntaan vaan poikkeusolojen vaikutuksesta voi syntya onnistumisia. On mahdollista, etta
poikkeusoloissa syntyy uusia innovaatioita ja toimintatapoja, joiden avulla ennakoimattomia

tilanteita on jatkossa helpompi vastaanottaa. (Elomaa-Krapu, Vuorijarvi &Wallin 2020, 9.)
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5.6  Hyvinvointiteoria Erik Allardtin mukaan

Erik Allardt (1976, 38) jakaa hyvinvointiteoriassaan hyvinvoinnin kolmeen eri osa-alueeseen:

elintasoon (having), yhteisyyssuhteisiin (loving) ja itsensa toteuttamisen muotoihin (being).

Ensimmainen hyvinvoinnin ulottuvuus on Allardtin vuonna 1976 ilmestyneen Hyvinvoinnin ulot-
tuvuuksia -teoksen mukaan elintaso eli having. Elintasoon kuuluvat ihmisen perustarpeet, ku-
ten tulot, asumistaso, tyollisyys, koulutus ja terveys. Elintason osatekijat ovat asioita, joita
kaikki ihmiset tarvitsevat. Elintaso ja fysiologiset tarpeet ovat sidoksissa ihmisen sosiaalisiin
olosuhteisiin, eli toisin sanoen elintaso hyvinvointivaltiossa voi tarkoittaa eri asioita kuin elin-
taso kehittyvassa maassa. Tyollisyys on having-ulottuvuudessa hyvinvoinnin kannalta kes-
keista, ja tyo sinansa on tavoite, koska tyon puuttuminen aiheuttaa epatasaista tulonja-
kaumaa. Elintasoon vaikuttavat tekijat saattavat myos muuttua nakokulmasta riippuen, eli te-
kijat eivat ole pysyvia. (Allardt 1976, 39-40, 127.)

Toinen hyvinvoinnin ulottuvuus on yhteisyyssuhteet eli loving. Yhteisyyssuhteilla tarkoitetaan
ihmisen tarvetta kuulua sosiaalisiin verkostoihin. Yhteisyyden puuttuessa ihminen ei voi hyvin,
ja yhteisyyssuhteiden tulisi olla vastavuoroisia, jolloin ihminen saa vastakaikua tunteilleen ja

ajatuksilleen. Toimivat yhteisyyssuhteet ovat ihmiselle voimavara. (Allardt 1976, 43-45.)

Kolmas hyvinvoinnin ulottuvuus Allardtin hyvinvointiteoriassa on itsensa toteuttaminen eli
being. Itsensa toteuttamisen osatekijoita ovat teorian mukaan arvonanto, korvaamattomuus,
mahdollisuus vapaa-ajan toimintaan ja harrastuksiin seka mahdollisuus poliittiseen osallistu-
miseen. Itsensa toteuttamista maarittelee ihmisen suhde yhteiskuntaan, ja itsensa toteutta-
misen voidaan ajatella olevan vieraantumisen vastakohta. Being-ulottuvuutta voidaan ajatella
mielenkiintoisena toimintana, joka ehkaisee vieraantumista ja edesauttaa itsensa toteutta-
mista. (Allardt 1975 50, 159, 175.)

6  Aiemmat tutkielmat

Hyvinvointiin liittyvia aikaisempia tutkielmia ja tutkimuksia on tehty runsaasti. Tehdyissa tut-
kimuksissa painottuvat hyvinvoinnin eri osa-alueet ja kohderyhmat. Taysin opinnaytetyon ai-

hepiiria vastaavaa tutkielmaa tai tutkimusta ei kuitenkaan loydetty. Opinnaytetyossa paadyt-
tiin aiemman tutkimuksen kohdalla tarkastelemaan Soile Laatin Helsingin yliopiston Valtiotie-
teellisessa tiedekunnassa tekemaa pro gradu -tutkielmaa nimelta Sosiaalinen hyvinvointi mie-
lenterveyskuntoutujan elamassa. Tutkimuksen tuloksia voidaan soveltaa taman opinnaytetyon

tuloksiin sosiaalisen hyvinvoinnin kohdalla.

Pro gradu -tutkielmassa Sosiaalinen hyvinvointi mielenterveyskuntoutujan elamassa tarkastel-

laan sosiaalisen hyvinvoinnin merkitysta ja vaihtelua kahden mielenterveyskuntoutuja ryhman
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kertomana. Tutkielmassa selvitetaan, mista mielenterveyskuntoutujan sosiaalinen hyvinvointi
rakentuu ja miten sosiaalinen hyvinvointi maarittyy seka tuetaanko yhteiskunnassa mielenter-
veyskuntoutujien ihmisarvoa ja taysivertaista yhteiskunnan jasenyytta. Tutkielma on laadulli-
nen tutkimus, joka on toteutettu teemahaastattelun keinoin ja analysoitu aineistolahtoisesti
teemoittelemalla. (Laati 2013, 40, 43.)

Laatin (2013, 91) tutkielman paatulokset osoittavat, etta mielenterveyskuntoutujilla sosiaali-
nen hyvinvointi koostuu elaman sisallosta, ihmissuhteista seka oman tarpeellisuuden ja hyvin-
voinnin kokemuksista. Naista samoista asioista yleensa kaikkien ihmisten sosiaalisen hyvin-
voinnin tekijat koostuvat. Pro gradu -tutkielmassa tutkimushenkilot pitavat tarkeana yhteisol-
lista toimintaa, joko asumisen tai paivatoiminnan muodossa. Yhteisot ja vertaiset koetaan
vahvoina tukiverkostoina, joihin samaistutaan ja joilta saadaan ymmarrysta seka tukea. Yhtei-
sollisesta toiminnasta haetaan elamansisaltoa, mielekasta tekemista, paivarytmia tai tukea
asioiden hoitoon. Lisaksi toiminta nahdaan kohtaamispaikkana ja vaylana uusiin mahdollisuuk-

siin.

7  Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Opinnaytetyon lahtokohtana oli puo-

listrukturoidun teemahaastattelun avulla selvittaa ja tuoda esille kuntouttavan tyotoiminnan
asiakkaiden omakohtaisia kokemuksia etatoiminnan vaikutuksesta hyvinvoinnin eri osa-aluei-
siin seka kuulla heidan kehittamisehdotuksiaan etatoimintaa koskien. Etatoimintaan siirtymi-
nen Covid-19 pandemian alettua tapahtui nopealla aikataululla ja tilanne oli uusi seka asiak-
kaille etta tyontekijoille. Tilanteen ainutlaatuisuuden vuoksi valmennustalojen henkilokunta
koki kiinnostavaksi ja tarkeaksi saada tietoa asiakkaiden kokemuksista seka kuulla heidan ke-

hittamisehdotuksiaan.

Opinnaytetyon aihe nousi esille otettuani yhteytta Vantaan valmennustaloihin kysyakseni,
onko heilla tarvetta opinnaytetyona toteutettavalle tutkimus- tai kehittamistyolle. Valmen-
nustaloilla kiinnostuttiin asiasta, joten jarjestimme tapaamisen valmennustalo Luxin esihenki-
lon ja tyovalmennusohjaajan kanssa. Tapaamisessa pohdimme nakokulmaa aiheeseen seka so-
vimme kaytannon asioista, kuten tiedottamisesta ja aikatauluista. Tapaamisen jalkeen aloin

tyostaa tutkimuskysymyksia ja haastattelurunkoa seka tekemaan opinnaytetyosuunnitelmaa.

Opinnaytetyotani varten haettiin tutkimuslupa Vantaan kaupungilta. Tutkimuslupaa varten

tarvittiin koulun puolesta hyvaksytty opinnaytetyosuunnitelma haastattelurunkoineen. Haasta-
teltavien etsiminen kaynnistyi tutkimusluvan saamisen jalkeen. Valmennustalojen tyontekijoi-
den puolesta kartoitettiin kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat, jotka olivat olleet etatoimin-

nassa. Opinnaytetyosta jaettiin valmennustaloille tiedote (liite 2). Haastateltavien loydyttya
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heihin otettiin yhteytta puhelimitse ja sovittiin haastatteluajat. Haastattelut toteutettiin val-
mennustalo Luxin ja valmennustalo Koutsin tiloissa. Haastattelujen tulokset esitellaan val-

mennustalojen henkilokunnalle tyon valmistuttua.
7.1 Tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, kuinka Vantaan valmennustalojen kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaat kokivat Covid-19 pandemian aikaisen etatoiminnan vaikuttaneen hy-
vinvointiinsa. Lisaksi haluttiin kuulla kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden kehittamisehdo-

tuksia etatoimintaa koskien.

Tavoitteena on tuottaa toimeksiantajalle tietoa asiakaskokemuksista etakuntoutuksen ajalta.
Tietoa halutaan, etatoimintaan siirtyminen oli tapahtunut ennalta suunnittelematta Covid 19-
pandemian suljettua lahitoimintana jarjestetyn kuntouttavan tyotoiminnan. Tilanne oli uusi
seka asiakkaille etta tyontekijoille. Saadun tiedon avulla etatoimintaa on mahdollista kehittaa

vastaamaan asiakkaiden tarpeita.
Tutkimuskysymyksia olivat:

Miten kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat kokivat etakuntoutukseen siirtymisen vaikutta-
neen fyysiseen hyvinvointiin ja arkirytmiin, psyykkiseen hyvinvointiin seka sosiaalisiin suhtei-

siin?
Miten kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat kehittaisivat etatoimintaa?
7.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmana opinnaytetyossani kaytettiin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta.
Laadullisessa tutkimuksessa merkityksellisia ovat ihmisten subjektiiviset kokemukset ja ha-
vainnot suhteessa paikkaan, tilanteisiin ja aikaan. Laadulliselle tutkimukselle ominaista on
tutkittavien omien merkitysten ja tulkintojen korostaminen ja laadullisen tutkimuksen avulla
on mahdollista saada esille kokonaisvaltaista tietoa tutkittavien omien havaintojen perus-
teella. Laadullisen tutkimuksen tiedonkeruu mahdollistaa myos tutkittavien menneisyyteen ja
kehitykseen liittyvien seikkojen huomioimisen. (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne &

Paavilainen 2011, 82; Tampereen yliopisto 2022.)

Laadullisessa tutkimuksessa aiheesta ei ole hypoteesia vaan tutkimuksen aikana voi ilmeta
odottamattomia seikkoja ja saatua aineistoa tarkastellaan monitahoisesti. Laadullisessa tutki-
muksessa tutkittava joukko valitaan harkinnanvaraisesti henkiloista, joilla on kokemusta tut-
kittavasta asiasta. Tutkittavan joukon ei tarvitse olla suuri, silla tutkimuksen kannalta tutki-
jan kyky tehda tulkintoja on oleellisempaa kuin suuri tutkittavien maara. (Hirsjarvi, Remes&
Sajavaara 2013, 164; Puusa& Juuti 2020, 82-83.)
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7.3 Aineistonkeruu

Vantaan valmennustalojen kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaita tiedotettiin opinnaytetyosta
valmennustalojen henkilokunnan seka opinnaytetyosta kertovan tiedotteen (liite 2) kautta.
Haastattelun kohderyhmaan kuuluvat henkilot kartoitettiin valmennustalojen henkilokunnan
toimesta, koska henkilokunnalla on tieto kuntouttavaan tyotoimintaan etatoimintana osallis-
tuneista asiakkaista. Haastateltavilla oli opinnaytetyontekijan yhteystiedot ja heilla oli mah-

dollisuus pyytaa lisatietoja opinnaytetyosta ennen osallistumispaatostaan.

Aineistonhankintamenetelmana oli puolistrukturoitu teemahaastattelu. Puolistrukturoidussa
haastattelussa vastauksia ei ole sidottu vastausvaihtoehtoihin vaan haastateltavat voivat vas-
tata kysymyksiin vapaasti omin sanoin. Kysymykset ovat kaikille haastateltaville samat, mutta
haastattelija voi vaihdella kysymysten esitysjarjestysta tai sanamuotoa. (Hirsjarvi& Hurme
2009,47.)

Teemahaastattelu sopi opinnaytetyon tiedonkeruumenetelmaksi, koska teemahaastattelua
kaytetaan usein menetelmana, kun kaikki haastateltavat ovat kokeneet saman tilanteen ja
halutaan kartoittaa haastateltavien kokemuksia tilanteesta. Teemahaastattelu on sopiva tut-
kimusmenetelma myos, jos aihetta on kartoitettu vain vahan. Teemahaastattelussa samoista
teemoista keskustellaan kaikkien haastateltavien kanssa ja teemat ovat ennalta mietittyja.
Haastattelijan ja haastateltavan ajatuksia on mahdollista selventaa haastattelun aikana tar-
kentavilla kysymyksilla ja haastattelussa jaa tilaa myos vapaalle keskustelulle. Vapaan keskus-
telun kautta haastateltavien tulkintoja ja merkityksen antoja on mahdollista huomioida eri
tavalla kuin esimerkiksi kirjallisessa kyselyssa. (Hirsjarvi &Hurme 2009 35, 47; Tampereen yli-
opisto 2022.)

Haastattelurunko oli teemoitettu neljaan osa-alueeseen, jotka pohjautuvat opinnaytetyon
teoriaosuuteen. Teemahaastattelun osa-alueita olivat fyysinen hyvinvointi ja arkirytmi, sosi-
aalinen hyvinvointi, psyykkinen hyvinvointi seka oma kehittyminen ja etatoiminnan kehityseh-
dotukset. Teemahaastattelun runko kaytiin ennen haastatteluja lapi valmennustalojen henki-
lokunnan edustajien kanssa. Heilta saatujen kommenttien pohjalta haastattelukysymyksia ja

teemoja muokattiin.

Vantaan valmennustalojen asiakkailla kuntouttavan tyotoiminnan kesto vaihtelee kolmesta
kuukaudesta kahteen vuoteen. Taman vuoksi opinnaytetyota tehtaessa osa lahitoiminnasta
etatoimintaan siirtyneista ei ollut enaa kuntouttavassa tyotoiminnassa valmennustaloilla.
Haastateltavien saamiseen vaikutti lisaksi kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden oma haluk-
kuus tulla haastateltavaksi. Tavoitteena oli saada neljasta kahdeksaan haastateltavaa ja haas-
tateltavia saatiin seitseman. laltaan haastateltavat olivat 29-64-vuotiaita, ja haastateltavissa

oli nelja naista ja kolme miesta. Tyossani en kuitenkaan kasittele naisten ja miesten valisia
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eroja vastauksissa. Haastattelut olivat yksilohaastatteluja, jotka nauhoitettiin, jotta niita oli

helpompi analysoida haastattelun jalkeen. Haastattelut toteutettiin maalis-huhtikuussa 2022.

Haastattelurunko (liite 1) oli kaikille haastateltaville sama. Haastatteluajat sovittiin etuka-
teen puhelimitse haastateltavien kanssa. Haastattelupaikkana toimi valmennustalo Luxi tai
Koutsi, jotka olivat haastateltaville ennestaan tuttuja paikkoja. Valmennustaloista oli jokaista
haastattelua varten varattu rauhallinen huone, jossa ei ollut paikalla muita henkiloita. Ennen
varsinaista haastattelun ja nauhoituksen alkua jokaisen haastateltavan kanssa kaytiin lapi
opinnaytetyon tarkoitus ja haastattelumateriaalin kayttotarkoitus, kasittely ja havittaminen.
Lisaksi mainitsin jokaiselle haastateltavalle, etta he voivat halutessaan vetaytya haastatte-
lusta tai perua oman haastatteluosuutensa opinnaytetyosta ennen opinnaytetyon julkaisua.
Haastateltavat allekirjoittivat kaksi kappaletta suostumuslomakkeita (liite 3), toinen kappale

suostumuslomakkeesta jai minulle ja toisen sai haastateltava.

Valmennustalojen ohjaaja oli antanut printatut kysymykset haastateltaville etukateen ja
heilla oli mahdollisuus halutessaan tutustua haastattelurunkoon ennen haastattelupaivaa. Osa
haastateltavista kertoi pohtineensa kysymyksia ennen haastatteluun tuloa. Haastattelurunko
kaytiin paapiirteittain lapi myos ennen varsinaista haastattelua ja se oli haastattelun ajan
esilla. Nauhoitetut haastattelut kestivat puolesta tunnista neljaankymmeneenviiteen minuut-

tiin.
7.4  Aineiston analyysi

Opinnaytetyossa haastattelut analysoitiin teoriaohjaavan eli abduktiivisen sisallonanalyysin

avulla. Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa edetaan aineiston ehdoilla. Teoria tukee analy-
sointia ja aineistosta etsitaan yhtenevaisyyksia teorian kanssa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 96-
97, 133.)

Teoriaohjaavuus huomioitiin teemahaastattelun kysymyksissa siten, etta kysymykset nousivat
opinnaytetyon teoreettisesta viitekehyksesta. Haastattelukysymyksissa kasiteltiin fyysista,
psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia eri nakokulmista, jotta saataisiin laaja-alaista tietoa
haastateltujen kokemuksista. Lisaksi asiakkaiden tuen saamisen kokemuksia seka kehitysehdo-
tuksia etatoiminnan sisaltoon haluttiin kartoittaa, koska tuensaamisen ja asiakkaiden toiveita

vastaavan etatoiminnan ajateltiin toimivan hyvinvoinnin taustatekijoina.

Haastattelut tallennettiin tietokoneelle seka puhelimelle aanitallennin sovelluksen avulla.
Haastattelumateriaalin sailyminen haluttiin varmistaa tallentamalla haastattelut kahteen
paikkaan. Taman jalkeen haastattelut litteroitiin. Litterointi on haastatteluaineiston purka-
mista kirjalliseen muotoon ja litterointi voidaan tehda koko haastatteluaineistosta tai valikoi-
den esimerkiksi vain teema-alueiden mukaan (Hirsjarvi& Hurme 2009, 138). Opinnaytetyossa

haastateltavien puhe litteroitiin lahes sanatarkasti. Teemahaastattelussa on oletettavaa, etta
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lahtokohtana olleet teemat nousevat esiin mutta tavallista on, etta niiden lisaksi esiin nousee
myos muita mielenkiintoisia teemoja (Hirsjarvi& Hurme 173, 2009). Taman vuoksi litteroita-

essa haluttiin huomioida, nouseeko haastatteluista esille oleellisia asioita ohi teemojen.

Litteroitua tekstia kertyi 21 sivua. Puhtaaksi kirjoitetut haastattelut luettiin useaan kertaan
lapi ja samalla rajattiin aiheeseen kuulumattomia seikkoja pois. Osa haastatelluista kertoi
perheestaan, sairaushistoriastaan seka tulevaisuuden suunnitelmistaan. Tiedon kiinnostavuu-
desta huolimatta nama kohdat paadyttiin rajaamaan paaosin pois, jotta aineistoa oli hel-

pompi kasitella ja analysoida.

Litteroidusta aineistosta etsityt opinnaytetyolle oleelliset asiat merkittiin tekstiin alleviivauk-
sin, jonka jalkeen merkityt kohdat pelkistettiin kirjoittamalla ne uudelleen tiivistettyyn muo-
toon. Seuraavaksi ilmaukset ryhmiteltiin siten, etta samaa asiaa tarkoittavat ilmaukset muo-

dostuvat alaluokan.

Teoriaohjaava sisallonanalyysissa edetaan aineistosta nousseiden asioiden avulla kuten aineis-
tolahtoisessa analyysissa. Teoriaohjaava sisallonanalyysi eroaa aineistolahtoisesta sisallonana-
lyysista siten, etta teoriaohjaavan sisallonanalyysin abstrahointivaiheessa aineisto liitetaan
teoreettisiin kasitteisiin, kun taas aineistolahtoisessa analyysissa teoreettiset kasitteet olisi

johdettu ainoastaan aineistosta. (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 117.)

Sisallonanalyysin kolmannessa vaiheessa aineisto liitettiin teoreettisiin kasitteisiin seka pyrit-
tiin luomaan valikoidun tiedon perusteella uusia teoreettisia kasitteita. Toisin sanoen kasit-

teita yhdistamalla oli tarkoituksena saada vastauksia tutkimuskysymyksiin.

Haastattelusta nostettiin esiin sitaatteja, joiden pyritaan havainnollisemmin tuomaan esille
tutkimukseen osallistuneiden kokemuksia. Sitaatit esitetaan tekstissa ilman mitaan koo-

dausta, jotta haastateltava ei ole niista tunnistettavissa.

7.5 Eettisyys ja luotettavuus

Eettisesti hyvaksyttavassa tutkimuksessa noudatetaan rehellisyytta, yleista huolellisuutta ja
tarkkuutta tutkimustyon kaikissa vaiheissa. Tutkimuksen tuloksia julkaistaessa avoimuus ja
vastuullisuus huomioidaan seka aiempiin tutkimuksiin viitataan asiaankuuluvalla tavalla. Tut-

kijalla on vastuu tyostaan kaikissa tutkimuksen vaiheissa. (Hyva tieteellinen kaytanto 2012.)

Tutkimuksessa kunnioitetaan ihmisen itsemaaraamisoikeutta ja ihmisarvoa eika tutkimuksesta
saa koitua haittoja tutkimuksen kohteena oleville. Tama voidaan valttaa tutustumalla ennak-
koon aihepiiriin seka yhteisoon, jonne tutkimus tehdaan. (lhmistieteiden eettisen ennakkoar-

vioinnin ohje 2021.)
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Opinnaytetyon haastatteluihin osallistumisen lahtokohta oli vapaaehtoisuus ja haastateltavien
oma kiinnostus aihetta kohtaan. Haastatteluun lupautuneella oli oikeus perua osallistuminen
haastatteluun niin halutessaan, eika perumista olisi tarvinnut perustella. Haastatteluissa kun-
nioitettiin haastateltavien yksityisyytta seka itsemaaraamisoikeutta, he kertoivat ainoastaan

sen, minka kokivat tarpeelliseksi.

Haastatteluun osallistuvia tiedotettiin tasapuolisesti opinnaytetyon sisallosta ja haastattelun
toteutuksesta seka siita, miten haastatteluista tuleva materiaali kasitellaan ja sailytetaan.
Opinnaytetyosta oli tehty tiedote (liite 2), joka jaettiin haastattelun kohderyhmalle. Lisaksi
haastattelukysymykset (liite 1) oli mahdollista saada etukateen luettavaksi. Ennen haastatte-
lua haastateltavan kanssa kaytiin lapi opinnaytetyon tarkoitus, nauhoitetun haastattelumate-
riaalin kayttotarkoitus seka materiaalin sailytys ja havittaminen. Lisaksi haastatteluun osallis-

tuvien kanssa tehtiin kirjallinen suostumuslomake (liite 3).

Haastateltavilta ei keratty sukupuolen ja ian lisaksi muita tietoja. lan kohdalla loppurapor-

tissa mainitaan ainoastaan haastateltavien ikahaarukka.

Haastattelut nauhoitettiin ja nauhoitteet hivitettiin opinnaytetyon valmistuttua. Ainitteita
kuunteli ainoastaan opinnaytetyon tekija litteroidessaan puhetta tekstimuotoon. Halutessaan
haastateltavalla oli mahdollisuus kuunnella nauhoite mutta kukaan haastateltavista ei kuiten-
kaan kokenut tarpeelliseksi kuunnella nauhoitetta. Haastattelunauhoitteet sailytettiin kannet-
tavalla tietokoneella opinnaytetyon valmistumiseen saakka. Puhelimeen tallennetut haastat-

telut havitettiin heti litteroimisen jalkeen.

Valmennustalojen kanssa tehtiin kirjallinen opinnaytetyosopimus. Sopimuksessa oli maaritelty
opinnaytetyohon liittyvat oikeudet ja vastuut. Lisaksi Vantaan kaupungilta haettiin tutkimus-

lupa, jonka saamisen jalkeen haastattelut toteutettiin.

Lahdeaineiston tiedonkeruun osalta kaytettiin luotettavia ja eettisia tiedonhaku-, tutkimus-

ja arviointimenetelmia. Lahdeviitteissa viitattiin materiaalin tekijaan asianmukaisella tavalla.

8  Tulokset

Haastatteluihin osallistui yhteensa seitseman valmennustalojen kuntouttavan tyotoiminnan
asiakasta. laltaan he olivat 29-64-vuotiaita, ja haastateltavista nelja oli naisia ja kolme mie-
hia. Haastateltavat kavivat kuntouttavassa tyotoiminnassa valmennustalojen tekstiili- ja ka-
dentaitoryhmassa, puutyo- ja kalustekunnostuksessa tai keittiotyossa. Haastateltavien kun-
touttavan tyotoiminnan jakson pituus vaihteli, mutta kaikki haastateltavista olivat olleet seka
lahi- etta etatoiminnassa kuntouttavan tyotoiminnan aikana. Anonymiteettisyista en tuo opin-

naytetyossa esille tarkempia tietoja haastatelluista.
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Tulokset esitetaan teemahaastattelun teemojen mukaisesti, koska siten ne ovat selkeasti ja
johdonmukaisesti luettavissa. Etatoiminnan tehtavat on nostettu omaan lukuunsa, koska teh-

tavat puhututtivat ja haastattelutilanteissa ne nousivat selkeasti esille omana teemana.

8.1  Fyysinen hyvinvointi ja arkirytmi

Fyysiseen hyvinvointiin ja arkirytmiin liittyvassa osiossa haastateltavilta kysyttiin heidan lii-
kuntatottumuksistaan seka siita, kokivatko he etatoiminnan vaikuttaneen liikuntatottumuk-

siinsa.

Haastateltavien vastaukset olivat liikuntatottumuksia koskevassa kysymyksessa toisistaan eria-
via. Vastauksista tuli toisaalta esille, etta liikunta oli vahentynyt etatoiminnan aikana ja toi-

saalta, etta liikunta oli pysynyt samana tai lisaantynyt etatoiminnan aikana.

Tyypillista oli, etta lahitoiminnassa vahan liikkuvien haastateltavien liikuntatottumukset huo-
nonivat etakuntoutuksen aikana. Lahitoiminnassa oli liikuttu lahinna pienien kavelylenkkien
muodossa. Lisaksi lahitoiminnassa oli kuljettu bussilla toihin, jolloin liikuntaa oli tullut myos
kavelymatkoista bussipysakille. Etatoimintaan siirryttaessa lenkkeilyn kerrottiin sen sijaan va-

hentyneen tai jaaneen kokonaan.

Haastatteluissa nousi esille myos toisenlaisia kertomuksia, joissa kerrottiin lilkkunnan maaran
etatoiminnan aikana pysyneen ennallaan tai lisaantyneen verrattuna lahitoimintaan. Liikuntaa
harrastettiin pitkien kavelylenkkien tai muun kuntoilun muodossa lahitoiminnan aikana ja eta-
toiminnassa likkkuminen jatkui kavelyn tai pyorailyn merkeissa liikuntapaikkojen ollessa sul-

jettuna. Liikunnan koettiin rytmittavan arkea ja tukevan jaksamista.

Etatoiminnassa maa en pystynyt olemaan jouten, se on ollut mulla aina nuo-
resta asti tarkeaa tama liikunta.

Lahitoiminnassa kun olin, yleensa kavin kavelylenkeilla tai pyoralenkeilla vain
viikonloppuisin. Etatoiminnassa tuli kaveltya joka paiva se puolitoista tuntia.
Haastatteluissa korostui, etta etatoiminnan aikana oli tarve paasta kotoa ulos. Yhdelle haas-

tateltavista ulkoilu tarkoitti piipahdusta ulkona ja jollekin toiselle pitkaa kavelylenkkia.

Fyysisen hyvinvoinnin teeman alla haastateltavien kanssa puhuttiin ruokailutottumuksista seka
siita, koettiinko etatoiminnan vaikuttaneen ruokailutottumuksiin kuten ruuan maaraan, laa-

tuun tai ruokailurytmiin.

Haastateltujen ravitsemustottumuksissa oli tapahtunut fyysisen hyvinvoinnin kannalta seka
suotuisia etta toisaalta epasuotuisia muutoksia etatoiminnan aikana. Kerrottiin, etta etatoi-
mintaan siirtyminen ei vaikuttanut ruokailutottumuksiin, tai jos vaikutti, se muutti ruokava-

liota entista terveellisempaan suuntaan. Haastateltavat toivat esille, etta he soivat aina
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saannollisesti ja heidan ruokavalionsa oli terveellinen, se sisalsi paljon kasviksia ja marjoja.
Etatoiminnan aikana oli kiinnitetty erityista huomiota ruuan hyvaan laatuun ja otettiin vita-

miineja myos purkista, jotta korona pysyisi loitolla.

Ruuan maara kuitenkin saattoi lisaantya etatoiminnan aikana, mika oli nakynyt painon nou-

suna.

Kotona kun oli niin ehka sitten tuli tehtya enemman ruokaa ja kyllahan se paino
nousi.
Etatoiminnan vaikutuksena oli toisaalta myos epasaannollinen ruokarytmi ja epaterveellinen
ruoka. Etatoiminnan aikana ei valttamatta jaksettu laittaa ruokaa vaan syotiin eineksia tai

napsittiin epaterveellista ruokaa pitkin paivaa.

Haastateltavat arvostivat valmennustalojen lahitoiminnassa tarjottavaa aamupalaa ja lou-
nasta, se koettiin laadukkaaksi ja monipuoliseksi. Lisaksi lahitoiminnan koettiin energisoivan

siten, etta myos kotona oli jaksettu tehda terveellista ruokaa.

Etatoiminta ei vaikuttanut muulla tavoin ruokailutottumuksiin kuin etta aamu-
pala jai silloin syomatta, join aamulla vaan kupin kahvia. Valmennustaloilla on
tullut sitten aina syotya, kun on aamulla tarjolla kahvin kanssa sampylaa tai
semmoista.
Arki- ja unirytmista puhuttaessa esille nousi, etta etatoiminta oli vaikuttanut myos uneen.
Etatoiminnan aikana tuli nukuttua maarallisesti enemman mutta unen laatu oli huonompaa.
Lahitoiminnan sen sijaan koettiin vasyttavan hyvalla tavalla, jolloin uni tuli illalla helpommin

ja se koettiin syvemmaksi ja virkistavammaksi.

Arkirytmin koettiin epasaannollistyneen etatoiminnan aikana ja etatoiminnassa tuli valvottua
yohon saakka ja nukuttua puolille paivin tai yli. Lahitoiminnan hyvana puolena nahtiin se, etta

paivassa oli selkea rakenne, tuli herattya ajoissa ja yleinen vireystila oli parempi.

Aivan erilainen rakenne siina paivassa lahitoiminnassa, se rytmi oli parempi. En
ma sita rytmia itselleni saanut etatoiminnassa, niin etta ma olisin noussut aa-
mulla, ja helposti tuli valvottua yli kahteentoista.
Toisaalta oli haastateltavia, joilla uni- ja arkirytmi pysyivat saannollisina riippumatta siita,
oltiinko lahi- vai etatoiminnassa. Saannollinen rytmi oli osa elamaa ja sita pidettiin ylla myos
etatoiminnan aikana. Kerrottiin, etta ruuanlaittaminen, kaupassakaynti ja muut arkiaskareet

hoidettiin samalla tavoin niin eta- kuin lahitoiminnassa.

Se oli se sama rytmi aina. Samaan aikaan heraan ja ruokailen. Erona oli, etta
etatoiminnassa oli sitten ne kirjalliset tehtavat.
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Arkirytmista kysyttaessa koettiin etatoiminnan valjemman aikataulun antavan aikaa oman it-
sensa kuunteluun, jolloin oli kiinnitetty tarkempaa huomiota ruokailuun, lilkkumiseen ja oman

kehon kuuntelemiseen.
8.2  Psyykkinen hyvinvointi

Psyykkisen hyvinvoinnin osiossa haastateltavien kanssa keskusteltiin siita, kuinka he kokivat

etatoiminnan vaikuttaneen mielialaansa seka millaisia ajatuksia etatoiminta heratti.

Haastatteluista nousi esille, etta etatoiminnan aikana oli koettu ahdistuneisuutta, masentu-

neisuutta tai yleinen vireystaso koettiin huonoksi. Epatietoisuus tulevaisuudesta kuten pande-
mian vakavuudesta ja etatoimintajakson pituudesta vaikuttivat psyykkiseen hyvinvointiin. La-
hitoiminnan sen sijaan koettiin lisaavan jaksamista, mika nakyi siten, etta myos illalla kotona

jaksoi olla aktiivisempi.

Happamia sanoi kettu pihlajanmarjoista, etatoiminta ei tosiaan ollut mun
lempparijuttu.
Etatoimintaan siirtyminen koettiin myos jarkytykseksi, koska valmennustaloilla kayminen oli
tullut tarkeaksi osaksi elamaa. Toisaalta vallitseva tilanne hyvaksyttiin, koska ei ollut vaihto-

ehtoja. Etatoiminnasta ei nautittu mutta siihen sopeuduttiin.

Sopeuduin siihen, etta tama nyt on nain, en suunnannut energiaa murehtimi-
seen.

Se oli ihan kivaa, et oli etana. En ma silti uudestaan jaksais, se olis vahan lii-
kaa.
Haastatteluissa kerrottiin, etta etatoiminta piti kiinni arjessa, ja sita kautta etatoiminta nosti
mielialaa. Hyvaksi koettiin, etta oli edes jotain toimintaa, kun kaikki harrastukset olivat tau-

olla ja yhteydenpito ystaviin ja sukulaisiin saattoi olla vahaista.

Tarkeaksi asiaksi etatoiminnan aikana koettiin yhteys valmennustalojen ohjaajiin, sosiaalioh-
jaajiin ja tyohon valmentajiin. Haastateltavien oman yhteydenpidon tiiviys valmennustalojen
henkilokuntaan vaihteli aktiivisesta vahaisempaan. Kaikilla haastateltavilla oli kuitenkin vahva
tunne siita, etta apua oli tarvittaessa saatavilla ja kynnys ottaa yhteytta valmennustalojen
henkilokuntaan oli matala. Valmennustalojen taholta tuleva yhteydenpito ja keskustelumah-
dollisuus etatoiminnan aikana koettiin riittavaksi ja erittain hyvaksi. Haastatteluista nousi
esille, etta yhteydenpitoa valmennustalojen henkilokuntaan oli pidetty voimaannuttavana ja

keskustelut auttoivat jaksamaan eteenpain.

Tama ihminen silloin aina soitteli minulle viikoittain, hanen kanssaan pystyi pu-
humaan niin kuin kaikista asioista. Ja hanelta sai vinkkeja mihin kannattaa ot-
taa yhteytta missakin asiassa.
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Ohjaajan kanssa synkkasi ja se oli iso juttu, etta on joku, johon voi olla yhtey-
dessa.

Oli turvallinen olo, ei yhtaan sellainen, etta olisi heitteilla. Oli joku siella taus-
talla auttamassa.

8.3  Sosiaaliset suhteet ja sosiaalinen hyvinvointi

Sosiaalisia suhteita ja sosiaalista hyvinvointia kasittelevissa kysymyksissa kysyttiin aluksi
kuinka tarkeaksi haastateltavat kokevat sosiaaliset kontaktit elamassaan. Haastateltavat koki-
vat ihmisten tapaamisen olevan tarkea osa elamaa, vaikka sosiaalisten kontaktien hyvaksi ko-

ettu maara vaihteli haastateltujen valilla.

Valmennustalojen lahitoiminnassa tapahtuvat sosiaaliset kontaktit koettiin erittain merkitta-
vaksi hyvinvoinnin osatekijaksi. Naiden sosiaalisten kontaktien puuttuminen etatoiminnan ai-
kana heijastui osittain myos psyykkiseen hyvinvointiin. Haastatellut kaipasivat valmennustalo-
jen yhteisollisyytta etatoiminnan aikana. He kertoivat, etta valmennustaloilla kay samanhen-

kisia ihmisia ja siella voi olla oma itsensa.

Valmennustaloilla saa olla ryhmassa mutta halutessaan voi olla yksin, eika ole
pakko olla sosiaalinen.
Uusin ihmisiin tutustuminen lahitoiminnan aikana nostettiin esille, tata mahdollisuutta ei ollut
etatoiminnassa, mika koettiin puutteeksi. Lisaksi ohjaajien kanssa kasvotusten kaydyt keskus-
telut omasta elamasta ja tulevaisuudesta koettiin arvokkaiksi ja naita keskusteluja kaivattiin
etatoiminnan aikana. Etatoiminta ei haastateltavien mielesta korvannut kasvokkain tapahtu-
via sosiaalisia kontakteja lainkaan. Siita huolimatta tarkeana pidettiin, etta valmennustaloihin

sailyi etatoiminnan kautta kontakti.

Tuntui, etta kerran viikossa tapahtuva puhelu piti ylla yhteyden ulkomaail-

maan.
Kysyttaessa kuinka paljon haastateltavat tapasivat etatoiminnan aikana perhetta tai ystavia
kasvotusten, vastaukset olivat samankaltaisia niiden haastateltujen kohdalla, joiden talou-
dessa asui yksi tai useampi perheenjasen. Aikaa vietettiin oman perheen kanssa mutta muu-
ten ystavien ja sukulaisten tapaaminen oli vahaista tai heita ei tavattu lainkaan. Ystavien ja
sukulaisten tapaamiseen kasvotusten vaikuttivat voimassa olleet koronarajoitukset seka se,
etta haastateltava itse tai hanen lahipiirissaan oli riskiryhmaan kuuluva henkilo. Etatoiminnan
loppuvaiheessa ystavia tavattiin enemman ulkoilun tai muun yhteisen tekemisen merkeissa.
Yksin asuvat haastateltavat sen sijaan kertoivat tavanneensa ystavia tai sukulaisia tavalliseen

tapaan myos etatoiminnan aikana.

Kysyttaessa miten yksinaiseksi haastatellut kokivat itsensa lahitoiminnassa seka vaikuttiko

etatoiminta yksinaisyyden tunteeseen, vastaukset vaihtelivat. Haastatteluista nousi esille,
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etta yksinaisyyden tunnetta ei yleisesti ottaen koettu juuri koskaan. Haastateltavat kertoivat
viithtyvansa hyvin yksin tai tukiverkostot koettiin riittaviksi, joten yksinaisyyden tunteita ei
tullut.

Toisaalta haastatteluissa kerrottiin, etta etatoiminnassa ollessa koettiin syvia yksinaisyyden
tunteita, vaikka ymparilla oli oma perhe. Etatoiminnan aikana kaivattiin perheen lisaksi myos
muita sosiaalisia kontakteja. Lahitoimintaan siirryttaessa yksinaisyyden tunteet vahenivat,

silla valmennustaloilta tulevat sosiaaliset kontaktit edesauttoivat yksinaisyyden tunteeseen.

Haastatteluista nousi kaikille yhteisena tekijana esille, etta riippumatta haastateltava sosiaa-
listen kontaktien maarasta henkilokohtaisessa elamassa, valmennustalojen sosiaalisia suhteita
kaivattiin. Ne koettiin ainutlaatuisiksi sen hetkisessa elamantilanteessa, koska valmennusta-
loilla oli saatavilla vertaistukea seka keskustelumahdollisuus henkilokunnan kanssa. Haastatel-
tavien omassa elamassa olevat sosiaaliset suhteet eivat taysin korvanneet valmennustaloilta

saatavia sosiaalisia suhteita ainakaan sen hetkisessa elamantilanteessa.

Haastatteluissa kerrottiin myos yksinaisyyden kokemuksesta lahitoiminnassa. Lahitoiminnassa
koetut yksinaisyyden tunteet johtuivat ulkopuolisuuden tunteesta, siita, etta ei koettu kuuvan
joukkoon. Tunne korostui valmennustalojen ulkopuolisilla tyopaikoilla, joissa saattoi olla epa-
selvyytta kuntouttavassa tyotoiminnassa olevan henkilon tyonkuvasta. Tyopaikoilla ei tiedetty
mita kuntouttava tyotoiminta tarkoittaa ja mita tehtavia kuntouttavassa tyotoiminnassa ole-

valle voi antaa.

8.4  Asiakkaiden kokemukset etatehtavista

Haastateltavilla oli etatoiminnan aikana tehtavia, jotka annettiin haasteltaville joko puheli-
mitse tai sahkopostitse. Tehtavien sisalto ja palautusaikataulu vaihtelivat riippuen siita, missa
toiminnossa haastateltava oli. Tehtavat saattoivat koskea yhteiskuntaa, hyvinvointia, tyoela-
maa, osaamista, opiskelua tai henkilokohtaista elamaa. Tekstiili- ja kadentaitotoissa olleilla
tehtavana oli lisaksi kasitoita, joista lahettiin aloitus- ja lopetuskuvat etatoiminnan ohjaa-
jalle. Puu- ja kunnostustyossa olleilla oli tehtavana ollut aiheeseen liittyvaa tiedon etsintaa
internetista seka puu- ja kunnostustoihin liittyvien videoiden katsomista ja niihin liittyvia teh-
tavia.

Tehtavat oli aika paljon tammosta yleista pohtimista. Terveydesta, terveelli-

sesta ravinnosta ja liikkunnasta ja unesta. Ja tammaisia ihmissuhteisiin liittyvia.
Haastateltavat suhtautuivat tehtaviin paaosin positiivisesti. Haastateltavilla oli selkea rutiini
tehtavien tekemisessa. Paaosin tehtavat tehtiin heti, kun ne saatiin. Mikali oma rytmi oli ilta-
painotteinen, tehtava jatettiin myohaiseen iltaan tai yohon mutta se palautettiin maaraajan

puitteissa. lhan varmoja ei aina oltu sovitusta palautusajankohdasta.
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Ma tein ne joskus tosi myohaan ja lahetin, et ne oli seuraavana paivana siella.
Hetkinen, oiskohan niiden tehtavien pitanyt olla siella aikaisemmin?

Tein tehtavat aina heti, kun ne sain. Pystyi sitten jatkamaan muihin paivan asi-
oihin ja ne oli alta pois.
Haastateltavat kokivat, etta tehtavat toivat sisaltoa paiviin. Uusien tehtavien saamista odo-
tettiin innolla. Tehtavat koettiin tarkoituksenmukaisiksi ja selkeiksi, lisaksi tehtavien maara

oli haastateltavien mielesta sopiva.

Oikeastaan ma pidin ihan mukavanakin sita, etta sain semmoista tekemista, jo-
Haasteltavat toivat esille, etta etatoiminnan aikaiset tehtavat eivat suoraan lisanneet amma-
tillista osaamista mutta olivat auttaneet heita henkilokohtaisessa elamassa eteenpain. Etatoi-
minnan tehtavien avulla oli loydetty itsesta uusia puolia ja henkista vahvuutta, jota ei ollut

tiedetty olevan olemassa.

Etatoiminta alkoi raottamaan sita, etta minulla on tulevaisuus, joka oli ollut

ihan pimennossa. Ei ollut mitaan unelmia ollut aiemmin. Tuli tunne, etta tule-

vaisuudessa on jotain edessa, olen oikealla polulla, on vaihtoehtoja elamassa.
Haastattelussa kysyttiin, jaivatko kotona tehdyt tehtavat mietityttamaan, silla ne saattoivat
olla henkilokohtaisia ja herattaa monenlaisia ajatuksia. Tekstiili- ja kasitoihin liittyvat tehta-
vat koettiin neutraaleiksi. Ne tehtiin mielellaan sen enempaa miettimatta ja tehtavien koet-

tiin tuovan tekemista paivaan.

Puu- ja kunnossapitotoihin liittyvat tehtavat koettiin haastaviksi, koska varsinaisia puutoita ei
pystynyt tekemaan etatoiminnan aikana. Puu- ja kunnossapitoty0ssa olevien vastauksissa eta-
toiminnan tehtavat koettiin turhauttaviksi ja epatarkoituksenmukaisiksi. Tehtavat herattivat

negatiivisia tuntemuksia, vaikkakin toisaalta niiden koettiin tuovan sisaltoa paivaan.

Hyvinvointia koskevien tehtavien koettiin herattavan uteliasuutta omaa hyvinvointia ja tule-
vaisuutta kohtaan. Tehtavien kautta omaa elamaa ja hyvinvointia alettiin pohtia syvallisem-
min. Osittain tehtavat olivat haastateltavien mielesta myos raskaita, koska tehtavissa pohdit-
tiin asioita, joita ei yleensa tullut pohdittua. Tehtavien raskaudesta huolimatta tehtavat teh-
tiin mielellaan, ja tehtavien vaatima pohdiskelu saattoi aloittaa itsetutkiskelun ja oman it-

sensa kuuntelemisen prosessin, jonka koettiin vieneen eteenpain elamassa.

Tietylla tavalla se tuntui kauhean raskaalta. Tuntui kuin viikon etatehtaviin
olisi joutunut tekemaan kuukausikaupalla henkista tyota. Juuri varmaan tama
henkinen puoli, etta pistettiin miettimaan... Etta tehtavat oli kylla hirveen ras-
kaanoloisia, silti maa niita mielellani tein. Ne antoi kuitenkin jotain siihen ela-
maan, ne tuli jotenkin oikeaan aikaan. Loysinkin itsestani hyvia puolia, mita en
koskaan kuvitellut, etta mulla on. Oon tavallaan saanut sellasta henkista vah-
vuutta.
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8.5 Asiakkaiden kehitysehdotukset

Haastateltavat kertoivat Covid-19 aikaisen etatoiminnan vaikuttaneen elamaansa enemman
myonteisesti kuin kielteisesti. Kerrottiin, etta etatoiminta oli parempi vaihtoehto kuin se,
etta toimintaa ei olisi jarjestetty lainkaan. Etatoiminnan ei koettu millaan tavoin korvaavan
lahitoimintaa mutta etatoiminnan avulla oman hyvinvoinnin tarkeys pysyi mielessa ja omat

tavoitteet yleisesti elamassa tai ammatillisesti saattoivat kirkastua.

Haastateltavien mielesta etatoiminta toimi kokonaisuudessaan hyvin. Myonteista palautetta
saivat valmennustaloilta tuleva saannollinen yhteydenpito seka ammattitaitoiset ja helposti
lahestyttavat tyontekijat. Onnistuneena pidettiin myos tiedotusta, haastateltavat kokivat,

etta heidat pidettiin ajan tasalla etatoiminnan kestosta ja muista ajankohtaisista asioista.

Haastateltavien oli aluksi vaikea keksia kehitysehdotuksia etatoimintaan. Haastateltavat koki-
vat, etta kuntouttavaa tyotoimintaa on lahtokohtaisesti vaikea toteuttaa etatoimintana ja sen
kuuluu olla lahitoimintaa. Etatoiminnan myos koettiin sujuneen niin hyvin, etta kehitysehdo-

tuksia ei yksinkertaisesti ollut.

Vaikea sanoa (kehitysehdotuksia), koska omalla kohdalla kaikki toimi ja koke-

mus oli ihan positiivinen.
Etatoiminnan aikana yhteydenpito asiakkaisiin hoidettiin puhelimitse tai sahkopostilla. Kehi-
tysehdotuksissa nousi esille, etta Teams-yhteytta toivotaan tulevaisuudessa, mikali etatoimin-
taa jarjestetaan uudelleen. Haastateltavat kokivat, etta valmennustalojen tyontekijan kanssa
olisi mukava keskustella Teamsin kautta kasvotusten. Haastateltavat ajattelivat myos tyon-
haun sujuvan Teamsin kautta valmennustalojen tyontekijan avustuksella, silla harmitusta ai-
heutti tyonhakemisen katkeaminen etatoiminnan ajaksi. Toisaalta haastatteluissa kerrottiin,

etta Teams yhteytta ei toivota, koska Teamsin kaytto on vierasta ja sita ei osata kayttaa.

Kehitysehdotuksena nousi esille myos sen huomioiminen, etta etatoiminnan tehtavat mitoitet-
taisiin asiakkaan tilanteen ja voimavarojen mukaan, jotta tehtavat eivat aiheuta stressia.
Tehtavien sisaltoa toivottiin myos raataloitavan kuntouttavan tyotoiminnan tyontekijan osaa-

mistason mukaan, silla osa tehtavista oli koettu liian helpoiksi.

Kehitysehdotuksena lahitoimintaan toivottiin, etta tietotekniikan opetuksessa olisi selkeam-
mat tasoryhmat. Toivottiin taysin omaa ryhmaa henkiloille, joilla ei ole lainkaan tietoteknisia
taitoja. Opetus tallaisessa ryhmassa voisi alkaa siita, miten tietokone laitetaan paalle. Koet-
tiin, etta ryhmassa, jossa muilla on jo tietotekniset perustaidot ei pysyta opetuksessa mu-

kana.
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Lopuksi haastateltavilta kysyttiin, onko heilla lisattavaa haastatteluun. Loppukommenteissa
poikkeuksetta esille nousi se, etta valmennustalojen ilmapiiri on hyva ja toiminta koettiin tar-

keaksi.

Hieno ja hyva paikka. Toiminnot tarkeita ja saa olla oma itsensa. Hyva paasta
valilla pois kotoa.

9  Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten Vantaan valmennustalojen kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakkaat kokivat Covid-19 pandemian aikaisen etatoiminnan vaikuttaneen hyvin-
vointiinsa. Lisaksi haluttiin kuulla kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden kehittamisehdotuk-

sia etatoimintaa koskien.

Haastatteluaineiston perusteella voidaan todeta, etta haastatelluilla etatoiminnan aikaiseen
fyysiseen hyvinvoinnin kokemukseen vaikuttivat jo opitut elamantavat. Osa haastatteluun
osallistuneista oli tottunut syomaan terveellisesti ja lilkkumaan saannollisesti. He toteuttivat
fyysista hyvinvointia yllapitavaa elamantapaa ymparistosta ja elamantilanteesta riippumatta,
myos pandemian ja etatoiminnan aikana. Etatoimintaan siirtyminen ei nain ollen heidan koh-
dallaan vaikuttanut fyysisen hyvinvoinnin perustaan eli liikunta- ja ruokailutottumuksiin. On
mahdollista, etta fyysiseen hyvinvoinnin huomioiminen seka omista rutiineista kiinnipitaminen

loivat osalle haastatelluista turvaa ajanjaksona, jolloin moni muu asia muuttui.

Haastateltujen kertomuksista paatellen lahitoiminnassa oleminen yllapiti fyysista hyvinvointia
niilla, jotka muuten eivat ruokailleet terveellisesti tai liikkuneet saannollisesti. Lahitoiminnan
aikana tuli litkuttua edes hieman seka ruokailtua terveellisemmin. Etatoiminnassa liikkuminen
vaheni tai jai kokonaan. Muutos etatoimintaan siirryttaessa vaikutti fyysiseen hyvinvoinnin ko-

kemukseen osittain heikentavasti myos siten, etta unen laatu karsi.

Psyykkisen hyvinvoinnin kohdalla tuli esille, etta etatoimintaan siirtyminen ja pandemia ai-
heuttivat ahdistusta ja masentuneisuutta. Tarkeaksi asiaksi nousi tuen saanti ja kuulluksi tu-
leminen tilanteessa, jossa kasvokkaiset sosiaaliset kontaktit eivat olleet mahdollisia. Etatoi-
minnan aikana valmennustaloilta saatu tuki koettiin kielteisia tunteita vahentavaksi tekijaksi.
Saatettiin omata voimavaroja ja laheisia, mutta siita huolimatta arvokkaaksi koettiin, etta oli
olemassa taho, jonka puoleen on mahdollista kaantya pienissa tai isoissa asioissa. Opinnayte-
tyon aiemmat tutkielmat -kohdassa esitellyn Laatin (2013, 27) pro gradu -tutkielmassa nousi
esille samankaltaisia kokemuksia siita, etta usein pelkka tietoisuus mahdollisuudesta saada
tukea vahentaa kielteisia tunteita ja auttaa selviytymaan vaikeissa elamantilanteissa. Mahdol-
lisesti saannollinen yhteydenpito valmennustalojen kanssa ennaltaehkaisi suurempien haastei-

den syntymista ja osaltaan kannatteli uudessa, haastavassa yhteiskunnallisessa tilanteessa.
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Haastatteluista tuli esille myos tarinoita oman itsensa ja uuden elamansuunnan loytamisesta
etakuntoutuksen aikana. Etatoiminnan aikana oli aikaa omille ajatuksille ja annetut tehtavat
herattivat pohtimaan omaa elamaa syvallisemmin seka saivat aikaan halun toteuttaa omia
haaveita. Erik Allardtin (1976, 175) hyvinvointiteorian itsensa toteuttamisen osatekijassa ko-
rostetaan ihmista suhteessa yhteiskuntaan tarkoittaen mielekasta toimintaa varsinaisen tyon
ulkopuolella seka itsensa toteuttamista. Etatoiminnassa tapahtuneet onnistumisen tarinat voi-
daan liittaa hyvinvointiteorian itsensa toteuttamisen ulottuvuuteen, silla haasteltavat havait-

sivat etatoiminnan aikana mahdollisuutensa toteuttaa omia unelmiaan.

Merkittavaksi haastateltavia yhdistavaksi tekijaksi nousivat valmennustaloilla tapahtuvat sosi-
aaliset suhteet, joiden puuttuminen etatoiminnan aikana koettiin hyvinvointia heikentavaksi
tekijaksi. Hyvinvoinnin kannalta sosiaaliset vuorovaikutussuhteet ovat ihmiselle merkitykselli-
sia, silla ihmisilla on luontainen tarve tuntea kuuluvansa joukkoon. Sosiaaliset suhteet tuotta-
vat voimavaroja, hyvinvointia, onnellisuutta, turvaa ja yhtenaisyytta. Toimivat vuorovaikutus-
suhteet auttavat sietamaan stressia paremmin ja tukevat arjenhallintaa. (Laati 2013, 25.) Erik
Allardtin (1976, 43) hyvinvointiteoriassa puhutaan yhteisyyssuhteista, joista kaytetaan nimea
loving. Hyvinvointiteorian mukaan yhteisyys toisiin ihmisiin on voimavara, jonka puuttuessa
ihminen karsii. Yhteisyyssuhteiden tulee olla vastavuoroisia: osapuolten on kyettava asettu-
maan toisen asemaan ja ymmarrettava toisiaan. Hyvat yhteisyyssuhteet ovat toisin sanoen
vastavuoroisia ihmissuhteita. (Allardt 1976, 43-44.) Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden
kohdalla sosiaalisten suhteiden kaipuu etatoiminnan aikana tuli voimakkaasti esille haastatte-
luista. Haastatteluun osallistuneiden kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden omien perheen-
jasenten, ystavien ja sukulaisten maara vaihteli mutta riippumatta henkilokohtaisten sosiaa-
listen suhteiden maarasta valmennustaloilta saatavaa vertaistukea ja tasa-arvoisia sosiaalisia
suhteita kaivattiin. Kuntoutujien sosiaaliseen verkostoon kuuluvat omien sosiaalisten suhtei-
den ja vertaistuen lisaksi virallisen tahon asiantuntijat (Laati 2013, 27). Asiantuntijoiden eli
tassa tapauksessa valmennustalojen henkilokunnan tuki ja keskusteluyhteys heihin koettiin
etatoiminnan aikana tarkeaksi mutta viela arvokkaampia olivat keskustelut, joita oli mahdol-
lista kayda lahitoiminnassa kasvokkain, niita kaivattiin lahes poikkeuksetta. Kuntouttavan tyo-
kyi lapi haastattelujen. Valmennustalojen tyontekijat koettiin paitsi asiantuntijoiksi myos tur-
vallisiksi ja inhimillisiksi ihmisiksi. Laatin (2013, 94) tutkielmassa haastatellut kokivat epakoh-
daksi sen, etta osallisuus ei aina toteutunut oman kuntoutumisen suunnittelussa ja toteutuk-
sessa. Vantaan valmennustalojen kohdalla taman suuntaisia mielipiteita ei haastatelluilta tul-
lut, vaan valmennustalojen osalta osallisuus omia palveluita suunniteltaessa ja toteutettaessa
vaikutti asiakkaiden mielesta toteutuvan. He toivat haastatteluissa esille olevansa paaosin

tyytyvaisia valmennustaloilla jarjestettavaan palveluun.
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Kuntouttava tyotoiminta on tyollisyyden edistamiseen tahtaava palvelu seka sosiaalihuollon
palvelu. Kuntouttavalla tyotoiminnalla voi olla tarkea rooli henkilon hyvinvoinnin edistami-
sessa ja syrjaytymisen ehkaisyssa. Tahan vedoten sosiaali- ja terveysministerio linjasi pande-
mian alkuvaiheessa 2020, etta kuntouttavaa tyotoimintaa tulisi toteuttaa vaihtoehtoisilla ta-
voilla, kun lahitoimintaa tartuntariskin vuoksi ei ollut mahdollista toteuttaa. (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2020.) Haastattelujen perusteella voidaan todeta, etta etatoiminta oli vallitse-
vassa tilanteessa hyvinvointia tukeva ja syrjaytymista ehkaiseva palvelu kuntouttavan tyotoi-
minnan asiakkaille. lhmisten eriarvoistuminen on alkanut jo ennen pandemiaa, ja poikkeus-
olot lisasivat sosiaalista epaoikeudenmukaisuutta (Raatikainen, lhamaki & Konkka 2020, 17-
18). Yhteiskunnallisen eriarvoistumisen vahentamisen nakokulmasta kuntouttavan tyotoimin-
nan asiakkaiden palveluntarpeeseen vastaaminen etatoiminnan muodossa oli syrjaytymista
ennaltaehkaiseva tekija. Etatoiminnan avulla pystyttiin vastaamaan kuntouttavan tyotoimin-
nan asiakkaiden akuutteihin kysymyksiin seka keskustelemaan heidan kanssaan, mika lisasi
turvallisuuden ja osallisuuden tunteita. Etatoimintaa ei koettu mieleiseksi kuntouttavan tyo-
toiminnan muodoksi mutta muuttuneessa tilanteessa se koettiin paremmaksi ratkaisuksi kuin
toiminnan lakkautus. Etatoiminta piti kiinni arjessa ja toi sisaltoa elamaan. Etatoiminnan
tehtavat ja yhteydenpito valmennustalojen kanssa toimivat muistutuksena omaan hyvinvoin-

tiin liittyvista tekijoista seka ulkomaailmasta ja elaman jatkumisesta.

10 Pohdinta

Opinnaytetyon aineistosta merkittavimmaksi tulokseksi nousi se, etta etatoiminnan aikana
valmennustaloilla tapahtuvia sosiaalisia kontakteja kaivattiin kuntouttavan tyotoiminnan asi-
akkaan taustasta tai tilanteesta riippumatta. Oleelliseksi osaksi kuntouttavaa tyotoimintaa
koettiin valmennustaloilta saatava vertaistuki seka kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus mui-
den kuntouttavassa tyotoiminnassa olevien ja valmennustalojen henkilokunnan kanssa. Sosiaa-
listen kontaktien koettiin lisaavan myos psyykkista hyvinvointia siten, etta lahitoiminnassa ko-
ettiin ahdistusta vahemman kuin etatoiminnassa. Myos Laatin (2013, 91) pro gradu -tutkiel-
maa varten haastatellut mielenterveyskuntoutujat kokivat yhteisot ja vertaiset vahvoina tuki-
verkostoina, joihin pystyi samaistumaan ja joilta sai ymmarrysta ja tukea. Vertaisyhteison
avulla koettiin onnistumisia ja pystyttiin jakamaan kokemuksia, myos omanarvontunto ja hyo-
dyllisyyden tunne lisaantyi. Asiakasryhma ei tassa opinnaytetyossa ja pro gradu- tutkielmassa
ole taysin sama, silla kuntouttavaan tyotoimintaan tullaan my0s muiden tyollistymista vai-
keuttavien tekijoiden kuin mielenterveyden haasteiden vuoksi. Kuitenkin seka Laatin pro
gradu -tutkielman etta taman opinnaytetyon tuloksista voidaan paatella asiakkaiden valisten
sosiaalisten kontaktien vaalimisen olevan huomiota vaativa tekija palveluita suunniteltaessa

ja tuotettaessa. Lahitoiminnassa sosiaaliset kontaktit tapahtuvat luontevasti mutta myos
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etatoimintana jarjestetty ryhmamuotoinen toiminta, esimerkiksi Teamsin valityksella, voisi
vahvistaa yhteenkuuluvuuden ja osallisuuden tunnetta, mikali lahitoiminta ei ole mahdolli-

nen.

Pietilan ja Vehkaperan (2020, 48-49) mukaan tyontekemisen merkitys ihmisen elamaan on
laaja. Tyo lisaa kokemusta johonkin kuulumisesta, ja tyon kautta on mahdollista tuntea osalli-
suutta ja vastavuoroisuutta muiden kanssa. Tyo on ikaan kuin areena, jossa voi tulla kuulluksi
ja nahdyksi. Osallisuuden seka kuulluksi ja nahdyksi tulemisen toive nakyi opinnaytetyota var-
ten haastateltujen vastauksissa, silla osallisuuden ja vastavuoroisuuden kokemus etatoimin-

nassa ei toteutunut samoin kuin lahitoiminnassa.

Vantaan valmennustaloilla kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat sopeutuivat etatoimintaan,
koska ei ollut vaihtoehtoja. Etatoiminta ei korvannut kasvokkain tapahtuvia kontakteja, ja la-
hitoiminta koettiin etatoimintaa mielekkaammaksi vaihtoehdoksi, koska se tarjosi sosiaalisia
suhteita ja voimakkaamman kokemuksen osallisuudesta. Haastattelututkimuksen tulokset pu-
huvat sen puolesta, etta asiakasryhma pitaa lahikontakteja tarkoituksenmukaisempana kuin

etapalveluja.

Opinnaytetyoprosessi kesti kokonaisuudessaan nelja kuukautta. Opinnaytetyon aikataulu oli
tiukka, mutta opinnaytetyoprosessi sujui suunnitelmien mukaan. Haastattelut toteutettiin
maaliskuun lopun ja toukokuun alun valisena aikana. Haastatteluihin saatiin tutkimuksen seka
suunnitellun opinnaytetyon aikataulun kannalta sopiva maara henkiloita. Jokainen haastattelu
litteroitiin heti haastattelun jalkeen. Haastatteluista saatiin tutkimuskysymysten kannalta

hyodyllista materiaalia.

Haasteellista opinnaytetyota tehtaessa oli teoreettisen viitekehyksen loytaminen ja toisaalta
sen rajaaminen. Sellaisen teoreettisen tiedon loytaminen, missa olisi kaikki opinnaytetyosta
loytyvat elementit, kuten pitkaaikaistyottomyys, hyvinvointi, pandemia ja etakuntoutus, oli
haastavaa. Etakuntoutuksen kayttamisesta pitkaaikaistyottomien palveluissa ei myoskaan loy-
tynyt juuri tietoa. Taman oletettiin johtuvan siita, etta palvelut on toteutettu paasaantoisesti
kasvokkain. Pitkaaikaistyottomyytta ja hyvinvointia koskevaa lahdeaineistoa sen sijaan loytyi
hyvin laajasti eri nakokulmista tarkasteltuina, kuten yhteiskunnallisesta viitekehyksesta ja
subjektiivisista kokemuksista. Tyon teoriaosuudessa paadyttiin lopulta esittelemaan paakoh-

dat kaikista viitekehyksen aihepiireista.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa tutkimusta arvioidaan kokonaisuutena,

silla laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole olemassa yksiselitteista ohjetta.
Luotettavuutta arvioitaessa voidaan hyodyntaa esimerkiksi Tuomen ja Sarajarven (2018, 163—
164) esittamaa listausta. Listauksessa kdaydaan aluksi lapi tutkimuksen tarkoitus ja kohde eli

se, mita tutkitaan ja miksi. Seuraavassa kohdassa tarkastellaan tutkijan omaa sitoumusta
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tutkimuksessa. Talloin tutkija perustelee, miksi tutkimus on hanen mielestaan tarkea ja miten
hanen ajatuksensa tutkittavasta kohteesta ovat tutkimusprosessin aikana mahdollisesti muut-
tuneet. Aineistonkeruusta tulee myos kertoa, miten aineiston keruu tapahtui, mita menetel-
maa kaytettiin seka ilmeniko aineistoa kerattaessa haasteita. Lisaksi listauksessa kerrotaan
tiedonantajien maara ja milla tavoin heidat valittiin. Valitut analyysimenetelmat kuvataan ja
perustellaan seka kerrotaan, miten tuloksiin ja johtopaatoksiin paadyttiin. Lisaksi tutkimuk-
sen kesto on tarkeaa tuoda esille. Lukijoille tulee antaa riittavasti tietoa tutkimusprosessista,
ja yksityiskohtainen raportointi auttaa lukijaa ymmartamaan tutkimustulokset ja tutkimuksen
kulun. Raportin tulee olla selkea kuvaus tutkimusprosessista ja tutkittavasta ilmiosta. (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 163-164.) Tata opinnaytetyota tehtaessa seka prosessia kuvattaessa ja tu-

loksia raportoitaessa on pyritty huomioimaan listauksessa mainitut kohdat.

Haastattelun tuloksia tarkasteltaessa on muistettava, etta naissa tuloksissa ei kyeta erotta-
maan toisistaan, onko haastatteluissa esille tulleiden kokemuksien aikaansaava tekija pande-
mia, etatoiminta vai molemmat yhdessa. Voidaan ajatella, etta poikkeusoloilla, johtuivat ne
pandemiasta, yllattaen tapahtuneesta etatoiminnasta tai vastentahtoisesta tyottomyydesta,
on vaikutusta myos ihmisten hyvinvointiin. Lisaksi osa opinnaytetyossa havaituista seikoista
saatettaisiin havaita etakuntoutuksesta ja pandemiasta huolimatta. Taman raportin luotetta-
vuutta arvioitaessa on myos huomioitava, etta haastateltavia oli seitseman. Pienen otannan
vuoksi haastattelun tuloksia ei voida yleistaa koskemaan kaikkien pandemian aikana etatoi-
mintaan osallistuneiden kokemuksiksi. Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena on ymmartaa
ilmiota tutkimuskohteen nakokulmasta ja tutkimus kohdistuu laatuun, ei maaraan. Nain ollen
tutkimuksen onnistumisen nakokulmasta tutkittavien joukon tarvitsee olla riittavan suuri.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 173; Puusa & Juuti 2020, 85.)

Haastatteluja tehtaessa etatoiminnasta oli kulunut haastateltavasta riippuen kolme kuukautta
tai puolitoista vuotta. Mikali etatoiminnassa olemisesta oli kulunut paljon aikaa, on mahdol-
lista, etta haastateltava ei muistanut etatoiminnan herattamia ajatuksia ja kokemuksia yhta
tarkasti kuin olisi muistanut, mikali haastattelu olisi tehty etatoiminnan aikana tai heti sen
paatyttya. Taman lisaksi haastatteluista tehdyt tulkinnat ja havainnot ovat opinnaytetyon te-

kijan johtopaatoksia, jotka on tehty haastateltujen kertomusten pohjalta.

Etakuntoutusta on toteutettu ja kehitetty Suomessa erilaisissa kehittamishankkeissa jo ennen
pandemiaa (Salminen & Hiekkala 2019, 10). Pandemian myota etakuntoutuspalveluiden kehit-
taminen ja kayttoonotto vauhdittui. Tilanne oli kuitenkin uusi seka palveluntarjoajille etta
palvelunkayttajille. Taman vuoksi asiakaskokemukset etatoiminnan ajalta ovat merkityksel-
lista tietoa. Asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden huomioiminen on tarkeaa etapalveluja annet-
taessa ja niita kehitettaessa. Asiakkaiden kokemuksista tai ainakaan pandemian aikaisen eta-

toiminnan kokemuksista ei talla hetkella juuri 0ydy tutkittua tietoa. Tutkimusten vahyyden
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vuoksi on arvokasta kuulla, kuinka etatoiminnan on koettu vaikuttaneen hyvinvointiin ja kun-

toutumiseen seka miten palvelua voitaisiin asiakkaiden mielesta parantaa.

Pandemian aikaisen etatoiminnan kokemuksia voidaan Vantaan valmennustaloilla hyodyntaa
etatoimintaa suunniteltaessa, ja toisaalta mikali uusi kriisi tapahtuisi, olisi palveluntarjoajilla
paremmat valmiudet toteuttaa palveluja etatoimintana. Tyollisyyspalveluiden seka sosiaali-
ja terveysalan toimijoille ja digitaalisten palveluiden kehittamistehtavissa oleville tama opin-
naytetyo tarjoaa mahdollisuuden perehtya Vantaan valmennustalojen kuntouttavan tyotoi-
minnan asiakkaiden kokemuksiin ja huomioida kokemukset toimintaa suunniteltaessa ja kehi-
tettaessa. Digitaalisia palveluja kehittamalla pystytaan edistamaan osatyokykyisten tyonhaki-
joiden yhdenvertaisuutta palvelujen saatavuudessa, ja palvelujen uudelleenmuotoilu paran-
taa osatyokykyisten asemaa tyomarkkinoilla tulevaisuudessa. (Oivo & Partinen 2021.) Kuntout-
tavan tyotoiminnan asiakkaille on kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja tyollistymisen edistamisen
nakokulmasta tarkeaa tarjota palveluita, joiden avulla osallisuus yhteiskuntaan mahdollistuu

myos poikkeusoloissa.
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Liite 1: Haastattelurunko
Fyysinen hyvinvointi ja arkirytmi

Milla tavoin liikut ollessasi lahitoiminnassa valmennustaloilla? Teetko esimerkiksi kavelylenk-
keja tai sisaltavatko tyomatkat liikuntaa kuten kavelya tai pyorailemista? Miten etatoimintaan

osallistuminen vaikutti liikuntatottumuksiin?

Kerro ruokailutottumuksistasi, kun olet osallistunut kuntouttavaan tyotoimintaan lahitoimin-
nassa. Milla tavoin etatoiminta vaikutti ruokailutottumuksiisi kuten ruuan maaraan, laatuun

tai ruokailurytmiin?

Kerro arkirytmistasi, kun olet osallistunut kuntouttavaan tyotoimintaan lahitoiminnassa. Milla

tavoin etatoimintaan osallistuminen vaikutti arkirytmiisi?

Missa kohti paivaa teit etatoimintaan liittyvat tehtavat? Oliko tama aika, joka oli sovittu kun-

touttavan tyotoiminnan sopimuksessa tyotoiminta ajaksi?

Kerro unirytmistasi, kun olet osallistunut kuntouttavaan tyotoimintaan lahitoiminnassa? Miten

nukuit etatoiminnan aikana?
Psyykkinen hyvinvointi

Etatoiminnan aikana oli tehtavia. Tehtavat saattoivat koskea yhteiskuntaa, tyoelamaa, osaa-
mista ja opiskelua seka henkilokohtaista elamaa. Tehtavat ovat saattaneet herattaa monen-
laisia tunteita ja ajatuksia. Jaiko kotona tehdyt tehtavat mietityttamaan etatoiminnan ai-

kana? Ja minkalaisia tunteita ja ajatuksia tehtavat herattivat?

Osallistuessasi etatoimintaan koitko, etta saat tukea ja apua tarvittaessa teita askarruttaviin

kysymyksiin etatoiminnan ohjaajalta, sosiaaliohjaajalta tai tyohon valmentajalta.
Millaisia ajatuksia ja tunteita etatoimintaan osallistuminen ylipaansa heratti?

Miten etatoimintaan osallistuminen vaikutti mielialaasi? Haluatko kertoa tarkemmin?
Sosiaaliset suhteet ja sosiaalinen hyvinvointi

Kaikki ihmiset tarvitsevat jonkin verran sosiaalisia kontakteja elamaansa, jotta tyo- ja toimin-
takyky sailyy. Joku tarvitsee sosiaalisia kontakteja paljon ja toiselle riittaa muutama, jotta
arkielama on mieluisaa. Kuinka tarkea osatekija sosiaaliset kontaktit ovat teille tyo- ja toi-

mintakyvyn yllapitamisessa ja mika maara sosiaalisia kontakteja on riittava maara teille?
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Kuinka tarkeana hyvinvoinnin osatekijana pidat sosiaalisia kontakteja Valmennustaloilla ta-

pahtuvissa lahitoiminnoissa?
Miten hyvin etatoiminta korvasi kasvokkain tapahtuvat sosiaaliset kontaktit?
Missa maarin tapasit ihmisia kuten perhetta tai ystavia kasvotusten etakuntoutuksen aikana?

Miten yksinaiseksi koet itsesi lahitoiminnan aikana? Milla tavoin etatoiminta vaikutti mahdolli-

seen yksinaisyyden tunteeseen?

Oma kehittyminen ja kehitysehdotukset etatoimintaan

Milla tavoin etatoiminta lisasi tai vahensi valmiuksiasi jatkopolkuasi ajatellen?
Milla tavoin sait etatoiminnan avulla apua asioihin, joihin koit tarvitsevasi apua?
Milta etatoiminta kokonaisuudessaan tuntui? Hyvat ja huonot puolet?

Mitka asiat toimivat hyvin etatoiminnassa?

Miten kehittaisit valmennustalojen etatoimintaa?

Onko jotain, mita haluaisit viela kertoa?
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Liite 2: Tiedote
Hei!

Olen sosionomiopiskelija Laurean ammattikorkeakoulusta Porvoon kampukselta. Teen opin-
naytetyota Vantaan valmennustaloille aiheesta ”Etatoiminnan vaikutus kuntouttavan tyotoi-
minnan asiakkaan hyvinvointiin Covid 19-pandemian aikana.”. Opinnaytetyon myota valmen-
nustalot saavat lisatietoa etatoiminnan vaikutuksesta asiakkaiden elamanlaatuun ja sita

kautta pystyvat kehittamaan palveluitaan.

Jos olet kuntouttavan tyotoiminnan asiakas ja osallistunut etatoimintaan, toivoisin saavani
haastatella sinua. Haastattelussa haluaisin kuulla, minkalaisia kokemuksia sinulla on etatoi-
minnasta ja miten koit toiminnan vaikuttaneen hyvinvointiisi verrattuna lahitoimintaan. Haas-
tattelussa ovat teemoina arkirytmi ja elamantavat, sosiaaliset suhteet ja koettu psyykkinen
hyvinvointi seka kuinka koit etatoiminnan vastanneen toiveisiisi. Haastattelussa ei ole oikeita

tai vaaria vastauksia, silla kysymys on sinun kokemuksestasi.

Haastattelut ovat luottamuksellisia ja opinnaytetyoraportista ei pysty tunnistamaan yksit-
taista haastateltua henkiloa. Sinulla on oikeus halutessasi keskeyttaa haastattelu ja sita ei
tarvitse perustella mitenkaan. Aanitan haastattelut, jotta minun on helpompi kasitella vas-
tauksia. Haastatteluaanitteet tulevat ainoastaan minun kayttooni ja tyoni valmistuttua tuhoan
ne. Valmis opinnaytetyo julkaistaan sahkoisesti osoitteessa www.theseus.fi, josta se on luet-
tavissa. Haastattelut toteutetaan huhtikuun aikana kasvokkain tai Teamsin valityksella, kumpi

tapa sinulle sopii paremmin.

Toivottavasti saan sinut mukaan haastatteluun.

ystavallisin terveisin Anne Salmikuukka
Jos sinulla heraa kysyttavaa minuun voi olla yhteydessa sahkopostitse:

anne.salmikuukka@student.laurea.fi
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Liite 3: Suostumuslomake

Kirjallinen suostumus haastattelututkimukseen osallistumisesta
Tutkimuksen nimi:

”Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden kokemuksia etakuntoutuksen vaikutuksesta hyvin-
vointiin Covid 19-pandemian aikana.”

Tutkimuksen tekija:

Anne Salmikuukka, sosionomi AMK- opiskelija

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa toimeksiantajalle (Vantaan kaupungin tyollisyyspalve-
lut, valmennustalot Luxi, Reeli ja Koutsi) tietoa asiakaskokemuksista etatoiminnan ajalta.
Opinnaytetyossa tarkastellaan sita, kuinka kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat ovat koke-
neet etatoiminnan vaikuttaneen hyvinvointiinsa. Opinnaytetyon avulla etatoimintaa on mah-

dollista kehittaa vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeisiin ja tavoitteisiin.
Olen tietoinen haastattelututkimuksen tarkoituksesta.
Minulle on selvitetty menetelma, miten tutkimus toteutetaan.

___ Tiedan, etta haastattelut nauhoitetaan ja keratty materiaali tuhotaan tutkimuksen val-
mistuttua. Nimeani ei mainita missaan, eika minua voida tunnistaa valmiista tutkimuksesta.
Loppuraportissa voi kuitenkin olla lainauksia haastattelustani. Osallistumiseni tutkimukseen
on vapaaehtoista ja voin vetaytya siita milloin tahansa, eika sita tarvitse perustella miten-

kaan. Minua koskeva aineisto poistetaan siina tapauksessa tutkimuksesta.

___ Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan opinnaytetyon haastattelututkimukseen.

Tata suostumuslomaketta on tehty kaksi samanlaista kappaletta, joista toinen jaa minulle

itselleni ja toinen tutkimuksen tekijalle.
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