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1 Johdanto

"Miksi toimittajat eivat paasta ammatillista mielikuvitustaan lentoon vuorovaikutustapojen
kehittamiseksi?” Tata ihnmetteli Hujanen (2014, 48) tutkittuaan sanomalehtijournalistien ja

yleison rooleja journalismin tuotannossa.

Tama oli haaste, jonka paatin ottaa vastaan siirryttyani Isanndintiliiton jdsenlehden tuotta-

jaksi. Halusin selvittda, milla tavalla lukijoita kannattaa osallistaa lehden tekemiseen.

Olin siirtynyt hiljattain Iséanndintilittoon taysin toiselta toimialalta. En tiennyt aluksi mitaan
isdnnoitsijdiden arjesta tai tydn haasteista. Isdnndinti-jdsenlehden tuottajana toimialatun-
temus nousi kuitenkin tarkeaan rooliin. Tehtavani oli ideoida ja tuottaa Isanndinti-lehteen
riittdvan syvallista, lukijoita palvelevaa sisaltda, jotta esimerkiksi isanndinnin ammattiosaa-
minen kehittyy — mik& on yksi Isanndintiliton strategiaan kirjatuista tavoitteista. Syntyi aja-
tus jasenten osallistamisesta juttujen suunnitteluun. liman jasenten panosta lehden juttu-

jen syventaminen oli vaikeaa.

Ajatus lukijoiden osallistamisesta ei ole uusi, silla lehdilla on ollut jo pitkdan kaytdssa esi-
merkiksi erilaisia lukijaraateja. Osallistaminen on kuitenkin noussut yha tarkeampaan roo-

liin, ja sita tapahtuu journalistisen prosessin eri vaiheissa.

Lukijat voivat lahettaa juttuideoita, osallistua tiedonhankintaan tai jopa jutun Kirjoittami-
seen. He voivat edistaa sisallon nakyvyytta esimerkiksi jakamalla tai kommentoimalla si-
saltéa. Myohemmin lukijat voivat osallistua antamalla palautetta. (Engelke 2019.) Naiden

lisaksi osallistamisella on kuitenkin viela syvallisempi merkitys.

Will Median paatoimittaja Francesco Zaffarano ennusti joulukuussa 2021, ettd vuonna
2022 data ei enaa riita, vaan tarvitaan yleisbn kohtaamista. "lhmiset tarvitsevat journalis-
mia vain niin kauan, kun se osoittautuu merkitykselliseksi heidan jokapaivaisessa elamas-
saan. Siksi meidan pitdad kysya heilta, mita he tarvitsevat meiltd”, han totesi. (Zaffarano,
21.12.2021.) Kyse on siis arvon tuottamisesta. Se vaatii kohtaamista, johon joukkoistami-

nen tarjoaa yhden mahdollisuuden.

Mutta millaisia osallistamisen malleja journalismissa on kaytetty, ja voisiko jotain niista to-
teuttaa myods Isanndinti-lehdessa? Millaisia uusia osallistamisen malleja digitalisaatio
mahdollistaa? Voisiko journalistisessa joukkoistamisessa hyddyntaa yritysmaailmassa

kaytettyja etatydkaluja?



Tavoitteenani oli selvittda, miten osallistaminen onnistuu Isdnndinti-lehden osalta ja millai-
nen tydprosessin pitaisi silloin olla. Keskityin osallistamisen tapojen I6ytamiseen juuri toi-

mituksellisen prosessin alkuvaiheessa, kun juttuja vasta suunnitellaan.

Osallistaminen tarjoaa henkil6lle tai ryhmalle mahdollisuuden vaikuttaa. Organisaatiota se
voi auttaa saavuttamaan taloudellisia, sosiaalisia tai mainetavoitteita (Pekkala & Luoma-
aho 2019). ltseani tama opinnaytetyd auttaa tekemaan paivittaista tyéta paremmin ja te-
hokkaammin. Osallistaminen tarjoaa kanavan |16ytaa aiheita, nakdkulmia ja haastateltavia.
Organisaation tasolla opinnaytetyoni auttaa toteuttamaan liiton strategiaa, jonka yhtena

tavoitteena on jasenten kuunteleminen ja jasenkokemuksen kehittdminen.

Kehittamistyoni toisessa luvussa kerron tydn tavoitteet, tutkimuskysymykset ja rajauksen.
Kolmannessa luvussa esittelen Isanndintiliittoa, Isdnndinti-lehtea ja sen nykyista toimituk-
sellista prosessia seka Isanndinti-lehden roolia osana liiton viestintad. Neljannessa lu-
vussa tarkastelen yleison osallistamista mediassa lukijoille syntyvan arvon, osallistamisen
tapojen ja motivoinnin ndkdkulmasta. Lisaksi luon katsauksen joukkoistamiseen tiedon-
hankintakeinona, yleisdn rooliin ennen ja nyt seka osallistamisen tapoihin toimituksellisen

prosessin eri vaiheissa.

Viidennessa luvussa kuvaan toimintatutkimusta lahestymistapana ja sen soveltumista
omaan kehittdmistyohoni. Lisaksi esittelen palvelumuotoilun periaatteita seka malleja ja
kerron, miten hydédynnan palvelumuotoilua tydssani. Lopuksi kerron erilaisista tyokaluista

ja joukkoistamisen tavoista, joita on mahdollista hyddyntaa joukkoistamisessa.

Kuudes kulu keskittyy tydni toteutuksen ja tulosten esittelyyn ja seitsemas luku johtopaa-

toksiin ja jatkokehitysehdotuksiin.



2 Tyon tavoitteet, tutkimuskysymykset ja rajaus

Tassa luvussa kerron, millaisia tavoitteita kehittdmistyollani on Isanndintiliiton, toimituksen
tyon ja oman ammatillisen roolini ndkdkulmasta. Maarittelen tutkimuskysymykset ja ku-

vaan, mita asioita rajaan kehittamistydni ulkopuolelle.

2.1 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Etsin Isanndinti-lehden yleisdn osallistamiseen tapoja, joka ovat kustannustehokkaita, ei-
vat vie kohtuuttomasti toimituksen resursseja ja soveltuvat toimituksellisen prosessin alku-
paahan, jossa juttuja vasta suunnitellaan. Tavoitteenani on I0ytaa osallistamisen tapoja,
joka soveltuvat niin hyvin osaksi toimituksellista prosessia, etta niita voitaisiin hyédyntaa
systemaattisesti jokaisen lehden numeron suunnittelussa. Etsin tapoja nimenomaan print-
tilehden lukijoiden osallistamiseen. Tyypillisesti osallistamista tehd&an ja sita on tutkittu
kuitenkin verkkosisaltdjen osalta. Taman vuoksi tarkastelen osallistamista laajemmasta

nakdkulmasta ja pyrin 16ytdmaan omaan tyohoni soveltuvia ratkaisuja.

Pyrin helpottamaan toimituksellista prosessia ideointivaiheessa osallistamisen kautta. Toi-
von, etta osallistamalla saan tietoa siita, mistd ndkdkulmasta jotain tiettya aihetta kannat-
taa kasitella, mista aiheista jasenet kaipaavat tietoa tai keta juttuihin kannattaa haasta-
tella. Esimerkiksi haastateltavien 16ytaminen on valilla vaikeaa. Kun haastateltavia etsi-
taan toimiston asiantuntijoiden tiedossa olevista jasenista, adneen paasevat helposti vain
ne, joita toimiston henkilokunta on sattunut kohtaamaan. Osallistamisen kautta kustakin
aiheesta on mahdollista saada tietoon juuri niita jasenia, joita kyseinen aihe koskettaa ja

joilla on siihen liittyvid kokemuksia ja ndkemyksia.

Tyoni lopputuloksena syntyy uudistettu toimituksellinen prosessi, joka huomioi lukijoiden
osallistamisen mahdollisuudet. Toimituksella on myds kasitys siitd, mita tydkaluja osallis-
tamisessa kannattaa hyddyntaa, kuinka kauan siihen on varattava aikaa ja mita muita asi-
oita osallistamisessa kannattaa huomioida. Tydn loppuvaiheessa pystyn myoés arvioi-

maan, onko osallistamisesta koituva hydty suurempi kuin siihen kaytetyt panostukset.

Toimituksen tyoprosessin kehittdminen yha osallistavammaksi hyddyttaa myos tydnanta-
jaani Isanndintiliittoa. Osallistamisen kautta jasenlehdessd saadaan esiin lisda erilaisia na-
kdkulmia ja jasenia. Myés liiton vaikuttamisasioita on alettu huomioida vuoden 2021 ai-
kana lehden aiheiden suunnittelussa entistd paremmin, kun toimituspalaveriin kutsuttiin
mukaan vaikuttamis- ja tutkimusjohtaja seka lakiasiantuntijoita. Laajentunut toimituspala-
veri synnytti kuitenkin tarpeen toimituksellisen prosessin kehittamiselle. Isanndéintiliiton

kannalta on luonnollisesti tarkeda myos se, etta prosessit ovat mahdollisimman tehokkaita
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ja toimivia. Pitkalla tahtaimelld mahdollisuus vaikuttaa jdsenlehden aiheisiin luo jasenille
mielikuvaa entistd avoimemmasta ja jasenlahtdéisemmasta liitosta eli parantaa jasenkoke-

musta.
Tyoni tutkimuskysymykset ovat:

1. Millad keinoin lukijoita voidaan osallistaa Isannéinti-lehden sisallon suunnit-
teluun?

Selvitan, millaisia osallistamisen tyokaluja on kaytettavissa etayhteyden
kautta. Testaan, miten ne toimivat journalistisessa joukkoistamisessa.

2. Miten osallistaminen saadaan osaksi toimituksellista prosessia?

Kuvaan nykyisen toimituksellisen prosessin ja pohdin, miten joukkoistaminen
sopii osaksi sita.

2.2 Tydn rajaus

Keskityn jasenten osallistamiseen journalistisen prosessin alkuvaiheessa eli ideoinnin ai-
kana. En paneudu siis esimerkiksi siihen, miten lukijat ovat kokeneet jo iimestyneen leh-
den sisallon. Osallistan vain juttujen sisallon suunnitteluun, jolloin ei kasitella esimerkiksi
visuaalisia ratkaisuja. Tavoitteenani on parantaa osallistamisen kautta erityisesti lehden
pitkia, syvemmalle menevia juttuja. En siis keskity kehittamaan lehden koko sisaltda tai

esimerkiksi pienempia palstoja.

Osallistamiseen liittyvia tyokaluja etsiessa keskityn niihin ratkaisuihin, joita voidaan hyo-
dyntaa etana. Lukijoiden osallistaminen kasvokkaisissa tapaamisissa olisi lilan aikaa vie-
vaa ja hankalaa jo siksi, ettad Isanndinti-lehden lukijat asuvat eri puolilla Suomea. Pande-
mian kaltaisia tilanteita ajatellen kannattaa myds varautua siihen, etta fyysiset kohtaami-

set eivat muutenkaan ole aina mahdollisia.

Kun havainnollistan toimituksellisen prosessin, keskityn kuvaamaan vaiheet ja vain siihen
saakka, kun juttubriiffi tehddan. Tarkastelun ulkopuolelle jaa siis esimerkiksi yhteistyd ul-

kopuolisten toimittajien kanssa, taitto ja lehden ilmestymisen jalkeiset toimet.

Tyoskentelen Isanndinti-lehden tuottajana, joten olen keskeisessa roolissa lehden aihei-
den suunnittelussa. Tulen olemaan myds se henkild, jolla on vastuu mahdollisista jouk-
koistamishankkeista. Tuotan my&s Isanndintiliiton uutiskirjetta, jolla tulee todennakoisesti

olemaan tarkea rooli joukkoistamisessa.



Upola (2018, 155) maarittelee joukkoistamisen joukkojen viisauden hyédyntamiseksi ja
joukkoistuksen juttutyypiksi, jonka avulla yleisolta kerataan tietoa, ideoita tai kokemuksia —

yleisdn kanssa kommunikointi voi siis olla sekd metodi etta kerrontakeino.

Hollantilaisen verkkomedian De Correspondentin juttuprosessit ovat avoimia ja joukkoista-
mista hyddynnetaan paljon. De Correspondent on vienyt vuorovaikutuksen niin pitkalle,
etta ihmisten kanssa keskusteleminen on suuri osa toimittajien tydnkuvaa. Media kayttaa-
kin yleis6staan termia jasen, koska se kuvaa paremmin yleison aktiivista roolia. (Upola
2018, 156.) ltse kaytan tassa tydssa Isanndinti-lehden lukijoista sanaa lukija tai jasen. Lu-
kijalla viittaan enemman kyseisen mediatuotteen, Isanndinti-lehden, seuraajaan, jasenella
Is@nndintiliiton henkildjaseneen. Isanndinti-lehti on liiton jasenyyteen kuuluva etu, joten ja-
sen voi oman valintansa mukaan joko olla lehden lukija tai ei — riippuen siita, kuluttaako

han lehden sisaltéja vai ei.



3 Isannointiliiton ja Isannointi-lehden esittely

Isannaintiliitto julkaisee jasenilleen suunnattua Isannointi-lehted, jota kehitetdan parhail-
laan palvelemaan jasenia yha paremmin. Isanndintiliittoon kuuluu noin 550 yritysta ja 23
jasenyhdistysta. Isanndintiliiton jasenena on noin kaksi kolmasosaa Suomen isannoin-
nista. Isanndinti-lehden levikki on 4 500 kappaletta, ja lehti iimestyy kuusi kertaa vuo-
dessa. Isanndintiliiton jasenena — ja siten Isannointi-lehden lukijana — on yritysten kautta

niin isannaoitsijoita kuin muita isdnnadintiyrityksessa tydskentelevia henkildita.

Isanndintiliiton visiona on vieda isdnndinnin asiantuntijuus uuteen aikaan. Tarkoitus on
auttaa jasenia onnistumaan tytssaan, syventda heidan osaamistaan, vahvistaa isdnndin-
nin arvostusta, vaikuttaa kiinteistéalalla ndkyvasti ja tehda yhteisty6td maailman parhaan
asumisen edistamiseksi. (Isanndintiliitto 2021.) Naissa strategian maarittelemissa tavoit-
teissa Isanndinti-lehdella on oma tarkea roolinsa. Lehden juttujen kautta liitto voi syventaa
jasenten osaamista esimerkiksi lakiasioissa ja muissa paivittdiseen tyohon liittyvissa ai-
heissa, antaa vinkkeja asiakkaiden kanssa kommunikointiin tai tuoda johdolle tydkaluja
isanndintiyrityksen pydrittdmiseen. Isannointi-lehti voi ndin auttaa jokaista isannoéinnin pa-

rissa tydskentelevaa onnistumaan tyossaan.

Uuden, vuosiksi 2021-2025 laaditun strategian kulmakivena on jasenkokemuksen kehitta-
minen. Sen vuoksi myos jasenviestinnan ja Isanndinti-lehden tuottamaa jasenkokemusta
halutaan parantaa. Nain ollen Isanndintiliitossa kaynnistettiin vuonna 2020 Isannginti-leh-
den uudistus, jonka tuloksena ensimmainen uudistettu lehti iimestyi 26.5.2021. Lehtea on
tarkoitus uudistaa ketteran kehittdmisen periaatteella: uudistuksia tehtiin tiettyjen asioiden
osalta, minka jalkeen julkaistaan muutama lehti ja kysytdan lukijoilta palautetta. Taman

perusteella tehdaan vield paatodksia siitd, jatketaanko uudistustydta ja milla tavalla.

Uudistus oli tarpeen, silla ennen toukokuuta 2021 Isanndinti-lehti oli 28-sivuinen, ja-
seninfon nimelld kulkeva julkaisu, jonka jutut olivat padasiassa lyhyita ja siten myds melko
pinnallisia. Jasenlehdesta halutaan saada entista vaikuttavampi julkaisu, joka "on isanndit-
sijan paivittaisen ammattiosaamisen valmentaja” ja "tarkeda ja kovaa tyota tekevan isan-

noitsijan laumanjasen”.

Jasenille jarjestetyssa tydpajassa maariteltiin ennen Isdnndinti-lehden uudistamista jasen-

lehden tarkeimmiksi tavoitteiksi seuraavat:

1. Isannaintiliiton vaikuttamistydn nakyvaksi tekeminen, liton kantojen taustoittami-
nen ja perustelu.

2. Jasenten ammattiosaamisen syventaminen.

3. Jasenten sitouttaminen liittoon. Jasenille tulee syntya tunne, etta liitto on ammatti-
laisten asialla.



Lehted uudistettiin sisalldllisesti ja visuaalisesti. Lisaksi sivumaara kasvoi, tosin edelleen
maltillisesti vain 36 sivuun. Kun aikaisemmin lehdessa oli ollut sivun juttujen lisaksi pisim-
milldan yksi kolmen sivun juttu ja yksi aukeaman juttu, nyt paajuttu kasvoi 5-sivuiseksi ja

sen lisaksi lehdessa on kaksi 3-sivuista juttua seka useita tata pienempia juttuja.

auttals| parantamaan
energlatehokkuutta

»

Huomiol alveferl

toll et

- n
okouksissa 1

KESYTA
KAAOS

M

Kuva 1. Isannéinti-lehden vanha kansi (vas.) ja uudistuneen lehden kansi

Pian uudistuksen jalkeen syntyi tarve lisata lehden ilmoitusmaaraa edelleen. Lehti heratti
kovasti kiinnostusta ilmoittajien keskuudessa, joten ilmoitussivuja ja toimituksellista sisal-
t6a lisattiin. Kolmas uudistunut lehti julkaistiin 52-sivuisena ja neljas 44-sivuisena. Sivu-
maara on verrannollinen siihen, miten syvalle jutuissa on mahdollista menna. Viime ka-
dessa sivumaaraa tarkedmpaa on kuitenkin se, miten hyvin lehti palvelee lukijoiden tar-

peita.

3.1 Isannointi-lehti osana liiton viestintaa

ADAM ammatti- ja jarjestomediatutkimuksen mukaan ammatti- ja jarjestolehti konkretisoi,
mita jarjestd tekee jasentensa puolesta (Aikakausmedia 2021). Jotta jarjestolehti voi tehda
taman, taytyy sen tekijoilla olla ajantasainen tieto esimerkiksi siitd, mitd millakin vaikutta-
mistydn rintamalla tapahtuu. Nain ollen jarjestélehden toimituksellisen prosessin taytyy
olla kytketty jarjestén muuhun viestintaan ja siihen, mita asiantuntijoiden tyopdydalla ta-

pahtuu.



Jarjestdlehden lisaksi uutiskirje on tarkea osa Isanndintiliiton jasenviestintaa. Jasenten uu-
tiskirje ilmestyi tdman kehittdmistydn alussa joka toinen viikko. Kirjeesta lahtee kolme ver-
siota: yksi johdolle, yksi jasenyritysten henkilokunnalle ja yksi Isannéintiliittoon yhdistysten
kautta kuuluville henkildjasenille. Tyypillinen avausprosentti vaihtelee eri vastaanottajaryh-
mittain ja viikoittain alle 30 prosentista yli 40 prosenttiin. Uutiskirjeessa nostetaan esiin
muun muassa Isanndintiliiton Iahettamia tiedotteita, tapahtumia ja koulutuksia seka
Mappi-jasenpalvelun sisaltéa. Uutiskirjeessa nostetaan silloin talldin myds Isannainti-leh-
den sisaltdja. Mappi-jasenpalvelu sisaltaa tuoreita oikeustapauksia, jasenohjeita ja erilai-
sia isannodinnin tyohon liittyvia mallidokumentteja. Sinne viedaan myds uusimman Isan-

nointi-lehden tarkeimmat artikkelit. Varsinaista sahkoista nakoislehtea ei viela ole.

Uutiskirjeen ja Isanndinti-lehden tuotanto keskitettiin vuonna 2021 samalle henkildlle,
Isdnnointi-lehden tuottajalle. Tama on tiedonkulun kannalta selkea etu. Nain tiedot jasen-
viestinnan kannalta mielenkiintoisista hankkeista tulevat yleensa samalle henkilélle — joko

Isanndinti-lehden juttuideoina tai uutiskirjeeseen nostettavina sisaltdina.

Jarjestdlehti on myds imagotekija. 80 prosenttia ADAM ammatti- ja jarjestémediatutkimuk-
seen osallistuneista kertoi, etta lehti on vaikuttanut mydnteisesti mielikuvaan jarjestosta tai
kustantajasta. Lisaksi jarjestdlehti tarjoaa tyypillisesti vertaistukea, ottaa uudet alalle tulijat
mukaan, yllapitdd ammattitaitoa, tuo uusia ideoita ja kokoaa olennaisimmat asiat yksiin

kansiin. (Aikakausmedia 2021.) Nama tavoitteet kuvaavat hyvin myos Isanndinti-lehtea.

Isanndintiliiton mediayksikkdon kuului tdman kehittamistydn alkuvaiheessa yhdeksan hen-
kilda. Yksikdssa hoidetaan jasenviestintaa ja ulkoista viestintaa seka tehdaan Isanndinti-
lehted ja taloyhtididen osakkaille ja asukkaille suunnattua Kotitalo-mediaa. Mediayksikon
viestinnan asiantuntijat ovat mukana monissa sisaisissa ja ulkoisissa projekteissa, joissa
tarvitaan viestinnallistd nakemysta. Isanndintiliiton asiantuntijat ovat mediayksikolle tar-

keita yhteistydkumppaneita.

Isannointiliitto viestii jasenen kanssa useissa eri kanavissa ja erilaisten kohtaamispistei-
den kautta. Kuvassa 2 on esitetty Isédnndintiliiton ja jdsenten paaasialliset kohtaamispis-

teet.



4 Y e N\
Mappi-jasenpalvelu

Isanndinti-lehti
Uutiskirje
Tapahtumat ja
. e koulutukset
Is&nnointi- Jasenet
liitto Henkil6kohtaiset

yhteydenotot

Jasenten Fb-ryhma

Is&dnndintiliiton
tyéryhmat

\ /K Jasenraati / K /

Kuva 2. Isanndintiliiton ja jasenten paaasialliset viestinnalliset kohtaamispisteet ja vuoro-

Tl rill

vaikutuksen yksi- tai kaksisuuntaisuus naissa kohtaamispisteissa

Kuvasta nakyy, miten vuorovaikutus on kaksisuuntaista valtaosassa kohtaamispisteista.
Eniten sita tapahtuu kasvokkaisissa kohtaamisissa, kuten tydryhmien tapaamisissa, hen-
kilokohtaisilla vierailukaynneilla jdsenten luona tai livekoulutuksissa. Myés virtuaalitapah-
tumissa ja -koulutuksissa seka jasenten suljetussa Facebook-ryhmassa jasenilla on mah-
dollisuus kysya ja esittdd kommentteja. Jasenraadin tydpajoissa vuorovaikutus on kaiken
|&htdkohta.

Sen sijaan Isanndinti-lehden ja uutiskirjeen osalta vuorovaikutus on yksisuuntaista. Hy6-
dyn tuottaminen jasenille vaatii pitkalla tahtaimelld kuitenkin vuorovaikutusta heidan kans-

Saan.

Isanndinti-lehden toiminnan kannalta tarkeita jasenten tarpeita voi saada selville joko suo-
raan jasenilta tai valillisesti muiden tahojen tai esimerkiksi tutkimusten kautta. Valillisina
jasenten tarpeiden ja toiveiden valittajina toimivat esimerkiksi Isanndintiliiton asiantuntijat.
Uutiskirjeen analytiikasta selviaa, mitka aiheet ovat kiinnostaneet jasenia eniten. Sekin an-

taa siis valillisesti tietoa jasenten tarpeista ja kiinnostuksista.



3.2 Isannodinti-lehden toimituksellinen prosessi

Toimituksellinen prosessi sisaltaa erilaisia vaiheita. Heikki Kuutti jakaa journalistista to-
tuusprosessia tarkastellessaan toimituksellisen prosessin kolmeen vaiheeseen: tiedon-
hankinta, jutun rakentaminen ja jutun julkaiseminen (Kuutti 2017, 81). Tassa tytssa keski-

tyn joukkoistamiseen tiedonhankintavaiheessa.

Isannadinti-lehden toimituksellinen prosessi alkaa yhteisesta mediasisaltdojen ideointi -pala-
verista. Koko Isanndintiliton henkildkunta johtoa myéden kokoontuu kerran kuukaudessa
idecimaan, mita pitaisi missakin kuussa puhua jasenille, suurelle yleisolle tai isdnndinnin

asiakkaille. Esimerkiksi syyskuussa mietitdan, mistd meidan pitaisi puhua seuraavan vuo-

den helmikuussa. Tassa palaverissa katse on siis tiiviisti tulevassa.

Isdnnointi-lehdelld oma toimituspalaverinsa, samoin Kotitalo-lehdella. Kotitalo-lehtea teh-
daan Isanndintilitossa, mutta se tekee julkaisupaatdksensa itsenaisesti. Lehden aiheiden
ideoinnissa hyddynnetaan kuitenkin Isannaintiliiton asiantuntijoiden, kuten lakiasiantunti-

joiden, osaamista.

Isdnndinti-lehden toimituspalaveri jarjestetdan noin 21-24 tyépaivaa ennen toimitukselli-
sen aineiston deadlinea. Toimituspalaverissa oli vuoden 2021 alussa lasna vain paatoimit-
taja ja tuottaja. Kevaalld 2021 mukaan kutsuttiin myés vaikuttamis- ja tutkimuspaallikkd, ja
syksylla 2021 myds lakiasiantuntijat. Toimituspalaverin rooli on lehden suunnittelussa kes-
keinen, silla kuukausia sitten yhteisesti ideoidut teemat eivat yleensa viela tarjoa riittavasti
apua juuri tietyn Isanndinti-lehden numeron suunnitteluun. Alustavia ideoita toki kylla. Toi-
mituspalaverin jalkeen tuottaja vastaa aiheiden tarkentamisesta, haastateltavien etsimi-
sesta ja juttubriiffien tekemisesta toimittajille. Mita paremmin toimituspalaverissa saadaan

ideoita jalostettua ja tarkennettua, sitd helpompi tuottajan on jatkaa omaa tyotaan.

Edellad kuvatun Isanndinti-lehden ideointiprosessin lisdksi viikko ennen uutiskirjeen ilmes-
tymista jarjestetdadn media- ja jasenviestinnan ajankohtaispalaveri, johon osallistuu viestin-
nan lisaksi liton asiantuntijoita. Tassa palaverissa kasitellaan konkreettisesti niita aiheita,
joita pitdisi nostaa esiin jasenten uutiskirjeessa tai joista on 1dhddssa seuraavalla viikolla
mediatiedote. Lisdksi virtuaalisissa tiimeissa keskustellaan reaaliajassa erilaisista viestin-

nallisistd asioista, kuten media- ja vaikuttamisviestinnan paivanpolttavista aiheista.

Isdnndinti-lehden toimituksellista prosessia kehittdessa on huomioitava tdma koko-
naisuus, silla jasenlehden aiheet kytkeytyvat tiiviisti myos siihen, mitad julkaisun taustalla

oleva liitto haluaa jasenilleen kertoa.
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3.3 Joukkoistamisen mahdollisuudet Isdnnointi-lehdessa

Isanndintiliitossa koottiin kesalla 2021 jasenistdsta koostuva jasenraati, jota hyddynnetaan
laajalti liiton toiminnan kehittdmisessa. Jasenraatiin kuuluu noin sata henkild6a. Jasenraa-
dista valitulle otokselle lahetetdaan sahkodpostitse kyselyita, joiden vastausten perusteella
kehitetdan esimerkiksi jasenpalveluita. Isanndinti-lehden lukijoiden joukkoistaminen voi-

daan toteuttaa kolmella eri tavalla:

1. Hyddynnetaan jasenraatia myds Isannointi-lehden aiheiden joukkoistamiseen.
2. Perustetaan erillinen lukijaraati Isanndinti-lehden tarpeisiin.

3. Ei perusteta raatia, vaan lahetetdan osallistumiskutsu jokaisen joukkoistamisen
osalta uutiskirjeen kautta koko jasenistdlle.
Joukkoistamisen toteuttamiseen Isanndinti-lehden osalta liittyvat myds seuraavat kysy-

mykset:

1. Mita lehden juttuja kannattaa joukkoistaa?
2. Millaisia kysymyksia jasenille pitaisi esittda?
3. Pitaisiko jasenen vastausten olla kaikkien nahtavilla?

4. Mita tydkalua/kanavaa prosessissa kannattaa hyddyntaa?

Upola (2018, 157) on tunnistanut, etta joukkoistaminen vaatii useimmiten verkon hyoédyn-
tamista. Isanndinti-lehdella ei ole omaa verkkosivustoa ja Isédnndintiliiton verkkosivusto on
suunnattu paaasiassa ulkoisen viestinnan tarpeisiin. Jasenistdlle on oma Mappi-verkko-
palvelu. Se vaatii kuitenkin kirjautumisen eika ole nain ollen paikka, jonne jasenet mene-
vat kovin usein automaattisesti. Yksittaisia sisaltdja voidaan tosin asettaa avoimeksi, niin
etta kirjautumista Mappiin ei tarvita. Tassakin tapauksessa sisaltdjen 16ytaminen on kui-
tenkin vaikeaa ja lukija paatyy kaytannossa sisallon aarelle vain, jos hanella on suora
linkki siihen. Isanndinti-lehden joukkoistamisessa ei ole siis luontevasti kaytettavissa mi-
tdan helposti luettavissa olevaa verkkosivustoa — ainakaan artikkeleiden sujuvaan jakami-

seen.

Sen sijaan jasenille Iahtee joka toinen viikko uutiskirje, joka soveltuisi joukkoistamiseen
liittyvien linkkien valittdmiseen jasenistdlle. Vastaan itse uutiskirjeen lahettamisesta ja ke-
hittdmisesta, joten sen hyddyntaminen joukkoistamisprosessissa on minulle helppoa ja
luontevaa. Uutiskirjeen hyédyntaminen joukkoistamisessa tarjoaa myds yha useammalle

jasenelle mahdollisuuden kertoa ndkemyksiaan, kun lukijaraadissa olisi vain 10-20
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jasenta. Nain ollen on todennakdisempaa, etta sisaltdjen suunnittelussa saadaan nakyviin
useampia mielipiteitd, eika vain lukijaraadin jasenten ndkemyksia ja kokemuksia. Taman
vuoksi keskityn tassa tydssa joukkoistamaan Isannointiliiton jasenid uutiskirjeen kautta.
Huono puoli valitsemassani tavassa on se, etta jasenet taytyy saada joka kerta motivoitua
vastaamaan. Lukijaraadin jasenet olisivat todennakoisesti sitoutuneempia osallistaumaan,
ovathan he ilmoittautuneet kehittamaan Isanndintiliiton palveluita vapaaehtoisesti. Heidan

motivaationsa myos Isanndinti-lehden kehittamiseen lienee siis suurempi.
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4 Yleison osallistaminen mediassa

Yleisén mukaan ottamista nimitetdan useimmiten osallistamiseksi tai joukkoistamiseksi.
Kerron tassa luvussa, millaisia nakdkulmia kirjallisuudesta 16ytyy liittyen journalistiseen

osallistamiseen ja joukkoistamiseen.

Aluksi tarkastelen osallistamista arvonluonnin nakékulmasta, silla myés mediayrityksissa
on ymmarretty, ettd arvon tuottaminen lukijoille on oleellista, kun kilpaillaan lukijoiden
ajasta. My0s verkkoanalytiikassa ollaan siirtymassa klikkausten ja lukuaikojen mittaami-

sesta tuotetun arvon mittaamiseen (Pirhonen 24.11.2021).

Sen jalkeen kuvaan, millaisia osallistamisen tapoja journalistisessa joukkoistamisessa on
hyddynnetty ja miten joukkoistaminen toimii tiedonhankintakeinona. Osallistamista on tut-
kittu pddasiassa verkossa toimivien medioiden osalta. Isanndinti-lehdella ei ole julkista

verkkosivustoa, mutta myds sen osallistamisessa yleisda tavoitellaan verkon kautta. Saa-

tua tietoa hyddynnetaan printtilehden juttujen ideoinnissa.

Kasittelen myo6s yleisdn roolia ennen ja nyt. Yleisdsta on tullut digitaalisuuden myéta yha
aktiivisempi toimija, ja yleison osallistuminen jossakin journalistisen prosessin vaiheessa

on enemman saanto kuin poikkeus.

Joukkoistetussa journalismissa yleiso osallistuu journalistiseen prosessiin jakamalla tie-
toa. Tiedon jakaminen tapahtuu verkon valityksella. Journalisti paattaa, miten han hyodyn-
taa saatua tietoa. (Aitamurto 2015a, 3523.) Tasta huolimatta joukkoistaminen voi herattaa

pohdinnan siita, kuinka paljon yleis0 itse asiassa vaikuttaa journalistisiin valintoihin.

Yleis6a voidaan osallistaa toimituksellisen prosessin eri vaiheissa. Tarkastelen, millaisiin
vaiheisiin toimituksellinen prosessi voidaan jakaa ja mita tiedetdan yleisén osallistami-

sesta eri vaiheissa.

Vaikka yleis6a kuinka haluttaisiin joukkoistaa, se ei onnistu ilman osallistujien motivaa-
tiota. Sen vuoksi perehdyn lopuksi siihen, mita yleison motivaatiosta osallistua tiedetaan

tutkimusten perusteella.

4.1 Osallistamalla arvoa lukijoille

Osallistava kulttuuri voimistuu ja osallistamisen muodot monipuolistuvat koko ajan. Kulut-
tajat haluavat olla vuorovaikutuksessa yritysten kanssa, mutta silti monen media-alankin
yrityksen liiketoiminta on rakennettu hyvin yrityskeskeisesti. Vuorovaikutteisuus kuitenkin

lisdantyy, kun sisalléntuotannosta siirrytdan palveluiden tuotantoon ja palvelualustojen
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tarjoamiseen. Toisaalta on muistettava, etta kaikki lukijat eivat halua osallistua. (Malmelin
& Villi 2015, 64-66.)

Norjassa tehdyn tutkimuksen mukaan yleison osallistuminen voi parantaa yleisén uskolli-
suutta, luoda tiedotusvalineille uusia ansaintamahdollisuuksia ja synnyttaa uusia innovaa-
tioita. Keskeinen motiivi osallistamiselle naytti ainakin 2000-luvun alkupuolella olevan liike-

toiminnallisten tavoitteiden edistaminen. (Heinonen 2008, 17.)

Organisaatioiden toiminnan taustalla ovat toki aina viime kadessa sen tavoitteet ja ole-
massaolon tarkoitus. Osallistamista voi tarkastella kuitenkin myds arvonluonnin nakokul-
masta. Tama on mielestani tarkea nakoékulma siksi, ettd arvon kasite tuo lukijan keskei-

sempaan rooliin. Mikdan media ei ole olemassa ilman lukijoita.

Tarkedksi nousee median kyky luoda kuluttajille niin paljon arvoa, ettd he ovat valmiita
maksamaan median kuluttamisesta. Jarjestdlendilla jasenlehti on usein jarjestdn jasen-
maksuun kuuluva jasenetu. Silti myds jarjestolehdille on tarkeaa, etta lehti luo arvoa luki-
joille. Jasenet punnitsevat joka kerta jasenmaksua maksaessaan, kuinka paljon arvoa jar-
jestdn jasenyys tuottaa heille. Jarjestdssa jasenten kokemaan arvoon voi vaikuttaa suu-
resti myds jarjestén edustama ideologia, jasenten yhteinen ammattirooli tai muu arvo, joka

Vvoi jo itsessdan olla syy jarjestdon kuulumiseen.

Arvon tuottaminen vaatii sita, etta tunnistetaan, mita asiakas haluaa saavuttaa (Ojasalo &
Ojasalo 2017, 75). Kaytannossa riittadvan syvalle meneminen Isanndintiliiton jasenen —
Isanndinti-lehden lukijan — maailmaan vaatii yhteistyéta hanen kanssaan seka hanen
maailmaansa perehtymista. Osallistamisen kautta toimitus paasee syvemmalle lukijoiden
maailmaan. Jokainen Isanndinti-lehden juttu on mahdollisuus tuottaa lukijoille arvoa. Us-
kon, etta arvon tuottaminen onnistuu paremmin, jos lukijat osallistuvat jutun tekemiseen
tai aiheiden valintaan jo ideointivaiheessa. Silloin juttuun on mahdollista saada ne nako-
kulmat, jotka ovat lukijoiden kannalta oleellisia tai ne aiheet, joista Iukijat kaipaavat eniten
tietoa. Toisaalta aina lukijat eivat itse tieda, millaista tietoa heidan pitaisi saada. Talloin
heidan toiveensa voivat vieda harhaan ja saada toimituksen kertomaan vain niistd — usein
jo tutuista — asioista, joista lukijat luulevat kaipaavansa eniten tietoa. Sen sijaan kun tun-
nistetaan, mita lukijat haluavat tyéssaan saavuttaa, on mahdollista tarjota heille valineita

tahan.

Media-alalla on perinteisesti ajateltu, ettd sisallon suunnittelu, tuotanto, markkinointi ja ja-
kelu muodostavat arvoketjun, jonka eri vaiheissa yritys voi toiminnallaan luoda arvoa ku-
luttajille (Malmelin & Villi 2015, 67). Nykyaan ajatellaan, etta arvo syntyy vuorovaikutuk-

sessa heidan kanssaan. Malmelin & Villi (2015, 67) toteavat, ettd mediatydn prosessi on
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enemmankin yritysten, kuluttajien, kumppaneiden ja alihankkijoiden arvoverkosto, jossa

eri tahot tydskentelevat yhdessa.

Arvon tuottaminen saattaa jatkossa nousta toimituksissa yha tarkedmpaan rooliin. Ylen
strategia-asiantuntija Kalle Pirhosen mukaan verkkoanalytiikassa tullaan jatkossa to-
dennakoisesti siirtymaan klikkausten ja lukuaikojen mittaamisesta tuotetun arvon
mittaamiseen. Talla hetkella mitataan sisaltdjen parissa vietettya aikaa. Tulevaisuudessa
ollaan kiinnostuneita siita, mita ihmisissa sen jalkeen tapahtuu ja keissa ihmisissa. Kas-
vaako esimerkiksi lukijan ymmarrys artikkelin lukemisen jalkeen? Tuotettua arvoa voidaan
tarkastella yksittaisen lukijan tai yhteiskunnan tasolla. Yksi esimerkki yhteiskunnallisella
tasolla syntyvasta arvosta on se, saako vaaliuutisten lukeminen ihmisen adnestamaan.
Talla hetkella ei viela ole keinoja lukijalle tuotetun arvon mittaamiseen, vaan asiaa tarkas-

tellaan isompien kokonaisuuksien kautta. (Pirhonen 24.11.2021.)

Paljonko klikattiin
tai tavoiteltiin

Millaista arvoa
tuotamme ja
keille

Paljonko
kulutettiin aikaa

Kuva 3. Verkkoanalytiikan evoluutio mediassa (mukaillen Pirhonen 24.11.2021)

Lukijalle tuotetun arvon merkitys vaikuttaa siis olevan jatkossa entista tarkeammassa roo-
lissa. Joukkoistaminen voi auttaa medioita pysymaan entista paremmin selvilla lukijoiden
tarpeista. Joukkoistamalla voitaisiin ehka kerata tietoa journalististen juttujen aiheiden li-

saksi siita, millaista arvoa sisaltd on lukijoille tuottanut.

4.2 Esimerkkeja osallistamisesta

Nykyaan yleiso osallistuu yhd useammin sisaltdjen tuottamiseen, jakamiseen tai kommen-

tointiin. Malmelin & Villi (2015, 65) maarittelevat yhteisluomisen tai yhteiskehittdmisen (co-
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creation) kuluttajien osallistumiseksi seka sisalléntuotantoon etta palveluiden kehittami-
seen. Yhteistuotanto (co-production) sen sijaan kasittda vain yhteistyon sisalldontuotan-
nossa (Malmelin & Villi 2015, 65).

Ammatti- ja jarjestdlehtien kohderyhmalle on yhteistd sama ammatti tai kiinnostuksen
kohde, ja lehdeltd odotetaan kyseisen aihealueen syvallisempaa kasittelya. Sen vuoksi
koen, etta lukijoiden osallistaminen sisallontuotantoon on erityisen tarkeaa, jotta lehti pal-
velee lukijoiden tarpeita. Lukijoiden osallistamista on kuitenkin tutkittu Iahinna aikakaus-

tai sanomalehtien osalta.

Anna Kurkela loi opinnaytetydssaan yleiskatsauksen aikakauslehden lukijoiden osallista-
miseen lehden tekoon verkon keinoin. Tydssadan Kurkela keskittyi aikakauslehtiin yleisesti.
Kurkela havaitsi, etta muotilehti Costumen online-yhteis6 sai vaikuttaa juttujen aiheisiin,
iimoittautua testaamaan tuotteita, aanestaa mieluista lehden kantta ja kysya neuvoa vaat-
teiden yhdistelemiseen. (Kurkela 2012, 39.) Vaikka esimerkki on jo vanha ja sen jalkeen
tdmankaltainen osallistaminen on arkipédivaistynyt, tama on hyva esimerkki siita, miten
osallistamisen tavat ja kanavat ovat riippuvaisia lehden luonteesta. Isdnnéinti-lehden koh-
deryhma kulkee jalkijunassa digitaalisuuden hyédyntamisessa, joten saman tyyppisen
verkkoyhteisdn luominen ja aktivoiminen olisi vaikeaa. Yleis6n osallistamisen tavat ja kei-

not riippuvatkin muun muassa median luonteesta ja kohderyhmasta.

Tampereen yliopiston journalismin tutkimusyksikdssa tarkasteltiin 2000-luvun ensimmai-
sen vuosikymmenen lopulla sita, miten lukijat paasevat osallistumaan sanomalehtijourna-
lismin tekemiseen. Tutkimuksen taustalla oli tieto yleisén monimuotoistumisesta, osallista-
misen periaatteen vahvistumisesta ja verkon tuomien osallistamismahdollisuuksien lisaan-
tymisesta. Aineistoon on koottu kaytantoja 52 suomalaisesta sanomalehdesta ja yhdek-
san muun maan lehdista. Tutkimuksen mukaan yleisén panosta arvostetaan, mutta osal-
listaminen on satunnaista. Sisalléntuotanto on vahvasti toimitusten kasissa ja yleisolle on
usein omat, rajatut alueensa. Sanomalehtiin kaivataan lisda strategista ajattelua. Konk-
reettisen kehitystydn tueksi tutkimusraportissa maaritelldadn kolme yleisdn osallistamiseen
littyvda kokonaisuutta. Ensimmainen liittyy palautteen antamiseen, toinen yleisdn rooliin
journalismin tdydentamisessa ja kolmas yleisdn keskindiseen viestintdan. (Heinonen
2008, 3-4.)

Tutkimusraportin julkaisemisen jalkeen yleison osallistaminen onkin kehittynyt nopeasti
erityisesti digitalisaation tarjoamien mahdollisuuksien myéta. Sosiaalisen median kanavat
tuovat mahdollisuuden antaa palautetta, mutta tarjoavat myoés alustan yleisén keskinai-

seen, horisontaaliseen viestintdan. Malmelin & Villi (2015, 63) toteavat, ettd moni
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mediayritys tarjoaa kayttajien keskinaiselle vuorovaikutukselle siind maarin alustoja ja vali-

neita, ettd ne ovat muuttumassa osittain sisallontuottajasta palveluiden tuottajaksi.

Kun tarkastellaan Heinosen mainitsemia yleisén osallistamisen kokonaisuuksia, Isén-
ndinti-lehti ottaa niiden osalta viela ensimmaisia askeleitaan. Palautetta kerataan Iahinna
muutaman vuoden valein tehtavien lukijatutkimusten kautta. Lukijat eivat osallistu Isan-
ndinti-lehden juttujen ideointiin, mutta Isannaintiliiton jasenten keskinaiseen viestintaan on
olemassa oma Facebook-ryhmansa. Se tosin keskittyy muihin aiheisiin kuin niihin, joita

Isannointi-lehdessa nostetaan esiin.

Lukijapaneelit ovat perinteinen tapa yleisdn osallistamiseen. Niissa kerataan joukko luki-
joita, jotka ovat vuorovaikutuksessa toimituksen edustajien kanssa useamman kuin yhden

kerran.

Yksi tuore esimerkki lukijapaneelin hyédyntamisesta 16ytyy Tampa Bay Times -lehdesta.
Pandemian aikana toimitukseen lahetetyt lukijakirjeet eivat tavoittaneet etdna tydskentele-
via toimittajia ja lukijoita ei ollut mahdollista kohdata kasvotusten. Lehti oli kylld jarjestanyt
pandemian aikana virtuaalisia tapaamisia, joissa yleisdn oli mahdollista kommentoida. Ke-
sdkuussa 2021 paatettiin kuitenkin perustaa neljannesvuosittain joko virtuaalisesti tai kas-
vokkain kokoontuva lukijapaneeli, joka antaa palautetta lehdesta ja esittaa juttuideoita.
Mielenkiintoista on se, etta lehti suunnitteli lukijapaneelin tapaamisten laajentamista
mydhemmin toimittajien lisdksi editoijien, visuaalisten toimittajien ja ylimman joh-
don suuntaan. (Tampa Bay Times 2021.) Nain ollen lehden tekoa hieman eri nakdkul-
mista katsovat ammattilaiset saavat kaikki kosketuksen lukijoihin. N&in jokainen voi oman

tyétehtavansa nakokulmasta pohtia, miten voisi lisata arvoa lukijoille.

Hieman Tampa Bay Times -lehden lukijapaneelia vastaavana esimerkkina olisi toiminut
Isannointiliiton jasenraadista koottu lukijaraati. Mahdollisimman monipuolisten nakokul-
mien varmistamiseksi paatin kuitenkin keskittyd omassa tydssani joukkoistamaan Isan-

ndintiliton jasenia uutiskirjeen kautta.

Oulun ammattikorkeakoulun journalismin opiskelijat selvittivat muutama vuosi sitten alu-
een medioiden somen kayttda ja joukkoistamista. He havaitsivat selvityksessaan, etta
yleis6 on mukana vaikuttamassa yllattdvan monen jutun syntyyn. (Sillanpaa 2015.) Kay-
tanndssa toimituksissa siis joukkoistetaan koko ajan, mutta vuorovaikutusta yleison

kanssa ei valttamatta ajatella joukkoistamisena.

Journalismin opiskelijat testasivat joukkoistamista Facebookin avulla. He havaitsivat, etta

aihe vaikuttaa siihen, miten innokkaasti yleis6 osallistuu (Sillanpda 2015.) Tama on
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ollut havaittavissa myods Isanndintiliitossa. Liiton jasenviestinndssa on aikaisempina vuo-
sina kartoitettu jdsenten tunnelmia lahettamalla heille silloin talléin sdhkopostitse kysely,
jossa on vain yksi kysymys: "Mika pannii?” Mika pannii -kyselyyn on helppo vastata ja
siina voi purkaa senhetkisia tunnelmia ja ongelmia. Kyselyyn tulee tyypillisesti lyhyessa
ajassa paljon vastauksia. Se on yksi esimerkki siita, miten aiheella on valia osallistumisak-

tilvisuuden kannalta.

4.3 Joukkoistaminen tiedonhankintakeinona

Upolan (2018, 156) mukaan joukkoistaminen tarkoittaa yleisén mukaan ottamista jutun
syntyprosessiin yleensa jo ennen jutun julkaisemista. Kaytanndssa joukkoistaminen ta-
pahtuu yleensa julkisen, avoimen kyselyn, aanestyksen tai keskustelun avauksen kautta,
mutta se voi olla myos suljettu, rajatulle kohderyhmalle suunnattu (Upola 2018, 173). Upo-
lan maaritelma pitaa siis sisallaan joukkoistamisen journalistisen prosessin tiedonhankin-

tavaiheessa.

Yritykset ovat kayttaneet joukkoistamista ongelmanratkaisussa. Journalismissa sita on
alettu kayttaa juttuja varten tarvittavien tietojen kerddmiseen nopeasti laajoilta ihmisjou-

koilta. Sita on hyddynnetty myos faktantarkistuksessa. (Aitamurto 2016, 185.)

Joukkoistaminen on parhaimmillaan digitaalisessa journalismissa tehokas tiedonhankinta-
keino, silla sen kautta voi saada paljon vinkkeja ja dataa. Avoimuus tukee tiedonhankin-
taa. Haasteeksi tulee kuitenkin se, etteivat resurssit riitd datan tarkistamiseen. Tasta seu-
raa, etta vastuu tiedon oikeellisuudesta jakaantuu journalistin ja yleisén kesken. (Aita-
murto 2015b, 280-297.) On kuitenkin hyva muistaa, etta yleensa journalistit noudattavat
tavallisia faktantarkistuskaytantéjaan ennen kuin hyédyntavat yleison lahettamaa aineis-
toa (Aitamurto 2015a, 3524).

Ruotsissa on joukkoistamisen kautta kartoitettu asuntolainojen korkoprosentteja. Jouk-
koistaminen tehtiin Google form -lomakkeen kautta ja tulokset esitettiin sanomalehden
verkkosivuilla. Suomalainen tiedelehti puolestaan kerasi joukkoistamalla uskomuksia su-
kupuolten kyvyistd oppia matematiikkaa ja tiedetta ja yleisén kokemuksia naihin aloihin liit-
tyvasta koulutuksesta. Yleisén uskomuksia kommentoi myds asiantuntija. (Aitamurto
2016, 189.)

Valilla toimittaja voi luovuttaa yleisdn kayttdon dokumentteja, jotka toimivat ikdan kuin
joukkoistamisen polttoaineena. Nain on mahdollista paljastaa esimerkiksi yhteiskunnallisia
epakohtia, joihin liittyvat ratkaisevat vihjeet jaisivat muuten toimittajalta saamatta. Svenska

Dagbladet luovutti joukkoistamisprojektissaan yleisén kayttéon ruotsalaisten kuntien
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kehitysapuun liittyvia dokumentteja ja Helsingin Sanomat osakekauppoihin liittyvia doku-

mentteja, joiden tavoitteena oli tutkia osakkeiden lyhyeksi myyntia (Aitamurto 2016, 189).

Varsin mielenkiintoisen joukkoistamisesimerkin tarjoaa Yle Uutisten tdydennysrakenta-
mista kasitellyt juttupari. Toimittaja Suvi Vesalainen kirjoitti aluksi motivoivan jutun, jossa
han avasi eri nakokulmia taydennysrakentamiseen. Jutun yhteydessa oli verkkokysely,
jolla Vesalainen kartoitti paakaupunkiseudulla asuvien kokemuksia aiheesta ja etsi erityi-
sesti onnistuneita tdydennysrakentamisen kohteita. Kyselyn jalkeen han kirjoitti uutisen,
jossa hyddynnettiin kyselyssa saatuja tietoja ja kontakteja. Vastaajamaara jai pieneksi, jo-
ten kartoitus ei tuottanut toivottua tulosta, mutta haastateltavia ja esimerkkikohteita silti
I6ytyi. Samalla tuli esiin tdydennysrakentamisen taustalla olevia positiivisia ja negatiivia
kokemuksia ja jopa aiheeseen liittyvia epakohtia ja ongelmia. (Hautakangas, Ahva &
Haara, 2017.)

¥ Joukkoistaminen

s

&

b

Tiedonhankinta® Juttu Tiedonhan ki”ta_\.:' Juttu

Kuva 4. Joukkoistaminen juttuparin avulla

Kuva 4 havainnollistaa joukkoistamista juttuparin avulla. Siina ensimmainen juttu on paitsi
joukkoistamisen alusta, myds erdanlainen myyntipuhe tai vastaamaan motivoiva ele-
mentti, silld se antaa enemman tietoa aiheesta, jonka kasittelyyn yleis6a joukkoistetaan.
Hautakangas ym. (2017) toteavat, ettd verkkokyselya kannattaa harkita "esimerkiksi sel-
laisissa juttuaiheissa, jotka koskettavat monia ja joissa lukijat voivat omilla kokemuksillaan
ja tiedoillaan oleellisesti tdydentad muilla keinoin saatua kokonaiskuvaa.” Vesalaisen esi-
merkissd hanen edustamansa media tavoittaa suuren maaran ihmisia, mutta tdydennysra-
kentaminen ei kuitenkaan kosketa kovin monia — vaikka tadydennysrakentaminen olisikin
ollut pinnalla. Sen sijaan ne lukijat, joita aihe on koskettanut, voivat tdydentaa omilla koke-

muksillaan muiden kokonaiskuvaa, kuten kavikin.

Edella kuvattuja keinoja voidaan hyédyntaa myds Isanndinti-lehdessa. Lukijoiden moti-

vointi osallistumaan joukkoistamiseen nousee todennakoisesti yhdeksi haasteeksi
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tydssani. Isannoitsijat ovat yleensa hyvin kiireisia ja he haluavat, etta tieto tarjoillaan heille
konkreettisessa muodossa. Joukkoistamisen pohjana oleva juttu voisi tarjota hyvan tavan
avata aihetta ja heratelld huomaamaan seikkoja, joiden vuoksi aiheesta kannattaa kertoa
myo6s oma kokemuksensa. Juttuparin avulla joukkoistaminen voisi siis toimia myds Isan-
ndinti-lehdessa motivaation herattamisen nakodkulmasta. Sen sijaan on syyta pohtia ta-
pauskohtaisesti, koskettaako aihe riittdvan monia esimerkiksi isannditsijana tydskentele-
via, jotta joukkoistaminen toimii. Aiheen valinnassa pitaisi siis kiinnittaa huomiota siihen,

etta se on oleellinen isanndinnin paivittaisen tydn kannalta.

Vesalainen I6ysi omassa kokeilussaan esimerkkikohteita, vaikka vastaajamaara jai pie-
neksi. Jos joukkoistamisen aihe olisi sellainen, josta Isanndintiliitto pyrkii tuomaan jasenis-
ton nakdkulman esiin esimerkiksi lainsaatajien tai suuren yleisdn suuntaan, tata kautta
saattaisi |0ytya uudenlaisia ndkdkulmia aiheeseen — ja mahdollisesti haastateltavia medi-
alle myds Isanndintiliiton lehdistétiedotteisiin. Talldin joukkoistaminen toimisi tiedonhankin-
takeinona laajemmin kuin vain Isdnndinti-lehden juttujen osalta. Jarjeston erityispiirre on
se, etta se pyrkii pitdmaan jasentensa asioita esilla eri sidosryhmien suuntaan. Sen vuoksi
viestintaa taytyy tarkastella kokonaisuutena, jossa kaikki palaset tukevat toisiaan — jotta

jasenten aani saadaan kuuluviin.

Helsingin Sanomat hyédyntaa lukijoiden joukkoistamista muun muassa upottamalla verk-
kojuttuihin kyselyn. Joukkoistamisjutun muoto noudattelee kaavaa, jossa aluksi kerrotaan
aiheeseen liittyvat faktat muutaman kappaleen avulla. Aiheeseen ei siis menna syvalle,
vaan sita avataan ainoastaan oleellisilta osin. Esittelyn jalkeen tulee kysymyslomake. Vas-

taajien yhteystiedot pyydetaan aina, vaikka henkild ei suostuisi haastateltavaksi.

Yksi esimerkki joukkoistetusta aiheesta oli se, miten etakoulu vaikuttaisi perheiden tai
koulujen arkeen (Mansikka 6.1.2022). Kyselyyn oli tullut muutaman tunnin aikana yli 700
vastausta, ja aiheesta tehtiin juttu Helsingin Sanomien verkkosivuille jo samana iltana. Ju-
tussa oli hyédynnetty lukijoiden vastauksia sellaisenaan, mutta myos soitettu kyselyn
kautta saadulle kontaktille. (Kantola 6.1.2022.) Lisaksi joukkoistamalla saatuja tietoja hyo-
dynnettiin vield 7.1.2022 ilmestyneessa jutussa, jossa haastatellut henkil6t oli kayty myds

kuvaamassa paikan paalla.

Helsingin Sanomien esimerkissa nakyy hyvin verkon ja laajan lukijakunnan voima. Kun
medialla on riittavasti lukijoita, osallistamisen kautta saatujen vastausten maara on suuri.
Myds verkon parhaat puolet paasevat esiin: vastauksia on mahdollista saada nopeasti,
jolloin jutun tuottaminen onnistuu parhaimmillaan saman paivan aikana. Pienilla jarjesto-

ja ammattilehdilla ei ole useimmiten nain hyvat lahtdkohdat joukkoistamiseen. Lukijakunta
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on maarallisesti pienempi, mutta toisaalta se voi olla hyvinkin sitoutunutta. Myds Isan-
ndinti-lehden joukkoistamisen nakdkulmasta edelld mainittu joukkoistamisen tapa on mie-
lenkiintoinen. Verkkojuttu tarjoaa mahdollisuuden avata aihetta hieman enemman kuin
esimerkiksi Isanndintiliiton uutiskirjeessa on kaytettavissa olevan tilan puolesta mahdol-
lista. Varsinaisia juttuja ne eivat kuitenkaan Helsingin Sanomien esimerkissa ole — vaikka
voisivat olla. Joka tapauksessa verkon hyddyntaminen on joukkoistamisessa selkea etu ja

jonkinlainen ennakkojuttu toimii hyvin joukkoistamisen lahtétilanteena.

4.4 Yleison rooli ennen ja nyt

Yleison rooli suhteessa mediaan on muuttunut ja muuttumassa. Perinteisesti journalistit
ovat paattaneet, mita yleison tulee tietda — yleisé on ollut vain vastaanottajan roolissa.
1990-luvulla yleisda pyrittiin nostamaan erityisesti sanomalehdissa entistd keskeisempaan
rooliin, jolloin alettiin puhua kansalaisjournalismista. Journalistit sailyivat kuitenkin edel-
leen tekij6iden roolissa seka julkisen keskustelun portinvartijoina ja yleisé vastaanotta-
jana. Heinonen totesi vuonna 2008, ettd seuraava vaihe voisi olla sellainen, jossa yleis6

saa enemman valtaa prosessin eri vaiheissa. (Heinonen 2008, 17-18.)

Nain kavikin. Kuka tahansa saattaa lahettaa kuvan lehteen, verkossa sisallot jarjestyvat
lukijan mieltymysten mukaan, yleiso kirjoittaa blogeja ja kommentoi muiden sisaltoja. Kan-
salaisjournalismin seuraavaa vaihetta Heinonen kutsuu yleison journalismiksi, kansalais-
ten journalismiksi tai osallistuvaksi journalismiksi. Nama kuitenkin eroavat toisistaan.
Osalllistuva journalismi on se, jossa valta sailyy edelleen ammattilaisilla. Kansalaisten jour-
nalisti tarkoittaa yleison itsensa tekemia sisaltoja, jotka eivat ole osa journalistista julkai-
sua. (Heinonen 2008, 18-19.)

Journalistin ja yleisdn suhde siis muuttuu, kun yleisé on alkanut osallistua esimerkiksi uu-
tisten tuotantoon. Eri tutkimukset tarjoavat kuitenkin ristiriitaista tietoa siita, mika muuttuu
ja miten. Joidenkin tutkimusten mukaan journalistin valta sailyy, kun taas joidenkin mu-

kaan valta jakaantuu yleison ja journalistin kesken (Engelke 2019, 31-44).

Aitamurto pitda joukkoistamista avoimena, journalistisena kaytantdna, jota on mahdollista
toteuttaa journalistisen prosessin eri vaiheissa. Han toteaa myos, etta joukkoistaminen

vaatii journalistisen prosessin avaamista yleisolle. (Aitamurto 2016, 187.)

Vaikka yleison osallistaminen on mahdollista journalistisen prosessin eri vaiheissa, mo-
nelle toimittajalle yleison ottaminen mukaan prosessiin voi tuntua vieraalta erityisesti pro-
sessin alkupaassa, jossa on vield mahdollisuus vaikuttaa jutun sisaltéén. Journalistin oh-

jeissa sanotaan:
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"Tiedonvalityksen sisdltéd koskevat ratkaisut on tehtava journalistisin perus-
tein. Tata paatdsvaltaa ei saa missaan oloissa luovuttaa toimituksen ulko-

puolisille.” (Julkisen sanan neuvosto.)

Uhkaako joukkoistaminen journalistista riippumattomuutta? Aitamurto tekee selvan eron
joukkoistamisen ja yhteisty0ssa toteutetun vertaistuotannon valille. Joukkoistamisessa
yleiso ei paata lopputuloksesta. Journalisti kayttaa yleisén panosta raakamateriaalina ja
hyddyntaa sita harkintansa mukaan. Vertaistuotannoissa yleiso voi sen sijaan olla mukana

muokkaamassa lopputulosta sen valmistumiseen saakka. (Aitamurto 2016, 186.)

Journalistisessa prosessissa on erilaisia vaiheita. Joukkoistaminenkin voi tapahtua eri vai-
heissa. Yleisdn ottaminen mukaan johonkin vaiheeseen tai vaiheisiin ei siis tarkoita sita,
etta paatdsvalta luovutetaan koko prosessin tai mink&an sen yksittaisen vaiheen osalta
muille. Se on yksi toimittajan tyokalu, joka prosessissa on kaytdssa. Journalistinen pro-
sessi avataan yleisodlle vain tietyilté osin, ei koskaan koko prosessin osalta (Aitamurto
2016, 187).

Ajatellaanpa tyypillisté Isénndinti-lehden tilannetta, jossa joukkoistamalla haetaan vahvis-
tusta juttuidealle tai etsitdan haastateltavia. Joukkoistaminen on silloin yksi tapa kommuni-
koida yleisdn tai asiantuntijoiden kanssa — siis normaalia journalistin tiedonhankintaa.

Siina paatdsvalta sailyy toimituksella.

Helsingin Sanomien verkkosivuilla on kaytéssa juttutyyppi, jossa yleisd paasee valitse-
maan annetuista aiheista sen, josta seuraavaksi tehdaan juttua. Paatésvalta voi siis jois-
sakin tapauksessa olla myos yleisdlla — tosin toimituksen asettamissa rajoissa. Toimitus

on toki maaritellyt vaihtoehdot, joista yleisd paasee valitsemaan.

On lukijoiden palvelemista kertoa siitd, mika heita kiinnostaa eniten tai mista he kokevat
tarvitsevansa eniten tietoa. Mutta tilanne ei voi olla niin aina, muuten jaisi kertomatta pal-
jon, sisallot yksipuolistuisivat ja syntyisi kupla, jossa lukijan mielesta "vaaranlaiset” aiheet
ja nakodkulmat loistaisivat poissaolollaan. Tilanne olisi siis saman kaltainen kuin silloin, kun
sosiaalisen median algoritmit muokkaavat lukijan uutisvirtaa sen perusteella, millaisiin si-

saltoihin han on aikaisemmin osoittanut kiinnostusta.

4.5 Osallistaminen toimituksellisen prosessin eri vaiheissa

Engelke jakoi toimituksellisen prosessin kolmeen eri vaiheeseen tarkastellessaan yleison

osallistumista verkkoymparistossa uutisjournalismin viitekehyksessa. Nama vaiheet ovat
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muotoutuminen (formation), levittdminen (dissemination) ja tulkinta (interpretation). (En-
gelke 2019.)

Ensimmainen vaihe pitaa sisalldan toimittajalle pyytamatta ja pyydettyna lahetetyt jut-
tuideat ja kaiken sen, miten yleiso vaikuttaa sisallon valintaan. Toimittaja saa tietoa ylei-
son kiinnostuksista myos esimerkiksi lukijatutkimuksista ja verkkosivujen analytiikasta.
Yleis0 voi tuottaa journalismia taydentavaa sisaltda, kuten kuvia tai videoita — tai jopa
mahdollistaa journalismin rahoittamalla sita. Tahan vaiheeseen luetaan yleison edustajien
osallistuminen tiedonhankintaan, kirjoittamiseen, editointiin tai tarkistusprosessiin. Yleison
edustaja voi myds kirjoittaa itsenaisesti uutisia, jotka ovat osa journalistista tuotosta. (En-
gelke 2019.)

Toiseen, levittdmisen vaiheeseen luetaan kaikki ne tavat, joilla yleis6 edistaa sisallén na-
kyvyytta. Tallaisia tapoja ovat esimerkiksi uutisten klikkaaminen, lukeminen, tykkdaminen,
arvioiminen, suositteleminen, jakaminen ja kommentoiminen joko uutissivustolla tai ulkoi-

sella alustalla. (Engelke 2019.)

Kolmannessa eli tulkintavaiheessa yleis6é antaa palautetta, osallistuu sisaltda koskeviin
keskusteluihin joko uutissivustolla tai median ulkopuolisilla alustoilla. Maarallista pa-
lautetta saadaan myds verkkosivuston analytiikan ja muiden mittareiden kautta. (Engelke
2019.)

Jaottelussaan Engelke huomioi journalistisen uutisprosessin laajasti aina ideointivaiheesta
julkaisemisen jalkeiseen palautteeseen. Tama tarkastelutapa niputtaa kuitenkin koko toi-
mituksellisen prosessin alkupaan ensimmaiseen vaiheeseen. Sen vuoksi en kokenut sita
aluksi niin hedelmalliseksi tarkastelutavaksi oman tyoni kannalta, jossa paneudun nimen-
omaan tiedonhankintavaiheeseen. Jaottelu tuo kuitenkin hyvin nakyvaksi sen, miten laa-
jalti ja monessa vaiheessa yleisda voidaan osallistaa ja miten luonnollinen ja oleellinen

osa toimituksellista prosessia yleisdn osallistuminen jo itse asiassa on.

Domingo ym. tarkasteli yleisdn osallistumista 16 verkossa toimivan uutismedian journalis-
tiseen prosessiin Euroopassa ja Yhdysvalloissa. Tassa tutkimuksessa journalistinen pro-
sessi jaettiin viiteen vaiheeseen: paasy/tarkkailu (access/observation), valinta (selec-
tion/filtering), tuotanto (processing/editing), jakelu (distribution) ja tulkinta (interpretation).
Yleis6 osallistui tavallisimmin valmiin sisallon kommentointiin tai arviointiin. Vain harvoissa
tapauksissa yleisdlla oli mahdollista osallistua sisalldntuotantoon. Yleis6 osallistui [&hetta-
malla kuvia tai juttuideoita, kirjoittamalla blogin tai linkittamalla sisaltda sosiaalisen median
alustoille. Kun osallistumista tarkasteltiin edelld mainittujen viiden vaiheen nakdkulmasta,

tulkintavaihe oli ainoa, jota oli merkittavasti avattu yleison osallistumiselle. Vastaavasti
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valintavaihe oli tutkituissa lehdissa taysin suljettu yleisdn osallistumiselta. (Domingo ym.
2008, 326-342.)

Tutkimuksessa oli Suomesta mukana kaksi lehted, Helsingin Sanomat ja lltalehti. Suoma-
laiset ja kroatialaiset lehdet olivat tuolloin GVA.be:n ja USA Todayn liséksi ainoita tutki-
tuista lehdista, jotka osallistivat yleis6a verkkosivuillaan prosessin ensimmaisessa vai-
heessa. Tama tapahtui pyytamalla juttuideoita. (Domingo ym. 2008, 326-342.) On kuiten-
kin syyta huomioida, etta kyseinen tutkimus tehtiin jo vuonna 2008. Yleison osallistaminen
on sen jalkeen yleistynyt ja esimerkiksi Helsingin Sanomien verkkosivustolla se on niin
yleista ja luonnollinen osa kokonaisuutta, ettei sita erikseen ajattele osallistamisena tai
joukkoistamisena. Kaiken kaikkiaan osallistamisen tarkastelu toimituksellisen prosessin eri
vaiheissa on hedelmallisintd omassa tydssani silloin, kun pohditaan Isanndinti-lehden tule-

via kehittamistarpeita.

4.6 Motivaatio osallistumiseen

Tyoni kannalta yksi keskeinen kysymys on se, ovatko Isénndintiliiton jasenet halukkaita
osallistumaan Isannointi-lehden joukkoistamishankkeisiin. Seuraavaksi tarkastelen sita,

mita yleisdbn motivaatiotekijoista tiedetdan kirjallisuuden perusteella.

Upolan mukaan ihmisia motivoi kuuntelu ja heidan asiantuntemuksensa arvostaminen, yh-
teinen kokemus, vaikuttaminen, viihtyminen ja joitakin myds julkisuus (Upola 2018, 162-
163).

Joukkoistamista kaytetddn myds muussa yhteydessa kuin journalistisessa tiedonhankin-
nassa. Yritykset voivat kayttaa sitéd esimerkiksi uusien tuotteiden suunnittelussa. Keskityn
kuitenkin 16ytdmaan ajatuksia siihen, mika motivoi yleis6a osallistumaan juuri journalisti-

seen joukkoistamiseen.

Motivaatiotekijat riippuvat siita, milla tavalla ja missa laajuudessa yleiso osallistuu. Yhteis-
tuotannossa ja kansalaisjournalismissa yhden henkildn tydpanos on isompi ja han sitou-
tuu pidemmaksi aikaa kuin joukkoistamisessa. Silloin tarkeaksi motivaatiotekijaksi nousee
viihtyminen. Sen sijaan joukkoistetussa journalismissa yleisé luovuttaa journalistille vain
pienen tiedonjyvan osaksi laajempaa raakamateriaalia. Yleensa tama yksittdinen asia ei
edes nay lopputuotoksessa, vaan jaa anonyymiksi osaksi kokonaisuutta. Ty6panos jaa

siis pieneksi, jolloin motivaatiotekijatkin ovat erilaiset. (Aitamurto 2015a, 3536.)
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Joukkoistaminen voi perustua joko vapaaehtoiselle osallistumiselle tai siitd voidaan mak-
saa kompensaatiota. Journalismissa joukkoistaminen perustuu yleensa vapaaehtoisuu-
teen. (Aitamurto 2016, 186.)

El Pais -lehti kokeili yleisdn motivointia rahan avulla. Toimituksen viikoittain parhaaksi va-
litsema yleison tuottama juttu sai 500 euroa ja kuukausittain parhaaksi valittu juttu 1 500
euroa. Kokeilu kesti puoli vuotta, jonka jalkeen sita ei jatkettu. (Domingo ym. 2008, 338.)
Esimerkissa yleiso tuotti kokonaisen jutun. Todennakdisesti se julkaistiin eri osiossa kuin
journalistien tekemat jutut. Taman vuoksi sita ei voi verrata tilanteeseen, jossa juttu teh-
daan yhdessa journalistien kanssa osaksi toimituksellista sisaltda. Yleisesti ottaen rahalla

motivointiin liittyy haasteita.

Raha ei nayta olevan ratkaisu — painvastoin. Se voi johtaa vaaran tiedon antamiseen.
Osalllistujat vertasivat joukkoistamiseen osallistumista lahinnd haastateltavana olemiseen

tai kirjeen kirjoittamiseen toimitukselle. (Aitamurto 2015a, 3533.)

Rahalla motivointi ei tunnu varteenotettavalta vaihtoehdolta Isdnnéinti-lehden joukkoista-
misessa siinakaan mielessa, ettd Aitamurron mukaan osallistumaan motivoivat aivan
muut asiat kuin raha. Aitamurron (2015a, 3530) mukaan pa&asiallinen syy osallistua jour-
nalistiseen joukkoistamiseen on halu vaikuttaa yhteiseen hyvaan. Osallistumisen taustalla
vaikuttaisi siis olevan syvia, arvoihin liittyvia tavoitteita. Aitamurto (2015, 3531) puhuu
osallistujien mission tayttamisesta, sosiaalisen muutoksen luomisesta. Voiko yksittaisella
jarjestdlehden jutulla tayttaa tata funktiota? Se voi olla vaikeaa. Sen sijaan lehted julkaise-
van jarjeston ideologiasta voi I0ytya paljonkin motivoivia tekijéita. Ihmiselld on jokin syy,
kun han liittyy jarjestéon. Liittyessaan jarjeston jaseneksi han hiljaisesti hyvaksyy myods
jarjestdon mission ja haluaa jasenyydellaan tukea sita. Ehka jarjeston mission ja siihen liit-
tyvien tavoitteiden pitaisi nakya selkeammin ja konkreettisemmin, kun Isannadintiliiton jase-

nia osallistetaan Isanndinti-lehden juttujen suunnitteluun.

Osallistumalla joukkoistamiseen haluttiin edesauttaa sita, etta artikkelista tulee tarkempi ja
erilaiset ndkdkulmat paasevat esiin. Toimittajan tietdmykseen ei aina luotettu. Tutkimuk-
sessa osallistujat kokivat velvollisuudekseen ottaa kantaa aiheisiin, joista heilla oli koke-
musta. (Aitamurto 2015a, 3532.)

Mielenkiintoinen kysymys on se, toimiiko tdma osallistumisen motivaattorina my6s ammat-
tilehdessa. Jos suurelle yleisdlle suunnattu sanomalehti tekee juttua sdhkdautoista, on
luonnollista, ettd sdhkdautoista tietdva haluaa osallistua joukkoistamiseen — varsinkin, jos
nayttaa silta, ettd artikkeliin uhkaa muuten tulla vaaraa tietoa tai oleelliset nakdkulmat ei-

vat paase esiin. Sen sijaan olettavatko ammattilehden lukijat, ettd heidan etujaan ajavalla

25



jarjestdlla on jo lahtokohtaisesti niin paljon tietdmysta, etta juttuun ei tule virheita. Tai etta
koska lehden lukijakunta koostuu vain ammattilaisista, he kylla huomaavat itsekin mahdol-
liset virheet — jolloin niiden korjaaminen ei ole niin tarkeaa kuin suurelle yleisdlle suunna-

tussa julkaisussa.

Toisaalta Aitamurto (2015, 3533) toteaa my0s, etta velvollisuus osallistua nayttaytyy vas-
tuullisuutena ja ylpeytena omista tiedoista ja siita, etta tietamystaan voi jakaa. Tama tekija
voi hyvinkin toimia motivaation lahteena Isanndinti-lehden joukkoistamisessa. Onhan hie-
noa kertoa kollegoille, vertaisilleen, tyossa loytamistaan hyvista kaytannoista ja onnistumi-

sista.

Osalllistuminen tuntuu palkitsevalta ja vaivan arvoiselta, vaikka se toisi julkiseen keskuste-
luun vain yhden danen. Koko prosessi nahdaan arvokkaana, koska se voi olla Iaht6lau-
kaus muutokselle (Aitamurto 2015a, 3531.) Isanndinti-lehti on suunnattu alan ammattilai-
sille, ei suurelle yleisolle tai lainsaatajille. Se ei siis lahtokohtaisesti ole ensisijainen vaikut-
tamisen kanava, jonka kautta ajetaan jotain isannd@intiin liittyvédd muutosta. Sen sijaan
muutoksen kaynnistdminen ja sen eteenpain vieminen on varmasti vahva motivaatiotekija

jasenilld, jotka osallistuvat Isannointiliiton tydryhmiin.

Halu oppia motivoi osallistumaan joukkoistamiseen. Oppimista tapahtuu esimerkiksi luke-
malla muiden kommentteja. Jos on itse hyotynyt toisten jakamasta tiedosta, voi syntya
halu jakaa myds omaa tietoaan. (Aitamurto 2015a, 3533.) Toisaalta osallistujat eivat kui-

tenkaan odottaneet vastavuoroisuutta tiedon jakamisessa (Aitamurto 2015a, 3535).

Jos yleisélla on vahva suhde mediabrandiin, kynnys osallistua yhteisluomiseen on mata-
lampi (Malmelin & Villi 2015, 68). Samalla voi syntya itsedan ruokkiva keha, kun osallistu-
minen lisaa sitoutuneisuutta entisestaan. Tama on mielenkiintoinen nakokulma myos
Isanndinti-lehden kannalta. Isanndinti-lehti on ollut aikaisemmin suppea infolehti, ei taysi-
mittainen jarjesto- tai ammattilehti. Isannaintiliiton jasenilla ei liene yhta vahvaa suhdetta
ohuena infolehtena toimineeseen julkaisuun kuin esimerkiksi paikallislehdella on tietylla
alueella. Voi olla, etta jarjestolehti kuitenkin ikdan kuin lainaa yleisén suhdetta julkaisijajar-

jestddn — lehti mielletdan siis osaksi jarjestdon brandia.

Kun puhutaan yleisén motivoinnista osallistumaan lehden tekemiseen, samassa yhtey-
dessa taytyy tarkastella my6s toimituksen motivointia osallistamisen kehittdmiseen. Moti-
vaatioon vaikuttaa hyvin pitkalti myds se, onko osallistamiseen riittavasti aikaa. Osallista-
miselle on hyva olla selkeéat prosessit ja sille on varattava aikaa toimituksessa, muuten

motivaatio osallistamiseen karsii.
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Miten tama kaikki motivointiin liittyva tieto auttaa Isanndinti-lehden joukkoistamisen suun-
nittelussa? Oman ammattitaidon esiin tuominen voi motivoida Isanndintiliton jasenia osal-
listumaan joukkoistamiseen. Tama koskee seka isanndintiyrityksia etta tyontekijoita. Isan-
ndintialalla on pulaa osaavasta tydvoimasta. Isanndintiyritykselle voi olla tyévoiman hou-
kuttelemisen kannalta etua siita, jos yrityksen hyvista kaytanndista kerrotaan alan leh-
dessa. Yksittaiset tyontekijat voivat samoin ajatella esilla olon edistavan uralla etenemista.
Tama edellyttaa, etta heidan nimensa tulee esille joukkoistamisen kautta eli joukkoista-

malla etsitaan haastateltavia lehteen.
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5 Lahestymistapa, menetelmait ja tyovaiheet

Etsin tyGssani tapoja, joilla Isannointi-lehden lukijoita on mahdollista joukkoistaa. Tavoit-
teeni on integroida joukkoistaminen osaksi toimituksellista ideointiprosessia. Pohdin myds,
miten joukkoistaminen kannattaisi tehda ja millainen olisi osallistava toimituksellisen pro-

sessi ideointivaiheessa.

Kehittamistehtavaani voidaan lahestya toimintatutkimuksen ja palvelumuotoilun nakdkul-
masta. Tassa luvussa kuvaan aluksi toimintatutkimusta lahestymistapana ja sen soveltu-
mista omaan kehittamistyohoni. Liséksi esittelen palvelumuotoilun periaatteita seka mal-
leja ja kerron, miten hyédynnan palvelumuotoilua tydssani. Lopuksi kerron erilaisista tyo-

kaluista ja joukkoistamisen tavoista, joita on mahdollista hyédyntaa joukkoistamisessa.

5.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksella pyritdan yleensa etsimaan ratkaisuja organisaatiossa esiin tuleviin
kaytanndn ongelmiin ja luomaan samalla myds uutta tietoa aiheeseen liittyen. Kehittamis-
hankkeeni kytkeytyy toimintatutkimukselle tyypilliseen tapaan tiiviisti kaytantdéén ja toimi-
tuksen jokapaivaiseen toimintaan. (Moilanen, Ojasalo & Ritalahti 2018, 58.) Tydll&ani on
omalla tavallaan yhteys myos koko Isanndintiliiton jaseniston arkeen, silla toimituksen ja
Isanndinti-lehden juttujen tulee olla kytketty isdnndinnin tydhon. Lisaksi toimituksen kay-
tannot vaikuttavat myos Isanndintiliton asiantuntijoiden tyoprosesseihin, silla asiantuntijat

ovat juttujen ja juttuideoiden tarkea lahde.

Oma roolini kehittdmishankkeessa on olla paitsi tutkija, myds aktiivinen toimija. Arvioin
prosessin aikana esiin tulevia tuloksia seka hankkeen kannalta laajemmasta perspektii-
vista ettd hyvin kdytannon tasolla. Tydskentelen Isdnndinti-lehden tuottajana, joten minulla
on erinomainen mahdollisuus arvioida tulosten kayttdkelpoisuutta ja vaikuttavuutta toimi-

tuksen arjessa.

Opinnaytetydnprosessini aikana alkanut pandemia sai myds isdnndéintialalla tydskentele-
vat siirtymaan etatdihin ja hyddyntdmaan erilaisia etatydkaluja. Isdnndintilitossa on sisai-
sissa palavereissa kaytetty muun muassa Flingaa, ja Padletia. Esittelen joitakin etatyoka-
luja ja valitsen tyokaluista ne, joiden soveltuvuutta Isénndinti-lehden joukkoistamiseen tes-
taan kaytanndssa. Esittelen etatydkaluja luvussa 5.3. Tydssani tulee hyvin esiin toiminta-
tutkimuksen spiraalimainen eteneminen. Testaan yhta tydkalua kerrallaan, teen johtopaa-
tokset tulosten perusteella ja hyddynnan niitd seuraavan joukkoistamiskokeilun suunnitte-

lussa.
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Tydssani olen kiinnostunut siitd, miten toimituksellinen prosessi pitaisi jarjestaa, jotta sen
kautta syntyy riittdvasti tietoa lukijoiden arkea paremmin palvelevien siséaltdjen tuottami-
seen. Nain ollen olen kiinnostunut siita, millainen prosessin pitéisi olla, eika vain siita, mil-
lainen se on nyt. Tama tavoite on tyypillinen juuri toimintatutkimukselle. (Ojasalo ym.
2018, 58.)

Kehittamistydssani yksi haaste on se, etta ammatti- tai jarjestélehdessa toteutetusta, print-
tilehden kehittamiseen tahtaavasta joukkoistamisesta ei ole juuri saatavilla tutkimustietoa.
Toimintatutkimukselle tyypillisesti tutkimuskohteeni on siis hyvin tilanteeseen sidottu. Li-
saksi on varauduttava siihen, ettd muutos voi olla erilainen kuin mita tavoitellaan. (Ojasalo
ym. 2018, 59.) Lahtokohta kehittamishankkeessani on se, etta joukkoistaminen onnistuu
ja se on hyvaksi Isannointi-lehdelle. Avoinna on kuitenkin pidettava myos se mahdolli-
suus, etta joukkoistamista ei ole jarkevaa ottaa sdanndlliseksi osaksi toimituksellista pro-
sessia — tai etta tilanteeseen 16ytyy jotain muita ratkaisuja, joita prosessin alkuvaiheessa
ei ole vield nahtavissa. Heikkinen & Jyrkama (1999, 45) pitavatkin toimintatutkimuksen tu-
losta pysyvan, uuden toimintakdytannon sijaan uutena, tilapaisena, entistéd parempana ta-

pana toimia — kunnes I6ydetaan parempi.

Toimintatutkimus on hyvin kaytannoéllista tekemista ja eroaa siten perinteisesta akatee-
mista tutkimuksesta. Se eroaa kuitenkin myds tavallisesta tyéelaman kehittamisproses-
sista niin, ettd toimintatutkimus pyrkii tuottamaan uutta tietoa, joka saatetaan myds julki-
sesti arvioitavaksi. (Heikkinen & Jyrkama 1999, 40.) Kelo & Koski (30.9.2019) puolestaan
nakevat, etta toimintatutkimus eroaa tyéelaman normaalista kehittamistoiminnasta siten,
ettd toimintatutkimus sisaltda "toiminnan systemaattista havainnointia, teoreettista pohdin-
taa, kokemusten kriittistd arviointia ja raportointia”. Tama ty6 antaakin ainutlaatuisen mah-
dollisuuden tarkastella systemaattisesti Isanndinti-lehden toimituksellista prosessia. Ra-
portointi auttaa tekemaan tyon ja I16yddkset nakyvaksi, mika jaa usein puuttumaan tyoar-

jessa.

Teoriatiedon rooli on omassa kehittdmistydssani kaksitahoinen. Toimintatutkimuksen teki-
jana hyddyn siita, etta tutustun journalistiseen joukkoistamiseen liittyvaan tietoon ja pyrin
ammentamaan siita ideoita omaan kehittdmishankkeeseeni. Toisaalta toimintatutkimus it-
sessaan tarjoaa ajattelumallin, jota voin hyddyntaa myos jatkossa tydelaman kehittamis-
tehtavissa. Koska kehittamistydni on julkinen, se saattaa tarjota puolestaan ajatuksen sie-

menia muille joukkoistamista harkitseville ammatti- ja jarjestolehtien tekijoille.

Toimintatutkimus etenee spiraalimaisesti niin, etta siind vuorottelevat suunnittelu, toteutus

ja toiminnan arviointi (Ojasalo ym. 2018, 60). Omaa prosessiani kuvaa parhaiten
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spiraalien jatkumo, jossa seuraavaa vaihetta maarittavat aina edellisesta vaiheesta saadut
tulokset. Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessani haen vastausta siihen, mitka tavat so-
pisivat Isanndinti-lehden lukijoiden osallistamiseen. Sen osalta joukkoistamisen tapojen

testaamiseen painottuvaa osiota voidaan kuvata suunnittelun, toiminnan ja arvioinnin ke-

hana.
Vaihe 4:
juttupari
Vaihe 2:
kysely O
Vaihe 1:
workshop
Vaihe 3:
Padlet

Kuva 5. Kehittamishankkeen vaiheet ensimmaisen tutkimuskysymyksen osalta (mukaillen
Moilanen ym. 2018, 60)

Seuraavaksi esittelen lyhyesti kehittdmishankkeeni vaiheet. Vaiheessa 1 pyrin selvitta-
maan workhopissa, miten lukijat kokevat uudistuneen Isdnndinti-lehden ja tarkentamaan
joukkoistamisen tavoitteita. Oma ajatukseni Isdnndinti-lehden tuottajana on, ettd Isan-
ndinti-lehden aiheiden pitaisi tarjota lukijoille entistd paremmin hydtya arkeen — vastata
siis niihin ongelmiin, joita alan ammattilaiset kohtaavat paivittdisessa tyossa. Vaiheessa 1
haluan selvittdd workshopin avulla, miten lukijat toivovat Isanndinti-lehden kehittyvan. Se
auttaa minua saamaan lisada ymmarrysta lukijoiden ajatuksista ja tarkentamaan tarvitta-

essa kehittamistyoni tavoitteita.

Vaiheessa 2 toteutan ensimmaisen varsinaisen joukkoistamiskokeilun. TyOkaluista tes-

taan kyselya. Sen avulla keskityn tarkastelemaan yhta juttuaihetta ja 16ytamaan juttuun
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lukijoiden arjen kannalta kiinnostavimmat nakdkulmat. Tavoitteena on myds etsia haasta-

teltavia. Kysely valitetdan jasenille uutiskirjeen kautta, joten samalla syntyy myds tietoa

siitd, miten innokkaasti Isanndintiliiton jasenet osallistuvat joukkoistamiseen.

Vaiheessa 3 testaan osallistamisen tyokaluista Padletia. PAdosassa on juuri tydkalun tes-

taus: miten joukkoistaminen onnistuu yhden aiheen osalta taman tyokalun avulla. Heikki-

sen ja Jyrkaman mukaan toimintatutkimuksessa ongelmanasettelu saattaa muuttua tyon

edetessa (1999, 27) ja tutkimuksen tekija ei aina alussa tieda kaikkia vastaan tulevia kysy-

myksia, joihin han voi joutua vastaamaan (1999, 38). Oman tyoni edetessa nousi esiin

myds kysymys Isdnnointiliiton oman henkildkunnan osallistamisesta. Milla tavalla heita

voisi osallistaa Iséannointi-lehden suunnitteluun viela paremmin? Isanndintiliitossa Padlet

on ollut kaytéssa muissa yhteyksissa, joten se oli tydkaluna monelle jo tuttu. Sen vuoksi

paatin testata, miten se soveltuu Isdnndinti-lehden joukkoistamiseen ja ottaa kohderyh-

maksi liiton henkilokunnan.

Vaiheessa 4 testaan joukkoistamista juttuparin avulla. Myds idea juttuparin avulla jouk-

koistamisesta nousi esiin vasta tyon edetessa, mika kuvaa hyvin niin tdman kehittamis-

tydn kuin toimintatutkimuksen luonnetta: yllatyksia ja uusia ndkdkulmia saattaa nousta

esiin kesken prosessin ja ne saavat muuttamaan suuntaa.

Taulukko 1. Joukkoistamisen tavoitteet ja kohderyhmat eri vaiheissa.

Metodi Tavoite Osallistujat

Workshop Joukkoistamisen tavoittei- Joukko jasenia
den ja tutkimuskysymysten
varmistaminen

Kysely Nakokulmien ja haastatel- Jasenet
tavien etsiminen

Padlet Juttuidean tarkentaminen ja | Liiton asiantuntijat
haastateltavien etsiminen

Juttupari Juttuidean tarkentaminen ja | Jasenet ja liiton asiantunti-
tiedonhankinta jat
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5.2 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on palveluiden ja liikketoiminnan ihmislahtdista kehittamista, jossa kayttaja
on aktiivisesti mukana (Palvelumuotoilu Palo). Palvelumuotoilu perustuu suunnittelupro-
sessiin, joka yhdistda luovan ja analyyttisen ajattelun seka kayttajien osallistamisen (Alho-
nen & lloranta 2021, 2).

Muotoiluajattelu pyrkii vastaamaan siihen, miten innovoidaan ja luodaan arvoa asiakkaille.
Samalla pyritddn huomioimaan, etta ihmisille haluttavat ratkaisut ovat myoés teknologisesti
toteutettavissa ja taloudellisesti kannattavia. Palvelumuotoilun avulla voidaan kehittaa niin
uusia kuin olemassa olevia palveluja tai prosesseja. (Koivisto, Sdynajakangas & Forsberg
2019, 34-36.)

Edelld mainittujen seikkojen vuoksi palvelumuotoilu sopii omaan kehittdmistydhoni, jossa
on kyseessa prosessin kehittaminen. Keskidssa on arvon tuottaminen Isdnnointi-lehden
lukijoille. Samaan aikaan tulee kuitenkin huomioida, ettd joukkoistaminen on teknisesti to-
teutettavissa niin, etta se ei vie liikkaa toimituksen resursseja — rahallisia tai ajallisia. Palve-
lumuotoilulle tyypilliseen tapaan osallistan tydssani asiakkaita, Isanndintiliiton jasenia. Ke-
hittdmistyoni vaatii myos luovan ja analyyttisen ajattelun yhdistdmistd, kun tarkastelen tes-
taamieni joukkoistamisen tapojen soveltuvuutta Isdnnéinti-lehden tarpeisiin ja kehitan toi-

mituksellista prosessia tulosten perusteella.

Muotoiluajattelulle on ominaista iteratiivisuus. Tydvaiheita toistetaan, ratkaisuja ideoidaan
ja prototyyppeja rakennetaan ja testataan, kunnes I6ytyy sopiva ratkaisu. Koko kehittdmis-
prosessia ajatellaan samalla oppimisprosessina, jossa voidaan tarvittaessa palata aikai-
sempiin vaiheisiin. Kokeilujen ja prototyyppien avulla halutaan oppia, toimiiko suunni-

telma. Samalla tallainen tapa voi kiihdyttaa luovaa ajattelua. (Koivisto ym. 2019, 38-40.)

Palvelumuotoilun kehittdmisote eroaa muusta organisaation kehittdmisesta niin, etta siina
asiakas on kehittamisen lahtdkohta ja aktiivinen osallistuja. Lahtdkohtana on palveluiden
kayttajan tarpeiden ymmartaminen. Ratkaisun kehittdminen on iteratiivinen prosessi, jossa
osallistetaan kayttajia ja muita sidosryhmia. Siind huomioidaan kuitenkin myos yrityksen

liketoiminnalliset tavoitteet. (Koivisto ym. 2019, 48-51.)

Palvelumuotoilun prosessia kuvataan usein Design Councilin Tuplatimantti-mallin avulla.
Prosessissa on kaksi vaihetta, timanttia. Tuplatimantti-mallin ensimmaisessa vaiheessa
pyritddn tunnistamaan ongelma ja toisessa vaiheessa |0ytdmaan siihen ratkaisu. (Koivisto
ym. 2019, 42-43.)
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Kuva 6. Design Councilin Tuplatimanttiprosessimalli (Koivisto ym. 2019, 43)

Kehittamistyodni etenee jossain maarin Tuplatimantti-mallin tapaan, mutta kehittdmispro-
sessini ei kuitenkaan taysin noudata sen muotoa. Omassa tydssani ongelman tunnistami-
seen ja maarittelemiseen tahtaa Isanndinti-lehden lukijoille suunnattu workshop.
Workshopissa pyrin 10ytdmaan lukijoiden nimeamia Isdnndinti-lehden kehittdmiskohteita ja
arvioimaan, nouseeko niissa esille seikkoja, joihin voitaisiin vaikuttaa joukkoistamisen

avulla.

Tuplatimantti-mallin toisessa vaiheessa I0ydettyyn ongelmaan ideoidaan ratkaisumalleja.
Sen pohjana toimii ensimmaisessa vaiheessa saatu ymmarrys. Tassa vaiheessa myos ra-
jataan toimivia vaihtoehtoja, jotka vastaavat asetettuihin tavoitteisiin. (Alhonen & lloranta
2021, 46.) Omassa tyossani joukkoistamisen tapojen etsiminen ja niiden testaaminen voi-
daan nahda Tuplatimantti-mallin toiseen vaiheen ratkaisumallien etsimisena ja rajaami-
sena. Tuplatimantti-malli siis soveltuu ensimmaisen tutkimuskysymykseni "mitka tavat so-
pivat Isanndinti-lehden lukijoiden osallistamiseen” selvittamiseen. Tyoni pyrkii kuitenkin
tarkastelemaan laajemmin toimituksellisen prosessin kehittdmista. Toisessa tutkimuskysy-
myksessa etsin vastausta siihen, miten osallistaminen saadaan osaksi toimituksellista
prosessia. Tydprosessini on oivallusten, kehittdmisen ja kokeilemisen jatkumo, jossa eri
vaiheet eivat valttamatta toistu samassa jarjestyksessa. Nain ollen kehittdmistyoni koko-
naisuutta kuvaa parhaiten Alhosen & llorannan (2021, 5) kuvaamasta palvelumuotoilupro-

sessista sovellettu malli.
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Kiteyttadminen

Asiakasymmarrys Prototypointi Kayttoonotto

<@% DIVALLUKSET j KEHITTAMINEN éefg KOKEILEMINEN
Missd menndan? Mita jos? Mika toimii?

Kuva 7. Palvelumuotoilun prosessi Alhosen & llorannan (2021) mukaan

Alhosen & llorannan mukaisessa mallissa Oivallukset-vaiheessa keskitytaan asiakasym-
marryksen kerddmiseen. Mahdollisia menetelmia tdssa vaiheessa ovat esimerkiksi ha-
vainnointi, mystery shopping ja varjostus. Yksinkertaisimmillaan kuunnellaan asiakasta eri
kohtaamispisteissa ja keskustelut dokumentoidaan. Saatujen tietojen kiteyttamiseen sopii
esimerkiksi empatiakartta, arvolupaus-kanvas tai asiakaspolku. (Alhonen & lloranta 2021,
6-14.)

Kehittamisvaiheessa ideoidaan ratkaisuja asiakkaiden tarpeisiin. Luovaan ideointiin sopii
muun muassa brainstorming tai Lotus Blossom -tydkalu. Kiinnostavimpien ja kehityskel-
poisimpien ideoiden valinnan tukena voi kayttaa arviointimatriisia. Arvioinnin kriteerina voi
kayttaa esimerkiksi arvoa asiakkaalle ja liiketoimintapotentiaalia. Ideat sijoitetaan matriisin
ruutuihin sen mukaan, miten ainutlaatuinen idea on tai miten helppo tai vaikea se on to-
teuttaa. Matriisin avulla voidaan helposti nahda, minka ideoiden suhteen kannattaa edeta.
Kehittamisvaiheeseen kuuluu vield ideoiden prototypointi eli visualisointi. (Alhonen & llo-
ranta 2021, 15-19.)
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Kuva 8. Arviointimatriisi (Alhonen & lloranta 2021, 18)

Kokeileminen-vaiheessa ideoita testataan ja otetaan kayttoon. Testausvaiheessa saatu

palaute on hyva kirjata muistiin esimerkiksi palauteruudukon avulla. Ruudukkoon kirjataan
mika toimii, minka voisi tehda toisin, mika oli epaselvaa ja mita muita ideoita herasi. Kayt-
todnottoa tukee vuosikello ja asiakaskokemukseen liittyvia tavoitteita voidaan visualisoida

moodboardin eli tunnelmataulun avulla. (Alhonen & lloranta 2021, 20-23.)

Alhosen & llorannan palvelumuotoilun prosessimalli ei istu tdysin omaan kehittamistyo-
honi, minkad vuoksi loin siitd mukaillun mallin, jonka esitan kuvassa 9. Alhosen & llorannan
mallissa oivallukset korostuvat prosessin alkupaassa. Itse korostaisin oivallusten merki-
tysta lapi prosessin. Ymmarryksen kerddminen on myos omasta mielestani kehittdmisen
Iahtdkohta. Omassa mallissani tarkoitan silla kuitenkin asiakasymmarryksen lisdksi myds

ymmarrysta journalistisen joukkoistamisen mahdollisuuksista ja valineista.

Tavoitteenani on toimituksellisen prosessin kehittdminen ideointivaiheen osalta. Ennen
uuden toimituksellisen prosessin luomista on kokeiltava, miten eri joukkoistamisen tavat
toimivat osana prosessia. Sen vuoksi kokeileminen on oman tydprosessini toinen vaihe.
Oivallukset ovat edelleen tarked osa myds tata vaihetta. Vasta kokeilemisen jalkeen seu-

raa uuden toimituksellisen prosessin kehittaminen.
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Oivallukset

Kuva 9. Kehittamistydni palvelumuotoiluprosessi

Seuraavaksi kerron kuvan 9 mukaisen prosessin kaytannon toimenpiteet. Tyoni lahtee liik-
keelle ymmarryksen keraamisesta. Isannointi-lehden lukijoille jarjestetyn workshopin
kautta lisdantyy ymmarrykseni siita, millaisia kehittdmiskohteita Isannointi-lehdelld on luki-
joiden mielesta. Tassa vaiheessa keraan ymmarrystd myos erilaisista joukkoistamisen ta-
voista, joita Iahden heti seuraavassa vaiheessa my0s kokeilemaan. Kokeilemisen vai-
heessa testaan kyselya, Padletia ja juttuparia joukkoistamisen valineena. Saatujen tulos-
ten pohjalta kehitan toimituksellista prosessia. Kuvaan nykyisen toimituksellisen prosessin
ja teen ehdotuksen siita, millainen olisi uusi, osallistava toimituksellinen prosessi. Lisaksi
jokaisessa vaiheessa syntyy oivalluksia, jotka vaikuttavat tuleviin vaiheisiin — siksi oival-

lukset on kuvattu jokaisen vaiheen taustalla.

Kehittamistyoni edellyttaa itseltani tutkijana divergentti- ja konvergenttiajattelua. Divergen-
tissa ajattelussa hydédynnetaan mielikuvitusta ja luodaan ideoita ja uusia vaihtoehtoja.
Konvergentissa vaiheessa vaihtoehtoja arvioidaan ja karsitaan. (Koivisto ym. 2019, 39-
40.) Seuraavaksi kuvaan, millaisten menetelmien avulla rajaan ja arvioin eri vaiheissa

syntyneita tuloksia.

Workshopin tulosten arviointiin kdytan palauteruudukkoa. Sita kaytetaan palvelumuotoi-

lussa palautteen kirjaamiseen idean tai prototyypin testausvaiheessa. Palauteruudukon
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avulla voi maaritellda mika toimii, minka voisi tehda toisin, mika oli epaselvaa ja mita muita

ideoita nousi esiin. (Alhonen & lloranta 2021, 21.)

Joukkoistamisen tapojen testaamisen yhteydessa hyédynnan palauteruudukon lisaksi
SWOT-analyysia ja arviointimatriisia. SWOT-analyysi soveltuu kokonaiskuvan kartoittami-
seen jostakin suunnitelmasta tai toiminnasta, ja siina nelikentan avulla arvioidaan vah-

vuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia (Lapin ammattikorkeakoulu 2019).

Arviointimatriisi soveltuu kiinnostavimpien ja kehityskelpoisimpien ideoiden tunnistami-
seen. Matriisin akselille voidaan sijoittaa arvioinnin kriteereiksi erilaisia asioita. (Alhonen &
lloranta 2021, 18.) Omassa tydssani arvioin joukkoistamisen tapojen kiinnostavuutta tyo-

maaran ja joukkoistamisen tavan tuoman hyédyn nakdkulmasta.

5.3 Osallistamisen tyokalut

Journalistinen joukkoistaminen vaatii yleisén osallistamista jollakin tavalla. Nain ollen tarvi-
taan tydkaluja, joiden kautta yleis6lta keratadan nakemyksia. Seuraavaksi tarkastelen eri-
laisia etatydkaluja tai joukkoistamisen tapoja ja niiden soveltuvuutta Isannainti-lehden

joukkoistamiseen.
5.3.1 Kysely

Sahkoéinen kysely on helppo ja monipuolinen tapa saada vastauksia erilaisiin asioihin. Ky-
selyyn on mahdollista ottaa mukaan useita erilaisia kysymyksia. Suljetussa kysymyksessa
vastaaja valitsee yhden tai useamman valmiista vastausvaihtoehdoista, kuten toimituksen
esittamista juttuaiheista. Avoimessa kysymyksessa vastaaja muotoilee vastauksen va-
paasti. Talldin voidaan saada tietoa, jota ei ole osattu itse kysya. Koska kysely tarjoaa hel-
pon mahdollisuuden kerata paljon tietoa, on syyta kiinnittda huomiota siihen, ettei kyse-

lysta tule liian pitka.

Kyselyn avulla on mahdollista kerata myos vastaajien yhteystietoja, jotta heita voidaan
kayttaa jutussa haastateltavina. Yleisesti ottaen kyselyissa kannattaa suosia omakohtaisia
kysymyksia, silla niihin on helpompi vastata (Laadullisen tutkimuksen verkkokasikirja

2021). Tama on hyva huomioida myds omassa tydssani.

Ojasalo ym. (2018, 129) toteavat, etta sahkdisten kyselyiden yleistyttyd voimakkaasti
haasteeksi nousee vastausvasymys ja sita kautta vastausprosenttien pienentyminen.
Huoli on aiheellinen ja koskettaa myos omaa tyotani. Toisaalta sahkdisten kyselyiden run-

sas maara on aiheuttanut myds sen, etta niihin vastaaminen on tuttua. Nain ei ole
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valttamattd muiden etatydkalujen, kuten esimerkiksi Flingan kohdalla. Tyokalun tuttuus voi

alentaa vastaamiskynnysta.

Kyselylomaketta suunnitellessa kyselyn tavoitteen tulee olla selvilla, ja lomakkeeseen
kannattaa sisallyttda vain ne kysymykset, jotka ovat tavoitteen kannalta tarpeellisia (Oja-
salo ym. 2018, 130). Vaikka yleensa kyselylla haetaan tietoa hieman eri tarkoituksessa
kuin omassa tyossani, jossa kysely on journalistisen joukkoistamisen valine, tama yksin-

kertaiselta tuntuva asia tulee muistaa myods omassa tyossani.

Kyselyiden tekoa varten on olemassa useita eri tydkaluja, kuten esimerkiksi Google
Forms, Survey Monkey, Webropol ja Surveypal. Isannointilitossa kaytetdan Surveypal-

tyodkalua, minka vuoksi se valikoitui myds omaan kayttooni.
5.3.2 Padlet

Padlet on virtuaalinen seind, johon osallistujat voivat lisatd omia kommenttejaan. Seinalle
voi lisatd myds esimerkiksi kuvia ja videoita. Padletiin kirjautuessa saa tarjolle erilaisia

mallipohjia: seind, pohja, luettelo, ruudukko, sarake, kartta ja aikajana. (padlet.com.)

Kun ottaa huomioon, ettd jokaisen pitdd pystyd hahmottamaan helposti se, mihin kysy-
mykseen Padletin avulla halutaan vastausta, lukijoiden joukkoistamiseen soveltuu kaytan-
ndssa vain sarake-malli. Siina tiedot voi jarjestaa sarakkeisiin, joiden alle voi lisatad kom-
mentteja. Jo olemassa olevia kommentteja voi kdyda tykkdamassa ja ilmaista siten kan-
natuksensa jonkun muun esittdmalle idealle. Padletin maksuttomassa versiossa voi luoda

kolme taulua. Tauluja voi ansaita lisda kutsumalla uusia kayttajia mukaan.

Kun Padlet-malli on valittu ja padlet luotu, sille annetaan otsikko ja kuvaus. Lukijoita jouk-
koistaessa kuvaus-kenttaan voi kirjoittaa vaikkapa ohjeet Padletin kayttéon. Otsikon vie-
reen on mahdollista valita joko valmis kuvake tai ladata sinne esimerkiksi organisaation

logo tai lehden kansikuva.

Padletin sarake-formaatti soveltuu hyvin ideoiden keraamiseen. Sarakkeisiin toimitus voi
maaritella ne kysymykset, joihin haluaa vastauksen. Sen avulla voi myds arvottaa eri ide-
oita, silla jokaista ideaa on mahdollista kannattaa peukuttamalla. Surveypal-kyselyyn ver-
rattuna heikkous on se, ettd haastateltavien kerddminen on vaikeampaa. Tdma johtuu
siitd, ettd vastaajan pitaisi jattaa tietonsa kaikkien nahtaville, kun taas Surveypal-kyse-

lyssa vastaukset jaavat vain kyselyn tekijan tietoon.

Padlet on hyvin visuaalinen tydkalu, silla se sisaltaa lukemattomia mahdollisuuksia tehda

ulkoasusta oman nakdinen. Sinne voi lisata kuvia, linkkeja, videoita. Padletin jakaminen
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on tehty helpoksi. Linkki on mahdollista jakaa suoraan sahkdpostiin, Facebookiin, Twitte-
riin, Google Classroomiin tai upottaa verkkosivuille. Tuotokset voi puolestaan tallentaa

esimerkiksi kuvana, PDF-tiedostona tai Excel-taulukkona.
5.3.3 Sanapilvet

Sanapilvet sopivat tydkaluksi silloin, kun vastaus esitettyyn kysymykseen on lyhyt. Iso
joukko voi luoda yhteisen sanapilven. Sen avulla voi saada visuaalisessa muodossa no-
peasti kasityksen siitd, mika asia on pinnalla. Eniten mainintoja saanut sana nakyy kool-
taan isoimpana. Yksi henkilo voi halutessaan lahettaa useita vastauksia. Sanapilven
huono puoli on se, ettd sanojen olisi hyva olla perusmuodossa, jotta jarjestelma tulkitsee
sen samaksi. Saatua aineistoa voi myds muokata niin, ettd sanat muutetaan perusmuo-
toon tai poistetaan taytesanoja — tdméa saattaa tuoda aineistosta tarkeita sanoja paremmin
esiin (Toikkanen 2020).

Sanapilvityokaluja ovat esimerkiksi AnswerGarden ja WordArt. Lukijoita joukkoistaessa
sanapilvitydkaluilla voisi hankkia tietoa esimerkiksi siitd, mista aiheesta Isdnndinti-lehden
pitaisi kirjoittaa juuri nyt. Koska sanapilveen mahtuu hyvin vdhan informaatiota, joukkoista-
misella saatu tieto jaa melko vahaiseksi. Lisdksi vaarana on, etta lukijat vastaavat liian
yleisella tasolla. Lukijakyselyissa toistuu se, etta lakiasiaa kaivataan lisda. Voi olla, etta
tama asia nousisi my0s sanapilvessa karkeen, vaikka tarkoituksena olisi saada yksityis-

kohtaisempia aiheita, kuten vaikkapa "kunnossapitotarveselvitys”.
5.3.4 Flinga

Flinga on tytkalu, jossa asiat esitetdan eraanlaisilla sahkoisilla muistilapuilla. Maksutto-
massa versiossa voi luoda viisi yhtaaikaista sessiota. Muut voivat liittya Flingan tyoétilaan

linkin tai QR-koodin kautta. Sessiot voi vieda Exceliin.

Kayttoliittyma on yksinkertainen, mika on samalla sen heikkous. Flinga ei toimi kokematto-
man kayttajan nakdokulmasta yhta loogisesti kuin esimerkiksi Padlet. Flingassa uusi vas-
taus luodaan kirjoittamalla asia ruudun ylareunassa olevalle riville, josta se siirtyy varilaati-
koksi, kun Padletissa vastausta paasi kirjoittamaan klikkaamalla kysymyksen alapuolella

olevaa plus-merkkia.

Flingassa on lukijoiden osallistamisen nakdkulmasta kaksi puutetta. Ensimmainen on se,
ettd kaikki elementit ovat samankokoisia. Silloin on vaikea erottaa kysymykset vastauk-

sista. Varikoodi toki helpottaa asiaa. Se kuitenkin vaatii, etta kaikki vastaajat merkitsevat
vastauksensa samalla varilla — eri varilla kuin kysymys. Tata ei session tekija voi kontrol-

loida. Toinen puute on, ettd yhdesséa sessiossa voi esittda vain yhden kysymyksen.
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Lisaksi Padletin tapaan vastaukset ovat kaikkien nahtavilla, joten haastateltavat tuskin ha-

luavat antaa yhteystietojaan tdman alustan kautta.
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6 Toteutus ja tulokset

Tassa luvussa kerron, miten kerasin tietoa Isannointi-lehden lukijoiden tarpeista

workshopissa ja miten testasin erilaisia joukkoistamisen tapoja. Tarkastelen joukkoistami-
sen tuloksia ja teen johtopaatoksia niiden perusteella. Sen jalkeen kuvaan Isanndinti-leh-
den nykyisen toimituksellisen prosessin ideointivaiheen osalta ja esitan siihen liittyvia uu-

distuksia.

6.1 Workshop

Isanndinti-lehden uudistuksen yhteydessa kevaalla 2021 paatettiin, ettd lehted uudiste-
taan ketteran kehittdmisen periaatteella. Se tarkoitti kdytdnndssa, ettd lehted uudistettai-
siin ensimmaisessa vaiheessa tietyiltd osin, muutaman numeron jalkeen pyydettaisiin pa-

lautetta lukijoilta, minka jalkeen uudistamista jatkettaisiin tarvittaessa.

Syyskuussa 2021 lehdesta oli ilmestynyt kaksi uudistunutta numeroa. Isanndintiliiton jase-
nistosta koottiin 8 hengen ryhma, jonka kanssa pidettiin virtuaalinen workshop. Osallistujia
oli pyydetty etukateen tutustumaan uusimaan lehteen ja arvioimaan sitd. Ryhmassa oli
edustettuna isanndintiyrityksissa eri tehtavissa toimivia jasenia, jotka olivat eri puolilta
Suomea. Lisaksi oli huomioitu, etta otoksessa on eri sukupuolta olevia ja eri ikaisia jase-
nia. Workshopin tavoitteena oli selvittaa, mita mielta jasenet ovat uudistuneesta lehdesta
ja millaisia kehitystarpeita nousee viela esiin. Omaa kehittdmisty6tani ajatellen pyrin selvit-
tamaan, ovatko tutkimuskysymykseni linjassa workshopissa esiin tulevien asioiden
kanssa vai pitaisiko tutkimuskysymyksia tarkentaa. Workshopin avulla pyrin siis hankki-
maan lisdd ymmarrysta Isanndinti-lehden lukijoista ja heidan tarpeistaan. Hyédynsin
workshopin tulosten analysoinnissa palauteruudukkoa, jota voidaan kayttaa palvelumuo-

toilussa esimerkiksi idean ja prototyypin testaukseen (Alhonen & lloranta, 2021).
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PALAUTERUUDUKKO, workshop

MIKA TOIMII? ‘ MITA VOISIMME TEHDA TOISIN?

- Lisaa konkretiaa juttuihin

- Lisaa ratkaisuja arjen
ongelmiin

- Vield lisda lakiasiaa

- Otsikoiden ja ingressien
houkuttelevuuteen
kiinnitettdvda huomiota

- Kokonaisuus hyva

- Kollegoiden
uratarinat koettiin
kiinnostaviksi

MIKA OLI EPASELVAA? MITA MUITA IDEOITA?

Moni lukee lehted tyopaikan
kahvihuoneessa -> mita se
tarkoittaa sisallon kannalta?
Lehteen toivottiin
ajankohtaisuutta

- Liiton vaikuttamisty6ta
ei ymmarreta ja se
tuntuu etdiselta omasta
arjesta

Kuva 10. Workshopin tulokset ryhmiteltyna palauteruudukkoon

Workshopissa kavi ilmi, etta jasenet haluavat arkeaan lahella olevia, konkreettisia artikke-
leita, jotka tarjoavat ratkaisuja ongelmiin. Lakiasiaa lisattiin uudistuneeseen lehteen, mutta
sita toivottiin edelleen lisaa. Kollegoiden uratarinat koettiin hyviksi, koska ne saavat ajatte-

lemaan asioita uudesta nakokulmasta.

Lehden ensimmaisia uudistuneita numeroita tehdessa yhtena tavoitteena oli Isannaintilii-
ton vaikuttamistydn nakyvaksi tekeminen. Sen vuoksi lehden toimituspalavereihin otettiin
mukaan tutkimus- ja vaikuttamispaallikko ja vaikuttamistyon nakokulmat on pyritty huomi-
oimaan juttujen sisalléissa. Jonkinlainen ideaali oli myds se, etté lehti taustoittaa ja kasit-
telee laajemmasta nakokulmasta asioita. Tasta yksi esimerkki oli toisen uudistuneen leh-
den p&ajuttu, joka kasitteli suomalaista asunto-osakeyhtidjarjestelmaa seka isanndinnin
saantelya Suomessa ja ulkomailla. Workshopin perusteella lukijat tuntuvat kuitenkin kai-
paavan konkreettisempia aiheita. Keskustelussa kavi ilmi, ettd Isanndinti-lehdelta haetaan
helposti luettavaa sisalt6a, joka tuo arjen tydéhon apua, ideoita tai kurkistuksen toisten am-
mattilaisten arkeen. Osa kertoi lukevansa lehtea tydpaikan kahvihuoneessa, mika tukee
ajatusta siitd, etta juttujen taytyy olla helposti luettavia ja omaksuttavia. Kovin pitkiin juttui-
hin ei aina ehdita tarttua. Vaikuttamistydn merkitysta ei ymmarretty. Isanndintiliiton siihen
littyvat toimet nayttaytyivat etaisina isannoinnin arjesta katsottuna. Asioiden taustoitusta

kuitenkin kaivattiin, mutta se pitaisi tehda konkretisoiden.
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Lisaksi toivottiin, etta lehti kasittelisi juuri siihen aikaan vuodesta isanndinnin tydpdydalla

olevia asioita. Kuusi kertaa vuodessa ilmestyvan lehden on vaikea tarjota ajankohtaisinta
tietoa, koska lehti ilmestyy niin harvoin ja lehden suunnittelujanne on pitka. Isdnndinti-leh-
den aiheiden suunnittelussa voisi kuitenkin hyédyntaa taloyhtididen tai isdnnéinnin vuosi-

kelloa, jossa nakyy mita asioita taloyhtidissa on hyva tehda milloinkin.

Osa oli jattanyt lukematta muiden kehuman jutun, koska luuli asian olevan itselleen jo tut-
tua. Jatkossa on siis hyva kiinnittaa huomiota siihen, etta lukijakunnalle uusi tai merkittava
asia tulee ilmi jo otsikossa tai ingressissa. Tama voi olla haasteellista siksi, etta juttujen
otsikot ja ingressit on tiukkaan konseptoitu ja ne ovat melko lyhyita — otsikot valilla vain

kahden sanan mittaisia.

Yhteenvetona voisi siis todeta, etta lehden aiheet pitda saada niin konkreettiselle tasolle,
etta lukijat nakevat heti jutun hyddyn itselleen. Lisaksi jutussa pitaisi pystyda menemaan
rittdvan syvalle lukijoiden arjen pulmiin. Workshopissa saatu lukijapalaute oli arvokasta ja
auttaa lehden jatkokehittdmisessa. Jatkossa voisi olla tarpeen osallistaa lukijoita my6s toi-
mituksellisen prosessin loppupaassa antamaan palautetta jutuista, jotta tdman kaltaista

tietoa saataisiin saannollisesti.

Kirsikkana kakun paalla yksi osallistuja totesi workshopin loppuvaiheessa: "Mitka olisivat
ajankohtaiset aiheet tdhan lehteen — jos saisitte sellaisen kyselyn.” Tuo lausahdus kertoi
minulle kaksi asiaa. Ensimmainen on se, etta lehden pitaa kiinnittda jatkossa entista
enemman huomiota siihen, etta ollaan kiinni isanndinnin arjessa: mita tyépdydalla on ta-
han aikaan vuodesta tai toisaalta mika on ylipaansa ongelmallista juuri nyt. Toinen on se,
ettd lukijat kaipaavat vuorovaikutusta ja hyva lopputulos myds edellyttaa sitd. Workshop
todensi, ettd taman opinnaytetyon aihe on tarkea. Samalla syntyi ajatus siita, etta joskus

lukijoilta voisi myds kysya yksinkertaisesti sita, mista he haluavat lukea juuri nyt.

6.2 Kysely

Elokuussa 2021 totesimme Isanndinti-lehden toimituspalaverissa, etta meidan on kasitel-
tava jollakin tavalla ilmastonmuutoksen vaikutuksia isdnndinnin tydhon. Aihe oli laaja, em-
meka tienneet, mikd nakokulma meidan kannattaisi artikkelissa ottaa. Sen vuoksi laadin
Surveypal-kyselyn, joka valitettiin jasenille uutiskirjeessa. Aiheesta tulisi Isanndinti-lehden
kansijuttu. Isanndinti-lehden kannessa on aina jasen, joten juttuun tarvittiin asiantuntijoi-
den lisaksi haastateltavaksi jasen, jolla on jotain sanottavaa aiheesta. Sopivaa haastatel-

tavaa ei kuitenkaan ollut tiedossa.
Uutiskirjeen nosto oli seuraava:
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Miten ilmastonmuutos vaikuttaa isénnéinnin tyéhén?

Isénndéinti-lehti suunnittelee juttua siitd, miten ilmastonmuutos ja ilmastota-
voitteet vaikuttavat isédnnéinnin tyéhén. Mité haluaisit jutussa késiteltévéan?
Mistéa tiedosta olisi sinulle hyétya? Osallistu jutun tekemiseen kertomalla né-

kemyksesi!

Uutiskirjeen ja sen eri osioiden ulkoasu vaikuttaa siihen, miten hyvin lukijan katse pysah-
tyy tiettyyn kohtaan. Muun muassa vareilla voidaan herattaa lukijan huomio (Sunimento
2021). Isanndintiliiton uutiskirjeen ulkoasu vareineen on tarkkaan saadelty, joten varien
kaytto ei tdssa yhteydessa ollut mahdollista huomion herattamiseksi. Sen sijaan valitsin
kaytettavissa olevista elementeista sellaisen, jota ei vield ollut kyseisessa kirjeessa kay-
tdssa, jotta sisaltd erottuisi muusta sisallosta. Isanndintiliiton uutiskirjetta luetaan paaasi-
assa isolta ruudulta. Esimerkiksi kyseisen uutiskirjeen lukijoista 76 prosenttia avasi sen
poytakoneella. Nain ollen eri elementit ndkyvat suurempina, ja lukijalla on todenndkdisesti
rauhallisempi hetki tutustua sisaltdon kuin tilanteessa, jossa han silmailee kirjetta alypuhe-

limensa naytolta.

Myds tekstin paikka uutiskirjeessa vaikuttaa siihen, miten hyvin se huomataan. Isanndinti-
liiton uutiskirjeissa on ollut selvasti havaittavissa, ettd mitd alempana sisalto sijaitsee, sita
vahemman sita klikataan. Sijoitin noston niin ylds kuin se oli uutiskirjeen rakenteen ja kon-

septin kannalta mahdollista.

Jos lukija, katselija tai kuulija halutaan saada digitaalisessa toimintaymparistéssa toimi-
maan jollakin tietylla tavalla, kuten klikkaamaan tiettya linkkia, tarvitaan toimintakehote.
Tehokas toimintakehote ei arsyta lukijaa, mutta lupaa jotain. Siind kerrotaan, mita hanen
tulee tehda seuraavaksi ja siihen sisaltyy jonkinlainen kiireellisyyden elementti. (Suni-
mento 2021.)

Uutiskirjeen nostotekstissa kysyin "mista tiedosta olisi sinulle hyotya?”. Talla tavalla lukijaa
puhuttelemalla toin esiin samalla lupauksen siita, ettd kun han vastaa, jutusta tulee ole-
maan hyotya hanen tydssaan. Tekstissd on myods selkea toimintakehote "vastaa pikaky-
selyyn”. Pika-etuliite antaa lisdksi aavistuksen siita, ettd kyseessa on hyvin lyhyt kysely,
johon ei mene kauan aikaa. Kiireellisyytta ei tekstissa erikseen korosteta, silla se olisi tun-
tunut teennaiselta tassa yhteydessa. Lyhyt vastausaika kuitenkin puhuu puolestaan — ai-

kaa ei olisi hukattavaksi, jos mielii osallistua.

Kyselyn ensimmaisessa kysymyksessa pyydettiin lukijoita arvioimaan asteikolla 1-5,

kuinka kiinnostuneita he olisivat lukemaan Isannointi-lehdesta erilaisista
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ilmastonmuutokseen liittyvista asioista. Talla kysymyksella pyrin selvittdmaan, mista nako-
kulmasta aihetta kannattaisi Iahestya. Vastaajilla oli mahdollisuus ehdottaa my®és itse

maarittelemaansa nakokulmaa.

Toisessa kysymyksessa kysyttiin, nakyvatkd ilmastonmuutoksen vaikutukset vastaajien
tyossa jollakin tavalla. Vastausvaihtoehtoina oli kylla ja ei. Myontavasti vastanneita pyy-

dettiin lisdksi kertomaan, miten vaikutukset nakyvat.

Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin, miten vastaajan asiakastaloyhtidissa on huomioitu
ilmastonmuutoksen vaikutukset tai ilmastotavoitteet. Kyseessa oli monivalintakysymys,
jossa oli viiden valmiin vaihtoehdon lisdksi mahdollisuus kertoa oma vaihtoehto. Lisaksi

mukana oli vaihtoehto "ei mitenkaan”.

Lopuksi oli viela kaksi avointa kysymysta. Niilla kartoitettiin sitd, minka vastaajat kokivat
oman tyénsa kannalta vaikeimmaksi asiaksi taloyhtidéiden varautumisessa ilmastonmuu-
tokseen ja miten he toivoivat Isdnndintiliiton tukevan taloyhtididen energiatehokkuuden

parantamiseen ja iimastoystavalliseen asumiseen liittyvissa asioissa.

Kyselyyn oli mahdollista vastata nimettdmana. Kerroimme kuitenkin, etta etsimme haasta-
teltavaksi isdnnoitsijaa, joka on onnistunut edistdmaan asiakastaloyhtidissaan energiate-
hokkuuden parantamista seka esittda ja perustelee ratkaisuja taloyhtididen hallituksille.

Halutessaan sai jattaa yhteystiedot tata ajatellen.

Joukkoistamisprojektin sisallyttdminen toimitukselliseen prosessiin oli aikataulullisesti han-
kalaa. Sen vuoksi vastausaikaa annettiin vain nelja paivaa — torstaiaamusta 19.8.2021
maanantaihin 23.8.2021. Tuona aikana vastauksia tuli vain kolme. Tiistaina 24.8. laitoin
kyselyn samoilla saatesanoilla Isannéintiliton jasenten Facebook-ryhmaan ja annoin kaksi

paivaa aikaa vastata. Taman jalkeen maaraajassa tuli jalleen kolme vastausta.

Uutiskirjeen avausprosentti oli tuolla viikolla suurimman vastaanottajaryhman osalta poik-
keuksellisen matala, vain hieman alle kaksikymmenta prosenttia. Tahan on voinut vaikut-
taa se, etta paauutinen eli uutiskirjeen otsikko ei ollut isdnnodinnin kannalta riittdvan kiin-
nostava. Se kuului "Taloyhtiot tarvitsevat apua energiatehokkuuden parantamisessa.” Ky-
seessa oli sama otsikko kuin Isanndintiliiton tiedotteessa. Isannaintiliton jasenten nako-
kulmasta tieto ei kuitenkaan ollut mitenk&an uusi ja lisaksi se ei koskenut suoraan isan-
nointia, vaan heidan asiakkaitaan. Naista syista otsikko jai mahdollisesti hieman etaiseksi
eika houkutellut lukemaan uutiskirjetta. Jatkossa on siis hyva kiinnittdéd huomiota myos sii-

hen, ettd myds uutiskirjeen muu sisaltdé nostetaan esiin riittdvan mielenkiintoisella tavalla.
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Analysoin kyselyn tuloksia SWOT-analyysin ja palauteruudukon avulla. SWOT-analyysin
kautta tarkastelin sita, miten kysely tydkaluna toimi Isanndinti-lehden joukkoistamisessa.

Palauteruudukon avulla tiivistin keskeiset |0ydokset siita, millaisia sisalléllisia nakokulmia

kyselyn kaytdssa ja kysymyksenasettelussa tuli esiin.

SWOT, kysely

VAHVUUDET
* Kysely tarjoaa paljon
kysymysvaihtoehtoja
* Mahdollisuus kerata

yhteystiedot muiden
nakematta

‘ L]

* Tuttu tyokalu useimmille |

HEIKKOUDET

Muiden vastaukset
eivat ole osallistujien
nahtavilla

MAHDOLLISUUDET

* Soveltuu hyvin tiedon
kerddamiseen niin
juttuideoista, caseista
kuin haastateltavista

UHAT

Kiusaus kysya liian
monta kysymysta
Liiton nimissa lahtee
paikoin paljon kyselyja

Kuva 11. SWOT-analyysi kyselysta joukkoistamisen valineena
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PALAUTERUUDUKKO, kysely

MIKA TOIMI? ‘ MINKA VOISI TEHDA TOISIN?
* Vahaisen vastaajamaaran vuoksi
* Yhteystietoja helppo kerata | kysely ei tarjonnut luotettavasti
+ Avoin kysymys hyva: antaa ‘ apua nakékulman valintaan
taustatietoa casesta ja auttaa | * Kaytannossa kyselysta oli hyotya

arvioimaan casen sopivuutta vain casen |6ytamisessa, muut
‘ kysymykset olivat hyodyttomia

MIKA OLI EPASELVAA? | DAL B [BEQITEE

» Epdilys siit3, etti liian ‘ * Avoimet kysymykset voivat
laaja/abstrakti aihe ei | tuoda esiin uusia juttuideoita
houkuttele vastaamaan * Ylldtys oli se, ettd jdsenten

» Kuinka paljon vastausajan ‘ Facebook-ryhman kautta tuli
pituus vaikuttaa \ ndhtdvasti yhta paljon
vastaajamaaraan? ‘ vastaajia kuin uutiskirjeen

kautta

Kuva 12. Kyselyn sisalléllinen anti

Kyselyn etu on sen monipuolisuus kysymystyyppien osalta. Kyselyssani oli asteikko- ja
monivalintakysymyksia seka avoimia kysymyksia. Taman vuoksi kyselylla voi kerata hyvin
monipuolista tietoa. Kysymystyyppien osalta eniten hydtya oli avoimista kysymyksista. Nii-
den kautta sain hyvaa taustatietoa yhteystietonsa jattadneiden isédnndéitsijéiden toiminnasta
ilmastonmuutoksen osalta. Siten I6ytyi isdnnditsija, joka oli keksinyt tapoja edistaa ener-

giatehokkuutta pienilla teoilla. Lisaksi 16ytyi juttuun myds aiheeseen liittyva epakohta, jota
en ollut itse osannut ajatella.

Kyselyn ehdoton etu on se, ettd sen kautta voidaan keratd mahdollisten haastateltavien
yhteystietoja niin, ettd muut vastaajat eivat nae niita. Toisaalta kyselyn avulla joukkoista-
essa myOs muiden vastaajien vastaukset jaavat pelkastaan toimituksen tietoon, jolloin

vastaaijille ei synny tilaisuutta lukea ja kommentoida toistensa vastauksia ja kehitella mui-

den ideoita eteenpain.

Vastaajamaara tulee todennakoisesti jaamaan jatkossakin melko vahaiseksi. Taman
vuoksi ei kannata kysya kysymyksia, joiden luotettavuus tai kaytettavyys edellyttaa suurta
vastaajamaaraa. Tallaisia ovat muun muassa monivalintakysymykset. Monivalintakysy-

mys ei tuonut juuri apua nakdkulman valintaan, koska vahaisen vastaajamaaran vuoksi
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eroja eri vaihtoehtojen valille ei juuri syntynyt. Vastauksia ei voida hyddyntda mydskaan
Isanndintiliiton vaikuttamistyén suunnittelussa. Kuuden vastaajan perusteella emme voi
tehda paatelmia esimerkiksi siita, miten isannditsijdéiden asiakastaloyhtidissa on huomioitu
ilmastonmuutoksen vaikutukset. Jos vastaajamaara olisi iso, kasilla olisi jo uutisoitava
asia: Isannointiliton kyselyyn vastanneiden isannéitsijéiden hallinnoimissa taloyhtidissa

jatehuoltoon on kiinnitetty huomiota, mutta saan aari-ilmidihin on varauduttu huonosti.

Vaikuttaa siis silta, etta Isanndinti-lehdessa joukkoistamalla kannattaa hakea vastausta
vain sellaisiin kysymyksiin, joissa pieni vastaajamaara ei ole ongelma. Tallaisia kysymyk-
sia voisivat olla esimerkiksi uudet juttuideat ja kaikki lukijoilta nousevat kommentit. Ne voi-
vat tuoda yksittaisinakin vastauksina esiin jonkun sellaisen asian, jota toimitus ei ole huo-
mannut ajatella. Joukkoistaminen nayttaisi ensimmaisen kokeilun perusteella sopi-
van parhaiten aiheeseen liittyvien case-esimerkkien ja haastateltavien Ioytamiseen.
Tassa tapauksessa I6ytyi juttuun isdnnoitsija, joka paatyi lopulta ajatuksineen myos leh-

den kanteen.

Vahaiseen vastaajamaaraan saattoi vaikuttaa yhtena tekijana se, etta aihe oli isan-
noinnille laaja ja abstrakti. Se ei herata niin paljon mielenkiintoa kuin konkreettisempi ja
osittain tuttu asia, joka on jo osa isannoéinnin arkea. Tallainen voisi olla esimerkiksi putkire-
montti. Jatkossa joukkoistamista kannattaa kokeilla hieman rajatumman ja kohderyhmalle

tutumman aiheen osalta.

Myds lyhyt vastausaika saattoi verottaa vastaajia. Tuossa vaiheessa oli kuitenkin jo kiire
I6ytaa nakokulma ja haastateltavat juttuun. Tama kertoo siita, ettd joukkoistaminen edel-
lyttaa lisaa valjyytta toimituksen aikatauluihin. Ideointivaiheeseen tarvitaan enemman

aikaa.

Uutiskirjeessa ollutta linkkia klikkasi 48 henkilda, mutta vain kolme vastasi kyselyyn. Ky-
sely saattoi olla vastaajien mielesta liian pitka, vaikka siina oli vain viisi kysymysta. Face-
book-ryhmassa julkaisun oli ndhnyt 354 henkilda ja vastaajia tuli julkaisun jalkeen niin
ikdan kolme. Facebook-ryhma oli kuitenkin se, joka toi jutun kannalta tarkeat vastaukset.
Tasta tein johtopaatdksen, ettd Isannointi-lehden joukkoistamisessa tarkeinta ei ole
valttamatta vastaajamaara vaan vastausten laatu. Tdma asia on syyta huomioida, kun
mietitdan joukkoistamisen tavoitteita ammatti- ja jarjestolehdissa. Joukkoistamalla ei ehka
saada suuria vastaajamaaria, mutta sita kautta saattavat vastata ne, joilla on aiheesta ai-

dosti sanottavaa. Tama on loppujen lopuksi tarkoituskin.

48



6.3 Padlet

Prosessin edetessa tydskentelin Isdnndinti-lehden tuottajana ja kokemukseni sekéa lehden
tuottamisesta etta joukkoistamisesta lisdantyi. Ymmarsin, miten paljon hiljaista tietoa Isan-
ndintiliiton henkildkunnalla on. Tdman vuoksi koin tarkeaksi pohtia myds sita, osalliste-
taanko heita riittavasti Isanndinti-lehden suunnitteluun tai pitaisikd heita osallistaa jollakin

muulla tavalla.

Isannaintiliiton henkilokunta osallistuu kerran kuukaudessa palaveriin, jossa ideoidaan
mista Isannadintiliitossa tuotetuissa lehdissa ja mediaviestinnassa pitaisi puhua. Tama pa-
laveri on alun perin perustettu taloyhtididen hallitusten jasenille suunnatun Kotitalo-lehden
tarpeisiin. Lehtea tehdaan hyvin etupainotteisesti, joten palaveri jarjestetdan noin viisi kuu-
kautta ennen ajankohtaa, jolloin Kotitalo-lehti ilmestyy. Silloin on vaikea maaritella tasmal-
lisesti, mista jasenviestinnassa pitaisi tuolloin puhua. Tama on kuitenkin ainoa hetki, jolloin

koko henkilokunta osallistetaan Isannodinti-lehden tekemiseen.

Vaikuttamis- ja tutkimusjohtaja (kevaasta 2021 alkaen) seka lakiasiantuntijat (syksysta
2021 alkaen) ovat olleet mukana toimituspalaverissa, mutta Isdnnéintiliton organisaa-
tiossa tydskentelee muitakin henkiléita, jotka toimivat paljon jdsenten kanssa ja joilla on
tuntumaa jasenten arkeen. Lisaksi esimerkiksi erilaisissa tydryhmissa syntyy tietoa ja ke-
hityshankkeita, joista olisi hyva kertoa jasenille. Tata tietoa ei kuitenkaan koota mitenkaan
jarjestelmallisesti ja siihen ei ole selkeaa prosessia, minka vuoksi valilla tiedon jakaminen
saattaa unohtua. Sen vuoksi voisi olla tarpeen osallistaa henkilékuntaa vahan ennen kuin

uuden lehden sisaltéa ollaan lydomassa lukkoon.

Taman vuoksi toteutin toisen joukkoistamiskokeilun osallistamalla Isdnnointiliiton

henkilokuntaa. Talla kertaa en kuitenkaan kysynyt mita aiheita Isannointi-lehdessa pitaisi
juuri nyt kasitella, vaan pyrin saamaan nakokulmia aiheeseen, josta suunnittelimme Isan-
ndinti-lehden seuraavaa isoa juttua, mahdollisesti paajuttua. TyOkaluista testasin Padletia.
Padlet on erittain potentiaalinen tydkalu myos lukijoiden osallistamiseen, joten tata kautta
sain kokemuksia sen kaytdsta. Tavoitteeni oli siis testata, miten hyvin Padlet toimii tydka-

luna joukkoistamisessa. Kysymyksenasettelu ndytti Padletissa seuraavanlaiselta:
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Piia Kunnas + 4 = 2paiva

Isdanndinti-lehden aihe: Talosta data irti - mitad kaikkea voi seurata ja mihin dataa voisi kdyttaa?

Mita isanndinnin pitaisi tietaa siita, mika on juuri tullut mahdolliseksi tai on lahitulevaisuudessa todennakoisesti mahdollista, kun puhutaan kiinteiston jarjestelmists, alyteknd

ADD SECTION l

Mita nakokulmia Keita aiheesta voisi

Onko jotain

aiheeseen liittyy? haastatella Isanndintiliiton
(j@sencaset/asiantuntija toimintaan liittyvaa,

t/palveluverkosto) mika pitdisi tuoda

esille?

Mité voi jo nyt seurata?

o Po

@ Piia Kunnas 21 paivaz
Vaatiko antureita, voiko ottaa
kayttdon kuinka helposti tai
millaisten remonttien yhteydessad
kannattaa ottaa kayttdén?

o Senaatti-kiinteistot

anturoi sisdilmaa

. Piia Kunnas 21 pgivas
Lampdtilaa, kulutusiukemia,
valaistusta.

senaatti.fi

Mimetdn 4 p2ivas Alykiinteisttssé kaiken juju on kyttE)s
Tekodly ja ennakoiva huolto ym. huomiciminen - Senaatti

& Nimeton 4 piivas 3 Ovat ainakin pitdneet paljon
Iimankosteus ja puhtaus metelid aiheesta:

T — . Hfwww. i.fi

& Nimetdn 2 p3ivas H mps 2 se@tFl fi . ’ 2
Kotiin littyvan anturainnin ja [tyoymparistot/inspiraatio/artikkeli
mittauksen suurin este on juridiikka, Jalykiinteistossa-kaiken-juju-
ei tekniikka. GDPR on varsin tiukka kayttajan-huomiociminen/
taman suhteen ja datan kergaminen
vaatii anonymisointia Tassa e 2
jonkinlainen opas aiheeseen: [{_,.-L 2] 1.[ [+] :_:‘ a
https://éaika fiftaloyhtion-dataopas-
ja-odar-opas/ 2

b

Kuva 13. Osallistamista Padletin kautta

Osallistumiskutsu lahti Isanndintiliiton koko henkildkunnalle, ja siina pyydettiin ideointiapua

Isanndinti-lehden yhteen juttuaiheeseen liittyen. Vastausaikaa oli viisi paivaa.

SWOQT, Padlet

VAHVUUDET HEIKKOUDET

* Yhteystietoja ei voi jattdad muiden
nakematta

* Jos vastaajia paljon, tuloksia
hankala lukea ruudulta kootusti

*  Kun tiedot vie Exceliin,
kommenttikentan teksti ei siirry

¢ Visuaalinen

* Kysymykset saa
helposti esille

*  Muidenkin vastaukset
ovat nakyvissa ja niita
voi jalostaa eteenpain

MAHDOLLISUUDET UHAT

* Outo tyokalu ei kannusta
vastaamaan

¢ Suuren vastaajamaddrdn tietoja
vaikea lukea Padletissa, Exceliin
siirtdessa arvokasta tietoa voi
jaada siirtymatta

« Kiva ulkoasu
kannustaa
tutustumaan
muiden ideoihin
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Kuva 14. SWOT-analyysi Padletista joukkoistamisen vélineena

Padletin suurin vahvuus on sen visuaalisuus. Lisdksi Padletissa vastaajat nakevat
myds muiden kommentit ja voivat kehitelld ideoita eteenpain. Heikkoutena on myds se,
ettd jos vastauksia on paljon, kaikkien nakeminen vaatii nakyman vierittdmista. Tekstia ei
mydskaan saa kopioitua suoraan tyokalusta. Tietojen siitaminen tapahtuu vie-komennon
avulla. Sita kautta tiedot voi vieda esimerkiksi Exceliin. Heikkoutena on silloin, etta yksit-
taisen idean kommenteiksi sijoittuvat tekstit eivat kopioidu Excel-tiedostoon. Suuren tieto-

maaran tarkastelu on siis Padletissa hankalaa.

Henkilokunnalta tullut tieto auttoi tarkentamaan ideaa. Tuntuma oli kuitenkin se, etta harva
oli jattanyt kommenttejaan. Toisaalta kommentteja jattivat vain ne, joilla oli aiheeseen jo-
tain sanottavaa. Koska suurin osa vastaajista osallistui nimettdmana ja jokainen kom-
mentti tallentui erikseen, vastaajamaaraa ei voinut paatella. Yhtena selkedna puutteena
Padletissa oli se, etta kaikki vastaajat eivat olleet kirjautuneet Padletiin, joten heidan anta-
mansa kommentit nakyivat nimettdomina. Jos jostain nimettémana jatetysta ideasta ha-
luaa lisatietoa, on laitettava viesti koko henkilokunnalle ja kysyttava, kuka oli idean antaja.

Tama haaste on hyva huomioita myos lukijoita osallistaessa.

Padletissa kaikki tieto on kaikkien nahtavilla. Tama mahdollistaa vuorovaikutuksen ide-
oiden kehittelyssa. Kaantdpuolena on, ettd yhteystietojaan ei voi jattaa niin, etta ne

eivat nakyisi kaikille.

6.4 Juttupari

Tahan mennessa olin oppinut muutamia seikkoja. Ensimmainen on se, etta verkkokysely
vaikuttaa parhaalta joukkoistamisen valineelta. Sen kautta saa kerattya hyvin erityyppista
tietoa. Suurin etu on kuitenkin se, etta vastaajien yhteystiedot on mahdollista kerata niin,
etta ne eivat tule muiden vastaajien tietoon. Tama on oleellinen asia, jos etsitdan juttuun
haastateltavia. Olin oppinut myés, etta joukkoistamalla kannattaa kerata Isanndintiliiton
jasenista sopivia haastateltavia ja heidan yhteistietojaan. Nakdkulman valintaan jasenten
joukkoistamisesta ei vaikuta olevan apua. Toisaalta joukkoistamalla on mahdollista |10ytaa

kokonaan uusia juttuideoita.

Yleisdn motivointi on keskeinen tekija Isdnndinti-lehden joukkoistamisessa. Haastatelta-
vien |dytdmisen kannalta jo yksi sopiva yhteystieto voi riittda, mutta suuremmasta vastaa-
jajoukosta l6ytyy todennakdisemmin sopivia haastateltavia. Lisaksi eri nakokulmien l0yta-

miseksi olisi tarkeaa, etta joukkoistamiseen myoés osallistutaan.
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Jasenille jarjestetyssa workshopissa kavi ilmi, ettd jasenet kaipaavat lehteen konkreettisia
aiheita. Nain ollen he vastaavat ehka todennakdisemmin joukkoistamiskutsuun, jossa
joukkoistettava aihe on riittdvan konkreettinen ja lahella heidan arkeaan. Motivaatiota voi
parantaa se, etta aiheen tai vastaamisen tarkeys pystytdan osoittamaan joukkoistamiskut-

sussa ja aihe tuntuu merkitykselliseltd omassa arjessa.

Juttuparin avulla joukkoistettaessa verkkoon tehdaan aihetta avaava juttu, jonka yhtey-
dessa lukijoita osallistetaan kyselyn avulla. Taman jalkeen tehdaan uusi juttu, jossa hyo-
dynnetaan joukkoistamisen tuloksia. Verkkojutussa on tilaa enemman kuin uutiskirjeen
nostossa, joten aihetta on mahdollista avata laajemmin. Toisaalta my6s uutiskirjeen nos-

ton tulee olla niin kiinnostava, etta lukija ylipaataan paatyy lukemaan verkkojutun.

Juttuparin avulla joukkoistaminen vaikutti tdhanastisten kokeilujeni perusteella niin mielen-
Kiintoiselta vaihtoehdolta, ettd paatin testata sita. Varsinkin, kun etatyokaluista kysely tun-
tui parhaalta tyokalulta Isanndinti-lehden lukijoiden joukkoistamiseen. Jasenviestinndssa
nousi tarve kertoa jasenille isdnndintialaa laajasti koskettavasta ja ajankohtaisesta ai-
heesta, huoneistotietojarjestelman jatkokehityksesta. Isanndintiliiton jasenkohtaamisissa
oli selvinnyt, ettd aiheesta on jasenistdssad myos vaaria kasityksia, joita on tarpeen oi-
kaista. Aihe koskettaa jokaista isanndinnin ammattilaista ja tietojen siirtdminen isdnndinnin
jarjestelmista Maanmittauslaitoksen yllapitdmaan huoneistotietojarjestelmaan aiheuttaa
isanndintiyrityksissa paljon ty6ta ja tiedon tarvetta. Aikaisempien joukkoistamiskierrosten
aikana olin I6ytanyt joukkoistamisen nakdokulmasta tarkeita edellytyksia, jotka tayttyivat

tassa: aihe koskettaa laajaa yleis04a ja siita tarvitaan konkreettista tietoa.

Laadin Isanndintiliiton verkkosivuille jutun, jossa avasin aiheeseen liittyvia perustietoja. Li-
saksi herattelin jasenia pohtimaan, mita avoimia kysymia aihe herattaa isanndinnin kan-
nalta. Jutun loppuun liitin linkin kyselyyn, jossa lukijat vastasivat vain yhteen kysymyk-
seen: Mita sina haluaisit tietda aiheesta?

Jo ennakkojutun Kirjoittamisprosessi osoittautui hedelmalliseksi joukkoistamisen nakokul-
masta. Olin miettinyt, miten Isdnndintiliton henkilokuntaa saisi osallistettua Isannointi-leh-
den aiheiden suunnitteluun, jotta heidan osaamisensa ja hiljainen tietonsa saataisiin kayt-
toon. Tallensin laatimani ennakkojutun pohjan Sharepointiin, ja jaoin linkin eteenpain.
Nain kuka tahansa paasi lisddmaan kommentteja juttuun. Asiantuntijat levittivat linkkia toi-
silleen ja jaettuun dokumenttiin alkoi tulla kommentteja — asiantuntijoilla oli jo jasenkohtaa-
misten ja sidosryhmayhteistydn perusteella paljon tietoa siitd, mika jasenia mietityttaa. Sa-
malla myds faktat tuli tarkistettua. Kirjoitin ennakkojutun ja kerasin talteen asiantuntijoilta

tulleet kysymykset, joita hyddynsin Isanndinti-lehteen tulevan jutun suunnittelussa.
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Linkki ennakkojuttuun ja sen lopussa olevaan kyselyyn lahti jasenille 3.2.2022 |ahetetyssa
uutiskirjeessa. Aihe oli uutiskirjeen paduutisena ja koko viestin otsikossa. Juttua klikkasi
528 henkilda. Linkitin jutun myds jasenten Facebook-ryhmaan. Facebook-ryhmassa julkai-
sun oli nahnyt 383 henkildd ja ennakkojutun linkkia klikannut 42 henkildéa. Varsinaisia vas-
tauksia tuli kuusi. Osa jasenten lahettamista kysymyksista oli liilan yksityiskohtaisia jutun
kokonaisuuden kannalta tai liittyi lahinna teeman kommentointiin. Yksi kysymys liittyi ai-
heeseen, mutta jai rajatun nakokulman ulkopuolelle. Lisaksi yhdessa vastauksessa todet-

tiin pelkastaan "kuka naihin ehtii vastata”.

Yleis6n kanssa kommunikoinnista voi olla aineiston hankkimisen lisdksi muutakin hyotya.
Vuorovaikutus hyddyttaa myods kustantajaa sitouttamisen kautta, se antaa tietoa oman yh-
teison toiminnasta ja tuo toimittajan helpommin lahestyttavaksi. (Upola 2018, 158.)
Omassa joukkoistamiskokeilussani yksi odottamaton yksityiskohta oli aktiivinen kommuni-
kointi Isdnnointiliitolle tarkeiden sidosryhmien kanssa, kun etsin vastauksia aihetta koske-
viin kysymyksiin. Tallaisia sidosryhmia olivat Maanmittauslaitos sekd maa- ja metsatalous-
ministerid. Kaikkien tahojen tavoitteena oli jakaa tietoa jutun aihepiiristad Isanndintiliiton ja-
senille. Artikkelin voidaan siis katsoa edistavan yhteisty6ta. Juttuparin avulla joukkoista-

mista kokonaisuutena olen arvioinut SWOT-analyysin avulla.

SWOQT, juttupari
VAHVUUDET HEIKKOUDET
* Auttaa antamaan eniten tietoa
lukijalle, koska juttu tehdaan * Vaatii paljon tyéta
kahdessa vaiheessa * Vaatii paljon

 Tarjoaa liiton asiantuntijoille ennakointia aikataulun
hyvan tavan osallistua suhteen

* Ennakkojuttu motivoi ja * Jaseniltd ei tullut
herattelee lukijaa paljon jutun

* Aihe tulee kasiteltya nakoékulmaan sopivia

syvillisemmin kysymyksia
MAHDOLLISUUDET UHAT
*  Sopii hyvin myds « Jdsenet eivat osallistu

vaikuttamisaiheiden kasittelyyn

¢ Antaa jasenille mahdollisuuden
kommentoida aihetta laajasti

* Voi antaa hyvaa tietoa siitd, mika
lukijat eivat tieda tai ymmarra

* Voi saada lukijan pohtimaan
aihetta

Tyodlaampi toteutus ei innosta
toimitusta tarttumaan tahan
tapaan

Isdnndintiliiton asiantuntijoilla
ei ole aikaa osallistua

Kuva 14. SWOT-analyysi juttuparin avulla joukkoistamisesta
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Kaiken kaikkiaan juttuparin avulla joukkoistamalla syntyi hyvin perusteellinen juttu. Jouk-
koistamisen nakdkulmasta jasenten panos jai kuitenkin vahaiseksi. Jasenten vastausaktii-
visuus oli samaa luokkaa kuin aikaisemmin eli alhainen. Tahan saattoi vaikuttaa vuoden
kiireisin ajankohta: joukkoistamisen aikana isannditsij6illa oli tydn alla paljon taloyhtididen
tilinpaatoksia ja yhtiokokouksia. Lisaksi Isanngintiliton nimissa oli hiljattain 1ahtenyt useita
eri kyselyja, mika saattoi verottaa vastausintoa. Toisaalta vastausaktiivisuus oli linjassa
aikaisemman joukkoistamiskierroksen kanssa. Sen perusteella voi olettaa, etta vastausak-
tiivisuus ei tule jatkossakaan olemaan kovin korkea. Talla kertaa vastauksissa oli lisaksi
enemman sellaisia, jotka eivat olleet yksityiskohtaisuutensa puolesta sopivia juttuun. Jot-

kut vastaajien kysymykset kuitenkin soveltuivat jutun nakdékulmiksi.

Suurempi hyo6ty syntyi Isanndintiliiton omien asiantuntijoiden osallistamisen kautta. Kehit-
tamishankkeeni aikana uutena ndkdkulmana ja oivalluksena oli noussut esiin se, etta
Is@nnointiliiton omilla asiantuntijoilla on todella paljon tietoa, jota olisi hyva hyddyntaa te-
hokkaammin ja jarjestelmallisemmin myds Isanndinti-lehden aiheiden suunnittelussa.
Tassa yhteydessa osallistin asiantuntijoita hyddyntamalld Sharepointia, missa asiantunti-
jat kommentoivat ennakkojuttua ja myéhemmin my6s varsinaista juttua. Se toimi erinomai-
sesti seka tiedonhankinnan etta faktantarkistuksen ndkdkulmasta. Organisaation omien
asiantuntijoiden osallistaminen toi jutun ideoinnin kannata suurimman hyodyn.
Tama johtui varmasti myds siita, etté kyseessa oli yksi Isannéintiliiton keskeisista vaikutta-
misaiheista, jonka eteen monet liiton asiantuntijat tekevat t6ita. Jasenille aihe on vie-
raampi. Yksi keskeinen johtopaatds onkin, ettd oman henkilékunnan osallistaminen kan-
nattaa ottaa osaksi Isanndinti-lehden prosesseja, jos aihe on siihen otollinen. Jasenten

osallistaminen ei tuo kehittamistyoni perusteella yhta paljon hyotya nakokulmien valintaan.

Juttuparin avulla joukkoistaessa yksi suurimmista haasteista on se, etta se vie
enemman aikaa ja resursseja. Nain ollen tata joukkoistamistapaa kannattaa hyddyntaa
vain valituissa, jasenistda laajasti koskettavissa aiheissa tai muuten tarkeissa teemoissa.
Aikataulun tulee my®6s olla riittdvan valja. Kehittdmishankkeeni alussa oletin ongelmaksi
muodostuvan sen, ettd Isanndinti-lehdelld ei ole avointa verkkosivustoa, vaan lehden jutut
ovat kirjautumisen takana Mappi-jasenpalvelussa. Kokeilun mydéta oivalsin, etta taman
kaltaisissa, isdnnointia laajasti koskettavissa aiheissa artikkeli soveltuu hyvin julkaista-

vaksi Isannointiliiton verkkosivustolla.
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6.5 Yhteenveto tuloksista
6.5.1 Eri tapojen sopivuus joukkoistamiseen

Tyoni ensimmaisena tavoitteena oli selvittdd, mitka tavat sopivat Isanndinti-lehden lukijoi-
den osallistamiseen ideointivaiheessa. Tata varten perehdyin erilaisiin osallistamisen ta-

poihin ja valitsin niistd kolme, joiden avulla testasin osallistamista.

Alkukartoituksen perusteella kayttokelpoisimmiksi osoittautuivat kysely ja Padlet. Kyselyn
etuna on se, etta sen kautta on mahdollista esittaa hyvin erityyppisia kysymyksia ja kerata
tietoa monipuolisesti. Vastaajien yhteystiedot voidaan kerata niin, etta ne eivat nay muille
vastaajille. Tama on tarkeaa erityisesti siksi, ettéa yleensa joukkoistamisen yhteydessa ha-
lutaan kerata tietoa haastatteluun suostuvista henkildista. Kysely on myés useimmille vas-
taajille tuttu tydkalu, mika voi olla tarkea tekija, kun kiireinen isannditsija tekee paatdksen
joukkoistamiseen osallistumisesta. Isanndintiala kulkee hieman jalkijunassa digitaalisuu-
den hybddyntamisessa, joten outo tai monimutkaiselta vaikuttava osallistumisen tapa voi
saikayttda vastaajan. Padlet on visuaalinen tydkalu, joka on melko helppokayttéinen ja so-
veltuu juttuideoiden kerdamiseen ja yhden juttuidean nakdkulmien tarkentamiseen. Tiedot
ovat kuitenkin kaikkien nahtavilla, joten haastateltavien yhteystietojen kerddmiseen se so-

veltuu huonosti. Lisaksi vastausten analysointi on vaikeaa, jos vastauksia kertyy paljon.

Sanapilvityokalujen avulla tietoa on mahdollista kerata hyvin pienia maaria. Sen avulla

voitaisiin kerata tietoa lukijoiden toiveteemoista, jolloin tuloksena voisi olla lyhyita vastauk-
sia, kuten "putkiremontti” tai "huoneistotietojarjestelma”. Saatu tieto jaa hyvin todennakoi-
sesti kuitenkin liian ylatasolle. Flingan kayttoliittyma on yksinkertainen, mutta se ei ole ko-
kemattoman kayttajan nakdékulmasta niin looginen ja selkea kuin Padletin. Lisaksi siinakin
vastaukset ovat kaikkien nahtavilla, mika vaikeuttaa haastateltavien yhteystietojen keraa-

mista. Naista syista sanapilvia ja Flingaa ei testattu kaytannon joukkoistamisessa.

Joukkoistamisen tavoista kayttokelpoisin oli kysely. Lisaksi prosessin aikana I0ytyi uusi,
mielenkiintoinen joukkoistamisen tapa, jossa hyédynnetaan kyselya. Juttuparin avulla
joukkoistaessa julkaistaan aluksi ennakkojuttu, jossa avataan jutun aihepiiria. Jutun lo-
pussa on kysely, jolla kerataan yleisolta tietoa. Kyselylle tyypilliseen tapaan tdssa yhtey-
dessa voi kerata hyvin erityyppista tietoa: aiheeseen liittyvia kysymyksia, kokemuksia,
haastateltavien yhteystietoja. Taman jalkeen tehdaan uusi juttu, jossa hyddynnetaan tu-

loksia.

Juttuparin avulla joukkoistaminen osoittautui mielenkiintoiseksi joukkoistamisen tavaksi

Isanndinti-lehden tarpeisiin. Workshopissa kavi ilmi, etta Isdnndéintiliiton jasenet kaipaavat
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arkeaan lahella olevia, konkreettisia artikkeleita, jotka tarjoavat ratkaisuja ongelmiin. Usein
nama aiheet liittyvat lakiasioihin, silla Isédnndintiliitto on jasenille keskeinen tietolahde, kun

puhutaan isanndinnin tydhon liittyvista lakimuutoksista. Lisaksi jasenet toivoivat, etta Isan-
ndinti-lehti kasittelisi juuri silld hetkelld isdnndinnille ajankohtaisia aiheita. Jutussa pitaisi

myos pystya menemaan riittdvan syvalle lukijoiden arjen pulmiin.

Nama kaikki toiveet toteutuvat aiheessa, joka oli joukkoistamisen keskidssa. Joukkoista-
malla kerasin tietoa siita, mita jasenet haluavat tietda huoneistotietojarjestelman jatkoke-
hittamiseen liittyen — kerasin siis tietoa jutun nakdkulmien maarittelemiseksi. Huoneistotie-
tojarjestelma koskettaa jokaista isdnndinnin parissa tyoskentelevaa. Isanndinnille tulee
uusia vastuita, joista on tarkeaa olla perilla. Talla hetkella on mahdollisuus vaikuttaa sii-
hen, ettd myo6s isdnnodinnin kannalta tarkeat nakokulmat huomioidaan huoneistotietojarjes-
telman jatkokehittdmisessa. Aihe on myoés Isanndintiliiton vaikuttamistydn keskidssa ja
yksi tarkeimmista kokonaisuuksista, joissa Isanndintiliitto pitda alan ammattilaisten nako-
kulmaa esilla niin lainsdatajien kuin muiden eri sidosryhmien suuntaan. Aiheen puolesta

joukkoistamisen edellytykset tayttyivat loistavasti.

Tyokaluista Isdnndinti-lehden joukkoistamiseen sopii siis parhaiten kysely. Se on myds
kustannustehokas tapa, silla Isanndintiliitolla on jo kdytéssdan Surveypal-kyselytydkalu.
Uutena nakdkulmana mukaan tulleessa Isanndintiliiton asiantuntijoiden joukkoistamisessa
toimii myds Sharepointissa jaettu tekstidokumentti, jos materiaalia on jo olemassa ja sii-
hen on tarpeen saada kommentteja tai sen faktoja on tarpeen tarkistaa. Oman henkilo-
kunnan osalta esiin nousee kysymys siitd, missa vaiheessa joukkoistaminen onkin yhteis-

tuotantoa.

Testatut joukkoistamisen tavat on sijoitettu kuvan 12 arviointimatriisiin. Siina tarkastellaan
millaista hyotya jasenten tai Isannadintiliiton asiantuntijoiden osallistaminen toi ja kuinka

suurta tydmaaraa osallistaminen vaatii toimitukselta.
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Arviointimatriisi

Pieni tyomaara

A
Jasenten
osallistaminen,
kysely
Pie"ni . Asua”r-\tuntl.deen T SU‘l_“"
hyéty osallistaminen, hyoty
Padlet
Jéiser-Iten _ Asiantuntijoiden
osallistaminen, osallistaminen,
juttupari juttupari

l

Suuri tydémaara

Kuva 15. Joukkoistamisen tavat hyddyn ja tydmaaran mukaan

Kuvasta 15 nakyy, etta suurin hyoty syntyi asiantuntijoiden osallistamisesta juttuparin
avulla. Hyotya tarkastellaan toimituksen nakdkulmasta: kuinka suuri hy6ty kussakin ta-
pauksessa syntyi jutun ideoinnin ndkdkulmasta. Juttuparin avulla joukkoistaessa asiantun-
tijoilta tuli hyvia ideoita nakokulmiksi, sen sijaan jasenten tuottama hyoty jai tassa va-
haiseksi. Myos asiantuntijoiden osallistaminen Padletin avulla oli hedelmallista. Kaiken
kaikkiaan asiantuntijoiden osallistaminen nayttaa kehittamistyoni perusteella olevan Isan-
ndinti-lehden juttujen ideoinnin kannalta hyodyllisempaa kuin jasenten osallistaminen. Kui-
tenkin myos jasenten osallistaminen kyselyn kautta oli hyodyllista haastateltavien I6ytami-

sen nakokulmasta.

Kun tarkastellaan tydmaaraa, juttuparin avulla osallistaminen vie eniten toimituksen aikaa
ja resursseja. Sen sijaan jasenten osallistaminen kyselyn avulla ei ole tydmaaraltaan ko-

vin suuri ponnistus, mutta tuo kuitenkin hyétya — erityisesti, jos etsitdan haastateltavia.

Tutkimuskysymykseni liittyi alun perin siihen, mitka tavat sopivat Isanndinti-lehden lukijoi-
den osallistamiseen. Prosessin aikana myos Isanndintiliiton asiantuntijoiden osallistami-
nen osoittautui kuitenkin tarkeaksi. Kyselyn hyddyntdminen Isdnndintiliiton jasenten osal-

listamisessa on toimivin tapa — hyddynnettiin kyselya sitten yksindan tai osana juttuparin
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avulla joukkoistamista. Sen sijaan liiton asiantuntijoiden osallistamisessa luontevia ovat
myo6s muut tydkalut — kuten yksinkertaisesti jaetun dokumentin tydstaminen Sharepoin-
tissa. Koska liiton asiantuntijoiden osallistaminen ei alun perin kuulunut tyéni rajaukseen,

naiden tydkalujen tarkastelu jaa taman tyon ulkopuolelle.

Hyodyn tarkastelu on tarkeaa siinakin mielessa, etta kuinka suuri joukkoistamisesta ide-
ointivaiheessa kertyva hyoty on ylipaataan tydmaaraan suhteutettuna. Kehittamistyoni pe-

rusteella nayttaa silta, etta joukkoistamista kannattaa hyédyntaa harkiten.
6.5.2 Toimituksellinen prosessi

Toinen tutkimuskysymykseni liittyi siihen, miten osallistaminen saadaan osaksi toimituk-
sellista prosessia. Tavoitteenani oli kuvata nykyinen toimituksellinen prosessi ja pohtia,
miten joukkoistaminen sopii osaksi sita. Tyoni alussa oletin, etta juuri Isdnnointi-lehden lu-
kijoiden osallistaminen tulisi saada osaksi toimituksellista prosessia. Tyon edetessa kavi

kuitenkin ilmi, ettd myos Isanndintiliton asiantuntijoiden osallistamisessa on kehitettavaa.

Tyo lahti liikkeelle siitd, ettd lukijoiden osallistaminen Isanndinti-lehden aiheiden suunnitte-
luun tuottaa todennakoisesti hyotya niin lehden tekijoiden kuin sen lukijoiden nakodkul-
masta. Tekijat saavat uusia ndkdkulmia ja 16ytavat paremmin haastateltavia, kun taas luki-
jat saavat entistd paremmin omia tiedontarpeitaan palvelevan lehden. Lisaksi osallistumi-
nen tai mahdollisuus siihen saattaa jo itsessaan tuoda tunteen siita, etta Isanndintiliiton
jasenten mielipiteilla on merkitysta ja heitd kuunnellaan. Yllattden prosessin aikana tarke-
aan rooliin nousi kuitenkin myés Iséanndintiliton oman henkilékunnan osallistaminen.
Tassa tulee hyvin esiin jarjestdlehtien erityispiirre esimerkiksi aikakauslehtiin verrattuna.
Jasenlehtea julkaisevalla jarjestolla on usein palveluksessaan monia asiantuntijoita, jotka
tuntevat jasenten arkea oman osaamisalueensa nakdkulmasta. Heidan asiantuntemus-
taan kannattaa hyddyntaa systemaattisesti myds jasenlehden aiheiden suunnittelussa.
Tarkeaa on se, etta asiantuntijoiden osallistamiseen on selkea prosessi, muuten se saat-

taa jaada toimituksen kiireiden jalkoihin.
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SUUNNITTELUPROSESSI ENNEN

Juttu-
Toimituspalaveri briiffit

(pdatoimittaja ja

Mediaviestinnan
sisdllét -ideointi (koko _
henkilskunta) tuottaja)

Kuva 16. Isanndinti-lehden suunnitteluprosessi ennen kehittamistyota

Tilanne Isanndinti-lehden osalta on ollut se, ettd asiantuntijoilta on kylla saatu tietoa ja ide-
oita, mutta tiedon kerddminen ei ole ollut mediaviestinnan aiheet -ideointipalaveria lukuun
ottamatta systemaattista. Mediaviestinnan aiheet -palaveri on ollut ajallisesti useita kuu-
kausia ennen lehden ilmestymista, minka vuoksi aiheita on tarpeen kasitella jasenviestin-
nan nakokulmasta tarkemmin vield [8hempana ajankohtaa, jolloin niistd on tarkoitus ker-
toa jasenille. Lisaksi padosassa tassa palaverissa on ollut enemman taloyhtididen hallituk-
sille suunnatun Kotitalo-lehden aiheet, jasenviestinnan nakdkulmien ruotiminen on jaanyt
vahemmalle. Kiviniemi (1999, 63—83) toteaa toimintatutkimukseen liittyen: "Reflektiivi-
sessa kehittdmisprosessissa on lahtokohtana tiedostaa ja tehda nakyvaksi niita ajatteluta-
poja ja kasitteellisia struktuureita, jotka ovat vaikuttamassa kaytannon toimintaan.” Tassa
tapauksessa on luultavasti niin, ettd mediaviestinnan palaveri mielletaan Kotitalon aihei-
den suunnittelupalaveriksi, mita se onkin ensisijaisesti aikaisemmin ollut. Isanndinti-lehti
on lisaksi ollut ennen suppeampi, jolloin sen suunnittelu ei ole vaatinut laajaa osallista-
mista. Taman vuoksi jatkossa tulee kiinnittda huomiota siihen, etta myos Isanndinti-lehden

tarpeet tulevat huomioiduksi mediaviestinnan aiheet -palaverissa.

Kehittdmisprosessi avasi siis silmani sille, ettd vahintaan yhta tarkeaa kuin lukijoiden osal-
listaminen, on myds omien asiantuntijoiden osallistaminen Is&dnndinti-lehden tekemiseen.
Sen vuoksi l&hdin tydssani testaamaan myds sitd, miten omien asiantuntijoiden osallista-

minen saadaan parhaiten osaksi toimituksellista prosessia.

Kevaalld 2021 lehtikohtaiseen suunnittelupalaveriin alettiin kutsua mukaan myds vaikutta-
mis- ja tutkimusjohtaja ja syksylla 2021 myds lakiasiantuntijat. Keskusteltavia aiheita alkoi
olla paljon — puhuttiinhan tadssa palaverissa syvallisemmin niin Isdnndintiliiton vaikuttami-

seen liittyvista aiheita kuin ajankohtaisista lakiasiantuntijoiden tydpdydalla olevista
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aiheista. Kadytannossa paaosan huomiosta vei silloin vain muutama juttu, kun koko lehti
olisi ollut tarkoitus suunnitella. Emme ehtineet puhua kaikista aiheista, jolloin minulle leh-
den tuottajana jai viela paljon itsenaista selvitys- ja ideointitydta, mika aiheutti aikataulu-
haasteita. Huono prosessi sai siis aikaan tehottomuutta. Sen vuoksi |&hdin etsimaan ta-

poja kehittda lehden suunnitteluprosessia.

Jasenten joukkoistamisessa oli tarkoitus testata Padlet-tyokalua. Paatin testata tyokalua
jasenten sijaan henkilokunnan joukkoistamisessa. Hankin sen avulla henkildkunnalta ide-
oita yhden aiheen nakékulmiksi seka haastateltaviksi. Ongelmaksi tuli se, etta vastaajien
nimet eivat jaaneet nakyviin, joten lisatietojen pyytadminen oli vaikeaa. Juttuparin avulla
joukkoistaessa huomasin, etta Isanndintiliiton asiantuntijoiden nakékulmia voi kerata yk-

sinkertaisesti myds Sharepointissa jaetun dokumentin avulla.

Talvella 2022 jaoin lehtikohtaisen suunnittelupalaverin kahteen ajankohtaan: lyhempi pa-
laveri, jossa olivat mukana lakiasiantuntijat seka vaikuttamis- ja tutkimusjohtaja ja erik-
seen paatoimittajan ja tuottajan palaveri, jossa kasiteltiin padasiassa muita aiheita. Mo-
lemmat palaverit ajoittuivat samalle viikolle. Lisaksi testasin sitd, missa jarjestyksessa pa-
lavereiden pitaisi olla. Lehden 2/22 suunnittelussa paatoimittajan ja tuottajan palaveri oli
ensin ja asiantuntijoiden palaveri sen jalkeen. Lehden 3/22 suunnittelussa toisin pain.
Naista paremmin toimi kaytantd, jossa vaikuttamis- ja tutkimusjohtajan ja lakiasiantuntijoi-
den toimituspalaveri on ensin. Tassa syntyi ajatuksellisesti pohja mallille, jossa ennen
paatoimittajan ja tuottajan valista toimituspalaveria osallistetaan asiantuntijoita — kerataan

siis heilta tietoa meneilldan olevista asioista ja ajankohtaisista ideoista.

Isannaointiliiton tydntekijat olivat olleet helmikuussa 2022 koronapandemian takia etatdissa
kaksi vuotta. Korona-aika vaikutti tiedonkulkua toimituksen ja Isannagintiliiton asiantuntijoi-
den valilla, kun satunnaiset kohtaamiset toimistolla olivat jadneet pois. Kehittdmishank-
keen aikana huomasin, etta lyhyetkin vapaamuotoiset keskustelut asiantuntijoiden kanssa
ovat tarkeita Isanndinti-lehden aiheiden ideoinnin kannalta. Isanndintiliitossa otettiin pan-
demian hellittdmisen mydéta kayttédn tydnteon hybridimalli, jonka puitteissa jokainen tydn-
tekija sai valita pysyvan, paaasiallisen tyoskentelypaikkansa. Osa valitsi etatoihin jaami-
sen, minka johdosta tiedonkulkuun on syyta kiinnittda huomiota myos pandemian jalkeen.
Taman vuoksi ehdotan yhdeksi ideointiprosessiin liittyvaksi kehittamistoimenpiteeksi Isan-
ndinti-lehden tuottajan ja asiantuntijoiden valiset, puhelimitse tapahtuvat terkkuvartit.
Niissa kuulumisia voidaan paivittdd vapaamuotoisesti. Terkkuvarttien testaaminen jaa kui-

tenkin tdman tyén ulkopuolelle.

Lehden suunnitteluprosessi hahmottui naiden kokeilujen perusteella seuraavanlaiseksi:
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UUDISTETTU SUUNNITTELUPROSESSI

Toimituspalaveri 1

Mediaviestinnidn (paatoimittaja, Toimituspalaveri 2
sisilldt -ideointi (koko tuottaja, (pdatoimittaja ja
henkilokunta) asiantuntijat) tuottaja)
J— ‘ > Aika
ICI )ZCI ;C} Juttu-
briiffit

JOUKKOISTAMISEN
AIKAIKKUNA

ICZ= Terkkuvartit (tuottaja ja asiantuntija)

Kuva 17. Isannéinti-lehden uudistettu suunnitteluprosessi

Kuvassa 17 on Isannginti-lehden uudistettu toimituksellinen prosessi Engelken (2019) ku-
vailemassa muotoutumisen vaiheessa, josta kaytan myds nimitysta ideointivaihe. Toimi-
tuksellisen prosessin muotoutumisen vaiheen olen rajannut alkamaan mediasisaltéjen

suunnittelu -palaverista ja paattymaan juttubriiffin tekemiseen.

Jatkossa tulee kiinnittda huomiota siihen, ettd mediaviestinnan sisallét -palaverissa pohdi-
taan enemman myos Isanndinti-lehden aiheita. Toimituspalaveri on jaettu kahdeksi eril-
liseksi palaveriksi. Ensimmaisessd, lyhyemmassa palaverissa pohditaan tutkimus- ja vai-
kuttamisjohtajan seka lakiasiantuntijoiden kanssa laki- ja vaikuttamisaiheita, joita on hyva
kasitelld lehdessa. Toisessa toimituspalaverissa paatoimittaja ja tuottaja paattavat lenden
aiheet. Mediaviestinnan aiheet -palaverin ja toisen toimituspalaverin valissa tuottaja pitaa
Isannadintiliiton asiantuntijoihin yhteyttd muun muassa niin sanottujen terkkuvarttien kautta.
Ne ovat lyhyita, etukateen sovittuja puheluita, joiden aikana kaydaan lapi asiantuntijoiden
tydpdydalla olevia aiheita ja ovat yksi tapa joukkoistaa liiton henkilékuntaa. Terkkuvartti-
puhelut asiantuntijoille sijoittuvat mediasisaltdjen ideointi -palaverin ja toimituspalaverei-

den véliseen aikaan.

Joukkoistaminen voi sisaltaa Isannaintiliton henkilokunnan, jasenten tai molempien osal-
listamista. Jos osallistetaan vain Isannaintiliton henkilokuntaa, aikaa ei tarvita niin paljon,

koska joukkoistamisessa ei olla sidottuja uutiskirjeen aikatauluun.
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Toimituksen aikataulua on muokattu valjemmaksi muotoutumisen vaiheen osalta: ensim-
mainen toimituspalaveri on noin viikkoa aikaisemmin kuin ennen, jotta mahdolliselle jouk-
koistamiselle jaa aikaa. Itse joukkoistamisen aikaikkuna on pitka. Joukkoistamisen suun-
nittelu voi alkaa jo ennen toimituspalaveria, mika olisi ihannetilanne. Voi kuitenkin olla,

ettd joukkoistamisen hyddyntamisesta paatetaan vasta toimituspalaverissa.
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7 Johtopaatokset ja jatkokehittamisehdotukset

Tyoni tavoitteena oli selvittaa, milla keinoin lukijoita voidaan osallistaa Isanndinti-lehden
sisallén suunnitteluun ja miten osallistaminen saadaan osaksi toimituksellista prosessia.
Keskityin osallistamiseen toimituksellisen prosessin alkuvaiheessa eli Engelken (2019) ku-

vaamassa muotoutumisen vaiheessa, jossa juttuja vasta ideoidaan.

Vaikka erilaisten etatydkalujen yleistymisen my6ta tarjolla on monia joukkoistamiseen so-
pivia vaihtoehtoja, kysely osoittautui parhaaksi joukkoistamisen tyokaluksi. Sen kautta voi
keratd monipuolisesti tietoa niin, ettd vastaajan yhteystiedot jaavat vain kyselyn tekijan tie-
toon. Myds juttuparin avulla joukkoistaessa hyddynnetdan kyselya. Juttuparin avulla jouk-
koistaminen oli mielenkiintoinen tapa, silld ennakkojutun avulla aihetta saadaan avattua
lukijalle enemman ennen joukkoistamista. Tama voi olla Isdnndinti-lehden tapauksessa
tarkeaa, jotta lukijat saadaan motivoitua osallistumaan. Haasteena oli se, ettd kahden ju-
tun tekeminen on tyélaampaa ja vie toimituksen resursseja ja aikaa selvasti enemman
kuin pelkan kyselyn avulla joukkoistaminen. Juttuparin avulla kannattaakin joukkoistaa
vain silloin, kun aihe kiinnostaa suurinta osaa jasenistda ja on isdnndinnin kannalta tar-

kea.

Testasin omassa tydssani niin Isanndintiliiton jasenten kuin toimiston asiantuntijoiden
joukkoistamista. Omien asiantuntijoiden kohdalla joukkoistamalla saatiin esiin tiettyyn ai-
heeseen liittyvia eri nakokulmia. Nain tapahtui seka Padletin avulla joukkoistaessa etta jut-
tuparin avulla joukkoistaessa. Tama on looginen lopputulos, kun otetaan huomioon, etta
liton asiantuntijat ovat juuri niitd, jotka ovat syvallisesti perilla tietyistd aihekokonaisuuk-
sista. Nain he pystyvat myds avaamaan aiheeseen liittyen monia eri nakdkulmia. Sen si-
jaan jasenia kyselyn avulla joukkoistaessa |8ytyi esimerkiksi sopiva haastateltava lehden
paajuttuun. Vaikuttaa siis silta, ettd haastateltavia ja caseja etsittdessa kannattaa jouk-

koistaa jasenia, tiettyyn aiheeseen liittyvia nakdkulmia joukkoistaessa liiton asiantuntijoita.

Kaiken kaikkiaan lukijoiden joukkoistamista kannattaa harkita tarkkaan, silla osallistumis-
aktiivisuus saattaa kehittamistyoni perusteella jadda alhaiseksi. Osallistaminen vie kuiten-
kin aina toimituksen resursseja ja aikaa, joten Isanndintiliiton jasenten joukkoistaminen ei
nayta soveltuvan automaattisesti osaksi jokaisten lehden tuotantoprosessia. Parhaiten
joukkoistaminen toimi lukijoiden osalta case-esimerkkien I6ytamisessa. Tulos on saman-
suuntainen kuin Ylen toimittaja Suvi Vesalaisen joukkoistamassa jutussa: vastaajamaara
jai pieneksi, mutta haastateltavia ja esimerkkikohteita silti I6ytyi (Hautakangas, Ahva &
Haara, 2017). Isanndintiliiton jasenia kannattaa siis joukkoistaa silloin, kun lehteen tarvi-

taan kaytannon caseja jostakin aiheesta. Uusia nakdkulmia aiheeseen lukijoilta voi olla
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vaikea saada joukkoistamisen avulla. Johtopaatoksia tehdessa on kuitenkin syytd huomi-
oida, etta johtopaatdkset joukkoistamisen hyddyista on tehty vain kolmen joukkoistamisko-

keilun perusteella.

Yksi selked huomio oli se, etta jasenet eivat osallistu joukkoistamiseen kovin aktiivisesti.
Joukkoistamisen tulokset ovat kiinni myos sattumasta: sattuuko harvojen osallistujien jou-
kosta I6ytymaan esimerkiksi sopiva haastateltava juttuun. Joukkoistaminen voi siis hyvin
myds epaonnistua. Onnistuessaan joukkoistaminen tarjoaa mahdollisuuden tuoda esille
jasenia ja caseja, joista toimitus ei muuten saisi tietoa ja jotka eivat ole tekemisissa liiton

henkildkunnan kanssa, kuten kavi ensimmaisessa joukkoistamiskokeilussa.

Yksi tyon tarkeimmista tuloksista oli se, etta kehittdmistydni auttoi jalostamaan toimituksel-
lista prosessia. Tyoni alussa oletukseni oli, etta lukijoiden osallistaminen tulisi saada
osaksi jokaisen lehden ideointivaihetta. Lopputuloksena oli se, etta lukijoiden osallista-
mista ei kannata ottaa osaksi jokaisen lehden ideointivaihetta, mutta Isanndintiliiton asian-
tuntijoiden osallistaminen on tarkeaa jokaisen lehden ideointivaiheessa. Juttuparin avulla

joukkoistaminen toi nakyvaksi, miten paljon tietoa liiton asiantuntijoilla voi olla.

Coghlanin & Brannickin (2014, 6) mukaan toimintatutkimuksen myoéta syntyy kaytannolli-
siin asioihin liittyvien ratkaisujen liséksi odotettuja ja odottamattomia tuloksia, joiden my6ta
tapahtuu oppimista. Yksi tallainen odottamaton tulos oli se, ettd huomasin Isannéinti-leh-
den ideointiprosessissa yllattavan paljon kehitettavaa. Nykyisen toimituksellisen prosessin
kuvaaminen ideointivaiheen osalta auttoi huomaamaan, etta vaikka prosessiin kuului yh-
teinen ideointipalaveri liiton henkilokunnan kanssa, se ei ole riittdvan tehokas Isanndinti-
lehden kannalta. Kaksi vuotta kestanyt koronapandemia etatéineen aiheutti osaltaan sen,
etta sisaisen kommunikoinnin tarve lisaantyi, kun spontaanit kohtaamiset tyopaikalla eivat
olleet enaa mahdollisia. Nain ollen vuorovaikutukseen on kiinnitettava erityistd huomiota.
Se on otettava tietoiseksi osaksi toimituksellista prosessia, silla Isannéintiliitossa ei enaa
palata koko organisaation osalta jatkuvaan Iahitydhdn. Taman vuoksi uusi toimituksellinen
prosessi sisaltdd muotoutumisen vaiheessa media- ja jasenviestinnan aiheet -palaverin
lisdksi kaksi eri toimituspalaveria seka tuottajan ja asiantuntijoiden valisia virtuaalisia terk-

kuvartteja.
7.1.1 Joukkoistaminen toimituksellisen prosessin eri vaiheissa

Domingo ym. (2008, 326—342) jakoi yleisdn osallistamista tarkastellessaan toimitukselli-
sen prosessin viiteen eri vaiheeseen, Engelke (2019) kolmeen — muotoutumisen, levitta-
misen ja tulkinnan vaiheeseen. Olen tassa tydssa tarkastellut Isdnndinti-lehden lukijoiden

osallistamista Engelken jaottelun mukaisesti katsottuna muotoutumisen vaiheessa ja
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havainnut, ettd Isédnndinti-lehden osalta on olemassa tapoja osallistaa niin lukijoita kuin
Isanndintiliiton asiantuntijoita. Muitakin osallistamisen tapoja olisi viela kaytettavissa muo-
toutumisen vaiheessa. Isanndinti-lehden lukijat voisivat tuottaa sisaltda vaikkapa kolumnin
muodossa tai osallistua jutun kommentointiin ennen lopullisen jutun muotoilemista — jolloin
siihen voidaan viela lisata lukijoiden kannalta kiinnostavia nakékulmia. Myos lukijatutkimus
antaa tietoa kiinnostuksista ja on osa lukijoiden osallistamista. Sellaisen toteuttamista on-

kin jo suunniteltu syksylle 2022.

Isannadinti-lehti siis ottaa jo askelia toimituksellisen prosessin ensimmaisen vaiheen osal-
listamisessa, mutta seuraavat vaiheet ovat viela kyntdmatén pelto. Lukijat voisivat osallis-
tua esimerkiksi Isanndinti-lehden juttujen levittdmiseen. Kuten aikaisemmin osallistumi-
seen liittyvia motivaatiotekijoita tarkastellessa kavi ilmi, oman ammattitaidon esiin tuomi-
nen voi olla se tekija, joka motivoi isdnndintialan ammattilaisia osallistumaan ja tulemaan
haastateltavaksi. Nain ollen heilla voi olla motivaatiota myds lehdessa ilmestyneen jutun
jakamiseen esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Tasta on ollut jo merkkeja, kun juttuihin
haastatellut henkilét ovat tiedustelleet lehden ilmestymisen jalkeen sitd, olisiko juttu jaetta-
vissa jossakin sahkdisessd muodossa. Sama koskee isanndintiyrityksia: onnistumiset
kannattaa jakaa, silla se saattaa houkutella osaavaa tydvoimaa yritykseen nykytilan-

teessa, jossa ammattitaitoisista tyontekijoista on alalla pulaa.

Toimitus voisi jakaa valikoituja juttuja jdsenten Facebook-ryhmassa, mika antaa jasenille
mahdollisuuden osallistua aiheeseen liittyvaan keskusteluun ja muodostaa tulkintoja ai-

heesta. Jasenten Facebook-ryhma tarjoaa ylipaatdan monia mahdollisuuksia joukkoista-
misen nakokulmasta toimituksellisen prosessin eri vaiheissa. Se vaatii kuitenkin toimituk-
selta tai Isanndintiliiton asiantuntijoilta aktiivisempaa osallistumista ja herattaa kysymyk-

sen, mika on kanavan tavoitteiden ja Isanndintiliiton resurssien kayttamisen kannalta tar-
koituksenmukaisinta. Talla hetkella suurin osa Isannointi-lehden jutuista on Mappi-jasen-
palvelussa kirjautumisen takana. Jakaminen sosiaalisessa mediassa edellyttaa sita, etta
jaettavaksi tarkoitetut jutut avataan kaikille. Isdnndintiliitolla on useita jdsenryhmia, joista
kaikilla ei ole paasya Mappi-jadsenpalveluun. Tdman vuoksi myds julkaiseminen jdsenten

Facebook-ryhmassa edellyttaa juttujen avaamista.

Yhtena yksityiskohtana on vielad lehtikohtaisen palautteen kerd@minen, mitd monissa

muissa lehdissa onkin tehty jo pitkddn muun muassa paras juttu -danestysten kautta. Leh-
tikohtaisen palautteen keraaminen voisi auttaa muodostamaan kuvaa jasenten kiinnostuk-
sista. Vastausten saaminen voi kuitenkin osoittautua vaikeaksi, koska kohderyhméan osal-

listumisaktivisuus vaikuttaa olevan tdman tyén perusteella melko alhainen.
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Kaiken kaikkiaan yleis6 on Isanndinti-lehdessa vahan hyddynnetty voimavara. Tilannetta

kuvaa hyvin kuva 18.

Ennen julkaisuhetkea Julkaisuhetken jdlkeen
raportointi, kirjoittaminen, ,{\aa\'\a
editointi, sitten siirtyminen o po\eﬂ
seuraavaan projektiin n@m‘a\oﬂ
. d\‘;
Toimittaja wo
Yleiso . : -
,{\aa\\a kuluttaminen, reagointi,
PR et jakaminen
» m@tof‘
wo

Kuva 18. Meg Pickardin ndkemys yleison ja toimittajan hyddyntamattdmasta potentiaalista
(Mayer 2010)

Meg Pickard esitti jo yli kymmenen vuotta sitten ndkemyksen siitd, miten toimittajien
osalta erityisesti julkaisuhetken jalkeen ja yleisdn osalta ennen julkaisuhetked on hyédyn-
tamatonta potentiaalia. Pickardin mukaan toimittaja keskittyy ennen julkaisua raportointiin,
kirjoittamiseen ja editointiin, mutta siirtyy sitten seuraavaan projektiin. Yleison roolina on
puolestaan kuluttaa sisaltdja ja reagoida niihin julkaisuhetken jalkeen. (Mayer 2010.) Ti-
lanne on sittemmin muuttunut, kun tarkastellaan alaa yleensa. Verkkoa hyddynnetaan
enemman. Toimittaja jakaa sisaltda ja osallistuu keskusteluihin myos julkaisuhetken jal-
keen. Myds yleisda joukkoistetaan ennen jutun julkaisemista — vaikka sita ei aina ajatella
joukkoistamisena. Domingon ym. (2008, 326—342) ja Engelken (2019) pohdinnat osallista-
misesta toimituksellisen prosessin eri vaiheissa seka Pickardin (Mayer 2010) yli kymme-
nen vuoden takainen nakemys yleison ja toimittajan osallistumisesta ennen ja jalkeen jul-
kaisuhetken opettivat minulle, miten tarkea osa toimituksellista prosessia yleison osallista-
minen median toimintaan tana paivana on ja toisaalta miten paljon kehittamista asiassa
on vield Isanndinti-lehden osalta. Hyddyntamaténta potentiaalia on Isanndinti-lehden toi-
mituksen osalta julkaisuhetken jalkeen, mutta yleisdn osalta seka ennen julkaisuhetkea

ettd sen jalkeen.

Vuorovaikutus lukijoiden kanssa on tana paivana entista tarkedmpaa, jotta media pysyy

selvilla seuraajiensa tarpeista, pystyy tuottamaan heita palvelevaa sisaltda ja kilpailemaan
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siten heidan ajastaan. Verkossa huomio on siirtymassa klikkausmaarista ja sisaltdjen pa-
rissa kaytetysta ajasta siihen, millaista arvoa sisaltd tuottaa lukijoille, katselijoille tai kuun-
telijoille (Pirhonen 24.11.2021). Osallistamista tulisikin tarkastella Isannointi-lehdessa
myos toimituksellisen prosessin muiden vaiheiden osalta, jotta toimitukselle syntyy kasitys

my0s siita, miten sisalléntuotannossa on onnistuttu.
7.1.2 Jatkokehitysehdotukset

Tulosten perusteella jattaisin toimituksen tyokalupakkiin kaksi tapaa joukkoistaa. Ensim-
mainen on jasenten joukkoistaminen uutiskirjeessa ja jasenten Facebook-ryhmassa valite-
tyn kyselyn avulla. Tassa tavoitteena on 16ytaa juttuun haastateltavia ja caseja. Taman
tyyppista tiedonhankintaa tarvitaan Isanndinti-lehden kahteen laajaan juttuun. Toinen tapa
on juttuparin avulla joukkoistaminen. Se soveltuu alan kannalta tarkeisiin kysymyksiin, joi-
hin Isanndintiliitto pyrkii vaikuttamaan. Tassa paapaino on liiton asiantuntijoiden osallista-
misella erityisesti ennakkojutun laatimisen vaiheessa. Ennakkojuttuun linkitetyn kyselyn
kautta voitaisiin pyrkia 16ytamaan jasenten keskuudesta haastateltavia, joilla on sanotta-

vaa aiheesta.

Uutiskirjettd hydédynnetaan joukkoistamiskutsun levittamisessa jasenille. Vuoden 2022
alusta lahtien uutiskirje on ilmestynyt kahden viikon sijaan joka kolmas viikko, ja harventu-
nut ilmestymisaikataulu taytyy huomioida joukkoistamisen suunnittelussa. Sen vuoksi
joukkoistaminen on hyva suunnitella hyvissa ajoin. Myoés jasenten Facebook-ryhmaa kan-

nattaa hyodyntaa joukkoistamisessa.

Jasenraadin hyédyntaminen yksittaisten Isanndinti-lehden juttujen joukkoistamisessa tun-
tui lilan raskaalta tavalta, silla jasenraatia tarvitaan antamaan nédkemyksia moniin liiton ta-
solla tarkeisiin aiheisiin. Erillisen lukijaraadin perustaminen vaatisi sita, etta joukkoistami-
nen on jatkuvaa ja se vaatisi myds raadissa olevien jasenten jatkuvaa sitouttamista. Jos
joukkoistamisen kohteena olisi vain pieni ryhma jasenia, haastateltavien joukko supistuisi
liikaa ja kasvaisi todennakoisyys sille, etta tasta joukosta ei I6ydy aiheeseen sopivaa
haastateltavaa. Toisaalta raadin sitoutuminen joukkoistamiseen olisi todenndkoisesti suu-
rempaa kuin kaikkia jasenia joukkoistaessa. Jasenraatia kannattaa kuitenkin hyodyntaa
harvemmin tapahtuvaan osallistamiseen. Tasta hyva esimerkki oli jasenraadista kootulle
ryhmalle jarjestetty workshop, jossa saatiin hyvaa tietoa Isanndinti-lehden kehittdmiseen

liittyen.

Huomiota kannattaa jatkossa kiinnittda myds osallistamiseen toimituksellisen prosessin

muissa vaiheissa. Esimerkiksi juttujen jakaminen sosiaalisessa mediassa pitaisi
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mahdollistaa paremmin. Se edellyttaa juttujen avaamista niin, etta eivat ole verkossa kir-
jautumisen takana.

Ensimmaiseksi toimenpiteeksi ehdotan mediaviestinnan sisallét -palaverin kehittamista
niin, ettd myds Isdnndinti-lehden aiheet saavat enemman huomiota. Tama voidaan toteut-
taa viestimalla tavoitteesta palaverin osallistujille ja niin, etta Isanndinti-lehden toimitus ot-
taa palaverissa aktiivisemman roolin. Myds toimituksen ja asiantuntijoiden terkkuvartteja
kannattaa kokeilla. Yksi mielenkiintoinen kysymys on, miten terkkuvartit vaikuttavat laki-
asiantuntijan ja tutkimus- ja vaikuttamisjohtajan kanssa jarjestettavan toimituspalaverin
tarpeeseen. Poistuuko tarve toiselle toimituspalaverille? Tama kysymys kuvaa hyvin toi-
mintatutkimuksen ja oman kehittdmistydni luonnetta. Tassa kehittdmistydssa 16ydetyt rat-

kaisut eivat ole prosessin loppu, vaan yksi sykli alati jatkuvan kehittamisen ja kehittymisen

jatkumossa.
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