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toimiston sahkoisten palveluiden kilpailutuksen lopputuloksena saatiin tehtya so-
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toimihenkildiden koulutukseen sopivia. Erityista kiitosta opinnaytetyon tekija sai
valmistautumisestaan kokouksiin ja yhteistyon sujuvuudesta. Kuitenkin vastaa-
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This thesis was commissioned by the sports club Toijalan Voimistelu ja Liikunta
ToVoLiry. The project had three main purposes. The first one was to migrate the
membership register of the sports club from the Hoika system to the myClub sys-
tem. The second one was to outsource electronic financial management services.
The third one was to present the financial management processes of the sports
club as diagrams in two versions: before and after the implementation of myClub
and the new electronic financial management services. The diagrams will be used
in instructing the personnel of the sports club.

Preparations for the migration started by planning with the project team of the
sports club and by participating in a training with the service provider of myClub.
In March 2022 a limited group of members were migrated from Hoika to myClub
to test the functionality of the system and afterwards the final migration was done.
The outsourcing was successfully carried out from January 2022 to February
2022. The theoretical background focused on workflow modelling, process im-
provement and application development by Alec Sharp and Patrick McDermott.
The drawings of the various processes were modelled and drawn before and after
the files were migrated to the new system.

The project was seen as a success both by the commissioner and the author of
the thesis. The membership register was successfully migrated into the myClub
system. A contract for electronic financial management services fulfilling the re-
quirements of the sports club was made. Clear and precise diagrams represent-
ing the financial management processes were also drawn.

Key words: financial administration, electronic financial management, member
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoprojektin toimeksiantajana toimi urheiluseura Toijalan Voimistelu ja
Liikunta ToVolLi ry ja projektin tarkoituksena oli siirtad yhdistyksen jasenrekisteri
Hoika-jarjestelmasta myClub-jarjestelmaan, kilpailuttaa tilitoimiston sahkdisten
palveluiden sopimus ja kuvata yhdistyksen taloushallinnon prosessit ennen ja
jalkeen uusien jarjestelmien kayttdonoton. Yhdistys halusi uusien jarjestelmien
myota uudistaa ja sujuvoittaa taloushallintoaan. Yhdistys olettaa myClubilla ole-
van kaytettavyyteen ja tiedonkulkuun liittyvia etuja suhteessa Hoika-jarjestel-
maan. Prosessikuvausten tarkeimpia tarkoituksia oli tuottaa materiaalia yhdis-

tyksen tyontekijoiden koulutukseen.

Projekti aikataulutettiin tapahtuvaksi valilla 1.11.2021-1.5.2022. Jasenrekisterin
siirto Hoikasta myClubiin ja tilitoimiston sahkoisten palveluiden kilpailutus suun-
niteltiin toteutettavaksi tammikuussa 2022 seka paatos tilitoimiston valinnasta
tehtavaksi huhtikuun 2022 aikana.

Prosessikuvausten taustateoriana kaytettiin Alec Sharpin ja Patrick McDer-
mottin kirjaa Workflow Modeling, Tools for Process Improvement and Applica-
tion Development (2001). Kirjassa esitettiin periaatteet liiketoimintaprosessien
kuvauksesta kayttaen niin sanottuja uimaratakaavioita, joissa jokaisella proses-
siin osallistuvalla taholla on oma vaaka- tai pystysuuntainen kaistansa, jossa ky-
seiselle taholle kuuluvat toimenpiteet kuvataan tiivistetysti. Opinnaytetyon tekija
kuitenkin piti mahdollisena myds perustelluista syista poiketa kirjan periaatteista

silloin, kun se projektin paamaarien kannalta olisi perusteltua.

Projektiin lahteminen oli opinnaytetydn tekijan osalta pieni hyppy tuntematto-
maan, koska todellisten taloushallinnon prosessien tarkka kuvaus ja kilpailutus-

prosessi olivat hanelle uusia kokemuksia.



1.1 Toimeksiantaja Toijalan Voimistelu ja Liikunta ToVoLi ry

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja Toijalan Voimistelu ja Liikunta ToVolLi ry
on aloittanut toimintansa nimella Toijalan Naisvoimistelijat vuonna 1924. Yhdis-
tyksen tamanhetkinen tuntitarjonta on laaja ja sisaltaa esimerkiksi sisapyorailya,
lisensoituja Les Mills -tunteja ja laajan valikoima muita eri kategorioihin ryhmitel-
tyja liikuntatunteja, kuten lihaskuntotunteja, sykkeennostotunteja, tanssillisia
tunteja ja lapsille tarkoitettuja tunteja. Ohjaajat ja johtokunta, jotka tekevat va-

paaehtoistyota, ovat edellytys seuran laajalle tuntitarjonnalle. (ToVolLi ry, n.d.)

ToVolLi ry on muodoltaan aatteellinen yhdistys ja sen kotipaikka on Akaa. Yh-
distyksen paatoimialana on urheilu- ja liikuntakoulutus. Voimassa oleva yhdis-
tysrekisterin rekisterdintipaiva yhdistyksella on 12.12.1940. (YTJ — Yritys ja yh-

teisotietojarjestelma, n.d.)

1.2 Yhteison tarve projektille

Yhdistyksen jasenrekisterissa on vuodesta 1998 nykyhetkeen ollut kaytossa
Hoika-jarjestelma, joka on yleisesti voimisteluseuroilla kaytossa. Jarjestelma on
kuitenkin vanhentunut ja siksi siirto uuteen jarjestelmaan on tarpeellinen. Jarjes-
telmaksi yhdistys on valinnut myClubin, jolle useat urheiluseurat ovat siirtyneet.
(ToVolLi ry:n projektitiimi, 2021a.) Tarkeimmat syyt siirtymiselle Hoikasta myClu-
biin ovat myClub-jarjestelman oletetut edut, joista tiedot ovat peraisin toisilta ur-
heiluseuroilta. Paaasiassa edut ovat kaytettavyyden ja tiedonkulun helppous
seka seuran jasenten etta toimihenkildiden nakokulmasta. Hoikassa on vain se-
lainpohjainen kayttoliittyma, mutta myClubia voi kayttda myds mobiilisovelluk-

sella. (ToVolLi ry:n projektitiimi, 2022g.)

Seurannan suhteen myClubin sahkdisten ratkaisujen toivotaan vahentavan ma-
nuaalista tyota ja sita kautta mahdollistavan myos toimistotyontekijan tyotuntien
maaran vahentamisen. ToVoLi ry:n toimihenkil6t ovat saaneet toisilta urheilu-
seuroilta tietoa myClubin jarjestelmantoimittajan hyvaksi todetusta tuesta, joka
mahdollisesti helpottaa kayttdonottoa ja toimihenkildiden koulutusta. Asiakkaan

nakokulmasta tunneille ilmoittautuminen on helppoa ja varsinkin lasten ryhmien
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vanhemmilla on aiempaa kokemusta myClubista muiden urheiluseurojen toimin-

nasta. (ToVoLi ry:n projektitiimi, 2022g.)

Tarkeita tarpeita jarjestelman suhteen ovat myos lapinakyvyyden kehittaminen
ja mahdollinen integraatio taloushallinnon ohjelmistoon. Lapinakyvyyden suh-
teen toivotaan jasenmaksujen perimisen selkeytta, koska ei aina ole tietoa
ketka ovat maksaneet. Esimerkiksi lasten ryhmista puuttuu usein isoja summia.
Myos osallistumisdatan ja maksuliikenteen lapinakyvyytta toivotaan seka vies-
tinnan helpottumista. Kaikki maksut halutaan laskuttaa myClubin kautta. Naita
ovat esimerkiksi kymppikortit, erillismaksut, voimistelupuvut, kausimaksut ja
mahdollisuus varainhankinnan laskutukseen. Siirto vanhasta jarjestelmasta my-

Clubiin on tarkoitus tehda tammikuussa 2022. (ToVoLi ry:n projektitiimi, 2021a.)

Taloushallinnossa aiemmin vapaaehtoinen tyontekija on tehnyt noin 30 vuotta
rahastonhoitajan toita. Kirjanpito on ollut puoliksi manuaalista ja kirjanpitajalle
on viety paperidokumentteja, joita on lahetetty tilidityna kuukausittain ja tiliotteet
tulostettu paivittain. Taman tyontekijan jaadessa elakkeelle on yhdistyksessa to-
dettu olevan hyva saumakohta uuteen jarjestelmaan siirtymiseen. Koska seu-
raan ei ole mahdollista hankkia palkattua ammattilaista, kirjanpitajakuluja halu-
taan vahentaa automatisaation kautta ja sita kautta mahdollisesti pienentaa tili-
toimistokustannuksia. Toiveena on kirjanpitajan tyon siirtyminen enemman pal-
velutyohon ja saada lapinakyvyytta taloushallintoon sita kautta, etta tyontekijat
pystyisivat seuraamaan tilannetta kotoakin kasin ja ohjelmisto olisi linkitetty ja-
senrekisteriin. Jarjestelman paivitettavyys on tarkeaa. (ToVoLi ry:n projektitiimi,
2021a.)

Edeltavaan sopimukseen tilitoimiston palveluista ei kuulunut verkkolaskujen
vastaanottoa eika e-laskujen lahettamista, jotka uuteen sopimukseen haluttiin
mukaan. Talouden tilannetta haluttaisiin myos pystya seuraamaan tarkemmin
aiemman kuukausitason sijaan. My0s riskit vahenisivat, kun tyo ei olisi manuaa-
lista eika vain yhdesta vastuuhenkildsta riippuvaa. (ToVoLi ry:n projektitiimi,
2022g.) Taloushallinnon ohjelmiston kilpailutus oli tarkoitus aloittaa tammi-
kuussa 2022 tarjouspyynndilla ja paatés ohjelmistosta tehda huhtikuun 2022 ai-

kana. (ToVolLi ry:n projektitiimi, 2021a.)
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Taloushallinnon tietojen pitaa olla siirrettavissa uuteen jarjestelmaan kesken tili-
kautta. Jarjestelman tulee olla selainpohjainen ja helposti opittavissa. Talous-
hallinnon materiaalin tulee olla helposti saatavilla ja tositteiden tulee olla hallitta-
vissa sahkoisesti, eika tulisi olla tarvetta paperisten asiakirjojen lahettelylle. Jos
toiminto ei osoittaudu liian kalliiksi, tulisi olla sahkopostiosoite, johon voi lahet-
taa laskut jarjestelmassa kasiteltaviksi. Jarjestelman tietoturvan tulee tayttaa

yleiset vaatimukset ja periaatteet. (ToVoLi ry:n projektitiimi, 2021a.)

Seka taloushallinnon ohjelmisto, myClub etta yhdistyksen verkkopankki halu-
taan integroida toisiinsa. myClubin edellytykset yhteensopivuudelle on maari-
telty tarkkaan jarjestelman tiedoissa. Suoritetut maksut pitaisi saada kohdistet-
tua tapahtumiin myClubin puolella ja lisaksi tulisi eri maksuvalineilla, kuten
EazyBreak, Smartum ja ePassi, suoritettuja maksuja saada kohdistettua. Aiem-
min nailla valineilla suoritettujen maksujen kohdistus on vaatinut paljon tyoaikaa
ja siina on ollut mahdollisuus virheisiin, kun tiedot maksajasta ja maksun koh-
teesta ovat olleet puutteellisia. Organisaation puolesta tehtavien pitaisi siirtya
kohdistamisesta enemman hyvaksynnan puoleen. (ToVoLi ry:n projektitiimi,
2021a.)

1.3 Projektissa kaytettavat resurssit

Projektiin budjetoitiin hallinnointiin 4200 € vuodessa ja henkildstdkuluja 2000 €
vuodessa. Kayttoonoton kulut luettiin yleisiin kuluihin. (ToVoLi ry:n projektitiimi,
2021a.)

Projektissa tyovalineina kaytettiin projektitiimin kaytdssa olevia tietokoneita, MS
Office-ohjelmistoja, Hoikan ja myClubin sahkaisia palveluita, sdhkdpostia seka
Teams-kokousohjelmistoa. Ajallisesti projekti toteutettiin lokakuun 2021 ja tou-

kokuun 2022 valilla. Kokouksia sovittiin pidettavaksi saannollisesti.



2 JASENREKISTERIN SIIRTO MYCLUB-JARJESTELMAAN

2.1 Juridiset puitteet ja yhdistyksen omat kaytannot

Yhdistyslain 11 § mukaan yhdistyksen on pidettava jasenistaan luetteloa, johon
tulee sisaltya kaikkien jasenten taydellinen nimi seka kotipaikka. Jasenilla on oi-
keus nahda nama tiedot seka heidan etunsa yhdistyksen jasenena sita vaatiessa
myos muut hantd koskevat merkityt tiedot luettelossa. 12 § mukaan aikomuk-
sesta liittya yhdistyksen jaseneksi on ilmoitettava yhdistykselle ja hyvaksymisesta
jaseneksi paattaa hallitus, mikali yhdistyksen saantoihin ei ole sisallytetty muun-
laista paatdstapaa. Yhdistyslaki myos maarittelee myos juridiset puitteet yhdis-
tyksesta eroamiselle (13 §) ja erottamiselle (14 § & 15 §), joiden ehdot voivat
kuitenkin myds olla osittain yhdistyksen sadannodissa maaritellyt. (Yhdistyslaki
26.5.1989/503.) Myo6s EU:n saatama GDPR-asetus asettaa ehtoja organisaati-

oille, jotka kayttavat tai keraavat EU:n kansalaisten tietoja (EU, n.d.).

ToVoli ry:n jaseneksi tullaan ilmoittautumalla liikuntaryhmaan, joita on esimer-
kiksi lapsille ja aikuisille. Kertamaksullisia asiakkaita, jotka eivat ole jasenia, on
tapahtumissa myds ja ennen heita ei ole kirjattu mihinkaan. myClubiin olisi tar-
keda saada lisattya kertamaksulliset, mutta heidat pitaisi pystya erottelemaan
jasenmaksun maksaneista. Kertamaksullisia tunteja ja avoimia tapahtumia lu-
kuun ottamatta yhdistyksen harrastustoimintaan ei voi osallistua ilman jasen-
maksua. Jasenyyden tasoina ovat varsinainen jasen ja kunniajasen seka 2022
alkaen myos kannatusjasen. Jasenmaksu on 20 € vuodessa jasenta kohti ja 70
€ vuodessa kannatusjasenta kohti. Johtokunta ja ohjaajat eivat maksa jasen-
maksua, mutta ovat jasenia. He ovat Hoika-jarjestelmassa omana ryhmanaan.
Jasenmaksujen lisaksi on kausimaksuja ja kertamaksuja. Jasenen erottamiseen
on saanndissa maaritelty perusteet, joita ovat mm. jasenmaksun maksamatta
jattaminen, velvoitteiden rikkominen, sadantojen rikkominen, haitan tuottaminen
jarjestolle ja dopingin kayttd. Jasenyyksien oletetaan olevan paremmin hallitta-
vissa myClubissa. (ToVoLi ry:n projektitiimi, 2021a.)
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Tietosuoja-asetus GDPR:n suhteen yhdistyksessa noudatetaan Suomen Voi-
mistelu- ja Liikuntaseurojen (SVoLi) ohjeistusta ja tdma on myds kirjattu sdan-
toihin. Kaytdssa on ohjeiden mukainen tietojenluovutuskaytanto. Vain hallituk-
sen jasenilla on paasy henkildtietoihin ja heita on ohjeistettu toimimaan asetuk-
sen mukaisesti. Ohjaaijilla ei ole paasya henkilotietoihin. Tietosuojaseloste on
laadittu GDPR:n mukaisesti, mutta myClubiin siirtymisen myo6ta sita on syyta

tarkastella uudelleen. (ToVoLi ry:n projektitiimi, 2021a.)

2.2 Vanha jasenrekisterijarjestelma

Yhdistyksen edellisena jasenrekisterijarjestelmana on toiminut Hoika, jota aiem-
min kasiteltiin luvussa 1.2. Jarjestelmassa on mahdollista jasenten, seurojen ja
kumppanien tietojen hallinnoinnin lisaksi kilpailulisenssien hallinnointi, operointi
ja kauppa, koulutusten ilmoittautumisten hallinta ja laskutus, viestinta seka hal-
lintaan ja raportointiin liittyvat toimet. Hoika toimii selainpohjaisesti ja siten mah-
dollistaa kaytdn paikasta riippumatta ja tydntekijoiden nakokulmasta tietojen saa-

tavuuden. (Hoika Oy. n.d.)

2.3 myClub-jasenrekisterijarjestelma

myClub on sahkdinen jarjestelma seuran toimihenkildiden jokapaivaisten hallin-
totehtavien seka seuran jasenten ja alaikaisten jasenten huoltajien seuran toimin-
taan liittyvien tehtavien hoitoon. myClub on kaytettavissa seka selaimen kautta
etta mobiilisovelluksella. Toimihenkildiden kaytettavissa oleviin toimintoihin kuu-
luvat esimerkiksi jasenhallinta, jasenrekisterin paivitys, talouteen liittyvat toimet,
kuten laskutus ja maksujen seuranta, tapahtumien luonti, lasnaolojen seuranta
seka viestinta sahkodpostitse ja mahdollisuus luoda tiedotteita. Jasenten kaytetta-
vissa oleviin toimintoihin kuuluvat tapahtumailmoittautumiset, laskujen tarkastelu
ja maksu, tiedotteiden lukeminen, tapahtumien kommentointi, harrastusaktiivi-
suuden seuranta, toisten joukkueen jasenten yhteystietojen tarkistaminen ja

omien jasentietojen paivitys. (Taikala Oy, n.d.b.)
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myClubissa on verkkokauppatoiminto, jonka voi ottaa erillisena palveluna kayt-
toéon (Taikala Oy, n.d.a). Tama toiminto on tarpeellinen, jotta voidaan myyda yh-
distyksen tapahtumiin osallistumiseen vaadittuja kuukausi- ja kausikortteja seka
kymmenen osallistumiskertaa sallivia ns. kymppikortteja (ToVoLi ry:n projekti-
tiimi, 2022e). Kilpailulisenssien ostoon ei myClubissa ole toistaiseksi mahdolli-
suutta, joten Hoika-palvelu jatetaan yhdistyksen kayttoon naiden ostamista var-
ten (ToVoLi-ry:n projektitiimi, 2021b).

Liikunta- ja virikesetelien, kuten Smartum, ePassi ja Edenred teknista integraa-
tiota myClubiin ei ole, mutta myClubin ohjesivustolla on ohjeistettu suositellut
kaytannat niilla suoritettaviin maksuihin. myClub neuvoo ohjeistamaan seuran ja-

senia toimittamaan maksujen yhteydessa tiedot maksujen kohdistamiseen.

e Paperisten Smartum-setelien osalta tama tapahtuu tayttamalla osallistujan
nimitiedot seteliin seka liitettava laskukopio setelille, kun se toimitetaan
seuralle. Jos jasen maksaa setelilla vain osan maksusta, on myos liitettava
pankkitosite tai kuitti suoritetusta maksuosuudesta.

e Sahkoistda Smartum Saldoa kaytettdessa jasenen on valittava sovelluk-
sesta urheiluseura, jolle maksetaan ja lahetettava seuralle sahkoposti,
jossa liitteena Smartum Saldon tosite ja maksettu seuran lasku.

e ePassin SporttiPassia kaytettdessa tulee valita seura, jolle maksetaan,
syoOtettava summa seka viite ja lahetettava maksun jalkeen ePassin an-
tama tosite seuran sahkopostiin.

o Edenred-mobiilimaksua kaytettaessa tulee valita MyEdenred-sovelluk-
sessa seura, syottaa summa ja vahvistaa.

o Edenred-seteleita kaytettaessa setelit, joihin on lisatty osallistujien nimet,

on lahetettava seuralle.

Maksuseteleilla tehdyt maksut on mahdollista kuitata maksetuiksi myClub-jarjes-
telmassa etsimalla kyseinen lasku ja valitsemalla maksutavaksi virikeseteli. (Tai-
kala Oy, n.d.)
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2.4 Tietojen siirto myClubiin

Tiedot, joita myClubiin on siirrettdva vanhasta jarjestelmasta ovat jasenet, ryhmat
ja tieto edellisen jarjestelman kautta laskutettujen maksujen maksutilanteesta
(ToVoLi-ry:n projektitiimi. 2022d). Maksutietojen siirtoon luotiin myClub-koulutuk-
sen 24.2.2022 yhteydessa jasentietolomakkeelle tietokentta, johon merkitaan
lasku maksetuksi (Koikkalainen, M. 2022). Jasenten tuonti on mahdollista Excel-
tai CSV-tiedostosta, jossa ensimmaisella rivilla ovat sarakeotsikoina tietokenttien
otsikot ja seuraavilla riveilla jasenten tiedot ndiden sarakeotsikoiden mukaisesti
(Taikala Oy, n.d.). Edeltavasta jarjestelmasta, Hoikasta, saa jasentiedot Excel-
taulukkona (ToVoLi-ry:n projektitiimi. 2022d).

3.—4.3.2022 tehtiin ensimmainen jasenten koesiirto myClubiin Excel-taulukon
kautta. Koesiirtoon valittiin kaksi jasenta, joiden osalta sovittiin koesiirrosta. Hoi-
kan taulukon sarakeotsikot joko muokattiin valmiiksi myClubin tietokenttien nimia
vastaavaksi tai joidenkin tietojen kohdalta vastaavuudet maariteltiin myClubissa.
Myos tieto maksetusta jasenmaksusta saatiin siitymaan automaattisesti Excel-
taulukosta. Siirrossa ilmeni kuitenkin ongelma: siirrettavilla jasenilla tulee olla tau-
lukossa tieto ainakin yhdesta ryhmasta, johon han kuuluu. Tama paatettiin rat-
kaista sijoittamalla kaikki jasenet ryhmaan "Jasenmaksukausi 2022”. (ToVolLi-
ry:n projektitiimi. 2022f.)

Tietojensiirrossa arveltiin olevan ylikirjoituksen vaara, joten myods tata testattiin
lahettamalla toisen koesiirron jasenen tiedot uudelleen. Ylikirjoitusta ei kuiten-
kaan tapahtunut, vaan saman nimisen henkilon lisayksesta myClub antoi virheil-
moituksen ja kaksoiskappale jasentiedoista ei siirtynyt. (ToVoLi-ry:n projektitiimi.
2022f.)

Jatkosta paatettiin, etta yli 18-vuotiaat jasenet siirretdan 26.3.2022 yhtena vien-
tina Excel-taulukon avulla. Tata ennen on huomioitava pankki-integraation kayt-
toéonotto ja palveluiden lopettaminen Hoikasta. Opinnaytetydn tekija sopi projek-
titimin kanssa tekevansa tasta siirrosta ja sita valmistelevista toimista suunnitel-
man (Liite 1) ajoissa niin, ettd valmistelevat toimenpiteet saadaan suoritettua en-
nen siirtoa. (ToVoLi-ry:n projektitiimi. 2022f.) Siirto suoritettiin aikataulun mukai-
sesti 26.3.2022.
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3 TALOUSHALLINNON SAHKOISTEN PALVELUIDEN KILPAILUTUS

3.1 Juridiset puitteet

Kirjanpitolaki asettaa vaatimuksia, joita yhteison ja sen kirjanpidon on noudatet-
tava. Kirjanpitolain 1. luvun 1 § yhdistykset kuuluvat kirjanpitovelvollisiin tahoihin
ja 2 § mukaan ovat velvollisia pitamaan kahdenkertaista kirjanpitoa. 1 luvun 3 §
maaraa hyvan kirjanpitotavan noudattamisesta. 2. luvun 9 § ja 10 § kasittelevat
kirjanpitoaineiston sailytystapaa ja -aikaa. Kirjanpitolain 3. luku kasittelee tilin-
paatokselle asetettuja vaatimuksia (Kirjanpitolaki 30.12.1997/1336.) Tassa
tydssa ei kayda tarkemmin lapi kirjanpidolle asetettuja yksityiskohtaisia juridisia
vaatimuksia, mutta tiedostetaan, etta tilitoimistojen on taytettdva nama vaati-

mukset.

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista maarittelee rahalliselta
arvoltaan tietyt kynnysarvot ylittavien hankintojen ja kayttdoikeussopimusten Kil-
pailutustavasta. Taman lain 4. luvun 25 § maarittelee kansalliset kynnysarvot,
joka palveluhankinnoissa on 60 000 euroa ilman arvonlisaveroa. 26 § maaritte-
lee EU-kynnysarvot, joka palveluhankinnoissa on 134 000 euroa. (Laki julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 29.12.2016/1397.) Tassa projektissa
eivat kyseiset raja-arvot kuitenkaan ylity, joten kilpailutuksen jarjestamisessa ei
ole pakottavaa juridista tarvetta kyseisen lain periaatteiden noudattamiselle kil-

pailutuksen suhteen.

3.2 Tavoitteet taloushallinnon palveluiden suhteen

Toijalan Voimistelu ja Liikunta ToVoLi ry haluaa yksinkertaistaa ja virtaviivaistaa
taloushallintonsa prosessit ja on tata varten hankkimassa tilitoimistolta kirjanpi-

don ja sahkadisen taloushallinnon palveluita kilpailuttamalla palvelun valinta. Tar-
kein keino taloushallinnon yksinkertaistamiseen ja virtaviivaistamiseen on ohjel-
mistotason integraatio taloushallinnon ohjelmiston, jasenrekisterin ja verkkopan-

kin valilla. Lisaksi kustannusten pohjalta harkiten palkanlaskenta voidaan ulkois-
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taa tilitoimistolle. Yhdistys maksaa kuukausipalkkaa paaasiassa yhdelle henki-
I0lle kuussa ja satunnaisesti kulukorvauksia, kilometrikorvauksia ja paivarahoja.
Yhdistys on hoitanut palkanlaskennan aiemmin palkka.fi-palvelulla. Taloushal-
linnon ohjelmistosta halutaan selainpohjainen ja tositteiden hallinnasta sah-
koista. Tiedonsiirto uuteen jarjestelmaan halutaan suorittaa kesken tilikautta,
mikali kustannukset tasta ovat yhdistyksen kannalta kohtuulliset. (ToVoLi ry:n
projektitiimi, 2022a.) myClub kaytanndssa rajoittaa taloushallinnon ohjelmiston
kahteen vaihtoehtoon, Netvisoriin ja Procountoriin, joiden kanssa myClub on in-

tegroitavissa (Taikala Oy, n.d.).

Tavoitellut tilitoimiston tarjoamien palveluiden ominaisuudet ovat Netvisor tai Pro-
countor -ohjelmisto, verkkopankin integraatio taloushallinnon ohjelmistoon, my-
Club-jarjestelman integraatio taloushallinnon ohjelmistoon, selainpohjaisuus, ti-
linpaatodsten laadinta, tositteiden ja muun materiaalin sahkoinen hallinta, tilidinti,
palkanlaskenta, kuittien lahetys sahkodisesti tai mobiilisovelluksella, matkalasku-
jen laadinta, kululaskujen laadinta ja mahdollisuus aloittaa kirjanpito kesken
kautta 2022 (ToVoli ry:n projektitiimi. 2022a). Projektin kustannusten ei tule ylit-
taa budjetoituja 2000 euroa henkildstokuluihin ja 4200 muihin kuluihin (ToVoLi
ry:n projektitiimi. 2021a).

3.3 Ohjelmiston kilpailutus

Kilpailutusta valmistelevana toimenpiteena listattiin potentiaalisia palveluntarjo-
ajia kayttaen valintakriteerina sita, etta kyseinen tilitoimisto kayttaa palveluratkai-
sussaan Netvisoria, Procountoria tai molempia. Projektitimin kokoukseen
17.1.2022 mennessa listattiin yhdeksan kriteerit tayttavaa tilitoimistoa ja projekti-
tiimi piti listaa riittavan kattavana, jotta sen pohjalta voidaan valita tarjouspyynto-
jen kohteet. Projektitiimi halusi lisdksi painottaa paikallisuutta, minka vuoksi lis-

talle lisattiin viela kolme tilitoimistoa. (ToVoLi ry:n projektitimi. 2022a.)

Projektitiimin kokouksessa 17.1.2022 paatettiin, ettad tarjouspyynndét lahetetaan
22.1.2022 6-7 tilitoimistolle. Yhdistys valitsee palveluntarjoajan pitden hintaa en-

sisijaisena kriteerina, eika ota tassa vaiheessa kantaa palveluntarjoajan liiketoi-
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minnan laajuuteen. Kuitenkin projektitiimi paatti, etta listatuista tilitoimistoista ote-
taan yhteytta ainakin yhteen liiketoiminnaltaan laajempaan yritykseen ja vahin-
tdan kahteen pienemman mittakaavan toimijaan. (ToVoLi ry:n projektitiimi.
2022a.) Projektitiimin kokoukseen 29.1.2021 mennessa tarjouspyynnot oli [ahe-
tetty yhteensa seitsemalle tilitoimistolle ja kokouksessa paatettiin lahettaa viela

yhdelle toimijalle tarjouspyynté (ToVoLi-ry:n projektitiimi. 2022b.)

Valituille tilitoimistoille lahetettiin samansisaltdiset tarjouspyynnét internet-lomak-
keella tai jos se ei ollut kaytdssa, pyyntd lahetettiin sahkopostilla. Viestissa oli
yleinen osa yhdistyksen tarpeista palveluiden sisallolle, joka oli hakemuksille yh-
teinen (Liite 2). Muu osa viestista oli muotoiltu tilitoimistokohtaisesti ja sita ei ole
sisallytetty tahan julkaistavaan opinnaytetyoraporttiin tietosuojasyista. Tarjous-
pyynndissa ensisijaiset tavoitteet olivat myClubin ja verkkopankin integraatio Net-
visoriin tai Procountoriin, tilinpaatdsten laadinta, palvelun selainpohjaisuus ja to-
sitteiden seka muun taloushallinnon materiaalin sahkoinen hallinta. Palkanlas-
kennasta lisdpalveluna pyydettiin hinta-arvio. Lisaksi kysyttiin mahdollisuudesta
ja kustannuksista siirtaa tiedot uuteen jarjestelmaan kesken tilikautta 2022 seka
kuittien lahettamisen aikatauluista ja niihin liittyvista myohastymissanktioista.
Myos palvelun tietoturvaperiaatteista pyydettiin selvitys. Tarjous pyydettiin las-
kettuna seka ilman palveluntarjoajan suorittamaa tilidintia ettd sen kanssa. (To-
Voli ry:n projektitiimi. 2022a.) Tarjoukset saatiin lopulta neljalta tilitoimistolta. Tie-

tosuojasyista tarjouksia ei voida yksildida opinnaytetyossa.

3.4 Palvelujen vertailu

Tarjouksien vertailu suoritettiin Excel-taulukkoina, joka on salassa pidettava liite
tarjousten luottamuksellisuuden vuoksi. Luottamuksellisuuden vuoksi myodskaan
tarjouksia ei yksildida viitemerkinnailla. Kaikki nelja tilitoimistoa, joilta tarjoukset
saatiin, tayttivat minimivaatimukset tai ainakin tarjosivat toimivan vaihtoehdon.
Anonyymisoitu taulukko minivaatimuksista ja niiden tayttymisesta on liitteena
(liite 3).

Hinnoitteluperiaatteet poikkesivat eri tilitoimistoilla hieman toisistaan, joten ver-
tailun laadinta vaati kekseliaisyytta, jotta tarjouksien vertailu olisi mahdollista.
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Vertailua varten luotiin skenaario tyypillisesta keskimaaraisesta kuukausitilan-
teesta, jonka pohjalta laskettiin arvonlisaverollinen kuukausihinta palveluille seka
ensimmaisen vuoden kokonaiskustannukset huomioiden aloitusmaksut. Skenaa-
riossa tositteita oli kuukaudessa 23 kappaletta, 1 vakituinen palkansaaja, 2 tuntia
kirjanpitoa, 2 matkalaskua, myyntilaskutus myClubin kautta ja kuittien lahetys so-
velluksen kautta. Vuositasolla tilinpaatoksen tydomaaraksi skenaarioon arvioitiin 2
tuntia ja avausmaksuina seka vuotuisina maksuina kaytettiin tarjouksissa ilmoi-
tettuja summia. Kuukausimaksujen osalta edullisin vaihtoehto oli noin 71 % kal-
leimman vaihtoehdon kuukausimaksusta. Ensimmaisen vuoden kulujen osalta
edullisin vaihtoehto oli noin 56 % kalleimman vaihtoehdon ensimmaisen vuoden
kuluista (liite 4).

3.5 Valittu ratkaisu

Toijalan Voimistelu ja Liikunta ToVoLi ry paatti johtokunnan kokouksessa
21.2.2022 valita tilitoimiston sahkoisen taloushallinnon palveluiden toimittajak-
seen Avista-Tilit Oy:n (ToVoLi ry:n johtokunta, 2022). Valintakriteereina olivat en-
sisijaisesti palvelun hinnan edullisuus ja toissijaisesti palveluntarjoajan paikalli-
suus (ToVoLi-ry:n projektitiimi, 2022d). Kayttddnottoon ja sopimuksen teon val-
misteluun liittyen pidettiin kokous 4.3.2022 yhdessa projektitimin ja Avista-Tilit
Oy:n edustajan kanssa (ToVoLi-ry:n projektitimi & Avista-Tilit Oy:n edustaja,
2022). Liitteiden 3 ja 4 anonyymisoiduissa vertailuissa Avista-Tilit on nimetty tili-
toimistoksi 1. Palvelun ominaisuudet kayvat ilmi liitteesta 3. Avista-Tilit Oy:n ni-
men mainitsemiseen tassa opinnaytetydssa on kysytty ja saatu lupa seka Avista-
Tilit Oy:lta ettéa ToVoli ry:lta.
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4 TALOUSHALLINNON PROSESSIKUVAUKSET

4.1 Prosessikuvauksen taustateoriaa

Alec Sharp ja Patrick McDermott maarittelevat kirjassaan Workflow Modeling,
Tools for Process Improvement and Application Development (2001) kol-
miosaiset puitteet liketoimintaprosesseille. Ensimmaisena yritys selkiyttaa itsel-
leen mission, strategian ja tavoitteet. Taman jalkeen toisena voidaan kehittaa lii-
ketoimintaprosesseja ja kolmantena informaatiojarjestelmaa, joka tukee liiketoi-
mintaprosesseja. He laajentavat kuitenkin kaytannon tarpeisiin informaatiojarjes-
telmat kolmeksi osa-alueeksi, esitystavaksi, sovelluksen logiikaksi ja tiedonhal-
linnaksi paatyen nain maarittelyyn, jossa on viisi osa aluetta. Kaikkiin muihin ka-
tegorioihin paitsi ensimmaiseen, eli mission, strategian ja tavoitteiden muodosta-
maan kokonaisuuteen, liittyy tietty mallinnustekniikka. Liiketoimintaprosesseissa
tama on niin sanottu uimaratakaavio, jossa prosessiin osallistujat on nimetty kaa-
vion vasemmassa laidassa allekkain ja kaikilla on oma vaakasuuntainen kais-
tansa, johon sijoitetaan osallistujan vastuualueeseen kuuluvien tehtavien tiiviste-
tyt sanalliset kuvaukset kukin suorakulmiolla kehystettyna. Tehtavien jarjestys ja
siirtyminen osallistujalta toiselle osoitetaan naita suorakulmioita yhdistavilla nuo-
lilla. (Sharp & McDermott 2001, 35-37, 40—41.)

Sharpin ja McDermottin mukaan uimaratakaaviot nayttavat tiedon siita kuka te-
kee, mita tekee ja milloin tekee. He maarittelevat tyoprosessin kuvauksen kasit-
televan rooleja, vastuualueita ja reitteja. Roolit ovat kaavion vasemmassa lai-
dassa maaritellyt prosessiin osallistuvat toimijat, vastuualueet ovat kaistoilla suo-
rakulmioihin sijoitetut sanallisesti kuvatut tyotehtavat ja reitit ovat tyotehtavien jar-
jestys, joka osoitetaan suorakulmioita yhdistavilla nuolilla. (Sharp & McDermott
2001, 138-139.) Tassa tyossa prosessit on kuvattu nailla periaatteilla, mutta suo-
rakulmion sijaan osallistujien ja tyotehtavien sanalliset maarittelyt on sijoitettu
pyoristettykulmaisiin suorakulmioihin. Eri vareja on kaytetty erottamaan yhdistyk-
sen sisadisten osallistujien ja yhdistyksen ulkopuolisten toimijoiden tehtavia. Ui-
maratakaavioiden kaistat on tassa tydssa erotettu vihreilla viivoilla. Sharpin ja
McDermottin mukaan on myoés mahdollista kuvata uimaratakaavion kaistat pys-

tysuuntaisina, mutta he pitavat tata kaytantdoa epakaytanndllisena, koska kaaviot
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helposti jatkuisivat lattialle saakka (Sharp & McDermott 2001, 143). Tassa tyossa

kaytetaan vaakatasossa etenevia kaistoja.

Sharp ja McDermott erottavat uimaratakaavioiden ja vuokaavioiden luontiperiaat-
teet tavoitteiltaan siten, etta toisin kuin vuokaaviot, uimaratakaaviot pyrkivat yk-
sinkertaiseen esitystapaan. Vuokaavioissa on useita erilaisia symboleita, kuten
paatoksentekotilanteita korostavia vinonelioita, jotka lisaavat kaavion sisaltamaa
informaation maaraa, mutta uimaratakaavioiden tarkoituksena on yksinkertais-
tuksen kautta olla ymmarrettavia suurimalle osalle ihmisistd mahdollisimman va-
halla vaivalla. Useampien symbolien kayttd lisaisi informaation maaraa, mutta
siita valittyisi vahemman tietoa useimmille vastaanottajille. (Sharp & McDermott
2001, 147.) Tassa tydssa on kaytetty symboleina ainoastaan pydristettykulmaisia

suorakulmioita ja tehtavien jarjestysta osoittavia nuolia.

Sharpin ja McDermottin mukaan tydprosesseja kuvatessa nousee esiin kysymys
mita prosessin valivaiheita kuvaukseen sisallytetddn. He antavat ohjeeksi esittaa
jokainen vaihe, joka tuottaa arvoa, vie ty6ta eteenpain tai aiheuttaa viiveen. Vai-
heiden nimeamisen suhteen he neuvovat, etta kuvausten tulisi olla kaikkien kaa-
viota lukevien ymmarrettavissa. (Sharp & McDermott 2001, 148—-149.) Tassa
tydssa on pyritty kayttdmaan selkeitd ilmauksia, jotka ovat ymmarrettavissa ta-

loushallinnon tavallisimmat kasitteet tunteville lukijoille.

Aikaulottuvuuden esittamisen suhteen Sharp ja McDermott neuvovat yhdista-
maan tybvaiheet nuolilla siten, ettda ne lahtevat suorakulmion oikeasta reunasta
ja paattyvat seuraavan suorakulmion vasempaan reunaan. Paatostilanteissa
muodostuvissa silmukoissa aiempaan vaiheeseen palaava nuoli voi kuitenkin
paattya suorakulmion yla- tai alareunaan. He neuvovat valttamaan tilanteita,
joissa ajallisesti perakkaiset vaiheet olisi aseteltu allekkain, ja niita yhdistavat
nuolet olisivat pystysuoria. (Sharp & McDermott 2001, 151-152.) Tassa tydssa
on kuitenkin pyritty esittamaan prosessit kompakteina kuvina ja sen johdosta kay-
tetty myos ajallisesti perakkaisten vaiheiden sijoittamista allekkain.

Myoés erilaisten prosessin haarautumisten ja useiden yhtaaikaisten vaiheiden vi-
sualisointia paatdstilanteissa on kasitelty Sharpin ja McDermottin teoksessa
(Sharp & McDermott 2001, 154-157). Tassa tydssa vaihtoehtoisten tilanteiden



19

edellyttamat toimintatavat on kuvattu omina erillisind prosessikaavioinaan sen si-
jaan, etta kaavioihin olisi sisallytetty valinnasta johtuvia haarautumisia, koska
tama olisi monimutkaistanut kaavioita huomattavasti vaikeuttaen niiden luke-

mista.

4.2 Prosessit ennen uusien jarjestelmien kayttéonottoa

Toimeksiantajan taloushallinnossa ennen uusien jarjestelmien kayttdonottoa on
hahmotettavissa seitseman keskeista prosessia (kuvio 1). Nama ovat Hoika-jar-
jestelmassa luodut viitteelliset maksut, palkanlaskenta ja -maksu, liikuntasetelien

kayttd maksuvalineena, pankin ja kirjanpidon prosessit, kulukorvaukset, jasen-

maksut sekd manuaaliset laskut.

Taloushallinnon
prosessit
[ Hoikan viitteelliset ‘ \ [

maksut

Manuaaliset laskut ‘

‘ Palkat ‘ ‘ Jasenmaksut ‘

L Liikuntasetelit ‘ L Kulukorvaukset ‘

L Pankki / Kirjanpito ‘

KUVIO 1. Taloushallinnon prosessit ennen uusien jarjestelmien kayttdonottoa

Hoika-jarjestelman viitteellisten maksujen prosessi (kuvio 2) alkaa laskun luon-
nista Hoikassa ja lahettamisesta asiakkaalle. Asiakas maksaa laskun viitteella,
jolloin se vastaanotetaan seuran pankkitilille ja se nakyy pankin tiliotteella viitteel-
lisena maksuna. Viitteen avulla maksu saadaan kohdistettua oikealle laskulle

Hoika-jarjestelmassa.
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KUVIO 2. Hoika-jarjestelmassa luotujen viitteellisten laskujen maksuprosessin
kuvaus

Palkanlaskennan ja -maksun prosessi (kuvio 3) on uusien jarjestelmien kayttéon-
ottoa edeltavassa tilanteessa selkeasti monivaiheisin. ToVolLi ry:lle syntyy pal-
kanmaksuvelvoite tyontekijan suorittamasta tyosta ja tama johtaa palkanmaksu-
paatokseen. Palkanlaskenta suoritetaan sahkoisessa, selaimessa toimivassa
Palkka.fi-palvelussa, josta saadaan palkanmaksuun tarvittavat asiakirjat, kuten
palkansaajalle lahetettava palkkalaskelma ja muut palkkakirjanpitoon sisallytet-
tavat asiakirjat. ToVoLi ry:n tyontekija liittaa asiakirjat kirjanpitoon ja maksaa tyon-
tekijalle hanen nettopalkkansa verkkopankin kautta. Palkka.fi-palvelu tekee auto-
maattisesti lakisaateiset ilmoitukset palkoista Tulorekisteriin, josta tiedot edelleen
siirtyvat palkan sivukulujen saajille eli Verohallintoon, tydelakevakuutusyhtioon ja
Tyollisyysrahastoon. Ennakonpidatykset ja sairausvakuutusmaksut nakyvat
maksettavina summina Verohallinnon OmaVero-palvelussa ja tydelakevakuutus-
yhtio seka Tyollisyysrahasto lahettavat paperiset laskut ToVolLi ry:lle, joka mak-

saa sivukulut verkkopankin kautta.
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KUVIO 3. Palkanlaskenta- ja maksuprosessin kuvaus

Paperisia Smartumin liikuntaseteleita kaytettdessa (kuvio 4) asiakas maksaa To-
VolLi ry:n toimistolla liikuntasetelilla, jolloin maksu kirjataan osallistujalistaan.
Maksuihin kaytetyt liikuntasetelit lahetetddn Smartumille, joka maksaa seteleita
vastaavan tilityksen ToVoLi ry:n pankkitilille vahennettyna Smartum-palvelun pal-
velumaksulla. ToVoLi ry:n tydntekija nakee maksun pankin tiliotteella, kirjaa mak-
settujen laskujen summan pois myyntisaamisista ja tekee muut vaadittavat tiliGin-

nit.

Asiakkaan kayttaessa EazyBreakin, Sporttipassin, Edenredin tai Smartumin sah-
koisia liikuntaseteleitd prosessi (kuvio 5) alkaa asiakkaan maksaessa ToVoLi
ry:lle suoritettavan maksun kyseisella palvelulla. Sahkaisia liikuntaseteleita tar-
joava yritys tilittaa seteleitd vastaavan maksun ToVoLi ry:n pankkitilille ja 1ahettaa
ToVoli ry:lle koosteen maksuista sahkopostilla. Sahkdposti ei kuitenkaan sisalla
maksajan nimea. ToVoLi ry:n tyontekija kohdistaa maksun ja tekee kirjanpitoon

maksuperusteisen Kirjauksen.
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{ Liikuntasetelit 1/2 }

Seteleitd vastaava
Smartum ‘ tilitys, palvelumaksu ‘
peritdan
A
Famm
OP Pankki \ Nettosumma
Asiakas Maksu
lilkuntasetelilla
v
ToVoliry:n Kirjaus Liikuntasetelit
toimisto osallistujalistaan Smartumille
Poistetaan 1701
Kirjanpito ‘ Lisdtédan 3006
Poistetaan 3978
Y

KUVIO 4. Smartumin paperisilla likuntaseteleillda maksettujen maksujen proses-
sikuvaus

{ Liikuntasetelit 2/2 J
[ EazyBreak, | \
Sporttipassi, Seteleitd vastaava Sahkoposti

Edenred . > . . L
’ tilitys -ei maksajan nimed
Smartum ty ‘ J
(sdhkoinen) \
1
Asiakas Maksu sahkéisella
palvelulla
" 1
AR
OP Pankki Maksu vastaanotetaan }\
- Y
Kirjanpito Maksuperusteinen
kirjaus, tili 3006
e

KUVIO 5. Sahkaisilla liikuntaseteleilla suoritettujen maksujen prosessikuvaus

Pankin ja kirjanpidon prosesseja (kuvio 6) ovat viitenumerolliset maksut Hoikassa

luotuihin myyntilaskuihin ja paperisiin myyntilaskuihin kohdistuvat viitenumerolli-
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set maksut. Hoikassa luotuihin myyntilaskuihin kohdistuvien maksujen tiedot saa-
daan verkkopankin paivittaiselta tiliotteelta, josta tarkistetaan kaytetyt viitenume-
rot ja verrataan Hoika-jarjestelmassa luotuihin laskuihin. ToVoLi ry:n tyontekija
kohdistaa maksut laskuille ja tilioi ne manuaalisesti. Paperiset myyntilaskut luo
ToVolLi ry:n tyontekija ja ne kirjataan myyntisaamisiin. Asiakas maksaa laskun
viitenumerollisena ja maksetun maksun tiedot nakyvat verkkopankin paivittaisella
tiliotteella. ToVoLi ry:n tyontekija suorittaa maksun kohdistuksen laskulle seka

manuaalisen tilidinnin.
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KUVIO 6. Viitenumerollisten maksujen ja paperisten myyntilaskujen maksujen
prosessikuvaukset

Kulukorvausten prosessi (kuvio 7) alkaa, kun maksun saajalle syntyy kulu, johon
ToVolLi ry on sopimuksen mukaan korvausvelvollinen. Maksun saaja laatii kulu-
korvaushakemuspohjalla hakemuksen, johon han liittda kuitit. ToVoLi ry:n tyon-
tekija tarkastaa ja hyvaksyy hakemuksen liitteineen seka laittaa korvauksen mak-
suun suorittaen maksun verkkopankissa. Maksun saaja vastaanottaa lopuksi ku-

lukorvausmaksun omalle pankkitililleen.
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KUVIO 7. Kulukorvausten prosessikuvaus

Jasenmaksujen prosessi jakautuu ajallaan suoritettuihin jasenmaksuihin (kuvio
8) ja eraantyneisiin maksamattomiin jasenmaksuihin (kuvio 9). Ajallaan suoritettu
jasenmaksu nakyy pankin tiliotteella viitenumerollisena maksuna. ToVolLi ry:n
tydntekija tarkastaa maksujen viitenumerot tiliotteelta ja vertaa Hoikassa luotuihin
myyntilaskuihin seka kohdistaa maksun laskulle ja tilidi sen manuaalisesti. Eraan-
tyneiden maksamattomien jasenmaksujen perintaprosessi alkaa tarkastamalla
maksamattomien jasenmaksulaskujen viitenumerot Hoika-jarjestelmasta ja Ia-
hettamalla sahkopostitse maksumuistutus jasenelle. Jasen ottaa maksumuistu-
tuksen vastaan ja maksaa laskun viitemaksuna ToVoLi ry:n pankkitilille. Kun
maksu otetaan vastaan pankkiin, se nakyy verkkopankin tiliotteella ja ToVoLiry:n
tyontekija kohdistaa maksun laskulle vitenumeron perusteella seka liittdaad mak-

sumuistutussahkopostiviestin tiliotteen liitteeksi kirjanpitoa varten.
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KUVIO 8. Ajallaan suoritettujen jasenmaksujen prosessikuvaus
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KUVIO 9. Eraantyneiden maksamattomien jasenmaksujen prosessikuvaus

Manuaalisesti luotujen laskujen prosessi (kuvio 10) alkaa laskutustarpeen synty-

essa. Laskulle luodaan viitenumero verkkopankin palvelussa ja laaditaan manu-

aalisesti lasku talla viitenumerolla. Maksun saaja vastaanottaa laskun ja maksaa
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sen viitemaksuna. Kun pankki vastaanottaa maksun, viitteellinen maksu on nah-
tavissa pankin tiliotteella ja ToVoLi ry:n tyontekija kohdistaa maksun laskulle vii-

tenumeron perusteella.
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KUVIO 10. Manuaalisesti luotujen laskujen prosessikuvaus

4.3 Prosessit uusien jarjestelmien kayttoonoton jalkeen

Toimeksiantajan taloushallinnossa uusien jarjestelmien kayttdonoton jalkeen on
havaittavissa niin ikaan seitseman keskeista prosessia (kuvio 11), mutta ne ovat
jakaantuneet hieman eri tavalla kuin aiemmin. Naita ovat Hoika-jarjestelmassa
luotujen myyntilaskujen viitteelliset maksut, palkanlaskenta ja -maksu, liikunta-
seteleilla suoritetut maksut, myyntilaskutus, eraantyneet myyntilaskut, ostolaskut

ja kulukorvaukset.
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KUVIO 11. Taloushallinnon prosessit uusien jarjestelmien kayttéonoton jalkeen

Hoika-jarjestelmassa muodostettujen viitenumerollisten myyntilaskujen prosessi
(kuvio 12) on kaytdssa toistaiseksi, kunnes laskutus on siirtynyt kokonaan my-
Clubilla tehtavaksi. Prosessi alkaa laskun muodostamisella Hoikassa ja lahetta-
misella asiakkaalle. Asiakas maksaa laskun viitenumerollisena maksuna pankkiin
ja ToVoli ry:n tyontekija nakee tiedon viitteellisestd maksusta pankin tiliotteella
seka kohdistaa sen laskulle ja siirtda manuaalisesti tiedon maksusta myClub-jar-

jestelmaan.
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KUVIO 12. Hoika-jarjestelmassa luotujen viitteellisten laskujen maksuprosessin
kuvaus

Palkanlaskennan ja -maksun prosessi (kuvio 13) on myo6s uusien jarjestelmien
kayttoonoton jalkeen taloushallinnon prosesseista monivaiheisin, mutta uudessa
tilanteessa vastuu jakautuu tilitoimiston ja ToVoLi ry:n kesken. ToVolLi ry:lle syn-
tyy palkanmaksuvelvoite tyontekijan suorittamasta tyosta ja tama johtaa palkan-
maksupaatokseen. ToVoLi ry:n tyontekija toimittaa tilitoimistolle tiedot palkanlas-
kentaa varten. Tilitoimisto suorittaa palkanlaskennan ja muodostaa vaaditut asia-
kirjat Procountor-jarjestelmaan ToVoli ry:n tarkastettavaksi. ToVoLi ry:n tyonte-
kija tarkastaa palkkojen ja palkkalaskelmien tiedot Procountorissa, jonka kautta
maksu myos suoritetaan. Tilitoimisto lahettaa palkkalaskelman palkansaajalle ja
suorittaa lakisdateiset ilmoitukset tulorekisteriin, josta tiedot valittyvat edelleen
Verohallinnolle, eldkevakuutusyhtidlle sekd Tydllisyysrahastoon. Palkansaaja
vastaanottaa nettopalkan maksun tilillensa. Sivukulut tulevat ToVoLi ry:n makset-
tavaksi Verohallinnon OmaVero-palvelun saldona seka elakevakuutusyhtion ja
Tyollisyysrahaston paperilaskuina. ToVoLi ry maksaa sivukulut ostolaskujen pro-

sessin kautta.



29

A —
Palkansaaja Sl el
palkkalaskelma
(@ * Verohallinto 0 ( OmaVero- | [ ke ida
S|vuku.lu1en « Vakuutusyhtis - saldo, Ennakonpidatys,
g221ak * Tydllisyysrahasto ) ‘ paperilaskut | Sava, TyEL, Tyva
@ AN N
A Y
Tulorekisteri Lakisdateisetilmoitukset
A
N ~ . ~ ~
Dokumentit Palkkalaskelman
ista-Tili Palkanlaskent F)
AEER I ( alkaniasienta tarkistukseen ToVolille _)( lahetys
AN AN /
[}
~ v ~
@ (" Toimitetaan Palkkojen ja ( palkan maksu ( Sivukulujen maksut
ToVoliry tiedot palkkalaskelmien p— . (ks. ostolaskujen
e . X Procountorilla X
|_ tilitoimistolle | | tarkistus Procountorissa L ) L prosessi)

KUVIO 13. Palkanlaskenta- ja maksuprosessin kuvaus uusien jarjestelmien kayt-
toonoton jalkeen

Liikuntaseteleille ei ole taman opinnaytetyon puitteissa laadittu uusia prosessiku-
vauksia vaan niiden laatiminen siirtyy ToVoLi ry:n tehtavaksi. Asiasta on sovittu

ToVoli ry:n edustajien kanssa.

Myyntilaskutuksen prosessi jakautuu automaattisiin myyntilaskuihin (kuvio 14) ja
manuaaliseen myyntilaskun luomiseen (kuvio 15). myClub-jarjestelma luo myyn-
tilaskun automaattisesti, kun asiakas ilmoittautuu seuran jaseneksi tai liikuntatun-
nille. Jasen vastaanottaa laskun ja maksaa sen viitteellisena maksuna. Viitemak-
sun tiedot siirtyvat verkkopankin ja myClubin valisen integraation kautta myClu-
biin, jossa maksu kohdistuu automaattisesti. Tilitoimisto suorittaa manuaalisesti
kerran kuukaudessa maksettujen laskujen tietojen viennin kirjanpitoon. Manuaa-
lisen myyntilaskun luominen alkaa laskutustarpeen syntyessa ja ToVolLi ry:n
tydntekija luo viitenumerollisen laskun myClubissa, josta se lahetetaan laskutet-
tavalle asiakkaalle. Asiakas maksaa laskun viitteellisena ToVoLi ry:n pankkitilille
ja maksun tiedot siirtyvat verkkopankin ja myClubin valisen integraation kautta
myClubiin, jossa maksu kohdistuu automaattisesti. Myds naiden maksujen tiedot

tilitoimisto vie manuaalisesti kerran kuukaudessa kirjanpitoon.
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KUVIO 14. Automaattisesti luotujen myyntilaskujen prosessikuvaus uusien jar-
jestelmien kayttdonoton jalkeen

{ Manuaalinen myyntilaskun luominen }
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KUVIO 15. Manuaalisesti luotujen myyntilaskujen prosessikuvaus uusien jarjes-
telmien kayttoonoton jalkeen

Eraantyneiden maksamattomien jasenmaksujen prosessi (kuvio 16) alkaa eraan-

tyneiden laskujen tietojen tarkistamisesta myClub-jarjestelmasta. ToVoLi ry paat-
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taa lahettdda maksumuistutuksen eraantyneista maksamattomista jasenmak-
suista ja viivastyskoron suuruuden. Maksumuistutus lahetetdan myClub-jarjestel-
masta sahkoisena. Laskutettava jasen vastaanottaa maksumuistutuksen ja mak-
saa sen viitenumerollisena maksuna. Maksu vastaanotetaan ToVoLi ry:n pankki-
tilille, josta tieto maksusta paivittyy myClubiin automaattisesti verkkopankki-integ-
raatiolla. ToVoLi ry:n tyOntekija saa tiedon suoritetusta maksusta myClubin

kautta.
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KUVIO 16. Eraantyneiden maksamattomien jdsenmaksujen prosessikuvaus uu-
sien jarjestelmien kayttoonoton jalkeen

Ostolaskujen prosessi jakautuu paperilaskuihin (kuvio 17) ja verkkolaskuihin (ku-
vio 18). Kun ToVolLi ry vastaanottaa paperisen laskun, seuran tyontekija skannaa
sen Procountor-sovellukseen, jossa tilidinti tapahtuu automaattisesti. Tarvitta-
essa tilitoimisto kuitenkin suorittaa manuaalisen tilidinnin. ToVoLi ry:n tyontekija
hyvaksyy ja maksaa maksun Procountorissa. Maksu nakyy tilitapahtumana yh-
distyksen pankkitililla. Verkkolaskut vastaanotetaan suoraan Procountoriin ja ne
tilidityvat automaattisesti saapuessaan. Tilitoimisto tilidi tarvittaessa laskun kui-
tenkin manuaalisesti. ToVoLi ry:n tyontekija hyvaksyy ja maksaa maksun Pro-
countorissa. Maksu nakyy tilitapahtumana yhdistyksen pankkitililla.



32

[ Paperilaskut (ostolaskut) }
—
Nk
OP Pankki oAy
tilitapahtumana
-
Avista-Tilit Laskun manuzalinen
tilidinti tarvittaessa
4
@ Lasku skannataan Lasku hyvaksytaan
ToVoli Procountoriin, —> ja maksetaan
automaattinen tilidinti Procountorissa
A
1
Lasku lahetetdan
Toimittaj
el ToVolille

KUVIO 17. Paperisten ostolaskujen prosessikuvaus uusien jarjestelmien kayt-
toonoton jalkeen
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KUVIO 18. Verkkolaskuina vastaanotettujen ostolaskujen prosessikuvaus uusien
jarjestelmien kayttoonoton jalkeen

Kulukorvausten prosessi (kuvio 19) alkaa, kun syntyy kulu, johon ToVoLi ry on
korvausvelvollinen. Maksun saaja lahettaa kuluun liittyvat kuitit tai muut tositteet

ToVoli ry:lle. Yhdistyksen tyontekija lahettaa tositteet ja maksun saajan tiedot
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tilitoimistolle. Tilitoimisto luo maksun saajan tiedoilla kululaskun, johon tositteet
litetaan. ToVolLi ry:n tyontekija hyvaksyy laskun Procountorissa, jota kautta han
myos maksaa laskun. Maksu valittyy yhdistyksen pankkitililta ja nakyy tilitapahtu-

mana yhdistyksen verkkopankissa. Maksun saaja vastaanottaa maksun.
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KUVIO 19. Kulukorvausten prosessikuvaus uusien jarjestelmien kayttdéénoton
jalkeen
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5 YHTEENVETO PROJEKTISTA JA POHDINTA

Jasenrekisterin siirron suunnittelu aloitettiin joulukuussa 2021. Siirron valmiste-
luna pidettiin 24.2.2022 myClub-koulutus toimihenkil6ille ja taman opinnaytetyon
tekijalle. Jasenten koesiirto rajatulla jasenjoukolla tehtiin 3.—4.3.2022 ja lopullinen
siirto taman projektin puitteissa 26.3.2022. Jasenrekisterin suhteen projektissa
edettiin siis myohemmassa aikataulussa kuin alun perin suunniteltiin, mutta py-
syen kuitenkin kokonaisuutena sovitun aikataulun sisalla. Jatkotoimenpiteet ja-

senrekisterin suhteen jaivat ToVoLi ry:n tehtavaksi myohemmassa vaiheessa.

Jasenrekisterin siirron suhteen uuden palveluntarjoajan selked ohjesivusto hel-
potti siirtoprosessin suoritusta ja manuaalisen tydn minimointia huomattavasti. Jo
projektin aikana myClub osoittautui kaytettavyydeltaan ja tiedonkulkuun liittyvilta
ominaisuuksiltaan yhdistyksen toimintaa sujuvoittavaksi jarjestelmaksi ja jarjes-
telman mobiilisovellusta pidettiin tdrkeana ominaisuutena yhdistyksen paivittai-
sen toiminnan kannalta. Toimihenkildiden nakdkulmasta myClubin etuja kaytet-
tavyyden suhteen ovat sen ratkaisut myyntilaskutuksessa, voimistelutuntien ja
tapahtumien luonnissa, suorituskertojen seurannassa ja raportoinnissa, myynti-
saamisten seurannassa, seurantaraportoinnissa ja tiedottamisessa. Suoritusker-

tojen seurantaa on aiemmin suoritettu muistinvaraisesti ja manuaalisesti.

Tarjouspyynnat tilitoimistoille lahetettiin tammikuun 2022 aikana ja tarjoukset
vastaanotettiin helmikuun 2022 aikana. Helmikuun 2022 aikana myos suoritettiin
tarjousten vertailu ja yhdistyksen johtokunta teki paatdksen tilitoimiston valin-
nasta. Tarjouspyynto-tarjous-sopimus-prosessi hoidettiin sen alettua tammi-
kuussa 2022 kokonaisuutena huomattavasti tiivimmassa aikataulussa kuin alun

perin oli suunniteltu.

Prosessikuvausten laadinta alkoi joulukuussa 2021 puhtaaksikirjoittamalla To-
VoLi ry:n projektitiimin tekema luonnos ja tasta saatiin pohja kuvauksiin proses-
seista ennen uusien jarjestelmien kayttddnottoa. Prosessikuvaukset uusien jar-
jestelmien kayttddnoton jalkeen tarkentuivat helmi-toukokuun 2022 aikana jarjes-
telmien kayttdonoton, projektitiimin keskusteluiden seka tilitoimiston antaman pa-

lautteen myo6ta ja valmistuivat 4.5.2022.



35

Alec Sharpin ja Patrick McDermottin kirja Workflow Modeling, Tools for Process
Improvement and Application Development (2001) osoittautui hyvaksi lahdete-
okseksi prosessikuvauksen menetelmien teoreettisena taustana. Heidan esitte-
lemansa uimaratakaaviomalli soveltui hyvin kuvaamaan yhdistyksen taloushal-
linnon prosesseja, joihin liittyi useita prosesseihin osallistuvia tahoja seka yhdis-
tyksen sisalla etta sen ulkopuolella. Heidan esittelemiaan periaatteita kuitenkin
hieman yksinkertaistettiin, koska materiaalin kompakti esitystapa oli tarkeaa,
jotta materiaali soveltuisi hyvin yhdistyksen toimihenkildiden koulutukseen. Pro-
sessikuvausten laadinta sujui odotettua helpommin, mita tukivat opinnaytetyon
tekijan toimeksiantajan kanssa kaymat keskustelut ja viestinta tilitoimiston edus-

tajan kanssa.

Kommunikaatio projektin aikana hoidettiin Teams-alustalla ja sahkopostilla seka
yksinkertaisemmissa asioissa matkapuhelimen tekstiviesteilla ja WhatsApp-so-
velluksella. Projektitiimin kokouksiin taman opinnaytetyon tekija laati asialistat,
joiden mukaan kokouksessa edettiin ja han myos jakoi kokousmuistiot osallistu-
jille kokousten jalkeen. Kokouksia pidettiin joulukuun 2021 ja maaliskuun 2022
valilla kaksi kuukaudessa ja huhtikuussa 2022 viela yksi kokous. Taman jalkeen

tehtavien viimeistelyyn tarvittavat keskustelut kaytiin paaasiassa sahkopostitse.

Yhteistyo opinnaytetyon tekijan ja toimeksiantajan valilla sujui seka toimeksian-
tajan etta opinnaytetyon tekijan mielesta hyvin ja asialistojen laadinta oli tarkeaa
sujuvuuden kannalta. Kokousmuistioiden tehtavalistoja seuraamalla toimenpitei-
den toteutus myds oli sujuvaa. Toimeksiantajan toiveita asioiden aikataulutuksen
seka toimeksiantoon kuuluvien tehtavien toteutuksen suhteen pyrittiin seuraa-

maan mahdollisimman tarkasti.

Projektin haastavin vaihe oli tilitoimistojen tarjousten vertailu ja lisaselvitykset tar-
joajien kanssa. Haastavuutta tahan toi kaikkien tilitoimistojen osittain toisistaan
poikkeavat hinnoittelumallit, mutta luomalla testiskenaario tyypillisista kuukauden

tapahtumamaarista tarjoukset saatiin vertailtua keskenaan.
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Yllattavaa projektissa oli, etta vain 50 % tarjouspyyntojen kohteista lopulta vastasi
tarjouksella. Saadut tarjoukset olivat kuitenkin kaikki tavoitteiden suhteen rele-
vantteja ja valinta tehtiin ensisijaisesti hinnan ja toissijaisesti paikallisuuden pe-
rusteella. Prosessikuvaukset sujuivat odotettua helpommin projektitimin luon-

noksen tarkan ja jasennellyn puhtaaksikirjoittamisen ansiosta.

Projekti koettiin seka toimeksiantajan etta opinnaytetyon tekijan puolesta onnis-
tuneeksi. Projektia voidaan jalkikateen tarkasteltuna pitda onnistuneena, koska
jasenrekisteri siirrettiin onnistuneesti, tilitoimiston valinta onnistui toimeksiantajan
nakokulmasta tarpeita vastaavasti ja toimeksiantajan toimihenkildiden koulutuk-
seen saatiin selkeat ja tarkat prosessikuvaukset oppimateriaaliksi. Toimeksian-
taja nosti palautteessaan positiivisina seikkoina esiin systemaattisen tydskente-
lyn koko projektin ajan, nykytilanteen kartoituksen tarkalla tasolla, omatoimisen
tyoskentelyn, asiakokonaisuuksien ymmartamisen, seurantapalavereihin valmis-
tautumisen, prosessikuvausten tekemisen ja viimeistelyn, potentiaalisten tilitoi-
mistojen onnistuneen etsinnan, koko tarjous-tilaus-prosessin hoitamisen, koulu-
tuksiin osallistumisen, selkean viestinnan, aikataulussa pysymisen seka aktiivi-
sen yhteydenpidon myClub-toimittajaan, projektiryhmaan ja tarjouksen tehneisiin
tilitoimistoihin. Yhteistyd opinnaytetyon tekijan ja toimeksiantajan valilla oli suju-
vaa ja tehokasta, mihin tarkeimpia syita oli opinnaytetyon tekijan huolellinen val-

mistautuminen pohdinnan ja asialistojen laatimisen johdosta.

Tama projekti oli opinnaytetyon tekijalle uudenlainen kokemus, koska han ei ollut
aiemmin osallistunut palveluiden kilpailutukseen eika suuren datamaaran siirtoon
jarjestelmien valilla. Projektin alkuvaiheen han koki haastavaksi projektin toimen-
piteiden ollessa viela jasentymattomia, mutta kun toteutuksessa paastiin alkuun,
han koki projektin sujuvan lahes omalla painollaan. Jatkossa vastaavaan projek-
tiin kannattaisi varautua tutustumalla projektiin liittyviin palveluihin ja palveluntar-
joajiin jo hyvissa ajoin ennen projektin varsinaista toteutusta, mika yksinkertais-

taisi myohempia tyovaiheita.
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Liite 1. Suunnitelma jasentietojen siirrosta myClubiin (ToVoLi ry:n projektitiimi)

Mita Kuka
Ennen 26.3.2022
U-kilta-valinnan luonti myClubiin (kuten "Maksanut 2022 jasenmaksun Henkilo 1
Hoikassa” -vaihtoehto luotiin aiemmin)
Ohjeen valmistelu [jasenille myClubiin siirtymisesta] Henkild 1
26.3.2022
Ei enda laheteta uusia laskuja Hoikassa
Tiedot jasenmaksun maksaneista Excelind Hoikasta Henkilo 2
Excelin muokkaus Henkild 1
a. Suodatus syntymaajan perusteella (27.3.2009 tai
myo6hempi poistetaan)
b. Huoltajatiedot sarakkeisiin
c. U-kilta-tiedolle sarake
d. Maksutietosarakkeen tekstien vaihto - "Kylla” (Mak-
sanut 2022 jasenmaksun Hoikassa)
e. Loput sarakeotsikot myClubin mukaisiksi (voi tarvitta-
essa muuttaa lahetyksen jalkeen)
Excelin 1dhetys myClubiin Henkil6 1
Tietojen esikatselu ja tarkistus, tarvittaessa sarakkeiden kohdennus my- | Koko testi-
Clubin tietokenttiin tiimi
Siirron onnistumisen tarkistus Koko testi-
tiimi
Linkki ja ohjeet ToVoLin sivuille Henkilo 3
Automaattisen viestin lahetys siirretyille ?
Hoikan sulkeminen, eli ei enda ilmoittautumisia sinne (paitsi lisenssit) Henkilo 2
26.3.2022 jalkeen
Maksamattomia Hoikassa olevia laskuja seurataan viela Henkilo 2
¢ tiedot maksuista merkitdan myClubissa kohtaan "Maksanut 2022
jasenmaksun Hoikassa”
Kilpailulisenssit edelleen Hoikan kautta -
Korteille perustetaan tuotteet myClubiin ?
o Verkkokauppa-sovellus kayttoon,
Uudet laskut jasenille vain myClubin kautta, tésta testi ja selvitys, kuinka | ?
saadaan linkki OP-tilille?
?

Koulutus ohjaajille
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Liite 2. Tarjouspyyntojen yleinen osio, joka yhteinen eri tilitoimistoille

Ominaisuudet

- Netvisor / Procountor

- Verkkopankin (OP) integraatio Netvisoriin/Procountoriin

- MyClub -jasenrekisterijarjestelmamme integraatio Netvisoriin/Procountoriin
- Selainpohjaisuus

- Tilinpaatosten laadinta

- Tositteiden ja muun taloushallinnon materiaalin taysin sahkoinen hallinta

Mahdolliset lisapalvelut, joista pyydamme hinta-arvion

- TiliGinti

- Palkanlaskenta (noin 1 hld + satunnaisia kulu- ja km-korvauksia seka paivara-
hoja)

- Kuittien lahetys sahkdisesti/mobiilisovelluksella

- Tietojen siirto jarjestelmaan kesken tilikautta 2022

Pyydamme lisatietoa kuittien toimittamisen aikatauluista kuukauden lopun suh-
teen ja niiden toimittamiseen liittyvista mahdollisista myohastymissanktioista.

Pyydamme my0s tietoa tietoturvaperiaatteistanne.
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Liite 3. Anonyymisoitu taulukko tilitoimistojen minimivaatimuksista

Tilitoimiston numerointi kuten liitteessa 4, eli jarjestys on toisen vuoden kokonais-
kustannusten edullisuusjarjestys: tilitoimisto 1 on edullisin, kun otetaan huomioon

kulut 2. vuodesta eteenpain.

Tilitoim. 1 Tilitoim. 2 Tilitoim. 3 Tilitoim. 4
Netvisor / Procountor Procountor Ei (Visma Fivaldi) | Procountor Netvisor
Verkkopankin integraatio ta- | Kylla Kylla Kylla Kylla
loushallinnon ohjelmistoon
myClub-integraatio Kylla Ei (vienti CSV-tie- | Kylla Kylla

dostona mahdoll)

Selainpohjaisuus Kylla Kylla Kylla Kylla
Kirjanpito Kylla Kylla Kylla Kylla
Tilinpaatdsten laadinta Kylla Kylla Kylla Kylla
Tositteiden ja muun materi- | Kylla Kylla Kylla Kylla
aalin séhkoéinen hallinta
Tilidinti Kylla Kylla Kylla Kylla
Palkanlaskenta Kylla Kylla Kylla Kylla
Kuittien  lahetys  sahkoi- | Kylla Kylla Kylla Kylla
sesti/mobiilisovelluksella
Matkalaskut Kylla Kylla Kylla Kylla
Kululaskut Kylla Kylla Kylla Kylla
Mahdollisuus aloittaa kirjan- | Kylla Kylla Kylla Kylla

pito kesken kautta 2022




Liite 4. Anonyymisoitu vertailu tilitoimistojen hinnoittelusta
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Luvussa 3.4 laaditun skenaarion mukainen. Tilitoimistojen numerointi on toisen

vuoden kokonaiskustannusten edullisuusjarjestys: tilitoimisto 1 on edullisin, kun

otetaan huomioon kulut 2. vuodesta eteenpain. Prosenttiluvut on laskettu tilitoi-

misto 4:n yhteenlasketuista kokonaiskustannuksista tarkastellulla aikavalilla

(100 %).
TILITOIMISTOJEN HINNOITTELUN VERTAILU Tilitoim. 1 | Tilitoim. 2 | Tilitoim. 3 | Tilitoim. 4
Kustannukset kuukausitasolla
% kalleimman kokonaiskustannuksista (kk, ALV 0 %)
23 tositetta (osuus, joka ei kuulu muihin hintoihin) 2% 3% 15 % 0 %
1 palkka (osuus, joka ei kuulu muihin hintoihin) 10 % 0% 8 % 15 %
2 h kirjanpitoa 55 % 57 % 67 % 81 %
2 matkalaskua 1% 9% 1% 4 %
Myyntilaskut myClubissa 0% 0 % 4% 0 %
(osuus, joka ei kuulu muihin hintoihin)
Kuittien lahetys 2% 3% 2% 0 %
Yhteenséd kuukaudessa 71 % 72 % 96 % 100 %
Ensimmaisen vuoden kokonaiskustannukset
% kalleimman kokonaiskustannuksista (vuosi, ALV 0 %)
Kuukausimaksut 52 % 52 % 70 % 73 %
Tilinpaatos: 2 h tyéta 2% 3% 5% 9%
Kokoukset sopimuksen mukaan 0 % 0% 0% 14 %
Avausmaksut 6 % 0 % 13 % 5%
Yhteensé ensimmaéisend vuonna 61 % 56 % 87 % 100 %
2. vuodesta lahtien Tilitoim. 1 | Tilitoim. 2 | Tilitoim. 3 | Tilitoim. 4
% kalleimman kokonaiskustannuksista (vuosi, ALV 0 %)
Kuukausimaksut 54 % 55 % 73 % 76 %
Tilinpaatods: 2 h tyéta 3% 4 % 5% 9%
Kokoukset sopimuksen mukaan 0% 0 % 0% 14 %
Yhteensé vuodessa 2. vuodesta lahtien 57 % 59 % 78 % 100 %
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