i
® Haaga-Helia

Digitaalisen tyontekijakokemuksen parantaminen

Emmi Arima

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
Tradenomin tutkinto
Amk-opinnaytetyd

2022



Tiivistelma

Tekija
Emmi Arima

Tutkinto
Tradenomi

Opinndytetyon nimi
Digitaalisen tyontekijakokemuksen parantaminen

Sivu- ja liitesivumaara
28 +1

Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittda mita tarkoitetaan digitaalisella
tyontekijakokemuksella ja digitaalisella tydymparistolla. Tarkoituksena on selvittaa, miksi
yritysten kannattaisi kehittaa digitaalista tydymparistda ja lopulta 16ytaa konkreettisia keinoja,
joilla yritykset voisivat lahtea ymparistdaan parantamaan. Tyossa selvitetdan myos, mita
tydntekijat arvostavat omassa digitaalisessa tydymparistdssaan.

Opinnaytetyd tehtiin toimeksiantona IT-palveluyhtié StarIT Oy:lle, joka keskittyy tarjoamaan
asiakkailleen erilaisia IT-palveluita, ja yhdessa asiakkaidensa kanssa kehittaa ja yllapitaa
digitaalisia tydymparistoja.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa tarkastellaan digitaaliseen tydymparistoon vaikuttavia tekijoita
ja syita, mitka ovat johtaneet siihen, etta yritysten ylipaataan tulisi miettia digitaalisia
tyoymparistodja. Teoriaosuudessa kaydaan lapi hybriditydta ja sen mukana tulevia haasteita.

Tutkimus suoritettiin kvantitatiivista, eli maarallista, tutkimusmenetelmaa hyoédyntaen. Kysely
toteutettiin nettikyselylomakkeella LinkedIn-verkostolle. Kyselyn lomake toteutettiin Webropol-
kyselylomakkeen avulla ja linkki jaettiin LinkedIn-julkaisun yhteydessa. Kyselylomake oli lyhyt ja
siina keskityttiin selvittamaan tyontekijan kokemuksia digitaaliseen tydymparistoon liittyen.
Kyselyn luotettavuus karsi suppean vastaajamaaran johdosta, joten merkittavia johtopaatoksia
pelkastaan sen avulla ei pystytty saamaan.

Tutkimustulosten perusteella digitaalinen tyontekijakokemus muodostuu digitaalisen
tydymparistdn toimivuudesta, eli yritysten panostuksesta, toimivasta ohjeistuksesta,
yhteisollisyyden luomisesta uudenlaisessa hybridiymparistdossa seka toimivasta ja ennakoivasta
IT-tuesta. Sen lisaksi, etta tekniseen osaan panostetaan, tulisi yritysten huomioida digitaalisten
tydymparistéjen suunnittelussa ja toteutuksessa myds niiden tarkein voimavara, eli ihmiset.

Opinnaytetydprosessi alkoi aiheidealla seka Iahdemateriaalin keruulla maaliskuussa 2022.
Kysely tehtiin huhtikuussa ja lopullinen opinnaytetyd valmistui toukokuun lopussa 2022.
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1 Johdanto

Teknologian kehittyessa vauhdikkaasti myds digitaalinen tydymparisté on saanut uuden
merkityksen ja kehityksen perassa voi olla haastavaa pysya ilman erillistd panostusta (Berg &
Gustafsson 2018, 16). Yritykset, jotka ovat panostaneet digitaaliseen tyontekijakokemukseen jo
ennen koronapandemiaa, saattavat olla etulydntiasemassa verrattuna yrityksiin, jotka alkavat vasta

nyt miettid oman digitaalisen tydympariston puutteita (Forrester Consulting 2021, 3).

Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittda mita tarkoittaa digitaalinen tyontekijakokemus ja
tutkia kuinka sitd voitaisiin parantaa. Tutkimus antaa vastauksen siihen, mita kaytanndssa
tarkoittaa digitaalinen tyontekijakokemus, eli mitka tekijat vaikuttavat hyvaan digitaaliseen
tydntekijakokemukseen ja milla keinoilla yritykset saavat parannettua tydntekijdidensa digitaalista
tydymparistda, jolla on suora vaikutus digitaaliseen tydntekijakokemukseen. Taman opinnaytetyon
lukijalle tulee selkea kuva siita, miten yrityksen kannattaa lahtea kehittamaan omaa digitaalista

ymparistdéaan ja miksi niin kannattaa tehda.

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii IT-palveluyhtioé StarlT Oy, joka tarjoaa asiakkailleen
kokonaisvaltaisia IT-ulkoistuspalveluita. Yrityksen loppukayttajapalvelussa keskidssa on
nimenomaan yritysten tyontekijat ja heidan digitaalinen tydymparistonsa. Loppukayttajapalvelut
helpottavat tyontekoa ja tekevat siita sujuvampaa ratkaisemalla IT-ympariston ongelmat nopeasti
niin, etta tyontekija saa keskittya omaan tydhonsa kayttamatta ylimaaraista aikaa digitaalisten

tyévalineiden kayttéonottoon ja tarvittaessa korjaamiseen. (StarlT 2021)

Tutkimus perustuu kahteen osa-alueeseen. Aihetta tutkitaan kirjallisuuden ja muun lahdeaineiston
avulla seka kyselylla, mika toteutetaan kvantitatiivisena tutkimuksena. Kvantitatiivinen tutkimus, el
maarallinen tutkimus, edellyttaa tutkimusaiheen tuntemista, jotta tarvittavat kysymykset pystytaan
luomaan (Kananen 2010, 75). Tahan opinnaytetydhon valittiin kvantitatiivinen tutkimusmenetelma,
silla tyolla halutaan selvittaa, miten tutkimuksen teoreettinen osuus saadaan vietya kaytantoon
(Kananen 2010, 156). Taman tyon avulla halutaan vieda kaytantdon yritysten digitaalisen
tydymparistdn parantaminen. Tutkimus koostuu teoriaosuudesta, mika kasittda opinnaytetydn luvut
2—4. Luvussa 5 kaydaan lapi tutkimus ja sen tulokset, jota seuraa johtopaatdkset ja
kehitysehdotukset luvussa 6. Viimeinen luku, eli luku 7, sisaltdéd pohdinnan opinnaytetydn

prosessin sujuvuudesta ja onnistumisesta, sekd oman oppimisen arviointia.

Tyon teoriaosuudessa keskitytdan digitaaliseen tydntekijakokemukseen yritysten paattajien
nakokulmasta katsottuna ja kyselylla selvitetdan, miten tydntekijat kokevat oman digitaalisen

ympariston ja siihen vaikuttavat tekijat. Tyon teoreettisessa osuudessa keskitytaan syihin, miksi



yritysten on hyva miettia ja lahtea kehittamaan omaa digitaalista tydymparistéaan, parantaa
digitaalista tyontekijakokemusta ja mita hyotyja siitd on yritykselle. Kyselyn avulla saadaan selville,
mita tydntekijat odottavat tydnantajalta ja mitka tekijat vaikuttavat heidan tehokkaaseen ja

miellyttavaan digitaaliseen tytkokemukseensa.

Opinnaytetydprosessi alkoi maaliskuussa 2022 viikolla 11, kun opinnaytetyén aihe-ehdotus
laitettiin Wihiin hyvaksyttavaksi. Aikataulutavoite on hyvin tiukka ja vaatii paljon ty6ta ja itsensa
johtamisen taitoja. Suunnitellussa aikataulussa on pysyttava, silla aikataulu ei sisalla yhtaan
ylimaaraisia viikkoja eika suuremmille muutoksille ole aikaa. Opinnaytetyon varsinainen tydosio, eli
tutkimustyd ja kirjoittaminen suunniteltiin alkamaan ennen ensimmaista seminaaria, kun
suunnitelma opinnaytetydsta esiteltiin seminaarissa ja aihetta valikoitui opponoimaan toisen
opinnaytetyon tekija. Heti ensimmaisessa seminaarissa saatiin neuvoja aiherajaukseen liittyen ja
aihetta paadyttiinkin supistamaan, jotta opinnaytetydsta tulisi selkedmpi ja aikataulussa olisi
helpompaa pysya. Aikataulusta tehtiin taulukko, jota seuraamalla olisi helpompaa muistaa kullekin

tyovaiheelle ennakkoon maaritelty aika.

Taulukko 1. Suunniteltu aikataulu opinnaytetyoélle

Tyodvaiheet viikko
1. Aihe-ehdotus Wihiin 11
2. Aiheen hyvaksyminen — tydn suunnittelua 12
3. Tyon hahmottelua ja aloitus 13-15
4. Teoriaosuus + kyselyn teko + lahetys 16
5. Kyselylinkin voimassaolo 17-18
6. Yhteenveto tuloksista, analysointi, johtopaatokset 19-20
7. Viimeistelya ja palautus 21-22




2 Toimeksiantajan esittely ja keskeiset kasitteet

Tama opinnaytety6 tehdaan toimeksiantona IT-palveluita tarjoavalle StarlT Oy:lle. StarlT Oy on
vuonna 2011 perustettu yritys ja keskittyy tarjoamaan kokonaisvaltaista IT-ulkoistusta. StarlT on
suomalainen yritys, mutta asiakkaita yritykselta I0ytyy Suomen lisdksi myds Ruotsista, Saksasta,
Virosta, Espanjasta sekd Yhdysvalloista. Yrityksen paatoimipaikka on Espoo ja toinen toimisto
sijaitsee Tampereella. StarlT:n ihanteellinen asiakas on kasvu- ja teknologia-alan yritys.
Tyontekijoita StarlT:lla on tdman opinnaytetyon kirjoitushetkelld hieman yli 20, mutta tavoitteena on
kasvattaa toimintaa ja vuoden loppuun mennessa lahes tuplata tyontekijamaara. Kasvua

yrityksessa maarittaa uudet asiakkuudet seka asiakkaiden oma kasvu.

Tama opinnaytetyo on yritykselle ajankohtainen, silla yrityksessa on parhaillaan kaynnissa
strategia- ja brandiuudistus. StarlT:n ydinbisnes ja erityisesti loppukayttajapalvelut tullaan jatkossa
esittamaan digitaalisen tydntekijakokemuksen ymparille koostuvina palveluina. Taman
opinnaytetydn avulla saadaan vastaus siihen, mita digitaalinen tydntekijakokemus kaytannossa
tarkoittaa ja mihin asioihin yritysten kannattaa ensin kiinnittda huomiota, kun he haluavat
digitaalista tyontekijakokemusta parantaa. Opinnaytetyon lopputulosta voidaan hyédyntaa StarlT:n
asiakkaiden digitaalisen tydympariston kehittdmisessa ja myynnin tukimateriaalina, kun asiakkaille

esitellaan yrityksen palveluita ja keskustellaan siita, millainen on toimiva digitaalinen tydymparisto.
21 StarlT:n palvelutarjonta

Yrityksen ilme seka nettisivut ovat uudistumassa samaan aikaan, kun tata opinnaytetyota tehdaan.
Jatkossa StarlT:n palvelut esitetdan tydntekijakeskeisemmin painottaen palveluita enemman
loppukayttdjakokemukseen ja erilaisten prosessien automatisointiin. Koko palvelurepertuaari
muodostuu loppukayttajapalveluiden lisaksi laitetoimituksista, verkkopalveluista, erilaisista
pilvipalveluista seka tietoturvasta. Kaikki nama edella mainitut palvelut tuotetaan

tyontekijalahtoisesti.

Yrityksen loppukayttajapalvelussa keskitytaan yrityksen tyontekijan palvelemiseen erilaisissa
tukitehtavissa ja laitehankinnoissa. Yhdessa asiakkaiden kanssa StarlT haluaa yllapitaa ja kehittaa
digitaalista tydymparistéa. StarlT:n tavoitteena on luoda asiakkaalle sujuvaa, henkilokohtaista seka
proaktiivista loppukayttajakokemusta, mika on tamankin tutkimuksen mukaan tarkea osa
digitaalista tyontekijakokemusta. StarlT pyrkii automatisoimaan erilaisia tyovaiheita ja muun
muassa uuden tyontekijan aloittaminen tai vanhan tydntekijan [dhteminen ovat StarlT:n

itsepalveluportaalin kautta tehtyind manuaalista tyéta helpottavia tekijoita.



2.2 Opinnaytetyon keskeiset kasitteet

Taman opinnaytetyon keskeiset kasitteet liittyvat digitaalisen kehityksen kautta syntyneisiin

kasitteisiin ja ne kuvataan tassa kohdassa tarkemmin.

Digitalisaatio tarkoittaa jonkin analogisen, kuten esimerkiksi aanilevyjen ja valokuvien muuttamista
digitaaliseen muotoon. Teknologia mahdollistaa digitalisaation tapahtuvan. Hyva esimerkki
palveluiden muuttamisesta digitaaliseksi on pankin paperisen asuntolainahakemuksen

muuttuminen sahkdiseksi lomakkeeksi pankin verkkopalvelussa. (llmarinen & Koskela 2015, 22)

Digitaalinen tydntekijakokemus, lyhennettyna DEX, tulee englanninkielisista sanoista Digital
Employee Experience. Tyontekijalahtoiset digitaaliset tydvalineet muodostavat digitaalisen
tyontekijakokemuksen. (Heikkila 18.6.2021)

Digitaalinen tydymparisto tarkoittaa digitaalista osuutta tydymparistosta, eli sitéd mika ei ole
fyysinen. Kasittaa tydnantajan tyontekijalleen tarjoamat teknologiat, jotka parantavat tyén
tehokkuutta ja yhteydenpitoa muuhun tydyhteiséon, mm. HR-jarjestelmat, sahkdposti, applikaatiot
ja CRM-jarjestelmat. (Miller & Marsh 2014, 78)

Loppukayttajalla tarkoitetaan palvelun loppukayttajaa, eli henkilda, jolle palvelu viime kadessa
tuotetaan. Tassa opinnaytetydssa loppukayttaja on yrityksen tyontekija, joka kayttaa tydnantajan

tarjoamia digitaalisia tyovalineita ja esimerkiksi IT-tukea. (StarlT 2021)

IT-ulkoistuksella tarkoitetaan yrityksen ulkopuolista IT-palveluita tarjoavaa yritysta, mika on
kokonaisvastuussa yrityksen IT-ratkaisuista, tai vain tietysta osasta. Tassa opinnaytetyossa
puhutaan ulkoistetusta loppukayttajien IT-tuesta, joka sisaltaa tydasemat, erilaisten jarjestelmien
yllapidon ja help deskin. (StarlT 2021)

Hybridityolla tarkoitetaan monipaikkaista tyota, mika on yleistynyt koronapandemian myota
ihmisten tehdessa t4ita paikkariippumattomasti. Hybridityossa yhdistyy toimisto- ja etatyoskentely.

Fyysisen tyopaikan lisaksi toita voi tehda esimerkiksi kotoa, kahvilasta tai moékilta kasin. (If 2021)

HR on lyhenne sanoista Human Resources, ja silla tarkoitetaan yrityksen inhimillisia voimavaroja.
HR huolehtii yrityksessa asioista, mitka liittyvat ihmisiin. HR:n vastuulla on henkiloston hyvinvointi.
(Leinonen 9.3.2018)



3 Digitaalinen tyontekijakokemus

On tarkeda ymmartaa, ettd vuonna 2022 tyo ei ole enda pelkkd maaranpaa. Perinteisen
yhdeksasta viiteen fyysisesti tydpaikalla - tydon muututtua paljon monimuotoisemmaksi, toimivan ja
tehokkaan digitaalisen tydympariston merkitys korostuu (Miller & Marsh 2014, 79). Toimivalla
digitaalisella tydymparistolla tarkoitetaan tdssa opinndytetydssa ymparistd6a, mika kasittaa
tyontekijan digitaaliset tyovalineet, kuten kaytettavat jarjestelmat, tietokoneen ja puhelimen, eli

mahdollistaa nykyaikaisen tyoskentelyn.

Tyodntekijat ovat nyt ja tulevaisuudessa pakotettuina omaksumaan nopeasti useita eri jarjestelmia
ja vastaanottamaan suuria maaria tietoa sadhkdpostitse ja muiden eri kanavien kautta. Samaan
aikaan tyosta on tulossa ennalta-arvaamatonta, vaativaa, monimutkaista ja muuttuvaa. Tasta
huolimatta tyontekijoiltd odotetaan luovuutta, yhteistyokykytaitoja ja joustavuutta. (Berg &
Gustafsson 2018, 25)

Aiemmin pelkastaan jonkinlaista lisaarvoa yrityksille tuonut digitaalinen tyontekijakokemus tuntuu
pian olevan enemmankin valttamattomyys, kuin lisahyoty. Digitaalinen tyontekijakokemus tulee
olemaan yksi yritysten kilpailuvalteista, silla se mahdollistaa yritysten tarkeimman voimavaran, el
sen ihmisten, onnistumisen (Forrester Consulting 2021, 3). Koronapandemian my®6ta suurin osa,
elleivat kaikki, yrityksen tyontekijat siirtyivat etatyoskentelyyn ja yritykset joutuivat vauhdittamaan
digitaalisen tydympariston muutosta (World Wide Technology 2022). Osa yrityksista on tehnyt
siirtymaa digitaalisempaan suuntaan jo aiemmin, mutta osalla yrityksista digitaalisen tydympariston
keskeneraisyys aiheuttaa vield enemman turhautumista kuin varsinaista hyotya. Joka
tapauksessa, kehitys on ja tulee olemaan vauhdikasta ja perassa tulisi pysya, jotta yritys pysyy
kilpailukykyisena (Miller & Marsh 2014, 77).

Suomessa digitaalinen tydntekijakokemus on kasitteena viela verrattain tuore ja vasta hiljalleen
yritykset alkavat tiedostamaan sen todellisen merkityksen tyontekijoiden arjessa. Teknologian
kehittyessa ja muuttuessa jatkuvasti, on yritysten joko mukauduttava kehitykseen tai oltava itse
kehittdmassa sita. Yritysten tulee olla innovatiivisia ja ketteria digitaalisen ympariston

kehittdmisessa ja hyddyntamisessa. (Berg & Gustafsson 2018, 12)

Tyontekijakokemukseen vaikuttaa useampi asia, ja digitaalinen tyontekijakokemus on osa
kokonaisuutta, vastaten nimensa mukaisesti digitaalisesta kokemuksesta. Jotta yritys pysyy
kilpailukykyisena, on sen pystyttava tarjpamaan parasta mahdollista tydntekijakokemusta (Berg &

Gustafsson 2018, 13). Alla kuva tyéntekijakokemuksen muodostumisen hahmottamista varten.
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Kuva 1. Tyontekijakokemuksen osatekijat (mukaillen Berg & Gustafsson 2018,13)

Tyontekijakokemus muodostuu ylla olevista kuvassa nakyvista tekijdista. Toimiva digitaalinen ja
fyysinen tydymparistoé yhdistettyna erinomaiseen yrityskulttuuriin mahdollistavat alykkaan ja
tehokkaan yhdessa tydskentelyn. On otettava huomioon my6s naiden, erityisesti digitaalisuuden,
jatkuva kehitys ja muutos. Ajantasaisuus vaatii hereilla oloa ja jatkuvaa reagointia muutoksiin.
Teknologian kehityttya ihmisilla on jatkuvasti tarve olla vuorovaikutuksessa muiden ihmisten
kanssa digitaalisesti, riippumatta siitd missa olemme. Talla vapaa-ajan toimintatavalla on suora
vaikutus siihen, miten tyontekijat haluavat olla muiden kanssa vuorovaikutuksessa myos tydpaivien
aikana. (Berg & Gustafsson 2018, 13—14)

Yrityskulttuurilla on kaiken teknisen toteutuksen ohessa tarkea rooli tassa yhtaléssa. Sen liséksi,
ettd mietitdan teknisia toteutuksia, on kohdattava tydntekija aina yksilona (Shivakumar 2020, luku
2). Yrityskulttuuri muokkaantuu ihmisryhmista, eli yhdella yksittaisella tyéntekijalla ei voi olla omaa
kulttuuria. Yrityskulttuurissa korostuu se, millaisia yritys ajattelee tyéntekijdidensa olevan. Tama voi
tarkoittaa yrityksen pitavan tyontekijditdan esimerkiksi ahkerina ja eteenpain pyrkivina ja
luotettavina. Toisaalta yritys voi ajatella tydntekijdistdan taysin painvastaisestikin (Huhta &
Myllyntaus 2021, 168—-169). Koronapandemian laannuttua on mielenkiintoista nahda, kuinka moni
yritys antaa tyontekijoidensa jatkaa tyoskentelya etana, kuinka moni velvoittaa tyontekijoidensa
palaavan toimistolle ja kuinka monessa yrityksessa aletaan kehittamaan hybridityota tukevaa

ymparistoa. Tata kaydaan tarkemmin lapi hybridityon kohdalla luvussa 3.3.



3.1 Digitaalinen tyoymparisto

Digitaalinen tydymparisto tarkoittaa ymparist6a, jossa tydntekija tydskentelee. Se ei kuitenkaan
tarkoita fyysista tilaa, eli esimerkiksi toimistotilaa, jossa tehdaan t6ita, vaan valineita, joita
tydntekija kayttaa tyopaivan aikana saadakseen tehtya tyénsa mahdollisimman tehokkaasti.
Teknologian merkitys on digitaalisessa tydymparistdssa oleellista ja ratkaisevaa. (World Wide
Technology 2022) Digitaalinen tydymparistoé on lyhyesti sanottuna paljon enemman, kuin pelkka
yrityksen intranet (Miller & Marsh 2014, 94).

Digitaalinen tydymparistd koostuu fyysisten laitteiden lisdksi erilaisista digitaalisista tyokaluista ja
sovelluksista. Tarpeellisia ja yleisimpia ohjelmia, joita yrityksilla on, ovat muun muassa
riskienhallinta- ja aikataulutusjarjestelmat, erilaiset kalenterit ja HR-jarjestelmat. Erilaisten
jarjestelmakokonaisuuksien suunnittelussa on otettava huomioon toimivat seka tyon kannalta
oleelliset integraatiot toisiin jarjestelmiin, jotta tyon tuottavuus ei karsi. Tydntekijan joutuessa
syottdmaan samaa tietoa useisiin eri jarjestelmiin se on seka aikavievaa, etta turhaa. (Shivakumar
2020, luku 2)

Jokaisella yritykselld on olemassa digitaalinen tydymparistd, vaikka sita ei olisikaan tullut sen
enempaa ajateltua tai siihen olisi mitenkaan tietoisesti panostettu. Digitaalisen tydympariston
olemassaoloa enemman ratkaisevaa on se, onko digitaalinen tydymparisto silla tasolla, etta se
tukee tyontekijan tydskentelya, vai aiheuttaako se enemmankin haittaa ja vie tydaikaa pois
olennaisesta. Jos tydntekijan kayttdmaa digitaalista tydymparistda ei ole mietitty sen tarkemmin, se
harvoin on naissa tapauksissa tarpeeksi hyva. (Miller & Marsh 2014, 94) Monella yrityksella
tydymparistdn taso ei ole lahelldkaan sita tasoa, mita tulevaisuuden tyo tarvitsee (Forrester
Consulting 2021, 3).

Teknologian sanotaan olevan tehokkainta silloin kun se on ndkymatdnta. Hyvaan ja soljuvaan
tydntekoon ei kiinnitd sen kummemmin erityistd huomiota, koska tyénteko sujuu ja teknisia
ongelmia ei ilmene. Toisaalta taas, jos IT ei toimi, se huomataan valittdmasti, silla monesti ty6t
keskeytyvat taysin (Miller & Marsh 2018, esipuhe). Kuvitellaan esimerkiksi tapaus, jossa
aloitellessa tyopaivaa huomataan, ettei tydkone yhdistykaan yrityksen tai kotitoimiston verkkoon,
laitteet tai sovellukset toimivat hitaasti, sovellukset kaatuvat tai tulee ilmoitus, etta laite pitaa
paivittaa ja uudelleen kaynnistaa. Tehokkaan tydpaivan alkuun edella mainitut tapahtumat eivat ole

ihanteellisia eika toivottuja (Flower 2022, 6).



3.2 TietoturvajaIT:n rooli kehityksessa

Tyodympariston koostuessa monista eri laitteista ja digitaalisista jarjestelmista, tietoturvan merkitys
korostuu. Yrityksen on taattava etatydskenteleville tyontekijoilleen turvallinen paatelaiteymparisto.
Forrester Consultingin tekeman tutkimuksen mukaan vastaajat olivat kokeneet yli viisi tietomurtoa
viimeisen vuoden aikana. Tietoturvaloukkausten voidaan siis sanoa olevan melkein arkipaivaa

ainakin IT-alan yrityksissa. (Forrester Consulting 2021, 6—7)

Forrester Consultingin (2021, 10) laatimassa tutkimuksessa raportoidaan lahes jokaisen yrityksen
karsivan huonosta tietoturvasta, ainakin paatelaitteiden osalta. Onnistunut paatelaitteiden
suojaaminen hajautetussa tydymparistossa edellyttaa maariteltyja etatydskentelykaytantoja,
saanndllisia tarkistuksia laitteiden ja maaritysten yhteensopivuudesta seka onnistunutta korjausta

tarpeen mukaan.

Sijaintiriippumaton ty6 aiheuttaa uudenlaisia haasteita yrityksille, kun toimintoja ei ole suunniteltu
tukemaan hajautettua tydvoimaa ja yritys tuhlaa aikaa asioihin, jotka saataisiin tehtya
jarkevamminkin (Forrester Consulting 2021, 10). Yrityksen olisi tarkeaa tarjota tyontekijoilleen
jonkinlainen tapahtumien hallintajarjestelma tukitarpeiden ilmoittamista ja kasittelemista varten
(Shivakumar 2020, luku 9). Jarjestelmien avulla saadaan lapinakyvyytta ilmoitusten seurantaan ja
niiden kayttaminen on helppoa. Yritysten tulisi myods miettia selviadako se itse kaikista teknisista

asioista, vai olisiko tehokkaampaa suunnitella ja toteuttaa asioita osaavan kumppanin kanssa.

Vuonna 2020 Nexthinkin tilaaman ja Flowerin (2022, 8) tekeman tutkimuksen mukaan keskiverto
paatteella tydskenteleva karsii suurin piirtein jopa 100:sta IT-keskeytyksesta vuodessa. Jos
ajatellaan isoa yritysta, jolla on 10 000 tyéntekijaa, voi se karsia pahimmillaan 25 miljoonan dollarin
kuluista pelkastadan naista IT-keskeytyksista johtuen. Samassa tutkimuksessa tyontekijat kertoivat
kuitenkin raportoineensa ainoastaan noin puolet (tutkimuksessa ilmoitettu 55 %) heidan teknisista
ongelmistaan IT-osastolle. Toisaalta tyontekijat totesivat tutkimuksessa IT-ongelmien raportoimatta
jattamisen johtavan aina vaistamatta suurempiin ongelmiin. Syy IT-ongelmien raportoimatta

jattamiselle ei selvinnyt tasta raportista.

Samalla kun yritysten tydymparistét kehittyvat, tulisi IT-osastojen olla innovatiivisia. Yritysten olisi
hyva miettia tarkempaa vastuunjakoa ja uusien roolien kehittdmista, kun ymparistot laajenevat.
Digitaalisen tydympariston kehittdmisen seurauksena syntyy tulevaisuudessa esimerkiksi
seuraavanlaisia rooleja: loppukayttdjakokemusjohtaja, henkildstéjohtaja, innovaatiojohtaja ja

tydpaikkakokemusjohtaja. Nama nimikkeet tuovat jumittuneiden kaavojen tilalle uudenlaisia tapoja



toimia, kun uudet tehtavanimikkeet antavat vapauden muokata tehtavasta tarpeen mukaisia.
(Flower 2022, 37)

3.3 Hybridityo

Koronapandemian aikana muodostui uusi normaali, kun ihmiset paatyivat paaasiassa
tyoskentelemaan etayhteyksin kotitoimistoilta ja myos yritykset, joissa etatyoskentely ei ennen
pandemiaa ollut sallittua, joutuivat uuden eteen. Nyt kun pandemia on helpottanut ja paluu
toimistolle osittain tapahtunut, on muodostunut uusi tyonteon kasite: hybriditydskentely. Taman
tyoskentelymallin hyvina puolina nahdaan esimerkiksi tydmatka-aikojen lyheneminen, kun
tyopaikoille ei tarvitse ajaa, kun samat tyot hoituvat myds kotitoimistolla. Tydskentely tehostuu, kun
esimerkiksi asiakaskayntien matkoihin ei kulu aikaa seka tyon ja vapaa-ajan valinen joustavuus
korostuu. Hyvien puolien lisaksi hybriditydskentelyn haasteina pidetaan muun muassa
yhteiséllisyyden yllapitamista ja satunnaisia kohtaamisia. Yritykset pohtivat miten synkronoida
henkildston lahi- ja etatyot mahdollisimman hyvin seka miten johtaa hybriditydskentelya

onnistuneesti. (Muutostaito s.a.)

Markkinoinnissa yleistyneen omnichannel-kasitteen voidaan ajatella toimivan myoés digitaalisen
tydympariston suunnittelussa. Omnichannel, jolla tdssa tapauksessa tarkoitetaan
monikanavaisuutta, on hyva tavoitetila yrityksille, jotka ovat kiinnostuneet kehittdmaan digitaalisen
tydymparistdn sujuvuutta. Nykyajan monitaitoiset tydntekijat odottavat tydpaikaltaan saumatonta ja
soljuvaa kayttajakokemusta niin palveluissa kuin tiedonjaossa. Lahtékohtaisesti voidaan ajatella,
etta kaiken olennaisen tulisi onnistua laiteriippumattomasti, esimerkiksi myos mobiilisti.
(Shivakumar 2020, luku 1)

Yritysten on pystyttava vastaamaan nykypaivan hajautetun tyén vaatimuksiin.
Hybriditydymparistdn toimivuus parantaa digitaalista tydntekijakokemusta ja sen toimivuudella on
suuri merkitys silloin, kun yritykset pyrkivat houkuttelemaan ja pitdmaan tyévoimaa, joka vie heidat
kohti menestysta (Forrester Consulting 2021, 5). Tasta on hyva esimerkki suomalainen IT-yhtidé
Gofore Qyj, joka on osaajapulassa houkutellut riveihinsa tyontekijoéitd nimenomaan
paikkariippumattomuudella. Goforella henkildstdon panostetaan ja se onkin yksi halutuimmista

tyopaikoista IT-alalla (Arvopaperi 2021).

Forrester Consultingin tekemassa raportissa, joka kasittelee digitaalista tydntekijakokemusta, on
tutkimuksen perusteella saatu alla olevan kuvan mukainen ennuste siitd, millaiselta hybriditydn

jakauma tulee mahdollisesti nayttdmaan seuraavien kahden vuoden aikana.
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Predicted Hybrid Work Strategy Over The Next Two Years

16% 44% 26% 14%
No hybrid strategy: Mostly in office: Balanced/hybrid: Mostly anywhere work:
All work will be done We will offer occasional Most employees will Most employees will
from the office work from home, but the work from home a work from home, only
default working model few days a week and occasionally coming
will be the office come in a few days a into a central hub for
week, but we will keep larger company
our offices meetings and offsites

Kuva 2. Ennuste tyokaytantojen jakaumasta (Forrester Consulting 2021, 6)

Forrester Consultingin tekemaan tutkimukseen vastasi 336 paatoksentekijaa IT-alalta. Heista
ainoastaan 16 % on kyselyn mukaan sita mielta, ettei yritys tule tukemaan hybriditydskentelya
jatkossa, vaan kaikki tyo tullaan tekemaan toimistolta kasin. 44 % vastaajista uskoo tyon
tapahtuvan jatkossa jalleen enimmakseen toimistolta kasin, mutta mahdollisuus etatydskentelyyn
tulee olemaan silloin talléin. Noin neljasosa, eli 26 % paattajista uskoo hybriditydskentelyn
tehokkuuteen, jolloin suurin osa tyontekijoista tydskentelee jatkossakin kotoa kasin, mutta tulevat
my®os toimistolle, suurin piirtein 50/50 jakaumalla. Sen sijaan tayteen sijaintirippumattomuuteen
luottaa 14 % vastaajista. Sijaintiriippumattomuus tarkoittaa sita, etta tydntekijat tulevat paaosin
tydskentelemaan jatkossakin kotoa kasin, mutta kayvat silloin talldin tapaamisissa toimistoilla ja
asiakkaiden luona. Tulevaisuuden houkuttelevimmat tydpaikat tulevat olemaan niita, joissa

paikkariippumattomuus on mahdollista. (Forrester 2021, 5-6)

Kuten kaikessa, myos hybriditydssa, on omat haasteensa. Ollessamme valittémassa yhteydessa
tydpaikan asioihin jatkuvasti, tyé- ja vapaa-ajan rajat muuttuvat hailyvaksi. Tahan esimerkiksi
saksalainen Volkswagen teki radikaalin muutoksen huomattuaan, ettei olekaan hyva asia, etta
tydntekijat lukevat esimerkiksi tydsahkdpostiaan tydajan ulkopuolella ja loma-aikoina. Volkswagen
paatti vuonna 2011 sulkea paasyt palvelimille tietyilta tydntekij6iltdan, jolloin he pystyivat

I&ahettdmaan ja vastaanottamaan tydsahkdpostejaan vain rajatusti alkaen vasta tuntia ennen
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tydvuoroa ja paattyen jo tunti tydvuoron jalkeen. Tallainen toiminta ei kuitenkaan monilla muilla
yrityksilla toimisi, ja esimerkiksi hieman kevyempi tapa lahestya tata ongelmaa, oli Deutsche
Telekomilla. Yrityksessa paatettiin tismentaa sita, ettei esimiehet ja johto voi olettaa saavansa
vastauksia tyontekijoilta tydajan ulkopuolella. Ty6- ja vapaa-ajan selkeyttaminen yrityksessa toi
enemman suunnitelmallisuutta ja siten myos tehokkuutta tydpaiviin. Sen myds todettiin lisdavan
tyontekijoiden tyytyvaisyytta ja onnellisuutta kyseisen tydn ja vapaa-ajan, kuten perhe-elaman,
yhdistamisessa. (Miller & Marsh 2014, 58)

3.4 Tyontekija kaiken keskiossa

Digitaalisen tyoympariston toimivuus nakyy nimenomaan tydntekijan tyon sujuvuudessa ja tyon
tuottavuudessa. Hyvin toteutetulla ymparistolla on suuri merkitys tyontekijdiden sitouttamisessa
(Shivakumar 2020, luku 1). Digitaalinen ymparisto, joka on selvasti mietitty pidemmalle, tarjoaa
paremmat puitteet tehda t6ita mielekkaasti ja etenkin tehokkaasti. Digitaalisella tydymparistolla on
suora vaikutus digitaaliseen tyontekijakokemukseen. Tyonantajan tulisi suunnitella tyontekijdiden
valineistoa esimerkiksi kuluttajakayttoon tarkoitettujen laitteiden pohjalta. Tyovalineiston tulisi olla
vahintdan yhta mukavia ja sujuvia kayttaa, kuin mita tydntekijat vapaa-ajallaankin kayttaisivat.
Taman ajatuksen pohjalta on yrityksen helpompaa miettia kayttaisiko tyéntekija juuri naita valittuja
laitteita my®s vapaa-ajallaan. Tydvalineiden ollessa samankaltaisia kuin vapaa-ajan laitteet, yritys
varmistaa, ettad hankitut tydvalineet tulevat kayttdon ja ovat mieluisia kayttaa. Tyovalineista
paattaessa yrityksen olisi hyva pohtia, tukevatko ne myos tulevaisuuden hybriditydmallia, eli
monipaikkaisuutta. (Huhta & Myllyntaus 2021, 191-192)

On myds selvaa, ettéd samalla kun yrityksissa omaksutaan suuri maara digitaalisia muutoksia,
tydnantajan olisi tdrkeda muistaa selkea ja helposti I6ydettava ohjeistus. Tama nousee esille myds
kyselyssd, joka toteutettiin osana tata tutkimusta. Shivakumar (2020, luku 9) toteaa esimerkiksi
hakutoiminnon tarkeyden tyontekijoille useasti kirjassaan. Kaikki tarpeellinen informaatio tulisi olla
henkildkunnan saatavilla nopeasti ja helposti, silloin kun tyéntekija tietoa tarvitsee.
Hakutoiminnoilla I6ydettaisiin kohdennettu tieto jarkevimmin. Se, missa mikakin tieto tulisi olla

I0ydettavissa, riippuu taysin yrityksen jarjestelmista ja niiden kayttotarkoituksista.

Siitd huolimatta onko tyontekija yrityksessa vain vuoden tai kymmenen vuotta, digitaalisen
tydntekijakokemuksen tulisi olla tydta tukeva ja innostava. Tyontekijan tydelinkaari voidaan
karkeasti maaritella neljaan vaiheeseen, jotka ovat: rekrytointi, perehdytys, eteneminen ja lahto.
Rekrytointivaiheessa potentiaaliset ja tulevat tyontekijat arvioivat kokemustaan yrityksesta heti
ensimmaisestad kontaktista lahtien, eli jo ennen kuin tulevat palkatuiksi yrityksen palveluun.

Perehdytys on ratkaiseva vaihe tydssa onnistumisen kannalta. Perehdytyksen jalkeen alkaa
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etenemisvaihe, jossa tyontekijaa taytyy tukea ja rohkaista tarttumaan uusiin haasteisiin ja
mahdollisuuksiin. Tama vaihe kestaa siihen saakka, kunnes tyéntekija lopettaa yrityksessa. Se,
mitd monet yritykset eivat ymmarra, on se, ettd myos lahdon aikana on tarkeaa jattaa tyontekijalle
positiivinen kokemus. Silla miten tyéntekijan Iahté hoidetaan yrityksen osalta, voi olla suuri
merkitys nykyisiin ja tuleviin tyontekijoihin. (Step Two 2018)
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4 Digitaalisen tyontekijakokemuksen parantaminen nykytilasta tavoitetilaan

Tassa luvussa kaydaan lapi kaytannon toimia, joita yritysten tulisi miettia, kun paatetaan lahtea
kehittdmaan digitaalista tydymparistda. Digitaalisen tyontekijakokemuksen parantaminen lahtee
digitaalisen tydympariston nykytilan selvittamisesta. Ensin on tehtava rehellinen selvitys siita,

missa tarkalleen ottaen mennaan nykyisen tydymparistén suhteen (Berg & Gustafsson 2018, 96).

Kun nykytilaa lahdetdan selvittdmaan, olisi hyva tehda samalla myds tavoitetilan maaritys.
Minkalaisen tilan yritys haluaa digitaalisen tydympariston saavuttavan muutoksilla, joita
ymparistdon suunnitellaan. Yrityksen visio astuu tdssa kohdassa myds merkitykselliseen rooliin,
koska maarittdmalla sen, yritykselle pysyy selkedmpana se, mita halutaan saavuttaa pitkassa
juoksussa, eli vuosien aikana. Kun strategia, eli maaritykset nykytilasta, tavoitetilasta ja visiosta on
tehty, tulisi laatia kokonaissuunnitelma siita, miten yritys paasee nykytilasta tavoitetilaan ja milla
aikavalilla toteutus tehdaan. Strategia visioituna alla olevassa kuvassa. (Berg & Gustafsson 2018,
96)

ITETILA !

! KOKONAISSUUNNITELMA 9 i * i !
TAVO ; :

MISSIO

Kuva 3. . Strategian osa-alueet (mukaillen Berg & Gustafsson, 96)

Tavoitteiden saavuttamiseen projektille tulisi maarittda vastuuhenkild. On todettu, ettd useasti
suunnitelmia tehdaan, mutta toteutus jaa uupumaan juuri siitd syysta, ettei projektilla ole selkeda
vastuuhenkil6a, joka viime kadessa pitaa tarvittavista asioista, kuten esimerkiksi aikataulusta,
kiinni. On tarkeda myos osallistaa yrityksen muut tydntekijat mukaan muutokseen, eika kehittaa
ymparistdd ainoastaan paattajien toimesta. Se, etta tydntekijat usein niin sanotusti taistelevat
muutosta vastaan, aiheuttaa joko projektin keskeytymisen kokonaan tai vahintaan hidastaa sita
huomattavasti. Kun tyéntekijat ovat mukana luomassa muutosta, on projektin onnistumisen

todennakdisyys suurempi. (Berg & Gustafsson 2018, 97)
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Kun niin kutsuttu kehitysprosessin peruslinjaus (ammattikielella baseline) on maaritelty, on
kehityksen seuraaminen huomattavasti helpompaa ja tarkempaa. Peruslinjauksen avulla
ongelmien tunnistaminen on helpompaa ja niihin reagoiminen onnistuu pienemmalla viiveella, kuin
ilman selkeaa peruslinjausta. Viela jos pystytaan yhdistamaan tyontekijoiden tunteet tekniseen
dataan, saadaan aikaan parempia tuloksia digitaalisen tyontekijakokemuksen kannalta. (Flower
2022, 12-13)

Digital Experience Score

Productivity &
collaboration
score

Employee
satisfaction
score

Business apps
score

Device score

Hard metrics Hard metrics Hard metrics

Sentiment data

Sentiment data Sentiment data Sentiment data

Kuva 4. Digitaalisen kokemuksen mittaus (Flower 2022, 13)

Kuten ylla olevasta kuvasta nakee, digitaalista kokemusta voidaan mitata eri tavoin, riippuen siita
mitd halutaan mitata. Esimerkiksi laitteisiin liittyvaa kokemusmittausta voidaan tehda datan
perusteella, mutta jos halutaan tarkemmin tietda mita tyontekijat kokevat kayttdessaan laitetta
tarvittaviin toimintoihin, olisi tdrkeaa kerata myds subjektiivista nakemysta suoraan tyontekijalta. Eri
sovellusten toimivuutta mitataan samalla tavalla, eli hydédyntden dataa seka tyodntekijoiden
kokemuksia. Yksinkertaiseen dataseurantaan ja tunteisiin perustuvaa mittausyhdistelmaa olisi
hyva hyddyntaa myos tuottavuuden ja yhteistydn mittauksessa. Pelkan dataseurannan avulla ei
tassakaan osiossa paase pitkalle, koska muuten ei voida mitenkaan aidosti saada selville sit3,
miten tydntekijat itse kokevat tuottavuuden ja yhteisollisyyden. Ainoastaan tyontekijatyytyvaisyytta
mitataan pelkastaan yhdella tavalla, eli tunnetietoja hyddyntaen. (Flower 2022, 13)

4.1 Viestinta ja ohjeistus digitaalisen tyoympariston kehittamisessa

Digitaaliseen tydymparistoon kuuluvien jarjestelmien kayttdonottaminen vaatii enemman kuin
iimoituksen tyontekijoille, etta uudet tyovalineet ovat nyt saatavilla. Digitaalisen tydympariston
parantaminen vaatii hyvaa viestintaa, IT:n ja HR:n yhteistyota seka tyontekijoiden osallistamista
suunnitteluun ja jalkauttamiseen. Suuremmat kayttéonotto projektit tulisi tehda osissa, eika
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kerralla, jotta jokainen ehtii sopeutua muutoksiin. (Heikkila 18.6.2021) Olisi myds tarkeaa miettia
jokaisen jarjestelmakokonaisuuden kohdalla sen merkitysta ja tarpeellisuutta yritykselle. Uuden
digitaalisen ty6évalineen tulisi tehostaa tydymparistda jollain tavalla, kuten parantaa yhteydenpitoa

seka tuottavuutta, mutta etenkin parantaa tyontekijakokemusta (Unily 2020).

Teknisen tuen tarve ja riittava ohjeistus nousivat esiin myos Heikkilan (18.6.2021) kirjoittamassa
blogissa, kuten myds taman opinnaytetydn yhteydessa tehdyssa kyselyssa. Selkea ohjeistus
kaikesta ymparistoon liittyvasta on erityisen tarkeaa tyontekijakokemuksen kannalta. Tana paivana
tiedon taytyy olla helposti, kuten hakusanoin, itsenaisesti I0ydettavissa ja myos jaettavissa
(Shivakumar 2020, luku 1). Tieto voi I6ytya esimerkiksi intranetista, tai asiakkailla kaytdéssa
olevasta itsepalveluportaalista. Intranet tai itsepalveluportaali mahdollistavat esimerkiksi

opastusvideoiden katselun kayttdjalle sopivalla ajalla (Heikkila 18.6.2021).
4.2 Turvallinen ja toimiva ymparistoé ihmislahtoisesti

Tietoturvan merkitys digitaalisen tydympariston kehittamisessa on myos oleellinen. Yritysten olisi
hyva ottaa kayttdéon erilaisia tydkaluja, jotka havainnoivat, monitoroivat seka raportoivat kaikki
tietoturvaloukkaukset seka epanormaalin verkkotoiminnon. Tulisi myos tehda ja pitda ajan tasalla
luettelo sovelluksista ja kayttojarjestelmista, joita kaytetdan ja toimimaan sen mukaan. Yrityksen
tulisi selvittdd myds miksi kyseisia jarjestelmia ja toimintoja kaytetaan ylipaataan ja maarittaa oikea
ratkaisu tarpeisiin nahden. liman naita toimintoja on vaarana turvallisuus- ja tietomurrot, jotka

voivat olla hyvin kalliita yrityksille. (Flower 2022, 20)

Osana opinnaytetyon tutkimusta tehdyssa kyselyssa nousi esiin korostettu tietoturva, mika haittaa
tehokasta ja sujuvaa tyOskentelya. Yritysten tulisi tarvittaessa kayttaa ulkoistettua apua, jotta
tietoturva saadaan toimimaan sujuvasti, eika tyontekijan tydaikaa kulu siihen, etta tietyt toiminnot
estavat kirjautumisen helposti. Tahan yrityksille olisi ratkaisuna esimerkiksi kertakirjautumisen
mahdollistava SSO, eli Single Sign On. SSO lisaa tietoturvaa ja helpottaa kayttéa vahentamalla

tarvittavien salasanojen maaraa. (ITpedia 2018)

IT:n tulisi jatkossa olla ihmiskeskeista, eika niinkaan pelkastaan tekniikkafokusoitunutta.
Ihmislaheinen IT keskittyy tyontekijan tarpeisiin ja taitoihin. Tahan tarvitaan esihenkiléilta
empaattisempaa ldhestymistapaa. Talla saadaan kuitenkin enemman tehokkuutta tydhon, kun
huomioidaan tyontekijat yksildina ja pystytaan hyodyntamaan heidan erilaisia taustojaan. Vuonna
2020 tehdyn gallupin mukaan yritykset, jotka panostivat digitaaliseen tyontekijakokemukseen,

kokivat kannattavuuden, tuottavuuden ja tyéntekijasitoutumisen parantuneen. (Flower 2022, 35)
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5 Tutkimus digitaalisesta tyontekijakokemuksesta

Tutkimuksessa hyddynnettiin kvantitatiivista, eli maarallista, tutkimusmenetelmaa. Opinnaytetydn
teoriaosuudessa kdydaan tutkimusongelmaa lapi yritysten paattajien nakdkulmasta ja kasitellen
enemman tydnantajan hyotyja digitaalisen tydntekijakokemuksen parantamisella. Kvantitatiivista
tutkimusmenetelmaa hyddyntaen selvitettiin eri alojen tyontekijoiden mielipiteitd digitaalisen
tydympariston merkittavimmista tekijoista. Tutkimuksessa selvitettiin myds tyéntekijoiden

mielipiteita digitaalisen tyontekijakokemuksen parantamiseen.

Kyselylla haluttiin saada tarkeimpana asiana selville se, kokevatko yritysten tyontekijat digitaalisen
tydntekijakokemuksen olevan merkittava asia ja mitka asiat tarkalleen ottaen ovat sen
muodostumisessa heille tarkeimpia. Kysely tehtiin anonyymisti, eika siina eritelty mitenkaan

esimerkiksi ikaluokkia tai tarkempia ammatteja.
5.1 Kyselytutkimuksen toteutus

Taman opinnaytetyén empiirisessa osassa hyddynnettiin kyselya, mika jaettiin tekijan omalle
LinkedIn-verkostolle. Verkoston koko, eli kontaktien maara, oli kyselyhetkellda 355 henkil6a.
LinkedIn paatyi kyselyn jakelukanavaksi sen helppouden vuoksi ja tekija uskoi kyselyn tavoittavan
sitd kautta suuremman yleisén. Tekijan LinkedIn-verkosto koostuu paaasiassa kohderyhman
tyontekijoista, eli niiden yritysten, joiden on taytynyt koronapandemian myota siirtya
etatyoskentelyyn. Kysely oli kompakti kokonaisuus ja siina oli viisi monivalintakysymysta ja lopussa
vapaaehtoinen avoin kysymys, jolla haluttiin saada selville uusia nakdkulmia digitaalisen
tyontekijakokemuksen parantamiseen. Avoimella kysymykselld haettiin nimenomaan sellaisia
tekijoita, mita ilman kyselya ei valttdmatta olisi osattu edes ajatella. Monivalintakysymyksissa
vastausvaihtoehtoina oli vaihtoehdot, kuten “en ollenkaan, melko, erittain tarkea seka en osaa

sanoa’”. (Liite 1. Kyselylomake.)

Kysely toteutettiin Webropol-kyselyalustalla suunnitellussa aikataulussa, eli huhti-toukokuun
vaihteessa, viikkojen 17—-18 aikana. Tarkalleen ottaen kysely oli auki 26.4.-8.5.2022. Kyselylla
tavoitettiin oman verkoston kautta 638 silmaparia, mutta vastauksia saatiin ainoastaan 18
kappaletta.

Kyselyssa selvitettiin kuinka tarkeaksi tyontekijat kokevat yritysten panostuksen digitaaliseen
tyoymparistoon. Tahan ei ole I0ytynyt vastausta muista lahteista tyontekijoiden nakokulmasta,
joten kysymys toi vastauksen tahan. Toisena kysyttiin mihin digitaalisiin tyovalineisiin tyontekijat

kiinnittavat eniten huomiota ja/tai kokevat tarkeimmaksi. Vastausvaihtoehtoina oli eri jarjestelmat
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seka mahdollisuus kertoa omin sanoin mika voisi olla tarkeinta. Talla haluttiin antaa mahdollisuus
tuoda uusia asioita esiin. Kolmantena kysyttiin kuinka tarkeana tyontekijat pitavat sita, etta
tydnantaja tarjoaa toimivan loppukayttajatuen. Talla kysymyksella haetaan vastausta siihen, ovatko

tyontekijat ylipaataan kokeneet tarvetta IT-tuelle tydssaan.

Neljantena selvitettiin, kuinka suuri merkitys silla on, jos tydnantaja antaa tydntekijan valita
vapaasti tyovalineet, joita kayttaa. Esimerkkind mainittiin tietokone, puhelin ja muut oheislaitteet,
kuten nayttd ja kuulokkeet. Viidentena kysyttiin, kuinka suuri vaikutus tydnantajan tarjoamalla
digitaalisella tydymparistolla on paatdokseen pysya samassa tyopaikassa. Talla kysymyksella
saatiin vastaus siihen, voisiko tyonantaja pitaa digitaalista ymparistda yhtena tarkeana tekijana
positiivisen tyontekijakokemuksen aikaan saamisessa. Kuudennella, eli viimeisella kysymyksella
haluttiin kerata uutta tietoa siita, mita tyontekijat saattaisivat tarvita omaan digitaaliseen
tydymparistédnsa, jotta digitaalinen tydntekijakokemus olisi positiivinen. Tassa
vastausvaihtoehtoina oli ainoastaan vapaa tekstikentta, johon pystyi joko vastaamaan tai jattaa

kokonaan vastaamatta.
5.2 Kyselytutkimuksen vastaukset

Ensimmaisen kysymyksen vastaukset antoivat selkean kuvan siitd, etta tyontekijat kokevat
yritysten tarjoaman digitaalisen tydoympariston heille tarkeana. Kukaan vastaajista ei kokenut, etta

digitaalinen tydymparisto ei olisi heille tarked, tai etteivat he osaisi ottaa asiaan kantaa.

S, M%(n=2)

B9% (n=16) -

@ enollenkaan térkedksi @ melko tirkedksi @ erittiin tirkedksi @ en osaa sanoa

Kuva 5. 89 % vastaajista pitda digitaalista tydymparistda erittdin tarkeana (Webropol)

Toiseen kysymykseen oli mahdollista valita useampi vaihtoehto ja vastauksia kertyi 29 kappaletta.
Yhdeksi tarkeimmaksi vastaajista 83 % koki M365 ymparistdn seka sen sisaltdmat ohjelmat, kuten

Teamsin. Tassa vastausvaihtoehdossa viitattiin myds muihin vastaaviin, kuten Google Workspace.
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7% (n=3) ~_

3% (n=6) —
——— B83% (n = 15)
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@ M365 ympdéristd/Teams - tal muu vastaava kuten Google Workspace
@ Slack

@ Erilaiset SaaS-palvelut

@ jokin muu, mika?

@ en osaa sanoa

Kuva 6. Jakauma tarkeimpien digitaalisten tyévalineiden valilla (Webropol)

Vastaajista 33 % piti erilaisia SaaS-palveluita (Software as a Service — ohjelmisto palveluna)
tarkeimpana. Vastaajista 22 % koki keskustelualusta Slackin yhdeksi tarkeimmista tyovalineista. 6
% vastaajista ei osannut sanoa mika olisi tarkein digitaalinen tyévaline heille. 17 % vastaajista
kertoi pitdvansa jotain muuta, kuin mainittuja, heille tarkeimpana. Tahan kohtaan oli mahdollisuus
kirjoittaa vapaasti oman vastauksen. Vastauksissa kerrottiin esitysalustojen, tydnantajan omien

jarjestelmien seka tyétehtavissa olevien pakollisten jarjestelmien olevan tarkeimpia.

- 28%(n=5)

72% (n = 13)

@ en ollenkaan tirkedna @ melko tirkednd @ erittdin tdrkedna @ en osaa sanoa

Kuva 7. Toimivan loppukayttajatuen merkitys (Webropol)

Kolmannessa kysymyksessa (Kuvio 3.) jakauma vastaajien kesken oli selked, eikd kukaan
vastaajista kokenut tydnantajan tarjoaman loppukayttajatuen olevan heille merkityksetdn asia.

Melko tarkeana toimivaa loppukayttajatukea piti 28 % vastaajista ja erittain tarkeana 72 %.
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Neljas kysymys koski tyévalineita ja sen tarkoituksena oli selvittaa, kuinka suuri merkitys silla on,
jos tybGantaja antaa valita kaytettavat tyovalineet. (Kuvio 4.) Tassa kysymyksessa tarkoitettiin

nimenomaan fyysisia laitteita, kuten tietokonetta ja puhelinta.

1% (n=2)

M%(n=3) -

28% (n=5)

44% (n = 8) e

@ en ollenkaan tarkedna @ melko tarkedna @ erittdin tirkeéind @ en osaa sanoa

Kuva 8. Vapaasti valittavien tydvalineiden merkitys tydntekijalle (Webropol)

Vastaukset eivat ole yksimielisia siitd, onko tyovalineiden valitseminen vapaasti heille
merkityksellista. 11 % vastaajista oli sitd mielta, ettei asia ole heille ollenkaan tarkea. Melko
tarkeana tyévalineiden vapaasti valittavuutta piti 28 % vastaajista ja erittain tarkeana asiaa piti
suurin osa vastaajista, eli 44 %. Vastaajista 17 % ei osannut sanoa mita mielta valitsemisen

merkityksellisyydesta olivat.

Viidennella ja viimeiselld monivalintakysymyksella selvitettiin, kuinka suuri vaikutus on tyénantajan

tarjoamalla digitaalisella tydymparistolla paatdkseen pysya samassa tydpaikassa. (Kuvio 5.)
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/- 1% (n=2)

28% (n=5) ~_

~ B1% (n=11)

@ ei mitdédn vaikutust: @ hi ikutust: @ suuri vaikutus @ en osaa sanoa

Kuva 9. Digitaalisen tydymparistdn merkitys tydpaikassa pysymiseen. (Webropol)

Vastauksista selviaa, ettei asialla ole suurimmalle osalle vastaajille suurta merkitysta. 61 %
vastaajista koki, etta asialla on hieman vaikutusta ja 11 % vastasi, ettei asialla ole mitaan
vaikutusta samassa ty6paikassa pysymiseen. Vastaajista 28 % oli sitéd mieltd, etta digitaalisella
tyoymparistolla on suuri vaikutus siihen, pysyvatko he samassa tyOpaikassa. En osaa vastauksia

tuli tdhan kysymykseen 0 kpl.

Viimeisena oli avoin kysymys liittyen vastaajan omaan tamanhetkiseen digitaaliseen
tydymparistoon. Kysymyksella haluttiin selvittaa olisiko jotain muita asioita, mitka vaikuttavat
positiivisesti digitaaliseen tydntekijakokemukseen. Tahan vastasi kaikista (18 kpl) vastaajasta
nelja. Vastauksissa nostettiin esille palveluiden intuitiivisuus, jatkuva kehittdminen ja uusien
mahdollisuuksien tutkiminen. Tietoturvan merkitys mainittiin myds tassa osiossa. Tietoturvaa
pidetaan tarkeana, mutta kyseenalaistettiin sen ylikorostuneisuus samalla kun kaytettavyys karsii.
Tiedon tallentamista ja 16ytamista pidettiin myos haastavana digitaalisen tydymparistdn laajetessa
hallitsemattomasti. Avainsanoiksi positiivisen digitaalisen tydntekijakokemuksen onnistumiseen

nostettiin tarpeellisuus, loogisuus ja ohjeistus.

Tutkimuksen avulla saatiin selville, ettd suurimmalle osalle vastaajista digitaalinen tydymparistd on
suhteellisen tarkea osa tydn toimivuutta ja siihen kiinnitetdan huomiota ainakin yleisella tasolla.
Onnistuneella digitaalisella tydymparistolla ei kuitenkaan juurikaan ole vaikutusta samassa

tydpaikassa pysymiseen.
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6 Johtopaatokset ja ehdotukset digitaalisen tyoympariston parantamiseksi

Tassa luvussa kaydaan lapi kehitysehdotuksia digitaalisen tydymparistén parantamiseksi tdman
tutkimuksen tuloksien perusteella. Tassa tutkimuksessa teoriaosuudella ja kyselylla on joitain
yhtalaisyyksia, kuten ohjeistukseen liittyvat toiminnot. Kysely tehtiin tukemaan tyon teoreettista
osuutta tyontekijan nakokulmalla, kun taas teoreettinen osuus kasittelee tyontekijdkokemusta
enemman paattgjien nakdkulmasta, silld he ovat yleensa yrityksissa ne henkilot, jotka digitaalisen
ympariston kehittdmisesta vastaavat. Tyolla haettiin konkreettisia keinoja tyontekijdkokemuksen
parantamiseen, eli vastaus siihen mista yrityksen kannattaa lahtea liikkkeelle parantaakseen

tyontekijoiden digitaalista tydymparistda ja sita kautta syntyvaa digitaalista tyontekijakokemusta.
6.1 Kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuus

LinkedInissa suoritetussa kyselyssa saatiin vastauksia vahan siihen nahden, kuinka moni ihminen
naki julkaisun ja viittauksen kyselyyn. Kuten luvusta 5, jossa kyselyn tutkimuksia avataan
tarkemmin, voi huomata kyselyn ndhneen 638 henkil6a, mutta ainoastaan 18 paatyi vastaamaan

siihen.

Kyselyn tuloksia tulee arvioida kahden kasitteen avulla, jotka ovat: reliabiliteetti ja validiteetti
Reliabiliteetista puhutaan, kun mietitaan tulosten luotettavuutta. Reliabiliteetilla arvioidaan, onko
kysely toistettavissa, eli saadaanko sama tulos, jos mittaus toistetaan uudelleen (Kananen 2010,
128-129). Kaytanndssa mita suurempi otos on, sita luotettavampia tuloksetkin ovat. Otoksen
ollessa pieni, myos tulos on sattumanvarainen (Vilkka 2021, 134). Taman opinnaytetyon kyselyn
reliabiliteetti maariteltaisiin vahaiseksi jo pelkastaan vastaajamaaran ollessa niin pieni, ettei siita

voi tehda oikeastaan minkaanlaisia johtopaatoksia.

Validiteetti taas kuvaa tutkimuksen patevyytta. Maarallisessa tutkimuksessa validiteettia arvioidaan
esimerkiksi silla, miten kysymysten ja vastausvaihtoehtojen sisalto ja muotoilu seka
vastausasteikko vaikuttaa vastaamiseen. Se miten tutkimustuloksia mitataan, saattaa sisaltaa
monenlaisia epatarkkuuksia, joista tekijan tulee olla tietoinen, jotta voi ymmartaa tuloksia oikein.
Olisi hyva arvioida kuinka paljon tietoja puuttuu, eli esimerkiksi mika on tutkimuksen alipeitto ja
peittovirhe. Alipeitolla tarkoitetaan sita, ettei tavoiteta perusjoukkoon kuuluvia ryhmia ja peittovirhe
liittyy siihen, ettei perusjoukkoon kuuluva henkild pysty syysta tai toisesta vastaamaan. (Vilkka
2021, 136)

Taman tutkimuksen osalta myds validiteetti voidaan kyseenalaistaa. Vastausvaihtoehdot olivat

melko riittdvat, mutta jaavat kuitenkin joltain osin sattumanvaraisiksi. Kyselyssa
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vastausvaihtoehdoista jai uupumaan esimerkiksi vaihtoehto “jokseenkin tarkeana”. Nyt kyselyssa
oli vastausvaihtoehdot “en osaa sanoa” lisaksi “en ollenkaan tarkea”, “melko tarkea”, ja “erittain
tarked”. Yksi asteikko lisaa olisi voinut lisata vastausten patevyytta, kun vastaajat olisivat voineet
|6ytaa itselleen parhaiten sopivimman vastausvaihtoehdon suuremmasta maarasta
vastausvaihtoehtoja. Paremmat vaihtoehdot olisi voinut olla: en ollenkaan, hieman, jokseenkin ja
erittdin. Jokaiseen kysymykseen vastattiin, eikd katoa ollut siltd osin. Ainoastaan toisessa

kysymyksessa yksi henkild oli vastannut “en osaa sanoa”.
6.2 Kehitysehdotukset digitaalisen tyontekijakokemuksen parantamiseen

Kuten luvussa 4 tekija toteaa, etta parantaakseen yrityksen digitaalista tyontekijakokemusta, on
alkuun selvitettava olemassa olevan digitaalisen tydympariston nykytila ja maarittaa tavoitetila, el
tila, johon halutaan kehitysprosessilla paasta. Kaikkeen suunnitteluun olisi hyva pystya
osallistamaan myos tyontekijoita, jotta saadaan erilaista ndkdkulmaa asioihin myos heilta. Aivan
kuten kyselyn viimeisen kysymyksen vastauksissa nostettiin esille se, ettei tietoturva-asioiden
suunnittelussa ole otettu huomioon kaytettavyytta ja kirjautumiset koettiin tyolaiksi. Kun projektiin
otetaan mukaan eri tehtavissa toimivia tyontekijoita, saadaan siihen ndkemysta ja kokemusta eri
toimintojen kayttajilta, mika nousi esiin myds teoriaosuudessa, luvussa 4.1., jossa mainittiin
esimerkiksi IT:n ja HR:n yhteistydsta. Tekijan tydkokemuksen ja ndkemyksen mukaan nama kaksi
saattavat mielipiteiltdan erota toisistaan merkittavasti, kun otetaan puheeksi esimerkiksi HR-
jarjestelman kayttéonotto. HR ajattelee asioita enemman tydntekijan kannalta, kun taas IT ottaa

kantaa lahinna teknisiin asioihin.

Puhuttaessa hybriditydsta, johtamiseen tulee uusia haasteita ja tdssa kohtaa korostuukin tyépaikan
digitaalisessa tydymparistdssa olevat yhteydenpitovalineet. Kyselyn tuloksissa enemmistd oli
vastannut tarkeimman digitaalisen tydvalineen olevan M365 ymparistd sisaltden sahkdpostin ja
Teamsin seka keskustelualusta Slackin. Tekijan mielesta tdma kertoo siita, ettad kun ollaan eri
paikoissa, kuten kotona, toimistolla, moékilla tai eri maassa, tyéntekijoille on tarkeaa olla osa
yhteis6a ja pystyd kommunikoimaan tydkavereiden kanssa valineilla, jotka ovat sita varten
kehitettyja. Teamsissa ja Slackissa voi tydasioiden ohessa vaihtaa muitakin kuulumisia.
Yhteydenpitovalineet ovat tarkea osa yrityskulttuuria, josta tekija kertoo tarkemmin luvussa 3.
Yrityskulttuurin muodostaa ihnmiset, jotka yrityksessa tyoskentelevat, ja mikali tydoskennellaan

etang, olisi tydnantajan hyva jarjestaa kaikille mahdollisuus olla osa sita yhteisoa.

Lisaksi ohjeistuksen merkitys nousi esille seka kyselyssa, etta tutkimuksen teoreettisessa
osuudessa. Kyselyssa tasta ei kysytty erikseen, mutta viimeisessa avoimessa kysymyksessa

mainittiin tiedon tallentamisen ja I0ytamisen olevan haastavaa. Tekija uskoo, etta tassa vastaaja
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viittaa nimenomaan siihen, ettei ohjeistus ole ollut riittdvaa sen osalta, mihin mikakin tieto tulisi
tallentaa ja mista tietoa voisi etsia. Voi olla myds kyse jarjestelmista, joista ei esimerkiksi [0ydy
kunnolla toimivaa hakutoimintoa. Samaan toimintoon viitataan myds luvussa 4.1, jossa viittaus
Shivakumarin toteamaan tiedon I6ytamisesta. Tieto tulisi olla saavutettavissa helposti ja
itsenaisesti juuri sina aikana, kun tydntekija tietoa tarvitsee. Tekijan nakemys on, ettd se mika
kullekin yritykselle on lopulta sopivin paikka talle toiminnolle, riippuu taysin yrityksen digitaalisesta

ymparistosta, eli siita mita jarjestelmia on kaytossa.

Helpon ja toimivan IT-tuen merkitys nousi esille seka kyselyssa etta teoriaosuudessa. Kyselyssa
kysymykseen toimivan loppukayttajatuen merkityksellisyydesta vastattiin sen olevan joko melko
tarkea tai erittain tarkea. Eli kukaan vastaajista ei ollut sitd mielta, etteiko tydnantajan tarjoamalla
IT-tuella olisi merkitysta. Myos luvussa 3.2 kasitellaan samaa asiaa. Flowerin tutkimuksen mukaan
IT-keskeytykset voivat kayda yrityksille kalliiksi ja nostettiin esiin se, kuinka tyontekijat silti
saattavat jattda keskeytykset raportoimatta. Tekija paattelisi tasta, ettei tydntekijat halua
keskeyttaa tyontekoaan ja alkaa selvittdmaan IT-tuen kanssa ongelmien perimmaista syyta, vaan
tyota jatketaan heti kun ongelmat loppuvat. Naissa tapauksissa keskeytykset siis oletettavasti ovat
kuitenkin pienempia, eika sellaisia, etta tyonteko keskeytyisi tdysin. Toimivan ja ennaltaehkaisevan
IT-tuen merkitys korostuu naissa tilanteissa, joissa ongelmatilanteet tulisi pyrkia estdmaan

tekemalla tietynlaisia toimia suunnitellessa digitaalista tydymparistoa.

Tutkimuksen perusteella ensimmaiset ja tarkeimmat asiat, joita yrityksen tulisi ottaa huomioon
digitaalisen tyontekijakokemuksen parantamisessa, on yhteisoéllisyyden huomioiminen ottamalla
huomioon eri ndkdkulmia eri tydtehtaviin perustuen, hybriditydn asettamien haasteiden
huomioiminen ja johtamisen taito seka ohjeistuksen merkitys. Tekniset asiat ovat oleellinen osa
digitaalista tyontekijakokemusta, ja joko panostamalla omaan sisdiseen |T-osaamiseen tai
ulkoistettuun apuun valtetdan monet turhat keskeytykset. Lopputulemana tutkimusmateriaalin
perusteella voisi pitaa kuitenkin sita, etta yrityksen tulee muistaa jokainen tyontekija ihmisena ja
yksilona. Tyonantajan tulisi huomioida tyontekijoiden erilaiset tarpeet ja taidot ja suunnitella
tyoymparisto ja kaytettavat tyovalineet sen mukaisesti. Tahan viitataan myos luvussa 4.2, jossa
todettiin empaattisuuden merkitys tulevaisuuden esihenkil6illa. Kun digitaalista tydymparistoa
lahdetaan kehittamaan ja peruslinjaus saadaan maariteltya, on teknista dataa ja tunnemittareita

hyodynnettava ja reagoitava niihin.
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7 Pohdinta opinnaytetyon prosessin sujuvuudesta

Opinnaytetyoprosessini lahti liikkeelle maaliskuussa, kun ilmoittauduin kevaan
opinnaytetyoryhmaan mukaan. Ajatuksenani oli suorittaa opinnaytetyoprosessi pidemmalla
aikavalilla, eli ajattelin aloittavani prosessin maaliskuussa 2022 niin etta viimeistelisin
opinnaytetyoni syksylla 2022. Kuitenkin opintoaikani paattyessa kevaaseen, paatin etten enaa
pitkita opintojani syksylle ja ryhdyin kiireisella aikataululla suunnittelemaan ja toteuttamaan

opinnaytetyotani.

Aiheen tyolleni keksin sattumalta eraana tyopaivana, kun kavimme tyopaikalla lapi uutta
I&hestymistapaa palveluihimme. Tydni toimeksiantajaksi tuli luonnollisesti tydnantajani StarlT Oy,
joka kuitenkin antoi minulle vapauden toteuttaa tydstd omannakoiseni ja paatin, etta keskityn
tydssa digitaalisen tyontekijakokemuksen parantamiseen. Olen tyytyvainen tastd mielenkiintoisesta

aiheesta ja se on mielestani onnistunut jo siita syysta, ettei aikaisempia opinnaytetéita aiheesta

[Oytynyt.
7.1 Kyselytutkimuksen onnistuminen

Osana tutkimusta suoritettiin kysely, jonka alkuperainen suunnitelma oli erilainen. Minulla ei
ennestaan ollut juurikaan minkaanlaista kokemusta kyselyjen tekemisesta. Olin suunnitellut
toteuttavani kyselyn StarlT:n asiakkailla, mutta aikataulun ollessa niin tiukka, tein paatoksen ja tein
kyselyn Webropolilla ja julkaisin sen omalla tilillani LinkedlInissa. Ajattelin, etta verkostoni ollessa
kuitenkin kohtalaisen suuri, kyselyn paatyisi nakemaan useampi ihminen. Siita huolimatta, etta
kysely tavoitti yli 600 LinkedIn-kayttajaa, vastauksia tuli vain 18. Kysely epaonnistui mielestani
taysin, koska sen luotettavuus karsi huomattavasti vastaajamaaran ollessa niin pieni. Olisin voinut
saada enemman vastauksia, mikali olisin tehnyt useita julkaisuja kyselysta ja jakanut jokaisella
kerralla linkin uudelleen. Talldin kyselyyn olisi aina jokaisella julkaisulla tullut joitain vastauksia
lisaa. Nain ei kuitenkaan tapahtunut, silla jatin kyselyn auki lomani ajaksi ja suljin sen kun palasin.
En pystynyt pitkittamaan linkin voimassaoloa, koska minun taytyi paasta analysoimaan kyselyn

tuloksia, jotta pysyisin suunnitellussa aikataulussa.

Jalkikateen ajateltuna olisin voinut miettid myos kysymyksista tasmallisempia tutkittavaan
aiheeseen liittyen. Kysymysten joukossa olisi mielestani ollut tarkeaa olla kysymyksia koskien
hybridity6ta, josta kerrotaan teoriaosuudessa. Olisi ollut tarkeaa tietoa selvittda millaista tydbmuotoa
vastaajat aikovat suosia, tai mita heidan tyénantajansa suosittelee jatkossa, kun pandemian
jalkeen on hiljalleen palattu toimistoille. Saako etatydskentely mahdollisesti jatkua ja miten

tydnantaja on koronapandemian aikana, ja sen jalkeen panostanut digitaaliseen tydymparistoon,
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vai onko lainkaan. Olisi ollut myds tarkeaa tietda kuinka usein tyontekijat kohtaavat tydssaan IT-
ongelmia. Tutkimuksessa selvitettiin ainoastaan sita pitavatkd tyontekijat toimivaa IT-tukea
tarkeana. Mielenkiintoinen lisa tulosten analysointiin olisi saavutettu silla, etta kyselyssa olisi myos
selvitetty vastaajan toimiala. Uskoisin, etta silla, milla alalla vastaaja tydskentelee, on merkitysta
digitaalisen tydympariston merkityksellisyydessa. Teknologia-alalla tydskenteleville digitaalinen
tydymparistd on esimerkiksi merkityksellisempi kuin normaalia toimistotyota tekevalle, koska
teknologia-alalla tyévalineiden tulee olla tehokkaampia ja tarkemmin suunniteltuja kyseiseen
tyéhon. Koin, etta oli haastavaa tehda johtopaatokset kyselysta ja teoreettisesta osuudesta. Vaikka
I6ysin useita yhtalaisyyksia, tarkemmin mietittyjen kysymysten avulla olisin saanut helpommin
tulkittavampia vastauksia ja ne olisi ollut helpompi yhdistaa teoriaan ja nain ollen saada validimpia

tuloksia.
7.2 Oman opinndytetydprosessin arviointi

Opinnaytetydprosessi osui kiireiselle kevaalle, kun tydskentelin taysipaivaisesti ja suoritin
tutkintoon kuuluvia syventavia opintoja ja muita puuttuvia kursseja samanaikaisesti, jotta
valmistuisin ajallaan. Seka opinnoille, etta etenkin talle opinnaytetydlle olisin halunnut antaa
enemman aikaa, silla aihe oli niin mielenkiintoinen. Alkuperaista aihetta muokattiin ensimmaisen
seminaarin jalkeen ja nyt ajateltuna se oli jarkevaa, silla alkuperaisessa aiheessa olisi ollut
haastavampaa pysya. Tydntekijakokemuksen digitaalisen aspektin ollessa Suomessa viela
suhteellisen uusi, I10ytyi tasta rajatummastakin aiheesta paljon kirjotettavaa. Jos aikaa olisi ollut
enemman, olisin halunnut tutkia aihetta vielakin syvallisemmin. Haastavaa olikin 16ytaa
oleellisimmat tiedot aiherajauksen kannalta ja pysya niissa. Alkuun ajattelin, ettd on vaikeaa I6ytaa
lahdemateriaalia, tai ainakaan suomenkielistd kirjallisuutta ei tuntunut I6ytyvan. Onnistuin kuitenkin

I6ytdmaan aiheeseen sopivaa englanninkielista kirjallisuutta.

Tyon tavoitteet saavutettiin, koska sain tutkimuksen avulla selville, mita on digitaalinen
tydntekijakokemus ja avattua sita lukijalle tarkemmin. Sain myods selkeitd kaytanndon asioita, joilla
yritykset voivat lahteéd selvittdmaan oman digitaalisen tydymparistdnsa tilaa ja sita kautta
parantamaan sita. Kysely olisi voinut onnistua paremmin, mutta sain siita myos tarkeaa tietoa
tyontekijoiden nakokulmasta katsottuna, tosin sen luotettavuus on kyseenalainen otannan
jaadessa niin pieneksi. Kysymyksia voisi jatkojalostaa tarkemmiksi ja kyselyn voisi suorittaa

mydhemmin uudelleen esimerkiksi alkuperaisen suunnitelmani mukaisesti StarIT:n asiakkaille.

Aikataulussa pysyminen jannitti alusta alkaen ja ajattelin, ettd se on suurin haaste prosessin
aikana. Kouluikaisen lapsen aitina myds muuttuviin tekijdihin oli varauduttava ja tehtava tyota

eteenpain aina kun oli mahdollista. Tyoni aikataulu 1ahti aiheen jattamisesta viikolla 11 paattyen
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palautukseen viikolla 22. Kaiken kaikkiaan siis aikataulu oli laadittu tiukasti 11 viikon ajalle.
Varsinaisen tyon paasin aloittamaan vasta ennen seminaaria viikolla 15, joten kirjoittamiselle ei
jaanyt aikaa kovinkaan paljon. Prosessin aikataulussa pysyminen vaati siis paljon itsensa
johtamisen taitoja, stressinhallintaa ja onnistunutta aikataulutusta ty6- ja koulupaivienkin osalta.
Asioiden priorisointia ei mydskaan voi unohtaa. Kaikki vapaa-aika mita tyén ja muiden kurssien
jalkeen jai, meni tdman opinnaytetydn tekemiseen. Lopussa huomasin, etta tyon viimeistelyyn kului
oletettua enemman aikaa, mita en ollut ottanut aikataulussa huomioon niin hyvin. Pysyin kuitenkin
suurin piirtein alkuperaisessa suunnitelmassani ja sain palautettua tyoni ajallaan toukokuun
lopussa 2022. Tilanteen huomioon ottaen olen lopputulokseen tyytyvainen ja ndissa olosuhteissa

tein parhaani.
7.3 Oman oppimisen arviointi ja ammatillisen kehittymisen arviointi

Oli mukavaa I0ytaa opinnaytetydlle aihe, josta olen kiinnostunut. Teoriaosuudessa tasta oli selvasti
hyotya, koska lahdemateriaali oli monipuolista ja innostavaa luettavaa. Aion varmasti lukea tahan
liittyvaa Kirjallisuutta viela lisaa ja syventaa taitojani digitaaliseen tyontekijakokemukseen
vaikuttavista asioista, silla tiedan niiden kehittdvan ammattitaitoani digitaalisen
tydntekijakokemuksen osaajana. Opinnaytetydprosessin tutkimus opetti paljon ja sain arvokasta
tietoa, jota voin hyddyntaa heti tydssani. Toivon, ettad opinnaytetydssa on uusia ndkdékulmia, joita
yritykset pystyvat hyddyntdmaan kiinnostuessaan kehittdmaan omaa digitaalista tydymparistéaan
ja tyéntekijakokemusta. Tiedon lisdksi opinnaytety® opetti minulle projektimaista tydskentelytapaa,
johon kuuluu eri vaiheita ja osa-alueita, mutta joista lopulta muodostuu yhtenainen kokonaisuus.
Tama sama projektimainen tydtapa kuuluu myds yritysten alkaessa suunnittelemaan digitaalista
tydymparist6aan ja sen parantamista pitkan aikavalin suunnitelmalla. Kaiken kaikkiaan koko

prosessi oli erilainen ja opettavainen kokemus.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Digitaalisen tydntekijakokemuksen parantaminen

Kuinka tarkeaksi koet yritysten panostuksen digitaaliseen tydymparisté6n? - en ollenkaan

tarkeaksi, melko tarkeaksi, erittain tarkeaksi, en osaa sanoa

Mihin digitaalisiin tydvalineisiin kiinnitat eniten huomiota/koet tarkeimmaksi? -M365
ymparistd/Teams - tai muu vastaava kuten Google Workspace, Slack, Erilaiset SaaS-palvelut,

jokin muu, mika?, en osaa sanoa

Kuinka tarkeana pidat sita, etta tydnantaja tarjoaa tyontekijoilleen toimivan loppukayttajatuen? - en

ollenkaan tarkeana, melko tarkeana, erittain tarkeana, en osaa sanoa

Kuinka suuri merkitys on, jos tydnantaja antaa tyontekijan valita vapaasti tyovalineet, joita kayttaa
(kuten tietokone, puhelin ja muut oheislaitteet kuten nayttd, kuulokkeet)? - en ollenkaan tarkeana,

melko tarkeana, erittain tarkeana, en osaa sanoa

Kuinka suuri vaikutus tyonantajan tarjoamalla digitaalisella tydymparistolla on paatdkseen pysya

samassa tyopaikassa? - ei mitaan vaikutusta, hieman vaikutusta, suuri vaikutus, en osaa sanoa

Puuttuuko digitaalisesta tydymparistdstasi viela jotain, mika vaikuttaisi positiivisesti

tydntekijakokemukseen, mita?
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