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Tassa paivakirjamallisessa opinnaytetydssa kuvataan IT-konsultin tydskentelya Eficode Oy:n
palveluksessa. Tyon alkaa johdannolla seka lahtétilanteen kuvauksella. Naitd seuraavat kah-
deksan seurantaviikkoa, joka ajoittuvat aikavalille 21.3.2022 — 17.5.2022. Jokaisen seurantavii-
kon jalkeen kulunutta viikkoa analysoidaan viikkoanalyysissa asiantuntijablogeja seka uutisartik-
keleita apuna kayttaen. Seurantajakson jalkeen tulee pohdintaluku, jossa pohditaan kuluneita
seurantaviikkoja, seka niiden aikana tapahtunutta kehitysta.

IT-konsultin paivittdinen tyé koostuu asiakkailta tikettijarjestelmaan tekemien tuki- ja tydpyynto-
jen ratkaisemisesta. Tikettien kautta tulevat tehtavat koostuvat sovellusten asennukseen, konfi-
guroimiseen ja yllapitamiseen liittyvista asioista. Projektin- ja dokumentinhallintasovellukseen
littyvat tehtavat ovat pddosassa. Tikettien lisdksi tyotehtaviin sisaltyy joitain asiakasprojekteja.

Tydn tavoitteena on kehittaa kirjoittajan ammatillista osaamista seka oman tyon analysointia.
Tybssa perehdytdan tydssajaksamiseen, jatkuvaan oppimiseen seka etatydskentelyyn.

Tyon tuloksena syntyi paivakirja, seka lahteisiin perustuvat viikkoanalyysit, joissa IT-konsultti
pohti tyéviikkojaan ja omaa osaamistaan. Tyon lopussa olevassa pohdintaosuudessa IT-kon-
sultti kay lapi kuluneet viikot, seka niiden aikana tapahtuneen kehityksen.

Asiasanat
IT-tuki, konsultointi, etatyd, jatkuva oppiminen, tydssa jaksaminen
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1 Johdanto

Paivakirjamerkinnat koostuvat 21.3.2022 ja 17.5.2022 valisena aikana tehdyista merkinndista. Ky-
seisen kahdeksan viikon aikana pidan kirjaa paivittaisesta tydskentelystani Eficode Oy:ssa. Jokai-

sen viikon jalkeen analysoin kulunutta viikkoa viikkoanalyysissa.
1.1 Tyonantaja

Eficode Oy (myéhemmin Eficode) on yritys, jonka tavoitteena on mm. kehittaa asiakkaidensa ohjel-
mistokehitysymparistdja. Eficode tarjoaa tata varten liudan itsensa ja muiden yritysten kehittamia
tuotteita ja palveluja. Yritys asentaa ja yllapitaa ohjelmistokehitysymparistoja ja tarvittaessa raataloi
niita asiakkaiden tarpeiden mukaan. Tyontekijoista suuri osa toimii konsultteina asiakasyrityksille.
Eficodella on toimistoja yhteensa kahdeksassa Euroopan maassa. Oma toimipisteeni sijaitsee Hel-

singin Kampissa, mutta hoidan tyétehtavani lahes poikkeuksetta etdna kotoani kasin.
1.2 Toimenkuva

Toimenkuvanani on asiakkaidemme tekemien tuki- ja tyopyyntojen, eli tikettien ratkaiseminen. Va-
litsen tikettijonosta itselleni sopivan tiketin, jota Iahden hoitamaan. Tikettien kautta tulevat tehtavat
voivat liittya esimerkiksi sovellusten asentamiseen ja paivittamiseen, sovellusten kayttdoikeuksien
hallinnointiin tai sovellusten asetusten saatamiseen. Olen ajoittain myds mukana erilaisissa asia-

kasprojekteissa, jotka usein miten liittyvat jollakin tapaa datan siirtdmiseen paikasta toiseen.
1.3 Tarvittavat taidot

Paivittaisessa tydssani tarvitsen hyvia ongelmanratkaisutaitoja, kommunikaatiotaitoja, kykya hakea
tietoa seka oppia uutta. Asiakkaiden kanssa toimiessa asiakaspalvelutaitojen merkitys korostuu.
Asiakkaiden tarpeiden ymmartaminen on tarkeaa. Tydkielen ollessa englanti, hyva englannin kie-
len taito auttaa paivittaisessa kommunikoinnissa. Peruskasitys tietoverkoista, palvelimista seka pil-
vipalveluista on valttamatonta. Tyoskentelen erityisen paljon eraiden projektinhallintasovelluksen ja

dokumentinhallintasovelluksen kanssa, joten niiden hallitseminen on tarkea osa tyotehtaviani.
1.4 Tavoitteet

Ammatillisesti tavoitteenani on kehittdd osaamistani paivittain tarvitsemieni sovellusten kanssa.
Osaan jo monet perusjutut, mutta asiakkaiden ongelmien ratkaisemiseksi syvempi osaaminen on
tarpeen. Jatkuva oppiminen on osa tdman paivan tydelamaa, joten siihen minunkin on pyrittava.
Haluan my0s pystya opettamaan kollegoilleni oppimiani taitoja. IT-ala ja etatyoskentely ovat tuo-

neet joitain haasteita tyoni ja vapaa-aikani tasapainottamiseen seka yleiseen tydssajaksamiseeni.



Tavoitteenani on kehittad myos naita osa-alueita, jotta jaksaisin niin tdissa kuin vapaa-ajallanikin

paremmin.
1.5 Tietoperusta

Viikkoanalyyseissa kaytettava tietoperusta koostuu paaosin erilaisista aiheeseen liittyvista asian-

tuntijablogeista seka uutisartikkeleista.
1.6 Kasitteet
Asiakas — Tarkoittaa Eficoden asiakasyritysta. Asiakkaat on eritelty tassa raportissa kirjaimin.

Lisdosa — Tassa tydssa lisaosalla tarkoitetaan sovellukseen erikseen asennettavaa lisdosaa, joka

tuo sovellukseen uusia ominaisuuksia.
Palvelin — Tietokone, jolla palvelinohjelma toimii.
Slack — Pikaviestiohjelma mm. yritysten sisdiseen viestintaan.

Tiketti — Palvelutukeen tuleva tuki- tai tydpyynto.



2 Lahtotilanteen kuvaus

Olen ty6skennellyt Eficodella noin puolen vuoden ajan. Tuona aikana olen oppinut paljon, mutta
samalla todennut sen, ettei uuden oppiminen tule paattymaan koskaan. Eficode on ensimmainen

IT-alan tydpaikkani, ja hyppy IT-maailmaan on ollut melko raju.
2.1 Oman nykyisen ty6 analysointi

Tyo6tehtavani pitavat sisallaan asiakastikettien poimimisen tikettijonosta, tikettien ratkaisemiseen
liittyvat tehtavat, uusien tyontekijdiden opastuksen, yrityksen sisaiset kehitysprojektit seka asiakas-

palaverit.

Toiden menestyksekkaan hoitamisen kannalta on ensiarvoisen tarkedd ymmartaa niin Eficoden
kuin asiakkaankin kayttamia jarjestelmia. Tassa auttaa yleinen ymmarrys kaikesta tietotekniikkaan
littyvasta. Kyky ymmartaa asiakasta ja hanen tarpeitaan korostuu jatkuvasti. Asiakas ei valttamatta
osaa kertoa, mita haluaa tai mika on vialla. Oikeita asioita on kyettava tiedustelemaan mahdollisim-
man tehokkaasti siten, etta asiakkaalle jaa mukava ja palveltu tunne. Hyvat asiakaspalvelutaidot
helpottavat suuresti paivittaisissa asiakaskohtaamisissa. Asiakkaiden haasteita hoitaessa myds
ongelmanratkaisutaidot korostuvat. Tietoa on haettava oma-aloitteisesti, ja uutta on pystyttava
omaksumaan taukoamatta. TyOkavereiden ja asiakkaiden kanssa tulee keskusteltua runsaasti, jo-
ten erinomaiset kommunikaatiotaidot ovat hyddyksi. Kommunikaatioon liittyy myds kielitaito. Tyos-
kentelykielen ollessa englanti, on paivittaiset tehtavat ja keskustelut pystyttava hoitamaan kayttaen

englantia.

Tietojenkasittelyn opinnot Haaga-Helian ammattikorkeakoulussa ovat antaneet minulle hyvat pe-
rustaidot, joiden avulla olen paassyt alkuun nykyisessa tyéssani. Koulun kautta olen oppinut paljon
uutta mm. tietoverkoista, pilvipalveluista, ohjelmoinnista, palvelimista seka Linuxista. Myds liiketoi-
minnan ymmarrys, projektijohtamisen taidot seka esiintymistaidot ovat kehittyneet koulun myéta.
Opintoni ovat auttaneet minut alkuun, mutta varsinainen oppiminen tapahtuu kuitenkin tyén
ohessa. Olen tydskennellyt Eficodella nyt kuusi kuukautta, minka aikana olet oppinut valtavasti

uutta.

Olen kehittynyt tydssaoloaikanani hyvin. Tiedan, miten lahden ratkomaan asiakkaiden pyyntgja,
mista haen tarvittaessa tietoa tai apua, miten tuntikirjanpito tehdaan ja miten asiakkaiden kanssa
toimitaan. Opittavia jarjestelmia, sovelluksia ja muita asioita on kuitenkin valtava maara. Tiedan
monista asioista perusjutut, mutta syvallistd osaamista en ole vield saavuttanut mistaan asiasta.

Koen kuitenkin olevani tarkea osa timidmme ja tydyhteisdamme.



Nakisin tdmanhetkisen osaamiseni olevan aloittelevan toimijan tasolla. Osaan poimia tikettilistasta
itselleni sopivia tiketteja ja lIahtea ratkaisemaan niita. Tiedan myos mista hakea tietoa ja apua on-
gelman selvittamiseksi. Tydssani vaadittava osaaminen on laaja-alaista, ja opittavia asioita on to-
della paljon. Joudun turvautumaan tyokavereideni apuun paivittain. Asiakkaiden kohtaamat haas-
teet ovat yksildllisia, minka takia aiemmin oppimaani ei voi [Aheskdan aina hyddyntad uudessa ti-
lanteessa. Syvallinen ymmartaminen kayttamistani sovelluksista ja jarjestelmista kuitenkin helpot-

taa ongelmatilanteiden ratkaisemista todella paljon.

Lahitulevaisuudessa haluan kehittaa kayttamiemme projektinhallinta- ka dokumentinhallintasovel-
lusten osaamistani entisestaan, silla kyseisten sovellusten kanssa tydskentely on osa jokapaivaista
tyétani. Haluan kyetd neuvomaan asiakkaitamme entistd monipuolisemmin ja nopeammin, joten
syvalliset sovellusosaamistaidot ovat tarpeen. Pyrin myds kehittdmaan kommunikointitaitojani. Asi-
akkaan kanssa toimiessa saan usein uutta tietoja, joka on tarkea jakaa kollegoilleni, jotta hekin oli-
sivat perilla asiakkaan tilanteesta. Lisaksi minun olisi hyva saada parannettua englannin kielen
osaamistani. Joudun kayttamaan melko paljon kdanndssovelluksia, kuten Google Translatea, mika
hidastaa tyoskentelyani. Jatkosta aion keskittya jo hankitun osaamiseni jakamiseen uusille tyonte-
kijoille. Paivakirjaa tehdessani pyrin myds kehittamaan etatyoskentelytaitojani, seka pohtimaan mi-
nulle parhaita tapoja oppia uutta. Naiden lisaksi tulen kaymaan lapi tydssajaksamiseen liittyvia asi-

oita.

2.2 Sidosryhmien esittely

Palveluntoimittajat

Asiakkaat

Sisdiset Ulkoiset

Kuva 1. Tyohoni liittyvat sidosryhmat



Kuvassa 1 on kuvattu kaikki tarkeimmat tyohoni liittyvat sidosryhmat. Tydssani tarkeimpia
sidosryhmia ovat muut tiimit seka asiakkaat. Tiimillamme on eri asiakkaita noin kolmekymmenta.
Ratkon asiakkaiden ongelmia paivittain ja ajoittain joudun turvautumaan muiden tiimien apuun.
Joskus meidan timimme sisalta 16ydy tarvittavaa osaamista, joten apua on haettava muualta.
Eteen voi tulla myds tilanteita, jossa oma tydkuormani on liilan suuri. Talléin minun on jaettava osa
tehtavistani muulle tiimilleni, tai tarvittaessa toiselle tiimille. Sama voi tapahtua myés toiseen
suuntaan, jolloin saan muilta tyétehtavia itselleni. Asiakkaiden lisaksi ulkopuolisia sidosryhmia ovat
palveluntoimittajat. Asennan ja yllapidan asiakkaille toisen yrityksen kehittamia tuotteita. Mikali en
saa yrityksemme sisalla ratkottua kyseisiin tuotteisiin liittyvia ongelmia, tulee minun tehda
tukipyynto tuotteen kehittaneelle yritykselle. Voimme my0s esittaa tuotteiden kehittajille tuotteisiin
littyvia kehitystoiveita. Yrityksemme IT-tuesta saan tarvittaessa apua esimerkiksi
kayttajatunnuksiin tai tydvalineisiini liittyviin ongelmiin. Henkilostohallinto hoitaa tydsopimuksiin,

tyohyvinvointiin ja moniin koulutuksiin liittyvat asiat.
2.3 Tyopaikan vuorovaikutustilanteet

Suurin osa tyOkavereistani tydskentelee talla hetkella etana, minka myo6ta vuorovaikutustilanteet
tapahtuvat paaosin etayhteyden valityksella. Lisaksi tyota tehdaan useasta eri kaupungista ja
maasta, mikd omalta osaltaan vahentaa fyysisia vuorovaikutustilanteita. Joka-aamuisissa aamupa-
lavereissa kaymme lapi paivan tyotdmme haittaavat tekijat. Paivan aikana vietamme usein ai-
kaamme Google Meet:lla toteutetussa virtuaalitoimistossamme, joka on kaikille tyontekijdille avoin
videokeskustelu. Virtuaalitoimistossa on mahdollista kysya apua kinkkisiin ongelmiin tai sitten ju-
tustella niitd naitd. Opetamme my6s Google Meet:n ruudunjakoa hyvaksikayttaen toinen toisi-
amme. Toinen tarkea yhteydenpitokanavamme on Slack-pikaviestintasovellus, jonka kautta tapah-
tuu suurin osa Eficoden sisaisesta viestinnasta ja kommunikoinnista. Slackin kautta on helppo ta-
voittaa kaikki kollegat nopeasti. Kyseisen sovelluksen kautta kysytaan usein apua ongelmatilan-

teissa tai tiedotetaan yleisista asioista.

Vuorovaikutustilanteen asiakkaiden kanssa koostuvat videotapalavereista, tikettien kommenttiosi-
ossa tapahtuvasta viestinvaihdosta, seka sahkopostikeskusteluista. Asiakkaiden tuki- ja tyopyynnot
muodostavat tiketin, johon seka tiketin tehnyt asiakas, etta tikettid hoitava Eficoden tydntekija voi-
vat kommentoida. Videotapaamiset voivat olla esimerkiksi viikoittaisia tapaamisia, joissa kdydaan
I&pi kuluneen viikon asioita ja mahdollisia haasteita. Joskus tapaaminen voidaan jarjestaa spe-
sifimpaa tarkoitusta varten. Tikettien kommenttikentdssa tapahtuva viestinta liittyy aina itse tiketin

ratkaisemiseen. Myds sahkopostikeskustelut liittyvat useimmiten tikettien hoitamiseen.



Jotkin vuorovaikutustilanteet tuottavat minulle haasteita. Eficodella tydskentelykieli on englanti,
joka ei kuulu vahvimpiin osaamisalueisiini. Joudun kayttamaan usein kdannospalveluita varmis-
taakseni oikeinkirjoituksen. Kielitaitoni paranee kuitenkin jatkuvasti kommunikoidessani englan-
niksi. Lisaksi jannitan melko paljon videoyhteyden valityksella tapahtuvia asiakastapaamisia. En
koe viela olevani oikea asiantuntija, minka vuoksi saatan olla epavarma keskustellessani asiak-
kaan kanssa. Tyonteon kautta saan jatkuvasti uutta kokemusta, minkd my6ta itsevarmuuteni seka
ammattitaitoni karttuvat. Nain ollen uskon ajan my6ta myos asiakastapaamisten sujuvan entista

varmemmin ottein.



3 Seurantajakson raportointi viikkoanalyyseineen

Jokainen seurantaviikko koostuu viidesta tyopaivasta. Seurantaviikot eivat valttamatta vastaa ka-
lenteriviikkoja. Seurantajakson aikana kuvailen tyopaivien kulkua, ja viikkoanalyysissa analysoin

kulunutta viikkoa. Tarkoituksena on seurata omaa kehittymistani.
3.1 Seurantaviikko 1

Minulla on suuri halu kehittaa projektinhallintasovellukseen liittyvaa osaamistani, joten toivoin talle

viikolle sattuvan kyseiseen sovellukseen liittyvia tyétehtavia.
Maanantai 21.3.2022

Paiva alkoi jokapaivaisella aamupalaverilla. Palaverissa kavimme tiimimme kanssa lapi tydtamme
blokkaavat asiat. Minulla niitd ei ollut. Tydkaverini ehdotti, ettd voisimme jutella aamupalavereissa
muitakin kuin ty6juttuja. Talld han halusi kehittaa yhteishenkedmme seka keventaa tyopaivien tun-

nelmaa. Koko tiimi piti ideaa hyvana.

Palaverin jalkeen huomasin tikettijonossa projektinhallintasovelluksen projektien visualisointiin liit-

tyvan tiketin, jonka otin itselleni. Asiakkaan A tydntekija ei 16ytanyt sovelluksesta projektin visuaali-
suutta parantavaa ominaisuutta. Kyseinen ominaisuus auttaa mm. havainnoimaan projektin tyoteh-
tavien valiset riippuvuudet. Ohjeistin hanta tiketin kommenttikentassa, mutta tydntekija tuntui ham-

mentyneelta. Han pyysi videotapaamista, jonka lopulta sovimme seuraavalle aamulle.

Seuraavaksi aloin tekemaan tikettia, jossa asiakas B:n kayttajalle haluttiin oikeudet tiedostonhallin-
tasovelluksen tiettyyn tietovarastoon. Tiketissa ei kuitenkaan ollut tarkennettu, tulisiko oikeuksien

olla luku- vai kirjoitusoikeudet. Pyysin kommenttikentassa lisatietoja.

Tyobkaveri pyysi apuani, silla hanella ei ollut paasya asiakkaan C palvelimelle. Minulla sinne ol
paasy, joten otimme videotapaamisen. Ruutuani jakaen tein hanen pyytdmiaan asioita. Lopulta kui-
tenkin selvisi, ettei minullakaan ollut paasya kaikille tarvittaville palvelimille. Tein tasta paasyongel-

masta tukipyynnon asiakkaalle.

lltapaivalla eras kollegani kysyi, olisiko jollain halukkuutta tulla seuraamaan, kuinka eras projektin-
hallintasovellukseen liittyva tiketti suoritetaan. limoitin halukkuuteni, ja otimme videotapaamisen.

Kavimme lapi asiakkaan D ympariston, ja sen kuinka he haluavat asiat hoidettavan.

Pidin hiukan lyhyemman tyopaivan, jotta saisin opinnaytetyoni kirjoittamisen alulle. Paiva oli mie-
lenkiintoinen, ja opin projektinhallintasovelluksen projektien visualisointiominaisuudesta uutta. Tar-

tuin myds kollegani tarjoamaan oppimismahdollisuuteen, mihin olin erittdin tyytyvainen.



Tiistai 22.3.2022

Aloitin tiistain edellisena paivana sopimallani asiakastapaamisella. Videotapaamisessa kavimme
asiakkaan A tyontekijan kanssa lapi projektinhallintasovelluksen visualisointiominaisuuteen liittyvia
asioita. Huomasin hanen olevan melko kokematon kyseisen sovelluksen suhteen. Naytin hanelle
sovelluksesta visuaalisuutta lisddvan nakyman, jonka avulla naki eri projektitehtavien valiset riippu-
vuudet. Asiakas vaikutti olevan hyvin innoissaan tastd. Tama oli minun ensimmainen kahdenkeski-

nen asiakastapaamiseni, ja olin lopputulokseen melko tyytyvainen.

Aamupalaverissa kavimme jalleen 1api ty6tamme haittaavat asiat, minka jalkeen juttelimme hetken
niitd naita. Palaverin jalkeen otin tiketin, jossa pyydettiin deaktivoimaan kayttaja asiakkaan A pro-
jektinhallintasovelluksesta. En ollut tehnyt tata aikaisemmin, joten hain internetista tietoa asiasta.
Kun en omineni I6ytanyt ratkaisua, niin kysyin tyokaveriltani Slackin kautta ohjeita. Kayttajaa ei

kuulunut deaktivoida projektinhallintasovelluksesta, vaan erillisesta kayttajanhallintasovelluksesta.

Kollegani pyysi minua hyppaamaan videotapaamiseen, jossa kasiteltiin meidan edellisen pai-
vamme paasyongelmia liittyen asiakkaan C palvelimeen. Asiakaan C tyéntekija neuvoi ruudunjaon
valityksella, miten heidan jarjestelmiinsa paasee kasiksi. Naiden ohjeiden avulla padsemme jat-

kossa itse tarvittaville palvelimille.

Tyo6paivani ei ollut viela taysi, mutta olin todella uupunut. Paatin pitda lynyemman paivan ja lopet-
taa tydni tdhan. Paivan aikana opin lisda etenkin projektinhallintasovelluksen kayttajanhallinnasta,

seka asiakkaan kanssa toimimisesta. Olin tyytyvainen etenkin kdymaani asiakaspalaveriin.
Keskiviikko 23.3.2022

Aamupalaverin jalkeen siirryin tikettien kimppuun. Ensimmaisessa tiketissa piti paivittda asiakkaan
E projektinhallintasovelluksesta eraan sovelluslisdosan lisenssi. Lisdosat ovat erikseen asennetta-
via sovelluksen osia, jotka tuovat sovellukseen uusia ominaisuuksia. En ollut tehnyt tdtd moneen
kuukauteen, joten jouduin hetken muistelemaan toimintatapoja. Sain kuitenkin lopulta suoritettua

tehtavan

Tiimikaverini kysyi apua eraan tiketin kanssa. Otimme videotapaamisen, jossa ruudunjaon valityk-
selld neuvoin kuinka toimia. Ongelma liittyi projektinhallintasovelluksen mobiiliapplikaatioon. Meilla

ei ollut mahdollisuutta ratkaista ongelmaa itse, joten teimme tukipyynnon sovelluksen kehittajalle.

Minulla oli ollut useamman viikon ajan auki tiketti liittyen asiakkaan E projektinhallintasovelluksen

sahkdpostipalvelimiin. En saanut ratkaistua asiaa itse, joten kysyin apuja Slack-kanavalta, jossa on



kymmenia tyontekijoitamme. Sain ohjeet, joiden mukaan asiakkaan tulisi ottaa OAuth2.0 kayttoon.

Pistin asiasta viestin asiakkaalle E tiketin kautta.

Asiakkaan F tyontekija oli tehnyt tiketin liittyen projektinhallintasovellukseen tiimeihin. Huomasin,
ettei minulla ollut viela tarpeeksi oikeuksia kyseisen asiakkaan ymparistdon, joten pyysin niita tyo-
kaveriltani. En osannut suoraan ratkaista tiketin ongelmaa, joten paadyin tutkiskelemaan ja luke-

maan aiheesta.

TyOpaivan aikana opin lisda projektinhallintasovelluksesta ja sain myos vietya sovelluksen sahko-

postipalvelimiin liittyvaa tikettid eteenpain, mika oli suuri helpotus.
Torstai 24.3.2022

Jatkoin edellisena paivana aloittamaani tikettia, jossa minun tuli lisata ja muokata projektinhallinta-
sovelluksen tiimeja. Sain vietya taman tiketin loppuun. Mietin tassa vaiheessa, ettd minun olisi
ehka hyva jakaa osaamistani uudelle tydntekijallemme. Pyysin hanet videotapaamiseen, jossa

naytin hanelle projektinhallintasovelluksen visualisointiominaisuuteen liittyvia asioita.

Meillad on joka toinen torstai sisaisiin kehitysprojekteihin liittyva sprintin aloituskokous. Kavimme ko-
kouksessa lapi projektimme tilanteen ja seuraavan sprintin tehtavat. En ole ollut projektissa juuri-

kaan mukana, mutta olen seurannut sen etenemista tiiviisti.

Torstai kului enimmakseen projektinhallintasovellusta opiskellessa ja tydkaveria opastaessa. Oli

mukava jakaa osaamistani eteen pain.
Perjantai 25.3.2022

Perjantain aluksi otin tiketin, jossa asiakkaan E tyontekija kertoi, ettei paase heidan jarjestel-
maansa. Pyysin lisatietoja sahkopostin valityksella, silld kyseisen asiakas vastaa tukipyyntosovel-
luksen kautta yleensa suurella viiveelld. Sainkin sahkdpostitse heti vastauksen, ettéd ongelma on

ratkennut.

Minulla oli tiketti, jossa asiakkaan A tyontekija pyysi tekemaan tiettyja muutoksia heidan projektin-
hallintasovelluksessansa olevaan projektiin. Muutos liittyi projektin asetuskaavaan. Asetuskaavat
ovat joukko erilaisia projektille maariteltavia asetuksia, jotka voidaan kopioida useisiin projekteihin.
En ollut tehnyt aiemmin pyydetyn kaltaista asiaa, joten jouduin jalleen hakemaan tietoa internetista

ja kyselemaan neuvoa tydkavereiltani. Sain lopulta tehtya pyydetyt muutokset

Perjantaisin meilld on paljon koulutuksia ja yrityksen sisaisia palavereja. Opin mielellani uutta, joten

osallistuin jokaiseen tilaisuuteen
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Jonkin veran tuli opittua uutta. Etenkin projektinhallintasovelluksen asetuskaavat tulivat aiempaa

tutummiksi. Perjantain koulutukset ja palaverit ovat mukava paatos viikolle.
Viikkoanalyysi

Kulunut tydviikko oli kaiken kaikkiaan melko tavanomainen. Jokainen tydpaiva sisalsi uuden oppi-
mista, ongelmanratkaisua seka runsasta kommunikointia niin asiakkaiden kuin kollegoidenkin
kanssa. Nautin erityisesti kollegani opastamisesta. Mielestani yksi hyva merkki omasta kehittymi-
sestani on se, ettd pystyn auttamaan ja neuvomaan toista. Ensimmainen kahdenkeskinen asiakas-
tapaaminen jannitti suuresti. Onnistuin siind mielestani kuitenkin hyvin, ja sain samalla arvokasta
kokemusta jatkoa ajatellen. Olen viela epavarma osaamiseni suhteen, minka takia minun on ollut
vaikea olla asiantuntijan roolissa asiakastapaamisissa. Uskon kuitenkin kokemukseni ja itsevar-

muuteni karttuvan ajan myota.

Eri sovellusten kanssa minulla on vield huikea maara opittavaa. Kayttdmamme projektinhallinta-
sovellus, dokumentinhallintasovellus, koodinhallintasovellus seka erilaiset kayttadjanhallintasovel-
lukset ovat vain osa siitéa sovelluskokonaisuudesta, joka minun olisi hyva osata. Koodinhallinta-
sovellusta lukuun ottamatta kaikki sovellukset ovat olleet minulle vieraita, joten opittavaa on riitta-
nyt. Talla viikolla kartutin osaamistani etenkin projektinhallintasovelluksen suhteen. Tavoitteenani
onkin oppia joka paiva jotain uutta kyseiseen sovellukseen liittyen. Samalla tulisi kuitenkin opetella
kymmenta muutakin asiaa, mika tuntuu ajoittain hiukan raskaalta. Olen pyrkinyt muistuttamaan it-
selleni olevani alalla uusi, minka takia kaikkea ei pysty eika tarvitse hallita heti. Olen vain luonteel-
tani sellainen, ettd haluaisin jatkuvasti pystya parempaan. Minun taytyykin olla varovainen, etten

luo itselleni turhia paineita.

Vaikka tiistaina kokemani uupumus johtuikin huonosti nukutusta yosta, pisti se kuitenkin minut poh
timaan IT-alan kuluttavuutta. Perehdyin asiaan liittyvaan uutisointiin ja keskusteluun ja huomasin

uupumuksen seka muunlaisten mielenhairididen olevan alalla harmittavan yleisia.

Vuonna 2005 Turun Sanomat kirjoitti tietotyodlaisille tehdysta kyselysta, jossa joka kolmas kyselyyn
vastanneista kertoi olevansa uupunut usein tai kaiken aikaa (Turun Sanomat 2005). On huolestut-
tavaa huomata, ettd aiheesta on uutisoitu jo todella pitkan aikaa. Tdmanhetkinen tilanne ei vaikut-
taisi olevan kovinkaan paljoa parempi. Mehildisen Tybelamapalveluiden omien aineistojen perus-
teella vuonna 2018 mielenterveyspoissaolojen osuus kaikista sairaslomista oli 23 %, kaikkien toi-
mialojen keskiarvon ollessa 15 % (Geniem 2019). Rakettitieteen blogissa on mielestani hyva kirjoi-
tus tyossajaksamisesta. Jutun mukaan IT-alalla paineita aiheuttavat mm. niin omat kuin tyonanta-

jankin odotukset, seka asiakkaiden toiveet (Rakettitiede 2021). Olen huomannut edelld mainittujen
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asioiden aiheuttavan paineita myds itselleni. Olen todennut etenkin omien odotusteni olevan ajoit-
tain liian suuria. Uutena IT-tydlaisena haluaisin heti osata olla hyodyksi. Realiteetit tulevat kuitenkin
nopeasti vastaa. Uuden tiedon ja opittavien asioiden maara on valtava. Taytyy malttaa kerata ko-
kemusta seka tietotaitoa ajan kanssa. Ei myoskaan pida syyttaa itseaan mahdollisista virheista,
hitaasta ty6tahdista tai avun pyytamisesta. Viela puoli vuotta sitten arkailin avun pyytamisessa,
mutta nykyaan rohkenen nykaista kaveria hihasta, mikali tilanne sita vaatii. Kuluneella viikollakin

turvauduin useampaan kertaan tiimilaisteni tietotaitoon.

Henkinen kuormitus on onneksi huomattu alan yrityksissa. Tietoalalla tydskentelevan Juha Flackin
mukaan mielenterveyteen liittyvat asiat on huomioitu paremmin. Hanen tydnantajansa tarjoaa mm.
ennaltaehkaisevaa psykologinpalvelua. Mielenterveysasioista myds puhutaan tyépaikoilla entista
avoimemmin. (Korhonen 2022.) Omassa tydpaikassani jarjestettiin jokin aika sitten stressinlievitys-
kampanja. Meille myos lahetetdan Iahes viikoittain anonyymeja kyselyita, joiden kysymyksista osa
liittyy jaksamiseen ja hyvinvointiin. Olen huomannut, etta pystymme tyoyhteiséssdmme keskustele-
maan avoimesti henkisesta kuormituksesta. Koenkin keskustelun olevan yksi tarkeimmista kei-
noista huomata ja puuttua tyéperaiseen uupumukseen, seka muihin mielenterveydellisiin ongel-
miin. Asiasta keskusteleminen itsessaan voi myods keventaa stressaantuneen tai uupuneen henki-

I6n taakkaa, kun asioita ei tarvitse pitaa vain itsellaan.

IT-ala ei kuitenkaan paini yksin mielenterveysasioiden kanssa. Vuosien 2016 ja 2019 valilla mie-
lenterveydellisista syista sairaspaivarahaa saaneiden maara on kasvanut 43 % (Blomgren 2020).
Monet vaihtavatkin muilta aloilta tietoalalle aiemman tyonsa juuri kuormittavuuden takia. Esimer-
kiksi Senni Virto vaihtoi sairaanhoitajan tydnsa sovelluskehittdjaksi osittain kuormitussyista (Kiiski
2020). Parhaillaan tata kirjoittaessani hoitajat kayvat tyotaistelua paremman palkkauksen puolesta,
jotta hoitajapula saataisiin selatettya. Alanvaihtajat saattavat siis pian lisdantya, ja osansa siita voi

my0s jatkossa saada IT-ala.

Juttelin kuluneella viikolla tyduupumuksesta tydkavereideni kanssa. Eras heista totesi, etta raken-
nusalalla rikotaan selkia, ja IT-alalla paita. Osa henkildista tuntuu ajattelevan, etta nain asiat vaan
ovat. Mutta asioiden ei tarvitse olla nain. Kaiken lukemani ja kuulemani perusteella IT-alalla aloitte-
levan olisi syyta kiinnittaa jaksamiseensa erityistd huomiota. Opittavien asioiden maara on aluksi
todella valtava, mikd omalta osaltaan kuormittaa aivoja. Lisaksi tyétahti voi olla ajoittain hektista.
Mielestani tyontekijan tulisikin kertoa matalalla kynnyksella esihenkildlleen mahdollisesta ylikuormi-
tuksesta ja stressista. Oma vastuunsa on myoés tyénantajalla, jonka tulisi tarkkailla henkilésténsa
tydmaaraa ja hyvinvointia. Aion jatkossa kiinnittdd enemman huomiota omaan henkiseen hyvin-
vointiini, seka tyoni ja vapaa-aikani tasapainoon. Tydntekijan terveena pysyminen on seka tyénan-

tajan etta tyontekijan etu.
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Ensi viikolla ajattelin pohtia mm. etatyoskentelyd, joka on ollut minulle uusi asia. Kotoa kasin tyos-
kentelyyn liittyy vahvasti tyo- ja vapaa-ajan tasapainottaminen. Miten erottaa tyd0 muusta elamasta,

kun olohuoneesta tulee tyopaikka?
3.2 Seurantaviikko 2

Viikon tavoitteenani on kiinnittda huomiota etatydskentelyyni ja pohtia mahdollisia kehittymiskoh-

teita etatydskentelyni suhteen.
Maanantai 28.3.2022

Toisen seurantaviikon maanantai alkoi tikettijonon lapikaynnilla. Poimin jonosta itselleni pari tiket-
tia, joita sitten lahdin ratkomaan. Ensimmaisessa pyynnodssa asiakkaan B tydntekija tarvitsi oikeu-
det eraan sovelluksen tiettyyn osaan. Tein kayttajalle uuden lupa-asetuksen, joka antoi oikeudet

vain pyydettyyn osaan sovelluksesta. Tietoturvan kannalta on tarkeaa, ettei kayttdjille anneta tar-

peettomia oikeuksia.

Toinen tikettini aiheutti hieman hammennysta. Asiakkaan A tydntekija pyysi tekemaan kiireellisia
muutoksia heidan datanvisualisointisovellukseensa. En ollut ennen kuullut kyseisesta sovelluk-
sesta, joten kysyin tydkavereiltani apua. Kavi ilmi, ettd kyseisen tiketin olisi kuulunut menna toiselle
tiimillemme. Valitin tehtavan sahkdpostin valityksella oikealle tiimillemme, joka aloitti valittémasti

tutkimaan asiakkaan pyyntoa.

Tama maanantai tuntui tikettien suhteen melko hiljaiselta, joten paatin opetella lisda projektinhallin-
tasovelluksen kustomoitavista kentista. Askiakkaamme kayttavat kyseista projektinhallintasovel-
lusta projektiensa hallitsemiseen. Sovelluksessa on todella suuri maara erilaisia ominaisuuksia ja
kustomointimahdollisuuksia, joita edelleen opettelen. Projektinhallintasovelluksessa on mahdollista
luoda itse erilaisia taytettavia kenttia, kuten tekstikenttia ja numerokenttia. Kentat pystytadan tdman
jalkeen lisddmaan halutulle projektille sen asetuksista, minka jalkeen kentat on mahdollista tayttaa
projektitehtavaa luodessa. Harjoittelin testiymparistéssamme kenttien luontia ja kokeilin erilaisia

asioita.

Paivan lopuksi saadin kayttajatunnuksiani kuntoon asiakkaan D ymparistdon. Kyseinen asiakas on
minulle uusi, joten minun oli varmistettava kayttajatunnusteni toimivuus seka saadettadva monivai-

heinen tunnistautuminen kuntoon.
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Huomasin tdnaan minulla olevan jonkin verran keskittymisvaikeuksia. Tama ei ole ensimmainen
kerta, ja uskon keskittymisvaikeuksien liittyvan osaksi etatdihin. Kotona helpompi alkaa puuhaste-
lemaan omia asioita, jolloin tydnteko hairiintyy. Minun olisi hyva miettia ratkaisuja tahan ongel-

maan.
Tiistai 29.3.2022

Aamupalaverin jalkeen allekirjoitin uuden tyésopimuksen. Minulla oli paria viikkoa aiemmin ollut
palkkakeskustelu esihenkiléni kanssa, minka seurauksena palkkaani paatettiin nostaa. llokseni
huomasin uudessa tyosopimuksessa lukevan Junior Consultantin sijaan Consultant. Naen taman-

kin yhtend merkkina kehittymisestani.

Tiistain ensimmainen varsinainen tyotehtavani liittyi asiakkaan E sahkopostilaatikon asetuksiin. Ky-
seessa oli viime viikkoinen tiketti, jossa en saanut konfiguroitua asiakkaan E projektinhallintasovel-
luksen sahkdpostiasetuksia kuntoon. Asiakkaan tulisi ottaa OAuth 2.0 protokolla kayttdon sahko-
postissaan, minka jalkeen voisin tehda vaadittavat asetusmuutokset projektinhallintasovelluksessa.
Kyseinen protokolla korvaa vahemman turvallisen tavan tunnistautua sahkdpostipalveluun. Luin ja
opiskelin aiheesta, minka jalkeen kirjoitin asiakkaalle vaadittavista muutoksista, joita heidan tulisi
tehda.

Toinen paivan tiketeistani liittyi tietokantahakuihin. Asiakkaan F tydntekijalla oli tarve saada haettua
projektinhallintasovelluksesta tiettyja projektitehtavia. Sovelluksen kautta on mahdollista tehda tie-

tokantahakuja, joiden avulla pystyy rajaamaan tarkkaan halutut hakukriteerit. En ollut aiemmin teh-
nyt vastaavanlaisia tietokantahakuja kyseisen sovelluksen kautta, joten pyysin tydkaveriani neuvo-
maan. Jaoin ruutuni ja tydkaverini neuvoa mita tehda. Taman jalkeen kirjoitin asiakkaan F tyonteki-

jalle ohjeet, joiden perusteella han pystyi tekemaan haluamansa haut.
Keskiviikko 30.3.2022

Paiva alkoi asiakaspalaverilla, joka pidetaan joka toinen keskiviikko asiakkaan C kanssa. Palave-
rissa kaytiin I1api ajankohtaiset asiat asiakkaan jarjestelmiin ja tuleviin projekteihin liittyen. Etatyon

edut tulivat ilmi tassakin videotapaamisessa, kun osallistujia oli kaikkiaan neljasta eri maasta.

Palaverin jalkeen otin hoitaakseni tiketin, jossa asiakkaan G tydntekija ei saanut lisattya projektin-
hallintasovelluksessa olleelle tehtavalle henkil6ita. Kavin 1api projektin asetukset ja huomasin, ettei
kayttajalla ollut kyseisella projektilla tarpeeksi oikeuksia. Kayttajalla tuli olla kehittajarooli, jotta pro-
jektitehtavalle pystyi lisddmaan tehtavaan osallistuvia henkilditd. Annoin asiakkaalle ohjeet, joilla

han paasi asiassa eteen pain.
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Asiakkaalla C oli tarve saada ei-aktiiviset kayttajat poistettua heidan projektinhallintasovellukses-
taan, jotta ndama eivat turhaan kuluttaisi kayttajalisensseja. Heilla oli sovelluksessa lisdosa, jolla sai
poistettua ei-aktiiviset kayttajat ennalta maaritetyin ehdoin. Tama ei jostain syysta ollut paalla, joten
kaynnistin lisdosan. Samalla muutin asetuksia siten, etta kayttajat, jotka eivat ole kirjautuneet so-
vellukseen yli kahteen kuukauteen, poistetaan. Olin sopinut muutoksesta jo aiemmin asiakkaan C

kanssa.

Pohdin tdnaan tdiden ohessa omaa tydskentelyergonomiaani. Olen koko etatydskentelyhistoriani
ajan tehnyt toita tyokannettavallani. Jostain syysta en ole saanut aikaiseksi liittaa ulkoista naytt6a
kannettavaani. Olen huomannut pienelta naytolta asioiden tihrustaminen kayvan niskoihin ja sel-

kaan. Nakisin tdssa yhden parannuskohteen nykyisessa kotitoimistossani.
Torstai 31.3.2022

Tikettijonossa oli suuri maara kayttéoikeuspyyntdja asiakkaalta H. Oikeuksien antaminen tapahtuu
paasynhallintasovelluksen kautta, eikd se juurikaan vaadi ajatusty6ta. Tdma on mukavaa vaihte-

lua, silld useimmat asiakkailta tulevat ongelmat vaativat runsaasti selvitysty6ta seka pohdiskelua.

Seuraavaksi otin tiketin, jonka mukaan asiakkaan | ohjelmistolisenssit piti uusia. Kavin tarkista-
massa lisenssien voimassaolon, ja ne olivat voimassa vield vuoden. Hetken asiaa selviteltyani tulin
siihen tulokseen, etta lisenssien uusimisessa oli ollut jokin tietokatkos. Lisenssit oli juuri uusittu, jo-

ten saatoin sulkea taman tiketin.

Asiakkaalla C on kaytdssa eras todella vanha testaus- ja laadunhallintasovellus. Sain péivan lo-
puksi parin muun tyékaverini kanssa opastusta sovelluksen saloihin. Osaamme jatkossa auttaa
asiakasta paremmin, mikali heilta tulee tydpyyntéja tahan liittyen. Sovellus oli kayttdliittymaltdan
todella vanhahtava ja monimutkainen. Oli mielenkiintoista huomata, miten ohjelmistot ovat vuosien

saatossa kehittyneet laitteistojen rinnalla.

Mietin eilen tydergonomiaani ja ulkoisen nayton kytkemista kannettavaani. Tanaan toita tehdessani
tulin siihen tulokseen, ettéa isompi naytté parantaisi ergonomian ohella myds tydskentelytehok-
kuutta. Minulla oli tdndankin useaan otteeseen tarve pitda kahta ikkunaa samaan aikaan auki. Pie-

nelld naytolla tdma oli todella hankalaa.
Perjantai 1.4.2022

Perjantain aluksi autoin tyOkaveriani tekemaan omalle koneelleen tiettyja asetuksia, jotta han saisi
etdyhteyden asiakkaan E jarjestelmiin. Kerroin samalla muita kyseiseen asiakkaaseen liittyvia eri-

tyishuomioita vaativia asioita.
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Toisena tehtavani oli neuvoa asiakkaan F tyontekijaa projektinhallintasovelluksen asetusten
kanssa. Kayttaja ei Ioytanyt valikkoa, josta saisi maariteltyd projektin sprinttiin tiimikohtaiset piste-
maarat. Pistemaaria kaytetaan tyomaaran arvioimisessa ajan sijasta. Yhden tehtavan pistemaara
voi esimerkiksi olla viisi, ja yhden sprinttitimin kyky tehda tehtavia yhden sprintin aikana voi olla
esimerkiksi neljakymmenta. Minun piti ensiksi selvittaa itselleni, mista taman asetuksen saa muu-

tettua. Hetken tietoa haettuani 16ysin ratkaisun, jonka kerroin myos tiketin tehneelle henkildlle.

Paivan viimeinen varsinainen tehtavani tuli halytyksen kautta. Jarjestelmamme halytti, ettei asiak-
kaan E jarjestelma I0yda varmuuskopioita. En ollut hoitanut halytystehtavia aiemmin, joten pyysin
tydkaverini apuun. Jaoin ruutuani, ja otimme etayhteyden asiakkaan jarjestelmaan. Tunnin verran
selviteltyamme ja lokitiedostoja tutkittuamme I6ysimme syyn. Joku oli muuttanut kayttajien oikeuk-
sia siten, ettei varmuuskopioita ottava kayttaja pystynyt enaa lahettdmaan kopioita verkkokiintole-
vylle. Annoimme kayttajalle tarvittavat oikeudet, minka jalkeen varmuuskopiot lahtivat jalleen siirty-

maan.
Loppupaiva meni perjantaikoulutuksissa ja palavereissa.
Viikkoanalyysi

Toinen seurantaviikkoni sisélsi jalleen runsaasti uuden oppimista. Perehdyin mm. tietokantahakui-
hin, projektinhallintasovelluksen eri ominaisuuksiin sekad minulle taysin uuteen testaus- ja laadun-
hallintasovellukseen. Viikon suurimpia ilonaiheitani oli uuden tydsopimuksen allekirjoittaminen.
Koen tyésopimuksen jatkamisen seka palkankorotuksen olevan selked merkki kehittymisestani.
Olin myds tyytyvainen saadessani jalleen jakaa osaamistani tydkaverilleni. Pidan siita, kun voin
olla toisille hyoédyksi, ja usein opin siind samalla itsekin lisda. Tarkkailin pitkin viikkoa omaa eta-

tydskentelyani ja tunnistin sita kautta joitain haasteita tyotapoihini liittyen.

Totesin tarvitsevani isomman nayton tehostaakseni tydskentelyani seka parantaakseni tyoer-
gonomiaani. Kannettavalla tietokoneella tyéskennellessani havahdun tuon tuosta huonoon ryhtiini.
Tietokoneen ollessa matalalla ja nayton ollessa pieni, painuu selkani kyyryyn. Tama aiheuttaa her-
kasti kipua koko ylavartalossa, mika puolestaan heikentaa tyossajaksamista seka keskittymista.
Viikon aikana kiinnitin muutenkin huomiota keskittymiskykyyni. Koin kotona tyoskentelyn hairitse-
van ajoittain keskittymistani. Miettiessani nyt asiaa tarkemmin, sekoitan liikaa vapaa-aikaani ja tyo-
aikaani keskenaan. Saatan esimerkiksi kesken tydpaivan tehda nopeita kotit6ita, vilkaista uutisia

tai kayda suihkussa. Tauon aikana puolestaan saatan selata tydsahkoposteja.

Vuoden 2021 Tyoolobarometrin ennakkotiedoissa todetaan etatyon yleistyneen siind maarin, etta

se on normalisoitunut yhdeksi tydnteon tavaksi (Lyly-Ylanen 2022, 7). Etatyon lisdantyessa naen



16

etatyoskentelytaitojen merkityksen korostuvan entisestaan. Tyontekijan tydskennellessa kotoa ka-
sin, esihenkilét eivat seuraa tydskentelya samoissa maarin kuin tydpaikalla. Tydntekijan on tasta
syysta kannettava suurempi vastuu omasta tydstaan. Kun et tydskentele tydkavereidesi kanssa
samassa tilassa, tulee kommunikoinnin sujuvuuteen ja viestintatapoihin kiinnittaa erityista huo-

miota. Tiedon on kuljettava tarkasti ja viiveetta oikeille henkildille.

Tilastokeskus toteutti vuoden 2021 kevaalla tiedonkeruun, jossa selvitettiin koronan vaikutuksia
tydeldmaan. Tiedonkeruun tuloksena selvisi, ettd 37 prosentilla etatyota tekevista on oma tyo-
huone. 35 prosentilla on puolestaan oma tyopiste esimerkiksi olohuoneessa tai makuuhuoneessa.
Ne, joilla oli oma tydhuone, olivat tyytyvaisimpia tyoskentelytiloihinsa. 91 prosenttia korona-aikana
etatoita tehneista oli vahintaan melko tyytyvaisia etatydn sujumiseen. (Sutela & Parnanen 2021, 1,
44-48.)

Minulla itsellani on tydpoyta olohuoneessa, ja olen huomannut sen vaikeuttavan téihin keskittymis-
tani. Oma tyohuone olisi mielestani paras ratkaisu, mutta se ei valitettavasti ole mahdollista nykyi-
sessa asunnossani. Sen vuoksi minun olisi hyva parantaa muilla mahdollisilla keinoilla tydskentely-
olojani. Jo mainitsemani ulkoisen nayton kayttdminen on yksi parannus, jonka aion ottaa valitto-

masti kayttoon.

Tyoterveyslaitos mainitsee etatdihin keskittymista hairitseviksi tekijoiksi mm. puhelimen selailun,
sahkdpostien vilkuilun seka tehtavasta toiseen hyppimisen (Sarkkinen 2021). Tunnistan omassa
tydssani nama kaikki. Minulla on usein monta tikettid samaan aikaan hoidettavana. Saatan vaihtaa
lennosta tehtavasta toiseen, vaikka voisin ensin hoitaa yhden tehtavan pois alta. Tahan minun kan-
nattaisi jatkossa kiinnittdd huomiota. Olen my6s huomannut katselevani puhelintani seka tydpaikan
Slack-keskusteluja vahan valia ilman erityista tarvetta. Olen vaimentanut henkildkohtaisen puheli-
meni tydpaivien ajaksi, mutta se ei ole siltikaan estanyt sen kayttamista. Voisin jatkossa jattaa pu-

helimeni kauemmaksi tyopisteestani ja kokeilla, jos se auttaisi keskittymaan toihini.

Tyoterveyslaitoksen sivuilla on artikkeli Pomodoro-tekniikasta, joka auttaa ajanhallinnassa ja toihin
keskittymisessa. Tekniikassa mykistetaan hairiota aiheuttavat viestintavalineet. Taman jalkeen
keskitytaan yhteen tyohon 25 minuutin ajaksi, jota seuraa 5 minuutin tauko. Tauon jalkeen seuraa
uusi samanpituinen tydvaihe. Neljan jakson jalkeen pidetaan pitempi tauko. (Sarkkinen 2020.) Tek-
niikka vaikuttaa sellaiselta, jota voisin kokeilla. En tosin aina pysty aina jaksottamaan tyotani puo-
len tunnin jaksoihin. Esimerkiksi palaverit ovat usein tunnin mittaisia. My0s jotkin kiireelliset ongel-

manratkaisutilanteet voivat vaatia pidemman yhtajaksoisen tyérupeaman.
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Tilastokeskuksen verkkotiedonkeruussa tuli ilmi, ettd noin 50 prosenttia etatoita tehneista palkan-
saajista kaipasi tydyhteisdn sosiaalisia suhteita (Sutela & Parnanen 2021, 49). Mielestani seuralli-
sen yhteyden sailyttdminen tydkavereiden kanssa on etatdissa ensiarvoisen tarkeda. Tyokaverit
ovat tyossa jaksamisen kannalta minulle merkittavassa roolissa. Saan heilta valtavasti tukea ja ym-
marrysta haastavissa tilanteissa. Juttelemme tyopaivien aikana myds henkilokohtaisista asiois-
tamme, minka olen kokenut tiivistdvan tydporukkaamme entisestdan. Tyodkavereista voi tulla ysta-

via, vaikka et olisi heitd koskaan kasvotusten nahnytkaan.

Myds Tyoterveyslaitos korostaa tyOyhteison tarkeytta. Etatyoskentely voi heikentaa porukkaan
kuulumisen tunnetta. Tyoterveyslaitos ohjeistaa olemaan tydkavereille entistakin ystavallisempia ja
kaymaan esimerkiksi virtuaalikahveilla tyétovereiden kanssa. (Sarkkinen 2021.) Aion itse jatkossa
keskittya entistd enemman sosiaalisten tilanteiden vaalimiseen tydyhteisdssamme. Otan tavakseni
kysya useammin kollegoideni kuulumisia ja haluan olla aidosti Iasna, mikali jollakin on minulle ker-
rottavaa. Talla tavoin uskon kehittyvani paremmaksi kollegaksi yrityksessamme. Etatyot ovat tul-

leet jaadakseen, joten meidan jokaisen olisi hyva kehittaa etatyoskentelyyn liittyvia taitojamme.

Tulevina viikkoina aion jatkaa etatydskentelyni kehittamista. Lisaksi haluan pohtia tyotehtaviini liit-
tyvaa oppimistani. Tietoalan huiman kehitystahdin takia jatkuvasta oppimisesta on tullut osa jokai-

sen |T-tyOlaisen arkea.

3.3 Seurantaviikko 3

Talla viikolla tavoitteeni on perehtyd omaan oppimiseeni ja oppimistapoihini.
Maanantai 4.4.2022

Aloitin kolmannen seurantaviikon kehityskeskustelulomakkeen tayttamisella. Meilld on kaksi kertaa
vuodessa kahdenkeskinen kehityskeskustelu esihenkilon kanssa. Keskustelun pohjana kaytetaan
etukateen taytettya lomaketta, jossa kerrotaan mm. omat kehitystavoitteet, mitka asiat on kokenut

haasteellisiksi ja millaiset tyétehtavat ovat tuntuneet miellyttavilta.

Seuraavaksi asiakas C halusi selvityksen siita, voisiko heidan kayttamasta projektinhallintasovel-
luksesta vapauttaa kayttajalisensseja. Heidan ostamansa kayttajalisenssimaara oli tayttymassa,
joten vaihtoehtona oli joko vapauttaa tarpeettomia lisensseja, tai ostaa uusi lisenssi suuremmalle
kayttdjamaaralle. Nopean alkuselvityksen jalkeen sain tietooni, etta asiakkaan ymparistdssa oli
konfiguroituna sovelluksen lisdosa. Lisdosa poisti kayttajalta lisenssin, mikali tdma ei ollut kirjautu-

nut sovellukseen 90 paivan sisalla. Halusin testata lisdosan toimintaa testiymparistdssa, mutta sita
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varten tarvitsin itselleni paasyn asiakkaan dokumentinhallintasovelluksen testiymparistodn. Asiak-
kaiden kayttamista tuotteista on yleensa olemassa seka tuotantoymparisto etta testiymparistd. Mo-

net muutokset testataan ensin testiymparistéssa ennen muutosten viemista tuotantoon.

Viimeiset pari tuntia paatin opetella projektinhallintasovelluksen kayttéa omassa testiymparistos-

samme.
Tiistai 5.5.2022

Jatkoin tiistaina edellisena paivana aloittamaani kayttajalisenssien vapauttamista asiakkaan C tuo-
tantoymparistosta. Sain paasyn heidan testiymparistéonsa, jossa pystyin testaamaan minulle uu-
den lisdosan toimintaa. Todettuani tekemien muutosten toimivuuden testiymparistdssa, tein samat
muutokset tuotannossa. Saadin projektinhallintasovelluksen lisdosan asetuksista poistamaan kayt-
tajalisenssit kayttajilta, jotka eivat ole kirjautuneet sovellukseen 60 paivan aikana. Tekemani muu-
tos vapautti muutaman sata lisenssia sellaisille kayttajille, jotka niita todella tarvitsevat. Asiakas oli

tahan tyytyvainen.

Asiakas J pyysi selvitysta siita, miten kayttajien autentikointi tapahtuu heidan kayttajatietokantansa
ja yllapitamiemme sovellusten valilla. Tata varten minun oli piirrettava arkkitehtuurikaavio. Olin jos-
kus piirtanyt pilviarkkitehtuurikaavioita, mutta kayttajatietokanta seka kayttajaautentikointi olivat mi-
nulle melko vieraita asioita. Kokeneempi tydkaverini pyysi minua piirtdmaan oman versioni kaavi-
osta, minka jalkeen katsoisimme yhdessa, miltd kaavion tulisi nayttaa. Piirrettyani kaavion se osoit-
tautui todella puutteelliseksi, minka takia jouduimme tydkaverini kanssa tdydentamaan sita. Koke-

mus oli kuitenkin opettavainen.
Keskiviikko 6.4.2022

Keskiviikko oli tikettien suhteen hiljainen, joten opiskelin omatoimisesti eri asioita. Luin kaytta-
maamme projektinhallintasovellukseen liittyvdad dokumentaatiota ja katsoin aiheeseen liittyvia vide-

oita. Kokeilin myds testiymparistéssamme kyseista sovellusta ja testailin sen eri toimintoja.

Loppupaivasta selasin muiden ratkaisemia tiketteja, ja etenkin niiden kommenttikenttia. Komment-

tien kautta nden, miten muut kollegani ovat suoriutuneet erilaisista ongelmatilanteista.
Torstai 7.4.2022

Torstaina otin hoitaakseni hiukan isomman tehtavan. Asiakas E pyysi selvityksen heidan kaytta-
miensa projektin- seka dokumentinhallintasovellusten lisdosista. Tarkemmin sanottuna asiakas ha-

lusi tietda, mihin ja miten paljon lisdosia kaytetaan. Lisdosat ovat tdssa tapauksessa sovellusten
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maksullisia laajennuksia, ja mikali niille ei olisi heilla suurta tarvetta, voisivat he mahdollisesti luo-
pua joistakin. Esimerkiksi eras lisdosa mahdollisti kalentereiden lisddmisen dokumentinhallinta-

sovellukseen, kun taas toisen lisdosan avulla pystyi tekemaan erilaisia diagrammeja.

Lahes kaikki lisdosat olivat minulle uusia. Sen takia minun oli aluksi otettava selvaa, mihin kyseisia
lisdosia kaytetdan. Taman jalkeen aloin tutkimaan asiakkaan E tuotantoymparistoa. Projektinhallin-
tasovelluksessa oli kymmenia, ellei satoja projekteja, joten tutkittavaa riitti. Osasta lisdosista pys-
tyin antamaan tarkahkon selvityksen, mutta parin kohdalla selvitys jai puutteelliseksi. Tama johtui
siita, ettd oikeastaan vain sovelluksen kayttajat voivat tarkasti kertoa, miten paljon he kyseisia lisa-
osia kayttavat. Kokonaisuudessaan tehtava oli mielenkiintoinen, silla opin sita tehdessani paljon

uutta lisdosiin liittyen.
Perjantai 8.4.2022

Perjantaina jatkoin viela hiukan edellisen paivan lisdosaselvittelya. Muutoin viikon viimeinen ty6pai-
vani tayttyi erilaisista palavereista, koulutuksista seka tiedotustilaisuudesta. Kuten aiemmilla vii-
koilla mainitsin, niin perjantaisin on yleensa yrityksen sisaisia koulutuksia, viikkkopalavereja seka

kuukausipalavereja. Palavereissa kasitelldan yrityksen ja tiimien tilannetta, seka tulevia asioita.
Viikkoanalyysi

Kolmas seurantaviikkoni sisalsi jalleen runsaasti uuden oppimista. Viikon aloitti minun ja esihenki-
I6ni valinen kehityskeskustelu, jossa sain kertoa omista kehitystavoitteistani, sek& mielenkiinnon
kohteistani. Se, ettd saa oppia ja tehda itsedan kiinnostavia asioita, motivoi suuresti. On myds
hyva kuulla toisen henkildn nakemys omasta kehittymisesta ja omista tavoitteista. Esihenkildni ky-
seenalaisti asettamani aikataulut uusien isojen kokonaisuuksien oppimisen suhteen. Tama oli

hyva4, silla olisin saattanut kuormittaa itseani liikaa, minka seurauksena jaksamiseni olisi karsinyt.

Viikon aikana eteeni tuli useampia haastavia tehtavia. Vaikka tunnen olleeni melko hukassa arkki-
tehtuuripiirustuksen kanssa, koen kuitenkin oppineeni uutta. Kaytin piirtdmiseen selaimen kautta

toimivaa diagrams.net -sovellusta, joka osoittautui todella monipuoliseksi. Tulen varmasti jatkossa-
kin hyddyntamaan kyseista sovellusta. En usko joutuvani tekemaan kovinkaan usein arkkitehtuuri-
kaavioita, mutta koen sen taitona kuitenkin hyédylliseksi. Erilaiset kaaviot, diagrammit ja kuvat aut-

tamat hahmottamaan asioita eri tavalla pelkkaan tekstiin verrattuna.

Lisaosiin liittyva tehtavani oli myos haasteellinen. Minun oli lyhyessa ajassa perehdyttava noin

kymmenen eri lisdosan kayttotarkoitukseen ja toimintaan. Taman lisaksi oli selvitettava, miten suuri
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kayttoaste lisaosilla oli asiakkaan E tuotantoymparistdssa. En saanut kaikkien lisdosien kayttoas-
tetta selvitettyd, mutta uskon asiakkaan saaneen kuitenkin kattavan kuvan heidan ymparistdéssaan

olevista lisdosista. Samalla itselleni selvisi, miten paljon minulla on viela opittavaa lisdosista.

Kuluneen viikon aikana pyrin tarkkailemaan omaa oppimistani. Kiinnitin erityisesti huomiota siihen,
milla tavoilla opettelen mieluiten uutta. Erilaiset dokumentaatiot ovat tietomaaraltdan todella katta-
via materiaaleja, mutta olen kokenut niiden lukemisen todella tylsadksi ja puuduttavaksi. Virallinen
dokumentaatio toimii mielestani hyvana apuna siina vaiheessa, kun haen vastausta johonkin tiet-
tyyn ongelmaan. Itselleni ehka mieluisimpia oppimateriaaleja ovat videot, joissa kerrotaan ja nayte-
tadan opetettava asia. Videolla voi havainnollistaa hyvin esimerkiksi sovelluksen kayttoliittyman toi-
minnan. Pidan myods ruudunjaon valityksella tapahtuvasta opetuksesta, ja tata teemmekin tyds-
samme lahes paivittain. Yleensa opetettava jakaa oman nayttdnsa ja tekee asian itse muiden anta-
mien ohjeiden perustella. Tallaisessa opetustavassa sinulla itselldsi on mahdollisuus tehda asioita
ja esittaa reaaliajassa kysymyksia. Koen ainakin itse muistavani asiat paremmin jalkikateen, kun
olen saanut itse suorittaa opeteltavan asian. Ruudunjaon valityksella tapahtuvan opastuksen huo-
nona puolena kuitenkin nakisin sen, ettei tilanteeseen voi palata jalkikateen, ellei tilannetta nauhoi-

teta.

Asioiden kokeileminen testiymparistdissa on ollut minulle erittain toimiva oppimiskeino. Testiympa-
ristd vastaa tuotantoymparistda, ja voit vapaasti kokeilla sielld haluamiasi asioita. Jos jokin menee
pieleen, niin se ei kuitenkaan sotke tarkeita tuotantoymparistdja. Tekemalla asioita teet vakisin

my0s virheitd, ja virheet ovat aina hyvia tilaisuuksia oppia.

Aivotutkija Minna Huotilainen kasittelee Ylen artikkelissa muistia ja oppimista. Ihmisen mieleen
mahtuu vain rajallinen maara asioita kerrallaan, minka takia tydmuistia olisi hyva saada puhdistet-
tua. Mikali mielessasi pyorii useita asioita samanaikaisesti, vaikeuttaa se uuden oppimista. Oppi-
mista haittaavat myds stressi ja jatkuvat keskeytykset. Keskeytysten maaraan voi kuitenkin usein
vaikuttaa itse omilla toimillaan, kuten esimerkiksi puhelimen vaimentamisella. Huotilainen sanookin
tyokulttuurin muuttuneen siihen suuntaan, etta tyontekijan on itse johdettava tyotaan ja pidettava

huoli suoriutumisestaan. (Svensk 2019.)

Olet itsekin huomannut lukuisten samanaikaisten tyotehtavien, sekd muiden mielessani pyorivien
asioiden heikentavan suoriutumastani ja lisdavan stressia. Saatan tehda samanaikaisesti viittakin
eri tyOtehtavaa, vaikka voisin joissain tilanteissa suorittaa ensin yhden tehtavan loppuun ennen
seuraavan aloittamista. Taman lisaksi erilaisia keskeytyksia tapahtuu kaiken aikaa. Keskeytan hel-
posti itse itseni katsomalla puhelinta, sdhkdpostia tai tydpaikkamme Slack:a. Keskittymisen suh-
teen minulla onkin paljon tekemista. Kerroin viime viikon viikkoanalyysissa Pomodoro-tekniikasta,

jonka avulla saattaa pystya parantamaa omaa keskittymiskykyaan. Koitin tekniikkaa talla viikolla,
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mutta en saanut sita viela toimimaan. Pystyin olemaan katsomatta puhelinta, mutta aloin sitten kui-

tenkin touhuamaan herkasti jotain muuta. Tdman haasteen kanssa minulla riittda viela tekemista.

Uutena IT-alan tulokkaana minulla on ollut opittavia asioita niin valtava maara, etta ylikuormittu-
mista on ollut melko mahdotonta valttaa kokonaan. IT-alan jatkuvan ja nopean muutoksen vuoksi

uutta on pystyttdva omaksumaan lakkaamatta.

Dell Suomen toimitusjohtaja Antero Sarén korostaa jatkuvan oppimisen tarkeytta. Han ei usko, etta
olisi parjannyt IT-alan kilpailussa ilman jatkuvaa oppimistaan. Sarén myés nakee jatkuvan oppimi-
sen yhtena keinona paikata Suomessa vallitsevaa IT-alan osaajapulaa. Tekijoita on pystyttava

kouluttamaan tehokkaasti, ja osaamista on kyettava tdydentdmaan jatkuvasti. (Sarén 2022.)

Tulevina viikkoina tulen edelleen pohtimaan tydssa jaksamista, etatydskentelyd seka uuden oppi-
mista. Nakisin myos kaikkien naiden kolmen olevasti vahvassa yhteydessa toisiinsa. Opittavaa on
paljon, etatydssa olet taysin vastuussa omasta tekemisestasi ja nama molemmat asiat kuormitta-

vat herkasti ja vaikuttavat jaksamiseen.
3.4 Seurantaviikko 4
Maanantai 11.4.2022

Neljas seurantaviikko alkoi asiakkaan D tuotantoymparistdon tutustumisella. Tydkaverini naytti ruu-
dunjaon valityksella asiakkaan projektinhallintasovellukseen liittyvia asioita, ja kertoi esimerkkeja

mahdollisista tyotehtavista.

Olin edelliselld viikolla tehnyt lisdosaselvittelyja asiakkaalle E. TyOkaveri vinkkasi, etta lisdosien
kaytosta oli mahdollista saada tarkempaa tietoa tekemalla tietokantakyselyja. Tyodkaverini antoi mi-
nulle valmiin komennon, mutta ei ollut aivan varma sen toimivuudesta. Otin etdyhteyden asiakkaan
palvelimelle, johon projektinhallintasovellus oli asennettu. Kirjauduin tietokantaan ja annoin haku-
komennon. Komento ei suoraan toiminut, joten minun oli muokattava sita hieman. Muokkauksen
jalkeen, sain listan projekteista, joissa hakemaani lisdosaa oli kaytetty. Tein saman haun muillekin

lisdosille, ja valitin saamani tiedot asiakkaalle.

Paivan lopuksi naytin tyokaverilleni, kuinka projektinhallintasovelluksen lisenssiavain paivitetaan
asiakkaan tuotantoymparistéssa. Sovellusten lisenssit ovat voimassa yleensa vuoden kerrallaan,

joten avaimia joutuu uusimaan aika ajoin.
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Tiistai 12.4.2022

Saimme jalleen kahden muun tiimildisen kanssa perehdytysta asiakkaan C testaus- ja laadunhal-
lintasovellukseen. Kyseessa oli sama vanha sovellus, johon tutustuimme jo seurantaviikon 2 tors-
taina. Talla kertaa kavimme lapi aiemmin ratkaistun ongelman, jossa eras testaustapaus oli jaanyt
jollakin tavalla jumiin. Testitapauksesta piti luoda kopio, minka jalkeen vanha testitapaus poistettiin.

Sovellus vaikutti edelleen yhta hankalalta ja monimutkaiselta kuin aiemminkin.

Seuraavaksi meilla oli yrityksemme sisainen palaveri tyoterveyshuoltoon liittyen. Kavimme lapi tyo-

terveyshuollon tilannetta ja tulossa olevia muutoksia.

Olin aikaisemmin ilmoittautunut halukkuuteni opetella projektinhallintasovelluksen projektisiirtoja

pilvesta palvelimelle. Kaytin aikaani hetken tutustuessani tdhan siirtoprojektiin.

Tikettien suhteen oli hiljaista, joten opettelin omaan tahtiini projektinhallintasovelluksen automaatio-
saantoja. Kyseisessa sovelluksessa on mahdollista tehda automaatiokonfiguraatioita, jotka vahen-

tavat projektien manuaalisen tydskentelyn tarvetta.
Keskiviikko 13.4.2022

Keskiviikko koostui useista pienista tehtavista. Pidimme tiimini ja asiakkaan C kanssa palaverin,
jossa kavimme lapi asiakkaan ja heidan tikettiensa tilannetta. Keskustelimme myos menossa ole-

vista datansiirtoprojekteista, joissa asiakkaan dataa siirretaan palvelimilta pilveen.

Palaverin jalkeen taytin tiimillemme tehtya kaaviota, johon kirjattin oma tamanhetkinen osaaminen.
Kaaviossa oli listattuna noin kolmekymmenta eri teknologiaa ja sovellusta. Sain tehtya merkinnan
jonkinasteisesta osaamisestani viiteen eri kohtaan. Opittavat asiat eivat siis todellakaan lopu kes-

ken.

Paivan aikana annoin kayttjille oikeuksia asiakkaan H dokumentinhallintasovellukseen, ja pereh-
dyin asiakkaan C projektinhallintasovelluksen varmuuskopiointiin. Tutkin myds asiakaan C projek-
tinhallintasovelluksessa ilmenneita ongelmia kayttajien kirjautumisiin liittyen. Lisaksi selvitin, onko
kenellakaan tiimilaisistamme paasya asiakkaan K jarjestelmaan. Paivan lopuksi perehdyin viela

yhdessa tydkaverini kanssa asiakkaan D projektinhallintasovelluksen automaatioasetuksiin.

Paivan mittaan minun oli vaihdettava tehtavaa useaan eri otteeseen, mika vaati erityista keskitty-

miskykya.
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Torstai 14.4.2022

Aloitin paivan jatkamalla asiakkaan C projektinhallintasovelluksessa ilmenneita kirjautumisongel-
mia. Tarkemmin sanottuna analytiikka naytti, ettd muutamat kayttajat olisivat pystyneet kirjautu-

maan sovellukseen tavalla, jonka ei pitaisi olla sallittu. Latasin jarjestelmasta luettelon kayttajista,
ja heidan kayttajatiliensa asetuksista. Kavin luetteloa 1api ja koitin 16ytda mahdollisia poikkeamia.

En kuitenkaan havainnut mitaan erikoista.

Ruudunjako lakkasi toimimasta tydkannettavastani, joten jouduin selvittelemaan kyseista ongel-
maa. Pian selvisi, ettd Chromium-pohjaisille selaimille oli tullut jokin ruudunjaon rikkonut paivitys.

Jatkoin tydskentelyani kayttden Firefoxia.

Testasin etayhteyteni toimivuutta asiakkaan C palvelimiin, silla jatkossa saatan joutua tutkimaan
palvelimilla olevia asetus- seka lokitiedostoja. En ollut aiemmin ottanut yhteytta kyseisiin palveli-

miin, joten oli hyva varmistaa yhteyden toimivuus ennalta.
Tiistai 19.4.2022

Asiakas | pyysi estamaan tietysta osoitteesta tulevat sahkdpostit heidan sahkdpostilaatikostaan.
Tallaisia pyyntdja tulee harvoin, joten paatin nayttaa uudelle tydkaverilleni, kuinka tama tehtava

hoidetaan.

Annoin asiakkaan H kayttajille oikeuksia heidan dokumentinhallintasovellukseensa, minka lisaksi
tutkin vield hetken aikaa asiakkaan C projektinhallintasovelluksen kirjautumisepaselvyyksia. Lop-

pupaivan opettelin omaan tahtiini projektinhallintasovellukseen liittyvia asioita.
Viikkoanalyysi

Neljas seurantaviikko koostui jalleen paaasiassa eri tikettien hoitamisesta. Paasin yhden tiketin yh-
teydessa muistelemaan tietokantajuttuja, minka koin mielenkiintoiseksi vaihteluksi. Toivoisin jat-
kossa lisaa tietokantoihin liittyvia tehtavia, etteivat niihin liittyvat asiat paasisi unohtumaan minulta.
En kuitenkaan voi vaikuttaa siihen, millaisia tehtavia asiakkailta tulee. Minun olisikin ehka jatkossa
hyva perehtya tietokantoihin oma-aloitteisesti demoymparistdssamme. Yhteistydn merkitys koros-
tui tallakin seurantaviikolla. Valilla opastin tydkavereitani joissain asioissa, ja toisinaan taas koke-
neemmat auttoivat minua. Se, etta tiedan tarvittaessa saavani apua muilta, on ollut minulle uutena

tydntekijana suuri helpotus.

Viikon aikana esiintyi joitain haasteita. Tydokannettavani ruudunjaon kanssa ilmeni ongelmia, jotka

sain kuitenkin kierrettya kayttamalla toista selainta. Tydkoneessani on Linux-kayttojarjestelma, ja
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uskon useimpien tietokoneeni kanssa kohtaamieni ongelmien liittyvan siihen. En ole kokenut Li-
nux-kayttaja, joten moni ongelma selittyy ehkd myds osaamattomuudellani. Muutamat tyokavereis-
tani ovat valitelleet omista ongelmistaan etenkin Linuxin d&nentoistoon ja mikrofoniin liittyen. Aion

varata jossakin kohtaa aikaa sille, etta saisin ruudunjaon toimimaan kuten ennenkin.

Selvittelin pitkin viikkoa asiakkaan C projektinhallintasovelluksen kirjautumisepaselvyyksia. Analy-
tiikka naytti, ettd osa kayttajista olisi paassyt kirjautumaan sovellukseen ei-sallitulla tavalla. Harmik-
seni en saanut selvyytta t4han ongelmaan. Olet huomannut kokevani ajoittain turhauttavana sen,
jos en osaa tai ymmarra jotakin asiaa. Uutena IT-tyolaisena olen kuitenkin yrittanyt olla itselleni ar-

mollinen. Opittavaa on todella paljon, ja asioiden sisdistdminen vaatii aikaa.

Joinain paivina saatoin hoitaa useampaa tehtavaa samanaikaisesti, minka huomasin vaikuttavan
negatiivisesti keskittymiskykyyni. Minulla saattaa olla samanaikaisesti jopa parikymmenta eri tiket-
tid tyon alla. Suurin osa niista on jonkinlaisessa odotustilassa odottamassa esimerkiksi asiakkaan
vastausta tai toimenpidettad. Siita huolimatta, etta tiketit ovat odotustilassa, en voi kuitenkaan unoh-
taa niita taysin. Mikali tehtava on ollut paivia odotuksella, minun on yritettava puskea sita eteen-
pain. Ehka kyse on omien tdiden ja tydmaaran hallintakyvysta, jossa minulla saattaisi olla paran-

nettavaa. Voisin jatkossa keskittda enemman ajatuksiani tdhan asiaan.

Yhteistydn merkitys korostui tallakin seurantaviikolla. Valilla opastin tyokavereitani joissain asi-
oissa, ja toisinaan taas kokeneemmat auttoivat minua. Se, etta tiedan tarvittaessa saavani apua

muilta, on ollut minulle uutena tydntekijana suuri helpotus.

Kirjoitin seurantaviikon kaksi viikkoanalyysissa etatyoskentelysta. Etatydskentely tuottaa minulle
edelleen jonkin verran haasteita, ja olenkin miettinyt, voisiko hybridimalli olla minulle toimivampi

ratkaisu. Hybridimallissa t6ita tehdaan seka tyopaikalla etta kotona.

Palta (Palvelualojen ty6nantajat) on julkaissut verkkosivuillaan etatydskentelyyn ja hybridimalliin
littyvan artikkelin. Artikkelissa mainitaan etatydskentelyn negatiivisina puolina mm. tydntekijéiden
lisdantyneet mielenterveysongelmat seka vahentynyt sosiaalinen kanssakayminen. Positiivisena
asiana mainitaan lisdantynyt vapaa-aika poisjaaneiden tydmatkojen takia. (Lakovaara & Salonpaa
2021.)

Juuri sosiaalisen kanssakaymisen lisaamiseksi haluaisin tyoskennella toimistolla useammin. Koen
ihmisten tapaamisen ja samassa tilassa tyoskentelyn tekevan tyonteosta seka tyokavereiden koh-
taamisesta konkreettisemman. Apua voi olla helpompi pyytaa, ja satunnaisista asioista keskustele-
minen keventaa tyopaivaa. Toimistolla tyoskentelyssa haasteellisimmaksi koen Paltan artikkelissa-

kin mainitut tydmatkat. Joutuisin herddmaan ainakin tuntia aikaisemmin, ja tydmatkoihin kuluisi



25

puolitoista tuntia paivassa. Hybridityo voisi olla toimiva valimallinratkaisu, jossa voisin tyoskennella

toimistolla esimerkiksi yhtena tai kahtena paivana viikossa.

Euroopan komissio kertoo julkaisemassaan artikkelissa tyontekijoiden pitavat etenkin hybridityon
tuomasta joustavuudesta. Artikkelissa korostetaan toimivan viestinnan tarkeytta hybridimallissa.
Tiedon kulkea niin etatdissa oleville, kuin toimistossa tyoskenteleville, ja mahdolliset fyysiset yh-
teistapaamisten ajankohdat taytyisi pystya viestittdmaan kaikille. Yhtena riskind mainitaan etatyds-

kentelijéiden jadminen ryhman ulkopuolelle. (Euroopan komissio 2021.)

En itse nae viestinnan muodostavan ongelmaksi, vaikka tydskentelisin missa tahansa. Yrityk-
semme kaikki virallinen viestinta tapahtuu Slack-pikaviestisovelluksen kautta, joten kaikilla tydnte-
kijoilla on yhtalainen mahdollisuus viestintaan. Ryhman ulkopuolelle jadmisessa naen kuitenkin to-
dellisen riskin, joka on mielestani osittain jo konkretisoitunut omalla kohdallani. Kun pandemia-ai-
kana teimme t6itd paasaantoisesti etdna, kokoonnuimme yhteisiin videotapaamisiin, joissa keskus-
telimme myos tdiden ulkopuolisista asioista. Nyt monien tydkavereideni siirryttya toimistolle, olen
huomannut kadottaneeni keskusteluyhteyden useisiin henkildihin. Videotapaamisissa on lasna
enaa pari henkild6a, muiden ollessa toimistolla. Olen huomannut kaipaavani yhteisia keskustelu-

jamme, silla ne ovat lisanneet tiimihenkea ja yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Paltan artikkelissa mainitaan tyoturvallisuus tarkeana seikkana eta- ja hybriditydssa. Tyontekijat
tekevat kotoa kasin herkemmin sairaana toita. (Lakovaara & Salonpaa 2021.) Ajattelin tatad samaa
asiaa pari viikkoa sitten, kun tein toita etana flunssaisena. En kokenut olevani niin kipea, ettenkd
olisi voinut tehda t6ita olohuoneessani. Samalla kuitenkin mietin, ettd mikali meilla olisi lahity6-
pakko, niin en olisi silloin ollut tydkykyinen. Vaikka pystyinkin tekemaan toita sairaana kotonani,

koin tavallista suurempaa vasymysta, minka lisaksi keskittyminen tyontekoon oli vaikeampaa.

Suomenmaan julkaisemassa artikkelissa Tyoterveyslaitoksen Salla Toppine-Tanner kertoo, etta
hybridimalli vaikuttaisi olevan tyoterveyden kannalta parempi ratkaisu, kuin eta- tai Iasnaolotyo.
Etatyo lisaa tylsistymista, tyon keskeytymista, uupumista seka kyynistymista. Tyoterveyslaitoksen
tekeman tutkimuksen mukaan myds tydntekijat tydskentelisivat mieluiten hybridimallilla. (Suomen-
maa 2021.) Tylsistyminen, tydn keskeytyminen ja uupuminen kuulostavat tutuilta asioilta omassa
etatyossani. Keskeytan herkasti itse oman tyoskentelyni, kun alan kotonani touhuamaan muita kuin
tyoasioita. Koen yksin olemisen pidemman paalle uuvuttavana asiana. Vaikka viihdyn hyvin itsek-
seni, tarvitsen kuitenkin ajoittain myos seuraa. Hybridimalli olisi luultavasti naihinkin haasteisiin toi-
miva ratkaisu. Kun saan tdman opinnaytetydni valmiiksi, aion kokeilla toimistolla tydskentelya.

Talla hetkella ajankaytdllisesti minulle parempi ratkaisu on etatydssa pysyminen.
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Tydssani olen tormannyt muutamaan otteeseen termeihin ITIL (Information Technology Infrastruc-
ture Library) seka ITSM (Information Technology Service Management). Ne liittyvat IT-palveluiden

hallintaan, ja haluaisin perehtya niihin jossakin tulevassa viikkoanalyysissani hieman tarkemmin.
3.5 Seurantaviikko 5
Keskiviikko 20.4.2022

Viidennen seurantaviikon aluksi otin tiketin, jossa asiakkaan L tyontekijalta tuli iimoitus, ettei han
paase kirjautumaan heidan sovelluksiinsa. Hetken selvittelyn jalkeen selvisi, etta sovellukset oli
paivitetty edellisena paivana meidan toimestamme. limoitin asiasta eteen pain, minka jalkeen vika

korjattiin.

Asiakas H ilmoitti, ettd eraalle heidan kayttajistaan oli annettu oikeuksia sellaisiin projekteihin, joi-
hin ei olisi pitanyt. Sovelluksen asetuksia tarkastellessa kavi ilmi, etta kaikilla sovelluksen kayttajilla
oli oikeudet kyseisiin projekteihin. limoitin asiasta asiakkaalle tiketin kommenttikentassa. Kysyin
samalla, haluaisivatko he minun tekevan muutoksia projektien oikeuksiin. Asiakkaiden vastausno-
peus vaihtelee paljon. Vastaus saattaa tulla tunnissa, viikossa tai ei koskaan. Jain odottamaan asi-

akkaan vastausta.

Tikettien suhteen naytti olevan taas hiljaisempaa. Paatin opiskella kdyttdmamme projektinhallinta-
sovelluksen paakayttajasertifikaattia varten. Kyseinen sertifikaatti on yksi tapa osoittaa sovelluk-

seen liittyva osaamisesi.
Torstai 21.4.2022

Sain tehtavakseni selvittda asiakkaan C projektinhallintasovelluksen kayttaja- ja projektimaarat,
seka kayttajien ja projektien aktiivisuuden. Tama kyseinen projektinhallintasovellus ei ollut se
sama, jonka parissa olin aiempina viikkoina tyéskennellyt. Kukaan muu asiakkaistamme ei kayta
tata toista projektinhallintasovellusta, ja myds asiakas C on luopumasta tdman kaytosta. Koska so-
vellus oli minulle uusi, aloitin tehtavan suorittamisen tutustumalla sovellukseen. Kirjauduttuani si-
saan, otin tuntumaa sovelluksen kayttoliittymaan selailemalla sen valikoita. Luin myds sovelluksen

dokumentaatiota.

Seuraavaksi olikin datansiirtoprojektin aloituspalaveri asiakkaan M kanssa. Asiakkaan palvelemilla
oleville projektin- ja dokumentinhallintasovelluksille tehddan datansiirto. Tassa tapauksessa data

siirretdan sovellusten palvelinversioista pilviversioihin. Tdma on ensimmainen datansiirtoprojektini,
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joten olen tassad mukana lahinna ihmettelijan roolissa. Tavoitteenani on kartuttaa tietamystani ta-
mankaltaisista projekteista. Kdvimme asiakkaan kanssa |api projektin vaiheet ja alustavan aikatau-

lun.
Loppupaivan opiskelin omaan tahtiini projektinhallintasovelluksen paakayttajasertifikaattia varten.
Perjantai 22.4.2022

Jatkoin edellisena paivana aloittamaani asiakkaan C projektinhallintasovelluksen kayttaja- ja pro-
jektimaarien selvittelya. Loysin sovelluksesta valikon, josta sain ladattua listan kayttajista. Listasta
kavi myos ilmi, milloin kayttajat ovat edellisen kerran kirjautuneet sovellukseen. Tama oli tarkea
tieto, silla minun oli myds selvitettava kayttajien aktiivisuus. Seuraavaksi yritin selvittda projektien
tilanteen. Sain listattua projektit, mutta en niiden aktiivisuutta. Tassa tapauksessa aktiivisuudella
haettiin sita, milloin joku kayttgjista oli edellisen kerran muokannut projektin dataa jollakin tavalla.
Kyselin eri henkildilta apuja, mutta tdman projektinhallintasovelluksen osaajia ei tuntunut 16ytyvan

mistaan. Onneksi tehtava ei ollut kiireellinen, joten paatin jatkaa sitd myéhemmin.

Seuraavaksi neuvoin tydkaverilleni, miten oppimateriaaleihimme paasee kasiksi. Tyokaverini ol
tarkoitus suorittaa sertifikaatteja, mutta han ei tiennyt, missa opiskeluun tarvittavat oppimateriaalit

ovat.
Loppupaivan jatkoin omaa opiskeluani projektinhallintasovelluksen paakayttajasertifikaattia varten.
Maanantai 25.4.2022

Maanantai koostui lukuisista pienemmista tehtavista. Asiakkaan C tydntekija pyysi siirtdmaan hei-
dan dokumentinhallintasovelluksessaan dokumentteja sovelluksen arkistointisivulle. Tarpeelliset

dokumentit, joita ei enda aktiivisesti tarvita, arkistoidaan.

Taman jalkeen meilld oli tiimin sisdinen palaveri, jonka aikana loimme itsellemme projektinhallinta-
sovellukseemme tehtavat asiakkaan M datansiirtoprojektia varten. Teimme tehtavan jokaisesta da-
tansiirtoprojektin aikana eteen tulevasta vaiheesta, minka jalkeen aikataulutimme ne. Tehtavat toi-

mivat projektinhallinnan valineena.

Asiakkaan C tyontekijalta tuli pyyntd poistaa dokumentteja heidan dokumentinhallintasovellukses-
taan. Yleensa dokumentteja ei poisteta, vaan ne arkistoidaan. Taman takia paatin kysya kayttajalta
sahkopostitse asiasta varmistaakseni, ettd han varmasti haluaa poistaa dokumentit. Kayttaja pyysi
edelleen dokumenttien poistamista. Jonkin ajan kuluttua kayttajalta tuli viesti, etta tehtavan suorit-
taminen pitad keskeyttaa, eikd mitdan saa poistaa. Tama osoitti hyvin sen, ettei koskaan voi olla

liian varovainen. Onneksi en ollut ehtinyt poistaa dokumentteja.
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Asiakkaan A tydntekija pyysi itselleen paakayttajaoikeuksia heidan dokumentinhallintasovelluk-
seensa. Minun oli ensin varmistettava, ettd saan toteuttaa taman pyynnon. Taman asiakkaan koh-
dalla lupa oikeuksien antamiselle tulee varmistaa kunkin sovelluksen paakayttajilta. Mikali paakayt-
tajat eivat ole tavoitettavissa, tulee lupa kysya asiakkaan yhteyshenkil6lta. Tassa tapauksessa ky-

syin lupaa asiakkaan yhteyshenkil6lta, joka antoi suostumuksensa oikeuksien antamiselle.
Tiistai 26.4.2022

Sain ensimmaisen asiakkaan M datansiirtoprojektiin tehtavan. Meilla oli lista asioista, jotka piti sel-
vittda ennen varsinaista datansiirtoa. Tehtava oli minulle uusi, joten kokeneempi tyokaverini neu-

voi, miten tehtava suoritetaan. Taman jalkeen jatkoin selvityksen tekemista itsekseni.

Asiakkaalta E tuli kiireellinen pyynto selvittda, miksi heidan erasta kayttajaa ei 10ydy kayttajanhal-
lintasovelluksesta. Tarkemmin sanottuna kayttajat synkronoidaan automaattisesti asiakkaan yllapi-
tamasta kayttajanhallintasovelluksesta meidan yllapitdmaamme kayttajanhallintasovellukseen.
Tassa tapauksessa kayttajaa ei nakynyt meidan yllapitdmassamme sovelluksessa. Otin etayhtey-
den yllapitdmamme kayttajanhallintasovelluksen palvelimeen, ja tein sita kautta kayttdjahaun asi-
akkaan yllapitdamaan palvelimeen. Kavi ilmi, ettd kahdella eri kayttajalla oli sama sahkdpostiosoite.
Tama esti kadoksissa olleen kayttajan synkronoitumisen yllapitdmaamme kayttajanhallintasovel-
lukseen. limoitin asiakkaalle havainnoistani. Asiakkaan oli muutettava jommankumman kayttajan

sahkopostitieto.
Viikkoanalyysi

Viidennen seurantaviikon aikana tutustuin minulle uuteen projektinhallintasovellukseen, joka on
kaytdssa yhdella asiakkaistamme. Oli mielenkiintoista huomata, kuinka paljon kaksi samaan tarkoi-
tukseen kehitettya sovellusta voivat erota toisistaan. Projektinhallintasovellus, jota tyéssani nor-
maalisti kaytan, on kayttdliittymaltaan taysin erilainen verrattuna tahan talla viikolla tutustumaani
projektinhallintasovellukseen. Myds monet projektinhallintasovelluksissa kaytetyt termit vaihtelivat
sovelluksen mukaan. Isoin haaste minulle uuden projektinhallintasovelluksen opettelussa oli, etten
voinut totuttuun tapaan kysya apua tyokavereiltani. Taman toisen projektinhallintasovelluksen
osaajia ei ole yrityksessamme kovinkaan montaan, joten minun oli padosin turvauduttava sovelluk-
sen viralliseen dokumentaatioon. Myds opiskelumotivaation kanssa oli hieman hankaluuksia, kun
tiedosti, ettei kukaan asiakkaistamme pian enaa kayta tata toista projektinhallintasovellusta. Olen
kuitenkin pyrkinyt ottamaan elamassani sellaisen asenteen, etta kaikesta opitusta voi jossakin vai-

heessa olla hyotya.
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Talla viikolla paasin mukaan datansiirtoprojektiin, jollaisessa en ole aiemmin ollut. Projektiin liitty-

vissa palavereissa huomasin, etta jotkin keskusteluissa vilahtaneet termit ja asiat olivat minulle vie-
raita. Minua kuitenkin helpotti tieto siita, ettei minun ollut viela tarkoitus osatakkaan tdman kaltaisia
projekteja. Kyselemalla paljon ja itsendisesti aiheeseen tutustumalla paasin kuitenkin hyvin alkuun.

Jatkossa voisin ottaa rohkeammin projektiin liittyvia tehtavia itselleni hoidettavaksi.

Suomen opetus- ja kulttuuriministeri6 kirjoittaa sivuillaan, ettd vajaa puoli miljoonaa suomalaista
saattaa tarvita lahivuosina uudelleenkoulutusta tai laajaa lisdkoulutusta. Uuden hallitusohjelmaan
sisaltyvan jatkuvan oppimisen uudistamisen yhtena tavoitteena on, etta jokainen tyontekija kehit-

taisi osaamistaan tyouransa aikana. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2022.)

Viikko oli tikettien suhteen melko hiljainen, joten minulla oli hyva tilaisuus kehittdd omaa osaamis-
tani. Paatin aloittaa opiskelun projektinhallintasovelluksen paakayttajasertifikaattia varten. Projek-
tinhallintasovelluksen paakayttajasertifikaatin suorittaminen osoittaa sertifikaatin haltijan osaavan

tietyt ennalta maaritetyt asiat. Naita asioita ovat esimerkiksi projektinhallintasovelluksen kayttajan-

hallintaan, projektien luomiseen ja hallinnoimiseen seka sovellusasetuksiin liittyvat asiat.

Indeed:n toimitusryhma mainitsee sertifikaattien hankkimisen hyddyiksi kilpailuedun tydmarkki-
noilla. Sertifikaatin omaava voi olla etulydntiasemassa sellaisiin hakijoihin nadhden, joilla ei sertifi-
kaattia ole. Sertifikaatit voivat myds auttaa urakehityksessa, seka palkkatason nostossa. Edella
mainittujen asioiden liséksi sertifikaatit lisddvat ammatillista uskottavuuttasi niin tydnantajan kuin

asiakkaankin silmissa. (Indeed editorial team 2021).

Myo6s Aki Turjanmaki kertoo blogitekstissaan, etta kahta osaamiseltaan samantasoista henkil6a

vertailtaessa sertifikaatin omaamisella voi olla merkitysta. (Turjanmaki 2019.)

Megan Vallee mainitsee yhtena IT-alan tarkeimmista sertifikaateista Amazon Web Services (AWS)
Certified Solutions Architect — Associate -sertifikaatin (Vallee 2022). Kyseessa on Amazonin pil-
viarkkitehtuuriin liittyva sertifikaatti, joka jai minulta noin vuosi sitten suorittamatta. Kavin Haaga-
Heliassa kyseisen kurssin, mutta en koskaan suorittanut itse sertifikaattia. Uskoisin voivani pienella
kertaamisella suorittaa Amazonin pilviarkkitehtuurisertifikaatin, josta olisi varmasti hy6tya nyt ja tu-
levaisuudessa. Tydpaikkani kautta saan suoritettua sertifikaatteja ilmaiseksi, joten aion hyddyttaa

taman mahdollisuuden viela taman vuoden aikana.

IT-alalla sertifikaattien suorittamisesta opitut taidot saattavat vanhentua nopeastikin. Opittuja taitoja
pitaisi kehittaa ja pitaa ylla sertifikaatin suorittamisen jalkeenkin. (Talsi 2017). Olen huomannut it-
sekin unohtavani nopeasti jo opitut tiedot ja taidot, mikali en pida niita ylla saanndllisesti. Taman
vuoksi en nae jarkevana hankkia sellaisia sertifikaatteja, joiden suorittamisen kautta opittuja taitoja

ei paase hyddyntamaan tydssaan.
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Monien teknologialan yritysten mukaan oppimisesta 70 prosenttia tapahtuu tyon lomassa, 20 pro-
senttia toisilta oppien ja 10 prosenttia koulutuksissa ja tutkinnoissa (Péntynen 2020.) Koen itse
saaneeni koulusta vain perustiedot ja taidot varsinaista tydssaoppimista varten. Harva tuskin kuvit-
teleekaan, etta kouluista tulisi valmiita tekijoita tydmarkkinoille. Joukolla suoritettava kurssimuotoi-
nen oppiminen ei mielestani ole tybelamassa enaa tata paivaa. Naen sen melko joustamattomana
ratkaisuna. Kuten on jo monesti todettu, IT-ala on niin laaja kokonaisuus, ettd on parempi kun jo-

kainen tyontekija opiskelee omaan tahtiinsa itsedan kiinnostavia asioita.
3.6 Seurantaviikko 6
Keskiviikko 27.4.2022

Aloitin keskiviikon asiakkaan A tiketilla, jossa pyydettiin muuttamaan muutamia heidan projektinhal-
lintasovelluksen kayttajaryhmien nimia toisiksi. Projektinhallintasovellus saa kayttajat ja ryhmat

kayttadjanhallintasovelluksesta, joten tein pyydetyt muutokset siella.

Asiakkaan A tyontekija pyysi lisaamaan heidan projektinhallintasovelluksensa projektitehtaviin ole-
tuskuvauksen. Kyseinen teksti nakyisi siina vaiheessa, kun uutta projektitehtavaa luodaan ja teksti
toimisi pohjana tehtavankuvaukselle. Nain jokaisen uuden tehtdvan kuvaus olisi samalla tavalla
tehty ja sisaltaisi kaikki tehtdvakuvaukseen tarvittavat tiedot. En ollut tehnyt tallaista toimenpidetta
aikaisemmin, joten jouduin hakemaan ohjeita internetista. Ohjeet I0ytyivat nopeasti, ja sain tehta-

van suoritettua.

Paivan aikana hoidin myds useamman eri asiakkaan tiketteja, joissa pyydettiin antamaan kayttajille

kayttdoikeuksia eri heidan eri jarjestelmiinsa.
Torstai 28.4.2022

Asiakkaan F tydntekija kertoi tiketillaan, ettei hanen projektinhallintasovellukseen luomansa projekti
sisalla kaikkia samoja projektitehtavatyyppeja, kuin toiset sovelluksessa olevat projektit. Projek-
teissa on usein monia eri tehtavatyyppeja, kuten bugi, tehtava ja ominaisuus. Lisasin projektin ase-

tuksista pyydetyt tehtavatyypit.

Asiakkaan H tyontekijalta tuli tiketti, jossa han ilmoitti sulkeneensa itsensa ja toisen tydntekijan ulos
eraaltd dokumentinhallintasovelluksen sivulta. Heilla oli ollut yllapitajdoikeudet kyseiselle sivulle,
mutta he olivat vahingossa poistaneet kaikki kyseisen sivun oikeudet itseltdan. Varmistin ensin,
etta heilld todella kuuluisi olla yllapitajaoikeudet, minka jalkeen kavin lisddmassa heille yllapitajaoi-
keudet.
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Asiakkaalta E tuli tiketti, jonka mukaan eraalle heidan kayttajistaan oli aiemmin pyydetty kirjoitusoi-
keudet koodinhallintasovellukseen, mutta oikeudet eivat toimi. Tarkistin kayttajan oikeudet seka
kayttajanhallintasovelluksesta etta koodinhallintasovelluksesta, ja molemmat nayttivat olevan kun-

nossa. Kerroin tiketin kommenttikentdssa huomioni, ja pyysin lisatietoja ongelmasta.
Perjantai 29.4.2022

Asiakkaan C tyontekijalta tuli pyyntd poistaa sivu heidan dokumentinhallintasovelluksestaan. Kavin

poistamassa sivun.

Asiakkaalta J tuli tiketti, jossa he halusivat muutoksia heidan projektinhallintasovelluksensa asetuk-
siin. Muutokset olivat sellaisia, joita en ollut aiemmin tehnyt. Kyseiset asetukset tuli kayda muutta-
massa projektinhallintasovelluksen palvelimella olevista asetustiedostoista. Otin etayhteyden pal-
velimeen, ja aikani etsittyani I6ysin oikeat asetustiedostot. Projektinhallintasovellus piti viela kayn-
nistdd uudelleen, jotta muutokset tulisivat voimaan. Sovin asiakkaan kanssa sopivan ajankohdan
talle. Asiakkaiden palveluita ei voi kdynnistada uudelleen koska tahansa, vaan tallaisista toimenpi-

teista on aina sovittava erikseen.

Minulla oli jalleen useampi tiketti, joissa pyydettiin antamaan oikeuksia kayttajille eri asiakkaiden

jarjestelmiin. Lisaksi perjantaina oli muutama yrityksen sisainen palaveri.
Maanantai 2.5.2022

Aamu alkoi asiakkaan E tiketilla, jossa ilmoitettiin, ettei erasta kayttajaa 16ydy kayttajanhallinta-
sovelluksesta. Tutkin asiaa, ja huomasin, etta kayttaja oli sovelluksessa deaktivoituna. Kysyin asi-
akkaalta, aktivoidaanko kayttaja uudelleen. Saatuani myontavan vastauksen, aktivoin kayttajan.

Taman jalkeen asiakas viela vahvisti asian olevan kunnossa.

Seuraavan tiketin suorittaminen veikin minulta koko loppupaivan. Asiakas N ilmoitti, ettd yksi hei-

dan tydéntekijdistdan oli poistumassa yrityksen palvelusta. Asiakas pyysi, etta projektinhallintasovel-
luksessa siirrettaisiin projektisuodinasetusten omistajuus talta poistuvalta henkil6lta toiselle tyénte-
kijalle. Heidan projektinhallintasovelluksessansa oli yli sata projektitehtavien suodinasetusta, joiden
omistajana oli tama yrityksesta poistuva tydntekija. Suotimien avulla on mahdollista suodattaa pro-
jektien tehtavia halutuin kriteerein. Tehtavien lukumaaran ollessa satoja tai tuhansia, saadaan suo-
timien avulla halutut tehtdvat nakyviin. Vain suotimen omistajaksi merkitty henkildé voi muokata suo-
dinasetuksia. Omistajuus oli vaihdettava jokaisesta suodinasetuksesta yksitellen, minka vuoksi teh-

tavan suorittamisessa kesti useita tunteja.
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Tiistai 3.5.2022

Asiakkaan C tyontekija pyysi tiketilla, ettéd heidan projektinhallintasovelluksensa eraasta projektista
tehtaisiin kopio, joka uudelleennimettaisiin. Lisaksi han pyysi kutsumaan muutamia henkilita so-
velluksen kayttajiksi. En ollut aikaisemmin kopioinut projekteja, mutta hetken tutkiskelun jalkeen
sain tehtavan tehtya. Taman jalkeen kutsuin pyydetyt henkilot projektinhallintasovelluksen kaytta-
jiksi. Kutsumisen jalkeen henkildt saavat sdhkopostiinsa linkin, jonka kautta he paasevat kirjautu-

maan sovellukseen.

Seuraavaksi aloin tyostamaan tikettia, jossa asiakkaan A tyontekija pyysi tekemaan uuden projek-
tin heidan projektinhallintasovellukseensa. Uuden projektin luominen kyseisen asiakkaan tapauk-
sessa tarkoittaa sita, etta projekti luodaan projektinhallintasovellukseen, minka jalkeen projektille
luodaan oma sivu dokumentinhallintasovellukseen. Liséksi kayttajanhallintasovellukseen luodaan
kolme kayttajaryhmaa, joihin lisdtaan asiakkaan pyytamat henkilot. Seuraavaksi projektin- ja doku-
mentinhallintasovelluksissa annetaan naille kolmelle ryhmalle niille kuuluvat oikeudet juuri luotuun
projektiin. Yleensa ndma kolme eri oikeutta ovat yllapitaja-, kehittdja- ja lukuoikeus. Jouduin var-

mistamaan asiakkaalta muutaman asian, mutta muutoin tiketin suorittaminen sujui hyvin.
Viikkoanalyysi

Viikon aikana ei ilmennyt mitdan suurempia ongelmia tai haasteita. Joidenkin asiakkaiden kohdalla
kommunikointi on melko verkkaista, mika hidastaa ja hankaloittaa jonkin verran ty6tani. Samalla
asiakas joutuu odottamaan tiketin ratkaisemista tarpeettoman kauan. Kysyessani tiketin komment-
tikentan kautta lisatietoa tiketista suorittamiseksi, saatan joutua odottamaan vastausta jopa viikon
tai kaksi. Tama riippuu toki ihan asiakkaasta ja asiakkaan tyontekijasta. Syitad hitaaseen kommuni-
kointiin on varmasti monia. Asiakkaan tyontekija on voinut esimerkiksi jaada lomalle, hukata ilmoi-
tuksen kommentistani muiden sahkopostien sekaan, tai vain unohtaa koko tiketin. Joskus asiak-
kaidemme ja meidan valissamme toimii viela kolmannen osapuolen IT-tuki, jonka kautta viestinta
kulkee. Olen huomannut tdman olevan yksi suurimmista hidasteista toimivalle tiedonkululle. Yrityk-
semme seka asiakkaamme ovat kuitenkin huomanneet ongelman ja alkaneet hakea toimivampia

ratkaisuja tiedonkulkuun.

Maanantaina tein tehtavan, jossa minun tuli siirtaa projektinhallintasovelluksen projektisuodinase-
tuksien omistajuudet henkilolta toiselle. Tehtava oli minulle uusi, ja muutin omistajuuden yksitellen
suodinasetus kerrallaan. Suodinasetuksien lukumaaran ollessa 150, kului tehtavaan runsaasti ai-
kaa. Olen melko varma, ettd suodinasetusten omistajuuden olisi voinut siirtaa jollakin tavalla nope-
amminkin. Tatad mahdollisuutta minun kannattaa myohemmin selvittaa ajan kanssa, silla se palve-

lisi jatkossa muitakin asiakkaita.
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Asiakkaideni lukumaaran ollessa kymmenia, on ajoittain hankala muistaa kunkin asiakkaan halu-
amia toimintatapoja esimerkiksi oikeuksien antamiseen liittyen. Joiltain asiakkailta tulleet kayttooi-
keuspyynnot on jo ennen tiketin tekemista tarkistettu asiakkaan paassa. Joidenkin asiakkaiden
kohdalla puolestaan kuka tahansa heidan tyontekijoistaan voi tehda kayttdoikeuspyynnon, mutta
lupa oikeuden antamiselle on viela pyydettava erikseen asiakkaan osoittamalta henkilolta. Asiakas-

tuntemus karttuu tietysti toita tehdessa, joten en koe tata kovinkaan suurena ongelmana.
Palaan vield tdssa kuudennessa viikkoanalyysissani hetkeksi etatyoskentelyn pariin.

Euroopan Unionin teettdman tutkimuksen mukaan suomalaiset siirtyivat nopeimmin etatoihin ke-
vaalla 2020. Vuoden 2020 kevaalla noin 37 prosenttia EU:n sisélla olevista tyontekijoista aloitti eta-
tyoskentelyn. Suomalaisten keskuudessa sama luku oli Iahes 60 prosenttia. (Yle 2020.) Vuoden

2021 kevaalla 60 prosenttia suomalaisista halusi etatdiden jatkuvan (Odom 2021).

Olin itsekin innoissani etatydskentelysta, mutta nyt mieleni on hiljalleen alkanut muuttumaan. Olen
huomannut etatéiden negatiivisten puolien nousevan hiljalleen hyotyja suuremmiksi. Kirjoitin nel-
jannessa viikkoanalyysissa hybridimallista, joka olisi itselleni mita luultavimmin se paras vaihto-
ehto. Tulen kuitenkin joka tapauksessa tekemaan jatkossakin ainakin osittain t6itd kotoa kasin, jo-

ten minun tulisi 16ytaa hyvia kaytantdja ja toimintamalleja etatydskentelya ajatellen.

Ty06- ja vapaa-aika pitaisi kyeta erottamaan toisistaan, tai muutoin on riskina loppuunpalaminen.
Ajankayton hallitseminen on myos keskeista, silld kotoa kasin tydskentelevat tekevat todennakdi-
semmin pidempia paivia vahemmilla tauoilla. Koska tydkaverisi eivat nde sinua, tulisi sinun pysya
muilla tavoin nakyvilld. Kannattaa vastata viesteihin nopeasti ja kysella tydkavereiden kuulumisia.
(Workplace 2022.)

Jokainen organisaatio, ja jokaisen organisaation jasen on yksilollinen, joten ei ole olemassa yhta
tydmallia, joka toimisi kaikille. Esimerkiksi yleisella tasolla introverteille sopii etatyé ekstrovertteja
paremmin. Kaikilla eivat myoéskaan pysty mukautumaan muutoksiin samalla tavalla. (Karjula & Va-
hanen 2021.)

Olen itse luonteeltani introvertti, minka takia etatydskentely oli minulle aluksi helpotus. Ihminen on
kuitenkin sosiaalinen laji, ja jokainen kaipaa jossain vaiheessa toisten ihnmisten seuraa. Olen viime
aikoina tyoskennellyt etéana pitkalti sen takia, etta aikaa saastyisi taman opinnaytetyon tekemiseen.

Kun saan taman tyoni paatokseen, siirryn mita luultavimmin hybridimalliin.
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3.7 Seurantaviikko 7
Keskiviikko 4.5.2022

Asiakkaalta E tuli pyynté antaa kahdelle kayttajalle paasy koodinhallintasovellukseen. Oikeuksia
antaessani huomasin kuitenkin, etta sovelluslisenssin sallima kayttdjamaara oli tullut tayteen. Vaih-
toehtona oli joko pyytaa asiakasta ostamaan sovelluslisenssi suuremmalle kayttajamaaralle, tai
poistaa kayttdoikeuksia muilta kayttajilta. Kyselin neuvoa kokeneemmilta tydkavereiltani, ja paa-
timme poistaa muutamalta Eficoden tyontekijalta paasyoikeudet sovellukseen. Taman jalkeen sain

lisattya oikeudet tiketilld ilmoitetuille kayttajille.

Asiakkaalta E tuli tiketti, jossa pyydettiin tydmaaraarviota. Microsoft ja Google ovat lopettamassa
tuen sahkopostiensa perustason todentamiselle. Perustasolla sdhképostiin voidaan kirjautua kayt-
tajatunnusta ja salasanaa kayttden. Asiakkaan E projektinhallintasovelluksessa oli useita projek-
teja, joilla oli kaytdssaan oma sahkopostilaatikko. Sahkopostit lakkaisivat pian toimimasta, ellei nii-
den todennustapaa muutettaisi vahvemmaksi. Asiakas pyysi tydmaaraarvioita todennustavan muu-
tokselle kaikkiin heidan projektinhallintasovelluksensa kayttamiin sdhkoépostilaatikoihin. En ollut
aiemmin tehnyt tdmankaltaista tehtdvaa, joten pyysin kokeneempaa tydkaveriani apuun. Yhdessa
asiaa pohdittuamme, saimme annettua tyémaaraarvion, seka alustavan vaatimuslistan tuleville toi-

menpiteille.
Torstai 5.5.2022

Tyo6paivan alussa usealta eri asiakkaalta tuli tiketteja, joissa he pyysivat kayttdjilleen oikeuksia eri

sovelluksiin.

Asiakkaan O tyontekija pyysi tiketin kautta kayttdoikeuksia toiselle henkildlle. Tydntekija ei pyyn-
ndssaan maininnut, mihin sovellukseen oikeudet tulisi antaa. Tarkistin kyseisen asiakkaan tie-
doista, etta heilla oli kdytéssaan vain yksi meidan yllapitdmamme sovellus. Sovellus oli koodinhal-
lintasovellus. Huomasin koodinhallintasovelluksen oikeusasetuksista, etta kayttajalla oli jo pyydetyt
oikeudet voimassa. Himmentyneena tasta, pyysin tiketin tehneeltad henkildlta lisatietoja. Han lisasi
tiketin kommenttikenttdan kuvakaappauksen sovelluksesta. Kyseessa olikin tikettijarjestelma, jonka
kautta asiakkaan tyontekijat voivat tehda meille tiketteja. En ollut osannut ottaa tatd huomioon, silla
en ole konfiguroinut tikettijarjestelmaa koskaan. Kysyin tydkaveriltani, miten oikeudet annetaan ti-

kettijarjestelmaan ja taman jalkeen sain tehtavan hoidettua.
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Perjantai 6.5.2022

Tama paiva alkoi jalleen erindisten oikeuksien antamisella usean eri asiakkaan tyontekijalle. Li-

saksi perjantain aikana oli useampia yrityksen sisaisia palavereja.

Otin hoitaakseni Asiakkaan I tiketin, jossa henkild kysyi heidan projektinhallintasovelluksensa
eraan projektin sahkopostiasetuksista. Kyseisen projektin tiketit luodaan automaattisesti asiakkaan
| asiakkaiden lahettamista sdhkdposteista. Meille tiketin luonut henkild ei osannut konfiguroida sah-
kopostiasetuksia projektille, ja pyysi siihen meidan apuamme. Tehtava oli minullekin uusi, joten
pyysin tydkaveriltani apua. Tyodkaverini ohjeisti minua jarjestdmaan palaverin tiketin luoneen henki-
I6n kanssa, jotta voisimme kerralla kayda lapi kaikki projektiin liittyvat asiat. Nain saisimme selville
asiakkaan tarpeet, seka tehtya kaikki tarvittavat projektiasetukset. Kysyin asiakkaalta sopivaa pala-

veriajankohtaa, minka jalkeen sovimme tapaamisen.
Maanantai 9.5.2022

Maanantai alkoi asiakkaan A tiketilla, jossa tiketin tekija pyysi lisddmaan kymmenia uusia sivuja
heidan dokumentinhallintasovellukseensa. Lisattavien sivujen oli tarkoitus toimia tietynlaisina doku-
menttipohjina heidan projekteillensa. Tehtava oli minulle uusi, mutta kuitenkin melko yksinkertai-
nen. Sivujen luomiseen meni aikaa muutama tunti, ja minusta tuntui, ettd usean sivun luomiseen
olisi olemassa jokin nopeampikin tapa. En kuitenkaan alkanut selvittdmaan mahdollista nopeam-

paa tapaa, vaan jatin selvitystydn mydhemmaksi.

Muutoin paiva kului erilaisten sovellusoikeuksien mydntamisessa asiakkaiden tydntekijoille. Neu-

voin myds kollegaani, miten oikeuksia annetaan.
Tiistai 10.5.2022

Asiakkaalta N tuli tiketin muodossa pyynt6 luoda uusi kenttéd heidan projektinhallintasovelluk-
seensa. Kyseisen sovelluksen projekteissa on tehtavia, ja tehtavilla erilaisia kenttia, kuten tehtavan
kuvaus, tehtavan tekija ja tehtavatyyppi. Asiakas halusi luoda kokonaan uuden kentan, josta olisi
kahdeksan ennalta maarattya vaihtoehtoa valittavana. Liséksi uusi kentta tulisi ottaa kayttoon vii-
desséatoista eri projektissa. Jouduin muistelemaan, kuinka kenttien luominen ja lisdaminen projek-

teille tehdaan. Sain kuitenkin lopulta tehtavan tehtya.

Poimin tikettijonosta tiketin, jossa asiakkaan C tydntekija kysyi hanelle tulleesta sdhkodpostivies-
tista. Viestissa kerrottiin jonkun henkilén pyytavan eraan lisdosan asentamista asiakkaan C projek-

tinhallintasovellukseen. Tiketin luoja kysyi, mita kyseinen viesti tarkoitti. Kerroin hanelle, etta joku
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projektinhallintasovelluksen peruskayttajista oli tehnyt lisdosa-asennuspyynndn projektinhallinta-
sovelluksen kautta. Pyynndn seurauksena jokaiselle sovelluksen yllapitajalle Iahetetdan sahkopos-
tiviesti, jollaisen myos tiketin luoja sovelluksen yllapitajana oli saanut. Ohjeistin tiketin luonutta hen-
kiloa ottamaan yhteytta asennuspyynnon tekijaan, ja keskustelemaan lisdosan tarpeellisuudesta.
Me Eficodella emme voi tehda paatoksia siita, mitad sovelluksia tai sovellusten lisdosia asiakkaiden

ymparistoihin asennetaan.
Viikkoanalyysi

Viikon aikana eteeni tuli joitain minulle uusia asioita, joihin pyysin apua tydkavereiltani. Opittavaa
on edelleen valtavasti, mutta huomaan myds kehittyvani monissa asioissa. Maanantaina lisasin
asiakkaan A dokumentinhallintasovellukseen uusia sivuja. Dokumentinhallintasovellukseen liittyvat
tiketit ovat melko harvinaisia, silla sovellus on esimerkiksi projektinhallintasovellusta yksinkertai-
sempi kayttda. Pyrinkin aina ottamaan huomaamani dokumentinhallintasovellukseen liittyvat tiketit

itselleni, jotta saisin kokemusta kyseisesta sovelluksesta.

Torstaina asiakkaan O tyodntekija pyysi antamaan kayttdoikeudet sovellukseen. Tiketilla ei mainittu
sovellusta nimelta, mutta oletin sen tarkoittavan heidan koodinhallintasovellustaan, silla asiakkaan
tiedoissa ei ollut mainintaa muista heidan kayttamista sovelluksistaan. Tiketin tehnyt henkild halusi
kuitenkin oikeudet tikettijarjestelmaan, jonka kautta he tekevat meille tiketteja. En osannut ottaa

tatd huomioon. Tama osoitti hyvin sen, ettei koskaan pitaisi olettaa mitdan. Minun olisi pitanyt heti

kysya tarkentavia kysymyksia asiakkaalta, jotta en olisi turhaan tuhlannut aikaani ihmettelemiseen.

Muutenkin olisi hyva huomioida se, etta seka oma etta asiakkaan tietotaso voi vaihdella suuresti
aiheen mukaan. Asiakas ei valttamatta edes tieda, mita haluaa, mika on mahdollista tehda tai mika
on sallittua. Asiakkaiden tarpeiden kartoittaminen onkin usein tarpeellista, ja minun tulee jatkossa
panostaa siihen entistd enemman. Konsultointi seka tikettien kasittely ovat mita suurimmissa maa-

rin asiakaspalvelua.

Mikko Saari toteaa blogipostauksessaan IT-tuen toimivan yrityksen kasvoina asiakkaalle. IT-tuen
asiakaspalvelutaidot ovat tarkeita, silla asiakkaiden tyytyvaisyys on tarkeaa markkinakilpailussa.
Nykyaan IT-tukeen rekrytoitaessa keskitytaankin yha enemman hakijan asiakaspalvelutaitoihin
seka asenteeseen. Etana tapahtuvan tuen tarpeen uskotaan kasvavan tulevaisuudessa erilaisten
IT-jarjestelmien ja sovellusten lisaantyessa. IT-tukea pyritaan kaiken aikaa automatisoimaan, mutta
loppukayttdja tulee jatkossakin haluamaan palvelua mieluummin ihmiselta kuin koneelta. (Saari
2019.)
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Yritysten asiakkaat mahdollistavat yritysten olemassaolon, silla ilman asiakkaita yritysten liiketoi-
minta ei olisi mahdollista. Hyva asiakastyytyvaisyys ja asiakkaiden pysyvyys auttavat yrityksia me-
nestymaan taloudellisesti. Sen vuoksi asiakastyytyvaisyyden tulisi olla yksi yrityksen prioriteeteista.

Asioita tulisi pystya ajattelemaan asiakkaan ndkoékulmasta. (Eberling 2019.)

Huono asiakaspalvelu ei vaikuta vain omaan yritykseesi, vaan myos asiakkaaseesi seka asiak-
kaasi asiakkaaseen (Kinger 2022). Tdma patee myods omassa tydssani. Yllapiddmme joidenkin asi-
akkaidemme tikettijarjestelmia, joihin asiakkaiden asiakkaat tekevat tiketteja. Mikali jarjestelma ei

toimi halutulla tavalla, ovat asiakkaamme, seka asiakkaidemme asiakkaat tyytymattomia.

Olen omassa tydssani ohjeistanut asiakkaita monenlaisissa asioissa. Kerron usein myds tiketeilla,
mita olen tehnyt ja miten olen asiat tehnyt. Haluan asiakkaiden olevan perilla tapahtumista. Voisin
kuitenkin panostaa enemman siihen, etta asiakas pystyisi halutessaan jatkossa ohjeideni avulla

hoitamaan vastaavat ongelmatilanteet itse.

Asiakkaat haluavat yleensa yrittaa ratkaista ongelmansa itse, ennen kuin ottavat yhteytta asiakas-
palveluun. Mikali asiakas saa ratkaistua ongelmansa itse, ei hanen tarvitse odottaa asiakaspalve-
lussa tapahtuvaa selvittelya. Lisaksi asiakkaan itsensa hoitama ongelmanratkonta vahentaa asia-
kaspalvelusta aiheutuvia kustannuksia. TAma puolestaan antaa asiakaspalvelijalle mahdollisen

hoitaa vaativampia ongelmatilanteita. (Gani 2022.)

Nyt kun teknisen osaamiseni taso hiljalleen kasvaa, minun olisi hyva panostaa asiakaspalvelu-
osaamiseeni enemman. Minulla on vield paljon opittavaa asiakaspalvelutaitoihin liittyen. Asiakkai-
den kysyessa minulta neuvoa jonkin asian suorittamiseen, voisin ohjeiden antamisen lisaksi antaa
heille linkin sovelluksen dokumentaatioon tai keskustelupalstalle, jossa asia on myds ohjeistettu.
Talla tavalla asiakas saattaisi jatkossa osata hakea itse apua sovelluksen dokumentaatioista tai

keskustelupalstoilta.

Olen huomannut tyytyvaisten asiakkaiden lisddvan omaa tydmotivaatiotani seka tyotyytyvaisyyt-

tani. Tyytyvainen asiakas onkin kaikkien etu.
3.8 Seurantaviikko 8
Keskiviikko 11.5.2022

Keskiviikko alkoi Asiakkaan H sovelluslisenssien uusimisella. Lisenssien voimassaoloaika oli um-
peutumassa, minka vuoksi lisenssit tuli paivittda. Olin uusinut lisensseja aikaisemminkin, joten teh-

tava hoitui jo rutiinilla.
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Seuraavaksi oli viikkopalaveri asiakkaan C kanssa. Kavimme lapi avoinna olevat tiketit, seka me-

neilldan olevien projektien tilanteen.

Heti edellisen palaverin peraan oli toinen palaveri asiakkaan M kanssa. Tama palaveri liittyi meneil-
I1&4an olevaan datansiirtoprojektiin, jossa siirrdmme asiakkaan prosessinhallintasovelluksen seka

dokumentinhallintasovelluksen pilveen. Kavimme |api projektin tilanteen.
Torstai 12.5.2022

Aloitin torstain antamalla parin eri asiakkaan tyontekijoille oikeuksia eri sovelluksiin. Parin tunnin
tyoskentelyn jalkeen totesin edellisen yon younien olleen riittamattomat, joten lopetin tyot talta pai-
valta tahan. Meilla on onneksi melko joustavat tyoajat, joten voimme tarpeen vaatiessa tehda joko

lyhyempia tai pidempia tydpaivia.
Perjantai 13.5.2022

Asiakkaalta D oli tullut tiketti, jossa he pyysivat luomaan ja lisdamaan uuden kentan yhdelle heidan
projekteistaan. Olin tiistaina tehnyt samantapaisen tehtavan, joten sain tehtya tdman melko nope-

asti.

Uudelta asiakkaaltamme M alkoi tulla tiketteja. Minulla ei vield ollut oikeuksia kyseisen asiakkaan
jarjestelmiin, joten pyysin niita asiakkaalta. Otin myds itselleni yhden asiakkaan tiketeista, mutta en

voinut aloittaa tiketin suorittamista oikeuksieni puuttumisen vuoksi.
Totuttuun tapaan perjantaina oli jalleen useampi yrityksen sisainen palaveri ja koulutus.
Maanantai 16.5.2022

Asiakas Q oli tehnyt tiketin, jonka mukaan heidan asiakkaansa R tydntekija ei née tiettya tikettia.
Asiakkaalla Q on samanlainen tikettijarjestelma kuin Eficodella. Tikettijarjestelmassa kayttajat lisa-
taan omaan organisaatioonsa, joka toimii tietynlaisena ryhmana. Kaikki organisaatioon lisatyt hen-
kilot nakevat kaikki oman organisaationsa tiketit. Tassa tapauksessa asiakkaan R tyontekija oli il-
moittanut, ettei nae yhta oman organisaationsa tikettia. Kirjauduin asiakkaan tikettijarjestelmaan ja
varmistin kaikkien asetusten olevan kunnossa. Taman jalkeen yritin etsia tikettia, jota asiakkaan R
tyontekija ei ollut nahnyt. En I0ytanyt tikettia, koska en kuulunut oikeaan organisaatioon. Lisasin
itseni testausmielessa asiakkaan R organisaatioon ja kokeilin hakea tikettia uudelleen. Talla kertaa
tiketti I0ytyi. Kaikki vaikutti toimivan kuten kuuluukin. Otin sdhkopostitse yhteytta henkildon, jolla ol
ollut ongelmia tiketin nakyvyyden kanssa, ja pyysin videotapaamista. Tapaamisen aikana han voisi
esittdd ongelman ruudunjaon valityksella. Sain myéhemmin vastauksen, jossa kerrottiin ongelman

ratkenneet itsestaan.
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Paivan aikana oli myos useita muita tiketteja, jollaisia olen hoitanut jo aiemminkin, joten koin tur-

haksi kertoa niista.
Tiistai 17.5.2022

Tiistain aikaa vievin tehtava oli aiheeltaan minulle Idhes kokonaan uusi. Olin kerran aikaisemin teh-
nyt vahan samanlaista tehtavaa, mutta en muistanut siita juuri mitdan. Asiakas P pyysi luomaan
heidan projektinhallintajarjestelmaansa tietynlaisen automaation. Kyseisen projektinhallintasovel-
luksen automaatiot ovat tavallaan ohjelmointeja. Tassa tapauksessa asiakas P halusi, ettd heidan
eraan projektin alitehtavat saisivat automaattisesti saman tietyn arvon, kuin mita itse paatehtavalla
on. Projekteihin voidaan luoda tehtavia, ja tehtavat puolestaan pilkkoa pienempiin osiin alitehta-
viksi. Asiakas pyysi, ettda mikali paatehtavan erdan kentan arvoa muutetaan, muuttuisi tehtavan ali-
tehtavissakin kyseisen kentén arvo samaksi. Aloitin tehtavan suorittamisen testaamalla automaa-
tiota meidan projektinhallintasovelluksemme testiymparistdssa. Samalla luin internetista ohjeita, ja
kysyin my0s joihinkin asioihin apua tyOkavereiltani. Aloin paasta sovelluksen automaatiosta perille,
mutta tyopaiva loppui kesken, joten minun oli jatettava tehtavan loppuun saattaminen seuraavalle

paivalle.
Viikkoanalyysi

Viimeinen seurantaviikko ei tuonut mukanaan mitdan suurempia yllatyksia. Viikko koostui mm. asi-
akkaiden sovelluslisenssien uusimisesta, asiakaspalavereista seka projektinhallintasovelluksen
konfiguroimisesta. Minulle haastavimmaksi tehtavaksi muodostui tiistain projektinhallintasovelluk-
sen automaatioon liittyva tehtava, silla se oli minulle aiheeltaan melko uusi. Automaation tekemi-
nen vaikutti todella mielenkiintoiselta, silld se oli jonkin verran ohjelmoinnin tapaista. En ole muuta-
man koulukurssin jalkeen tehnyt mitaan ohjelmointiin viittaavaa, joten oli mukavaa paasta muistele-
maan ja hyddyntdmaan niitakin taitoja. Automaatiot vahentavat sovelluksen kayttajien manuaalisen

tyon tarvetta, mika takia kayttajilla jaa aikaa tarkeampien asioiden hoitamiseen.

Neljannen viikkoanalyysin lopussa mainitsin haluavani jossain vaiheessa perehtya kasitteisiin
ITSM ja ITIL. Meilla tdissa on piakkoin alkamassa ITSM-asiakasprojekti, jossa olen myds itse mu-

kana. Nyt onkin oivallinen hetki tutustua naihin kahteen termiin.

ITSM (Information Technology Service Management), eli IT-palvelunhallinta tarkoittaa kaikkea sit3,
mika sisaltyy IT-palveluiden toimittamiseen asiakkaille. Se kattaa kaikki prosessit ja toiminnot IT-
palveluiden suunnittelusta, luomisesta, toimittamisesta seka tuesta. ITSM:n ydinajatuksena on IT:n

toimittaminen palveluna. (Atlassian 2022.)
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IT-palvelunhallinta (ITSM) auttaa vahentdmaan IT- ja liiketoimintakustannuksia, parantamaan IT-
palveluiden laatua seka parantamaan yrityksen kilpailuetua. IT-palvelunhallinta auttaa myds vas-
taamaan uusiin liiketoimintatarpeisiin seka keskittymaan jatkuvaan parantamiseen. Nama kaikki
seikat puolestaan vaikuttavat positiivisesti niin yrityksen tyontekijoihin kuin asiakkaisiinkin. (Invgate
2022.)

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) on laajimmin hyvaksytty lahestymistapa IT-pal-
velunhallintaan. ITIL sisaltaa kaytantoja, joilla IT-palvelut sovitetaan yhteen lilkketoiminnan tarpei-

den kanssa. ITIL 4 on uusin versio ITIL-standardeista. (Atlassian 2022.)

ITIL on jo 30 vuoden ajan tarjonnut kattavan ja kdytanndllisen ohjeistuksen IT-palvelunhallintajar-
jestelmien perustamiseen. ITIL rohkaisee johdonmukaisuuteen ja jatkuvaan parantamiseen. Yksi
ITIL 4 viitekehyksen paaasioista on ITIL SVS (ITIL Service Value System), joka tarjoaa toiminta-
mallin palveluiden luomiseen, toimittamiseen ja jatkuvaan parantamiseen. ITIL SVS ydinosat ovat
ITIL-palvelun arvoketju, ITIL:n kdytadnndt, ITIL:n paaperiaatteet, hallinto seka jatkuva parantami-
nen. ITIL sisaltdd palvelunhallinnan nelja ulottuvuutta, jotka tulisi ottaa huomioon. Nama nelja ulot-
tuvuutta ovat organisaatiot ja ihmiset, informaatio ja teknologia, yhteistydkumppanit ja tavarantoi-

mittajat seka arvovirrat ja prosessit. (Mathenge & Stevens-Hall 2020.)

Ihmiset ovat organisaation elinehto. Inmiset tuovat organisaatiolle erilaisia taitoja, osaamista seka
kulttuuria, joita ilman organisaatio ei voisi toimia. Tasta syysta on tarkeda maaritelld henkildiden
roolit ja vastuut, varmistaa raportoinnin ja viestinnan avoimuus ja selkeys seka luoda johtamiske-

hys ohjaamaan ja valvomaan. (Mathenge & Stevens-Hall 2019.)

Tiedosta on muodostunut monien yritysten elinehto. Organisaatioiden on pystyttava hallitsemaan
tiedon koko elinkaarta, joka sisaltaa tiedon luomisen, tietoon paasyn, tiedon kayton, tiedon muok-
kaamisen, tiedon sailyttdmisen seka tiedon havittamisen. Teknologialla on ollut suuri rooli palvelun-
hallinnan muodostumiseen maailmanlaajuisesti. Pilvipalveluiden myd6ta organisaatioiden on ollut
nopeampi ottaa kayttdon ja skaalata palveluita tarpeen mukaan. Lisaksi turvallisuus on suuressa

roolissa tiedosta ja teknologiasta puhuttaessa. (Mathenge & Stevens-Hall 2019.)

Jokainen yritys tarvitsee yhteistyOkumppaneita seka tavarantoimittajia koko toimitusketjun luo-
miseksi. Nama toimijat voivat olla toisilleen liiketoiminnan kannalta kriittisia, minka takia toimijoiden

valisista suhteista tulisi pitda hyvaa huolta. (Mathenge & Stevens-Hall 2019.)

Arvovirrat ja prosessit kasittaa organisaation eri osien toiminnan, joka mahdollistaa arvonluonnin
tuotteiden ja palveluiden kautta. Tassa ITIL-ulottuvuudessa maaritellaan aktiviteetit, tydnkulut,
kontrollit seka kaytannaot, joita tarvitaan sovittujen tavoitteiden saavuttamiseksi. (Mathenge &
Stevens-Hall 2019.)
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Neljan ulottuvuuden liséksi ITIL:ssa on kuusi tekijaa, jotka vaikuttavat neljdan edelld mainittuun
ulottuvuuteen. Nama kuusi tekijaa ovat politiikka, yhteiskunta, teknologia, lait seké& ymparisto. (Mat-
henge & Stevens-Hall 2019.)

ITIL sekd ITSM ovat valtavia kokonaisuuksia, minka takia niiden kattava kasitteleminen paivakirja-
muotoisessa opinnadytetydssa on hankalaa. Sain kuitenkin peruskasityksen kyseisista viitekehyk-
sista, minka uskon auttavan minua my6s omassa tyossani. En osaa tassa viela tassa vaiheessa
peilata juuri oppimiani asioita oman tyOpaikkani kaytantoihin. Aion kuitenkin jatkossa pitaa ITIL-vii-
tekehyksen mielessani, kun tarkastelen yrityksemme toimintatapoja. Voi olla, etta |6ydan jotain ke-

hitettavaa.

Viikkoraportointini paattyy tdhan. Paljon opin ja paljon jai viela tuleville viikoille ja vuosille opittavaa.
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4 Pohdinta

Tama paivakirjamuotoinen opinnaytetyd oli minulle kaiken kaikkiaan valtava ponnistus, jonka ai-
kana koen kehittyneeni monin eri tavoin. Kommunikointitaitoni ovat viikkojen kuluessa parantuneet.
Lahtotilanteessa kerroin englannin kielen taitoni olevan puutteellinen. Vaikka kielitaitoni englannin
suhteen ei edelleenkaan ole hyva, niin pystyn silti keskustelemaan englanniksi huomattavasti luon-
tevammin, kuin vield pari kuukautta sitten. Olen myds jakanut tietoani ja osaamistani aktiivisesti
uusille tydntekijoillemme opastuksen muodossa. Toisinaan joudun pyytdmaan tytkavereiltani apua
suoriutuakseni omista tehtavistani. En kuitenkaan enda jannita avun pyytamista juuri ollenkaan.
Jannitys on poistunut myds asiakastapaamisista, ja olen pystynyt kommunikoimaan asiakkaiden
kanssa luontevasti. Olen alkanut ymmartdmaan asiakaspalvelun merkitysta tydssani huomattavasti

paremmin. Etenkin ITSM:n ja ITIL:n Iapikayminen oli silmiéni avaava kokemus.

Opinnaytetyodn aikana sain kartutettua eri sovelluksiin liittyvaa osaamistani. Olen tyytyvainen eten-
kin projektinhallintasovellukseen seka dokumentinhallintasovellukseen liittyvasta osaamiseeni ke-
hittymisesta. Viela Iahtétilannetta kuvaillessani olin todella epavarma sovelluksiin liittyvan osaami-
seni suhteen. Kuluneiden viikkojen aikana olen kayttanyt melko runsaasti kayttajanhallintasovel-
lusta ja koodinhallintasovellusta, joten olen entista varmempi niidenkin suhteen. Paasin myds muu-
tamaan otteeseen tekemaan tietokantakyselyja, mika auttoi palauttamaan jo unohtuneita asioita

mieleeni.

Kavin viikkoanalyyseissa lapi etatydskentelyd, tydssajaksamista seka jatkuvaa oppimista. Kyseiset
teemat sopivat mielestani hyvin opinnaytetyéhoni, ja ne tukivat myds kehittymistani IT-konsulttina.
Ldysin hyvia keinoja parantaa etana tapahtuvaa tydskentelya. Minulla on ollut vaikeuksia esimer-
kiksi keskittymisen kanssa, joten Pomodoro-tekniikkaan tutustuminen oli mielenkiintoista. Ja vaikka
kyseinen tekniikka ei valittbmasti omalla kohdalla toiminutkaan, aion kokeilla sita viela tulevaisuu-
dessa uudelleen. Vaihdettuani lapparin naytolta tydskentelyn ulkoiseen nayttoon, parani tydskente-
lyergonomiani ja tyotehokkuus huomattavasti. Isolle ndytolle mahtuu enemman ikkunoita auki,

minka lisaksi nayton saa ergonomisesta nakokulmasta ajatellen parempaan asentoon.

Totesin opinnaytetyon aikana hybridimallin olevan minulle mita luultavimmin paras ratkaisu. Hybri-
dimallin puolesta puhuivat myos viikkoanalyyseissa kayttamani lahteet. Hybridimallissa saan yhdis-
tettya etatyon ja lahityon parhaat puolet. Etatyo on rasittanut minua jopa enemman kuin mita olen
ehka itse tajunnut. Aionkin siirtya hybridimalliin heti taman opinnaytetyon valmistuttua. Jatkan
myoOs kotoa kasin tyoskentelya, mutta minun on jatkossa pystyttava erottamaan tyo- ja vapaa-aika

toisistaan.
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Tybssajaksamista pohtiessani ja Iahteita lukiessani ymmarsin, ettd minun on rajoitettava viikoittain
opiskeltavien asioiden maaraa. Paahani mahtuu rajallinen maara uutta kerralla, ja liika tietotulva
voi lopulta lisdtd uupumustani. Lisaksi minun olisi hyva pitaa jo opitut asiat mielessani kertaamalla

asioita sdannollisesti.

Minulle uusien asioiden kokeileminen testiymparistdssa osoittautui todella toimivaksi tavaksi oppia
uutta. Testiymparistdssa voi rauhassa kokeilla asioita pelkdamatta sotkevansa jotakin. Kun asioita
tekee konkreettisesti, niin ne jaavat paremmin mieleenkin. Aion kayttaa testiymparisttamme en-
tistd monipuolisemmin. Lisdksi vanhojen asioiden kertaaminen on testiymparistdssa helppoa. Asi-
akkailta saattaa tulla tietynlaisia tiketteja vain kerran puolessa vuodessa, ja mikali asioita ei oma-

aloitteisesti harjoittele, niin ne unohtuvat.

Paivakirjamuotoinen opinnaytetyd oli minulle yksi suuri oppimiskokemus. En ollut aikaisemmin teh-
nyt mitdadn nain suurta projektia itsenaisesti. Havaitsin hyvin pian, etten ole hyva ajankaytténi hallit-
semisessa. Opinnaytetydhoni liittyvat aikataulut paukkuivat jatkuvasti. TAma tosin johtui paljolti

my0s jaksamisestani, jonka kanssa kamppailin koko opinnaytetyén ajan.

Opin myo6s olemaan itselleni armollisempi. Olen aina ollut jonkinlainen taydellisyyden tavoittelija
etenkin kouluun liittyvissa asioissa. Kun aikataulut lipsuivat, enka ollut tyytyvainen oman tyoni jal-
keen, minun oli vain mydnnettdva omien rajojeni tulleen vastaan. Taman asian kasittaminen oli
aluksi todella raskasta, mutta lopulta my6s todella helpottavaa. Tajusin, ettei epdonnistumista kan-
nata pelata. Epaonnistumisistakin voi oppia. Ja elamassa on paljon tarkeampiakin asioita, kuten

esimerkiksi oma terveys.

Opinnaytetyon aikana opin hakemaan tietoa entistd monipuolisemmin. Olen tahan asti karttanut
englanninkielisten [&hteiden kayttamista, silla niiden lukeminen on ollut todella raskasta, vajavaisen
kielitaitoni takia. Opinnaytetydni viimeisilla seurantaviikoilla rohkaistuin hakemaan tietoa englan-
niksi, ja vaikka se lisaty6ta vaatikin, niin sain kaytettya tydssani mielestani melko hyvia ulkomaisia

lahteita. Toki jokin kirjalahde olisi viela parantanut [ahdeluetteloani.

Opin myds kyseenalaistamaan niin omat kuin tydyhteisommekin toimintatavat. Olen aikaisemmin
mennyt ja tehnyt niin kuin on aina tehty. Tallainen malli ei kuitenkaan ole pidemman paalle opti-
maalisin toimintatapa. Totuttuja toimintatapojen kyseenalaistamisella voi olla tyotehokkuutta ja
tyonlaatua parantava vaikutus. MyoOs tyotyytyvaisyys voi lisaantya, mikali vanhan toimintamallin ti-

lalle 106ytyy tyontekijoita miellyttavampi ratkaisu.

Puhuin useille henkiloille avoimesti omasta jaksamisestani. Yllatykseni huomasin useiden henkilGi-

den tulevan juttelemaan minulle omista kokemuksistaan, joista he eivat olleet aiemmin muille ker-
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toneet. Uskon avoimuuden ja vertaistuen auttavan 16ytamaan parempia toimintatapoja niin tyoyh-
teisdissa, kuin sen ulkopuolellakin. Aion jatkossakin puhua avoimesti asioistani, minka seurauk-

sena toivon myos muiden ihmisten rohkaistuvan sanomaan asiat aaneen.

En tiennyt ennen opinnaytetyon aloittamista, mita sellaiset termit kuten ITSM ja ITIL tarkoittavat.
Perehdyin asiaan lahteiden kautta, ja nyt minulla on jonkintasoinen peruskasitys kyseisista ter-
meista. Meilld on tdissd alkamassa ITSM:&an liittyva asiakasprojekti, jossa olen mukana. Uskon

voivani hyédyntaa oppimaani kyseisessa projektissa.

Tyo6tani analysoimalla olen huomannut 16ytaneeni parempia toimintamalleja omaan tydhéni. Kaik-
kia toimintamalleja en ole kuitenkaan vield saanut otettua kayttdéoni. Téiden analysoinnista on tullut
osa viikoittaista ty6tani. Huomaan etsivani parannuskohteita niin omissa kuin tydyhteisonikin toi-

mintatavoissa.

Tyoni viikoittainen analysointi on aiheuttanut sen, etta saatan tydpaivieni aikana pohtia, voisiko ta-
man asian tehda jotenkin toisin. Haen jatkuvasti uusia ja parempia toimintatapoja, minka kautta
naen kehittyvani entistd paremmaksi tydntekijaksi. Paivakirjamerkintdjen kautta olen huomannut,
miten paljon erilaisia tyotehtavia olen parin kuukauden aikana suorittanut. Lisaksi asiakkaiden suuri

maara hahmottui paivakirjaa kirjoittaessa.

Ajankayton hallinta on ollut minulle todella suuri haaste, ja uskon voivani kehittaa sita jatkossa.
Opinnaytetydn aikana minun olisi kannattanut ottaa useammin vapaata tyostani, jotta olisin pysynyt
paremmin aikataulussa. Jatkuva aikataulusta lipsuminen oli kaiken lisdksi todella stressaavaa. Ja-
tin myos opinnaytetydni tekemisen liian viime tinkaan, minka vuoksi aikataulussa ei ollut juuri ollen-
kaan pelivaraa. Lisaksi ty6- ja vapaa-ajan tasapainottaminen vaatii minulta viela toimenpiteita. En

saanut tdman tyoni aikana oikein minkaanlaista tasapainoa aikaan, vaikka usein sita yritinkin.

IT-alalla opittavia asioita on rajaton maara. Minun kannattaa etsid omat kiinnostuksen kohteeni ja
oma polkuni, jota seurata. Haluan kehittya vielakin paremmaksi oppijaksi, ja 16ytaa itselleni soveltu-
vimmat oppimistavat. Aion viela tdman vuoden aikana suorittaa ainakin yhden sertifikaatin, silla
naen sertifikaatit urani kannalta hyddyllisina asioina. Jossain vaiheessa haluaisin ehka kokeilla toi-
senlaisia tyotehtavia, jotta nakisin IT-alaa laajemmin. Tama voisi tapahtua joko yrityksemme si-

salla, tai toisen yrityksen palveluksessa. En kuitenkaan nae tata viela lahitulevaisuuden asiana.
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