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Liitteet

Liite 1 Aineistohallintasuunnitelma



1 Johdanto

Opinndytetyon aiheena ovat senioreiden kokemukset digitalisaatiosta ja digitaalisten
palvelujen yleistymisesta arjessa. Opinndytetydssa ei tutkita senioreiden tietoteknista
osaamista tai digitaitoja, vaan kyse on tunteista ja kokemuksista osana kohti digitalisaatiota
etenevaa yhteiskuntaa. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa materiaalia tyon tilaajan

sosiaalisen kuntoutuksen tyontekijoiden kayttoon senioriasiakkaiden kanssa tyoskennellessa.

Sosionomin tydssa on tarkedaa ymmartaa asiakkaan sosiokulttuurista todellisuutta seka
asiakkaan elamaa arkea. Sosionomin tydssadan kohtaaman asiakkaan tuen tarpeet ovat
yksilolliset, mutta usein asiakasryhman tarvitsemassa tuessa on yhtenevaisyyksia.
Senioreiden tarvitsema tuki tietoteknisissa asioissa tai verkkoasioinnissa on tullut vahvasti
esille erityisesti koronapandemian aikana, kun monet palvelut siirrettiin verkkoon, ja

asiakaspalvelun painotusta ohjattiin verkkopalveluihin.

Julkisia palveluita ohjaavan valtiovarainministerion julkisen hallinnon asiakkuusstrategian
mukaan ”“Viranomaisten tulee huolehtia siita, etta sahkoinen kanava on asiakkaalle
houkuttelevin vaihtoehto.” (VM, n.d.) Lahes kaikki yleisimmin arjessa tarvittavat
asiointipalvelut ovatkin digitaitoiselle nopeimmin saavutettavissa verkossa, mutta niiden
toteutuksessa ja niihin painottamisessa on kuitenkin unohdettu hyvin suuri vaestéryhma:
seniorit. Suomen vaestdsta senioreita, eli yli 65-vuotiaita oli vuoden 2021 lopussa 23% eli
noin 1,3 miljoonaa. (Tilastokeskus, 2022) Tam3, lahes neljasosan vaestostamme
muodostava, ryhma on sisalloltaan varsin kirjava, mutta yhteista sille on aikuiseksi

kasvaminen ennen 1980-luvulla kotitietokoneen yleistymisesta alkanutta digitalisaatiota.

On mahdotonta ymmartaa taysin, millaista on ikdantya nykyaikaistuvassa teknologian
tayttamassa maailmassa. Taman opinnaytetyon tekija kaytti tietokonetta ensimmaista
kertaa vuonna 1995 ollessaan peruskoulun toisella luokalla. 1940-luvun lopulla syntyneet
olivat lapsia aikana, jolloin televisiokin oli harvinaisuus. Suomen ensimmainen
televisioldhetys nahtiin 24.5.1955 (Yle, n.d.). Teknologian viime vuosikymmenina
tapahtuneen kehityksen vaikutuksia ikdantyneisiin on meiddan nuorempien vaikea ymmartas,

ja se oli yksi tutkimusaiheeseen kiinnostuksen herattanyt tekija.



Opinnaytetyossa haastateltiin tyon tilaajan, Uudenmaan Tukituvan, sosiaalisen
kuntoutuksen senioriasiakkaita. Haastattelut toteutettiin alkuvuoden 2022 aikana
yksilohaastatteluina haastateltavien kodeissa. Opinndytetyo on tutkimuksellinen, ja sen

aineisto kerattiin teemahaastattelua kayttaen.



2 Opinndytetyon lahtokohdat

Opinnaytetyon tekija tydskentelee sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaajana Uudenmaan
Tukituvalla. Ajatus aiheen tutkimisesta herdsi kesalla 2021 toimiessani sijaisena kesalomaa
viettaneelle kollegalleni, joka on erikoistunut vanhustyéhon. Suurin osa hanen asiakkaistaan
on senioreita. Heita tavatessani kohtasin itselleni uuden ilmion, joka minulle tietokoneiden
keskella kasvaneena oli taysin vieras. Kuulin kertomuksia vahvasta ulkopuolisuuden
tunteesta nyky-yhteiskunnassa — kertojilta puuttui osallisuuden kokemus omaan elamaansa
seka yhteiskuntaan. Verkkoon siirtynyt pankkiasiointi seka terveyspalveluiden ajanvaraus
eivat onnistuneet itsendisesti ja aiheuttivat hammennysta. Olipa joukossa Vastaamon

tietomurron uhrejakin.

Tutkimuksen toteuttaminen vaatii tietenkin tutkimusongelman: mista on kysymys? Mista
minulle kerrottiin? Kyse on kokemuksista, kuten kyberrikollisuuden uhriksi joutuminen ja sen
aiheuttama ahdistus, nettishoppailu, tai elamaa helpottaneet verkkopalvelut.
Tutkimuskysymyksiksi tydhon muodostuivat lopulta ”Mita seniorit kertovat kokemuksistaan
digitalisaatioon liittyen?” ja ”Miten seniorit kokevat digitalisaation vaikuttaneen
elamaansa?”. Tutkimuksessa kartoitetaan haastateltavien senioreiden kokemuksia
digitalisaatiosta, ndiden kokemuksien herattamia tunteita, sekd heidan kokemuksiaan

digitalisaation vaikutuksesta elamaansa.

Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa materiaalia tyon tilaajan, Uudenmaan Tukituvan,
sosiaalisen kuntoutuksen ohjaajien kdayttoon senioreiden kanssa tyoskentelyyn. Tavoitteena
on saada tutkimustietoa senioriasiakkaiden kokemuksista verkkopalveluiden ja laitteiden
kaytosta, seka kuulla heidan kertomanaan digitalisaation vaikutuksista heidan elamaansa.
Jokaisen asiakkaan kokemus on subjektiivinen, asiakasryhman sisalla on havaittu
yhtenevaisia tuen tarpeita. Senioreiden kanssa tyoskennelldan terveydenhuollon
hoitokontaktien sekad kotona asumista edistavien palveluiden asiakassuhteen luomiseksi ja

yllapitamiseksi, mutta usein selvitettdvdana on myos verkkoymparistosta johtuvia haasteita.

Uudenmaan Tukitupa Oy on osa Medivida Hoiva -yritysta, joka yhdessa Kotihammas Oy:n

sekd EMA Finlandin kanssa muodostaa kotimaisen Medivida-konsernin. Medivida Hoiva on



sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyritys jonka tavoitteena on tuottaa valtakunnallisesti
erityisryhmille suunnattuja asumis- ja hoivapalveluita, seka parantaa niiden
toimintaprosesseja. Medivida Hoiva tuottaa asumispalveluita ikdihmisten lisdksi
mielenterveys- ja pdihdekuntoutujille. Yksikot sijaitsevat Etela-Suomessa Uudellamaalla,
Pirkanmaalla, Paijat-Hameessa seka Kanta-Hameessa. Yksikoiden tarjoamat palvelut
vaihtelevat ymparivuorokautisesta asumisesta tukiasumiseen seka kotiin vietavaan tukeen,
jota Uudenmaan Tukituvalla toteutetaan kunnille myytavana sosiaalisena kuntoutuksena.

(Medivida Hoiva, n.d.-a)

Uudenmaan Tukitupa tarjoaa kotiin vietavien tukipalveluiden lisdksi tuettua asumista
jalleenvuokraamalla asuntoja. Vuokraamiseen liitetdan asiakkaan tarvitsema tuki.
Tyoskentelyn tavoitteena on itsendisen asumisen ja arjenhallinnan opettelu seka
syrjaytymisen ehkdiseminen. Tukiasumisen tydskentely on osallistavaa ja asiakaslahtoista
tyoskentelya, jonka tavoitteena on tehda tuki asiakkaalle tarpeettomaksi. Tavoitteena on siis

sosiaalinen kuntoutuminen. (Medivida Hoiva, n.d.-b)

Tukiasumisen lisdksi Uudenmaan Tukituvalla toteutetaan ammatillista tukihenkilotoimintaa,
jonka asiakkaaksi tullaan kunnan sosiaalitoimen kautta. Tukihenkil6toiminnassa
tukityoskentely toteutetaan asiakkaan kodissa. Tukihenkilotoiminta myénnetaan kunnan
sosiaalitoimesta sosiaalisena kuntoutuksena. Asiakkaalle nimetdan vastuuohjaaja, ja
tyoskentelyn tavoitteet maaritellaan yksilollisesti asiakkaan ja kunnan sosiaalityontekijan
kanssa. Tavoitteita tarkistetaan saanndllisin valiajoin, ja tuen tarve arvioidaan jaksoittain

vhdessa. (Medivida Hoiva, n.d.-b)

3 Tutkimuksen tietoperusta

Tassa luvussa tarkastellaan digitalisaatiota kasitteend, pikakelauksella sen historiaa, nykytilaa
ja tulevaisuutta. Digitalisaatiota ikdihmisten itsendisen asumisen mahdollistajana sivutaan
myos, ja vahva tunnistautuminen esitellaan. Opinnaytetyon tilaajan, Uudenmaan Tukituvan,
toteuttamaa sosiaalista kuntoutusta ja sen kdytant6ja avataan, kuten myos seniori-kasitteen

maaritelmaa.



3.1 Digitalisaation maaritelma seka lyhyt historia

Kielitoimiston sanakirjan mukaan digitalisaatio tarkoittaa digitaali- ja tietotekniikan
laajamittaista kayttoonottoa ja hyodyntamista (KOTUS, 2021). Arjessamme se nakyy
etdpalveluina, automaatteina, dlypuhelimina, ja maksusovelluksina, joita meille teknologian
avulla tuotetaan. Valtiovarainministeridssa tehty digitalisaation edistamisen ohjelma vastaa
hallitustavoitteisiin, joiden tarkoituksena on ensisijaistaa digipalvelut (VM, n.d). Tahtotila
verkkopalveluiden kehittamiselle nakyy siis yritysten tuottamien palveluiden lisaksi myos

julkishallinnossa.

Alkusysadyksensa digitalisaatio sai 1960-luvulla Yhdysvaltojen puolustushallinnon ryhdyttya
suunnittelemaan uudenlaista tietoverkkoa. Samalla vuosikymmenella ensimmainen reititin,
josta usein kdytamme nimed modeemi, kytkettiin verkkoon, ja ensimmaisen kerran data
liilkkui verkossa lokakuussa 1969. Talléin uutta yhteytta testattiin ensimmaista kertaa UCLAN
ja Stanfordin yliopistojen valilla. Tama maailman mullistanut askel ei kuitenkaan
nadyttaytynyt kansalaisen arjessa ennen vuotta 1981, jolloin IBM toi markkinoille
kotikayttoon tarkoitetun tietokoneen, IMB Personal Computerin. Se mahdollisti
tietokoneiden kayton kotona, ja aloitti kehityskilpailun, joka kiihtyi 1990-luvulla. Sen monien
vaiheiden tuloksena voimme nykyisin kantaa taskuissamme mukanamme tietokoneita, joita

kutsutaan adlypuhelimiksi.

Alkuperaisen PC:n kayttojarjestelman oli tehnyt siihen aikaan pieni toimintaansa aloitteleva
yritys nimelta Microsoft. Tarvittiin vield eri instansseissa tyoskentelevia aiheesta
innostuneita ihmisid, ja muutaman mutkan kautta vuonna 1993 valmistui ensimmainen
internet-selain joka mahdollisti paasyn World Wide Webiin. Samana vuonna avattiin Suomen
ensimmaiset www-sivut Teknillisen korkeakoulun tietotekniikan laitoksen toimesta.
Verkkopankki kuitenkin oli kansalaisten kaytettdvissa jo vuosia ennen internet-selainta

TeleSampo- ja Infotel-palveluiden myo6ta. (Hypponen, 2021, ss. 22—25, 33)

Alkuvaiheessa internet oli siis rajoitetusti saatavilla. Rajoitetusti siksi, ettd sen kayttaminen ei
ollut automaattisesti kaikille mahdollista. Toki PC:n julkaisun jalkeen muutkin valmistajat

lahtivat kehittdmaan omia vastaavia tuotteitaan, mutta tietokoneen hankkiminen oli todella



kallista. Rajoitettu saatavuus koski myos tarjontaa internetissa. Koska tietokoneita oli
nykypadivaan verrattaen vahan, myos internet-sivustojen maara oli rajallinen. Nykyisin
oletuksena on, ettd kdyttamamme puhelimet ovat pienikokoisia supertietokoneita joilla
paadsee internetiin. On haastavampaa I6ytaa matkapuhelin jossa ei tata ominaisuutta ole.

(Hyppdnen, 2021, s. 22 — 25)

Digitalisaatio on lisannyt mahdollisuuksia turvalliseen kotona asumiseen asiakkaille jotka
ovat ikddntyneita, tai tarvitsevat vammansa tai sairautensa vuoksi tukea kotona asumiseen.
Muistisairaille on olemassa rannekemallisia GPS-paikantimia jotka mahdollistavat itsenadisen
ulkoilun ja halyttavat asiakkaan poistuessa ennalta maaritellylta alueelta. Paikannin ei ole
niinkdaan valvonnan valine, vaan turvallisen seka itsenaisen liikkumisen mahdollistaja.
(Aijo&Tikkanen, 2019, s. 176) Turvaranneke taas toimii siten, ettd nappia painamalla asiakas
saa yhteyden joko hoitavaan tahoon tai ldheisiinsa. (Kan, 2022, s. 201) Vuonna 2018
kotihoidon asiakkaista 97,7% oli kdytdssa turvaranneke (STM, 2020, s. 70). Tuettuun
ladkkeenottoon ei ladkeautomaattien myota valttamatta tarvita enda kotihoidon tyéntekijan
kayntia. Ladkeautomaatti on noin 10l amparin kokoinen laite, joka annostelee asiakkaan
ladkkeet ennalta maariteltyyn aikaan ja muistuttaa lddkkeen ottamisesta. Ottamatta jadneen
ladkkeen laite sdiloo lukittuun sailiodn, ndin estden unohtuneen ladkkeen ottamisen vaarana
aikana. Laite halyttaa mikali 1adke jaa ottamatta ajallaan, ja lahettaa tiedon ladkkeenoton

toteutumisesta hoitavalle taholle (Kan, 2022, s. 203).

Digitalisaation kehitys jatkuu tavoilla, joita emme valttamatta vield osaa edes kuvitella.
Internet on tuonut saatavillemme valtavan maaran tietoa seka poistanut valimatkat
mahdollistaen yhteydet Iahes kaikkialle maapallolla. Verkko on pian kaikkialla. Se on nyt jo
autoissamme, kodinkoneissamme seka arkipaivaisissa terveydenhuollon laitteissa —
sydamentahdistimiakin voidaan seurata sairaalasta etana. Sosiaalisen kuntoutuksen
asiakaskohtaamisissa olen huomannut, etta tallakin on vastareaktio: dlypuhelinta ei haluta
kayttaa, hankkia ollenkaan tai siitd halutaan luopua. Osa asiakkaista pitaa edelleen tiukasti
kiinni maksukuorien kdytosta laskujen maksamisessa. Heilld on siihen oikeus. Nahtavaksi jaa,

kuinka kauan.



3.2 Kyberrikollisuus pahkindnkuoressa

Kyberrikollisuus, eli tietoverkkorikollisuus, tarkoittaa rikoksia jotka joko tapahtuvat verkossa,
tai niiden tekemisessa hyddynnetaan tietoverkkoa. Suurin osa kyberrikollisuudesta on
verkkoa hyodyntavaa rikollisuutta, kuten huumausainekauppaa, petoksia, tai rahanpesua,
mutta kansalaisen arjessa se nakyy verkkokauppahuijauksina, maksuvalinepetoksina, tai
romanssihuijauksina. Verkossa tapahtuvia rikoksia ovat tietomurrot,
palvelunestohydkkaykset, seka haittaohjelmia hydédyntaen tehdyt tietojen kaappaukset.
Verkkorikollisuus poikkeaa reaalimaailman rikollisuudesta siina, etta verkossa rikos on
mahdollista kohdistaa useisiin ihmisiin kerrallaan. (Rikosuhripaivystys, n.d.-a )
Kyberrikollisuudelle erityisen alttiita ovat ihmiset, joilla ei ole riittdvaa osaamista havaita,

tunnistaa, ja kyseenalaistaa huijausyrityksia.

Romanssihuijauksissa uhria, useimmiten keski-ikaista tai keski-ian ylittanytta naista,
lahestytdan sosiaalisessa mediassa. Uhreja etsitdan erilaisista suurista ryhmista, kuten
Facebookiin luoduista parisuhteestaan eronneiden vertaistukiryhmista. Hyvin pian huijari
kertoo haluavansa yhteisen tulevaisuuden Suomessa, mutta matkustusyritykset peruuntuvat
erindisten sattumusten vuoksi. Huijari myos pyytaa rahaa, joko saadakseen osuutensa
perinnosta jonka on hiljattain saanut, tai paastakseen matkustamaan Suomeen. Tyypillisessa
huijaustarinassa hdn tyoskentelee YK:n palveluksessa eika voi lahtea tukikohdasta lomalle,
tai paattaa tyosuhdettaan maksamatta sopimuskorvausta. Huijari myos esittdaa viranomaisen

asiakirjoja tarinansa vakuudeksi. (Rikosuhripaivystys, n.d.-b)

Suomessa kyberrikollisuudesta keskusteltaessa tunnetuin tapaus on maailmanlaajuisestikin
ainutlaatuinen tietomurto psykoterapiayritys Vastaamon potilastietokantaan. Talla rikoksella
oli Ilahes 32 000 uhria. Vuoden 2018 joulukuussa toistaiseksi tuntematon hyokkaaja vei
verkosta I6ytdmansa psykoterapiayritys Vastaamon potilastietokannan. Tietokannassa oli 31
980 potilaan henkilotiedot seka terapeutin kirjaukset. Rikos oli rikosilmoitusten maaralla
mitaten Suomen rikoshistorian suurin rikos: rikosilmoituksia tehtiin yli 25 000. (HyppoOnen,
2021, ss. 199, 206) Hyokkaaja yritti syyskuussa 2020 kiristdd Vastaamoa sahkopostitse, jonka
vuoksi yrityksessa harkittiin 40 bitcoinin (arvo noin 450 000€) lunnaiden maksamista

kiristajalle. Tama ei kuitenkaan toteutunut, ja 21.10.2020 kiristaja jatti kolmelle eri
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keskustelupalstalle suomenkielisen viestin kertoen aikeistaan avaten lisaksi oman palvelimen
jolle vuosi potilastietoja. Muutaman paivan kuluttua han muutti taktiikkaansa, ja lahetti
uhreille sdhkdpostia vaatien 200€ lunnaiden maksamista bitcoineina uhaten julkaista heidan
tietonsa. Tata ennen kiristadja oli kuitenkin vuotanut tietokannan verkkoon, mista se paatyi
myohemmin muutaman valikdden kautta kokonaisuudessaan julkiseen jakeluun. (Hypponen,

2021, ss. 201, 204—205, 210)

Vastaamon tapaus on karmiva. Pelkdstaan henkiltietojen vuotaminen verkkoon aiheuttaa
pitkdaikaisia haasteita uhrien elamaan pakottaen heidat itsedan suojatakseen tekemaan
rajoittavia toimenpiteitd, kuten luottokieltoja ja osoitteenmuutoskieltoja. Erityisen julmaksi
tapauksen tekee potilastietojen vuotaminen juuri psykoterapiapalveluita tarjoavasta
yrityksesta. Terapiassa puhutaan niista asioista, joista ei muutoin kertoisi kenellekaan, eika
ainakaan kirjoittaisi niita julkisesti saataville internetiin. Kokemus on haavoittava, ja uhrit
kantavat sen jalkia pitkaan. Vastaamon tapauksessa etenkin traumataustaiselle potilaalle
terapian vaikutus oli paradoksaalinen: se aiheutti uuden trauman vahingoittaen luottamusta

hoitavaan tahoon.

3.3 Vahva tunnistautuminen

Uudenmaan Tukituvan asiakastyossa tyoskennellaan asiakkaan asioiden edistamiseksi
moniammatillisessa yhteistyossa. Asiakasta tuetaan ja ohjataan eri viranomaistahojen ja
palveluntarjoajien kanssa asioinnissa. Usein tdahan tarvitaan verkkopankkitunnukset, silla
asiakkaiden kanssa yleisimmin kaytettavat sivustot kuten Kanta -palvelu, Kelan sahkdinen
palvelu seka sairaanhoitopiirin sahkdinen asiointipalvelu, edellyttavat vahvaa
tunnistautumista. Vahva tunnistautuminen toteutetaan joko mobiilivarmenteella tai
verkkopankkitunnuksilla. Empiirisen havainnoinnin perusteella senioreilla on useimmin
kaytossaan verkkopankkitunnukset kuin mobiilivarmenne. Mobiilivarmenteen kaytto

edellyttaa dlypuhelimen kayttoa.

Yleisimmin kirjautumiseen sivustoilla, laitteissa ja sovelluksissa kaytetdan kevytta
tunnistautumista. Yksinkertaisimmillaan se on esimerkiksi sahkopostiin kirjautumiseen

kaytettava salasana, tai matkapuhelinta kdynnistettdessa vaadittava sim-kortin pin-koodi.



Vahvassa tunnistautumisessa kayttajan identiteetti varmistetaan joko
verkkopankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella tunnistautuen. Laki vahvasta sahkoisesta
tunnistamisesta ja sahkdisista luottamuspalveluista maarittelee tunnistautumisessa

kaytettavaksi vahintaan kahta todentamistekijaa laissa listatuista kolmesta vaihtoehdosta:

1. Luontainen, fyysisiin ominaisuuksiin perustuva tekija, kuten sormenjalki tai
kasvotunnistus

2. Hallussapitoon perustuva tekija, eli kortti, laite, tai taulukko, joka henkildlla on
hallussaan

3. Tietoon perustuva todentamistekija, eli salasana, tunnusluku, tai muu tunniste joka
henkilolle on annettu. (Laki vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkdoisista

luottamuspalveluista 617/2009 § 8)

Digitalisaatio on mahdollistanut pandemia-aikana kontaktittoman asioinnin useissa
palveluissa, eika edes ruokaostoksia tehdakseen tarvitse poistua kotoa. Lahes kaikki
verkkoasiointi vaatii kuitenkin verkkopankkitunnukset — joko vahvaan tunnistautumiseen tai
ostosten maksamiseen. Verkkokaupoissa tehtavat pankkikortilla maksettavat ostokset taytyy
nykyisin varmentaa verkkopankkitunnuksilla tunnistautuen. Ei joka kerta, mutta siihen on
varauduttava. (Aunola, 2020) Moni seniori on hankkinut verkkopankkitunnukset
pankkiasioinnin hoitamisen lisdksi myos viranomaisasiointia helpottaakseen, silla heidan
usein kayttamansa verkkopalvelut edellyttavat vahvaa tunnistautumista. Vahva
tunnistautuminen toimii siten, ettd pankki tai mobiilioperaattori tunnistaa kayttdjan ja
valittaa tiedot palveluntarjoajalle, esimerkiksi Kanta-sivustolle. Vaihtoehtoisesti pankin ja
palveluntarjoajan, tai mobiilioperaattorin ja palveluntarjoajan, valilla tietoa toimittaa

valityspalvelu. (Kaaridinen & Nikkila, 2022)

Haastateltujen senioreiden verkkokadyttaytymisessa vahvan tunnistautumisen merkitys nakyy
siksi, etta heilla kaikilla on asiakkuus kotikuntansa sosiaalitoimessa. Heidan kotikunnassaan
on kaytossa verkkopalvelu sosiaali- ja terveydenhuollon asiointiin. Tahan verkkopalveluun
vaaditaan vahva tunnistautuminen. Kaikki heistd hoitavat raha-asioitaan itse, eika heilla ole
edunvalvojaa. He kaikki ovat elakkeelld, ja suurin osa heista saa Kelasta joko eldketta tai

jotain muuta etuutta. Nain ollen suurin osa heista tayttaa hakemuksia Kelaan ja oman
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kunnan sosiaalitoimeen ellei kuukausittain, niin vahintdankin useita kertoja vuodessa, ja
nopein vayla hakemusten tekoon on kyseisten tahojen verkkoasiointipalvelut. Vahvan

tunnistautumisen valineena heista jokaisella on verkkopankkitunnukset.

3.4 Sosiaalinen kuntoutus Uudenmaan Tukituvan toteuttamana

Opinnaytetyon tilaaja Uudenmaan Tukitupa Oy toteuttaa sosiaalisen kuntoutuksen
palveluita asiakkaan kotiin vietdavana tukena. Asiakkaat ovat aikuissosiaalityon asiakkaita,
joiden ika vaihtelee 18-vuotiaasta yli 80-vuotiaisiin. Kasvava asiakasryhma erityisesti
koronapandemian aikana ovat olleet seniorit. Uudenmaan Tukituvan asiakkaiden tuen
tarpeet ovat moninaiset, ja kirjava on myos asiakastyoskentelya ohjaava lainsdadanto.
Kaiken taustalla on Sosiaalihuoltolaki jossa maaritellaan sosiaalinen kuntoutus tehostetuksi
tueksi jolla pyritaan ehkdisemaan syrjaytymista, vahvistamaan asiakkaan sosiaalista

toimintakykya, seka edistamaan osallisuutta. (Sosiaalihuoltolaki 1303/2014 §17)

Sosiaalinen kuntoutus on monialaista yhteistyota joka alkaa asiakkaan sosiaalisen
toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittamisella. Usein kunnat ostavat kuntoutuspalvelun
yksityiselta palveluntuottajalta. Kuntoutuksen alussa asiakkaan kanssa yhdessa laaditaan
kuntoutussuunnitelma, johon kirjataan tyoskentelyn tavoitteet seka toimenpiteet
tavoitteiden toteuttamiseksi. Kotiin vietdavan tuen asiakkailla on usein muitakin
tukikontakteja tai hoitokontakteja, joiden kanssa tehdaan yhteistyota tarvittaessa. Kotiin
vietavan tuen aikana saattaa myds tulla ilmi asiakkaan uusia tuen tarpeita, jolloin ndiden

piiriin pddasemisessa autetaan. (lhalainen & Kettunen, 2017, s. 226)

Tuen tarpeet vaihtelevat laajasti eikd yhdenkaan asiakasryhman tarpeita voi tasapaistaa,
mutta tiettyja yhteisia piirteita asiakasryhman sisalla toistuu tukityoskentelyssa. Nuoret ovat
aloittamassa itsenaistd elamaa ja asumista, ja usein tarvitsevat ohjausta asumisen taidoissa
seka talouden hallinnassa. Maahanmuuttaja-asiakkaat jaavat usein tyhjan paalle
kotoutumisprosessin paatyttya, ja he tarvitsevat tukea opintoihin tai tyohon ohjautumisessa.
Senioreiden tuen tarpeet liittyvat usein sosiaalipalveluiden lisdksi myds hoidollisten
tukitahojen kanssa tyoskentelyyn sekd kotona asumisen tukipalveluihin, kuten kotihoito,

tukipalvelusiivous, tai ateriapalvelu. Usein heillad kuitenkin on vaikeuksia sahkdisessa
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viranomaisasioinnissa. Riittdmaton osaaminen tai ohjaus aiheuttaa tilanteen, jossa asiakas ei
saa kaikkia palveluita joihin han olisi oikeutettu, tai niiden saaminen viivastyy

kohtuuttomasti.

3.5 Seniori -kasitteen maarittely

Laki ikadantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2021) maarittelee ikdantyneen vaeston vanhuseldakkeeseen
oikeutetuksi vaestoksi, ja ikdantyneeksi henkilon, jonka toimintakyky on heikentynyt korkean
ian aiheuttamien, lisaamien tai pahentamien sairauksien tai vammojen vuoksi. Toimintakyky
kasitteena pitda sisallaan kognitiivisen, sosiaalisen, psyykkisen seka fyysisen osa-alueen.
Tutkimuksessa haastateltujen senioreiden kotikunta maarittelee senioripalveluiden piiriin
kuuluviksi kaikki yli 65-vuotiaat. Senioripalveluiden asiakkaaksi saatetaan liittaa
nuorempiakin aikuisia, mikali heidan tuen tarpeensa ovat senioripalveluiden piirissa

toteutettavia. Haastateltavien anonymiteetin sailyttamiseksi talle ei ole listattu lahdeviitetta.

Tilastokeskuksen tekeman ikdrakenteen muutosarvion mukaan Suomessa on vuonna 2030
1,5 miljoonaa yli 65-vuotiasta. lkddantyneiden osuuden kasvu on nopeaa. Samassa julkaisussa
kerrotaan vuonna 2020 80-vuotiaan elinidanodotteeksi miehilla 9,4 vuotta ja naisilla 10,1.

Taulukossa 1 esitetdan elinianodotteen kasvu.

Taulukko 1. Elinajanodote (Tilastokeskus, 2022).
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lkd 2000 2010 2020
Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet Naiset
Vuosia
0w 74,1 81,0 76,7 832 79,0 84,6
10 v. 646 714 67,0 73,5 69,3 74,8
20 v. 548 61,5 57,2 63,6 59,6 64,9
30 v. 454 51,7 478 53,8 49,9 55,1
40 v. 36,1 42,1 38,3 440 40,4 45,3
50 v. 273 32,7 293 3406 31,2 357
60 v. 19,2 23,7 211 255 226 264
70w 12,1 15,2 13,86 17,0 149 17,8

80 v. 6,6 8,2 7.6 9.4 8,4 10,1

Samassa Tilastokeskuksen julkaisussa syntyvyyden kerrotaan laskeneen vuodesta 2010
vuoteen 2020 noin 15000:lla. Ikddntyneiden maara siis kasvaa eldessamme yha
vanhemmiksi. Senioreiden osuuden vaestosta kasvaessa, kasvaa myds heidan osuutensa
sosiaalialan asiakasryhmana. Elinajan pitenemista pidetdan tarkedna yhteiskunnan
kehityksen saavutuksena, ja se nahdaan merkkina vaeston lisddantyneesta hyvinvoinnista.
Samalla se luo haasteita sosiaali- ja terveysalalle ikaantyneiden laadukkaan elaman ja

riittdvien palveluiden turvaamiseksi. (Kan, 2022, s. 15)

Vuonna 2022 65 vuotta tayttanyt on syntynyt vuonna 1957. Kun tarkastellaan asiaa
oletuksesta, etta han on aloittanut tyduransa 20-vuotiaana, vuonna 1977. Han on saattanut
tyossdan paadsta opettelemaan tietokoneen kayton, ja ndin saanut paremmat Iahtékohdat
yhteiskunnan digitalisoitumiseen, kuin vuonna 2022 85 vuotta tayttanyt, joka on 20-
vuotiaana aloittanut tyduransa vuonna 1957. Tietokoneiden yleistyessa 1990-luvulla tdma
vuonna 1937 syntynyt, nyt 85-vuotias seniori, on ollut jo yli 50-vuotias. Tyduraa on ollut

jaljella noin 10 vuotta, ja aikaa uuden oppimiselle vahemman kuin nuoremmilla.
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4 Aikaisemmat tutkimukset

Senioreiden kokemuksia digitalisaatioon ja sen vaikutuksia heidan elamaansa on tutkittu
Vanhus- ja ldhimmaispalvelujen liiton sekd Vanhustydn keskusliiton yhteisessd KAKATE-
projektissa. RAY:n, nykyisen Veikkauksen, rahoituksella toteutettu projekti kesti viisi vuotta
ja sen tavoitteena oli helpottaa ikdihmisten kanssa tyoskentelya ja tukea ikdihmisten arkea
sek3 kotona asumista teknologian avulla. KAKATE, Kayttajalle kiteva teknologia -projektissa
kerattiin kayttajapalautetta ikateknologisien tuotteiden kaytosta niin ikdihmisilta kuin heidan
omaisiltaan, vanhuspalvelujen tyontekijoilta ja tuottajilta, seka ikdteknologiaa tutkivilta
tahoilta. Palaute valitettiin ikateknologian kehittdjille. (Nordlund ym., 2014, s. 9) Kyselyita
toteutettiin projektissa neljatoista ja niilla tavoitettiin noin 6000 ikdihmistd, eli varsin mittava
maara. (Nordlund ym., 2014, s. 11). Vuonna 2010 projektissa selvitettiin ikdihmisten
mielikuvia teknologiaan liittyen. Vastauksista 1100 saatiin sdahkodisesti, ja ndista vastauksista
70% tuli alle 75-vuotiailta. Paperisella lomakkeella vastasi 180 padosin yli 75-vuotiasta
henkiléa. (Nordlund ym., 2014, s. 13) Vuonna 2012 projektissa tutkittiin ikdihmisten pankin
kayttoa ja kayton tapoja, seka mielipiteita kaytdsta. Omaishoitajia haastateltiin heidan arjen
haasteisiinsa liittyen seka kokevatko he teknologian mahdolliseksi valineeksi tarjoamaan
apua naihin haasteisiin. (Nordlund ym., 2014, s. 14) Hankkeessa levitettiin tietoa eri
viestintdakanavien kautta, tuotettiin oppaita ja raportteja, yllapidettiin yhteistyoverkostoa
seka luotiin toimintamalleja erilaisiin ikdateknologian kehittamisen haasteisiin (Nordlund ym.,

2014, ss. 19, 20, 35, 47).

Aihetta sivuava tutkimus on Niina Ryyppon ja Heidi Ulvilan liiketalouden koulutusohjelman
opinnadytetyd SeAMK:sta otsikolla Pankkitoiminnan digitalisoituminen senioriasiakkaiden
nakokulmasta. Tutkimuksessa kartoitettiin haastateltavien kokemuksia ja asenteita
digitaalisiin palveluihin. Opinnaytetyon tilaajana toimi Etela-Pohjanmaan Osuuspankki, ja
tutkimuksen lahtokohta oli kartoittaa senioreiden tuen tarpeita digitaalisten palveluiden
kayttoon liittyen. Tutkimus toteutettiin lomakekyselyna ja siihen vastasi 41 henkil63.
Tutkimuksessa tuli ilmi henkil6kohtaisen opastuksen hyddyllisyys digiasioinnissa. Erityisen
kiinnostavaa oli myos taman tutkimuksen tulosten kanssa linjassa oleva havainto
digitaalisten palveluiden kayton ajattomuudesta. 54% vastaajista piti tarkeana

mahdollisuutta hoitaa palveluita ajasta ja paikasta riippumatta. (Ryyppo & Ulvila, s. 40)
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Tutkimusraportin yhtend lahteena oli kaytetty Elakelaisliittojen etujarjestdo EETU ry:n
julkaisua Kohden vuotta 2020 - Nakokulmia digitalisaation vaikutuksista ikaantyvien arkeen.
Julkaisua varten haastateltiin useita eri jarjestdjen seka virastojen edustajia muun muassa
Elakeliitosta, Selkokeskuksesta, Finanssialan Keskusliitosta seka Elakkeensaajien
Keskusliitosta. Julkaisu valmistui osana EETU ry:n Monialainen palvelu, ohjaus ja neuvonta-
hanketta 1.2.2015-31.1.2016 Sitran rahoittamana, ja sen kokosi seka kirjoitti hankkeen
projektipadallikké Heini ROysko. Hankkeessa toteutettua julkaisua kdytetdan lahteend myds

taman tutkimuksen raportissa.

Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan toteuttamassa Digiosallisuus Suomessa -
hankkeessa maariteltiin digiosallisuuden kasite eri tieteenaloilla, rakennettiin seurannan ja
arvioinnin mahdollistava mittaristo, muodostettiin kansallinen tilannekuva digiosallisuudesta
Suomessa, ja kartoitettiin jo olemassa olevat hyvat digiosallisuuden kaytannot.
Tutkimuksessa haastateltiin 50 asiantuntijaa jarjestoista, kunta-alalta, virastoista seka
ministeridista. Haastateltavat nostivat esiin kaytettdavyyden ja kdyttdjien osallistamisen
palveluiden suunnittelussa digiosallisuutta edistavana tekijana. Haastatteluissa nousivat esiin
arjessa nakyvat kokemukset verkkosivujen ja palveluiden muutoksista virastojen, jarjestojen,
seka ministerididen tyontekijoiden kertomana: muuttuneista verkkototeutuksista heraavat
kysymykset tyollistavat palvelun tuottajan tydntekijoita. He toivoisivat, etta muuttuvasta
ulkoasusta ilmoitettaisiin etukateen, ja palvelun kayttajilla olisi mahdollisuus tutustua siihen

ennen muutoksen toteutumista. (Kuusisto ym., 2022, s.13-14, 17)

5 Tutkimuksen toteutus

Haastateltavia oli viisi ja idltaan he olivat 67—76 -vuotiaita. Haastateltavat ovat kotikuntansa
senioripalveluiden asiakkaita sekd asuvat yksin omissa asunnoissaan. Haastattelut
toteutettiin yksil6haastatteluina ja ne nauhoitettiin. Haastatteluaineiston kesto oli yhteensa
4 tuntia 41 minuuttia, ja aineisto litteroitiin tutkijan toimesta haastattelu kerrallaan.
Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina haastateltavien kotona maalis- ja huhtikuun
aikana 2022. Haastateltavat olivat haastattelijalle ennalta tuttuja, silla tutkimuksen tekija
tyoskentelee Uudenmaan Tukituvalla ja on tavannut tyossadn useita yrityksen sosiaalisen

kuntoutuksen asiakkaita. Kotona tapaaminen oli luontevaa, silla sosiaalinen kuntoutus
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Uudenmaan Tukituvalla toteutetaan kotiin vietdvana tukena, eli jokainen asiakas tavattiin
oletusarvoisesti kotonaan. Tutkittavat allekirjoittivat lomakkeen, joka toimi yhdistettyna
tietosuojailmoituksena seka tutkimussuostumuksena. Lomakkeen he saivat myds itselleen
niin tahtoessaan. Lomakkeen kayttoon paadyttiin erityisesti haastateltavien

asiakkuusstatuksen vuoksi seka heidan ikdnsa huomioiden.

5.1 Tutkimusmenetelma: laadullinen tutkimus

Tutkimus on laadullinen. Laadullisen tutkimuksen aineisto on yksinkertaistetusti tekstia
numeroiden sijaan. Se voi olla haastattelu, havainnointi, elokuva, tai ddnimateriaalia. Se on
voinut syntya tutkijasta riippuen, eli tutkimusta varten jarjestetyssa tilanteessa, tai tutkijan
toiminnasta riippumatta. Laadulliselle tutkimukselle tyypillista on prosessimaisuus, ja
tutkimussuunnitelma saattaa elda tutkimushankkeen edetessa. Laadullisessa tutkimuksessa
toteutetaan tulkintaa koko tutkimusprosessin ajan. (Eskola & Suoranta, 1998, Laadullisen

tutkimuksen jaljilla -luku)

Laadullisen tutkimuksen ominaispiirre on tutkittavien nakokulma ja aineiston kerdaminen
kenttatyona. Aineistoa analysoidaan ilman ennakko-oletuksia, vaan tutkimuksen teoriat ja
johtopaatokset syntyvat aineistoa tarkastelemalla, eivat ennalta maaritellysti. Tutkijalla toki
on aiemman eldamankokemuksensa ohjaamia asenteita, mutta tutkimusta tehdessa ne eivat
rajaa tutkimuksen etenemistd, vaan ne otetaan huomioon tutkimusprosessin edetessa.
Parhaimmillaan laadullista tutkimusta tehdessaan tutkija yllattyy ja oppii tutkimuksestaan.
Laadullisen tutkimuksen aineiston tieteellisyytta ei arvioida maaran vaan laadun perusteella.
Laadullinen tutkimus keskittyykin usein analysoimaan tiiviisti pienta maaraa vastauksia

valtavan massan sijaan. (Eskola & Suoranta, 1998, Laadullisen tutkimuksen jaljilla -luku)

5.2 Aineistonhankintamenetelma: teemahaastattelu

Tutkimusaineisto hankittiin teemahaastattelua kayttden. Teemahaastattelua varten
maaritelldan haastattelun aihepiirit, mutta kysymyksilla ei ole tarkkaa muotoa tai jarjestysta.
Tarkeinta on, etta kaikki haastattelun teemat tulevat kasitellyiksi. (Eskola & Suoranta, 1998,

Aineiston hankinta -luku) Haastattelutilanteessa tutkijan ei valttamatta tarvitse tuoda itse
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teemoja esille, vaan niihin saatetaan siirtya spontaanisti haastateltavan toimesta. Ndin kavi
tata tutkimusta tehdessa. Haastatteluja tehdessa kaytossa oli muistilista tukisanoja (Kuva 1).
Tukisanalista muodostui tutkimuskysymyksien pohjalta. Tutkimuskysymyksissa haetaan
kokemuksia seka vaikutuksia haastateltavien elamaan. Kokemuksia, kdyton haasteita seka
haastateltavan suhdetta digitalisaatioon oli helpoin hahmottaa my6s kysymalla mita
adlylaitteita haastateltavalla on kotona kaytossaan. Laitteista saatettiin esittaa tarkentavia
kysymyksia, esimerkiksi jos haastattelija havaitsi poydalla tietokoneen, jota haastateltava ei
lainkaan maininnut. Teemojen ulkopuolelta kysytyt kysymykset olivat ainoastaan

tarkentavia.

Kuva 1. Teemahaastattelun tukisanojen muistilista.

Tapahtumien
seuraukset

Haastattelut toteutti, nauhoitti ja litteroi opinndytetyon tekija. Teemahaastattelu on valittu
aineistonhankintamenetelmaksi juuri kokemuspohjaisen aineiston vuoksi. Teemahaastattelu

antaa mahdollisuuden rentoon haastattelutilanteeseen, joka elda haastateltavan mukana.
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Keskustelunomainen haastattelutilanne mahdollistaa haastateltavalle rennon ja

luottamuksellisen tunteen, ja ndin hanen on helpompi kertoa tunnekokemuksistaan.

5.3 Aineiston analyysi: kategoria-analyysi

Tutkimusaineisto analysoidaan kayttden kategoria-analyysia. Kategoria-analyysi perustuu
tapaamme jasentdaa maailmaa: meilla on taipumus ryhmitelld, lokeroida ja luokitella
havainnoimaamme - siis kategorisoida. Olemme nimenneet lintulajeja, jakaneet maamme
Iadneihin, ja jaotelleet sosiaalitydn asiakasryhmat erilaisten tuen tarpeiden ja asiakkaiden ian
perusteella. Kategoria-analyysissa etsitdan aineistosta kategorioita jotka vastaavat
tutkimuskysymykseen. (Jokinen ym., 2012, ss. 9-19) Tassa tutkimuksessa kategorisointi on
aloitettu kokemuksista. Aineisto tulostettiin paperille, sita luettiin useita kertoja ja siita
alleviivattiin tutkimuskysymyksiin vastaavia sanoja ja lauseita. Nama ryhmiteltiin Excel-
taulukkolaskentaohjelmaa kayttaen, kolmeksi ylakategoriaksi josta irrotettiin lopulliset kuusi

kategoriaa.

Muodostamme kategorioita omiin kokemuksiimme nojaten, oletamme, ja toisaalta teemme
paatelmia. Tasta loistava esimerkki on suhtautuminen Lotta Hintsaan, joka on ennen kaikkea
vuorikiipeilija, mutta myos vuoden 2013 Miss Suomi. Internetin syévereissa Vauva.fi-
foorumilla kdyty, vuonna 2019 aloitettu keskustelu Lotta Hintsan (ent. Nakyva)
vuorikiipeilysuunnitelmista tayttyi melko nopeasti viesteista joissa on ndhtavissa
kategorioiden paatelmarikkaus (Jokinen, ym., 2012, s. 49). Keskustelijat tietdvan Hintsan
olevan missi, ja taman pohjalta paattelevat tietdvansa tasta paljon muutakin. Missi-kategoria
sisaltaa foorumilaisten mielesta ihmisen luonteenpiirteena julkisuushakuisuuden,

pinnallisuuden, seka oletuksen siita ettd Hintsa epdaonnistuu tavoitteessaan.

Kategoriat ohjaavat myds taman tutkimuksen tekoa: olen luonut tutkimusryhmaani varten
kategorian, johon kuuluvilla ihmisilla on useita yhteisia tekijoita. He tayttivat kaksi kriteeria:
he ovat Uudenmaan Tukituvan asiakkaita, ja heidan kotikunnassaan heidan
sosiaalipalvelunsa tuotetaan senioripalveluissa. Kdytettdessa kategoria-analyysia aineiston
analysointimenetelmana syntyy kategorioiden luomisessa ongelmaksi kategorian sisaisen

heterogeenisyyden havaitsematta jaaminen. Nain kadvi tutkimuksen toteuttajalle ennen
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tutkimusta, eikd ihme — olihan tutkimuksen lahtékohtana senioreiden kertomat negatiiviset
kokemukset verkkoasioinnista. Tutkimusta tehdessani huomasin myds tehneeni paatelmia ja
oletuksia, joiden oletin koskevan kaikkia haastateltaviani vain siksi, ettd he kuuluivat samaan
kategoriaan. Olin vaarassa. Luomani kategorian jasenten tuottaman materiaalin analysointi

kategorioina tuntuu kuin avaisin loppumatonta maatuska-nukkea.

5.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksessa pyrittiin noudattamaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan maaritelmaa
hyvasta tieteellisesta kdaytannosta lapi tutkimusprosessin. TENK:n hyva tieteellinen kaytanto
on laadittu yhteistydssa suomalaisen tiedeyhteison kanssa. Kaytannon mukaan tutkimuksen
toteuttaminen on avointa ja vastuullista, eettisesti kestavaa, seka muita tutkijoita
kunnioittavaa. (TENK, 2021) Tutkimuksen ohjaavina toimintatapoina olivat TENK:n ohjeiden
mukaisesti rehellisyys, seka yleinen huolellisuus ja tarkkuus. Tarkkuutta noudatettiin
tutkimusta tehdessa, tuloksia analysoidessa, seka niistd raportoidessa. Eettisyys huomioitiin
jo haastateltavia valitessa, eikda muistisairaita, edunvalvonnan alaisena olevia, tai
kriisiytyneessa elamantilanteessa olevia asiakkaita haastateltu. Haastateltavilta pyydettiin
suostumus etukateen, ja heita muistutettiin mahdollisuudesta kieltaytya tutkimukseen
osallistumiseen. Haastateltavat allekirjoittivat tietosuojailmoituksen ja
tutkimussuostumuksen yhdistdavan lomakkeen, josta he halutessaan saivat itselleen oman
kappaleen. Tulokset analysoitiin haastateltavia kunnioittaen. Haastateltavien kanssa kaytiin
lapi tutkimuksen tarkoitus, toteutustapa, seka tutkimusaineiston sailyttaminen ennen
haastattelun aloittamista. Haastateltavien yksityisyytta pyrittiin vaalimaan koko tutkimuksen
ajan. Tama huomioitiin myos yhden ldhteen poisjattamiselld, silla Iahteena esitetty julkaisu

olisi paljastanut haastateltavien kotikaupungin.

6 Tutkimustulokset

Tassa luvussa esitelldan tutkimuksen tulokset. Tutkimushaastattelujen aineisto analysoitiin
kayttdaen kategoria-analyysia. Kategoria-analyysilla haluttiin antaa vastausten nousta
aineistosta, ja ainoat ennalta maarittaneet tekijat olivat tutkimuskysymykset. Aineiston

analysointi aloitettiin luomalla kolme kategoriaa: positiiviset kokemukset, negatiiviset
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kokemukset, seka neutraalit kokemukset (Kaavio 1). Naistd neutraalit kokemukset
vhdistettiin positiivisiin, silla muutoksen hyvaksyminen nayttaytyi aineistossa positiivisena.
Naiden kahden kategorian aineistoa tarkasteltiin ldhemmin, jolloin syntyi kuusi kategoriaa.
Kategorioista kaksi, digitalisaation luoma vapaus seka ihmissuhteiden yllapito liitettiin
vhdeksi kategoriaksi samankaltaisuutensa vuoksi. Luvut 6.2 ja 6.4 olisi voitu yhdistda yhdeksi
negatiivisten kokemusten kategoriaksi, mutta tama jatettiin toteuttamatta
kyberrikollisuuden ollessa varsin kaukana selkokielesta. Digitalisaation luomista
mahdollisuuksista kertovasta luvusta 6.1 irrotettiin viela oma kategoriansa liittyen aineiston
vastauksiin joissa haastateltavat kertoivat digitalisaation ansiosta sdadstyneesta ajasta ja

rahasta.

Kaavio 1. Analysoinnin prosessikaavio.

Negatiiviset
kokemukset
Kyberrikollisuus htzﬁzgt Positiiviset
kokemukset
: !
I ' [ |
505|aal.1sten o Muutoksen
Vapaus suhteiden Ajanviete hvvs .
. yvaksyminen
yllapito
Saastynyt aika ja Mahdollisuudet

raha

6.1 "En varmasti olis kdayny Berliinissa ilman nettii.” — digitalisaation luomat

mahdollisuudet

Kotoa loytyvat laitteet ja niissa toimiva internet mahdollistavat yhteydenpidon ldheisiin seka
tuttaviin Iahelld ja kaukana. Haastatelluista kaikilla oli kaytossaan jonkinlainen sovellus tai

verkkosivustolle luotu profiili joka mahdollistaa sosiaalisen kanssakdaymisen. Suurin osa



20

ylldpiti jo olemassa olevia ihmissuhteita niiden avustuksella. Etaalla asuvista lapsenlapsista
lahetettiin kuvia, tai entiselld kotipaikkakunnalla asuviin ystaviin pidettiin yhteytta omassa
keskusteluryhmassa. Erilaiset sosiaalisen median alustat mahdollistavat myds uusien
ihmissuhteiden luomisen. Kayttajan on helppo maaritelld, millaisten ihmisten kanssa haluaa
olla tekemisissa kayttden kriteerina jotain kategoriaa johon itsensa asettaa. Eras
haastateltavista kertoo saaneensa samaa pitkdaikaissairautta sairastavien
vertaistukiryhmasta kaytannon vinkkeja arkeensa. Ryhmasta on tullut yhteiso johon on
helppo tukeutua sairauden oireillessa. Haastateltavan sairaus saattaa oireillessaan estaa

kotoa poistumisen.

Haastatteluissa kerrottiin myds deittisivustoista ja -sovelluksista. Niihin luodaan
kayttajaprofiili, ja itse maariteltyjen kriteerien pohjalta on mahdollista etsia kiinnostavia
uusia tuttavuuksia. Erds haastateltavista kertoi, etta verkon vilityksellad tutustuminen luo
pohjaa ensimmaiselle tapaamiselle. On helpompi tavata ensimmaista kertaa kasvokkain, kun
tietda edes vahan, mitad odottaa. Spontaaneita kohtaamisia tapahtuu harvoin, ja kahden
viime vuoden aikana viela harvemmin koronapandemian aiheuttaman eristyneisyyden

vuoksi.

Kaikki haastateltavat kertoivat digitalisaation, etenkin internetin, avanneen heille
mahdollisuuksia kokemuksiin jotka muutoin olisivat jddneet toteutumatta. Erds vastaajista
oli suunnitellut hanelle ja ystavalleen viiden paivan matkan Berliiniin konserttilippuineen.
Onnistuneen matkan jalkeen he kavivat Berliinissa useita kertoja uudelleen. Haastattelussa
han kertoo, ettei usko matkan olleen mahdollinen ellei hanella olisi ollut mahdollisuus tehda
selvitystyota matkakohteesta rauhassa, tai ostaa liput erikseen lahtematta matkatoimistoon.
Tietokone ja internet, lippujen ostaminen lentoyhtion seka konserttilippuja myyvan yrityksen
verkkosivulta toivat haastateltavalle vapauden kokemuksen: mina voin lahted mihin haluan,
enka tarvitse sen toteuttamiseen muiden apua. Matkan toteutuminen synnytti
haastateltavassa onnistumisen tunteen: Kyl ma olin ylpee itestani, varasin hotellit ja kaikki

ihan yksin.”.
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6.2 ”Se oli aikaa kuluttavaa ja hermoja kuluttavaa” — sdadstynyt raha ja aika

Verkkokauppojen ansiosta pienituloinen seniori on pystynyt kotisohvalla istuen
vertailemaan, mista I6ytaa halvin vaihtoehto haluamalleen tuotteelle, ja sitten tilaamaan sen
verkkokaupasta. Nain saastyvat matkakustannukset seka eri myymaloissa kdaymiseen kuluva
aika. Enemmisto haastateltavista koki digitalisaation selvasti sadstaneen heille aikaa ja rahaa.
Jotkut heista jopa tekevat rahaa internetin avulla ostamalla verkkokaupoista tuotteita, jotka

sitten myyvat itse eteenpain.

Verkkopankki mainittiin aikaa sadstavana tekijana kaikissa haastatteluvastauksissa. Erds
haastateltavista kertoi joutuneensa ennen verkkopankkitunnuksien hankkimista kayttamaan
pdivasta useita tunteja matkustaakseen pankkinsa konttoriin laskuja maksaakseen.
Konttorissa jonottamiseenkin kului aikaa, kun ajan varaaminen pankkiin ei ollut
haastateltavalle mahdollista. Kun jonottamiseen kaytettyyn aikaan lisataan matkoihin
kulunut aika, voikin yhteen laskujen maksuun kdytettyyn pankkivierailuun laskea kuluneen

tyopadivan verran aikaa.

Kelan ja terveydenhuollon sdhkaoiset palvelut mahdollistavat asioinnin, kuten reseptin
uusintapyynnon tekemisen tai verikoetulosten tarkastamisen, vaikka keskella yota.
Haastateltavat kertoivat hyvana kokemuksena sen, etta pankkiasioinnin saa hoitaa milloin

haluaa.

6.3 ”"Mista me saadaan bitcoineja?” — kyberrikollisuutta ja romanssihuijauksia

Aineistossa eniten negatiivista tunnetilaa, hammennysta, seka ahdistusta kuvaava materiaali
|6ytyi haastatteluista joissa kerrottiin kyberrikollisuuden uhriksi joutumisen kokemuksista.
Kokemukset olivat herattaneet myds pelkoa ja hdapean tunnetta, joita oli lisannyt

kyvyttomyys ymmartaa tapahtunutta.

Puutteellinen kyky tunnistaa huijauksia altistaa huijauksen uhriksi joutumiselle.
Haastateltavan tallennustila pilvipalvelussa oli loppumassa, ja Google -haulla 16ytynyt

teknisen tuen taho olikin paljastunut verkkohuijaukseksi. Huijari oli asentanut haastateltavan
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tietokoneelle vakoiluohjelman, jonka haastateltava oli saanut poistettua koneelta

laitevalmistajan asiakastuen ohjeistamana.

Vaikka internet on tuonut ulottuvillemme valtavan maaran tietoa ja mahdollisuuksia, ovat
myos rikollisuus ja huijaukset muuttuneet arkipaivaisiksi. Verkko on rikollisuudelle oivallinen
vadline, kun oikeat vaylat I6ydettyaan sielld voi toimia tdysin anonyymisti valtiorajat ylittaen.
Verkossa, tai verkon avulla, tehtavat rikokset kohdentuvat useisiin uhreihin yhta aikaa.

(Rikosuhripaivystys, n.d.-a)

Haastatteluaineistosta [6ytyi myos kertomus romanssihuijauksista. Haastateltava tosin oli
skeptinen, eika ollut siirtdnyt yhdellekaan huijarille rahaa, vaikka kertoikin saaneensa useita

yhteydenottoja:

Ma meinasin kysya ettda miten te ootte kaikki yhtakkia siella Syyriassa. Niiden

kanssa pitaa olla tosi skeptinen.

Tutkimusaineistossa nousi esiin verkkohuijauksen uhriksi joutumisen aiheuttama pelko.
Erityisen haavoittava kokemus on ollut Vastaamon tietomurron uhreille, jotka kertoivat
pelostaan kaikkia laitteita ja internetia kohtaan: “Mista ma tiedan mihin ma voin enaa
luottaa?”. Koko tapaus on ollut seniorille vaikea hahmottaa, ja erityisen paljon heita
kertomansa mukaan mietityttda miksi tama tapahtui. Kiristajan sahkopostitse lunnaina
vaatimat bitcoinit olivat kasitteena vieras, eika niiden ostaminen olisi onnistunut
kiristyssahkopostin ohjeista huolimatta. Onneksi ei, silla tiedot vuotivat verkkoon joka
tapauksessa (Hypponen, 2021, s. 210). Tietomurrosta aiheutui runsaasti menetettya rahaa,
aikaa, seka lisaantynytta ahdistusta. Haastateltavat kertoivat omaehtoisen luottokiellon,
seka osoitteenmuutoskiellon tekemisesta. Viranomaisten taholta heita oli ohjeistettu myos
tilaamaan erilaisia maksullisia identiteettivarkaudelta suojaavia palveluita, kuten
Asiakastiedon Tietovahti. Rikosilmoituksen tekeminen verkossa oli epdonnistunut useita
kertoja, mutta ahdistavan tilanteen vuoksi se oli haluttu tehda heti eikd odottaa Iahimman

poliisin palvelupisteen aukeamista.
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6.4 "Lappari oli semmonen seuralainen.” — ajanvietetta ja viihdetta

Haastateltavista jokainen kertoi kdyttdavansa vahintdan yhta laitetta, verkossa tai ilman,
jonkinlaiseen ajanvietteeseen. Useimmin aineistossa mainittiin musiikki, tai Facebook.
Facebook oli yleisin sosiaalisen median kanava jonka haastateltavat mainitsivat. My0s
suoratoistopalvelut mainittiin, niista erityisesti Netflix seka Yle Areena. Netflixista katsotaan
sarjoja, Yle Areenasta erityisesti kotimaisia elokuvia. Musiikkia haastateltavat kertoivat
kuuntelevansa Spotifysta tai Youtubesta. Suurin osa haastateltavista kaytti
suoratoistopalveluiden katseluun kannettavaa tietokonetta, ja yhdelld heista se oli jopa

liitettyna televisioon.

Kaikki sovellukset ja suoratoistopalvelut ovat tulleet haastateltavien kayttéon jonkun
opastamana. Haastateltavista jokainen kertoi saaneensa henkilokohtaista opastusta
omistamiensa laitteiden kayttoon. Haastateltavista jokainen, jolla on lapsia, oli saanut
opastusta lapsiltaan. Henkilokohtainen opastus on mahdollistanut laitteiden ja sovellusten

kayton, jolla seniorit ovat saaneet paiviinsa sisaltoa, kuten tassa aineistoesimerkissa:

Poikakin oli [ahtenyt sillon armeijaan ja ei ollu koiraa enda, niin se lappari oli
semmonen seuralainen. Ma jdain semmoseen kuoppaan, kun koira kuoli, aika

pitkdkskin aikaa kun ei ollu mitdan tekemista. (...) Oli se piristavaa.

Ajanvietteen merkitys on korostunut erityisesti koronapandemian aikana. Kontakteja
valttelevat seniorit ovat pysyneet kodeissaan ja saaneet ajan kulumaan laitteillaan, usein
internetia selaillen. Osa haastateltavista kertoi pelaavansa peleja seka laitteella joka on
vhdistetty verkkoon, etta laitteilla joissa ei verkkoyhteytta ole. Pelikdaytdssa oli niin

tablettitietokoneita, vanhoja peleilla varustettuja musiikkisoittimia, kuin tietokoneitakin.

Toisaalta etdaostokset mahdollistava nettishoppailu toimii myds ajanvietteend, aivan kuten
kaupungilla kiertely ja ndyteikkunoiden katselu. Eras haastateltava kertoo kayttavansa
paljonkin aikaa nettikirpputorien selaamiseen. Han kertoo, ettei valttamatta osta mitdan,

eikd varsinkaan myy, mutta “Ma tykkdan katsoa mita sielld on.”.
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6.5 ”Luo huone” ja muuta hammentavaa — saavutettavuuden ja selkokielisyyden

merkitys verkkopalveluissa

Ikdaihmisten osallisuus verkkototeutusten suunnittelussa olisi tarkeda etenkin niiden
palveluiden osalta joita he eniten kayttavat. Palvelun suunnittelijat ja toteuttajat eivat
todennakoisesti osaa asettua ikdihmisen asemaan, joten ikdihmisia kannattaisi kuulla jo
palveluiden suunnitteluvaiheessa. Verkkopalvelun kadytettdavyyden kompastuskivet
paljastuvat, kun niita testaavat tietotekniikkaan tottumattomat kayttdjat. Palveluiden
parantelu jalkikateen ei ole kayttajaystavallista. Juuri kun on oppinut uuden palvelun,
sovelluksen, tai sivuston kaytdn, se uusitaan ja kayttaja joutuu jalleen opettelemaan kayton

uudelleen. (Roysko, 2016, s. 8)

Hammennysta ja ahdistusta oli aiheutunut myos eri sivustojen muuttuneista ulkoasuista.

Facebookista haastateltava kertoo nain:

Nyt kun se on kokonaan muuttunu se etusivu niin ma en osaa enaa. Luo huone.
Siina lukee ettd luo huone. Miten ma luon huoneen nyt tassa? Sitten ma vaan

isken sen kiinni. En ymmarra.

Haastateltavat kertoivat myos kielimuurin luomista haasteista. Joillain verkkosivuilla kaytetty
kieli sisalsi spesifid, englannin kieleen pohjautuvaa ammattisanastoa, joka oli haastateltavien
kertomuksen mukaan aiheuttanut hammennysta. Aineistosta valittyy haastateltavien luoma
ulkopuolisten kategoria johon he kuuluvat — he puhuvat itsestdadan suhteessa odotuksiin joita
heihin kohdistuu. Heidan yleisimmin kayttamansa verkkopalvelut ja laitteet eivat ole
suunniteltu heitd varten. Maailmassa on tapahtunut muutos, jota he eivat pyytidneet, ja
vaikka he ovat hyotyneet digitalisaatiosta, osallisuus muutokseen puuttuu. Haastateltavat
puhuivat myo6s pakotetun nakékulmasta: “Ma osaan vaan ne pakolliset ohjelmat.”. He ovat
siis joutuneet digitalisaation my6ta yleistyneiden laitteiden ja palveluiden kayttajiksi osittain

tahtomattaan.

Haastateltavista jokainen oli saanut henkilokohtaista opastusta tietokoneen, dlypuhelimen,

tai muiden laitteiden kdyttoon. Useimmiten opastajana oli ollut oma lapsi. Myds
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harrastustoiminnassa seka tyoelamassa oli opetettu laitteiden kayttoa. Haastateltavat
kertoivat kokemistaan ongelmatilanteista, avun pyytamisesta ja sen saamisesta. Yksi oli

soittanut lapselleen, toinen laitevalmistajan asiakaspalvelun senioreille tarkoitetulle linjalle.

Yhteiskunnan digitalisoituessa helposti unohdamme, etteivat ihmiset parjaa itsekseen
muutosten edessa. Sivustojen sisallon ja ulkoasun pitaisi olla helposti lahestyttavas,
selkokielista ja saavutettavaa. Tama olisi kaikkien etu. Selkokielessa sanastoa on helpotettu
ja lauserakenteita yksinkertaistettu. Sen avulla sivustojen tekstista saadaan
helppolukuisempaa ja madalletaan sivustojen kayttokynnysta. (Roysko, 2016, s. 8—10)
Sahkadisten palveluiden tulisi olla yhdenvertaisesti kaikkien ryhmien kaytettavissa, mika
taataan toteuttamalla kansainvalisia saavutettavuuden ohjeita. Niilla varmistetaan
mahdollisuus itsendiseen verkkoasiointiin myds ihmisille, joilla on vammoja tai
toimintarajoitteita. Saavutettavuus tuo samat asiointimahdollisuudet ihmisille riippumatta

siitd, mihin vdhemmistoon tai ikdryhmaan he kuuluvat. (Celia, 2022)

6.6 ”Nettipankki, siis se normaali pankki” — digitalisaation hyviaksyminen osaksi

arkea

Tutkimuskysymyksessa keskitytaan kokemuksiin ja haastateltavien kertomuksiin, mutta
tutkimusaineistosta on nahtavilla arjessa sanoittamatta jaanyt digitalisaation asettuminen
osaksi elamaa. Verkon ja laitteiden kaytto on niin arkipaivaista, etteivat haastateltavat
osanneet aina edes mainita kayttamiaan laitteita tai niiden kayttotarkoitusta. ”Niin joo,
onhan mulla toi ldpparikin.”. Vaikka digitalisaatiossa ei nahty mitdan hyvaa, eika koettu sen
mahdollistaneen itselle mitaan, silti tutkijalle kerrottiin oman harrastuksen kasvaneista
mahdollisuuksista digitalisaation ansiosta. Jarjestelmakameran vaihtuminen filmikayttdisesta
digitaalikameraan muutti kuvaamisharrastuksen halvemmaksi ja salli ottaa enemman kuvia

vhdella kuvauskerralla tallennusvalineen vaihtuessa muistikortiksi.

Erityisesti ajanvietteen valineena verkkopalvelut ovat haastatelluilla niin arkisessa kaytossa,
ettei niitd osattu sanoittaa verkon valityksellad toimiviksi. Toisaalta saattaa myos olla, ettei
kaikilla haastateltavilla ollut osaamista tai ymmarrysta kayttdmansa palvelun toiminnasta.

Tama koskee eritoten sellaisia palveluita, joita varten on olemassa oma sovellus, eika niita
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kaytetd internet-selaimilla, kuten Chrome, Edge tai Firefox. Spotify tarvitsee toimiakseen
verkkoyhteyden, mutta sen kayttamisesta haastateltavat kertoivat useimmiten ilmaisulla
"kuuntelen musiikkia tietokoneella”. Musiikkihan voisi olla tietokoneella myos tiedostona,

jolloin sen kuunteleminen olisi mahdollista ilman verkkoyhteyttakin.

Tutkimusaineistosta oli yllattavasti nahtavissa digitalisaation muuttuminen arkipaivaiseksi.
Yksi haastatteluista paattyi lauseeseen ”Ai niin, kdvin ma tandan aamulla Rustan
nettisivuilla.”. Internetin selailusta on tullut seniorillekin arkipdivaista ajanvietetta.
Digitalisaation mahdollistamat toiminnot ovat heidan arjessaan niin itsestaanselvia, etta ne
ovat korvanneet aiemmin kdytetyt palvelukanavat, kuten puhelinpalvelut. Verkkopalvelu,
joka toimii ilman paivystavaa asiakaspalvelijaa ei ole sidonnainen kellonaikaan, eika ihminen

jolla on internet, ole velvollinen noudattamaan muiden aikatauluja

Digitalisaation arkipaivaistyminen nakyy myos puheessamme. Kayttdessani sanaa
"nettipankki”, haastateltava esitti tarkentavan kysymyksen: "Nettipankki? Siis se normaali
pankki?”. Verkkototeutuksesta on tullut uusi normaali, ja digitalisaatiosta niin arkipadivaista

ettemme enaa tunnista sen lasnaoloa arjessamme.

7 Johtopaatokset

Lapi haastatteluaineiston nakyy ikdantymiseen liittyva osittainen itsendisyydesta
luopuminen. lkddantyminen vaikuttaa kehoon ja terveyteen, ja ihminen tarvitsee hoitoa tai
apua asioihin joista ennen olisi selvinnyt itsendisesti. Osalla vastaajista on
pitkdaikaissairauksia tai vamma, joka vaikeuttaa liikkumista kodin ulkopuolella toisinaan jopa
estden kotoa poistumisen kokonaan. Heille internet on mahdollistanut itsendisyytta, kun
ruokaostokset on voinut tehda itse pyytamatta keneltdkdaan apua. Tama vapauden muoto,
kokemus siita ettei ole muista riippuvainen, korostui etenkin liikuntarajoitteisten

haastateltavien kohdalla.

Itsendisyyden kokemus liittyy osallisuuteen. Aikuisen ihmisen soisi kaikissa ikdvaiheissaan
olevan paatantavallassa oman elamansa yksityiskohdista. Aina ndin ei ole, ja se on

nahtavissa myods asenteissa digitalisaatioon liittyen. Kertoessaan kokemuksistaan
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kaytettdavyyden haasteisiin liittyen haastateltavat kayttivat kieltd, joka viestii heidan
joutuneen tilanteeseen johon eivat halunneet. “Jouduin” ja ”Oli pakko” toistuivat

haastattelussa usein, varsinkin kyberrikollisuuden vaikutusten seurauksista kerrottaessa.

Uhrin turvattomuuden tunne oli niin vahva, etta hanelle oli syntynyt epaluottamus kaikkea
verkossa tapahtuvaa toimintaa kohtaan. Haastatteluissa tuli esiin useita kertoja sana
"yhtakkia”. Haastateltavat kertoivat jotain tapahtuneen akisti ja yllattden, eli kokeneensa
jotakin odottamatonta jota he eivat voineet kontrolloida tai estda. Erds haastateltavista
kaytti lausetta “Toi lappari paatti yhtakkia teha jotain.”, aivan kuin kannettavalla
tietokoneella olisi oma tahto. Lauseesta on nahtdvissa voimattomuuden kokemus: minulle

tapahtuu jotain, enka voi itse tehda asialle mitaan.

7.1 Senioreiden asenteet digitalisaatiota kohtaan — ja muiden asenteet senioreita

kohtaan

Tama tutkimus sai alkunsa asiakaskohtaamisesta digitalisaation vaikutuksista ahdistuneen
seniorin kanssa. Lahtdkohta tutkimukselle oli siis hieman vinoutunut, ja tutkijalla oli
tiedostamattaan asenne senioreita kohtaan. Asenne sisalsi ajatuksen senioreiden
negatiivisista kokemuksista digitalisaatioon liittyen, ja oletuksen digitalisaation negatiivisista
vaikutuksista heiddn elaméaansa. Vastaavanlainen asenne senioreilla oli itseddn kohtaan, ja
osin heidan asenteestaan saamme syyttdaa meitd, nuorempia sukupolvia. Mikali oletetaan,
etteivat seniorit opi digitaitoja, ja luodaan ilmapiiri jossa oletetaan heidan kohtaavan
vaikeuksia matkallaan kohti digiloikkaa, ndin todennakaoisesti myos tapahtuu. Mikali
senioreille puhutaan digitalisaatiosta, internetista tai niiden kaytosta arjessa uhkaavina,
vahvistetaan heiddan asennettaan heidan kohtaamansa muutoksen vaikeudesta ja
epdonnistumisen todenndkoisyydesta. Erds haastateltava koki ahdistusta siita, ettei "pysy
kyydissa” ja koki yhteiskunnan odottavan haneltd osaamista ja tahtoa suoriutua tehtavista
joihin han ei kykene. Heraa kysymys, olisivatko negatiiviset kokemukset, seka niiden
synnyttdma ahdistus ja epaluottamus korjattavissa hyvalla henkilokohtaisella
perehdytykselld verkkopalveluiden ja laitteiden kayttoon. Todennakoisesti, silla materiaalista

oli ndhtavissd myos heikon medialukutaidon vuoksi huijarin uhriksi joutumisen kokemus.



28

Ulkoa asetettujen odotusten kokemus ndkyy myos haastateltavien kertomuksissa lasten
kauhistumisesta, kun idkas vanhempi liittyy Facebookiin. Lapset ovat siis odottaneet, ettei
diti osaa kayttaa Facebookia tai toimia sinne syntyneen sanattoman koodiston mukaisesti.
Hyvantahtoisina saatamme itse olla osa ongelmaa. Nuorempien ikdpolvien pessimistinen
suhtautuminen senioreiden digitaitojen opetteluun on holhoavaa eika edista osallisuutta.
Tama olikin ehka merkittavin tutkimustulos: ymparoiva maailma luo senioreille odotuksia
samalla olettaen, etteivat he pysty tayttdmaan niita. Oli ilo huomata tutkijan asenteellisuus
virheelliseksi — tarkoitushan on oppia tutkimusprosessin yhteydessa. Hajonta positiivisten ja
negatiivisten kokemusten skaalalla oli odotettua laajempi, ja tutkimustuloksista nousi esiin

huomattavan positiivisia kokemuksia.

7.2 Henkilokohtaisen perehdytyksen tarkeys

Taman tutkimuksen ei pitanyt kasitella senioreiden digitaitoja, mutta sekin aihe on avattava.
Jokainen haastateltava oli saanut henkilokohtaista perehdytysta tai kayttoapua
omistamiensa laitteiden kanssa. Tdssa olisi erinomainen aihe jatkotutkimukselle. Digitaitojen
karttumisen suhdetta digitalisaation herattamiin tunteisiin olisi hyva pohtia: olisiko kokemus
verkkopalveluiden ja laitteiden kaytosta positiivisempi, mikali digitaidot olisivat hyvat?
Loisiko osaaminen itsevarmuutta verkkopalveluiden kayttoon ja ndin vahentaisi pelkoa

verkkoasiointia kohtaan?

Kohden vuotta 2020 -julkaisussa useat haastateltavat kertovat vertaisopetuksen
tarkeydesta. Julkaisun mukaan vertaisopetuksella saadaan parhaat oppimistulokset, kun
opastajan ja opastettavan ika, kieli, ja elamankokemus ovat yhtenevaiset. Ikdihmisia
nuoremmat opastajat osaavat ratkoa ongelmia nopeasti, mutta usein liiankin nopeasti.
Ikdihminen ei pysy tilanteissa mukana eika opi itse mitdaan. Vertaisohjaajalla on usein
rauhallisempi tahti, ja han ymmartaa lahtotason paremmin kuin vaikkapa opastettavan oma
lapsi. (Roysko, 2016, s. 10—11) Vertaisohjaajuus tai erityisesti senioreille suunnatut
asiakaspalvelulinjat, joiden tyontekijat ovat erikoistuneet ikdihmisten ohjaamiseen, ovat

tarkeassa roolissa ikdihmisten teknisten ongelmien ratkaisussa.



29

8 Pohdinta

Jokin aikaa sitten kuulin lauseen “On ihminen ennen opinnadytety6td, ja ihminen
opinndytetyon jalkeen.”. Se on totta. Tutkimuksen teko oli prosessina hyvin opettavainen.
Aineiston suppeus aiheutti ensin epailyksen tutkimuksen onnistumisesta. Viisi haastateltavaa
tuntui kovin pieneltd otannalta, mutta lopulta tuotti lahes viisi tuntia litteroitavaa
haastatteluaineistoa. Aineistonkeruumenetelmana teemahaastattelu oli oikea valinta. Se
antoi haastateltaville tilaa kertoa kokemuksistaan ja mahdollisti sujuvasti etenevan
haastattelutilanteen. Haastateltavia ei tarvinnut ohjailla, keskeyttaa, tai rajoittaa, vaan he
saivat vapaasti kertoa kulloinkin keskusteltavasta teemasta. Haastattelutilanteet olivat
ikimuistoisia ja ainutlaatuisia hetkia. Vaikka suhtaudun suurella arvostuksella jokaiseen
asiakaskohtaamiseen, etenkin asiakkaan kotona tapahtuvaan, vaalin tutkimuksen
haastattelutilanteita erityisesti muistoissani. Haastateltavat kertoivat arkojakin asioita, joista
ei aina ole helppo puhua. Kuulin uskomattomia tarinoita, jotka avasivat putkinakoista

ajatteluani.

Saamani tutkimustulokset eivat olleet odottamiani, ja ehka sen vuoksi suurin oppiminen
tapahtuikin suhtautumisessani asiakkaisiin. Olin luonut oletuksia ja odotuksia, jotka he
osoittivat vaariksi. Suurin heratys oli |0ytaa aineistosta senioreille ulkoa asetettujen
odotusten viidakko jossa he luovivat samalla kun me nuoremmat odotamme heidan

epdonnistuvan. Mina ongelman tutkijana olenkin osa ongelmaa.

Senioreille jo tutuksi tulleet verkkopankkitunnukset ovat usein heilld vahvan
tunnistautumisen valineena, ja moni on hankkinut verkkopankkitunnukset pelkadstaan
vahvaa tunnistautumista varten. Nykyiselld tunnistustavalla pankki ja mobiilioperaattorit
saavat tunnistautumisten yhteydessa tietoja siitd, mita palveluja heidan asiakkaansa
kayttavat. Samalla valityspalveluja yllapitavat tahot saavat nama samat tiedot. Nyt tahan on
kuitenkin tulossa muutos. Valtiovarainministerioé on valmistellut luonnoksen digitaalisen

henkilollisyystodistuksen kayttéonotosta:

Digitaalisessa henkil6llisyystodistuksessa henkilotiedot kulkevat suoraan henkilén omasta

tunnistusvalineestd eli dlypuhelimessa olevasta sovelluksesta asiointipalveluun. Vilissa ei ole
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tunnistusvalineen tarjoajaa tai tunnistuksen vilityspalvelua, kuten pankkia tai
mobiilioperaattoria. Tama tarkoittaa, etta digitaalisen henkilollisyystodistuksen tarjoajalle eli
valtiolle ei muodostu mahdollisuutta seurata, miten henkil6t digitaalista
henkilollisyystodistusta kayttavat. Digitaalinen henkil6llisyystodistus soveltuu

tunnistautumiseen myos postissa ja kaupassa. (Kaaridinen & Nikkild, 2022)

Taman tiedon valossa senioreille on siis tulossa jalleen yksi mullistava muutos. Meidan
sosiaalialan ammattilaisina ja nuoremman ikdpolven edustajina on syyta tarkastella omia
asenteitamme senioreita kohtaan, mikali haluamme heidat tdhdan muutokseen mukaan.
Tyomme tarkoitus on ymmartaa heidan sosiokulttuurista todellisuuttaan ja ohjata heita
hyvan elaman toteutumisessa. Sellaisen elaman, jossa he itse ovat ohjaksissa eivatka vain

matkustajina.
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Liite 1: Aineistonhallintasuunnitelma

Opinnadytetyon nimi: ”Se osataan mika osataan, kaikkea ei ymmarreta” — senioreiden kokemuksia

digitalisaatiosta

Opinndytetyon tekija: Tiina Kauppi

AINEISTON HANKINNAN MENETELMAT JA AINEISTON MUOTO

Aineisto kerataan teemahaastatteluna sosiaalisen kuntoutuksen senioriasiakkailta. Haastattelut
nauhoitetaan ja litteroidaan, joten aineisto tulee olemaan danta ja tekstia. Tekstimuotoista

aineistoa tulostetaan analysointiprosessia varten, jonka jalkeen tulostettu aineisto tuhotaan.

Henkil6tietoja aineistossa ovat haastateltavien ikdaryhma, eldkeldisstatus, seka tyon tilaajan
asiakkuudessa oleminen. Ennen haastatteluja haastateltavat allekirjoittavat lomakkeen joka toimii

yhdistetysti tietosuojailmoituksena ja tutkimussuostumuksena.

AINEISTOJEN SAILYTYS OPINNAYTETYOPROSESSIN AIKANA

Digitaalisessa muodossa oleva opinndytetyon tutkimusaineisto tallennetaan opinnadytetyon tekijan
henkilokohtaisen tietokoneen C:-asemalle. Aineisto on saavutettavissa ainoastaan tietokoneen

omistajalle ja kayttajalle, eli opinndytetyon tekijalle.

AINEISTOJEN KASITTELY OPINNAYTETYON VALMISTUTTUA

Opinndytetyossa kerattya aineistoa kaytetdaan ainoastaan tassa opinndytetydssa ja sen
tutkimuksessa. Aineistoa ei sailyteta jatkokdyttoa varten. Aineisto sailytetdan vuosi opinndytetyon

hyvaksymisestd, jonka jalkeen se tuhotaan HAMKin ohjeita noudattaen.
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