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Opinnaytetyon aiheena on Helsingin poliisilaitoksen viestinta sosiaalisessa mediassa. Nykyajan
sosiaalinen media tarjoaa organisaatioille mahdollisuuksia kommunikoida kohderyhman kanssa,
ja sen eri kanavissa voi kehittaa yrityksen tunnettavuutta. Sosiaalisen median kasvavan suosion
seurauksena myos poliisin viestinta on siirtynyt yha enemman sosiaaliseen mediaan. Lisaksi
siirtyma sosiaaliseen mediaan mahdollistaa poliisin l&asn&olon sielld, missa suurin osa kansalai-
sista on.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tutkia, minkalaista on Helsingin poliisin viestinta sosiaali-
sessa mediassa. Tyo toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena ja tutkimusmene-
telmassa hyodynnettiin siséllénanalyysia. Opinnaytetyo toteutettiin ilman toimeksiantajaa.
TyOssa on kaytetty lahteina e-kirjoja, perinteisia kirjoja ja internetista I0ytyvia lahteita. Lisaksi
tyota tukee haastattelu, joka on tehty Helsingin poliisilaitoksen viestinnan ryhman tyotekijoiden
kanssa. Haastateltavien vastauksia kaytetaan tietoperustassa.

Taman opinnaytetyon tutkimusaineisto kerattiin ajanjaksolla 1.2 — 30.4.2022 julkaistuista Helsin-
gin poliisin Twitter-, Instagram- ja Facebook-paivityksista. Edella mainitut sosiaalisen median
kanavat valikoituivat opinnaytetyohon tilien aktiivisuuden perusteella.

Opinnaytetyosta selvisi, etta Helsingin poliisilaitoksen julkaisut edella esitetyissa sosiaalisen
median kanavissa ovat paapiirteissaan hyvin samankaltaisia. Tyypillisesti julkaisut ovat tyypil-
taan informatiivisia ja ne sisaltavat tarkeaa tietoa ajankohtaisista asioista. Julkaisut sisaltavat
yleensa tekstia ja kuvia. Julkaisujen aihealueet vaihtelevat laidasta laitaan ja tileilld tehddan hy-
vinkin samanlaisia tai jopa samoja julkaisuja. Helsingin poliisin sosiaalisen median kanavien va-
lilld on myos eroavaisuuksia julkaisuaktiivisuudessa. Facebookiin tehdaan monia julkaisuja kuu-
kaudessa ja Twitterin saatetaan julkaista useita julkaisuja paivassa. Vastaavasti Instagramin jul-
kaisuaktiivisuudessa on havaittavissa suurta eroa silla julkaisuja saattaa valilla olla vain yksi
kuukaudessa.
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni aiheena on Helsingin poliisilaitoksen viestinta sosiaalisessa mediassa. Paadyin ta-
han aiheeseen, koska olen itse kiinnostunut sosiaalisesta mediasta ja sen tuomista hyddyista orga-
nisaatioille. Nykyajan sosiaalinen media tarjoaa organisaatioille mahdollisuuksia kommunikoida
kohderyhman kanssa, ja sen eri kanavissa voi kehittaa yrityksen tunnettavuutta. Mielestani aihe on

tarkea, koska sosiaalisesta mediasta on tullut osa yhteiskuntamme arkea.

Sosiaalisen median kasvavan suosion seurauksena myos poliisin viestinta on siirtynyt yha enem-
man sosiaaliseen mediaan. Poliisi voi hyddyntda sosiaalisen median kanavia muun muassa saa-
vuttaakseen kansalaiset nopeasti ja tehokkaasti. Lisaksi poliisin siirtyméa sosiaaliseen mediaan

mahdollistaa lasnaolon siella, missa suurin osa kansalaisista on.

Valitsin juuri Helsingin poliisilaitoksen tutkittavaksi, silla koen, ettd isomman paikkakunnan poliisi-
laitoksella on enemman resursseja eri sosiaalisen median kanavien paivittamiseen. Uskon, etta
kun useampi henkil6 paivittda Helsingin poliisin sosiaalisen median tileja, sitd monipuolisempaa
sisaltda siihen voidaan luoda ja taten uskon saavani enemman aineistoa analyysiin. Taman lisaksi
olen myds itse ollut Helsingin poliisilaitoksella useamman kesan téissa, mika on herattanyt kiinnos-

tusta kyseisen poliisilaitoksen sosiaalisen median kanavia kohtaan.

Kaytan itse melkein kaikkia kanavia, joita tulen tassa tyossa kasittelemaan. Voisin sanoa, etta olen
melko aktiivinen sosiaalisen median kayttaja. Jatkuva nopea sosiaalisen median kehittyminen tuo
runsaasti hyotyja kayttajille ja yrityksille. Sosiaalisen median kayttd avaa ovia uusiin mahdollisuuk-

siin.

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd, minkalaista on Helsingin poliisin viestintd sosiaalisessa me-
diassa. TyO kasittelee kyseista aihetta kolmen alakysymyksen kautta. Aluksi tyossa tutkitaan, min-
kalaista sisaltdd kanavissa julkaistaan seka kuinka usein naita tileja paivitetdan. Lopuksi maarite-

taan myos kanavien kohderyhmat.
Tutkimuksen paakysymys on: Minkalaista on Helsingin poliisin viestinta sosiaalisessa mediassa?

Tutkimuksen alakysymykset ovat:
1. Minkalaista sisalt6a Helsingin poliisilaitoksen sosiaalisen median tileilla julkaistaan?
2. Kuinka usein Helsingin poliisilaitoksen sosiaalisen median tileja paivitetdan?

3. Mitka ovat eri kanavien kohderyhmét?

Opinnaytety0 kasittelee ainoastaan sosiaalisen median tileja, jotka ovat talla hetkella Helsingin po-

liisilaitoksella kaytossa. Eli tydssa selvitetaan vain Helsingin poliisin sosiaalisen median kayttoa



viestinnassa ja siihen liittyvia toimintatapoja. Opinnaytetydssa rajataan Helsingin poliisin sosiaali-
sen median kaytto kolmeen aktiivisempaan kanavaan eli Twitteriin, Instagramiin ja Facebookiin.
Tassa tyossa kasittelen tyotehtaviin tarkoitettuja tileja eli kasittelyn ulkopuolelle jaa esimerkiksi po-
liisihenkildkunnan tai poliisimiehen henkilokohtaiset sosiaalisen median tilit. En mydskaan kasittele

koirapoliisin sosiaalisen median tileja.

Opinnaytety0 toteutetaan laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Tama opinnaytety6 toteute-
taan ilman toimeksiantajaa ja tyossani teen itse sisallonanalyysia Helsingin poliisin sosiaalisen me-
dian kanavista. Opinnaytety6tani tukee vahvasti teoriaosuus. Tydssani kaytan lahteitd hyddyksi,
kuten esimerkiksi internetista l0ytyvia lahteita, e-kirjoja ja myos perinteisia kirjoja. Lisaksi tyotani
tukevat haastattelut, jonka teen Helsingin poliisilaitoksen viestinnan ryhman tyotekijdiden kanssa.
Haastattelut suoritetaan heidan kanssaan joko etdhaastatteluna tai sahkdpostihaastatteluna. Hen-
kilot saavat etukateen kysymykset luettavaksi, jotta vastauksista saadaan mahdollisimman tarkkoja
ja laaja-alaisia. Haastateltavien vastauksia kaytan tietoperustassa. Pohdintaluvussa vertaan haas-

tateltavien vastauksia omiin sisaltdanalyysin havaintoihini.

Helsingin poliisin viestintatiimiin kuuluu yhteensa nelja henkil6a. Lisaksi Helsingin poliisin viestin-
nassa on viiden henkildn Operatiivinen viestintdryhma. Tama viestintaryhma tukee kaikkia polii-

siyksikditd myos iltaisin ja viikonloppuisin vuoden jokaisena paivana.

Mielestani opinnaytetyosta voisi olla hyotya Helsingin poliisilaitoksen viestinnan ryhman tyonteki-
j6ille jatkotutkimusehdotuksen mielessa. Vertailemalla omia havaintoja haastateltavien vastauksiin
he voivat saada uusia nakokulmia heidan sosiaalisen median kanaviensa paivittamiseen. Helsingin
poliisilaitoksen viestinnan ryhman tyontekijéiden lisaksi opinnaytetydsta voisi olla hyotya esimer-
kiksi pienemmille poliisilaitoksille, jossa sosiaalista mediaa ei viela kayteta laajasti hyddyksi. Ta-
man tyon avulla he voisivat esimerkiksi laajentaa oman poliisilaitoksen sosiaalisen median tilien

kayttoa tai saada uusia ideoita julkaisuihin.



2 Sisaltomarkkinointi sosiaalisessa mediassa

Ympari maailmaa ihmiset jakavat verkkosisaltdd seka Iahettavat eteenpain uutisia ja artikkeleita.
Verkkosisallon jakaminen on osa nykyaikaista modernia elamaa. (Vinerean 2017, 92.) Sisaltémark-
kinointi on markkinointitekniikka, jossa pyritdan hankkimaan asiakkaita luomalla ja jakamalla tietylle
kohderyhmalle johdonmukaista seka arvokasta sisaltéa (Steimle 2014). Sisaltdmarkkinoinnin ta-
voitteena on houkutella uusia asiakkaita samalla sailyttden nykyiset asiakkaat (Suomen Digimark-
kinointi s.a.). Steimlen (2014) mukaan sisaltémarkkinointi tukee digitaalisen markkinoinnin erilaisia
kanavia tarjoamalla lisasisaltoa sosiaalisen median markkinointiin ja kehittamalla verkkosivuille hy-

vaa ja johdonmukaista sisaltoa.

Sisaltomarkkinointi on ollut olemassa huomattavasti pidemp&an kuin sosiaalinen media. Se on ollut
osa internetissa toimivien yritysten digitaalisen markkinoinnin strategiaa jo useita vuosia (Vinerean
2017, 93). Kortesuon (2018, 171-173) mukaan sisaltdbmarkkinointi sosiaalisen median kanavissa
on epasuoraa markkinointia ja sen tarkoitus on tuottaa mahdollisimman laadukasta sisaltda, joka
puhuisi puolestaan. Yritykset ovat kayttaneet sisaltémarkkinointia uusien asiakkaiden houkuttele-
miseen ja vanhojen asiakkaiden sailyttamiseen. Sita on kaytetty muun muassa erilaisissa esit-
teissa ja uutiskirjeiss3, ja sen kayttd juontaa juurensa painokoneen kehittdmiseen. Digitaalinen in-
novaatio on mahdollistanut sisadltémarkkinoinnin suuren kasvun ja kehityksen, joka puolestaan on
vahentanyt siihen liittyvid kustannuksia ja parantanut kohdeyleisén saavutettavuutta. (Lieb 2011, 1-
3.) Tasta huolimatta sisaltdomarkkinointi ei edelleenkaan ole taysin ilmaista ja huomattavia kustan-
nuksia syntyy muun muassa sisallon tuottamisesta seka erilaisten ohjelmien ja laitteiden hankin-
noista. Lisaksi sisaltomarkkinointia pidetaan pitkajanteisena prosessina, johon voi kulua rahan li-

saksi my0s paljon aikaa (Kortesuo 2018, 171-173).

Sisaltémarkkinointi kattaa koko ostoprosessin. Tama tarkoittaa sita, etta yritys tuottaa erilaisia si-
saltdja tukemaan ostoprosessin eri vaiheita. Ostoprosessi on yksildllinen jokaisella yrityksella. Kui-
tenkin yksinkertaisimmillaan sen voi jakaa kolmeen vaiheeseen, jotka ovat kiinnostuksen heratta-
minen ja tunnettavuus, tiedonhaku ja motivointi seka vertailu ja ostopaatés. (Suomen Digimarkki-
nointi s.a.) Markkinointikeinot ovat muuttuneet muutaman vuosikymmenen aikana. Tahan on vai-
kuttanut internetin yleistyminen. Mainostajien on tarkeda panostaa laadukkaaseen sisaltomarkki-
nointiin ja erottua joukosta. Sisaltémarkkinoinnin tavoitteet ovat erilaiset jokaisella yrityksella.
Yleensa paaasiallisena tavoitteena on lisata ja vahvistaa yrityksen tunnettavuutta. Taman markki-
nointikeinon avulla pyritdan lisddmaan merkkiuskollisuutta ja tekemaan asiakkaista pitkaikaisia

asiakkaita. (Menestystarinat 2021.)

Sisaltdmarkkinoinnissa on tarkeaa ottaa huomioon asiakkaan toiveet ja tarpeet. Edella mainitussa

markkinointitavassa yritetaan sitouttaa asiakas luomalla hanelle arvokasta ja johdonmukaista



sisaltoa. Yritys julkaisee sosiaaliseen mediaan kuvia ja videoita, joiden avulla yritys pyrkii vaikutta-
maan asiakkaan mielikuvaan yrityksestd muun muassa kehittdmalla asiakkaan luottamusta. Sa-
malla asiakas saa tietoa hanelle tarkeista aiheista yrityksen julkaisemien artikkeleiden pohjalta.
Laadukkaan sisallon kautta asiakas aktivoituu ostamaan yrityksen tuotteita ja palveluita. Nykyisin
keskeisessa osassa sisaltomarkkinointia on myos ilmaiset kokeilujaksot, joiden avulla pyritaan he-

rattdmaan asiakkaan kiinnostus tuotteeseen tai palveluun. (Menestystarinat 2021.)

Tyypillisimmat sisaltémarkkinoinnin muodot ovat videot, tutkimukset, podcastit ja blogipostaukset.
Videoita voidaan kayttaa esimerkiksi tuotteen tai palvelun esittamiseen. Podcasteissa eli netissa
julkaistavissa puheohjelmissa keskustellaan useimmiten yrityksen kohderyhmia kiinnostavista ai-
heista. Blogipostauksia kannattaa julkaista saanndllisesti uusien asiakkaiden houkuttelemiseen, ja
samalla ne tarjoavat laadukasta siséltéd entuudestaan olemassa oleville asiakkaille. (Vinerean
2017, 95-96.)

Hyvan markkinoinnin pitéisi olla rehellista, etenkin vaikeina aikoina, kuten Covid-19:n aikana. Ku-
luttajille on tarkea nahda yrityksen aitoutta ja ndyryytta. (Alemany 2020.) Hyvan sisaltémarkkinoin-
nin piirteisiin kuuluu myds saantdjen noudattaminen. Markkinoinnissa on tarkea pitaa huolta siita,
ettd mainoksesta kay ilmi kuka on mainostaja ja se, etta kyseessa on mainos. Naiden tietojen tay-
tyy olla tunnistettavissa ottamatta huomioon mainoksen esitystapaa tai sosiaalisen median kana-
via. Edelld mainittujen tietojen pitaa olla nakyvissa jo mainoksen alussa. (Kilpailu- ja kuluttajavi-

rasto s.a.)

Sisaltémarkkinoinnissa myyntilukujen sijaan tulisi mitata esimerkiksi nayttokertoja, sosiaalisen me-
dian kanavien seuraajia, julkaisujen tykkayksia ja tavoitettavuutta. Lisaksi voidaan mitata kanavien
onnistumisia sisdllénkulutuksen kautta, esimerkiksi kuinka paljon sivustolla on palaavia kavijoita ja
kuinka moni kayttajista poistuu heti. Palaavat kavijat kayvat jatkuvasti sivustolla, mutta heidan seu-
raamiseensa voi liittya haasteita. Sama kayttaja voi kayttaa eri laitetta, mutta selain saattaa vaih-
tua. Taman seurauksena jokainen kaynti eri laitteella jaa jarjestelmaan uutena kayttajana. (Rum-
mukainen, Hakola & Hiila 2019, 235-244.)

Sisaltémarkkinointi on osa digitaalista markkinointia. Digitaalinen markkinointi on kuitenkin kasit-
teenad huomattavasti laajempi. Haynesin (2020) mukaan digitaalinen markkinointi tarkoittaa yleiska-
sitettd verkkomainoksille. Han lisaa, etta digitaalinen markkinointi ei ole pitkan tahtaimen sijoitus
niin kuin sisaltémarkkinointi. Sanoma Markkinointi Roudan (2021) mukaan digitaalisessa markki-
noinnissa asiakkaita tavoitetaan digitaalisten kanavien kautta, kuten verkkosivustojen, yritysten
verkkokauppojen ja sovellusten kautta. Taman edellda mainitun sivuston mukaan muun muassa

bannerimainonta on yksi digitaalisen mainonnan tapoja.



2.1 Kanavien siséaltotyypit ja sisaltoteemat

Sisaltotyyppeja on useita erilaisia. Sosiaalisen median sisaltdjen paatyyppeja ovat esimerkiksi tie-
dottava, kouluttava, myynnillinen ja tunnelmaperainen tyyppi. (Kanava.to s.a.) Sisaltétyypit maarit-
tavat minkalaista sisaltéd halutaan luoda sosiaalisen median markkinointikanaviin. Ennen kuin
maaritellaan sisaltotyypit, maaritelldadn markkinoinnin tavoitteet, kohderyhmat, strategia ja laaditaan
myos suunnitelma. Kohderyhmien ja tavoitteiden avulla voidaan maarittaa, minkalaista sisaltoéa ha-
lutaan luoda sosiaalisen median kanaviin. Markkinoinnin sisalldistd saadaan monipuolisia ja kiin-

nostavia hyddyntamalla eri sisaltotyyppeja. (Kupli s.a.)

Kuvat, videot ja artikkelit ovat kaytetyimpia sisaltotyyppeja sosiaalisen median markkinoinnissa.
Yrityksen on tarkeda panostaa omiin kuviin ja videoihin kuvapankin sijasta. Jos yrityksella ei ole
omia videoita tai kuvia kannattaa kayttda kuvapankin kuvia, silla nayttéa ei kuitenkaan kannattaisi
jattaa tyhjaksi. (Pispala s.a.) Kuluttajat suosivat sosiaalisessa mediassa eri sisaltotyyppeja. Tutki-
muksessa selvisi, ettd 68 % haluavat nahda kuvia, 50 % videoita ja 30 % tekstipohjaisia julkaisuja.
(Chen 2020.)

Erittain tarkeaa on, etta sisaltotyypit kiinnostavat yrityksen kohderyhmia, minka takia sisaltotyypit
mietitddn kohderyhmalahtoisesti. Tama takaa sen, ettd kohderyhman kiinnostus pysyy ylla. Sisal-
t0ja on helpompi luoda sosiaaliseen mediaan, kun sisaltotyypit on mietitty alun perin huolella val-

miiksi. (Kupli s.a.) Sosiaalisessa mediassa on tarkeaa pitaa sisaltoé vaihtelevana, koska monipuoli-

nen ja vaihtuva sisaltoé sosiaalisessa mediassa koukuttaa seuraajia ja potentiaalisia asiakkaita. Sa
manlaisena toistuva sisaltd, esimerkiksi pelkkd myynnillinen sisaltd saattaa arsyttaa tai jadda huo-
miotta. Jotta sisallosta ei tulisi liian yksitoikkoista, kannattaa seuraajille luoda vaihtelevaa sisaltda

erilaisista sisaltdtyypeista. (Kanava.to s.a.)

Yrityksen kanavissa pitaa nakya myos myynnillista sisaltoa, mutta ei liilan paljoa. Myynnillinen si-
saltd voi arsyttdad seuraajia, mutta sita voi kuitenkin yhdistdd muihin sisaltotyyppeihin. Tiedotta-
vassa sisaltotyypissa on tyypillista ilmoittaa seuraajille uutta tietoa, esimerkiksi onko aukioloajoissa
tapahtunut muutos tai onko yritys osallistumassa tapahtumaan. Kouluttava sisaltétyyppi on hyodyl-
linen. Esimerkiksi yritys myy juoksukenkia, mutta myynnin lisaksi yritys kertoo oikeasta juoksutek-
niikasta. Yritykselle on hyodyllista, jos sen sosiaalisen median kanavissa on linkki, joka ohjaisi
mahdollista asiakasta eteenpain verkkosivustolle. Verkkosivustolta asiakas loytaa hanelle hyodylli-
sen tekstin, esimerkiksi oikeasta juoksutekniikasta. Tunnelmaperaisessa sisaltotyypissa on tarkeaa
luoda asiakkaalle hyva positiivinen mielikuva tuotteesta tai palvelusta. Yritys voi esimerkiksi nayt-

taa tuotetta erilaisissa ymparistoissa. (Kanava.to s.a.)



Useat seuraajat voivat olla kiinnostuneita myos arkisista asioista, esimerkiksi minkalaisia tehtavia
kukin tekee tyopaikalla. Faktat kuuluvat myos sisaltotyyppeihin, mutta hauskalla tavalla viihdyttavat
sisallot esimerkiksi yrityksesta tuovat vaihtelua toisten sisaltdtyyppien rinnalle. (Kupli s.a.) Tutki-
muksen mukaan kayttajat haluavat eniten, etta yritykset ovat sosiaalisessa mediassa rehellisia, ys-

tavallisia, auttavaisia ja myds hauskoja (Chen 2020).

Sisaltéteemat maarittelevat minkalaista sisaltoa yritykset haluavat luoda. Sisaltéjen taytyy olla mo-
nipuolisia. Monipuolisen sisallon lisdksi on tarkea tehda sisallésta kohderyhmalahtdinen ostopolun
jokaisessa vaiheessa. Sisaltéteemat voidaan luoda esimerkiksi paivakohtaisiksi tai jokaiselle kuu-
kaudelle. Paivakohtaiset sisaltoteemat kasittelevat joka paiva eri sisallon liittyen yhteen tiettyyn ai-

heeseen. (Vanhatapio 2020.)
2.2 Viestinti sosiaalisessa mediassa

Sosiaalinen media on muuttanut tiedottamista ja viestintda. Tama johtuu myds siita, etta sosiaalista
mediaa kayttda maailmanlaajuisesti yli pari miljardia ihmista. (Lehtonen 2019.) Sosiaalinen media
toimii erinomaisesti viestintavalineena. Se mahdollistaa ajankohtaisen ja paikasta riippumattoman
viestinnan. Yhteisollinen media mahdollistaa pikaviestinnan eli sen sisaltd on ajantasaista ja viestit
voidaan julkaista valittdomasti. Jokainen ihminen voi julkaista vaivattomasti sosiaaliseen mediaan.
Sosiaalista mediaa kayttaessa taytyy ottaa huomioon, ollaanko siella yksityishenkilona tai yrityksen
edustajana. Siina on kuitenkin ero, etta jaetaanko omia kokemuksia tai tehdaanké yritystoimintaan
littyvaa markkinointia. Loppujen lopuksi sosiaalinen media yhdistaa ihmisia, koska sielld voi kes-
kustella saman mielisten ihmisten kanssa, jotka jakavat omia tuntemuksia ja samalla luovat yhte-
naisyytta keskenaan. Sosiaalinen media yhdistaa ihmisia, vaikka joissain tapauksissa kayttajat voi-

vat olla myds anonyymeja. (Pesonen 2013, 29-31.)

Viestinndssa on tapahtunut iso muutos, kun sitd verrataan muutaman kymmenen vuoden takai-
seen tilanteeseen. Esimerkiksi aikaisemmin viestinta oli suurimmaksi osaksi yksipuolista asioiden
tiedottamista kohdeyleison suuntaan. Nykyaan voi vaivattomasti kommentoida ja vastata yrityksen
tiedotteeseen eli viestinnasta on tullut enemmankin vuoropuhelu sosiaalisessa mediassa. Vaikka-
kin sosiaalinen media on vaikuttanut moneen asiaan, se on eniten vaikuttanut viestintdan ja mark-
kinointiin. Markkinoinnin ja viestinnan ammattilaisten mielesta nykyaan alalla tarvitaan tyoskentele-
miseen sosiaalista mediaa. Lisaksi pitda olla valmiina opettelemaan uutta teknologiaa ja uusia tyo-
kaluja, joita tarvitaan viestintdan sosiaalisessa mediassa. Viestinnan ammattilaisten taytyy havaita

uudet trendit nopeasti ja valita yritykselleen sopivat viestintdkanavat. (Lehtonen 2019.)

Verkkotekstien pitda olla lyhyitd ja helppolukuisia. Lisdksi sosiaalisen median tekstien taytyy olla

vuorovaikutteisia. Vuorovaikutteisissa teksteissa on otettava huomioon muutama asia. Ensinnakin



teksti kannattaa pitaa tiivistettyna, koska talléin muut ehtivat lukea tekstia ja samalla myés mielen-

kiinto pysyy ylla. Toiseksi tekstista pitaa huokua positiivisuus. Tama viittaa siihen, etta oman mieli-

piteen voi kertoa rakentavasti, silla erimielisyyden takia ei voi kuitenkaan pilkata. Lisaksi kirjoittaes-
saan kannattaa ottaa huomioon ajantasaisuus ja helppolukuisuus. Vaikean sanaston tai virkakielen
kaytto tekee tekstista hankalammin luettavan. Tekstit vanhenevat nopeasti, minka takia asiasta

kannattaa tiedottaa mahdollisimman pian. (Kortesuo 2018, 29-30.)

Sosiaalisessa mediassa on noussut suosioon hymiét, emoijit ja puhekieli. Nykyajan viestinnassa
voi kayttaa hymioita ja emojeita. Niitd kannattaa kayttaa harkiten toimialan mukaan. Toisaalta hy-
midita voi kayttaa, jos asiakas kayttaa ja lisaksi hymiot sopivat tilanteeseen. Hymiditd on olemassa
satoja ja niilla on kansainvalisia eroja. Hymio6ita on kahdenlaisia. Japanilaiset hymiot eli pystyhy-
mi6t ovat oikeinpain ja usein ne kuvaavat vain silmia. "**” on japanilainen hymio, joka tarkoittaa hy-
mya ja iloisuutta. Japanilaisten hymididen lisdksi on olemassa perinteiset hymiot, kuten ”:)”, joka
meinaa samalla tavalla iloisuutta ja hymya. Puolestaan perinteisia hymidita katsotaan paa sivulle
kaannettyna. Emojit ovat hymididen kuvallisia ja tuoreempia pikkusisaruksia, joiden kayttd on li-
saantynyt. Kuvallisuuden avulla emojien tulkinta on helpompaa, mutta kuitenkin niissa on eroja esi-
merkiksi kayttojarjestelmien valilla. Taman lisaksi sosiaalisessa mediassa kaytetdan myos nettily-
henteita. Nettilyhenteet nopeuttavat kirjoittamista, mutta kannattaa kuitenkin varmistaa, etta oma
kohderyhma kayttaa niita. (Kortesuo 2018, 45-47.)

Hymididen, emojien ja nettilyhenteiden lisaksi on olemassa myds symboleita. Jokaisella symbolilla
on tietty merkitys. @-symbolin avulla voidaan merkata henkild, kenelle puhutaan, ja sita kaytetaan
esimerkiksi kommentin alussa. "#” eli toisin sanoen ristikkomerkkia kaytetdan kanavan tai aihepiirin
merkitsemiseen. Esimerkiksi Twitterissa tatéa symbolia kdytetdan aihepiirin osoittamiseen. (Korte-
suo 2018, 48-51.) Sosiaalisessa mediassa ristikkomerkille on yleistynyt kutsumanimi hashtag, joka
viittaa symbolin englanninkieliseen nimeen. Hashtag-symbolia kaytetaan Twitterissa usein julkai-
sun tai kappaleen lopussa (Kortesuo 2018, 48-51). Hashtagien kaytto on lisdantynyt myos Face-
bookissa. Yrityksen kannattaa 16ytaa hyvat hashtagit Facebook julkaisulle. Yrityksen pitaa selvittaa
mita hashtageja seuraajat kayttavat ja kuinka usein niitéa kaytetaan. Hashtagify.me on maksullinen
tyokalu, joka auttaa I6ytamaan hashtageja kampanjoidessaan sosiaalisessa mediassa. Sivustolla
nakyy hashtagien suosio eli kuinka monta ihmista kayttaa myos samaa hashtagia. Facebook julkai-
suissa hashtageja kannattaa kayttaa lauseissa. Liséksi taytyy ottaa huomioon, ettd Facebookin
asetuksissa julkaisut on laitettu julkiseksi eli kaikille kayttajille nahtavaksi, jotta saa parhaan mah-
dollisen hyddyn irti hashtagien kaytdsta. (Dopson 2020.) Lisaksi ristikkomerkkia voidaan kayttaa
myos Instagramissa. Se luo yritykselle runsaasti etuja, kuten lisdantynyt sitoutuminen ja brandin

nakyvyys kasvaa. (Chen 2021.)



Sosiaalisen median viestinnassa tapahtuu verkkoviestien vastaanottaminen, viestien laatiminen ja
lahettaminen. Vaikkakin sosiaalisen median kayttd kuulostaa helpolta, se vaatii silti tietoverkkoyh-
teytta ja tietokonetta tai dlypuhelinta. Yhteisollistd mediaa voi kayttdd myos toisen omistamilla lait-
teilla esimerkiksi kirjastoissa, kahviloissa ja tyopaikoilla, jossa on internetyhteys. (Pesonen 2013,
32.)

Viestinnan tavoite sosiaalisessa mediassa on saada aikaan sosiaalinen menestys. Viestinnalla tah-
dataan siihen, etta se tavoittaisi mahdollisimman paljon ihmisia ja sanoma saisi paljon julkisuutta,
joka voisi johtaa my0s taloudelliseen menestykseen. Kuitenkin voi kayda niin, etta viesti ei herata
ihmisissa laajaa kiinnostusta eli lopputulosta ei voi tietda etukateen. Kaikki sosiaalisen median pal-
veluiden kayttajat eivat ole kiinnostuneet samoista asioista eli he eivat tykkaa samoista julkaisuista
eivatkd jaa samankaltaisia asioita eteenpain. Yhta palvelun kayttdjaa kiinnostaa jokin asia enem-
man kuin toista. Markkinoinnin parissa tyoskentelevien taytyy huomioida erilaiset kiinnostuksen
kohteet, jotta heiddn mainostama tuote tai palvelu saisi mahdollisimman paljon huomiota, vaikka

kaikki kayttajat eivat lahtisikddn mainokseen mukaan. (Pesonen 2013, 34.)



3 Poliisin viestinta

Valtionhallinto on maaritellyt, etta jokainen viranomainen vastaa omaan toimialaansa kohdistuvasta
viestinnasta. Poliisihallituksen tehtaviin kuuluu poliisin sisdisen ja ulkoisen viestinnan ohjaus, sen
kehittdminen ja yhteensovittaminen. Poliisihallituksen tarkoitus on kehittda valineita viestintdan. Li-
saksi sen taytyy ohjata viestinnan koulutusta ja tutkimusta. Viestinnan pitda myds olla mukana
paatdksenteossa ja suunnittelussa. Taman lisdksi poliisiyksikdn paallikon taytyy varmistaa, ettd

henkildstolla on riittavasti perehdytysta viestinnan tehtavien hoitamiseen. (Poliisihallitus 2011.)

Poliisilla on monia ulkoisia sidosryhmia, joiden kanssa poliisi viestii. Naihin lukeutuvat turvallisuus-
ja oikeusviranomaiset, paattajat, muu julkishallinto, media, turvallisuusalan jarjestot ja yritykset,
kansainvaliset kumppanit ja kansalaiset. Vuorovaikutteisen viestinnan kautta myds kansalaiset
osallistuvat poliisin ulkoiseen viestintdan, mika puolestaan mahdollistaa kansalaisten palautteen
huomioimisen. Heiltd saatua palautetta seurataan ja palautteeseen yritetdan reagoida mahdollisim-
man nopealla aikataululla. Kansalaisten antamaa palautetta hyodynnetaan poliisin toiminnan arvi-
oinnissa. Poliisilla pitaa olla kuitenkin riittavasti resursseja, jotta tehokas vuorovaikutteinen viestinta

kansalaisten kanssa onnistuisi mahdollisimman hyvin. (Poliisihallitus 2011.)

Ulkoinen viestinta on viestintatyyppi, jossa organisaatiot kommunikoivat ulkopuolisten tahojen
nointikampanjoita. (Bhasin 2021). Kyseinen viestintatyyppi on suunnattu yrityksen sidosryhmille.
Ulkoisen viestinnan tavoitteena on lisata tietoisuutta yrityksesta ja yllapitaa hyvia suhteita muihin
ulkoisiin sidosryhmiin kuten yhteistydkumppaneihin, rahoittajiin seka nykyisiin ja potentiaalisiin asi-
akkaisiin. (Contentbusiness 2021; TJS Opintokeskus s.a.)

Poliisin ulkoinen viestinta tarkoittaa yksisuuntaista tiedottamista ja vuorovaikutteista viestintaa,
jossa viestinnassa kaytettava tieto on julkista. Ulkoisessa viestinnassa kaytetdan poliisin omia julki-
sia viestintdkanavia, kuten poliisiyksikdiden www-sivuja ja Facebookia. Ulkoisen viestinnan piirtei-
siin kuuluu yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapito seka kansalaisten tiedollisten oikeuksien
toteutumisen edistdminen. Lisaksi ulkoisen viestinnan tarkoituksena on lisata poliisin nakyvyytta ja
mahdollisuutta olla vuorovaikutuksessa poliisin julkisuuden eri kanavissa. Suomessa poliisin tulee
pyrkid yhdenmukaiseen julkisuuskuvaan, jolloin ulkoisen viestinnan tarkoitus on toimia mahdolli-
simman pitkalle hyédyntden samoja toimintatapoja jokaisessa poliisiyksikdssa. (Poliisihallitus
2011.) Tallad hetkelld Twitter on Helsingin poliisin tarkein ulkoisen viestinnan kanava. Tama perus-
tuu siihen, ettd Twitter on kansainvalisen kriisiviestinnan standardi, jota media ensinndkin seuraa ja
liséksi kayttaa lahteena. (Metsala 4.4.2022.)
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Viranomaisviestinnalla halutaan tavoittaa laajasti kohderyhma eli kaikki suomalaiset ja muut sidos-
ryhmat (Vuorio-Kuokka 2017; Valtioneuvoston kanslia s.a.) Hyvaa viranomaisviestintaa ei voi to-
teuttaa ilman suunnittelua ja ennakointia. Poliisissa viestintasuunnitelma laaditaan kirjallisena.
Viestintdsuunnitelmassa kasitelldaan resurssit, keinot, vastuut, kaytettavat kanavat, ajoitus, seu-
ranta ja arviointi. Toisin sanoen siita pitaa kayda ilmi, mita aiotaan toteuttaa ja miten. Viestinta-
suunnitelma paivitetdan uusiksi vuosittain ja siind on otettava huomioon myos pitkan tahtaimen ta-
voitteet, keinot ja miten niihin paastaan. Lisaksi otetaan huomioon lyhyemman aikavalin operatiivi-
set toimet. Poliisin laatima viestintdsuunnitelma on hyodyllinen tyovaline poliisin viestinnassa.
Suunnitelma tehddan muun muassa suurempiin tilanteisiin ja tapahtumiin seka laaja-alaiseen esi-
tutkintaan. (Poliisihallitus 2011.)

Poliisin viestinnan toteutukseen kuuluu neuvonta ja informointi. Taten viestinnan tuloksena ovat
kirjalliset, graafiset tai multimedialliset tuotteet, valokuvat, videot, palvelut ja tapahtumat. Edella
mainitut tulokset voivat liittya esimerkiksi markkinointiin, kampanjoihin tai yleisotilaisuuksiin. Kai-
kessa tiedottamisessa ja viestinnassa pitaa kayttaa poliisin graafista ohjeistoa, joka patee kaikille
poliisiyksikdille. Tama johtuu siita, ettd kaikki poliisin viestinnassa kaytettavien lomakkeiden ja jul-
kaisujen pitaa olla helposti tunnistettavissa poliisin asiakirjoiksi. Poliisin viestinnadssa voidaan kayt-
taa suoria ja valillisia kanavia. Suoria viestinnan keinoja ovat esimerkiksi kokoukset, seminaarit ja
henkildkohtaiset tapaamiset. Valillisen viestinnan keinot voidaan jakaa tiedotteisiin, julkaisuihin,

verkkosivuihin ja sdhkdisiin uutiskirjeisiin. (Poliisihallitus 2011.)

Hata- ja viranomaistiedote ei saa korvata muuta viestintaa. Tallaisissa tilanteissa poliisin taytyy toi-
mia tehostetun viestinndn mukaisesti. Tehostettu viestinta tarkoittaa sita, etta poliisi kdynnistaa sa-
man tien ulkoisen tiedottamisen ja pyrkii viestimaan tilanteesta lisatietoja aina sen paatymiseen

asti. Tilanteen paatyttya poliisi julkaisee tilanne ohi -tiedotteen. Hata- ja viranomaistiedotteet valite-

taan eteenpain Helsingin poliisilaitoksen johtoryhman kautta. (Poliisihallitus 2011.)
3.1 Lainsaadanto poliisin viestinndssa

Poliisin taytyy viestia selkeasti ja ymmarrettavasti. Poliisin viestinnan pitaa olla laadittu yleiskielella
kielilain vaatimusten mukaisesti. Vaikeammat kasitteet tulee selventaa ja liséksi niiden pitaa olla
kansantajuisia. Poliisin viestinnan on oltava aina luotettavaa ja tasapuolista. Tarkeda on kuitenkin
asioiden paikkansapitavyyden varmistaminen ennen niiden julkaisua. Viestinnan taytyy olla neut-
raalia. Poliisin viestinta ei voi halventaa tai leimata ihmisryhmia tai yksittaista ihmista. Lisaksi polii-
sin julkaisemissa tiedotteissa pitaa nakya myds kielellisesti ja poliittisesti tasapuolisuus. (Poliisihal-
litus 2011.)
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Viranomaisviestinnassa on tarkeaa pitaa ylla asiallista ja neutraalia kielenkayttéa (Laaksonen
2014). Viranomaisten julkaisut, kuten poliisin tuottama aineisto, pitaa olla saatavilla suomen kielen
lisdksi myos ruotsin kielella. Joissain tapauksissa aineisto tulee olla saatavilla myds saamen kie-
lelld. Tiedottaminen pitda tapahtua koko maassa molemmilla kansankielilla, kun kyseessa on yksi-
I6n hengen, turvallisuuden, terveyden, omaisuuden tai ympariston kannalta oleellinen tiedotus.
Niissa tapauksissa taytyy myos aina mainita tietojen peruste ja lahde. Viestinnassa pitaa nakya,
mika poliisiyksikkd tiedottaa ja kenelta saa tarvittaessa lisatietoja. Poliisin taytyy tiedottaa asioista
mahdollisimman nopeasti. Tama liittyy siihen, ettd kansalaisten tarve saada reaaliaikaista tietoa
ymparistonsa turvallisuuteen vaikuttavista tapahtumista on lisdantynyt huomattavasti. Vaikkakin
tiedotteet pitada julkaista nopeasti, se ei saa kuitenkaan vaikuttaa viestinnan oikeellisuuteen tai luo-
tettavuuteen. Viestinta pyritdan pitdmaan niin avoimena kuin se on lainsdadannon puitteissa mah-
dollista, mutta viestintd ei saa kuitenkaan vaarantaa esimerkiksi poliisiasemilla vireilla olevien tut-
kintojen tutkintaa. (Poliisihallitus 2011.)

Tyo6elaman tietosuojalaki velvoittaa laatimaan ohjeita organisaation henkilokunnalle, kun organi-
saatiossa suunnitellaan sivustojen avaamista seka sosiaalisen median nakyvyytta. Ohjeet tulee
laatia sivustoja yllapitaville henkilbille. Organisaation taytyy laatia ohjeet ennen kuin organisaatio
voi kayttaa sosiaalisen median palveluita. Taman lisaksi organisaatio ei voi edellyttaa sivustoja yl-
l&pitavia henkilditd ymmartavan sivustojen kayttdon koskevia vastuukysymyksia. Jos organisaatio
ei esiinny sivustoilla, mutta henkilokunta kayttaa palveluita, organisaatio on silti velvollinen laati-
maan yleiset ohjeet niiden kayttamiseen. Myos viranomaistyonantajilla on viestintaohjeiden laati-

misvelvollisuus. (Pesonen 2013, 154.)
3.2 Poliisin toiminta sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisen median erilaisia palveluita kayttavat yritysten ja kansalaisten lisdksi myds viranomai-
set. Yhteisollisen median tuomat hyodyt ovat laajoja, mika on saanut esimerkiksi viranomaiset
avaamaan omia sosiaalisen median kanavia. Viranomaiset, kuten poliisi, voivat kayttaa kanavia
viestinnassa. Kanavien seuraajat saavat tietoa esimerkiksi tarkeimmista uutisista tai tapahtumista.
(Pesonen 2013, 25.)

Poliisi on siella missa ihmisetkin ovat eli poliisi hydédyntaa sosiaalista mediaa. Sosiaalisessa medi-
assa poliisi pystyy kommunikoimaan kansalaisten kanssa. Sosiaalisen median avulla poliisi voi hoi-
taa myds muita tydtehtaviin liittyvia juttuja. Poliisin toiminta sosiaalisessa mediassa tapahtuu polii-
sin strategian ja arvojen mukaisesti. Palvelu, oikeudenmukaisuus, osaaminen ja henkil6ston hyvin-
vointi kuuluvat poliisin arvoihin. (Poliisihallitus 2017.) Poliisin strategisiin tavoitteisiin kuuluvat arjen
turvaaminen, rikosten ennalta ehkaisy, nykyaikaisten seka turvallisten palveluiden kehittaminen ja

avoin toiminta (Poliisi 2020). Jotta poliisi toimisi hyvin sosiaalisessa mediassa, sita taytyy kehittaa
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koko poliisitoimintaa tukevista Iahtokohdista. Poliiseilla ja muulla henkildstolla on sosiaalisessa me-

diassa valmiiksi maaritetyt roolit, jossa jokaisen taytyy pidattaytya. (Poliisihallitus 2017.)

Poliisin toiminnan pitaa olla sosiaalisen median kanavissa luotettavaa, avointa ja reagoivaa. Sosi-
aalisen median kaytosta on poliisille paljon hyotya, esimerkiksi tiedonhankinnassa ja henkiloston
tavoittelussa eli toisin sanoen sitd voidaan kayttaa kaikessa poliisitoiminnoissa. Seuraavat asiat
taytyy ottaa huomioon poliisin kaytettdessa sosiaalista mediaa: poliisin viestintastrategia, visuaali-
nen ilme, sisaisen ja ulkoisen viestinnan kasikirja, viestintamaarays, viestinnan suunnitelmat ja so-

siaalisen median kasikirja. (Poliisihallitus 2017.)

Poliisi toimii sosiaalisessa mediassa tasapuolisena ja puolueettomana. Tdma myos tarkoittaa sita,
etta kun poliisi esiintyy sosiaalisessa mediassa, se ei saa vaarantaa luottamusta poliisin kykyyn
hoitaa tehtavia ja kasitella tietoja turvallisesti. Sosiaalisen median toiminnassa pitaa ottaa huomi-
oon, ettei kansalaisten kasitys poliisista puolueettomana ja tasapuolisena toimijana heikkene. (Po-
liisihallitus 2017.)

Facebook ja Instagram ovat talla hetkelld suosituimpia sosiaalisen median kanavia Suomessa. Ta-
man takia ne on myds valittu poliisin viestintdkanaviksi. Niissa kanavissa poliisi tavoittaa laajan
yleison. Helsingin poliisin virallinen Instagram-tili on perustettu 21.7.2013 ja tililla on seuraajia noin
26 000. Talla hetkellda omaa sisaltda julkaistaan tilille pari kertaa kuukaudessa tarinaan ja syottee-
seen. Sen lisaksi tilia paivitetaan melkein paivittain jakamalla Helsingin poliisin nettipoliisien paivi-
tyksia ja tarinoita. Helsingin poliisin Facebook-tili on perustettu 17.11.2011. Tilia paivitetdan useita
kertoja viikossa ja lisaksi tilille julkaistaan kaikki rikostutkinnan tiedotteet. Tilille julkaistaan useim-
miten tekstia ja kuvia mutta myods videoita, esimerkiksi poliisisoittokunnan esityksista. Facebookiin
julkaistaan suurin osa Helsingin poliisin tiedotteista. Tilille paivitetdan ajankohtaisista asioista liit-
tyen poliisiin, esimerkiksi talla hetkellda puhuttu tilanne on lupapalveluiden ruuhkatilanne. Lisaksi
tilille luodaan hieman rennompia paivityksia, esimerkiksi poliisihevosista. (Nieminen 6.4.2022.) Li-
saksi Helsingin poliisilla on Twitter-tili. Tili on perustettu vuoden 2013 tammikuussa ja sita paivitta-
vat useat henkil6t. Tilille julkaistaan yli 100 twiittia eli tekstipohjaista julkaisua kuukaudessa. Suurin
osa Twitterin sisallosta on reaaliaikaista viestintaa, jolloin tilille julkaistaan kansalaisille ja medialle
tarkoitettua tietoa poliisitehtavista ja vakavista rikoksista. Suurimmaksi osaksi sisalté on suomen-
kielista tekstia. Reaaliaikaisessa viestinnassa julkaisuajankohtaan ei voi vaikuttaa. Kuitenkin tilille
tehdaan myos suunniteltuja julkaisuja, kuten esimerkiksi tiedotteita. Suunnitellut julkaisut tehdaan
suomen kielen lisaksi ruotsiksi ja englanniksi. Edella mainittujen julkaisujen tekemiseen kaytetaan
useita paivia. (Metsala 4.4.2022.) Lisaksi poliisi on mukana myds YouTubessa, joka on suosittu

videopalvelu (Poliisihallitus 2011).
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Edella mainittujen sosiaalisen median kanavien avulla poliisi pystyy olemaan viela enemman vuo-
rovaikutuksissa kansalaisten kanssa. Samalla ne lisaavat poliisin lasnaolon tunnetta virtuaalisessa
ymparistdssa. Sosiaalisen median kaytdn ansiosta kansalaisilla voi olla matalampi kynnys olla vuo-
rovaikutuksessa poliisin kanssa. Erilaisten kuva- ja videopalveluiden lisaksi poliisilla on myos valta-
kunnalliset internetsivut, jossa palvellaan kansalaisia. Sivuilta 10ytyy sahkoisia lomakkeita, tietoa
poliisin toiminnasta ja ajanvarausjarjestelma poliisin lupahallintoon. Valtakunnallisilla internetsi-
vuilla www.poliisi.fi palvellaan kansalaisia suomen kielen lisaksi myos ruotsiksi ja englanniksi. Val-
takunnallisten internetsivujen lisaksi jokaisella poliisiasemalla ja yksikdllda on oma internetsivusto.
Siita huolimatta jokainen poliisin yksikkd tekee omat internetsivut samalla julkaisujarjestelmalla.
(Poliisihallitus 2011.)

Poliisin Instagramissa ja Facebookissa eniten huomiota saavat julkaisut, joissa kerrotaan poliisin
arjesta henkildiden kautta. Huomiota saavat onnistumistarinat kuten kadonneen lapsen I6ytyminen
ja elainaiheet. Tileille julkaistaan myds tunteita herattavia rikostapauksia kuten henkirikoksia. (Nie-
minen 6.4.2022.)

Sosiaalisen median kayttamiseen pitaa olla erilliset laitteet. Lisaksi laitteiden tietoturva tulee var-
mistaa. Kaikki julkiset virkaprofiilit laitetaan poliisi.fi -verkkosivustolle nakyviin. Virkaprofiili sulje-
taan, kun sen toiminta loppuu, virkasuhde paattyy tai henkil6 vaihtaa toiseen tehtavaan. Profiilin

poistumisen myo6ta tieto poistetaan myds poliisi.fi sivulta. (Poliisihallitus 2017.)

Eri puolilta Suomea I6ytyy myos nettipoliiseja, joiden tehtavana on palvella kansalaisia sosiaali-
sessa mediassa. Nettipoliisin tehtaviin kuuluu yleisvalvonnan ja netin rikoksiin puuttumisen lisaksi
tiedottaminen ennalta ehkaisevassa mielessa esimerkiksi poliisiasioista. Taman lisaksi nettipoliisit
tarjoavat kansalaisille mahdollisuuden helppoon yhteydenottoon viranomaisiin. Nettipoliiseina tyds-
kentelee muutama henkild Helsingin poliisilaitoksella. Kyseiset henkilot tydskentelevat nettipoliisina
sosiaalisessa mediassa kokopaiva tyona. Nettipoliisien lisdksi Helsingin poliisilaitokselta |0ytyy
myo0s nettilahipoliiseja. Nettilahipoliisit tekevat tydta oman tyon ohella. Heidan tavoitteenansa on
sosiaalisessa mediassa tavoittaa alueellaan asuvat kansalaiset hyodyntamalla sosiaalista mediaa.
(Forss 2014,14.) Niemisen (6.4.2022) mukaan Instagramissa, Facebookissa ja Twitterissa on pal-

jon kasvollisia virkatileja, jossa poliisit keskustelevat kansalaisten kanssa paivittain.
3.2.1 Helsingin poliisin toiminta Twitterissa, Instagramissa ja Facebookissa

Twitterissa kanavan kohderyhma ovat kansalaiset, vaikuttajat ja media. Tilin keskimaaraista naky-
vyytta ei seurata mitenkaan. Toisaalta Twitter ei mydskaan ole kayttdjamaaraltadan suurin sosiaali-
sen median kanava Suomessa. Kuitenkin Twitter-viestit ja niiden sanoma saavat suurimman naky-

vyyden perinteisen median kautta. Vuonna 2021 Helsingin poliisi mainittiin Twitterissa 42 000
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kertaa eli 115 kertaa paivassa. Suurimpaan osaan kommentteihin ei reagoida, mutta kuitenkin sel-
keisiin asiallisiin kysymyksiin pyritdan vastaamaan. Yleisimmillaan kysymyksiin vastataan tekstilla
ja lisaksi mahdollisella linkilla lisatietoihin. Lisaksi joihinkin julkaisuihin reagoidaan ainoastaan tyk-

kaamalla tai kommentoimalla. (Metsala 4.4.2022.)

Instagramissa tilille julkaistaan enimmakseen kuvia ja tekstia mutta myds videoita. Julkaisut pitavat
sisallaan kaikenlaisia poliisiin liittyvia aiheita. Tilille julkaistaan paljon ajankohtaisia ilmi6ita, mutta
niiden lisaksi julkaistaan myos rikostutkinnasta ja ennaltaehkaisevista teemoista. Lisaksi luodaan
julkaisuja halytys- ja valvontatoiminnasta, jotka kasittelevat esimerkiksi liikennetta ja mielenosoituk-
sia. Tilille luodaan sisalt6a myds poliisin erikoisyksikoistd esimerkiksi hevospoliisista. Helsingin po-
liisin Instagram-tilin sisallon tavoitteena on tiedon jakaminen yleisélle ja poliisin strategisten tavoit-
teiden toteuttaminen. (Nieminen 6.4.2022.) Poliisin strategisiin tavoitteisiin kuuluvat arjen turvaami-

nen, rikosten ennaltaehkaisy, hyvat seka turvalliset palvelut ja avoin toiminta (Poliisi 2020).

Instagramissa Helsingin poliisi yrittda tavoittaa nuorempaa yleis6a, mutta on huomattu, etta kasvol-
liset nettipoliisit tavoittavat nuoret paljon paremmin. Talld hetkelld suurin osa Instagramin seuraa-
jista ovat enimmakseen keski-ikaisia kayttajia. (Nieminen 6.4.2022.) Vuoden 2022 tammikuussa
tehdyssa tutkimuksessa selvisi, ettd maailmanlaajuisesti suurin osa eli 31,5 % kayttajista on 25-34
vuotiaita. Toiseksi suurin kayttajamaara eli 30,1 % on nuorempaa sukupolvea eli 18-24 vuotiaita.
(Statista 2022.)

Facebookissa on talla hetkella noin 60 000 seuraajaa ja ihmisia tavoitetaan noin 164 000. Suurin
osa Facebookin seuraajista ovat keski-ikaisia. (Nieminen 6.4.2022.) Vuoden 2022 tammikuussa
tehdyssa tutkimuksessa (Statista 2022) selvisi, ettd maailmanlaajuisesti Facebookia kayttaa yh-
teensa 31 % ihmisista, jotka kuuluvat ikdryhmaan 25-34. Lisaksi 22,6 % ovat nuorempia kayttajia
eli 18-24 vuotiaita. Naiden tietojen mukaan vanhempi ikaryhma kayttaa enemman Facebookia kuin
nuorempi ikaryhma. (Statista 2022.) Niemisen (6.4.2022) mukaan jokaiseen julkaisuun tulee kom-

mentteja ja asiallisiin kysymyksiin pyritdan vastaamaan
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4 Empiirinen tutkimus

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd, minkalaista on Helsingin poliisin viestintad sosiaalisessa me-
diassa. Paatutkimuskysymyksena oli minkalaista on Helsingin poliisin viestintd sosiaalisessa medi-
assa. Alakysymykset olivat minkalaista sisaltoa Helsingin poliisilaitoksen sosiaalisen median tileilla
julkaistaan, kuinka usein Helsingin poliisilaitoksen sosiaalisen median tileja paivitetaan ja mitka

ovat eri kanavien kohderyhmat. Tama opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutki-

muksena. Siina kaytettiin sisallénanalyysia analyysimenetelmana.
4.1 Tutkimusote ja -menetelma

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Laadullinen tutkimusote va-
littiin, koska tutkimuksessa halutaan saada kokonaisvaltainen kuva Helsingin poliisilaitoksen vies-
tinnasta sosiaalisessa mediassa. Kvalitatiiviselle tutkimukselle on ominaista, etta se auttaa tutkijaa
ymmartamaan tutkimuskohdetta. Lisaksi laadullinen tutkimus auttaa ymmartamaan tutkittavan koh-
teen kaytosta ja samalla paatosten syita. (Heikkila 2008, 16.) Laadullisessa tutkimuksessa tutki-
muksen kohde on yleensa ennalta tuntematon. Tdma ei kuitenkaan tarkoita sita, etta tutkijan pitaisi
I6ytaa aihe, jota ei olla tutkittu ollenkaan (Puusa & Juuti 2020, luku 4). Lisaksi laadullinen tutkimus
soveltuu hyvin esimerkiksi sosiaalisten ongelmien tutkimiseen ja toiminnan kehittdmiseen (Heikkila
2008, 16).

Yleisimmat kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmat ovat kysely ja haastattelu. Naita
samoja aineistonkeruumenetelmia voidaan kuitenkin kayttéa myos maarallisessa tutkimuksessa.
(Tuomi & Sarajarvi, 71.) Laadullisessa tutkimuksessa voidaan kayttaa myos lomakehaastatteluita.
Sen lisaksi voidaan suorittaa esimerkiksi teemahaastattelu, joka keskittyy tiettyyn aihepiiriin tai ryh-
makeskustelu, johon yleensa osallistuu 4-8 henkiloa. Haastattelussa tapahtuu vuorovaikutus haas-
tattelijan ja haastateltavan valilla, jossa molemmat haastattelussa olevat osapuolet voivat vaikuttaa
toisiinsa. Haastattelulle on ominaista, etta siind voidaan kysya suorien kysymysten lisdksi epasuo-
ria kysymyksia. (Heikkila 2008, 17.)

Laadullisella ja maarallisella tutkimuksella on eroja. Heikkilan (2008, 17) mukaan laadullinen el
kvalitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin miksi, miten ja millainen, kun taas kvantitatiivinen tutki-
mus vastaa kysymyksiin mik&, missa, paljonko ja kuinka usein. Laadullisessa tutkimuksessa ai-
neistot ovat useimmiten teksteja ja maarallisessa tutkimuksessa aineistot ovat numeerisia. Maaral-
liselle tutkimukselle on ominaista, ettd tavoitteet ilmaistaan testattavien hypoteesien muodossa,

mutta laadullisessa tutkimuksessa tavoitteet ovat kuvaavia. (Puusa & Juuti 2020, luku 4.)
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Opinnaytetyon aineiston analyysimenetelmaksi valittiin sisallonanalyysi. Edelld mainittua analyysi-
menetelmaa voidaan kayttaa erilaisten laadullisten tutkimusten analyysitapana minka takia myds
valitsin kyseisen menetelman analyysin tekoon. Sisalldnanalyysia kaytetaan aineiston analyysita-
pana. Useimmiten sisallonanalyysissa kaytetaan esimerkiksi tekstia aineistojen analysoimisessa
(Leinonen 2018.) Melkein kaikki dokumentit, jotka ovat kirjallisessa muodossa voidaan analysoida,
esimerkiksi kirjat, artikkelit, haastattelut, kirjeet ja raportit. Taman analyysimenetelman tarkoitus on
luoda tutkittavasta ilmidsta selitys tiivistetyssd muodossa. Sisallénanalyysissa on ominaista, etta
tutkitaan tekstin merkitysta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103-104.) Tassa tutkimusmenetelméassa on
tarkeda tuoda esille tekstissa nakyvat erot ja yhtalaisyydet ja kuvata niitd sanallisesti. (Leinonen
2018.)

Sisallénanalyysi voidaan jakaa aineistolahtdiseen, teorialahtbiseen ja teoriaohjaavaan analyysiin.
AineistolahtOisessa sisallonanalyysissa on ominaista, etta yhdistellaan kasitteitd, jonka kautta saa-
daan vastaus tutkimustehtavaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 112.) Aineistolahtbisessa sisalldnana-
lyysissa aineisto ohjaa analyysin tekemista ja aineistosta tuodaan esiin keskeisimmat asiat, kun
taas teorialahtbisessa sisallonanalyysissa teoria ohjaa analyysin tekemista alusta lahtien (Leino-
nen 2018). Deduktiivisessa eli teorialahtdisessa sisallonanalyysissa aineiston analyysin luokittelu
perustuu aikaisempaan viitekehykseen, esimerkiksi teoriaan. Useimmiten tassa sisallonanalyy-
sissa analyysia ohjaa jonkinlainen teema. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 113.) Tama sisallénanalyysin
menetelma on luonnollista valita Iahestymistavaksi silloin, kun halutaan testata teorian paikkansa-
pitdvyytta. Teoriaohjaava sisalldnanalyysi voidaan toteuttaa esimerkiksi siten, ettd analyysi teh-
daan kuitenkin aineistolahtoisesti, mutta lopuksi aineiston perusteella tehdyt I16ydokset yhdistetaan
teoriaan. Joka tapauksessa sisalldnanalyysin eteneminen riippuu siitd, minkalainen on sisallénana-

lyysin lahestymistapa. (Leinonen 2018)
4.2 Aineiston keruu ja toteutus

Taman opinnaytetyon tutkimusaineisto kerattiin ajanjaksolla 1.2 — 30.4.2022 julkaistuista Helsingin
poliisin Twitter-, Instagram- ja Facebook-paivityksista. Edella mainitut sosiaalisen median kanavat
valikoituivat opinnaytety6hon tilien aktiivisuuden perusteella. Kyseisella ajanjaksolla Helsingin polii-
sin Twitterissd nakyy yhteensa 273 julkaisua, Instagramissa 8 julkaisua ja Facebookissa 42 julkai-

sua.
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5 Tutkimustulokset

Tassa luvussa esitellaan tutkimustulokset. Aineisto kerattiin ajanjaksolla 1.2. — 30.4.2022 julkais-
tuista Helsingin poliisin Twitter-, Instagram- ja Facebook-paivityksista. Kuvasta 1 hahmottuu Hel-
singin poliisin sosiaalisen median kanavien julkaisujen jakautuminen. Talla hetkella Helsingin polii-
sin Twitterissa on 78,4 tuhatta seuraajaa, Instagramissa 25,5 tuhatta seuraajaa ja Facebookissa

59 tuhatta seuraajaa.

= Twitter m Instagram m Facebook

Kuva 1. Helsingin poliisin sosiaalisen median kanavien julkaisujen jakautuminen 1.2 - 30.4.2022.
5.1 Helsingin poliisilaitoksen sosiaalisen median tilien sisalto

Helsingin poliisi on perustanut tilin Twitteriin, Instagramiin ja Facebookiin. Helsingin poliisilaitoksen
julkaisut edella esitetyissd sosiaalisen median kanavissa ovat paapiirteissaan hyvinkin samankal-

taisia. Suurin osa julkaisuista ovat informatiivisia ja ajankohtaisia. Lisaksi julkaisut sisaltavat usein

tekstia ja kuvia. Taulukossa 1 julkaisujen sisaltotyypit ovat jaettu kuviin, videoihin ja pelkastaan

tekstia sisaltaviin julkaisuihin.
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Taulukko 1. Julkaisujen sisaltotyypit Twitter-, Instagram- ja Facebook-tileilla 1.2 — 30.4.2022.

Twitter Instagram Facebook
kpl % kpl % kpl %
Kuva 27 9,9 7 87,5 9 243
Video 0 0 1 12,5 1 2.7
Teksti 246 90,1 0 0 28 73,0

Twitterissa Helsingin poliisilla on vuoden 2022 huhtikuun alussa 14,3 tuhatta tekstipohjaista julkai-
sua eli toisin sanoen twiittia. Taman lisaksi tilin profiilitiedoissa lukee kolmella kielella, etta ky-
seessa on Helsingin poliisin virallinen Twitter-tili. Tili on perustettu tammikuussa 2013 ja tilin I0ytaa
kayttajanimella @HelsinkiPoliisi. Helsingin poliisin tilin profiilikuvassa on poliisin tunnuskuva. Tun-
nuskuvassa esiintyy miekan tera ja sen kahvana on leijona, jolla on kruunu paassa eli toisin sa-
noen miekkaleijona. Tunnuskuva nakyy Twitterissa valkoisella taustalla. Taustakuvaksi on laitettu
kuva kahdesta poliisista. Poliisin pystyy helposti tunnistamaan sen virkavaatteista, jotka nakyvat
taustakuvassa. Taustakuvassa nakyy seka suomeksi etta ruotsiksi kirjoitettuna poliisi. Lisaksi tilin
profiili tiedoissa lukee suomen kielen lisdksi myds ruotsiksi ja englanniksi, etta tama tili on virallinen
Helsingin poliisin Twitter-tili. Alempana nakyy linkki, joka vie poliisin viralliselle verkkosivulle. Hel-
singin poliisilaitoksen Twitterin profiilitiedot nakyvat kuvassa 2.
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Helsingin poliisi @

14,3 t. twiittia

\ 5
POLIISI POLISEN

Helsingin poliisi ©@
@HelsinkiPoliisi

Helsingin poliisin virallinen Twitter-tili | Polisen i Helsingfors officiella
Twitterkonto | The Official Twitter account of Helsinki Police.

© Helsinki (& poliisi.fi/helsingin-poli... Liittyi tammikuu 2013

310 seurattua 78,4 t. seuraajaa

Kuva 2. Helsingin poliisilaitoksen Twitter-tilin profiilitiedot.

Helsingin poliisin Twitter-tilin sisaltdé on suurimmaksi osaksi suomenkielista tekstid. Lisaksi julkais-
taan myo6s kuvia. Kuvat tuovat tekstien keskelle lisaa visuaalista ilmetta. Tasta esimerkkina on tana
kevaana julkaistu kuva, jossa kerrotaan kuinka sahkdpotkulautaa voi turvallisesti kayttaa. Lisaksi
kyseinen julkaisu on visuaalisuuden lisaksi tiedottava. Helsingin poliisin Twitterissa nakyy paljon
heidan omia kuviansa kuvapankin sijasta. Pispalan (s.a.) mukaan on parempi, etta yritys kayttaa

omia kuvia kuvapankin sijasta. Tilille ei ole tarkasteltavan ajanjakson aikana lisatty videoita.

Twitterissa julkaisut kasittelevat paljon erilaisia aiheita. Helsingin poliisi julkaisee Twitterissa hyvin-
kin asiallisia ja informatiivisia eli tiedottavia julkaisuja. Kuvassa 3 on esitettyna Helsingin poliisilai-
toksen tiedottava julkaisu, jossa kerrotaan lupapalveluruuhkasta. Lisaksi kyseinen julkaisu on tyy-
pillinen esimerkki Helsingin poliisilaitoksen Twitter-tilin sisalldsta. Julkaisu sisaltaa tiedottavan
osuuden seka linkin, jossa annetaan ohjeita sujuvaan asiointiin. Taman lisaksi julkaisun loppuun

on lisatty kolme avainsanaa, jotka helpottavat muun muassa kohdeyleison tavoittamista.



20

d4r - Helsingin poliisi & @HelsinkiPoliisi - Apr 14
Lupapalveluruuhka jatkuu — Helsingin poliisi toimitti ennatykselliset 27 540
passia maaliskuussa. Helmikuussa myonnettiin 12 855 passia ja
tammikuussa 8851.

Ajankohtaista tietoa ja Helsingin poliisin ohjeet sujuvaan asiointiin:
poliisi.fi/-/lupapalvelur...

#Helsinki #poliisi #passi
= |

O 2 1 5 Q 18 &

Kuva 3. Ajankohtainen julkaisu Helsingin poliisilaitoksen Twitter-tililla.

Toinen esimerkki Twitter-tilin julkaisusta on esitettyna kuvassa 4. Tassa kuvassa nakyy tilin etusi-
vulle kiinnitetty julkaisu, jonka tarkoitus on jakaa informaatiota Suomeen saapuville ukrainalaisille.
Toisin kuin edellinen julkaisu tdma julkaisu sisdltaa tekstia myds englanniksi ja ukrainaksi. Julkaisu
on hyvinkin ajankohtainen ja tarkea, ja sita kautta Helsingin poliisilaitos pyrkii tiedottamaan ohjeita
maahan saapuville ukrainalaisille. Tama julkaisu on visuaalisuuden lisaksi monikielinen. Julkaisu
on kerannyt paljon tykkayksia ja uudelleenjulkaisuja eli uudelleentwiittauksia. Helsingin poliisi tekee
Twitter-tililld uudelleenjulkaisuja esimerkiksi Suomen Punaisen Ristin julkaisuista ja kasvollisten
poliisimiehien tileille tehdyista julkaisuista. Kuvassa 5 nakyy rasisminvastaisella viikolla tehty uudel-
leenjulkaisu. Julkaisussa tuodaan esiin my6s yksi poliisin arvo, joka on oikeudenmukaisuus. Julkai-
sulle antaa lisaa visuaalista ilmetta alapuolella esiintyva kuva perhosesta. Helsingin poliisin Twitter-
tililla kaytetaan myos uudelleenjulkaisuja, joissa tililla jaetaan toisten Twitter-tilien sisaltda. Naiden

osuus kokonaisjulkaisumaarasta on noin 20 % ajalta 1.2 — 30.4.2022.
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Pinned Tweet

Helsingin poliisi £ @HelsinkiPoliisi - Mar 17
Information for those arriving to Helsinki from Ukraine — Bkasisku ans oci6,
AKi npubyBaloTb y MenbciHki 3 Ykpainu: poliisi.fi/en/-/informati...

#Helsinki #Ukraine

O 1 I 24 Q 56

=

Show this thread

Kuva 4. Esimerkki ajankohtaisesta ja tiedottavasta julkaisusta Helsingin poliisilaitoksen Twitter-ti-

lina.
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11 Helsingin poliisi Retweeted

g likka Koskimaki £ @ilkkakoskimki - Mar 21
Oikeudenmukaisuus on poliisin arvo. Se tarkoittaa, etta kohtelemme
jokaista ihmista yhdenvertaisesti riippumatta esim. syntyperasta,
kansallisuudesta tai uskonnosta. Yhdenvertainen ihmisten kohtelu tekee

yhteiskunnasta vahvan kaikkina aikoina.
#rasisminvastainenviikko

@IUPoliisi

Kuva 5. Rasismivastaisella viikolla tehty uudelleenjulkaisu Helsingin poliisin Twitter-tililla.

Helsingin poliisin Twitterissa tuodaan esiin myos paljon reaaliaikaisia asioita. Talla hetkella yksi pu-
hutumpi aihe on lupapalveluiden ruuhka, joka myds nakyy kuvassa 3. Kyseisesta aiheesta on tehty

tilille useita tekstillisia ja kuvallisia julkaisuja.

Tililla kaytetaan erittain paljon hashtageja, jotka ovat hyvinkin tyypillisia Twitter julkaisuille. Korte-
suon (2018, 48-51) mukaan ristikkomerkkeja eli hashtageja kaytetaan Twitterissa aihepiirin osoitta-
miseen. Tyypillisemmat hashtagit Helsingin poliisin Twitter-tililla on esitetty taulukossa 2. Tililla kay-
tetdan eniten poliisi ja Helsinki ristikkomerkkeja. Lisaksi joskus lisataan aihealueeseen liittyvia
hashtageja kuten vappu tai passi. Kaikki julkaisut eivat kuitenkaan sisalla ristikkomerkkeja. Helsin-
gin poliisin tililldan ei ndy hymioita tai emojeita. Kortesuon (2018,45-47) mukaan hymidita kannat-

taa kayttaad harkiten toimialan mukaan.
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Taulukko 2. Suosituimpien hashtagien kayttémaara Helsingin poliisin Twitter-tililla 1.2 — 30.4.2022.

Osuus kokonaismaarasta %

poliisi 158 58

Helsinki 147 54

Tililta I10ytyy myos viihdyttavaa sisaltoa esimerkiksi kuva poliisihevosesta. Tililla esiintyvat elainku-
vat tuovat vaihtelua muun sisallon rinnalle. Viihdyttava sisalto ei ole kuitenkaan niin isossa roolissa

Helsingin poliisilaitoksen Twitter-tililla verrattuna toisiin sisaltotyyppeihin ja sisaltoteemoihin.

Instagramissa Helsingin poliisilla on 1352 julkaisua. Ensimmaista kertaa Helsingin poliisin In-

stagram-tilille on julkaistu vuoden 2015 heinakuussa, jolloin myos tili on perustettu. Instagramin ja
Twitterin profiilitiedot ovat hyvinkin samanlaisia, esimerkiksi Instagramissa esiintyy samalla tavalla
profiilikuvassa poliisin tunnuskuva kuin Twitterissa. Helsingin poliisilaitoksen Instagram-tilin profiili-

tiedot nakyvat kuvassa 6.

helsinkipoliisi

1352 julkaisua 25,5k seuraajaa 73 seurannassa

Helsingin poliisi

Julkishallinnollinen organisaatio

Helsingin poliisin virallinen Instagram-tili | Polisen i Helsingfors officiella
Instagramkonto | The Official Instagram account of Helsinki Police.
linktr.ee/helsinkipoliisi

Kuva 6. Helsingin poliisilaitoksen Instagram-tilin profiilitiedot.

Helsingin poliisilaitoksen Instagram tilille julkaistaan suurimmaksi osaksi kuvia ja teksteja. Paaasi-
assa tilille julkaistaan teksteja suomen kielelld mutta kuitenkin joissain julkaisuissa kerrotaan asi-
oista myo0s ruotsin kielella. Kahdella kielella tehty julkaisu nakyy kuvassa 7. Niiden lisaksi julkais-
taan myos videoita, tasta esimerkkina on viime vuonna julkaistu video poliiseista valvomassa nuo-
ria uimarannalla kesdloman alkaessa. Helsingin poliisin Instagramissa nakyy paljon heidan omia
kuviansa ja videoita kuvapankin sijasta. Pispalan (s.a.) mukaan yrityksen kannattaisi panostaa

omiin kuviin ja videoihin kuvapankin sijasta. Instagramissa julkaisut kasittelevat hyvinkin erilaisia
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aiheita. Tilin paaasiallinen sisaltotyyppi on informatiivinen eli tiedottava sisaltétyyppi. Taman lisaksi
tililld on havaittavissa my6s viihdyttavaa sisaltoa, mika ei sisalla tiedottavaa informaatiota. Tililla
kerrotaan esimerkiksi ajankohtaisista asioista ja mielenosoituksista. Niemisen (6.4.2022) mukaan

julkaisut kasittelevat laidasta laitaan poliisiin liittyvia aiheita, kuten myos nuoria koskettavia aiheita

seka rikostutkintaa.

‘ helsinkipoliisi + Seuraa

helsinkipoliisi @‘{‘;Jalkapallon MM-kisoihin lahtijat ja muut
ulkomaanmatkaajat huomio! ) &) ) &) Helsinkildismies sai
torstaina poliisilta tiedon passin I6ytymisesta. Mies kuitenkin
kauhistui, koska han ei tiennyt passinsa kadonneen ja erityisesti
sen takia, koska ilman passia perjantaiaamun lahto jalkapallon
MM-kisoihin Pietariin uhkasi jaada valiin. Lisaksi kaveriporukan
liput olivat miehen nimelld. Mies lahetti Helsingin poliisille
ystavallisen Whatsapp-viestin, jossa han kirjoitti, etta "nyt olisi
toden teolla tarvetta virkavallan neuvoille" ja "tama olisi juuri nyt
tarkead". Mies sai passinsa ja paasi matkaan! @) @Kaikilla ei
kuitenkaan kay yhta hyva tuuri. Joka viikko saamme viesteja
henkil6ilta, jotka huomaavat passin vanhentuneen
ulkomaanmatkaa edeltdvana iltana. Muista tarkistaa passin
voimassaoloaika aina lomaa suunnitellessa. Passin hakeminen on
verkossa nykyisin todella helppoa ja nopeaa. Ohjeet:
https://www.poliisi.fi/passi @ff;OBS, alla ni som ska till fotbolls-
VM eller till vriga utlandsresor! ) @) @) ®)Igér (p4 torsdag)
fick en helsingforsare veta att nagon hade hittat hans pass och
terstéllt det till polisen. Mannen forskrackades fér att han inte
ens visste att han hade tappat sitt pass och redan pa féljande
morgon (alltsd idag) skulle han fara till fotbolls-VM i Ryssland.
Dessutom hade han bokat biljetter aven for sina kompisar.
Mannen kontaktade oss per Whatsapp och skrev "nu skulle jag
verkligen behgva era rad" och "just nu vore detta mvcket

Qv W

275 tykkaysta

Kuva 7. Helsingin poliisilaitoksen kaksikielinen julkaisu Instagram-tililla.

Helsingin poliisin Instagram-tililla ei kayteta paljon hymidita. Julkaisujen yhteydessa kuitenkin
hyddynnetaan hieman emojeita. Naita ei kuitenkaan nay jokaisessa julkaisussa. Helsingin poliisi
kayttaa myos Instagramissa ristikkomerkkeja. Ristikkomerkkien ansioista tilin nakyvyys kasvaa
(Chen 2021). Instagramiin julkaistaan paljon ajankohtaista ja tiedottavaa sisaltdéa esimerkiksi
lupapalveluruuhkasta. Tastd samasta aiheesta on julkaistu my6s heidan Twitter-kanavalla, mika

nakyy kuvassa 3.

Tililld nakyy paljon erilaisia julkaisuja pyorapoliiseista ja hevospoliiseista partioimassa. Kuvassa 8
nakyy hevospoliisit. Kuvat eldaimista ovat hauskalla tavalla viihdyttavia sisaltdja. Ne tuovat myds
vaihtelua toisten sisaltdtyyppien rinnalle. Eldinkuvat saattavat olla hauskoja tai myds informatiivisia.

Esimerkiksi koirakuvan yhteydessa saatetaan kertoa poliisikoiralaitoksesta.
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Qv W

1157 tykkaysta

Kuva 8. Esimerkki viihdyttavasta sisallosta Helsingin poliisilaitoksen Instagram-tililla.

Facebookissa Helsingin poliisin tilin ulkonako on hyvinkin samanlainen verrattuna kahteen edelli-
seen sosiaalisen median kanavaan. Kuvasta 9 nakyy, ettd Facebookissa on sama taustakuva kay-
tossa kuin Twitterissa. Lisaksi profiilikuvassa poliisin tunnuskuva eli miekkaleijona esiintyy samalla
tavalla sinisella taustalla kuin Instagramissa. Helsingin poliisi on tehnyt tilin Facebookiin vuonna
2011.
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m
POLIISI | POLISEN

HeISingin pOIiiSiIaitos Q Hae profiilista

59 t. seuraajaa - 21 seurattua

Kuva 9. Helsingin poliisilaitoksen Facebook-tilin profiilitiedot.

Tilille julkaistaan suurimmaksi osaksi tekstipohjaisia julkaisuja ja kuvia. Tekstiosuus sisaltaa
yleensa paaasiallisen viestin ja useimmiten myos linkin poliisin sivustolle. Niiden lisdksi julkaistaan
my0s videoita, tastd esimerkkina on tana vuonna julkaistu video ystadvanpaivan toivotuksesta. Fa-
cebookissa kaytetdan paljon heidan omia kuviansa ja videoita kuvapankin sijaan. Helsingin poliisin
Facebookissa nakyy hyvinkin pitkia julkaisuja. Esimerkiksi tdman vuoden huhtikuussa on tehty jul-
kaisu romanien kansallispaivasta. Julkaisu pitaa sisallaan hyvinkin pitkaa informatiivista tekstia. Li-
saksi tekstin alapuolelle on liitetty romanien lippu.

Helsingin poliisin Facebookissa nakyy yksittaisia emojeita. Esimerkiksi taman vuoden ystavanpai-
van toivotus julkaisussa nakyy sydan emoiji. Lisaksi tililld nakyy vain muutamassa julkaisussa Hel-
sinki ja poliisi hashtageja. Dopsonin (2020) mukaan hashtagien kaytto on lisdantynyt myos Face-
bookissa ja lisdksi Facebook julkaisuissa hashtageja kannattaa kayttaa lauseissa. Taulukosta 3

nakyy, etta Helsingin poliisin Facebookissa nakyy muutama uudelleenjakaminen. Tililta I0ytyy uu-

delleenjakoja esimerkiksi valtioneuvoston ja maahanmuuttoviraston julkaisuista.

Taulukko 3. Helsingin poliisin julkaisujen jakautuminen Facebook-tililla.

Julkaisumaara yhteensa

Rikostapauksiin liittyvat julkaisut 19

Uudelleenjakamiset 4
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Tilin paaasiallinen sisaltotyyppi on informatiivinen. Taulukosta 3 nakyy, ettd informatiivisen sisallén
lisaksi melkein puolet tilille tehdyista julkaisuista liittyy vakaviin aiheisiin kuten esimerkiksi rikosta-
pauksiin. Kuten Instagramissa ja Twitterissa, myds Facebookiin julkaistaan ajankohtaisia asioita.

Talla hetkelld on tehty useita julkaisuja lupapalveluiden ruuhkatilanteesta.

Lisaksi tililld on havaittavissa my6s rennompaa sisaltéa. Kanavalle julkaistaan paivityksia esimer-

kiksi poliisihevosista. Niemisen (6.4.2022) mukaan tilille julkaistaan my6s videoita poliisisoittokun-
nan esityksista. Helsingin poliisin Facebookissa nakyy myos julkaisuja onnistumistapauksista. Yksi
esimerkki onnistumistapauksesta kertoo kadonneesta koirasta, joka on I0ydetty kansalaisten ansi-

osta. Edella mainittu julkaisu on kerannyt seuraajilta lukuisia iloisia kommentteja.
5.2 Helsingin poliisilaitoksen sosiaalisen median tilien paivittaminen

Eri sosiaalisen median kanavien valilla on nakyvissd myo6s eroavaisuuksia julkaisuaktiivisuudessa.
Helsingin poliisi on aktiivisin Twitterissa ja toiseksi aktiivinen Facebookissa. Instagramin julkaisuak-
tiivisuudessa on huomattavissa suurta eroa verrattuna kahteen muuhun sosiaalisen median kana-

vaan.

Helsingin poliisi on hyvinkin aktiivinen Twitterissa. Taman huomaa siita, etta tilille julkaistaan valilla
useita julkaisuja paivassa. Esimerkiksi ainoastaan huhtikuun aikana on tehty monia tekstipohjaisia
seka kuvallisia julkaisuja ja useita uudelleentwiittauksia. Helsingin poliisi julkaisee Instagramiin
omaa sisaltod muutaman kerran kuukaudessa tarinaan tai syotteeseen. Tililla nakyy, etta helmi-
kuussa on julkaistu ainoastaan yksi julkaisu sydtteeseen ja sama on jatkunut myés maaliskuussa.
Kuitenkin huhtikuun aikana on tehty enemman sisaltoa tilille. Helsingin poliisi on hyvinkin aktiivinen
Facebookissa. Tilille luodaan useita julkaisuja kuukaudessa. Julkaisut ovat suurimmaksi osaksi

tekstipohjaisia julkaisuja. Lisaksi tililld ndkyy myds kuvallisia julkaisuja.
5.3 Helsingin poliisilaitoksen sosiaalisen median tilien kohderyhmat

Kaikissa kolmessa sosiaalisen median kanavissa seuraajat kommentoivat hyvinkin aktiivisesti Hel-
singin poliisilaitoksen julkaisuihin. Lisaksi seuraajat kayttavat kommenteissa emojeita. Emojit saat-

tavat joko olla positiivisia tai sitten vihaisia riippuen julkaisun aiheesta.

Helsingin poliisin Twitterissa julkaisut keraavat myds seuraajilta kommentteja. Suurin osa kommen-
teista on positiivisia mutta niiden lisaksi 10ytyy myos vihaisia kommentteja. Esimerkiksi ihmisia ih-
metyttda ruuhkautuneet ajanvaraukset seka pakollinen kaynti poliisiasemilla. Kuvassa 10 nakyy

julkaisu, jossa tiedotellaan seuraajille, ettd lupapalvelut ovat erdana keskiviikkona auki kello 21
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asti. Julkaisu on kerannyt kommentteja, joihin myos Helsingin poliisi on vastannut. Esimerkiksi seu-
raaja on tiedustellut myos toisten poliisilaitosten aukioloajoista ja taten Helsingin poliisilaitos on lait-

tanut linkin suoraan poliisi.fi sivustolle lisatietoja varten.

4 . Helsingin poliisi & @HelsinkiPoliisi - Apr 27
Helsingin poliisin lupapalvelut on tanaan poikkeuksellisesti auki klo 21 asti.
Asiakkaita otetaan sisaan niin pitkaan, etta kaikki ehditaan palvella
iltayhdeksaan mennessa. Tervetuloa! #passi #Helsinki

-
-
ad - a
..._.~‘.
-
Q s 1 10 Q s0 8

Kuva 10. Helsingin poliisin Twitter-tililla oleva tiedottava julkaisu.

Instagramissa eniten reagoimisia on saanut ystavanpaivana julkaistu video. Julkaisu on kerannyt
14 kommenttia. TAma on hyvinkin paljon verrattuna siihen, etta tarkastelujakson aikana toisissa
julkaisuissa on vahemman kommentteja. Tassa julkaisussa kaikki kommentit ovat positiivisia. Seu-
raajat ovat toivottaneet hyvaa ystavanpaivaa ja kayttaneet myds sydan emojeita. Kyseinen julkaisu
on saanut Helsingin poliisin Instagramissa yli 5200 katselukertaa. Vaikkakin suurin osa seuraajien

kommenteista on positiivisia, tililta 10ytyy myos kritisoivia kommentteja.

Lisaksi myds Facebookissa julkaisut saavat seuraajilta seka tykkayksia ettd kommentteja. Kuvasta
11 nakyy, etta julkaisu on kerannyt yhteensa 222 tykkaysta. Tykkaysmaaran vasemmalla puolella

nakyvat emojit. Emojien avulla inmiset voivat kuvailla heidan tunteitaan liittyen tahan tiedotteen ai-
heeseen. Esimerkiksi tykkaysten joukossa on tavallisia tykkayksia mutta myos vihaisia ja surullisia.
Vihaiset ja surulliset tykkaykset liittyvat Helsingin poliisilaitoksen julkaisemaan tiedotteen vakavaan

aiheeseen. Lisaksi julkaisu on saanut useita kommentteja ja jakoja.
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Helsingin poliisilaitos
16. maaliskuuta - &

Poliisi pyytaa havaintoja: iakkaan henkilon epaillaan ajaneen tyton paalle
Tiedote: https://poliisi.fi/.../poliisi-pyytaa-havaintoja-iakkaan....
Helsingin poliisi kaipaa vihjeita epaillysta torkeasta liikkenneturvallisuuden

vaarantamisesta. Tapaus sattui osoitteen Fleminginkatu 12 B kohdalla
keskiviikkona 9. maaliskuuta. Tapahtuma-aika oli kello 7.30-8.30.... Nayta lisaa

POLIISI.FI
Poliisi pyytaa havaintoja: iakkaan henkilon epaillaan ajaneen tyton

paalle - Poliisi

-D@ 222 25 kommenttia 59 jakoa

Kuva 11. Helsingin poliisin Facebookissa tunteita herattava julkaisu.
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6 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotus

Helsingin poliisilaitos paivittaa aktiivisesti Twitteria, Instagramia ja Facebookia. Helsingin poliisilai-
toksen julkaisut edella esitetyissd sosiaalisen median kanavissa on paapiirteissdan hyvin saman-
kaltaista. Tyypillisesti julkaisut ovat tyypiltdan informatiivisia ja ne sisaltavat tarkeaa tietoa ajankoh-
taisista asioista. Julkaisut sisaltavat usein tekstia ja kuvia. Tekstiosuus sisaltaa julkaisun paaasialli-
sen viestin seka usein myds linkin poliisin sivustolle. Taman lisaksi tekstiosuuteen on monissa ta-
pauksissa lisatty ristikkomerkkeja, joiden paaasiallinen tehtava on julkaisun nakyvyyden lisdami-
nen. Etenkin Instagramissa, jokainen julkaisu sisaltaa tekstin lisaksi myos kuvan tai videon. Muilla
kanavilla julkaisuja voidaan tehdd myos ilman kuvia tai videoita. Julkaisujen aihealueet vaihtelevat
laidasta laitaan ja tileilld tehdaan hyvinkin samanlaisia tai jopa samoja julkaisuja. Helsingin poliisi
kayttaa julkaisuissaan omia kuvia kuvapankin sijaan. Tililla kerrotaan erilaisista poliisiin liittyvista
aiheista. Ajankohtaisten asioiden lisdksi paivitetdan esimerkiksi mielenosoituksista ja nuoria koske-

vista aiheista.

Eri sosiaalisen median kanavien valilla on havaittavissa my6s eroavaisuuksia muun muassa julkai-
suaktiivisuudessa ja sisadltdtyypeissa. Helsingin poliisilaitos on perustanut ensimmaisena tilin Face-
bookiin ja viimeisimpana Instagramiin. Eniten seuraajia heillad on Twitterissa ja vahiten In-
stagramissa. Helsingin poliisi on aktiivisin Twitterissa ja Iahes yhta aktiivinen Facebookissa. Face-
bookiin luodaan useita julkaisuja kuukaudessa, kun taas Twitteriin saatetaan julkaista useita julkai-
suja paivassa. Suurin osa Twitteriin ja Facebookiin tehdyista julkaisuista ovat tekstipohjaisia julkai-
suja, mutta naiden joukossa on myos kuvallisia paivityksia. Vastaavasti kaikki Instagram julkaisut
sisaltavat joko kuvia tai videon ja useimmiten lyhyen tekstiosuuden. Helsingin poliisilaitoksen In-
stagramiin tehdaan huomattavasti vahemman julkaisuja verrattaessa muihin sosiaalisen median
kanaviin. Helsingin poliisilaitos julkaisee Instagramiin omaa sisaltda muutaman kerran kuukau-
dessa tarinaan tai syotteeseen. Esimerkiksi tammikuussa heidan tilillaan nakyy vain yksi julkaisu
syotteessd, ja samalaisia havaintoja on tehtavissa myds helmi- ja maaliskuun julkaisuaktiivisuu-

desta.

Instagramin paaasiallinen sisaltdtyyppi on informatiivinen sisaltétyyppi. Tilille julkaistaan paljon in-
formatiivisia asioita kuten lupapalveluiden ruuhkasta. Niemisen (6.4.2022) mukaan Instagramiin
julkaistaan myos rikostutkinnasta. Tarkasteltavan ajanjakson aikana tililla ei kuitenkaan nakynyt
rikostutkintaan liittyvia julkaisuja. Taman lisaksi tililla on havaittavissa myds hieman vapaampia jul-
kaisuja, joiden sisaltdtyyppi on viihdyttava. Viihdyttavat sisallét tuovat vaihtelua toisten sisaltotyyp-
pien rinnalle (Kupli s.a.). Samoin myds Facebook-tililla on havaittavissa viihdyttavia julkaisuja infor-
matiivisten julkaisujen joukossa. Vastaavasti Twitter-tililla samanlaisia viihdyttavia julkaisuja on ha-

vaittavissa huomattavasti vahemman.
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Julkaisut Facebookissa ovat usein hyvinkin pitkia tekstijulkaisuja, kun taas Twitterissa julkaisut
ovat huomattavasti lyhnyempia. Tosin tama luultavasti johtuu siita, ettd yhden Twitter julkaisun mak-
simipituus on 280 merkkia. Facebookiin paivitetaan enimmakseen vakaviin aiheisiin liittyvia julkai-
suja esimerkiksi rikostapauksista. Niiden lisaksi tilille julkaistaan my6ds rennompia paivityksia esi-
merkiksi poliisihevosista. Paivitykset keraavat myos kommentteja, esimerkiksi kuvassa 11 nakyy
miten, surullinen aihe on kerannyt seuraajilta kommentteja. Twitterissa ja Facebookissa julkaisut
eivat sisalla hymioita tai emojeita. Vastaavasti Instagramissa naita on havaittavissa joissakin ta-

pauksissa.

Kaikissa kolmessa sosiaalisen median kanavissa Helsingin poliisi kayttaa hashtageja. Eniten
hashtageja kaytetaan Twitterissa ja vahiten Facebookissa. Twitterissa suosituimpia hashtageja

ovat Helsinki ja poliisi.

Poliisin sosiaalisen median kayttéa voi tutkia useista erilaisista nakokulmista. Opinnaytetyoni kes-
kittyi ainoastaan Helsingin poliisilaitoksen sosiaalisen median kanavien kayttédn. Samankaltaisia
tutkimuksia, jossa analysointimenetelmana kaytetaan sisaltbanalyysia voi tehda myds toisista polii-
silaitoksista. Erinomainen jatkotutkimuksen aihe olisi verrata Helsingin poliisilaitoksen sosiaalisen
median kaytt6a toiseen poliisilaitokseen. Tutkimuksessa selvitettaisiin eroavaisuudet ja yhtalaisyy-

det seka kehityskohteet.
6.1 Tutkimuksen luotettavuus ja oma oppiminen

Aloitin opinnaytetyoni kirjoittamisen alkuvuodesta 2022. Mielestani opinnaytetydprosessi oli hyvin-
kin mielenkiintoinen kokemus. Pitkia raportteja olen toki kirjoittanut aikaisemminkin, mutta aina ryh-
massa. Taman takia opinnaytetyon kirjoittaminen oli ihan uudenlainen kokemus, kun taytyi yksin
ottaa vastuu kirjoittamisesta. Opinnaytetydssani kasittelen paljon sosiaalista mediaa. Minulle sosi-
aalinen media aiheena oli helppo koska olen itse suhteellisen aktiivinen sosiaalisen median eri pal-

veluissa.

Tiesin jo ensimmaisind opiskeluvuosina, ettd haluan tehda opinnaytetyoni liittyen joko markkinoin-
tiin tai viestintaan. Koin jo silloin tarkeaksi, etta tyoni liittyisi jotenkin sosiaaliseen mediaan. Toisen
vuoden lopussa, kun olin tyoskentelemassa Helsingin poliisilaitoksella selvisi, etta haluaisin rajata
aiheen Helsingin poliisilaitoksen viestintaan. Tiesin silloin, etta jonkinlainen haastattelu toisi lisaa
sisdltdéa tydhoni. Tydssani tehty haastattelu toteutettiin loppujen lopuksi sdhkdpostihaastatteluna.
Mielestani sahkdpostihaastattelun yksi vahvuuksista on se, ettd haastateltava voi kayttaa vastauk-
siin sopivan maaran aikaa. Han ehtii pohtia vastauksia pidempaa verrattuna esimerkiksi video-
haastatteluun. Taten my6s voidaan saada hyvin pohdittuja seka tarkkoja vastauksia ja lisdksi vas-

taukset pysyvat juuri siind muodossa, miten haastateltava on ne kirjoittanut.
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Koen etta opinnaytetyOprosessissa tyon- ja ajanhallintani onnistuivat ihan hyvin. Tyotani edistin ta-
saisin tahdein ja halusin jattaa riittavasti aikaa tyoni lapikaymiselle ja korjauksille. Valilla tyoni kir-
joittaminen ei aina sujunut ja tuntui etta ei tule hyvaa tekstia, mutta koen, ettd opinnaytetydproses-
sissa oli hyva pitaa pienia taukoja. Taukojen jalkeen kirjoittaminen tuntui heti helpommalta ja sai
kirjoittamiseen uusia nakokulmia. Lisaksi tarkastin tyotani tasaisin valiajoin, mika myos helpotti lop-

puviimeistelyja.

Aluksi oli vaikea lahtea suunnittelemaan opinnaytetyon sisallysluetteloa tarkasti ennen kuin itse kir-
joitusprosessi alkaisi. Koen kuitenkin, etta alustava sisallysluettelo auttoi jasentamaan opinnayte-
tydni rakennetta. Lisaksi oli helppoa sisallysluettelon otsikoiden pohjalta Iahted etsimaan teoriape-
rustaa tyOlleni. Mielestani luotettavan tiedon I0ytaminen oli valilla jopa haastava mutta kuitenkin
yksi tarkeimmista oppimistani asioista opinnaytetydprosessin aikana. Lisdksi opin paljon uutta polii-
sin toiminnasta sosiaalisessa mediassa. Uskon, etta voin hyddyntda myds tulevaisuudessa opin-

naytetydprosessin aikana opittuja asioita.

Olen opinnaytetydn lopputuloksiin tyytyvainen. Lisaksi koen, ettd olen onnistunut saavuttamaan
tyolle asetetut tavoitteet suhteellisen hyvin. Opinnaytetydstani 16ytyy vastaukset seka paaongel-

maan etta alaongelmiin. Tama myas viittaa siihen, etta tutkimus on onnistunut.

Opinnaytety6ssani teoriaosuutta tuki vahvasti erilaiset internetista 16ytyvat artikkelit ja poliisihalli-
tuksen lahettamat tiedostot. Kaytin tydssani myos e-kirjoja ja perinteisia kirjoja. Taman lisaksi
haastattelu oli keskeisessa roolissa teoriaosuudessa. Opinnaytety6ta varten haastattelin kahta Hel-
singin poliisilaitoksen viestinnan ryhman tyontekijaa. Haastattelut suoritettiin maaliskuun-huhtikuun
aikana. Haastateltavat |6ytyivat suhteellisen helposti, silla poliisin verkkosivustolla on nakyvissa
Helsingin poliisilaitoksen viestintdasiantuntijoiden yhteystiedot. Liséksi haastateltavat olivat haluk-
kaita osallistumaan haastatteluun. Haastattelujen kysymykset rakentuivat tutkimuksen paakysy-
myksen ja sen alaongelmien ymparille. Haastattelun avulla sain tietoja suoraan asiantuntijoilta,

mika my0s vahvisti teoriaosuuden luotettavuutta.

Opinnaytetydsuunnitelma oli mielestani kattava. Koko opinnaytetyon prosessin aikana olen ollut
yhteydessa ohjaajan kanssa. Kaikki esiin nousseet kysymykset on kysytty ajoissa ja tyd on palau-

tettu arvioitavaksi viiveetta. Lisaksi olen osallistunut yhteisiin tilaisuuksiin.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

Haastattelukysymykset Twitterista:

Milloin Twitter-tili on perustettu?

Minkalaista sisaltda tilille julkaistaan? Minkalainen on kanavan sisaltéteema ja sisaltotyyppi?
Kuinka usein paivitat tilia

Tuleeko julkaisuihin kommentteja? Vastaatko niihin? Miten (tykkdamalla, tekstilla)?

Kuinka paljon vuorovaikutusta on tilin haltijan ja seuraajien valilla?

Mika on kanavan kohderyhma?

Minkalaiset julkaisut kerdavat eniten huomiota (esimerkiksi kommentteja tai viesteja)?
Kuinka paljon ihmisia tavoitetaan keskimaarin julkaisuilla?

Mietitkd tarkkaan julkaisuajankohtia? Miten pitkdan suunniteltua julkaisua tyostetaan?

Minka takia juuri Twitter on valittu poliisin viestintdkanavaksi?

Liite 2. Haastattelurunko
Haastattelukysymykset Instagramista ja Facebookista:
Milloin Instagram-tili on perustettu?

Minkalaista sisaltda tilille julkaistaan? Minkalainen on kanavan sisaltéteema ja sisaltotyyppi (ku-
vat/videot/teksti)?

Kuinka usein paivitat tilia?
Tuleeko julkaisuihin kommentteja? Vastaatko niihin? Miten (tykkdamalla, tekstilld)?
Milloin Facebook-tili on perustettu?

Minkalaista sisaltda tilille julkaistaan? Minkalainen on kanavan siséaltéteema ja sisaltotyyppi (ku-
vat/videot/teksti)?
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Kuinka usein paivitat tilia?

Tuleeko julkaisuihin kommentteja? Vastaatko niihin? Miten (tykkdamalla, tekstilld)?

Minkalaiset julkaisut keraavat eniten huomiota Instagramissa ja Facebookissa?

Kuinka paljon ihmisia tavoitetaan keskimaarin julkaisuilla? Eroaako tavoitettavuus kanavien valilla?
Onko eri tileilld (Instagram, Facebook) omat kohderyhméat?

Onko molemmilla kanavilla paljon vuorovaikutusta tilin haltijoiden ja seuraajien valilla?

Minka takia juuri Instagram ja Facebook on valittu poliisin viestintdkanaviksi?



