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Opinnaytetyd tehtiin  toimeksiantona Suomen  Yrittdjien Omistajanvaihdoshankkeelle.
Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd markkinaehtoisten omistajanvaihdosasiantuntijoiden
nakemyksia Suomen yrityskauppamarkkinoiden tilanteesta ja tulevaisuudesta. Lisaksi haluttiin
selkeyttdd yksityisten ja julkisten yrityskauppatoimijoiden tyénjakoa.

Tutkimuksen perusjoukkona olivat yksityiset yrityskauppa-asiantuntijat, joille osoitettiin
kevattalvella 2014 séhkopostikysely. Tutkimusongelmat olivat:

1. Minkalaisia nakemyksia markkinaehtoisilla asiantuntijoilla on yrityskauppa-alasta?
2. Mita ratkaisuehdotuksia heilla on kokemiinsa ongelmiin?

3. Miten markkinaehtoiset palveluntarjoajat ovat maantieteellisesti sijoittuneet?

4. Miten omistajanvaihdospalveluiden tarjonta ja kysynta kohtaavat?

Tutkimuksen tuloksista selvisi, ettd asiantuntijoiden mielesta yrityskauppamarkkinoiden
suurimmat haittatekijat ovat yleinen taloudellinen tilanne ja myytéavien yrityksien huono laatu.
Asiantuntijoiden mukaan julkisen sektorin ja jarjestdjen ilmaiset omistajanvaihdospalvelut
vadristavat omistajanvaihdosasiakkaiden asenteita ja luovat epdreilua Kkilpailua. Vastaajien
mukaan julkisen sektorin tulisi keskittya alkuvaiheen perusneuvontaan, yritysten myyjien ja
ostajien herattelytoimiin sekad yrityskauppatapahtumien jarjestamiseen. Omistajanvaihdosten
suurimpina ongelmina vastaajat pitivat ostajien rahoituksen saannin vaikeutta ja yritysten
myyjien myohaista liikkeellelahtéd. Mahdollinen yrityskauppamarkkinoiden kasvu ei tuota
ongelmia yksityisille asiantuntijoille, vaan péinvastoin kasvu edesauttaisi yrityksien
liketoimintaa. Vastaajista 73 prosenttia aikoo kasvattaa omistajanvaihdospalveluidensa maaraa
tulevina vuosina.

Taloustilanteen elpyminen ja rahoituksen helpottuminen auttaisivat yrityskauppamarkkinoiden
kehittymistd. Julkisen sektorin tulisi toimia markkinoiden toiminnanohjaajana ja tukea
omistajanvaihdosasiakkaiden ja -asiantuntijoiden kohtaamista. Asiantuntijoiden markkinoinnin
lisdys ja paremmin tuotteistetut palvelut auttavat asiakkaita ymmartamé&aén paremmin tarjotun
palvelun arvon yrityskaupassa.

ASIASANAT:

Yrityskaupat, yritysjarjestelyt, omistajanvaihdos, asiantuntija, markkinaehtoisuus
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This present bachelor’s thesis was commissioned by the Federation of Finnish Enterprises
which co-ordinates The Business Transfer Project. The purpose of this study is to explore
market-based acquisition consultants’ opinions about the acquisition market in Finland. In
addition, both the study and the Project aim to define the roles of the private and the public
sectors.

The focus group consisted of private acquisition consultants. The data were collected in the late
winter 2014 by sending questionnaire to the target group via e-mail. Altogether 44 responses
were received. The research problems were

1. What kind of opinions do the consultants have about the business acquisition market?
2. What solutions do the consultants have for their possible problems?

3. How are the market-based consultants located?

4. How does the acquisition supply and demand meet?

The survey results showed that the biggest disadvantages of the business acquisition market
are the general bad economic situation and the poor quality of the companies available. The
free acquisition services offered by the public sector distort the acquisition clients’ attitudes and
create unfair competition. According to the respondents the public sector should focus on basic
information and raising the awareness of the business transfer possibilities. According to the
respondents, the biggest problems with the business transfers are the acquirer's funding
problems and the seller’'s late start to selling actions. The business acquisition market is
expected to grow in the coming years but the consultants do not have a problem with that. On
the contrary, they expect it to support their businesses. A majority, 73 percent, of the
respondents are going to grow their business transfer services in the following years.

Recovery of the economic situation and the facilitation of funding will strengthen the business
acquisition market. The public sector should steer the operations on the market and take care of
the organization of acquisition events to facilitate the meeting of supply and demand, i.e. the
sellers and buyers. Market-based acquisition consultants should improve their marketing efforts
and productize their services to attract more clients.

KEYWORDS:

Acquisition, business transfer, consultant, market-based, business acquisition market
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tavoite

Opinnaytetyd tehdaan toimeksiantona Suomen Yrittajien kesalla 2013 alkanee-
seen omistajanvaihdoshankkeeseen. Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia mark-
kinaehtoisia yrityskauppa-asiantuntijoita ja selvittdd, mita nakemyksia heillda on
omistajanvaihdosalasta ja mitd ongelmia he kokevat kentalla. Markkinaehtoisilla
yrityskauppa-asiantuntijoilla tarkoitetaan yksityisia yrittajia tai yrityksia, jotka tar-
joavat yritysvalitysta ja siihen liittyvia palveluita, kuten arvonmaaritysta, kauppa-
kirjaneuvontaa, sukupolvenvaihdoskonsultointia, verokonsultointia (Suomen
Yrityskaupat 2013). Omistajanvaihdoshankkeen tavoitteena on loytaa toiminta-
kelpoisille yrityksille jatkajia ja varmistaa toimivat omistajanvaihdospalvelupolut

maakuntakohtaisesti.

Asiantuntijapalveluiden tarpeen on ennustettu lisaantyvan suurten yrittajaika-
luokkien jaddessa elakkeelle. (Ty6- ja elinkeinoministerio 2011; Suomen Yritta-
jat ym., 2011, 25.) Yrityskaupoissa asiantuntijoiden kayttd edesauttaa niiden
onnistumista (Varamaki ym. 2013a, 129). Opinnaytetytn tutkimuksella halutaan
selvittdd, mitd ongelmia yksityisilla asiantuntijoilla on, mita ratkaisuehdotuksia
heilla on mahdollisiin ongelmiin, ja miten asiantuntijat ovat valtakunnallisesti
sijoittuneet. Siten pystytdan tekemadn omistajanvaihdoshankkeen puitteissa
tarvittavia toimenpiteité asioiden parantamiseksi seké hyvien kaytantojen ja toi-

mintatapojen varmistamiseksi.

Tutkimustuloksilla selkeytetaan myds julkisten ja yksityisten palveluntarjoajien
rajapintaa, tyonjakoa ja vuorovaikutusta sekd kohdistetaan apu siihen, mihin
sita tarvitaan (Haavisto, M. Haastattelu 1.11.2013). Toimijoiden roolien selkeyt-
taminen ja yhteisen tahtotilan 16ytdminen oli jo vuonna 2009 valtakunnallisen
omistajanvaihdoskoordinointi -hankkeen yksi kulmakivista. (Kangas 2009, 16—
18.)



Opinnaytetyon teoriaosuudessa lahteind on kaytetty paéasiassa omistajanvaih-
dostutkimuksia ja selvityksia. Tietoperustana kaytetyt lahteet ovat peréisin In-
ternetistd ja kirjastoista. Empiirinen osuus perustuu tehdyn kyselyn vastausten

analysointiin ja johtopaatdksien muodostamiseen.

Opinnaytetydhoén haastateltin Suomen Yrittdjien Omistajanvaihdoshankkeen
projektipdallikkoa Mika Haavistoa. Haavisto antaa nakemyksensa Suomen Yrit-
tajien kannasta Suomen yrityskauppamarkkinoihin sekd hankkeen tavoitteista.
Toinen haastateltava oli Juha Rantanen, joka toimii Suomen Yrityskauppojen
toimitusjohtajana ja Suomen Yritysvalittajain Liiton puheenjohtajana. Rantasella
on liki 20 vuoden kokemus omistajanvaihdosalalta ja hanen nakemyksensa ovat

syventaneet teoriaosaa.

1.2 Omistajanvaihdosasiantuntijoiden tutkimuksen tausta

Suomen Yrittajat -jarjestolla on alkanut kesalla 2013 kolmevuotinen omistajan-
vaihdoshanke. Hankkeen tavoitteena on suunnitella, kuvata ja jalkauttaa koko
Suomeen maakunnittain kattavat yndenmukaiset omistajanvaihdospalvelupolut.
Palvelupolulla varmistetaan tasalaatuiset omistajanvaihdospalvelut maakunta-
kohtaisesti ja varmistetaan omistajanvaihdosten sujuminen. Palvelupolut autta-
vat yritystadn myyvan yrittgjan loytamaan oikeat asiantuntijat alueeltaan ja vas-
taavasti yrityksen ostaja tietdad, mihin jattdd toimeksiannon yrityksen ostosta.
(Suomen Yrittajat 2013a; Kangas, E. 2010, 6.)

Opinnaytetyon tutkimustuloksien perusteella voidaan suunnitella hankkeen jat-
kotoimenpiteitd. Toimenpiteitd voivat olla esimerkiksi viestinnan lisdaminen,
median hyddyntaminen, omistajanvaihdostapahtumien jarjestdminen tai asian-
tuntijapalvelupisteen rakentaminen. Omistajanvaihdoshankkeen yksi tarkea ta-
voite on myo6s selkeyttdd julkisten ja markkinaehtoisten omistajanvaihdostoimi-

joiden tyonjakoa. (Suomen Yrittgjat 2013a.)

Omistajanvaihdosten tilaa, onnistumista, kehitysta, yrityksistaan luopujia ja toi-
minnan jatkajia on tutkittu ja evaluoitu useammassa tutkimuksessa (Varamaki
ym. 2010, 2011, 2012a, 2012b, 2013b; Laitinen ym. 2011; Kangas 2010, 2012).
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Markkinaehtoisiin asiantuntijoihin keskittyvd nakemyksien selvitys toteutetaan

nyt ensimmaista kertaa.
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2 YLEISTA OMISTAJANVAIHDOKSISTA

Yrityskauppa tarkoittaa, etta yrittdja myy yrityksensa toiselle osapuolelle joko
kokonaan tai osittain. Yrityskauppoja on kahdentyyppisid; elinkeinotoimintaa
harjoittavan yhtion osakkeet tai osuudet luovutetaan (omistuskauppa), tai yhtion
liketoiminta ja sitd palveleva omaisuus luovutetaan (substanssikauppa). (Im-
monen 2006, 18; Heinonen 2005, 62.)

Yrityskaupalla voidaan tarkoittaa joko omistajan- tai sukupolvenvaihdosta.
Omistajanvaihdos tarkoittaa, etta ulkopuolinen jatkaja ostaa yritystoiminnan.
Sukupolvenvaihdoksella tarkoitetaan yritystoiminnan luovuttamista perheen tai
l&hisuvun jasenelle. (Heinonen, J 2005. 22; Immonen & Lindgren 2013, 1.)
MBO (management-buy-out) ja EBO (employment-buy-out) tarkoittavat omis-
tusvaihdosta yrityksen sisalla eli joko muu johto tai tydntekija ostaa yrityksen
(Immonen 2006, 39). Tassa opinnaytetydssa kaytetdan yleisia termeja yritys-
kauppa, yritysvalitys ja omistajanvaihdos eikd perehdytd syvemmin omistajan-

vaihdoksien eri muotoihin.

Raimo Immosen (2006, 28) mukaan yritysjarjestelyilla halutaan muokata yrityk-
sen rakennetta tai toimintaa (Manninen 2001,187). Syita ovat esimerkiksi kan-
nattavuuden, tehokkuuden tai tuottavuuden lisdéaminen ja markkinoiden uudel-
leenjarjestely. Yrityskaupan tulisi aina perustua yrityksen strategisiin valintoihin.
(Immonen 2008, 13-14.) Tata tukee veronkiertosaannos EVL 52 g 8§, joka vaatii
yritysjarjestelyilta liiketaloudellisia perusteita. Myyjien ja jatkajien tutkimus vuo-
delta 2013 (Varamaki ym. 2013b, 31) myoétailee edella mainittuja yrityskaupan
motiiveja. Syitd omistajanvaihdoksiin ovat myos yrittdjan elakdityminen ja muut
henkilokohtaiset tekijat (Varamaki ym. 2012a ,61) tai tydmotivaation vahenemi-
nen (Kuusisto & Kuusisto 2008, 49).

Edith Penrose nadkee yritysostot helpottavana tekijana yrityksen laajentaessa
tuotantoaan esimerkiksi uusiin tuotteisiin. Kun uudella yrityksella on jo valmiiksi
tuotantoa ja osaava henkilokunta, aikaa saastyy vuosia - varsinkin jos yrityksel-

l& on vakiintunut markkina-asema. (Penrose 2009.)
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Artikkelissaan Christina Ferrer ym. Kkirjoittavat yritysostojen lisdavan yrityksen
kilpailukykya ja arvoa, kun niihin sitoudutaan ja varmistetaan strateginen visio
(Ferrer ym, 2013). Tehdyilla tutkimuksilla (esim. Andrade, Mitchell and Stafford
2001; Datta, Narayanan ja Pinches 1992) on kuitenkin vastakkaista nayttta
markkina-arvon lisdantymiseen yrityskauppojen myéta (Uhlenbruck ym. 2006).
Yrityskaupoilla ndhd&én olevan positiivinen vaikutus yrityksen kilpailuasemaan
(esim. Penrose 1959; Uhlenbruck ym. 2006, 899-900), mutta Ferrer ym. (2013)
kritisoivat kuitenkin yritysten tekevan yritysostoja umpimahkaan ilman syvalli-

sempaa ymmarrysta oston tarkoituksesta.

2.1 Suomen elinkeinorakenteen tilannekatsaus ja tavoitteet

Vuoden 2012 Yrittajyyskatsauksen mukaan “hallituksen elinkeinorakenteen ta-
voitteena on elinkeinorakenteen uudistaminen ja monipuolistaminen, yritysten
kasvu ja kansainvalistyminen sek& yritysten toimintaedellytysten ja toimintaym-
pariston parantaminen”. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2012, 5.) Yrityksen kasvu-
mahdollisuudet nahdaan yritysostoissa yha enemman ja sitd kautta toiminnan

laajentamisena.

Yritykset ovat Suomen talouselaman ja elinkeinorakenteen kivijalka. Suomen
Yrittdjien vaalikauden tavoiteohjelmassa 2011 — 2015, Yrittajyys kantaa Suo-
mea, tutkitaan yrittajyyden haasteita ja etsitdan niihin ratkaisuja. (Suomen Yrit-
tajat 2010, 4.) Suomen Yrittdjat nimeavat tavoiteohjelmassaan keskeisimmiksi

yrittdjyyden tukitoimiksi esimerkiksi seuraavat:

- kannustava yritysverotus,

- innovaatioiden seka tutkimuksen ja kehityksen verokannus-
timet

- tappioiden tasausjarjestelman joustavuus (esimerkiksi
omistajanvaihdoksissa)

- joustavimmilla tydmarkkinarakenteilla tuottavuuden lisays

(Suomen Yrittajat 2010, 23, 31-32, 49).
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Omistajanvaihdoshankkeiden tavoitteena on saada yrittajdkunnan vaihtuminen
luonnolliseksi osaksi talouselaméé. Potentiaalisille yrittgjille tulisi tuoda yritys-
kauppa yhdeksi mahdollisuudeksi uuden yrityksen perustamisen sijaan. (Erkki,
K. 2010, 6; Suomen Yrittdjat 2010, 86.) Liiketoimintariski on uuden yrityksen
perustamisessa suurempi kuin jo toimivan yrityksen jatkamisessa (Suomen Yri-
tyskaupat 2013; Suomen Yrittgjat 2010, 86).

Ennustettu yrityskauppamarkkinoiden kasvu on suhteessa yrityskauppa-
asiantuntijoiden  palveluiden  tarpeen lisdantymiseen. Yrityskauppa-
asiantuntijoiden kaytélla on todettu olevan positiivinen vaikutus yrityskaupan
onnistumiselle (Varamaki ym. 2013a, 129). Varaméaen ym. (2013b, 70) tutki-
muksen mukaan yrityskauppoja tehneet olivat tyytyvaisia kauppaan, mutta glo-
baalien tutkimuksien mukaan jopa kolme neljasta yrityskaupasta epaonnistuvat
(KPMG 2006, 2; Marks & Mirvis 1992, 18).

Yrittdjien tietoisuuden lisddminen yrityskauppa-asiantuntijoista seka tietous yri-
tyskaupan vaiheista ja esivalmisteluista auttaisivat montaa yritysta vaihtamaan
omistajaa. Toki Varamé&ki ym. toteavat Omistajanvaihdosbarometrissa (2012c,
123), etta “yritysmarkkinat tarvitsevat toimiakseen ostajia”, mika tarkoittaa po-

tentiaalisten ostajien aktivointia.

2.2 Omistajanvaihdokset Suomessa

Valtakunnallisen omistajanvaihdosbarometrin mukaan yrittdjat ovat Suomessa
keskim&arin vanhempia kuin muualla Euroopassa (Varamaki ym. 2012c, 2.)
Vaikka suuret ikdluokat ovat elak6itymasséa, niin vanhenevan vaeston yrittgjien
maara on ollut kasvussa vuodesta 1999 (Tilastokeskus 2011). Tilastokeskuksen
Tybvoimatutkimuksen mukaan suurin osuus, eli 30 prosenttia suomalaisista
yrittajistd, on 55—74 vuotiaita. Tahan 30 prosenttiin kuuluu 74 200 henkil6a. (Ti-
lastokeskus 2010.) Yrittajdjakauma on esitetty kuviossa 1. Mikali elakdityvien
yrittdjien liikketoiminnoille ei 16ydy jatkajia, markkinoilta katoaa monia elinkelpoi-

sia yrityksia.
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Yrittajien maara ja osuus
ikaryhmittain vuonna 2010

m 55-74 vuotta: 74 200
henkil6a

m 45-54 vuotta: 67 900
henkiléa

35-44 vuotta: 58 700
henkil6a

m 15-34 vuotta: 46 400
henkil6a

Kuvio 1. Yrittajien maara ja osuus ikaryhmittain vuonna 2010. (Suomen Yrittajat
2013a.)

Vuoden 2012 Omistajanvaihdosbarometrin mukaan kyselyyn vastanneista 51
prosenttia aikoo luopua yritystoiminnastaan vuosina 2015-2020. Kuvion 1. mu-
kaan vuosina 2013-2014 yrityksistaan suunnitteli luopuvansa yhteensa 40 pro-
senttia. (Varamaki ym. 2012c, 29.) Kun omistajanvaihdosbarometrin tutkimustu-
lokset suhteutetaan Tydvoimatutkimuksen lukuihin, Suomessa on tulossa seu-
raavan 10 vuoden aikana 28 000 yritystéd myyntiin. Sukupolvenvaihdoksen kaut-
ta yritystoiminta jatkuu 14 800 yrityksessa ja kokonaan yritystoiminnan lopetta-

mista suunnittelee 20 000 yrittajaa (Varamaki ym. 2012c, 116.)

Valtakunnallisen omistajanvaihdosbarometrin (2012c) tutkimustulokset havain-
nollistavat Suomen lahivuosien omistajanvaihdostilannetta. Tutkimukseen vas-
tanneista noin 2300 yrittdjasta 51 prosenttia arvioi luopuvansa yrityksensa paa-
vastuusta aikavalilla 2015-2020. Kuvio 2. esittaa omistajanvaihdosten arvioidun
jakautumisen. Tyoeldamé 2020 — hankkeen blogissa Mika Haavisto herattaa aja-
tukseen, ettei markkinoiden kasvu tapahtuisikaan odotettavin maarin (2014).
Juha Rantanen omalta taholtaan tukee tatd ajatusta Suomen Yrittjien Yritys-
markkinat -blogissa ja vaittaa suurimpien ikaluokkien elakoéitymisen jo tapahtu-
neen (2014).
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Omistajanvaihdosten
jakautuminen 2010-2020

4%

m Sukupolvenvaihdos

| Yritystoiminnan lopetus
Ulkopuolinen ostaja

m Yrityksen muut omistajat

= Muu ( ei tiedossa)

Kuvio 2. Omistajanvaihdosten jakautuminen 2010-2020 (Varaméaki ym. 2012c,
109).

Suurten ikaluokkien siirtyessa elakkeelle toimivien omistajanvaihdospalveluiden
tarjonnan on siis kohdattava valtakunnallisesti lisaantyvaa kysyntad. Suomen
Yrittdjien Omistajanvaihdoshanke tukee erityisesti timan olemassa olevan on-
gelman ratkaisua esimerkiksi omistajanvaihdostapahtumien jarjestamisella, jotta
saadaan lisattya viestintaa ja tietoisuutta niin toimintansa lopettaville kuin jatka-
jille (Suomen Yrittgjat 2013a). Asiantuntijoiden kayttda tulee korostaa ja suosi-
tella, silla parhaimpaan mahdolliseen yrityskauppaan on hyva valmistautua hy-
vissa ajoin osaavien asiantuntijoiden kanssa (Suomen Yrittajat 2013a; Suomen
Yrityskaupat 2013).

Omistajanvaihdosbarometrin mukaan myyjien suurimpina ongelmina omistajan-
vaihdoksissa koettiin jatkajan I6ytyminen. Haastavana myyjat pitivat yrityksen
arvonmaaritystd sekd osaamisen siirtamista jatkajalle (Varaméaki ym. 2012c.
52-53).

2.3 Taloustilanteen vaikutus omistajanvaihdoksiin

Yleiselld taloustilanteella on merkittdva vaikutus omistajanvaihdosten méaaréan

lisdksi myo6s yritysten kauppahintaan (KPMG 2011). Vuoden 2008 taloustaan-
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tuma vaikutti vahvasti seuraavana vuonna tehtyihin yrityskauppoihin - Talous-
elaman artikkelin mukaan vuonna 2009 yrityskauppojen méaara romahti 42 pro-
senttia vuoden 2008 maaraan verrattuna (Aikio 2010). Mika Haaviston mukaan
Talouselaman nakemys perustuu KPMG:n tietoihin ja niihin kauppatietoihin,

joissa yritys on ollut mukana (sahkdposti. 25.4.2014).

Tehtyjen yrityskauppojen mé&araa on vaikea arvioida tarkasti, koska yksittaista
omistajanvaihdosrekisterid ei ole. Finnveran apulaisjohtaja Unto Vékevaisen
mukaan (22.11.2013, sdhkoposti) Finnvera rahoittaa arvionsa mukaan kolman-
neksen yrityskauppojen maarasta. Yrityksen tilaston mukaan vuonna 2010 ja
2011 rahoitusta jaettiin noin 1050 yritykselle. Vuonna 2012 rahoitusta annettiin
943 yritykselle kun taas vuonna 2013 rahoitusta jaettiin endd 839 yritykselle.
Taman perusteella voisi arvioida Suomessa tehtadvan 2500-3000 yrityskauppaa
vuosittain. Kuviosta 3. nékyy aloittaneiden ja lopettaneiden yritysten muutokset
vuosina 2005-2012. Luvuista on vahennetty alkutuotannon yritykset (maatalo-

us, metsatalous ja kalatalous).

40000
34389 33563
35000 32103 32185 31509
7 30102 30200
30000 4
20000 - m Aloittaneet yritykset
I I I I m | opettaneet yritykset
15000 - I I I I
10000 - I I I I I
I R RRRRAD
0 .
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Kuvio 3. Aloittaneet ja lopettaneet yritykset 2005-2012 (Tilastokeskus 2013).

Kuviosta 3. voi ndhda 2009-2010 vuosia lukuun ottamatta lopettaneiden yritys-
ten maaran loivan kasvun, joka my0s antaa viitteitd suurten ikaluokkien elakoi-

tymisesta. Valitettavaa on, etta uusien yritysten perustaminen on laskussa.
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Suomen Yrittgjien (2013b) yritystilastossa esitettiin Suomessa toimivat aktiiviset
yritykset. Kun yritysmaarista laskettiin erotukset, saatiin selville aktiivisten yritys-
ten muutokset vuosille 2005-2012, jotka nakyvat kuviossa 4. Yritysmaarista on

vahennetty alkutuotannon yritykset.

Yritysmaarien muutokset 2005-2012

14000
12000 7—@%‘55—
10000 10186
8000 / \
/ \

6000 Yritykset
4000 / 4108 \ 2005-2012
\ /\3514
2000 \
0 \758/ 847
-2000 S P P \,\/-;L'Qll\q,
P P P P P P P P

Kuvio 4. Aktiivisten yrityksien muutokset Suomessa 2005-2012. (Suomen Yrit-
tajat 2013b.)

Taloustaantuma vuosina 2009-2010 nékyy selkeasti yrityksien maaran negatii-
visena muutoksena kuviossa 4. Yrityksien lukumaarat eivat ylla vield vuonna

2011-2012 laheskaan samoihin lukuihin kuin ennen lamaa.

Vuoden 2011 Pk-yritysbarometrin teettdman kyselyn mukaan vastanneista yri-
tyksista 61 prosenttia uskoi sukupolven- tai omistajanvaihdoksen olevan mah-
dollinen seuraavan viiden vuoden aikana. Yrityksistd 26 prosenttia odottaa su-
kupolven - tai omistajanvaihdoksen tapahtuvan samalla aikajanteella. Mikali
arvioidut omistajanvaihdokset tapahtuisivat aikataulussa, se tarkoittaisi vuosit-
tain jopa 10 000 yrityskaupan mahdollisuutta. (Suomen Yrittajat ym., 2011, 25.)
Pk-yritysbarometrin ja omistajanvaihdosbarometrin (2012c, 124) ennusteet kas-
vamisesta ovat ristiriidassa. Omistajanvaihdosbarometrin mukaan yrityskauppo-

ja tulisi vuosittain markkinoille 2800 kappaletta.

Taytyy kuitenkin ottaa huomioon, mitk& yritykset on kannattavaa myyda. Kaikki

liketoiminnat eivat ole myyntikelpoisia, eik& niiden ostoon saa silloin rahoitusta.
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Yrityksilla saattaa olla vanhentunut liikeidea eiké jatkajaa I0ydy, joten on taysin
luonnollista, ettd osa yrityksista on tullut elinkaarensa paahan. (Kangas 2009,
6.; Rantanen, J. Haastattelu. 12.12.2013.) Lisdksi joissain maarin taantumalla
on ollut vaikutusta myytavien yritysten laatuun. Lama painoi yrityksia ja arvos-
tustasot laskivat. (Rantanen, J. Sahkoposti. 30.4.2014.) My6s yritystoiminnan
lopettamisessa asiantuntijan apu voi olla tarpeen (Rantanen, J. Haastattelu.
12.12.2013).
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3 OMISTAJAVAIHDOSALAN TOIMIJAT

3.1 Yksityinen sektori

Omistajanvaihdoksissa tarvitaan useanlaista asiantuntijuutta, joten yrityskaup-
papalveluita tarjoavat monet eri toimialan yritykset. Moni yritys tarjoaa yritys-
kauppapalveluita yleisesti asiantuntijalisapalveluina ja on keskittanyt paaliike-

toimintansa esimerkiksi talouspalveluihin.
Omistajanvaihdospalveluita tarjoavat yritykset:

- Tilitoimistot

- Lakiasiaintoimistot

- Tilintarkastajat

- Yritysvalittjat

- Liikkeenjohdon konsultit

- Omistajanvaihdoskonsultit

- Pankit
Palveluihin kuuluvat esimerkiksi omistajanvaihdoskonsultointi, verotus, rahoi-
tuksen hankkiminen, yrityksen myyntikunnostus, ostajan tai myyjan haku, liike-

toiminnan kehittdminen, yritysmuodon muutokset tai taseen kevennys.

Varamaen ym. tutkimuksessa Omistajanvaihdoksen toteutus ja onnistuminen
ostajan ja jatkajan nakokulmasta selvitettiin omistajanvaihdosasiakkaiden kayt-
tamia palveluita, joihin he olivat tyytyvaisimpid. Naita olivat rahoituksen jarjes-
taminen, kaupan tekninen toteuttaminen ja ostokohteen haltuunotto. Vastaajat
kaipasivat osaavia, puolueettomia ja kokeneita asiantuntijoita. Muutama mainitsi

tarpeellisena myos ilmaiset asiantuntijapalvelut. (Varaméaki ym. 2013b, 47-49.)

Aiemmassa omistajanvaihdosasiantuntijoiden tutkimuksessa asiantuntijoiden
mielesta yritysten myyjat ja ostajat eivat hydédynna asiantuntijapalveluita riitta-
vasti (Varamaki ym. 2011, 31). Kuviosta 5. nakyy vuoden 2011 kyselyyn vasta-
ukset. Tutkimukseen osallistui noin 70 prosenttia yksityisié ja 30 prosenttia julki-

sen puolen omistajanvaihdospalveluntarjoajaa.
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Kuvio 5. Asiantuntijoiden kayttdé omistajanvaihdoksissa (Varamaki ym. 2011,
32).

Ongelmaksi omistajanvaihdosasiantuntijat kokivat myoés yrityksien yhteydenoton
ajankohdan, mika nakyy edella olevassa kuviossa 5. keskiarvona 1,9. Vastaaji-
en mielesta yritykset ottivat yhteytta asiantuntijoihin lian myéhaan. Ongelmana
asiantuntijat pitivat omistajanvaihdoksissa myds ammattitaidottomien asiantunti-
joiden kayton. Samassa tutkimuksessa selvisi myds, etta asiantuntijoiden mie-
lesta yritykset aliarvioivat omistajanvaihdospalveluiden tarvetta ja pitavat niita
lian kalliina. Tietoisuus ylipdatd&dn oman alueen omistajanvaihdospalveluista oli

asiantuntijoiden mukaan heikkoa. (Varamaki ym. 2011, 34.)

Omistajavaihdosbarometrin (2011) mukaan 17 prosentilla vastaajayrittgjista oli
kontaktit omistajanvaihdosasiantuntijoihin. Taté tutkimustulosta vahvistaa vuon-
na 2013 Varamaen ym. (2013b, 71) toteutettu tutkimus yrityksien ostajista ja
myyjista. Tutkimuksessa selvisi, etta tuttuja ja sijainniltaan lahella olevia asian-

tuntijoita pidettiin tarkeina.

Positiivista oli, ettd yritykset, jotka ovat hyoddyntdneet asiantuntijapalveluita
omistajanvaihdoksissa, suosittelevat niitd kaytettdvaksi (Varamaki ym. 2013a,
101).
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3.2 Julkinen sektori ja jarjestot

Julkisella sektorilla tarkoitetaan erilaisia valtion ja kuntien toimijoita ja palveluita,
joita yllapidetaan verovaroin. Julkinen sektori on "muodollinen, julkinen ja voit-
toa tavoittelematon”. (Kuluttajaliitto 2014.) Omistajanvaihdospalveluita tarjoavat
ELY-keskus, verottaja ja Finnvera. Liséaksi yrityspalvelukeskukset tarjoavat kou-
lutuksia aloittaville yrittajille. Erityisesti pienet yritykset ovat riippuvaisia julkisen
sektorin omistajanvaihdospalveluista (Varamaki ym. 2011, 129). Mitd isompi
yritys on, sitd enemman tutkimuksen mukaan kaytetadn rahaa omistajanvaih-

dospalveluihin (Varamaki ym. 2013b, 50).

Yrittajajarjestot luetaan kolmanteen sektoriin eli yksityisen ja julkisen valiin jaa-
vaan alueeseen, jonka toiminta on voittoa tavoittelematonta, mutta ei ole vero-
varoin yllapidetty (Kuluttajaliitto 2014). Suomen Yrittajat ry saa tulonsa jasen-
maksuista. Suomen Yrittdjat tarjoaa omistajanvaihdosten perusneuvontaa ja
ohjaa asiakkaita yrityskauppa-ammattilaisille. Jarjestd tukee yrityskauppa-alaa
lisdksi kaynnissa olevalla omistajanvaihdoshankkeella, jolla tuetaan yritysten
luopuijia, jatkajia seka asiantuntijoita. Yrittajajarjestot jarjestavat myos alueellisia
omistajanvaihdostapahtumia, joissa heratellaan niin ostajia kuin myyjia osto- ja

myyntiaikeisiin.

Suomen Yrittajat hallinnoivat Yritysporssi — yrityskauppapaikkaa. Yritysporssista
pyritddn kehittamaan valtakunnallinen yrityksien myyjien ja ostajien kohtaamis-
paikka, jota kaikki omistajanvaihdostahot — yksityiset seké julkiset kayttaisivat
(Haavisto, M. Haastattelu 1.11.2013).

3.3 Omistajanvaihdospalveluiden kayttn jakaantuminen

Omistajanvaihdosbarometri vuodelta 2012 tutki muun muassa, mita kautta aktii-
viset yritystoiminnastaan luopuvat etsivét jatkajaa. Tulokset esitetddn kuviossa
6.
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Mita kautta yrittajat hakevat jatkajaa

Lehti-ilmoitus H

Internet-palvelut esim.
Yritysporssi
= Mitd kautta yrittajat hakevat
jatkajaa
Yrittéjajarjesto tai vastaava

Yksityinen yritysvalittaja

111

0% 5% 10% 15% 20%

Kuvio 6. Mita kautta yrittajat hakevat jatkajaa (Varaméaki ym. 2012c, 110-111).

Kuvion 6. perusteella voidaan nahda yksityiset yritysvalittajat tarkednd osana
omistajanvaihdoksia. Sarjayrittdjat kayttavat enemman yksityisten asiantuntijoi-
den palveluja (Varaméki ym. 2013b, 43). Tutkimuksen mukaan tarkeimmat yksi-
tyisten asiantuntijoiden palvelut liittyivat pankin, tilitoimiston, tilintarkastajan ja
juristien palveluihin. Vertailussa yksityisten ja yrittdjajarjestojen palveluiden tar-

keydessa ei ilmennyt merkittavia eroja. (Varamaki ym. 2013b, 42.)
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4 OMISTAJANVAIHDOSASIANTUNTIJATUTKIMUS

4.1 Tutkimusongelmat ja viitekehys

Tutkimuksen tavoitteena on saada kattava kasitys yksityisten yrityskauppa-

asiantuntijoiden tydtilanteesta, ongelmista, kysynnan ja tarjonnan kohtaamises-

taja

1.

4.

asiantuntijoiden alueellisesta sijoittumisesta. Tutkimusongelmat ovat:

Minkélaisia nakemyksia markkinaehtoisilla asiantuntijoilla on yrityskaup-
pa-alasta?

Mita ratkaisuja heilla on kokemiinsa ongelmiin?

Miten markkinaehtoiset palveluntarjoajat ovat sijoittuneet maantieteelli-
sesti?

Miten omistajanvaihdospalvelujen tarjonta ja kysynta kohtaavat?

Kuvio 7. esittda tutkimuksen viitekehyksen. Se kuvaa koko selvityksen tavoitetta

ja haluttuja tutkimustuloksia. Lisdksi viitekehyksessa kuvaillaan kyselyn perus-

joukkoa ja kyselysta tarvittavia tietoja.

« Palveluntarjonnan
alueellinen
keskittyminen

» Nakemykset Suomen
omistajanvaihdosalasta

* Palvelutarjonnan
laajuus

« Tavoitteet
omistajanvaihdosalalla

Kuvio 7. Tutkimuksen viitekehys.

* Yksityisten
yrityskauppa-
asiantuntijoiden
tietoisuus alan
muutoksista

* Yksityisten
asiantuntijoiden
ongelmien selvitys

» Omistajanvaihdoksiin
vaikuttavien tekijoiden
vaikutus niiden
onnistumiseen
(siséiset ja ulkoiset
tekijat)
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Viitekehyksessa (kuvio 7.) kerrotaan tutkimuksen tavoitteena olevan markki-
naehtoisten yrityskauppatoimijoiden nakemyksien selvitys yrityskauppa-alasta.
Kyselyn avulla voidaan my0ds tiedottaa kaynnissd olevasta omistajanvaih-
doshankkeesta seka lisata tietoisuutta omistajanvaihdosalan muutoksista. Tu-
loksista halutaan selvittda asiantuntijoiden nédkemyksia ja kehittdmisehdotuksia
alalle ja liséksi selkeyttaa julkisen ja yksityisen toimijan tyonjakoa.

4.2 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen reliabiliteetti tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta eli tutkimus-
tulosten ei-sattumanvaraisia vastauksia (Hirsjarvi ym. 2007, 226). Kvantitatiivi-
sen tutkimuksen kannalta reliabiliteetilla tarkoitetaan kaytanndssa kyselyn joh-
donmukaisuutta ja sitd, etta se mittaa aina samaa asiaa. Silloin satunnaisvirheet
tai olosuhteet eivat muuta tutkimustuloksia vaan tuloksien pitaisi useammalla
mittauksella olla samankaltaiset (KvantiMOTV 2008).

Hyva validiteetti tarkoittaa, etta tutkimus tutkii juuri sité, mita sen on tarkoituskin
tutkia. Kysymyspatteriston asettelun ja sanamuotojen taytyy olla tarkoin harkittu
niin, etta vastaajat tulkitsevat kysymykset samoin kuin tutkija. (Hirsjarvi ym.
2007, 226). Kasitteiden maarittelemistd mitattavaan muotoon kutsutaan opera-
tionalisoinniksi. Onnistunut kysymyspatteriston luominen ja abstraktien kasittei-

den maarittely ovat hyvan validiteetin ehto. (KvantiMOTV 2008.)

Tallaista tutkimusta ei ole ennen toteutettu, joten tuloksien reliabiliteettia on vai-
kea arvioida. Tutkimuksen mittaria eli kysymyspatteriston on kuitenkin tutkinut ja
hyvaksynyt usea eri taho, joten uskon kyselyn olevan johdonmukainen ja toi-
mintavarma. Tutkimusongelmat ja tutkimuskasitteet on tarkkaan harkittu, joten

tutkimuksen mittari varmasti tutkii sita, mita on tarkoituskin.
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4.3 Perusjoukko

Perusjoukko koostuu Suomen yksityisista yrityskauppa-asiantuntijoista. Kohde-
ryhma kerattiin Suomen Yritysvalittajain Liitto ry:n tietokannasta, Fonecta- ja

Finder—yrityshakupalveluista sekd Suomen Yrittdjien aluejarjestaoilta.

Kysely lahetettiin sdhkdpostitse kaikkiaan 194 henkildlle. Vastaajien kriteerina
pidettiin markkinaehtoista liiketoimintaa ja omistajanvaihdospalveluiden tarjoa-
mista, tosin omistajanvaihdospalveluiden ei tarvinnut olla yrityksen paatoimiala.

Vastausprosentti oli 23 prosenttia, mika tarkoittaa 44 vastaajaa.

Useat vastaajat valittiin siksi, ettd he mainostavat kotisivuillaan tarjoavansa yri-
tysvalitysta tai muita alan palveluita. Todellisuudessa Suomessa omistajanvaih-
dospalveluita tuottaa kuitenkin pienempi osuus yrityksia kuin mita yritykset mai-
nostavat (Rantanen, J. Haastattelu. 7.2.2014). Pelkkaan yrityskauppaan keskit-
tyvid toimijoita on Suomessa vain kourallinen, mik& kyselyn vastaanottaneista
tarkoittaa noin 15 prosenttia eli noin 30 yritysta. Todennakoisesti siksi osa kyse-
lyn saaneista ei vastannut, koska he eivat ehka kokeneet kyselyn koskettavan

omaa paaliiketoimintaansa.

4 .4 Aineisto

Aineisto kerattiin poikkileikkausmenetelmalla eli yhdella mittauksella (Ronkainen
ym. 2011, 67). Kaytdnnodssa tama tarkoitti kyselyn lahettamista sahkopostitse

kohderyhmalle.

Kyselyn vastausaika oli 3.3.-21.3.2014. Taméan jalkeen isoimpiin yrityskaup-
payrityksiin oltiin viela henkilokohtaisesti yhteydessa. Lisdksi vastausprosenttia
haluttiin nostaa tietyissa maakunnissa, joten ndiden alueiden Yrittajajarjestoihin

oltiin viela yhteydessa ja pyydettiin lisaa yhteystietoja.

Tutkimus toteuttiin kvantitaviisena kyselytutkimuksena Webropol-
kyselyohjelmalla. Tutkimustulokset analysoitiin Excel-ohjelmalla. Tietoperustana

kaytettiin tutkimustuloksista tehtyja analyyseja, omistajanvaihdosasiantuntijoi-
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den avoimia haastatteluita seka jo tehtyja tutkimuksia ja evaluointeja Suomen
omistajanvaihdoksista.

4.5 Kyselylomake

Kysely l6ytyy kokonaisuudessaan liiteosiosta kohdasta Liite 1. Kysely jakautui

kuuteen eri osioon:
Palvelutarjonnan maantieteellinen ulottuvuus

Kysymyksilla haluttiin kartoittaa omistajanvaihdospalvelujen saatavuus eri alu-

eilla.
Palvelutuotannon profiili

Kysymyksilla haluttiin kartoittaa palvelujentuottajien kokemusta yrityskauppa-
alalta, selvittdd alueellisia tuotannon volyymeja sek& omistajanvaihdospalvelui-
den maarallista ja palvelukohtaista tarjontaa. Kysynnén ja kysynnan muutoksel-

la saatiin selville alueellisia eroja.
Palveluntuotantoon vaikuttavat tekijat

Talla osalla haluttiin selvittda ulkoisten ja sisaisten tekijdiden vaikutus palvelun-
tuottamiseen. Vastaajat arvioivat julkisen sektorin tarjoamien omistajanvaihdos-
palvelujen vaikutusta liiketoimintaan ja muiden ulkoisten tekijéiden vaikutusta
menestymiseen. Lisaksi asiantuntijat vastasivat, mitkd omat siséiset tekijat vai-

kuttavat menestymiseen.
Omistajanvaihdosten onnistumiseen vaikuttavat tekijat

Vastaajia pyydettiin analysoimaan riippumattomien tekijoiden vaikutuksesta
omistajanvaihdoksen onnistumiseen. Lisaksi tdssé& osassa arvioitiin omistajan-

vaihdosasiakkaista johtuvia tekijoita.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Johanna Kainulainen



25

Omistajanvaihdospalveluiden kysynnéan ja tarjonnan kohtaaminen l&hitu-

levaisuudessa

Kysymyksilla haluttiin selvittéd mihin suuntaan asiantuntijat omistajanvaihdos-
palveluiden tarjontaa kehitetdan, supistetaanko vai kasvatetaanko toimintaa.

Liséksi vastaajia pyydettiin arvioimaan kykynsa vastata kasvavaan kysyntaan
Avoin kommenttiosuus omistajanvaihdostilanteesta

Kyselyn lopussa vastaajilla oli mahdollisuus kommentoida omistajanvaihdoksien

tilannetta, alaa, kehitysta ja Yrittdjien Omistajanvaihdoshanketta.
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5.1 Vastaajien palveluntarjonnan maantieteellinen ulottuvuus ja kokemus alalta

Kyselyyn saatiin 44 vastausta. Alla oleva kuvio osoittaa, miten vastaukset ja-

kaantuivat maakunnittain. Vastaajat saivat valita useamman kuin yhden maa-

kunnan, jotta alueiden kokonaistarjonta voitiin selvittaa.

Varsinais-Suomi
Uusimaa
Pohjois-Savo
Satakunta
Pohjanmaa
Paijat-Hame
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pirkanmaa

Lappi
Kymenlaakso
Keski-Suomi
Keski-Pohjanmaa
Kainuu
Kanta-Hame
Etela-Savo
Eteld-Pohjanmaa

Etela-Karjala

Vastaajat maakunnittain

012 3 456 7 8 9101112 13141516

m Vastaajat/ hlo

Kuvio 8. Vastaajat maakunnittain.
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Kysymyksella haluttiin selvittaa yrityskauppa-asiantuntijapalveluiden saatavuus
eri alueilla. Kuviosta 8. nakee, etta palveluntarjonta ulottuu koko Suomen alu-
eelle. Lisaksi se, kuinka paljon eri alueiden vastaajat tarjoavat omistajanvaih-
dospalveluita, on tarkea tieto maakuntien kokonaistarjonnan selvittamiseksi.
Esimerkiksi Etela-Karjalan kaikkien kolmen vastaajan paatoimiala on yritysvali-
tys ja he ovat kaikki toimineet alalla vahintaan 13 vuotta, kaksi vastaajaa jo yli
19 vuotta. Etelé-Karjalan vastaajat olivat liikevaihdon perusteella keskisuuria tai
suuria yrityksid. Uudenmaan vastaajista kolmasosan paatoimialana oli jokin
muu kuin yritysvalitys, kokemus alalta vaihteli vuodesta yli 19 vuoteen ja lisaksi
40 prosentilla vastaajista omistajanvaihdosten osuus liikevaihdosta oli alle puo-

let.

Asiantuntijoiden tuotannon volyymia tutkittiin liikevaihdon selvityksella. Vastaaji-
en koko toiminnan liikevaihto nakyy kuviosta 9. Asiantuntijoiden yrityksista 68

prosentilla oli yli 100 000 euron liikevaihto vuonna 2013.

Mika on yrityksen arvioitu liikevaihto vuodelta 20137/ hl6

801 000 € tai yli

501 000 - 800 000 €
201 000 - 500 000 €
101 000 - 200 000 €
51 000 - 100 000 €

1000 - 50 000 €

Kuvio 9. Vastaajien yritysten liikevaihto.

Vastaajia pyydettiin liikkevaihdon (kuvio 9.) liséksi arvioimaan kuinka suuri osa
liketoiminnasta koostuu yrityskaupoista. Kaikista vastaajista 52 prosenttia il-
moittivat paatoimialakseen yritysvalityksen ja omistajanvaihdokset. Liikkeenjoh-
don konsultointi oli 11 vastaajan ja tilintarkastus kuuden vastaajan paatoimiala.
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Muita toimialoja olivat tilitoimistot, koulutus, asianajotoimistot ja rahoituksen jar-

jestaminen.

Yli 70 prosentilla kaikista vastaajista oli kokemusta omistajanvaihdosalasta yli

seitseman vuotta. Jakauma esitetdan kuviossa 10.

Kuinka monta vuotta olet toiminut
omistajanvaihdosalalla?

19 vuotta tai yli
13-18 vuotta
7-12 vuotta
4-6 vuotta

1-3 vuotta

12 13

Kuvio 10. Kokemus omistajanvaihdosalalta.

Kuvion 10. mukaan Lapissa, Paijat-Hameessa ja Etela-Karjalassa oli eniten ko-
keneimpia asiantuntijoita. Uusimpia omistajanvaihdosasiantuntijatulokkaita 16y-

tyi eniten Pirkanmaalta ja Pohjois-Savosta.

5.2 Palvelutuotannon profiili

Palveluntuotannon profiililla halutaan kartoittaa alueellista omistajanvaihdospal-
velutuotannon volyymia, kysynnan ja tarjonnan muutosta ja niiden kohtaamista.
Vastaajia pyydettiin valitsemaan palvelulistasta oman yrityksen omistajanvaih-
dospalveluntarjontaan kuuluvat palvelut. Yli 90 prosenttia valitsi palvelukseen
kauppakirjan laadinnan, sitten neuvottelut tai avustamisen ja arvonmaarityksen.
Rahoituksen konsultointi tai hakeminen, yritysjarjestelyt (esim., yritysmuodon
muutos, jakautuminen, sulautuminen, taseen kevennykset) ja yritysvalitys
(myyntitoimeksiannosta ostajan etsintd) valittin my6s paljon. Vahiten palveluiksi
valittin oppaiden laatiminen, kirjat, ohjeet seka ymparistériskikartoituksen to-

teuttaminen ja kiinteistovalitys.
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Eniten tehtyjen palvelujen suoritteiden maara on lisdantynyt neuvotteluissa (ka
1,4) seka arvonmaarityksissa (ka 1,6). Arviointi 1= lisdantynyt paljon, 3= vdhen-
tynyt. Lisdksi erilaisten konsultointipalveluiden tuottaminen on vastausten mu-
kaan lisaantynyt: omistajanvaihdoksen verokonsultointi (ka 1,5), sukupolven-
vaihdoskonsultointi (ka 1,6), maksuton omistajanvaihdosneuvonta (ka 1,6), ra-
hoituksen konsultointi tai hakeminen (ka 1,6) ja liiketoiminnan konsultointi (ka
1,8). Eniten kysyntaa asiantuntijat vastasivat olevan arvonmaaritys- (10 kpl) ja
yritysvalityspalveluihin (14 kpl). Kaikkien vastusten keskiarvo oli 1,7 eli yleisesti
kaikkien omistajanvaihdospalveluiden kysynta on hieman lisaantynyt. Asiantun-
tijat mainitsivat tarpeen myods kokonaisvaltaiselle omistajanvaihdospalvelutar-

jonnalle:
"Ammattitaitoisen kokonaispalvelun tarjoaminen koko prosessissa.”
”...omistajanvaihdoksen kokonaisvaltainen suunnittelu ja toteutus...”

"Toteutukset kokonaispakettina.”

5.3 Omistajanvaihdosten onnistumiseen vaikuttavat tekijat

5.3.1 Julkisen sektorin omistajanvaihdospalveluiden vaikutus liiketoimintaan

Julkisen sektorin omistajanvaihdospalveluiden vaikutusta vastaajien yritystoi-
mintaan haluttiin myods selvittdé ja vastaukset kayvat ilmi taulukosta 4. Julkinen
sektori tarjoaa erilaisia omistajanvaihdosneuvontapalveluita, konsultointia, ta-
pahtumia sek& oppaita. Yritysjarjestot jarjestavat paljon tapahtumia, missé yri-

tysten myyjat ja mahdolliset jatkajat kohtaisivat.
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Taulukko 1. Julkisen sektorin itse tuottamien tai julkisin varoin tuettujen omista-
janvaihdospalveluiden vaikutus vastaajien lilketoimintaan.

Ei
mainitta [Edesaut |Edes
Haittaa [vaa taa autta
Haittaa [jonkin  |merkitys [jonkin |a ka,
palion [verran [t& verran |paljon|1-5
Julkisin varoin tuetut omistajanvaihdostuotteet -ja
konsultoinnit 6 10 17 8 3] 2,8
Julkisin varoin tuetut omistajanvaihdostapahtumat 3 9 17 10 5( 3,1
Julkisin varoin tuetut omistajanvaihdostutkimukset
ja oppaat 1 4 20 16 3] 3,4
Julkisin varoin tuetut omistajanvaihdosneuvonnat ja
konsultoinnit 7 12 12 10 3] 2,8
Julkisin varoin tuetut omistajanvaihdoshankkeet 8 10 14 8 4] 2,8
Jarjestojen (esim. yrittdjdjarjestot) tarjoamat
omistajanvaihdostutkimukset ja oppaat 1 2 23 16 2| 3,4
Jarjestdjen tarjoamat omistajanvaihdoshankkeet 6 3 22 12 1] 3,0
Jarjestdjen tarjoamat omistajanvaihdosneuvonnat 6 9 16 9 41 2,9
Jarjestdjen tuottamat omistajanvaihdostapahtumat 2 6 18 15 3] 3,3

Taulukosta 4. nakee, ettd vaikka vastausten keskiarvo oli melko tasainen, niin
vastaukset jakaantuivat koko asteikolle. Arviointi 1= haittaa paljon ja 5=
edesauttaa paljon. Kaikkein positiivisimmat julkisen sektorin palvelut olivat
omistajanvaihdostutkimukset ja oppaat (ka 3,4) seka omistajanvaihdostapahtu-
mat (ka 3,1). Jarjestbjen tarjoamia tutkimuksia ja oppaita arvostettiin myos eni-
ten (ka 3,4) ja samoin heidan jarjestamidan tapahtumia (ka 3,3). Asiantuntijoi-
den liiketoimintaa haittasi eniten julkisin varoin tehdyt omistajanvaihdoshank-

keet (ka 2,8) sekéd omistajanvaihdosneuvonnat ja konsultoinnit (ka 2,8).

Kyselyn vapaassa kommenttiosuudessa Suomen omistajanvaihdostilanteesta
vastaajat kommentoivat julkisen sektorin ja jarjestdjen vaikutusta toimintaan.
Avoimessa kommenttiosuudessa nakemykset olivat kriittisempid. Seuraavana
asiantuntijoiden kommenteista suoria lainauksia:
”...Kaikille jarkevésti yrityskaupalla jatkajalle siirrettaville yrityksille 16ytyy yksityi-
sid palveluntarjoajia. Tata varten ei tarvita toteuttaa naita palveluja julkisilla orga-
nisaatiolla ja varoilla. Jatkuvan julkisen puolen palvelun téarkein tavoite on toimia
neuvonantajana ohjaten asiakkaat palvelutarjoajien piiriin. Julkisesti rahoitettujen

projektien tavoitteena pitaisi puolestaan olla kannattavan yksityisen yritysvalitys-
palvelun synnyttdminen alueelle - ei sen tappaminen.”
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”...Julkiset palvelut sotkevat alaa. Ei kukaa ole tukemassa asunnonvalitysta ja yli
80 % palkkaa valittdjan. Taman pitaisi olla tilanne myds yritysvélityksessa. On ai-
van turhaa kayttaa julkisia varoja alalla, joka tulee toimimaan paremmin markki-
naehtoisesti. Julkisissa maaraaikaisissa projekteissa alalle tulee vain ammattitai-
dotonta vaked sotkemaan asioita, valitettavasti. Alalla toimivat ammattilaiset ovat
tehneet vuosien tyon rakentaessa verkostot, ammattitaidon ja kokemuksen. Nyt
néita poljetaan ilmaispalveluilla....”

"Tarvitaan uutta lahestymistapaa, jolla paastaan konsultoimaan yrittajia ajoissa.
Jarjestojen tulisi keskittya kouluttamaan ja tiedottamaan seka yhdistamaan yri-
tykset ja toimittajat....”

”...Tulisi pikaisesti mé&érittdé/rajoittaa julkisten toimijoiden tehtévét néissé ope-

raatioissa...”
Markkinaehtoiset toimijat toivoivat, etté julkinen sektori keskittyisi enemman tu-
kemaan myyjien ja ostajien kohtaamista esimerkiksi omistajanvaihdostapahtu-
milla. Liséksi yleinen yrityskaupan mahdollisuuksista tiedottaminen koettiin julki-
sen sektorin tarkeaksi tehtavaksi. Osa koki julkisen sektorin palvelut ristiriitai-
sesti — toisaalta omistajanvaihdostapahtumien ja -tutkimuksien koetaan kehitta-
van yrityskauppa-alaa, mutta ilmaispalvelut sekoittavat markkinaehtoisten yritta-

jien toimintaa seka vaaristavat myyjien ja ostajien asenteita.

5.3.2 Ulkoisten tekijoiden vaikutus omistajanvaihdospalveluiden menestymiseen

Yrityskauppa-asiantuntijoita pyydettiin arvioimaan ulkoisten tekijoiden vaikutusta
tarjoamiensa omistajanvaihdospalveluiden menestymiseen. Taulukon 5. vasta-
usten perusteella voi todeta, ettéd omistajanvaihdosalan kilpailulla ei todettu ole-
van mainittavaa merkitysta menestymiseen. Kun keskiarvo on 2,95, niin silla
arvioidaan itse asiassa olevan jopa positiivinen vaikutus menestymiseen (arvi-
ointi 1=edesauttaa paljon, 5=haittaa paljon). Markkinapaikkojen keskittyminen
muutamaan, markkinapaikkojen runsas lukuma&éard tai palveluiden nykyiset
markkinahinnat eivat vaikuttaneet merkittavasti asiantuntijoiden menestymi-

seen.
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Ei

Edesaut |Edesautta |mainittava |Haittaa [Haitta

taa a jonkin a jonkin |a

paljon |verran merkitysta [verran |paljon [K-a
Ajoissa aloitetut myyntitoimenpiteet 21 19 3 1 0] 1,6
Myytdvien yritysten maaran lisdaantyminen 13 25 6 0 0| 1,8
Muiden omistajanvaihdosasiakkaiden
maaran lisddntyminen 12 19 12 1 0] 2,0
Markkinapaikkojen keskittyminen
muutamaan 0 11 26 7 of 2,9
Alan muut yritykset, kilpailu 2 10 21 10 1] 3,0
Palveluiden nykyiset markkinahinnat 1 7 29 7 0| 3,0
Markkinapaikkojen runsas lukumaara 2 4 28 9 1] 3,1
Omistajavaihdosten verotus 2 3 24 12 3| 3,3
Yleinen taloudellinen tilanne 2 0 7 22 13| 4,0
Myytdvien yritysten huono laatu 0 2 6 22 14| 4,1

Myytévien yritysten huono laatu (ka 4,1) ja yleinen taloudellinen tilanne (ka 4,0)
ovat suurimpia haittoja omistajanvaihdospalveluiden menestymiseen (taulukko
5.). Arviointi 1=edesauttaa paljon, 5=haittaa paljon. Taloudellinen tilanne vaike-
uttaa huomattavasti omistajanvaihdosten onnistumista, silla jo pelkastaan rahoi-
tuksen saaminen on vaikeaa. Lisaksi monien myytavien yritysten kannattavuus
on heikolla tasolla, jolloin ostajalle ei mydnneta suurta lainaa. Kauppahinta jaa
talléin liian alhaiseksi tai kauppa jaa kokonaan tekematta. Myytavat yritykset
ovat myos usein liilan pienia tai henkildityneita, jolloin edelleenmyynti on hanka-
laa. Lisaksi omistajanvaihdosten verotusta pidettin suurena haittana yritys-

kauppapalveluiden onnistumiseen.

Omistajanvaihdosasiakkaiden ja myytévien yritysten lisddntyminen edesauttaisi
paljon palveluiden menestymista (ka 1,8). Ajoissa aloitetut myyntitoimenpiteet
(kal1,6) koettiin myds edesauttavana asiana. Ennustettu yrityskauppojen lisdén-
tyminen markkinoilla ndhdaan positiivisena asiana. Vastaajista 84 prosenttia ei
suhtaudu yrityskauppamarkkinoiden kasvuun ongelmana. Loput vastaajista ei-

vat oman arvionsa mukaan kykene vastaamaan kaikkeen kysyntaan.
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5.3.3 Sisaisten tekijoiden vaikutus omistajanvaihdospalveluiden menestymiseen

Vastaajat arvioivat sisaisten tekijoiden vaikutusta liiketoimintansa menestymi-
seen (taulukko 6.). Arviointi l=edesauttaa paljon, 5=haittaa paljon. Omaan
osaamiseen luotettiin eniten (ka 1,4). Yrityksen tunnettuus (ka 1,7) seka haluk-
kuus yrityksen kehittamiseen ja laajentamiseen (ka 1,9) todettiin myds edesaut-
tavan liilketoimintaa. Vastaajilla oli riittavasti tuotannollisia ja taloudellisia resurs-

seja, keskiarvo molemmissa 2,3.

Taulukko 3. Sisaisten tekijoiden vaikutus liiketoimintaan.

Haitta
Edesautta |Ei a Haitta
Edesautta |a jonkin mainittavaa [jonkin |a
a paljon verran merkitystd |verran |paljon [K-a
Oma osaaminen 31 8 4 1 of 1,4
Yritykseni tunnettuus 20 18 4 2 ol 1,7
Oma halukkuuteni toiminnan
kehittamiseen tai laajentamiseen 16 19 7 2 ol 1,9
Omat palvelutuotteeni 12 20 11 1 0| 2,0
Kykyni vastata kysynnan kasvuun 11 19 9 5 o] 2,2
Jokin muu, mika? 2 0 3 0 o 2,2
Kykyni 16ytdaa asiakkaita 15 16 4 7 2 2,2
Omien tuotannollisten resurssien
riittdvyys 11 15 13 5 ol 2,3
Omien taloudellisten resurssien
riittdvyys 7 20 14 3 ol 2,3
Oma ika 6 20 15 3 of 2,3
Laadukkaat
omistajanvaihdoskoulutukset 5 17 21 0 1] 2,4
Ammattitaitoisen henkilokunnan
saatavuus 9 11 14 9 1] 2,6
Palveluiden hinta suhteessa
tydmaaraan 6 13 13 10 2l 2,8

Kun taulukosta 6. tutkitaan eniten haittaavia tekijoita, niin ammattitaitoisen hen-
kilbkunnan saatavuus koettiin jonkinlaiseksi ongelmaksi (ka 2,6). Laadukkaat
omistajanvaihdoskoulutukset edesauttaisivat vastaajien mukaan menestymista
(ka 2,4). Omistajanvaihdospalveluiden hinta suhteessa tehtyyn ty6hon sai kes-
kiarvon 2,8. Vastaajien mielestd hinnoittelulla ei ole mainittavaa merkitysta,
painvastoin keskiarvo kaantyy positiivisen puolelle eli asiantuntijat olisivat tyyty-

vaisia tyon ja hinnan suhteeseen. Vastaukset ovat kuitenkin jakautuneet koko
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asteikolle eli palveluiden hinnasta suhteessa tyomaaraan ollaan puolesta ja

vastaan.

5.4 Omistajanvaihdosasiantuntijoiden ongelmat

Ylivoimaisesti suurin ongelma vastaajien mielesta oli ostajien rahoituksen saan-
ti. Rahoituksen saannin vaikeus tuli useassa otteessa kyselya esille ja sen koet-
tiin vahvasti vaikuttavan omistajanvaihdosten onnistumiseen. Luottopolitiikka on
2014 vuoden Pk-yritysbarometriin vastanneiden mukaan kiristynyt melko paljon
tai erittdin paljon (Suomen Yrittgjat ym. 2014, 5). Yritysbarometrin mukaan 9
prosenttia yrityksistd aikoo hakea ulkoista rahoitusta omistusjarjestelyihin tai
yrityskauppaan. Ulkoisella rahoituksella tarkoitetaan pankkeja, vakuutusyhti6ita,
paaomasijoittajia ja rahoitusyhtioitd. Yli 80 prosenttia yritysbarometriin vastan-
neista koki, ettd rahoitusmarkkinoiden ongelmat ovat vaikuttaneet yritysten ra-

hoitusehtoihin negatiivisesti. (Suomen Yrittajat ym. 2014, 26-27.)

Yksi kyselyn asiantuntija valitteli pankkikilpailun puutetta ja Finnveran politikkaa
suosia eri aloja. Eras vastaaja ehdotti ratkaisuksi, etta elakevakuutusyhtididen
investointeja lisattaisiin kotimaisiin pk-yrityksiin ja tuettaisiin vientituloja tuovien

yhtiéiden rahoitusta.

Julkisen sektorin ilmaisneuvonta kavi ilmi monessa kohtaa merkittéavaksi on-
gelmaksi ja sen koetaan vahingoittavan yksityisten asiantuntijoiden liiketoimin-
taa, vaaristivadn omistajanvaihdosmarkkinoita ja luovan epareilua kilpailua.
Hanke- ja projektivaroja tulisi ennemmin kohdistaa yritysten luopujien heréatte-
lyyn, ostajien aktivointiin ja omistajanvaihdoksen alkuneuvontaan. Yrityskauppa-
alan halutaan toimivan markkinaehtoisesti niin, etta yritykset ovat toistensa Kkil-

pailijoita, eivat jarjesttt ja julkinen sektori.
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1=hyvin positiivinen asia, 5= suuri ongelma 1] 2| 3| 4| 5|Keskiarvo

Yrityksen arvonmaaritys 17 20| 4| Of 3 1,9
Asiantuntijan kokonaisvaltainen osaaminen 14 16/ 6| 8| O 2,2
Asiantuntijoiden puolueettomuus 11| 171 11| 5| O 2,2
Tuotteistettujen palveluiden tarjonnan maara| 1| 14| 24 4| 1 2,8
Markkinapaikkojen toimivuus 3 13| 171 8| 3 2,9
Omistajavaihdoksen verotus 5/ 11| 8| 18| 2 3,0
Jarjest6jen tarjoamat ov-palvelut Of 9| 24, 6| 5 3,2
Markkinapaikkojen runsas lukumaara o] 7| 23| 13| 1 3,2
Julkisen varoin tuetut ov- palvelut 2 9| 16| 10| 7 3,3
Palveluiden markkinahinnat ol 3| 27| 13| 1 3,3
Omistajanvaihdospalveluiden kustannukset 0o 2| 27| 15| O 3,3
Palveluntuottajien runsas maara ol 4| 21| 15| 4 3,4
Sopivien ostajien lukumaara talla hetkella O] 9 5| 24| 6 3,6
Sopivan ostettavan yrityksen I6ytaminen 4 2| 6| 26| 6 3,6
Yritystoiminnan jatkajan |6ytaminen 4 2| 2| 27 9 3,8
Nykyinen taloudellinen tilanne ja nakymat 3 2| 3] 23] 13 3,9
Hyvia myytavia yrityksia on liian vahan 1 1| 7| 21| 14 4,0

35

Taulukon 7. kysymyksessa vastaajia pyydettiin arvioimaan, mitka asiat vaikutta-

vat onnistuneisiin omistajanvaihdoksiin. Asiantuntijat pitivat positiivisimpana

asiana yrityksen arvonmaaritysta sekad kokonaisvaltaista osaamista. Hanka-

luuksia aiheuttaa eniten hyvien yrityksien puute, mista johtuen ostajia on vaikea

l6ytaa.

Kyselyssa pyydettiin valitsemaan listasta kolme tehokkainta keinoa omistajan-

vaihdospalveluongelmien ratkaisuun. Tulokset nakyvat kuviosta 11. ja vastauk-

set on suodatettu tarkeysjarjestykseen.
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Mitka seuraavista vaihtoehdoista arvioisit olevan kolme
tehokkainta keinoa omistajanvaihdospalveluongelmiesi
ratkaisuun?

Ostajien rahoituksen saannin helpottuminen
Lis&panostus markkinointiin

Omien resurssien kasvattaminen

Omien ov-palveluiden tuotteistus
Ov-asiantuntijoiden sertifikointi (kuten LKV)
Rahoituksen saannin helpottuminen
Kilpailijoiden karsiutuminen

Julkinen tuki palveluilleni

Jokin muu, mika?

Selkea koulutustarjonta ov-palveluihin

Paremmat kotisivut

Yhdenmukaiset ovpalvelut valtakunnallisesti

[* Ov = omistajanvaihdos

Kuvio 11. Omistajanvaihdospalveluongelmien ratkaisu.

Tarkein omistajanvaihdoksia helpottava tekija olisi rahoituksen saannin helpot-
tuminen. Toiseksi tarkein ongelman ratkaisu kaikilla vastaajilla oli lisdpanostus
markkinointiin. Kun kyselysta suodatettiin alle 100 000 euron liikevaihdon asian-
tuntijoiden vastaukset, niin he kokivat tarkeimmaksi ongelmien ratkaisuksi
markkinointiin panostamisen. Toisena tarkeéna ratkaisuna pienyrityksien asian-
tuntijat pitivat omistajanvaihdosasiantuntijoiden sertifikointia (kuten LKV) seka
ostajien rahoituksen saannin helpottumista.

Omistajanvaihdosasiantuntijoiden sertifioinnin tarpeellisuutta on tutkittu jo vuo-
den 2011 Tyo6- ja elinkeinoministerion toimesta. Vastauksista saatiin selville,
ettd 59 prosenttia asiantuntijoista halusivat omistajanvaihdosasiantuntijoille ser-
tifioinnin. (Varamaki ym. 2011, 23.) Taman opinnaytetyon tulokset myoétailevat
vuonna 2011 saatua tulosta, silla asiantuntijat pitivat sertifiointia myonteisena
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asiana. Kaikista vastaajista 31 prosenttia piti omistajanvaihdosasiantuntijuuden
sertifiointia yhtena ratkaisuna omistajanvaihdosongelmiin.

5.5 Omistajanvaihdosasiakkaista johtuvat ongelmat

Yrityskauppa-asiantuntijoita pyydettiin arvioimaan, mitka ongelmat ovat omista-

janvaihdosasiakkaista johtuvia. Arviot esitetaan taulukossa 9.

Taulukko 5. Omistajanvaihdosasiakkaista johtuvia ongelmia.

Jonkinlain | Ei Positiivin
Suuri en mainittavaalen
ongelma |ongelma |merkitystd |ongelma [K-a

Asiakkaat tekevdt omistajanvaihdoksetitse,
koska eivat ymmarra tarvitsevansa apua 18 20 6 o| 1,7

Asiakkaat eivat ymmarra tarjotun palvelun
merkitystd omistajanvaihdoksen

onnistumiseen 12 29 3 0| 1,8
Asiakkaidenkyky ymmartaa tarjotun palvelun

merkitys ja sisalto 11 28 5 o 1,9
Asiakkaiden tietoisuus saatavista

palveluista 5 30 9 0] 2,1
Asiakkailla ei ole halua maksaa OV -

palveluista 7 25 12 o 2,1

Asiakkaatloytavat heikosti tai eivattieda
saatavilla olevia

omistajanvaihdospalveluita 4 31 9 o 2,1
Asiakkailla ei ole varaa maksaa OV -

palveluista 1 17 26 0| 2,6
Asiakkaiden luottamuspula asiantuntijaan 2 14 27 1] 2,6
Asiakkaiden maksukyky 1 12 31 o 2,7

Taulukossa 9. suurin ongelma oli asiantuntijoiden mielesta se, ettéa asiakkaat
tekevat omistajanvaihdokset itse, koska eivat ymmarra tarvitsevansa apua (ka
1,7. 1=suuri ongelma, 4=positiivinen ongelma ). Asiakkaat eivat asiantuntijoiden
mukaan myosk&an ymmarra tarjotun omistajanvaihdospalvelun merkitysta
omistajanvaihdoksen onnistumiseen (ka 1,8) eivatka ymmarréa palvelun siséltoa
(ka 1,9).

Vuoden 2013 Varamaen ym. tutkimuksessa (2013b, 49) selvisi, ettéa kyselyyn
vastanneet omistajanvaihdosasiakkaat kaipasivat luotettavia ja puolueettomia

asiantuntijoita. Tassa asiantuntijakyselyssa vastaajat kokivat, etta asiakkailla ei
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ole erityistd luottamuspulaa asiantuntijaan, 36 prosenttia koki luottamuspulan
vahintaan jonkinlaisena ongelmana (ka 2,6).

Taulukko 6. Ostajista johtuvat ongelmat.

1=suuri ongelma, 4=positiivinen ongelma 1 2 3 4|Keskiarvo
Ostajien oman padaoman puute 18 25 1 0 1,6
Ostajien on vaikea saada rahoitusta 18 21 5 0 1,7
Ostajalla on usein eparealistinen hintakasitys

myytdvastd kohteesta 8 241 12 0 2,1
Ostajapotentiaalin niukkuus 6 28 9 1 2,1
Ostajalla on liian positiiviset odotukset myynnin

helppoudesta ja siihen kuluvasta ajasta 3 31| 10 0 2,2
Ostajien ja myyjien vaikeus |6ytda toisensa 10 18| 15 1 2,2
Ostaja ei tieda mita hakee 4 27| 13 0 2,2
Ostajien ja myyjien neuvottelutaidot 5 27| 10 2 2,2
Ostajan osaamisen riittdmattomyys 3 28| 13 0 2,2

Ostajista johtuvat suurimmat ongelmat olivat asiantuntijoiden mielesta ostajien
padoman puute (ka 1,6) seka vaikeus saada rahoitusta (ka 1,7), mitka esitetaan
taulukossa 10. Asiantuntijat arvioivat ostajilla olevan usein myds eparealistinen
hintakasitys myytavasta kohteesta (ka 2,1). Vuoden 2012 Ostajien nakemykset
omistajanvaihdoksen toteuttamisesta ja onnistumisesta - tutkimuksessa yritys-
ten ostajat pitivat toiseksi suurimpana ongelmana omistajanvaihdoksissa myyji-
en lilan korkeaa hintapyyntéa (Varaméki ym. 2012b, 28). Asiantuntijoiden vas-
tauksesta paatellen ainakin osalla ostajia saattaa olla vaikeuksia hahmottaa

yrityksien arvo.
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Taulukko 7. Myyjista johtuvat ongelmat.

1= Suuri ongelma, 4= Positiivinen ongelma 1l 2| 3 4|Keskiarvo
Myyijilld on usein epdrealistinen hintakasitys myytdvasta kohteesta 241 20f O 0 1,5
Myyjat aktivoituvat liian my6haan myyntiin 21| 22 1 0 1,5
Myyijilla on liian positiiviset odotukset myynnin helppoudesta ja siihen

kuluvasta ajasta 141 28 2 0 1,7
Myyjien epdrealistiset vaatimukset kaupasta 5[ 30] 9 0 2,1
Myyjien haluttomuus tulla vastaan kauppahinnassa 4] 30| 10 0 2,1
Myyjan haluttomuus toiminnan kehittamiseen tai laajentamiseen 3| 28] 13 0 2,2
Myyijapotentiaalin niukkuus 6| 22| 13 3 2,3
Myyjien keskindiset riidat 5| 18] 21 0 2,4
Myyjat eivat suostu antamaan maksuaikaa osallekaan kauppahinnasta 1| 25| 18 0 2,4
Myyjat eivat halua enda sitoutua myytyyn yritykseen 1] 22| 20 1 2,5
Myyjan ika 3] 19] 19 3 2,5

Taulukon 11. mukaan vaikeutta myyntihinnan sopimiseen teettaa ostajien lisak-
si myOs myyjien epéarealistinen hintakasitys myyntikohteestaan. Asiantuntijoiden
mukaan suurin myyjien ongelma on eparealistinen hintakasitys yrityksestaan
(ka 1,5). Lisaksi asiantuntijoiden mukaan yrityksistaan luopujat aktivoituvat liian
mydhaan yrityksensad myyntiin (ka 1,5). Tama todettiin ongelmaksi jo vuonna
2011 omistajanvaihdosasiantuntijoiden tutkimuksessa (Varamaki ym. 2011, 24).
Asiantuntijoiden mielesta jonkinlainen ongelma on myyjien eparealistiset vaati-
mukset kaupasta (ka 2,1), haluttomuus tulla vastaan kauppahinnassa (ka 2,1)

seka haluttomuus toiminnan kehittdmiseen ja laajentamiseen (ka 2,2).

Vuonna 2013 tehdyssé tutkimuksessa tutkittiin yritysten ostajien ja myyjien mie-
lipiteitd omistajanvaihdosten onnistumista ja toteutumisesta. Kyselyssa kysyttiin
palvelunsaajien mielipidettd omistajanvaihdosten asiantuntijapalveluiden puut-
teista. Asiakkaiden mielestd suurimmat puutteet palveluissa olivat arvonmaari-
tysosaaminen ja kaupan kohteena olleen liiketoiminnan asiantuntijuus. Tutki-
muksessa kavi ilmi, ettd asiantuntijapalveluihin kaivattiin eniten osaamista. (Va-
ramaki ym. 2013b, 47-49.) Omistajanvaihdosasiakkaiden mielipiteet eroavat
asiantuntijoiden omista mielipiteista, silla he itse arvioivat oman osaamisensa
olevan suurin positiivisin vaikuttaja omistajanvaihdospalveluidensa menestymi-

seen. Asiantuntijoiden mukaan yrityksen arvonmaarityksella on hyvin positiivi-
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nen vaikutus onnistuneisiin omistajanvaihdoksiin kun taas asiakkaat kokivat

arvonmaaritykset ja hintapyynnét omistajanvaihdosten ongelmana.

5.6 Omistajanvaihdospalveluiden kysynnan ja tarjonnan kohtaaminen

Erilaisten tutkimuksien ja selvityksien mukaan (mm. Varaméaki ym. 2012c) ela-
koitymisen johdosta yrityskauppamarkkinat tulevat kasvamaan lahitulevaisuu-
dessa. Kysymyksissa vaitettiin omistajanvaihdosmarkkinoiden kasvun tarkoitta-
van jopa 2500 myytavaa yritysta lisda joka vuosi. Yrityskauppa-asiantuntijoita
pyydettiin arvioimaan tata ennustetta, jonka vastaukset ovat seuraavassa kuvi-

0sSsa.

Yrityskauppamarkkinoiden kasvun arviointi/hlo

Paljon aliarvioitu
Jonkin verran aliarvioitu
Realistinen arvio

Yliarviointi jonkin verran

Vahvasti yliarviointi

Kuvio 12. Yrityskauppamarkkinoiden kasvun arviointi.

Kuvion 12. mukaan 68 prosenttia asiantuntijoista oli sitd mieleltd, ettd ennuste
oli yliarvioitu vahintdan jonkin verran. Seuraavassa kysymyksessa haluttiin sel-
vittda asiantuntijoiden kykya vastata kasvavaan kysyntdan. Vastaajista 84 pro-
senttia koki, ettd markkinoiden kasvu ei aiheuta ongelmia. Loput 16 prosenttia

vastasi, ettei pysty vastaamaan kaikkeen kysyntaan.

Alle 100 000 euron liikevaihdon yrityksistd 57 prosenttia vastasi pystyvansa
vastaamaan kasvavaan kysyntaan. Pienyrityksista 71 prosentilla oli kasvutavoi-
te tulevina vuosina. Yhden pienyrityksen vastaajan omistajanvaihdospalvelun-
tarjonta supistuu sivutoimisuuden vuoksi. Yli 100 000 euron liikevaihdon yrityk-
sista 83 prosenttia kykenee vastaamaan kasvavaan kysyntaan, lisaksi heista 73

prosenttia aikoo kasvattaa omistajanvaihdospalveluitaan tulevina vuosina.
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Vastauksista suodatettiin yritykset, joiden liikevaihdosta alle 50 prosenttia tulee
omistajanvaihdospalveluista. Heistd 59 prosenttia aikoo kasvattaa omistajan-
vaihdospalveluidensa osuutta. Toiminta supistuu tai loppuu kokonaan 14 pro-
sentilla. Yritykset, joiden liikevaihdosta yli 50 prosenttia tulee omistajanvaihdos-
palveluista, 86 prosenttia aikoo viela kasvattaa omistajanvaihdospalveluiden
osuutta. Kaikista vastaajista yhteensa 73 prosenttia aikoo kasvattaa liiketoimin-

taansa.

Kun tutkitaan alueittain omistajanvaihdospalveluntarjoajien ennustetta kasvattaa
toimintaa, alueet jaetaan Etela-Suomeen, Uuteenmaahan, Ita-Suomeen, Vali-
Suomeen ja Pohjois-Suomeen. Seuraavassa taulukossa 13. on esitetty tulokset

prosentteina ja vastausten kappalemaarissa.

Taulukko 8. Suomen eri alueiden omistajanvaihdosliiketoiminnan tavoite.

Kasvattaa toimintaa [Kpl |Pysyy ennallaan [Kpl [Supistaa tai lopettaa toiminnan |Kpl ([Yht.
Eteld-Suomi 71%| 15 5% 3 4% 3] 21
Uusimaa 87%| 13 13%| 2 0% 0 15
[t3-Suomi 60%| 6 30%| 3 10%| 1 10
Vali-Suomi 73%| 11 20%| 3 7% 1| 15
Pohjois-Suomi 50%| 4 50% 4 0% oOf 8

Eteld-Suomen alueeseen kuuluu Varsinais-Suomi, Satakunta, Pirkanmaa, Kan-
ta-Hame, Paijat-Hame, Kymenlaakso ja Etela-Karjala. Taulukon 13. mukaan
Etela-Suomen yrityksista 71 prosenttia aikoo lisdtd omistajanvaihdospalveluiden
tarjontaa. Uudestamaasta 86 prosenttia aikoo kasvattaa liiketoimintaansa. Ita-
Suomeen kuuluu Eteld-Savo, Pohjois-Karjala, Pohjois-Savo ja Kainuu. Heista
60 prosenttia tulee kasvattamaan liiketoimintaansa. Véali-Suomeen kuuluu Kes-
ki-Suomi, Etela-Pohjanmaa, Pohjanmaa ja Keski-Pohjanmaa. Vali-Suomesta 73
prosenttia aikoo kasvattaa liiketoimintaansa. Pohjois-Pohjanmaan ja Lapin alu-

een vastaajista ainoastaan 50 prosenttia aikoo kasvattaa toimintaansa.
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6 YHTEENVETO

6.1 Johtopaatokset

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittda markkinaehtoisten yrityskauppa-
asiantuntijoiden nakemyksia yrityskauppa-alasta, heidan mielipiteitdan omista-
janvaihdoksiin vaikuttavista tekijoista ja mita ratkaisuehdotuksia heilla on mah-
dollisiin ongelmiin. Asiantuntijoiden sijoittumisella haluttiin selvittaa palveluntar-
jonnan ulottuvuus Suomessa alueellisten puutteiden havaitsemiseksi. Kyselylla
lisattiin tietoisuutta muuttuvista yrityskauppamarkkinoista, mutta toisaalta halut-
tiin kysya asiantuntijoiden mielipidettéd ennusteiden paikkaansa pitavyydesta.
Tutkimuksen motiiveina oli myos selventaa yrityskauppapalveluiden kysynnan

ja tarjonnan kohtaamista seka yksityisten ja julkisten toimijoiden tydnjakoa.

Yrityskauppamarkkinoiden suurimpana ongelmana pidetaan yleista taloudellista
tilannetta. Huono taloudellinen tilanne vaikuttaa negatiivisesti riskinottoon ja
rahoituksen saannin kriteerit ovat nousseet. Toinen suuri ongelma asiantuntijoi-
den mielestéa on myytavien yritysten huono laatu, joka osaltaan saattaa selittya
taloudellisella tilanteella. Huono laatu voi liittya myds tiedon puutteeseen, yritta-
jat eivat johda yrityksiaan niin, ettad niiden arvo kasvaisi. Monet myyntiin tulevat
yritykset ovat pienyrityksia, joiden toiminta on hyvin henkilGitynytta ja niitd on

vaikea myyda eteenpain.

Asiantuntijoiden vastauksista voi péaéatella palveluntarjonnan ulottuvan koko
Suomen alueelle. Maantieteellinen sijoittuminen jakautui kaikkiin maakuntiin.
Lisaksi vastaajista 73 prosenttia aikoo kasvattaa liiketoimintaansa tulevina vuo-
sina. Asiantuntijat pitivat yrityskauppamarkkinoiden ennustettua kasvua yliarvi-
oituna. Mikali markkinat kuitenkin kasvavat, ei asiantuntijoilla ole ongelmia vas-
tata kysyntdan. Yksi alan ongelmista vastaajien mukaan on hyvien myytavien
yrityksien puute. Yrityskauppojen lisddntyminen siis saattaisi edesauttaa yrittdji-

en likketoimintaa.
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Julkisen sektorin ja jarjestdjen omistajanvaihdospalvelut koetaan ristiriitaisena.
Omistajanvaihdosoppaiden, tutkimusten ja tapahtumien koetaan kehittavan yri-
tyskauppa-alaa seka yksityisten asiantuntijoiden liiketoimintaa, mutta ilmainen
omistajanvaihdosneuvonta ja -palvelut sekoittavat markkinaehtoisten toimijoi-
den yritystoimintaa ja luovat epéreilun kilpailukentan. Vastaajien mukaan il-
maispalveluiden myotd omistajanvaihdosasiakkaiden asenteet asiantuntijoiden

maksullisista palveluista vaaristyvat.

Omistajanvaihdosten ongelmina vastaajat pitivat ostajien rahoituksen saannin
vaikeutta. Lisdksi ostajilta puuttuu usein omaa paaomaa. Rahoituksen ongelmat
vaikuttavat suuresti yrityskaupan onnistumiseen. Asiantuntijat kokivat ongelma-
na myos sen, ettd omistajanvaihdosasiakkaiden on vaikea ymmartaa tarjotun
omistajanvaihdospalvelun merkitystéd kaupan onnistumiseen. Asiakkaat tekevat
omistajanvaihdokset itse, koska eivat ymmarra tarvitsevansa apua. Yritysten
myyjilla ja ostajilla on vastaajien mukaan eparealistiset odotukset yrityksen
myyntihinnasta ja myynnin kestosta. Myyjat aktivoituvat yrityksen myyntiin liian
myo6haan. Tuloksista selvisi, etta asiantuntijat luottavat omaan osaamiseensa ja

asiantuntijuuteensa.

6.2 Kehittamisehdotukset

Yksi vastaajista ehdotti, etta "julkisin varoin pitaisi avustaa yksityisen yritystoi-
minnan kehitysmahdollisuuksia”. Nain alueille syntyisi toimivia palveluyrityksia,
joiden menestyminen taas vaurastuttaisi aluetta ja liséisi verotuloja. Kaikkien,
niin julkisen sektorin, jarjestdjen kuin markkinaehtoisten toimijoidenkin tulisi tar-
jota ilmaista perusneuvontaa. Julkinen sektori ja jarjestét ohjaisi asiakkaat pe-
rusneuvonnan jalkeen asiantuntijoille. Taten Suomen Yrittajat, Yrittajien aluejar-
jestot ja muut julkiset tekijat toimisivat yrityskauppamarkkinoiden toiminnanoh-

jaajina.

Toiminnanohjauksella tarkoitetaan sitd, etta julkiset tahot toimivat yhdistavana
tekijand asiakkaiden ja asiantuntijoiden valilla ja keskittavat omistajanvaihdos-

toimensa tiedottamiseen. Myyjien ja ostajien aktivointi on tarkedssa osassa
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markkinoiden kehittymiselle, joten tiedottamisella ja tapahtumien jarjestamisella
on tarke& rooli tulevaisuudessa. Jotta yhteistyé saataisiin parhaiten toimimaan,
on julkisen sektorin ja yksityisten asiantuntijoiden kommunikoitava keskenaan.
Yrittdjien aluejarjestdjen on hyva tuntea alueellaan toimivat yrityskauppa-
asiantuntijat, jotta he osaavat ohjata asiakkaat asiantuntijoille. Aluejarjestdjen
on puolueettomasti tuettava kaikkien alueensa asiantuntijoiden toimintaa. Suo-
mesta puuttuu kokonaan kattava rekisteri kaikista tehdyista yrityskaupoista, mi-
k& auttaisi tutkimuksien ja ennusteiden tekemisessa. Rekisteria pystyisi raken-
tamaan yhteistydssa yrittdjien aluejarjestdjen ja alueiden asiantuntijoiden kans-
sa.

Asiantuntijoiden tulisi omassa liiketoiminnassaan keskittya viela enemman pal-
veluidensa tuotteistamiseen. Vastaajista 93 prosenttia oli sitd mielta, ettd asiak-
kaat eivat ymmarra omistajanvaihdospalveluiden merkitystad. Hyvin ja selkeasti
tuotteistetut palvelut auttavat asiakkaita ymmartamaan palveluiden merkityksen
yrityskaupan onnistumiseen. My6s markkinoinnin lisapanostuksella asiakkaat
loytavat paremmin palveluntuottajien luo. Hakiessani vastaajia tutkimukseeni
huomasin, ettd monen yrityksen kotisivut olivat vanhentuneet ja epaselvat. Mo-
nelta puuttui kotisivut kokonaan ja yrityshakupalvelimista 16ytyi vain nimi ja 0soi-

te tai puhelinnumero.

Tuotteistettujen palveluiden puute huomattiin jo vuoden 2012 omistajanvaih-
dosbarometrissa (Varaméki ym. 2012c, 122). Markkinoinnilla ja tuotteistetuilla
palveluilla houkutellaan asiakkaita hyddyntamaan asiantuntijoita. Julkisen sek-
torin kanssa tehdylla yhteisty6lla markkinoidaan alueellisesti yrityskaupan mah-

dollisuuksista ja rohkaistaan yritysten myyjia aloittamaan myyntitoimet ajoissa.

6.3 Uusia tutkimusideoita

Omistajanvaihdoksien onnistumisia on tutkittu viime vuosina esimerkiksi jatka-
jan ja luopujan nakodkulmista (esimerkiksi Varamaki ym. 2013b, 2012b). Uusi
aihe olisi, kuinka moni yritystddn myyva epaonnistuu. Mikali Suomen tehdyista

yrityskaupoista saataisiin rekisteri, voitaisiin analysoida onnistuneiden ja epa-
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onnistuneiden yrityskauppojen suhteita. Hyva nakokulma olisi esimerkiksi siing,
kuinka monta yritystd asiantuntija joutuu hylkddmaan, koska pitdd kohdetta
myyntikelvottomana. Samalla selvitettéisiin onko asiantuntijoilla eri nakemyksia
siitd, mitkd ovat myytavan yrityksen kriteerit tai minka vuoksi yritysta ei voida

myyda.

Hyva tutkimus syntyisi myds yrityskaupan myyntiprosessin analysoinnista.
Kuinka kauan keskimaarin yrityskaupan myyntiprosessi kestda ja mita kaikkea
siihen liittyy. Yrityskaupan asiakkailla on optimistisia kuvitelmia yrityskaupan
kestosta, hinnasta ja siihen liittyvista palveluista, joten myyntiprosessin koko-
naisvaltainen kuvaus auttaisi yrittdjid perustelemaan yrityskaupan eri vaiheet.
Omistajanvaihdosten ennustetta voisi tutkia myds niin, ettéa vastaajia pyydetaan
arvioimaan yrityskaupan mahdollisuutta lyhyemmalla aikavalilla, esimerkiksi
kolmen vuoden kuluessa. Vastaukset voisivat olla realistisempia kuin jo teh-

dyissa yrityskauppaennusteissa, missa luopumisaikavali oli yli viisi vuotta.

Rekisteri tehdyista yrityskaupoista puuttuu Suomesta kokonaan ja on suuri
heikkous alalla. Markkinoiden laajuutta ja muutoksia ei voida millaan luotettaval-
la mittarilla tutkia. Yrityskauppoja on listattu muun muassa KPMG:n ja Talous-
elaman toimesta, mutta usein listoista puuttuvat pienyritykset, joita valtaosa
Suomen yrityksista kuitenkin on. Lisaksi monet yrityskaupat jaavat vain myyjan
ja ostajan tietoon, koska niissé ei kaytetd ulkopuolisia asiantuntijoita. Omista-
janvaihdoskenttd on myoskin epamaarainen, mika vaikeuttaa yrityskauppojen

koordinointia.
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Liite 1

Liite 1. Kyselylomake.

A. Palvelutarjonnan maantieteellinen ulottuvuus: kysymyksella halutaan kar-
toitta OV-palvelujen saatavuus eri alueilla.

1. Milla alueella yrityksesi paaasiallisesti toimii?
Ahvenanmaa
Etela-Karjala
Etela-Pohjanmaa
Etela-Savo
Kanta-Hame
Kainuu
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Kymenlaakso
Lappi
Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Paijat-Hame
Satakunta
Savo
Uusimaa
Varsinais-Suomi

B. Palvelutuotannon profiili. Seuraavilla kysymyksilla halutaan kartoittaa
palvelujen tuottajien kokemusta, alueellista tuotannon volyymia, OV-
palvelujen maarallista ja palvelukohtaista kysyntaa ja kysynnan muutos-
ta.

2. Kuinka monta vuotta olet toiminut omistajanvaihdosalalla?
1-3 vuotta
4-6 vuotta
7-12 vuotta
13-18 vuotta
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19 vuotta tai yli

3. Mika on yrityksesi paatoimiala liikevaihdon perusteella?
Yritysvalitys
Tilitoimisto
Liikkeenjohdon konsultointi
Laki- tai asianajotoimisto
Kiinteistovalitys
Koulutus
Insinddritoimisto
Jokin muu, mika?

4. Mika on yrityksen arvioitu liikevaihto vuodelta 20137
1000-50 000 €
51000-100 000 €
101000-200 000 €
201000-500 000 €
501000- 800 000 €
801000 € tai yli

5. Kuinka suuri osuus edelld mainitusta likevaihdosta on omistajanvaih-
dospalveluita (prosentteina %)?
1-15%
16 - 30 %
31-50%
51-70%
71 % tai enemman

6. Mita omistajanvaihdospalveluita yrityksesi on tarjonnut viimeisen vuoden
aikana?
Yritysvalitys (myyntitoimeksiannosta ostajan etsinta)
Ostajanvalitys (ostotoimeksiannosta myytavan yrityksen etsin-
ta)
Kiinteistovalitys
Kauppakirjan laadinta
Arvonmaaritys
Maksuton omistajanvaihdosneuvonta
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Sukupolvenvaihdoskonsultointi

Sukupolvenvaihdoksen toteuttaminen
Omistajanvaihdoksen verokonsultointi
Omistajavaihdoskohteen markkinointitoimenpiteet
Yritysjarjestelyt (esim. yritysmuodon muutos, jakautuminen,
sulautuminen, taseen kevennykset)

Neuvottelut tai avustaminen

Yrityksen perustaminen

Yrityksen lopettaminen

Rekisteri-ilmoitusten hoitaminen tai niissé avustaminen
Lupien haku tai niissé avustaminen

Rahoituksen konsultointi tai hakeminen

Kaupan rahoittaminen

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen

Liiketoiminnan konsultointi

Osakassopimuksen laadinta

Avioehto-, tydsopimuksen ja muiden sopimusten laadinnat
Verotuksen ennakkopaatoksenhaku
Ymparistoriskikartoituksen toteuttaminen tai siitd huolehtiminen
Vakuutusturvan riittavyyden tarkastus

Yrityskatselmus

Due Diligence

Omistajanvaihdokseen liittyva koulutus

Oppaiden laatiminen, kirjat, ohjeet

Ostetun kohteen haltuunoton avustaminen

Jokin muu, mika?

7. Miten tehtyjen palveluiden suoritteiden lukumaara on muuttunut edellisis-
té vuosista?
vastausvaihtoehdoiksi avautuu edellisen kysymyksen vastaa-
jan valinnat
Lisaantynyt
ei muutosta
vahentynyt
8. Mihin yrityksesi omistajanvaihdospalveluihin on eniten kysyntaa?
avoin vastaus
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C. Seuraavaksi halutaan arvioida palveluntuotantoon vaikuttavia tekijoita.

9. Miten arvioisit julkisen sektorin itse tuottamien tai julkisin varoin tuettujen
omistajanvaihdospalveluiden vaikuttavan yrityksesi lilkketoimintaan?

Haittaa paljon

Haittaa jonkin verran

Ei mainittavaa merkitysta

Edesauttaa jonkin verran

Edesauttaa paljon

Julkisin varoin tuetut omistajanvaihdos tuotteet ja konsultoinnit
Julkisin varoin tuetut omistajanvaihdostapahtumat

Julkisin varoin tuetut omistajanvaihdostutkimukset ja -oppaat
Julkisin varoin tuetut omistajanvaihdosneuvonnat

Julkisin varoin tuetut omistajanvaihdoshankkeet

Jarjestojen tuottamat omistajanvaihdostapahtumat

Jarjestojen tuottamat omistajanvaihdostutkimukset ja oppaat
Jarjesttjen tarjpamat omistajanvaihdoshankkeet

Jarjestojen tarjoamat omistajanvaihdosneuvonnat tai konsul-
toinnit

10. Miten arvioisit seuraavien ulkoisten tekijoiden vaikuttavan tai voivan vai-
kuttaa tarjoamiesi omistajanvaihdospalveluiden menestymiseen?

Haittaa paljon

Haittaa jonkin verran

Ei mainittavaa merkitysta
Edesauttaa jonkin verran
Edesauttaa paljon

Alan muut yritykset, kilpailu

Markkinapaikkojen keskittyminen muutamaan
Markkinapaikkojen runsas lukumaara

Myytavien yritysten maaran lisdantyminen

Muiden omistajanvaihdosasiakkaiden maaran lisddntyminen
Palveluiden nykyiset markkinahinnat

Myytavien yritysten huono laatu

Yleinen taloudellinen tilanne

Omistajavaihdosten verotus
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Ajoissa aloitetut myyntitoimenpiteet
Jokin muu, mika?

11.Miten arvioit seuraavien sisaisten tekijoiden vaikuttavan tarjoamiesi omis-
tajanvaihdospalveluiden menestymiseen?
e Haittaa paljon
¢ Haittaa jonkin verran
¢ Ei mainittavaa merkitysta
e Edesauttaa jonkin verran
¢ Edesauttaa paljon

Omien taloudellisten resurssien riittavyys
Omien tuotannollisten resurssien riittavyys
Oma osaaminen

Ammattitaitoisen henkilékunnan saatavuus
Yritykseni tunnettuus

Oma ika

Oma halukkuuteni toiminnan kehittdmiseen tai laajentamiseen
Kykyni vastata kysynnan kasvuun
Palveluiden hinta suhteessa tydmaaraan
Omat palvelutuotteeni

Kykyni I6ytaéa asiakkaita

Laadukkaat omistajanvaihdoskoulutukset

12. Mitké& seuraavista vaihtoehdoista arvioisit olevan kolme tehokkainta kei-
noa omistajanvaihdospalveluongelmiesi ratkaisuun?

Kilpailijoiden karsiutuminen
Paremmat kotisivut
Omien omistajanvaihdospalveluiden tuotteistus
Lis&panostus markkinointiin
Selkeé koulutustarjonta omistajanvaihdospalveluihin
Omistajanvaihdosasiantuntijoiden sertifikointi (kuten LKV)
Yhdenmukaiset omistajanvaihdospalvelut valtakunnallisesti
Omien resurssien kasvattaminen
Julkinen tuki palveluilleni
Rahoituksen saannin helpottuminen
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Ostajien rahoituksen saannin helpottuminen
Jokin muu, mika?

13. Mita muita ongelmia yrityksellasi on liittyen omistajanvaihdospalveluihin?
Onko sinulla ratkaisuehdotuksia?
a. avoin vastaus

D. Seuraavilla kysymyksilla halutaan kartoittaa omistajanvaihdosten onnis-
tumiseen vaikuttavia tekijoita.

14.Miten seuraavat asiat mielestasi vaikuttavat onnistuneisiin omistajan-
vaihdoksiin?
Suuri ongelma
Jonkinlainen ongelma
Ei mainittavaa merkitysta
Positiivinen asia
Hyvin positiivinen asia

Yrityksen arvonmaaritys
Omistajavaihdoksen verotus

Nykyinen taloudellinen tilanne ja nédkymat
Julkisen varoin tuetut ov- palvelut
Palveluntuottajien runsas maara
Markkinapaikkojen runsas lukumaara
Palveluiden markkinahinnat

Jarjestojen tarjoamat ov-palvelut
Tuotteistettujen palveluiden tarjonnan maara
Markkinapaikkojen toimivuus

Sopivien ostajien lukumaara talla hetkella
Yritystoiminnan jatkajan [6ytdminen
Sopivan ostettavan yrityksen l6ytaminen
Omistajanvaihdospalveluiden kustannukset
Asiantuntijan kokonaisvaltainen osaaminen
Asiantuntijoiden puolueettomuus
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15. Mitk& ovat arviosi mukaan ostajista ja myyjista johtuvat suurimmat on-

gelmat?
[ ]
[ ]
[ ]

Suuri ongelma
Jonkinlainen ongelma

Ei mainittavaa merkitysta
Positiivinen ongelma
Hyvin positiivinen asia

Ostajien on vaikea saada rahoitusta

Ostajien oman paaoman puute

Ostajalla on usein eparealistinen hintakasitys myytavasta koh-
teesta

Ostajalla on liian positiiviset odotukset myynnin helppoudesta
ja siihen kuluvasta ajasta

Ostajan osaamisen riittamattomyys

Ostajapotentiaalin niukkuus

Ostaja ei tieda mita hakee

Myyijat aktivoituvat liian my6h&an myyntiin

Myyijien keskinaiset riidat

Myyijilla on usein eparealistinen hintakasitys myytavasta koh-
teesta

Myyijilla on lilan positiiviset odotukset myynnin helppoudesta ja
siihen kuluvasta ajasta

Myyijien haluttomuus tulla vastaan kauppahinnassa

Myyijat eivat suostu antamaan maksuaikaa osallekaan kaup-
pahinnasta

Myyjien eparealistiset vaatimukset

Myyjan ika

Myyjan haluttomuus toiminnan kehittdmiseen tai laajentami-
seen

Myyjat eivat halua enda sitoutua myytyyn yritykseen
Myyjapotentiaalin niukkuus

Asiakkailla ei ole varaa maksaa ov-palveluista

Asiakkailla ei ole halua maksaa ov- palveluista

Asiakkaat |0ytavat heikosti tai eivat tieda saatavilla olevia
omistajanvaihdospalveluita

Asiakkaat eivat ymmarra tarjotun palvelun merkitysta omista-
janvaihdoksen onnistumiseen

Asiakkaat tekevat omistajanvaihdokset itse, koska eivat ym-
marra tarvitsevansa apua
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Asiakkaiden luottamuspula asiantuntijaan
Ostajien ja myyjien vaikeus l0ytaa toisensa
Ostajien ja myyjien neuvottelutaidot

Hyvia myytavia yrityksia on lilan vahan
Kyky tavoittaa ostaja

Luottamuspula asiantuntijaan
Neuvottelutaidot

Myynti/osto prosessin ajan arvioiminen

E. Seuraavilla kysymyksilla halutaan kartoittaa ov-palveluiden kysynnan ja
tarjonnan kohtaamista lahitulevaisuudessa.

16.Omistajanvaihdosten on arvioitu lisdantyvan merkittavasti yrittajien ela-

koitymisen takia. Tasta johtuen arvioidaan omistajanvaihdosmarkkinoi-
den kasvavan, jolloin vuosittain markkinoilla olisi jopa 2500 myytavaa yri-
tysta lisaa joka vuosi. Miten suhtaudut tah&n nédkymaan?

Vahvasti yliarviointi

Yliarviointi jonkin verran

Realistinen arvio

Jonkin verran aliarvioitu

Paljon aliarvioitu

17.Miten arvioisit yrityksesi kyvyn vastata kasvavaan kysyntaan?
Ei kykene vastaamaan yhteenkaan
Ei kykene vastamaan kaikkeen kysyntaan
Ei ongelmaa
Kykenee vastamaan kasvavaan kysyntaan
Kykenee vastaamaan runsaaseen kysyntaan

18. Yrityksesi tavoite tulevina vuosina omistajanvaihdospalveluiden suhteen?
Supistuu paljon tai loppuu kokonaan. Miksi?
Supistuu jonkin verran
Ei tule muuttumaan
Kasvaa jonkin verran
Kasvaa paljon
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19.Vapaa kommenttiosuus omistajanvaihdoksen tilanteesta, muutoksesta
tai tulevaisuudesta. Lisaksi ennuste omasta tyoskentelysta omistajan-
vaihdosalalla.
avoin vastaus

20.Jata palautetta kyselysta tai kdynnissa olevasta Suomen Yrittgjien omis-
tajanvaihdoshankkeesta!
avoin vastaus
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