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Abstract

Learning and learning environments are undergoing a drastic change as virtual learn-
ing environments take up space in traditional forms of education. Competence devel-
opment has moved to online environments at the latest due to the restrictions caused
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1 Johdanto

Tybelama on jatkuvassa muutoksessa, ja sen myo6ta osaamisvaatimukset ovat laajentu-
neet. Sosiaali- ja terveydenalalla tydelamaa koskevat muutokset nakyvat henkiléston osaa-
mistarpeiden kasvuna. (Lammintakanen 2017, 240, 250.) Tydntekijoilta edellytetdan yha
nopeampaa kykya omaksua, kasitelld ja hyodyntaa uutta tietoa. Heilta odotetaan niin osaa-
misen laaja-alaisuutta kuin kykya uudistua ja kehittya. (Viitala & Uotila 2014, 102; Fredriks-
son & Saarivirta 2015, 8.)

Muuttuvan tyGeldman vaatimukset ovat koko organisaatiota koskettava asia. Yksittaiselta
tyontekijaltéd se edellyttda jatkuvaa oppimista. (Tasanto & Jarvinen 2018.) Oppiminen on
keino menestyd muutoksessa. Se vaatii organisaatiolta panostusta osaamisen kehittami-
seen ja sen toteuttamiseen tulisi kayttda yha enemman voimavaroja. (Otala 2018, 23.) Op-
piva ja motivoitunut tyoyhteiso kykenee poikkeustilanteissa reagoimaan nopeasti ja sopeut-

tamaan toimintaansa tarpeen mukaan (Viitala & Koivunen 2014, 144).

Koronapandemia johti siihen, ettd fyysisid kohtaamisia jouduttiin rajoittamaan ja kaytéssa
olevia toimintamalleja tuli uudelleen jarjestda nopealla aikataululla (World Health Organi-
sation 2021). Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymassa siirryttiin 1ahikoulutuksista Microsoft
Teams -valitteisiin verkkokoulutuksiin (Matikainen 2021). Koulutusten siirryttya verkkoon tu-
lee huomioida osallistujien digikyvykkyys. Onnistuneen koulutuskokemuksen saavutta-
miseksi tulee varmistaa osallistujien riittdvat valmiudet toimia muuttuneissa oppimisympa-

ristdissa. (Henriksson & Tamminen 2019, 25.)

Taman soveltavan tutkimuksen kohteena oli Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman henkildsto.
Soveltava tutkimus suuntautuu yleensa tydelamaan, ja kohteeksi nousevat tydelaman ilmiét
(Latomaa ym. 2016). Tutkimuksen tarkoituksena oli kehittda Paijat-Hameen hyvinvointiyh-
tyman sisaisia verkkokoulutuksia ja lisata niiden toteumista osaamisen kehittamisen vali-
neend. Tavoitteena oli selvittdd sisaisten verkkokoulutusten toteutumista ja kuvata niiden
merkitysta henkildstén osaamisen kehittdmisessa COVID-19-pandemian aikana. Opinnay-
tetyd toteutettiin maarallisena tutkimuksena ja aineisto kerattiin verkkokyselyn avulla Paijat-
Hameen hyvinvointiyhtyman koulutukseen osallistuneelta henkildstolta. Keratyn tiedon poh-

jalta esitettiin kehittamisehdotuksia osaamisen kehittamisen tueksi.



2 Opinnaytetyon lahtokohdat
2.1 Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma

Opinnaytetyon kohdeorganisaationa toimii Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma, joka on kun-
tien omistama julkinen organisaatio. Hyvinvointiyhtyma tuottaa omistajakunnilleen paa-
saantodisesti kaikki lakisdateiset sosiaali- ja terveyspalvelut. Alueen keskuskaupunkina toi-
mii Lahti, josta etaisyys muihin kuntiin on kohtuullisen pieni. Lahti on myds vakimaaraltaan
alueen suurin kaupunki noin 120 000 asukkaallaan. Paijat-Hameen ulkopuolisista kunnista
omistajiin kuuluvat Uudenmaan maakunnan Pukkila ja Myrskyla. Omistajakuntien alueella
on noin 212 000 asukasta. Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma tyollistaa yli 7 000 ammatti-
laista eri toimipisteissaan, ja hyvinvointiyhtyma onkin maakunnan suurin tydnantaja. (Paijat-

Hameen hyvinvointiyhtyma 2019.)

Ennen koronapandemiaa yhtyman koulutukset oli toteutettu pitkalti lahikoulutuksina ja verk-
kokoulutuksia oli jarjestetty harvemmin. Hyvinvointiyhtyman koulutuksia siirryttiin toteutta-
maan paaosin Microsoft Teams -valitteisind verkkokoulutuksina, koska rajoitustoimien
vuoksi lahikoulutuksia ei enaa voitu jarjestaa. Sisaisia koulutuksia jarjestettiin Teamsin va-
lityksella yli 230 kertaa 1.6.2020-31.5.2021 valisena aikana. (Paijat-Hameen hyvinvointiyh-
tyma 2021a.) Hyvinvointiyhtyman tavoitteena on myds tulevaisuudessa pandemiatilanteen
helpottaessa jarjestaa henkiloston sisaiset koulutukset yha vahvemmin Teams -verkkokou-
lutuksina, joten Teams -valitteisten sisaisten koulutusten maara tulee todennakoisesti kas-

vamaan. (Matikainen 2021.)
2.2 Osaamisen kehittaminen Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymassa

Tyobelama tarjoaa paljon koulutuksia ja valmennuksia oman tietotaidon kehittdmisen tueksi.
Koulutukset ja valmennukset voidaan jakaa avoimiin tai organisaatiokohtaisiin tapahtumiin.
Organisaatiokohtaisissa koulutuksissa keskitytdan juuri kyseisen organisaation tilantee-
seen ja haasteisiin. (Eklund 2021, 160—162.) Lisaksi terveyden- ja sosiaalihuollon laki vel-
voittaa henkilostéa tdydentdmaan ammattitaitoaan ja osaamistaan (Terveydenhuoltolaki
1326/2010, 58).

Koronapandemian takia fyysisia kohtaamisia jouduttiin rajoittamaan. Rajoitukset edellyttivat
organisaatioilta tydnteon jarjestelyiden lisdksi koulutusten uudelleen suunnittelua. (World
Health Organisation 2021.) Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymassa tama tarkoitti 1&hikoulu-
tusten korvaamista Microsoft Teams -vélitteisilla verkkokoulutuksilla. Sisaisten verkkokou-
lutusten valineeksi oli valittu jo ennen koronapandemian alkamista Microsoft Teams -ympa-

ristd. Teams-ymparistdn valinta oli looginen, koska yhtymassa oli jo kdytéssa Office 365 -



sovellukset, joiden tarjoamat tyokalut olivat entuudestaan tuttuja suurimmalle osalle henki-
|6stéa. (Matikainen 2021.)

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymassa on luotu ohjeistus henkildston osaamisen kehitta-
miseksi. Siind maaritelldan koulutuksen maara ja toteuttamistavat seka perustellaan osaa-
misen kehittdminen yhtena tarkeana hyvinvointiyhtyman padomana. Ohjeistuksessa kuva-
taan henkildstokoulutuksen kaytantoja, joiden tavoitteena on uudistaa, yllapitaa ja lisata

tyontekijoiden ammattitaitoa ja osaamista. (Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma 2021b.)

Koulutusten organisointi on osa osaamisen johtamista, jota ohjaa vuosittain tehtavat henki-
|6stésuunnitelmat. Henkilostokoulutuksella tapahtuvaa osaamispaaoman kehittamista oh-
jaavat PHHYKY-strategiasta johdetut osaamista ennakoivat yhtyman painopisteet, maari-
teltyihin osaamisvaatimuksiin perustuvat tydntekijan osaamistavoitteet seka lainsaadanto.
Osaamisen kehittdmisen resurssit perustuvat yhtyman henkildstésuunnitelmaan. Henkilés-
tésuunnitelman lisaksi yksikoéiden esimiehet suunnittelevat osaamisen kehittdmisen toteut-
tamista ja johtavat yksikdiden osaamista. Yhtyman koulutuksia ja koulutuskalenteria yllapi-
taa ja koordinoi siihen erikseen nimetty tyéryhma. Samainen tydryhma osallistuu myds stra-
tegista kehittamista koskevien painopisteiden maarittelyyn. (Paijat-Hameen hyvinvointiyh-
tyma 2021b.)

Yhtymassa jarjestetdan henkildstokoulutusta seka vakituisessa etta maaraaikaisessa pal-
velussuhteessa olevalle henkilostolle. Koulutuksen muotoina ovat taydennys-, jatko- ja li-
sakoulutus seka uudelleenkoulutus. Tydntekijoiden ammattitaidon ja osaamisen kehittami-
nen seka yllapito ovat koulutuksen keskeisia tavoitteita. Hyvinvointiyhtymassa koulutusta
toteutetaan 70—-20—10-periaatteella, siten ettd osaamisen kehittdmisesta 70 % tapahtuu jo-
kapaivaisessa tydssa, 20 % hankkeiden, tydnohjausten ja konsultaation avulla ja noin 10
% muodollisella koulutuksella. Koulutusta tarjotaan monimuotoisesti ja ennakoivasti strate-
gian mukaisesti, siten etta jokaisen tyontekijan tulisi osallistua osaamisensa kehittamiseen

tydaikana vahintaan kolme tyopaivaa vuodessa. (Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma 2021b.)

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman henkiléston osaamisen kehittdmiseen keskittyvat koulu-
tukset ovat usein yhteisdllisia tilaisuuksia. Koulutuksen toteuttamisymparistona voi olla tyo-
yksikdn sisalla tai ulkopuolella tapahtuvat koulutukset tai tilaisuudet. Koulutuksen toteutta-
mistapoina voivat olla mm. luennot, seminaarit, tyéssdoppiminen, tydnkierto tai kehittdmis-
hankkeet. Koulutuksia voidaan jarjestaa myos verkko-oppimisena, yhtyman omassa oppi-
misymparistossa, videovalitteisind toteutuksina tai muina verkkokoulutuksina. (Paijat-Ha-

meen hyvinvointiyhtyma 2021b.)



3 Oppiminen ja oppimista edistavat tekijat
3.1  Oppiminen ja motivaatio

Osaamisen kehittdminen edellyttdd oppimista. Oppimisessa on kyse tiedon lisdantymi-
sestq, tiedon soveltamisesta, asioiden ymmartamisesta seka ajattelun muuttumisesta siten,
ettd nakee jonkin asian uudella tavalla. Oppiminen on, ettd muistaa asiat ja pystyy tarvitta-
essa toistamaan ne. Oppimiseen liittyy myés muutos. (Kupias & Peltola 2019, 35-36.) Ta-
man paivan oppimisessa tieto ja osaaminen rakentuvat aiemmin opitun paalle. Ammattitai-
don ja tyonkuvien kehittyminen on jatkuvaa. Tydssa oppiminen nojaa tydntekijan omiin ko-
kemuksiin ja aikaisempiin tietoihin. Nykyisten oppimiskasitysten valossa oppiminen nah-
daan yhteisollisena ja vuorovaikutteisena, jossa yksildlla on aktiivinen rooli oman oppimi-

sensa edistamisessa. (Fredriksson & Saarivirta 2015, 9, 16.)

Oppimisessa on kyse prosesseista. Oppiminen etenee syklisena prosessina, joka tahtaa
osaamisen kehittdmiseen. Tydelamassa oppimisen lahtdkohtia ovat tydeldman ongelmat,
joita ratkotaan vuorovaikutuksessa muiden kanssa. (Suominen & Nurmela 2011, 24.) Uu-
den oppiminen on tarkeda sitoa osaksi tyéta ja tydn kehittamistd (Tuomi & Sumkin 2012,
30). Lehtisen (2015, 41) mukaan koulutusten tydeldamasidonnaisuus edistda osaltaan uu-
den oppimista. Oppiminen on tehokkaampaa, kun uusia asioita on mahdollista opetella ty6-

teon lomassa testaten ja kokeillen (Kupias & Peltola 2019, 94).

Oppiminen on yhteisollista tiedon rakentamista ja yhteisen merkityksen luomista, jossa yk-
sildon oma nakemys oppimisesta vaikuttaa hanen suhtautumiseensa. Myds ymparisto vai-
kuttaa yksildn oppimiseen. Oppiminen ei tapahdu nopeasti tai ilman vaivaa. Oppiminen
edellyttda niin tiedon kasittelya kuin toiminnan harjoittelua. Esimerkiksi koulutusten tallen-
teet voivat olla hyva oppimisen Iahde, mutta silloin oppiminen edellyttaa yksiléltd omaa pon-
nistelua. (Kupias & Peltola 2019, 35-36.) Oppimista tapahtuu erityisesti niissa tilanteissa,
missa etsitdan ratkaisua uuteen ongelmaan (Fredriksson & Saarivirta 2015, 16). Myds or-
ganisaation sisaiset oppimiseen kannustavat toimintatavat edistavat oppimismotivaatiota ja
sen myoéta oppimista (Sinokki 2016, 170). Taman paivan oppimisen tarpeet ovat tiedon pai-
vittdmista tai mekaanisten taitojen omaksumista syvallisempia. Tarvitaan kokonaan uuden-
laista ajattelua. (Viitala & Uotila 2014, 101.)

Oppiminen edellyttda tahtoa oppia, jota motivaatio ohjaa. Motivaatio toimii kayttaytymi-
semme energialahteend, joka ohjaa kayttaytymistdmme tavoitteiden suuntaan. Se aktivoi
meita toimimaan ja vaikuttaa nain ollen kaikkeen tekemiseemme, myos oppimiseen. Moti-
vaatio on psyykkisen vireyden, aktiivisuuden ja ahkeruuden lahde, jonka avulla ihminen

pyrkii tietyssa tilanteessa saavuttamaan tavoitteensa. Ihminen suuntaa motivaatiotaan itse



ja siihen liittyy kokemus toimijuudesta, pystyvyydesta ja merkityksellisyydesta. (Sinokki
2016, 60-63.) Kamenskyn (2015, 164, 167) mukaan halulla, tahdolla ja motivaatiolla on
olennainen merkitys kayttaytymiseen ja aikaansaamiseen. Motivaatio vaikuttaa siihen, mi-
ten paljon ihminen kayttaa energiaa jonkin asian saavuttamiseen. Keskeisin motivaa-
tiotekija onkin edistymisen tunne itselle merkityksellisessa asiassa. Motivaatio voidaan siis

ymmartaa toiminnan voimana, joka suuntaa toimintaa tiettya tavoitetta kohti.

Oppimiseen liittyvassa motivaatiossa on keskeistd kyky muodostaa selkeita, saavutetta-
vissa olevia tavoitteita. Kiinnostus on tarked osa oppimismotivaatiota. Kiinnostavan asian
oppii yleensa helpommin. Tarkeaksi ja mielekkaiksi koetut asiat kiinnostavat enemman ja
lisdavat entisestaan oppimismotivaatiota. (Sinokki 2016, 60—-63.) Motivoitunut tydntekija on
yleensa innostunut kehittamaan omaa osaamistaan seka jakamaan osaamistaan myos
muille (Eklund 2021, 85—-86). Motivaation lisdksi oppimiseen liittyy aina myds tunne ja tahto.
Ihmiset suuntautuvat oppimaan asioita, jotka he kokevat merkitykselliseksi. (Viitala & Uotila
2014, 101.)

Sisaisesti motivoitunut henkild nauttii tekemisesta ja motivaatio lahtee ihmisesta itsestaan.
Ulkoinen motivaatio on riippuvainen ymparistosta ja sen valittaja toimii jokin muu kuin ihmi-
nen itse. (Sinokki 2016, 60-63.) Sydanmaalakka (2017, 236) mainitsee, etta tydssaan itse-
aan toteuttavalla henkil6lla on usein korkea sisdinen motivaatio. Tallainen tydntekija kokee
tyohon liittyvat asiat energisoivina. Pelikan ym. (2021) lisda, etta erityisesti etana tapahtu-
vassa oppimisessa korkea sisainen motivaatio on osoittautunut ratkaisevaksi oppimisen
onnistumisen kannalta. Matala sisainen motivaatio voi puolestaan johtaa oppimista esta-

vien tekijdiden syntymiseen, kuten viivyttelyyn.

Nykyisten oppimiskasitysten valossa oppiminen on yhteisdllista ja vuorovaikutteista, jossa
yksildlla on aktiivinen rooli oman oppimisensa edistdmisessa. Oppiminen ja tydn sisaltd
nahdaan kiintedssa yhteydessa toisiinsa. Ne vaikuttavat motivaatioon ja sitd kautta oppi-
misintoon. (Fredriksson & Saarivirta 2015, 9, 13—16.) Motivaation avulla suunnataan oppi-

mista oikeisiin asioihin (Tasanto & Jarvinen 2018).
3.2 Oppimisymparistdon merkitys oppimisessa

Oppimisymparistéja voivat olla mitka tahansa ymparistot, missa oppimista tapahtuu (Otala
2018, 20). Oppimisymparistoihin on kiinnitetty yhd enemman huomiota ja niiden merkitys
on kasvanut ajan saatossa. Oppimisympariston merkityksen korostuminen viestii siita,
kuinka henkiloston kehittamisen tavoitteet liittyvat yha suurempien kokonaisuuksien huomi-

oimiseen. Siksi henkildéstdn oppimista on tarkeaa tarkastella myds oppimisympariston na-



kokulmasta. (Korhonen 2014, 149.) Yhteiskunnassa tapahtuva jatkuva muutos asettaa op-
pimiselle ja osaamisen kehittamiselle uudenlaisia vaatimuksia esimerkiksi oppimisymparis-
téjen nakokulmasta. Oppimisymparistdjen tulee olla helposti saavutettavissa seka tehok-
kaita niin oppimisen kuin massakoulutusten jarjestdmisen nakdkulmasta. (Kébor-Laitinen &
Kuokkanen 2019, 70.)

Perinteinen mielikuva oppimisymparistosta on liittynyt vahvasti fyysiseen tilaan, jonka rin-
nalle on syntynyt kasite virtuaalisesta toiminnan tilasta. Oleellista on, ettd molemmissa ti-
loissa tapahtuu oppimista. Tellan ym. (2001) mukaan verkko-oppimisymparistdja voidaan
luokitella monin eri tavoin. Luokittelun tukena voidaan kayttaa esimerkiksi kasitteellisia vas-
tinepareja, kuten virtuaalisuus - fyysinen lasnaolo, eriaikaisuus (asynkronia) - samanaikai-
suus (synkronia), liikkuvuus (mobiilius) - paikallaan olo seka hajautuminen (fragmentaatio)
— yhdentyminen (integraatio). (Korhonen 2014, 223.) Olennaista oppimisympariston nako-
kulmasta on se, etta kaytossa olevat teknologiset ratkaisut edistavat oppimista. Esimerkiksi
asynkroniseen vuorovaikutukseen perustuvat valineet voivat soveltua paremmin teoreettis-
ten asioiden kasittelyyn, kun taas synkroniset menetelmat voivat mahdollistaa esimerkiksi

spontaanimman ja vastavuoroisemman vuorovaikutuksen. (Vuopala 2013, 202.)

Pedagogisia kaytantdja on uudistettava samalla kun mukaan otetaan uusia valineita ja so-
velluksia. Vanhat menetelmat eivat valttdmattd sovellu uuden tekniikan pariksi. Pedago-
giikka on opetusta uudistettaessa etusijalla. Oppimisymparistda ja teknologiaa valittaessa
on muistettava, etta ne vain tukevat oppimista ja opetusta. Oppiminen itsessaan ei muutu,
vaikka oppimisymparistot ja prosessit vaihtuvat ja monipuolistuvat. (Pénka 2017, 21; Maatta
2019, 8.)

Verkko-oppimisymparistdon piirteet ovat hyvin pitkalti samanlaiset kuin muissakin oppimis-
ymparistdissa (Vuopala 2013, 59). Huolimatta siita, onko kyseessa fyysinen vai virtuaalinen
oppimisymparistd, oppimisymparistd toimii ihmisten kanssakaymisen ja vuorovaikutuksen
areenana vaikuttaen oppimiseen (Korhonen 2014, 219). Siksi verkko-oppimisymparistdjen
tulee mahdollistaa seka vuorovaikutuksen etta yhteisollisyyden kokemuksen syntyminen
(Kébor-Laitinen & Kuokkanen 2019, 70-71).

Verkko-oppimisymparisto

Koronapandemian myd&ta oppiminen on viimeisten vuosien ajan keskittynyt yha vahvemmin
verkkoymparistéon. Organisaatioiden nopeutunut uusiutuminen ja sen myota kasvaneet
osaamisvaatimukset ovatkin nostaneet tydpaikan entista tarkedammaksi oppimisen pai-

kaksi. Oppiminen on osa tyontekoa, missa tydpaikan tydskentely- ja toimintatavoilla seka



tydymparistolla tuetaan tyéntekijoiden oppimista. Erilaiset tydymparistét mahdollistavat op-
pimisen tydssa eri tavoin, asettaen samalla uudenlaisia vaatimuksia oppimiselle. Tarkka
saantéjen mukaan toimiminen edellyttaa toisenlaista oppimista kuin esimerkiksi innovointi-
tyd. (Otala 2018, 20; Kupias & Peltola 2019, 12-13.)

Riippumatta koulutuksen tavoitteesta, sen tulee tarjota tydntekijalle sisaltdéa nykyisen osaa-
misen tueksi. Se voi olla vanhan tiedon kertausta tai uuden tiedon soveltamista. Paijat-Ha-
meen hyvinvointiyhtyma tarjoaa henkiléstolleen erilaisia tapoja ja ymparistéja oppia ja pai-
vittda osaamistaan. Kaytdssa olevien verkkoymparistdjen tavoitteena on tukea erilaisia op-
pimistapoja ja parhaimmillaan tdydentaa perinteista lahiopetusta. Yhtyman verkkoymparis-
téissa hyddynnetdan monipuolista opetusmateriaalia, kaytdéssa ovat teksti- ja kuvamateri-
aalit, video- ja aanitiedostot, animaatiot ja interaktiiviset harjoitukset seka viestintatyokalut.
(Matikainen 2021.)

Juomoja (2018, 34-35) on kasitellyt teoksessaan verkko-opetukseen liittyvia kasitteita.
Viime vuosina verkkopedagogiikka seka verkkovalitteinen opetus ovat saavuttaneet vahvan
aseman erilaisten koulutuksen toteutuksissa. Verkon oppimisymparistot ovat yksinkertai-
simmillaan oppimistarkoitukseen rakennettuja verkkosivustoja. Oppimisymparistdiksi on ra-
kennettu interaktiivisia jarjestelmia, joihin opiskelijat voivat liittyd omilla paatelaitteillaan.
Naissa oppimisymparistdissa opiskelijat voivat tehda tehtavia ja katsella erilaisia materiaa-
leja kuten videoita ja tiedostoja seka saada opetusta reaaliaikaisesti videon avulla. Virtuaa-
lisissa oppimisymparistoissa opiskelevat kokevatkin kokemusten ja ajatusten jakamisen
vaikuttavan positiivisesti heidan asiantuntijuuteensa kehittymiseen (Kébor-Laitinen & Kuok-
kanen 2019, 73).

Nykyhetken tydelama edellyttaa tydntekijdiltdan laaja-alaista osaamista ja osaamisen saan-
nollista paivittamista. Myds niukat resurssit rajoittavat organisaatioiden keinoja tarjota tyon-
tekijoille mahdollisuuksia kehittaa tydssaan tarvitsemiaan taitoja. Korona-aika on luonut uu-
denlaisia haasteita koulutusten jarjestamiselle, kun perinteisia lasndoloa vaativia koulutuk-
sia ei ole kokoontumisrajoitusten vuoksi voitu jarjestda. Verkkoyhteyksin jarjestetyt verkko-
koulutukset ovat luoneet vaihtoehdon lahikoulutuksille. Pandemiatilanteen jatkuessa ne
ovat muuttuneet pikkuhiljaa tydyhteisdjen luonnollisiksi toimintatavoiksi. Verkkokoulutusten
avulla organisaatioille on syntynyt erilainen mahdollisuus tavoittaa osallistujiksi laajempi
tyontekijoiden joukko, kun osallistuminen ei vaadi fyysista l&dsndoloa vaan oppiminen on
mahdollista virtuaalisella lasnaololla. (Makitalo & Wallinheimo 2012, 10-11; Rad ym. 2021,
2)

Verkkoymparistdssa tapahtuva oppiminen perustuu internetin kaytdlle ja vaatii niin oppijalta

kuin kouluttajalta uudenlaisia taitoja, joita perinteisessa luokkahuoneoppimisessa ei ole



tarvittu (Lehtinen 2015, 15). Verkkoyhteyksilla toteutettavat verkkokoulutukset poikkeavat
siis lahikoulutustapahtumista, mutta koulutusten sisaltéon tai tavoitteisiin ei talla juurikaan
ole vaikutusta. Verkkokoulutukset vaativat osallistujilta eri tavalla itseohjautuvuutta ja oppi-
maan oppimisen taitoja, koska kouluttaja ei ole samalla tavalla saatavilla kuin Iahikoulutuk-
sissa. Lisaksi verkkokoulutusten edellytyksena ovat riittavat tietoyhteydet ja toimivat jarjes-
telmat. (Makitalo & Wallinheimo 2012, 30-31.)

Bates (2008, 222) on tuonut esille, ettei koulutuksen toteuttamisen tavalla ole lopulta mer-
kittavaa eroa oppimistulosten kannalta. Oppimisen kannalta kaikkein merkittavinta on, se
kuinka laadukkaasti opetus on toteutettu. Esimerkiksi hyvin toteutettu television opetusoh-
jelma voi olla opettavampi kuin huonosti toteutettu reaaliaikainen ja vuorovaikutteinen lu-
ento. Laadun kannalta on my0s tarkeaa valita olosuhteisiin nahden oikeat opetustekniikat
ja teknologiset ratkaisut. Verkkokoulutuksen suunnittelussa onkin tarkeaa kiinnittaa riitta-
vasti huomiota opetuksen suunnitteluun. Lehtisen (2015, 42—-44) mukaan oppijat kokevat
verkko-opiskelun miellyttavaksi ja tavoitteelliseksi, silloin kun oppimisymparistd on helppo-
kayttéinen ja suorittamiselle on laadittu selkeat ohjeet. Parhaimmillaan verkkoymparisto tar-
joaa osallistujille ympariston koulutuskokemusten ja kuulumisten vaihtoon seka luo edelly-

tykset vuorovaikutukseen kouluttajan kanssa.
Microsoft Teams -verkkokoulutukset

Microsoft Teamsin edeltdjana voidaan pitaa Skype for business -ohjelmistoa. Skype oli omi-
naisuuksiltaan huomattavasti suppeampi, pitden kuitenkin sisallaan video- ja verkkoneuvot-
teluominaisuudet. Teamsista on saatavilla erilaisia versioita kayttétarkoituksen mukaan. Or-
ganisaatioiden kaytdssa on usein monipuolisemmat versiot, jotka kuuluvat kokonaisuutena
Microsoft 365-pilvipalveluratkaisuun, joka koostuu kokoelmasta erilaisia tytkaluja tieto- ja
tiimitydskentelyn avuksi. Teams onkin laajalti kdytdssa erityyppisissa organisaatioissa, ku-
ten yrityksissa, valtionhallinnossa, oppilaitoksissa ja terveydenhuollossa. Teams mahdollis-
taa virtuaalikokousten ja -tapahtumien jarjestdmisen, oppituntien pitdmisen, erilaisten yksi-
I6iden ja ryhmien valisen viestinnan videolla tai ilman seka reaaliaikaisen tiedostojen jaka-
misen ja kasittelyn yhteistydssa verkon valitykselld. Teams kokoaa laajan valikoiman Office

365 -asioita yhden kayttoliittyman alle. (Microsoft 2021.)

Teamsin kayttd on mahdollista erilaisilla paatelaitteilla. Sitd voi kayttaa selain-, tydpoyta-
sekd mobiilisovelluksena. Verkko-opiskelua varten voidaan luoda oppimisymparistdja tai
keskittya pelkastaan virtuaalisiin opetustapahtumiin eli webinaareihin. Microsoft on kehitta-

nyt Teams-alustaa runsaasti viimeisen vuoden aikana ja ominaisuuksiin on tuotu myds Live



events -tapahtumat, joiden avulla voidaan jarjestaa esimerkiksi koulutustilaisuuksia nope-
asti suurellekin joukolle inmisia. Teams mahdollistaa myo6s verkkotapahtumien tallennuksen

ja tallenteiden myohemman katselun. (Microsoft 2021.)

Verkkokoulutuksissa voidaan hyddyntaa perinteisen &ani- ja videopuhelun lisaksi myos
muita vuorovaikutteisia toimintoja. Koulutukseen osallistuva ryhma voi kdyda viestinvaihtoa,
luoda ja muokata tiedostoja yhteistydssa tai kayttaa virtuaalista valkotaulua osana ryhman
toimintaa. Jakamalla sisaltdéa omalta koneelta voi tilaisuuteen osallistua useampia koulutta-
jia tai osallistujat voivat jakaa omaa tuottamaansa sisaltéd muiden kaytettavaksi. (Microsoft
2021.)

Tarvittaessa verkkokoulutukset voidaan laajentaa jopa 20 000 osallistujan tapahtumiksi.
Talldin menetetaan kuitenkin osa vuorovaikutteisista tydkaluista, eika osallistujien ole mah-
dollisuutta osallistua puheella tai videon valitykselld. Vuorovaikutusmahdollisuus on kuiten-

kin olemassa viestien lahettamismahdollisuuden my6ta. (Microsoft 2021.)
3.3 Vuorovaikutus osana oppimista

Vuorovaikutuksessa on kyse yksildiden tai ryhmien valisesta sosiaalisesta toiminnasta, jota
tapahtuu tietyssa ajassa ja paikassa. Vuorovaikutus muodostaa ilmapiirin, joka on kannus-
tava ja oppimaan innostava. (Hovila & Johansson 2021, 91.) Oppimisen kannalta vuorovai-
kutuksen toteutumisella on merkittava rooli (Maatta 2019, 10). Se edistaa oppimista ja mah-
dollistaa osallistumisen ja yhteistssa toimimisen (Erra & Hautanen 2021, 80; Jyrhama ym.
2016, 183).

Kaanta (2016, 8, 18) on kuvannut vuorovaikutuksen mahdollisuuksia seuraavalla jaottelulla
1) vuorovaikutus on kielellistd 2) vuorovaikutus on tilanteista toimintaa ja 3) vuorovaikutus
on vertaistoimintaa tietyssa ymparistossa. Hanen mukaansa maailma ja toiminta perustuvat
ihmisten valiselle vuorovaikutukselle, joka toteutuu kirjallisena, suullisena tai valitteisena,
kuten esimerkiksi verkkoympariston chat-keskusteluna. Vuorovaikutussuhteita muodostuu

niin ihmisten, organisaatioiden kuin asioiden valille (Kamensky 2015, 21).

Vuorovaikutus nayttaytyy oppimistilanteissa toimintana, johon liittyvat kysymykset, vastauk-
set, korjaukset, tdydennykset, epavarmuuden ilmaukset, toistot ja tarkennukset. Vuorovai-
kutuksen myo6ta syntyy oppimistilanne, missa asioita tyostetdan yhdessa. Oppimista voi-
daankin luonnehtia yhteisen ymmarryksen tulokseksi. (Kauppinen 2013, 19.) Jyrhama ym.
(2016, 100-101) mukaan rakenteelliset tekijat, kuten oppimisymparistd saatelevat osaltaan
vuorovaikutusta ja sen toteutumista. Opetustapahtumien nayttaytymismuotoina voi olla op-

pitunti tai muu vuorovaikutuksellinen opetustilanne, jossa opiskelijat ja opettaja kohtaavat
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toisensa. Opetuksen tunnusmerkkeina voidaan pitaa tavoitteellisuutta ja vuorovaikutuksel-
lisuutta. Opetuksen on maaritelty olevan koulun elamanpiiriin sijoittuvien vuorovaikutusten

sarja, joiden tavoitteena on aikaansaada oppimista eri opetuksen osa-alueilla.

Oppiminen on riippuvaista vuorovaikutuksesta ja siitd, onko ihmisilld mahdollisuus jakaa
omaa osaamistaan muille ja vastaanottaa sita toisilta (Viitala & Uotila 2014, 102). Opetuk-
sen menetelmien, kaytettavien tydtapojen seka opetusmuotojen valintojen tulee tukea kou-
lutuksen sisaltda ja tavoitteita. Naista osatekijdista syntyvan vuorovaikutuksen sujuvuus
vaikuttaa oppimiseen edistavasti. Vuorovaikutteisten menetelmien tuominen osaksi oppi-
mistilanteita parantaa oppilaiden oppimistuloksia. Kun opetusmetodit ja -valineet ovat oikein
valittuja, ne tukevat oppimista ja parantavat motivaatiota oppimiseen. (Lehtinen 2015, 38—
41; Jyrhama ym. 2016, 181, 183.)

Yksiléiden osaamiset rakentuvat ja yhdistyvat vuorovaikutusprosessissa (Viitala & Uotila
2014, 103). Oppimisen kannalta mielekas vuorovaikutus keskittyy kulloinkin opittavana ole-
vaan aiheeseen (Vuopala 2013, 176). Oppiminen tapahtuu vuorovaikutuksessa sosiaalisen
ympariston kanssa. Oppimisymparistolla ja siihen sisaltyvilla sosiaalisilla vuorovaikutussuh-
teilla on suuri merkitys ihmisen perustarpeiden, kuten ryhmaan kuulumisen tunteen tyydyt-
tamisessa. Etdkoulutukset voivat heikentaa perustarpeiden tyydyttamista ja siten vahentaa
sisdistd motivaatiota ja oppimiskayttaytymista. (Pelikan ym. 2021.) Toisaalta teknologiava-
litteinen vuorovaikutus voi tarjota parhaimmillaan sellaisen vuorovaikutuksen maaran, joka

ei olisi mahdollista ilman verkkoa (Kamensky 2015, 19-20).
3.4 Oppimisen johtamisella osaamisen kehittamiseen

Menestyva organisaatio kehittyy oppimisen kautta, jonka johtaminen on menestyksen edel-
lytys. Tarkasteltaessa organisaatiossa tapahtuvaa oppimista, korostuu oppimisprosessin
ymmartaminen ja sen linkittyminen paivittdiseen toimintaan. (Tuomi & Sumkin 2012, 16,
18—19.) Oppiminen ja osaamisen kehittdminen eivat ole organisaation perustehtavia, mutta
niiden avulla vaikutetaan perustehtavassa onnistumiseen. Onnistumisen tulokset nakyvat
tuottavuutena, laatuna sekd hyvana asiakas- ja henkildstokokemuksena. (Otala & Meklin
2021, 226.) Organisaation osaaminen rakentuu pitkalti yksildiden osaamisen varaan, jota
organisaatio hyédyntaa kaytannon tilanteissa. Kehittamalla osaamista organisaatio valmis-
tautuu samalla toimintaymparistén muutoksiin. Tama edellyttda olemassa olevan osaami-
sen tunnistamista ja vaalimista. (Viitala & Uotila 2014, 98-99.) Myds normaalin toiminnan

yllapitdminen edellyttda oppimista (Kupias ym. 2014, 78).

Organisaation yleisella oppimisilmapiirilla on vaikutusta uuden oppimiseen (Kupias ym.

2014, 81). Organisaation johdolta vaaditaan ymmarrysta ja ndkemysta siita, ettéd oppiminen
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ja osaamisen kehittdminen ovat tehokas tapa mahdollistaa menestys myds tulevaisuu-
dessa. Heidan yksi tarkeimmista oppimista edistavista tehtavista on luoda suotuisa ympa-
ristd uuden oppimiselle. (Otala & Meklin 2021, 219-220.)

Oppimisen edistdmisen keskipisteend on yksildn, tiimin tai koko organisaation oppiminen
tietyssa tilanteessa tai asiassa. On kyse mista tahansa edella mainitusta, oppiminen edel-
lyttda tukea. Tyopaikalla oppimisen tukea voi saada tydkaverilta, esimiehelta tai valmenta-
jalta. Oppiminen ja sen tuloksena syntyva osaamisen kehittdminen on helpompaa, kun sita
on joku tukemassa ja se on organisaation yhteinen tahtotila. (Kupias & Peltola 2019, 88—
90.) Esimiehen tehtavana on tunnista tilanteet, milloin uuden oppimiseen on panostettava
(Kupias ym. 2014, 100).

Tyo6paikalla tapahtuva oppiminen on aina yhteista ja toisista riippuvaista, joten oikeastaan
kaikki ty6paikalla toimivat henkilét ovat avainroolissa oppimisen edistdmisessa. Raamit ke-
hittdmiselle asetetaan kuitenkin organisaatiotasolla, missd osaamisen kehittdmiseen liitty-
vat niin ylin johto, henkiléstbammattilaiset, esimiehet, kollegat kuin erikseen nimetyt pereh-
dyttgjat. (Kupias & Peltola 2019, 90-92, 94-95.) Tiimitasolla on hyva aika ajoin pohtia,
minka oppiminen olisi nyt erityisen tarkeaa. Nain myds toiminnan kannalta oleellisten asioi-

den oppimista voidaan edistaa. (Kupias ym. 2014, 75.)

Tarkea oppimista edistava tekija on se, miten paatdoksenteossa huomioidaan oppimisen tu-
keminen. Ylimman johdon kohdalla vaikutus oppimiseen kiteytyy siihen, miten tydnantaja
suuntaa ja mahdollistaa oppimisen ja miten tydnantaja seuraa sita. Muita johdon oppimisen
edistamiseen liittyvia tehtavia ovat palautteen antaminen, esimerkkina oleminen ja mahdol-
listen oppimisen esteiden poistaminen. My6s reaaliaikaisen tilannekuvan jakaminen henki-
I6stolle on tarkeaa, koska osaaminen on yksi resurssi, jonka kehitysta tulee seurata muiden
resurssien tavoin. (Kupias & Peltola 2019, 92; Otala & Meklin 2021, 221-223, 229.)

Osaamisen kehittdamisessa osaamisvaatimusten tulee olla selkeita niin esimiehille ja tiimi-
laisille. Organisaation olemassa olevan osaamisen selked kuvaaminen helpottaa myds
osaamisen kehittamista, koska osaamiskuvaukset toimivat kehittamisen tavoitteina. Tassa
on kuitenkin hyva huomioida tulevaisuusnakokulma, osaamista kehitetdan nykyisyyden li-
saksi tulevaisuutta varten. (Kupias ym. 2014, 64, 71.) Esimiehelta tulee 10ytya kykya toimia
kehittajan lisaksi myos valmentajan roolissa ja joissakin organisaatioissa kaytetaankin viela
erikseen nimettyja valmentajia oppimisen tukena. He kohtaavat ohjattaviaan konkreetti-

sissa oppimistilanteissa. (Kupias & Peltola 2019, 92, 96-97.)
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4 Osaamisen kehittaminen verkkoymparistossa
4.1 Osaaminen tyoelamassa

Osaamista hankitaan, kaytetaan hyvaksi, yllapidetaan, kehitetdan ja uudistetaan (Ka-
mensky 2015, 18). Osaamista voidaan tarkastella kolmen nakdkulman kautta: 1) yksittaisen
tydntekijan 2) ryhman tai tiimin sekd 3) organisaation osaamisena (Kupias ym. 2014, 50).
Organisaatiotason osaamisella kuvataan perustehtavan kannalta relevanttia tietoa ja infor-
maatiota, joka muuttuu osaamiseksi yksildiden tydskennellessa organisaation toiminta-aja-
tuksen ja tavoitteiden mukaisesti. Yksilon tasolla on kyse yksilon ammattitaidosta, asian-
tuntijuudesta, yksilon taidoista seka hanen kelpoisuudestaan. (Lammintakanen 2017, 250—
251.)

Osaaminen on toimintaa, joka rakentuu tiedoista, taidoista sekd kokemuksista (Kuvio 1).
Osaaminen on myds asenteita. Yksilon osaamisessa on kyse kyvysta yhdistdd ammattiin
liittyvat tiedot ja taidot siten, ettad niistd on hydtya. Osaaminen kehittyy portaittain, ja sen
kehittdmiseen vaikuttaa niin muuttuva ymparistd kuin sen vaatimukset. Onnistuminen ja
tydssa kehittyminen edellyttdd monenlaisen osaamisen hallitsemista. Kaiken ydin on osaa-
misen soveltaminen kaytantoon. (Kupias ym. 2014, 50-51, 59.) Yksil6iden osaaminen muo-
dostaa ydinosaamisen, joka luo perustan organisaation osaamisen kehittamiselle (Tuomi &
Sumkin, 2012, 20).

4

Kuvio 1. Osaamisen kokonaisuus (Tuomi & Sumkin 2012, 27)

Organisaation osaaminen voidaan jakaa yksittaisen tyontekijan, tiimin tai organisaation
osaamisen nakokulmiin. Yksilon osaamisella kuvataan tyontekijan omaa henkilokohtaista
osaamista, joka kasvaa ja kehittyy tydta tehdessa. Yksildiden oppiminen mahdollistaa
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koko organisaation oppimisen. Tiimin osaaminen on sita, mita tiimin jasenet osaavat yh-
dessa ja se on ikaan kuin yhdistelma seka yksilon etta organisaation osaamista. Organi-
saation osaaminen taso nakyy sen valmiutena sopeutua ympariston muutoksiin. (Viitala &
Uotila 214, 99.) Kupias ym. (2014, 50-55) mukaan organisaation osaamisella voidaan ku-

vata my0s jatkuvuutta, jolla se parjaa kilpailussa.

Tyontekijoiden osaamisella on merkittava rooli organisaation menestyksen kannalta. Tyo
kehittda osaamista ja osaaminen puolestaan kehittaa tyéta. Myds organisaation visio toteu-

tuu yhteisen osaamisen kautta. (Tuomi & Sumkin 2012, 27.)

Osaamisen kehittdminen on laajentunut toimintatapojen kehittdmiseen ja uuden osaamisen
tuottamiseen. Myds sosiaali- ja terveysalalla osaamisen painotus on siirtynyt yksittaisista
tehtavista kokonaisuuksien hallintaan. (Lammintakanen 2017, 250-251.) En&a ei riita pel-
kan tiedon paivittdminen tai mekaanisten taitojen omaksuminen, osaaminen edellyttaa val-

miuksia uudenlaiseen ajatteluun (Viitala & Uotila 2014, 101).

Osaamisessa on kyse aktiivisesta prosessista, missd osaaminen uudistuu ja muotoutuu
jatkuvasti (Viitala & Uotila 2014, 100). Osaaminen kehittyy niin ty6ta tehdessa kuin sen
ohella. Tyota kehittamalla opitaan uutta ja sovellettaessa opittuja asioita kaytannon tyohon,
kehitetdan organisaation toimintaa ja vahvistetaan organisaation osaamista. Tyon muo-
dosta tai tyotehtavasta rippumatta yksilon tyota koskeva vastuu ja valta ovat lisdantyneet.
Tamankin takia osaamista tarvitaan koko ajan lisaa, jotta tyontekijoilla on riittdva osaamisen
tydtehtavien hoitamiseen. (Otala 2018, 16—-18, 20.) Osaamisen kehittdmiseen panostettu

aika on samalla myds investointia tulevaisuuden osaamiseen. (Eklund 2021, 83.)

Tybelamassa osaamisen kehittdminen on tavoitteellista toimintaa, joka organisaatiotasolla
tarkoittaa sovitun strategian mukaista tekemista. Strategian tavoitteena on osoittaa selkea
suunta, miten osaamisen kehittdmiseen organisaatiossa panostetaan. Parhaimmillaan
my0s tyontekijoiden henkilokohtaiset tavoitteet pystytaan linkittdmaan organisaation isom-
piin tavoitteisiin, joka puolestaan kannustaa ja motivoi tyotekijaa kehittamaan osaamistaan.
Aikuisen oppiminen on tavoitteellista tekemista, siksi motivoiva tavoite onkin tarkeaa lIoytaa.
(Eklund 2021, 30-31.)

Henkildston kehittdmisessa on kyse toiminnasta, jonka avulla ohjataan organisaation kehit-
tymista suuntaan, jolla taataan toiminnan jatkuvuus. Kehittdmisessa on kyse myds henki-
I6ston yksildllisten tydhon ja urakehitykseen liittyvien tavoitteiden saavuttamisesta. (Korho-
nen 2014, 145.) Erilaiset tydymparistot asettavat erilaisia vaatimuksia tyon tekemiselle ja
osaamisen kehittamiselle. Yksittaisen tyontekijan nakékulmasta organisaation koulutusva-

linnoilla ja -ratkaisuilla on tdhan iso merkitys. (Kupias & Peltola 2019, 16.)
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4.2 Verkkokoulutukset osaamisen kehittamisen valineena

Lehtinen (2015, 20) on tutkimuksessaan tuonut esille Opetushallituksen nakdkulmaa tek-
nologian hyédyntdmiseen opetuksessa. Taman mukaan opetuksen itseisarvoksi ei voi muo-
dostua uuden teknologian kayttaminen, vaan sen avulla voidaan edesauttaa tyon nakyvaksi
tulemista seka opettajien ja opiskelijoiden oman alan verkostoitumista. Virtuaalisten sosi-
aalisten verkostojen rooli kasvaa yha merkittdvammaksi osaamisen kehittdmisen nakokul-

masta.

Osaamista vahvistetaan seka sisaisilla etta ulkoisilla koulutuksilla. Koulutukset voivat koh-
distua nykyisen osaamistason yllapitdmiseen tai uuden oppimiseen. Organisaatioiden vali-
set osaamisvaateet vaihtelevat ja osaamisen kehittamisessa tulisi kyeta tunnistamaan eri
tyotehtavia koskettavat vaatimukset. Nain osaamista voidaan tietoisesti lisata kussakin tyo-
tehtavassa. (Kesti 2014, 135, 140; Kupias ym. 2014, 51.)

Verkossa tapahtuva verkko-oppiminen on verkon valitykselld tapahtuvaa oppimista ja edel-
lyttda osallistujalta tiettyja teknisia valmiuksia. Puutteelliset tekniset taidot voivat vaikeuttaa
oppimista. Verkkokokemusten karttuessa tydkalutkin tulevat tutummiksi ja verkko-oppimi-
nen helpottuu. (Kokkonen 2015, 36.) Verkko-oppimisessa hyddynnetdan opetusteknolo-
giaa, jossa yhdistyvat tietoverkot, erilaiset tieto- ja viestintateknologian muodot seka laitteet
opetuksen hyddyntamisessa. Verkko-opetuksen kenttd on monimuotoistunut ja kokenut no-
peaa kehittymista viimeisten vuosien aikana. Teknologia mahdollistaa uudet muodot oppi-
misessa ja opiskelussa. Lahes ajasta ja paikasta riippumaton opiskelu on mahdollista mo-
nimuotoisen opetusteknologian avulla. Toisaalta opetus voidaan myos toteuttaa reaaliaikai-

sesti verkossa, webinaareina. (Timonen & Toivanen 2015, 7.)

Verkko-opetuksessa on oleellista tietoverkkojen hyddyntdminen. Verkko-oppimisen,
verkko- ja mobiilioppimisen mahdollistumisen takana on verkkoteknologioiden, langatto-
mien verkkojen ja mobiililaitteiden jatkuva kehitys. Vaikka verkko-oppiminen lisdantyykin, ei
sen avulla ole kuitenkaan tarkoitus syrjayttda ihmisten valistd vuorovaikutusta ja ihmistuto-
ria. (Juomoja 2018, 35.) Verkko-oppiminen ei ole paikkaan sidottua ja se voi tapahtua myos
perinteisessa luokkatilassa. Ruudun takaa tydskentelyyn tottuminen voi vieda aikaa. Tallai-
sesta tyoskentelysta voi kuitenkin tulla hyvin luontevaa ja verkkoympariston ryhmadynamii-
kasta toimivaa. Tarkeaa on, etta valittu verkkoymparisto ja sen ominaisuudet vastaavat tar-

vetta ja antavat mahdollisuuden vuorovaikutukselle. (Sandberg 2021, 132.)

Salmon (2011, 31-59) on kehittdnyt verkkoymparistdssa tapahtuvan oppimisprosessin

edistdmisen tueksi viiden vaiheen mallin, joka keskittyy verkko-oppimisen ja opettamisen
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suunnitteluun. Mallin jokainen vaihe sisaltaa eri tasoista valmennusta ja ohjausta yhteisolli-
syytta ja vuorovaikutusta unohtamatta. Viiden vaiheen malli kdynnistyy tutustumisesta ja
siirtyy kohti reaaliaikaista yhteisollistamista esimerkiksi pienryhmatyéskentelyn muodossa.
Kolmas vaihe keskittyy tiedonvaihtoon ja asiasisallon omaksumiseen. Neljas vaihe on tie-
don rakentumisen vaihe, joka toteutuu yhteistydssa muiden osallistujien kanssa kouluttajan
tuella. Mallin viimeisessa vaiheessa eli kehityksen vaiheessa hyddynnetaan webinaariym-

paristdéa oppimisen tukena.

Salmonin (2011) edella kuvaama malli vahvistaa entisestaan ajatusta siita, etta webinaarien
jarjestaminen edellyttda suunnittelua seka osallisuutta. Perinteisen luentotyyppisen koko-
naisuuden siirtdminen verkkoymparistdéon ei tue yhteisollistd oppimista, koska osallistavat
elementit puuttuvat. Yhteisollinen oppiminen edellyttaa toteutuakseen vuorovaikutusta. (Ti-
monen 2018, 19.) Vuorovaikutukseen kannustavat tyétavat lisaavat puolestaan osallistujien
viihtyvyytta seka yllapitavat mielenkiintoa verkkoymparistéssa (Kobér-Laitinen & Kuokka-
nen 2019, 77).

Lehtinen (2015, 41-42) on tutkimuksessaan havainnut verkko-opintojen avulla tapahtuvan
ammatillisen kehityksen vaativan kokonaisvaltaisia oppimistapoja oppimisen tueksi. On tar-
keda ottaa huomioon opiskelijoiden taustat ja erilaiset osaamisen tasot opiskelussa, jotta
voidaan tarjota riittdvan haastavia tehtavia motivaation sailyttdmiseksi. Bates (2008, 218—
219) puolestaan on esitellyt erilaisia etaopiskelun sukupolvia. Ensimmaisissa etaopetus-
malleissa etaopiskelu on tapahtunut padosin yksisuuntaisesti, jolloin opiskelu on ollut paa-
osin vuorovaikutuksetonta erilaisten materiaalien, kuten kirjeiden, kirjojen tai videonauhojen
valityksella tapahtuvaa opiskelua. Tasta on edetty vahitellen kohti nykyista etaopiskelumal-
lia, jonka kirjoittaja laskee olevan jo neljannen sukupolven etdopiskelua. Tassd mallissa
hyddynnetaan erilaisia tietoverkkoja ja tydskentelyalustoja. Opiskeluun kuuluu jo runsaasti
vuorovaikutusta opettajan ja opiskelijoiden valilla seka opiskelijoiden kesken. Nykyinen
malli mahdollistaa paikkaan ja aikaan sitomattoman joustavan yhteistyon tekemisen opis-
kelijoiden valilla seka kurssien toteuttamisen taloudellisesti erilaisille opiskelijaryhmille. Eri
organisaatioissa on kaytdssa erilaisia etdopetuksen ratkaisuja, joissa yhdistellaan erilaisia

etdopetuksen tekniikoita ja palveluita.
Tekniikka osana oppimiskokemusta

Koulutuksen alussa luodaan motivaatiota alkavaan verkkokoulutukseen. Ennen verkkokou-
lutuksen alkamista on hyva antaa osallistujille mahdollisuus testata kuulokkeiden ja kame-
ran kayttdd. Kun alussa varmistetaan, etta kaikki kuulevat ja kaikkia kuullaan, verkkokoulu-

tukseen osallistumisesta voidaan tehda mydénteinen kokemus alusta pitden myds kokemat-
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tomille. (Suominen & Nurmela 2011, 38-39, 63.) Teknisesti hyvin rakennettu verkkokoulu-
tus herattaa osallistujan mielenkiinnon ja sailyttaa sen lapi koulutuksen. Helppo ja esteeton
paasy verkkoymparistéon on tarkea ensiaskel verkkoymparistdon siirryttaessa. Tama voi-
daan varmistaa esimerkiksi selkeallad koulutuskutsulla, joka sisaltda osallistumislinkin seka
selkedt ohjeet koulutukseen osallistumiseksi ja sovelluksen lataamisesta. (Suominen &
Nurmela 2011, 38-39, 63; Sandberg 2021, 132.)

Verkkokoulutuksiin siirtyminen on tutkimuksissa koettu luonnollisena ja helppona vaihtoeh-
tona paikan paalla tapahtuville koulutuksille. Suurin osa on kokenut pandemian lisdnneen
verkkokoulutusten tarjontaa ja pitaneet tatd hyvana asiana. Pelkkia verkkokoulutuksia ei
kuitenkaan pideta hyvana vaihtoehtona, vaan tarvitaan myds paikan paalla tapahtuvaa kou-
lutusta, silla kaikkea ei kyeta laadukkaasti opettamaan verkon valityksella. Myos riskin so-
siaaliseen eristaytymiseen kasvaa verkkokoulutusten myo6ta. (Stoehr ym. 2021, 6—7; Potra
ym. 2021, 8-9.)

Opiskelijat ovat kokeneet verkko-opiskelun toimivan hyvin ja jopa parantavan oppimista.
Oppimisymparistdn helppokayttoisyys lisdd onnistumisen kokemuksia, joita voidaan paran-
taa tarjoamalla kirjallinen ohjeistus tarvittavien ohjelmien kayttéén sekd ongelmien ratkai-
semiseksi. (Lehtinen 2015, 43—44.) Opiskelijoilla ei ollut juurikaan teknisid ongelmia verk-
kokoulutuksen aikana, joka on jopa yllattanyt tutkijoita. Sen sijaan kaytetyt oppimisymparis-
tot on koettu ajoittain vaikeakayttoisiksi. Opiskelijat ovat kokeneet verkossa opiskelun hel-
pottavan kurssille osallistumista, kun he eivat olleet sidottuja tiettyyn paikkaan tai aikaan.
Verkko-opiskelu on koettu luonnollisena osana opiskelua. Opiskelijoista kokivat tallennetut
verkkomateriaalit hyddyllisiksi ja olivat katsoneet verkkomateriaaleja useammin kuin kerran.
Verkkomateriaalin, kuten videoiden, koettiin olevan laadukasta ja tuovan lisdarvoa opiske-
luun. Verkkoalustojen mahdollisuudet ja esimerkiksi virtuaalitodellisuuden kayttaminen li-
saavat hyddynnettavissa olevia teknisia mahdollisuuksia. (Montrieux ym. 2015, 178-179;
Stoehr ym. 2021, 6—7; Rad ym. 2021, 9—11; Otaki ym. 2021, 15,17.)

Osa Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman sisaisista verkkokoulutuksista tallennetaan. Tallen-
teet mahdollistavat palaamisen koulutettavaan asiaan uudestaan kertausmielessa. Tallen-
teita voivat katsoa myds ne tyontekijat, jotka eivat paase osallistumaan varsinaiseen verk-
kokoulutukseen. (Matikainen 2021.) Tallenteiden avulla voidaan vahvistaa yksildn osaa-
mista. Jalkikateen katsottavissa olevat tallenteet voivat olla oppimista edistava asia. (Valo
2018, 36.)

Teams-ymparistossa tapahtunut verkko-opetus on koettu teknisesti toimivaksi, vaikkakin

joitakin satunnaisia vikoja on havaittu. Teamsissa jarjestettyihin tilaisuuksiin osallistumi-
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nen on koettu vaivattomaksi ja vuorovaikutusmahdollisuudet hyviksi. Teams koettiin pa-
remmaksi ja joustavammaksi ymparistoksi kuin perinteiset verkko-oppimisalustat. Erityi-
sesti chat- ja verkkokeskustelujen hyédyntaminen on koettu hyvana ja vuorovaikutusta pa-
rantavana. (Rad ym. 2021, 11-12.) Verkkokoulutuksiin osallistuminen on mahdollista
useilla eri alustoilla ja laitteilla. Opiskelijoiden keskuudessa pidettiin luonnollisena kayttaa
omia laitteita opiskelussa ja lahestulkoon kaikilla oli kdytossadan soveltuvat laitteet. Vaikka
osallistuminen olisi mahdollista selainpohjaisesti, suurin osa opiskelijoista valitsee mie-
luummin erillisten sovellusten kayttamisen. Osa opiskelijoista on ollut lisdksi huolissaan

yksityisyydestaan osallistuessaan verkkokoulutuksiin. (Stoehr ym. 2021, 6-8.)

Verkkoymparistdssa tapahtuva koulutus ei ole kuitenkaan taysin ongelmatonta. Tutkimuk-
sessa on havaittu opiskelijoiden kokevan valilla haastavaksi [6ytaa riittavan rauhallista
opiskeluymparistdéa. Myos opiskelun, tyon ja henkilokohtaisten velvoitteiden erottaminen
toisistaan on koettu hankalaksi ja haittaavan keskittymista opiskeluun. Myo6s opetukselliset
rajoitteet, kuten havainnollistamisen haasteet on koettu oppimista hairitsevina. Verkko-
opetuksen seuraaminen on koettu kuormittavampana kuin perinteisen opetuksen seuraa-
minen. (Rad ym. 2021, 13; Potra ym. 2021, 10.) Teknologian, kuten kaytettavien yhteyk-
sien ja laitteiden toiminnan, epavarmuustekijat etenkin osallistujien puolella on otettava
huomioon verkkokoulutuksien toteutuksessa. Koulutuksen laatua ja kayttbkokemusta on-

kin hyva arvioida koulutusten yhteydessa. (Otaki ym. 2021, 17.)
4.3 Vuorovaikutus verkkoymparistossa

Teknologian kayttd vaatii uudenlaista vuorovaikutusta. Vuorovaikutus ei synny verkossa it-
sestaan, vaan se vaatii koulutuksen toteuttajalta suunnittelua ja ohjaavaa otetta. Jopa
enemman kuin perinteinen luokkahuoneessa tapahtuva oppiminen. Vuorovaikutus ei saa
verkossakaan jaada yksisuuntaiseksi, vaan osallistujilla tulee olla mahdollisuus viestia ja
iimaista ajatuksiaan. Nain vuorovaikutuksella voidaan rakentaa yha vahvempaa lasnaolon
tuntua myos verkkoymparistdssa. Osallistujat eivat valttdamatta tunne toisinaan eivatka
opettajaa, jolloin ensikontakti on taysin verkkovalitteinen. (Hovila & Johansson 2021, 91,
95-96.) Verkko-opetuksessa painottuu herkasti enemman kahdenkeskinen viestinta, joka
poikkeaa perinteisesta lahiopetuksen monenkeskisesta viestinnasta. Kahdenkeskinen vies-
tintd on yleensa opiskelijavetoista, kun taas lahiopetuksen viestinta on opettajalahtoista.
(Suominen & Nurmela 2011, 29.)

Verkkovuorovaikutusta voi tapahtua monella eri tasolla. Tasot voivat olla opettajan ja opis-
kelijan valinen, opiskelijoiden kesken tapahtuva seka opiskelijoiden ja oppimateriaalin vali-

nen vuorovaikutus. Lisaksi yksi vuorovaikutuksen taso koskee oppijan ja teknologian valista
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suhdetta. Verkkovuorovaikutusta voidaan tarkastella sen mukaan, tapahtuuko se synkroni-
sesti eli samanaikaisesti vai eriaikaisesti, asynkronisesti. Tydvalineiden nakékulmasta sa-
manaikaisuus voi tarkoittaa esimerkiksi chat-viestittelyn tai yhteisen keskustelun mahdolli-
suutta esimerkiksi webinaarissa. Keskustelupalstat ovat taas esimerkki asynkronisista tyo-
valineista. Kun viestinta on selkeaa ja ajattelu oppijalahtoista osallistujien luottamus omaan
oppimiseen kasvaa. (Hovila & Johansson 2021, 94-95, 98.) Verkkoympariston vuorovaiku-
tuksella on suora vaikutus oppimiseen (Lehtinen 2015, 17). Yhteinen, niin sanottu vapaa
keskustelu on ryhmaan kohdistuvaa keskustelua, joka edistda oppimista. Mahdollisuus va-
paaseen keskusteluun lisda yhteenkuuluvuuden tunnetta. Kun toiminnan lahtékohtana on
toimiva verkkoymparistd, myods puitteet toimivalle vuorovaikutukselle ovat olemassa. (Erra
& Hautanen 2021, 81, 85.)

Verkossa vuorovaikutuksen tarkeimpia asioita ovat lasnaolon tuntu ja sen luominen verkon
oppimistilanteisiin (Hovila & Johansson 2021, 101). Verkko-opetuksen yhtena haasteena
onkin toimivan vuorovaikutuksen luominen. Keskusteleminen koetaan yleensa hyvin tarke-
aksi osaksi verkkokurssia. Yhteinen keskustelu muiden osallistujien seka opettajan kanssa

selkeyttaa kasiteltyja asioita ja vahvistaa osallisuuden tuntua. (Peltomaa 2019, 43-44.)

Verkkovuorovaikutusta voi syventaa liittdmalla puheeseen videokuvan. Osallistujalle on
mielekkdanpaa nahda videokuvan valityksella, kuka on puheenvuorossa, sen sijaan, etta
naytolla vilkkuu vain puhujan musta ruutu. (Timonen 2018, 8—-10.) Alussa huomio kiinnittyy
herkasti puhujan videokuvaan, mika saattaa alussa hermostuttaa, varsinkin kokematonta
osallistujaa. Keskustelun edetessa huomio kuitenkin siirtyy melko nopeasti videokuvasta

kasiteltavaan asiaan. (Suominen & Nurmela 2011, 64.)

Vuorovaikutusten valinnoissa opettajan tai kurssin ohjaajan on hyva muistaa, etta erilaiset
tehtavat edellyttavat erilaista viestintda. Kaikenlaisessa vuorovaikutuksessa keskidéssa on
aina ihminen ja oma tapa viestia. Huomio ei saisi verkossakaan keskittya liikaa valineisiin
tai tekniikkaan. (Hovila & Johansson 2021, 94-95.) Verkkovuorovaikutus on harvoin yhta
spontaania kuin Iahitapaamisissa ja siksi erityisesti koulutuksen alussa voi olla viisasta, etta

kouluttaja jakaa puheenvuorot nimella (Sandberg 2021, 133).

Vuorovaikutuksen toteutumisen nakokulmasta on oleellisinta, etta kaytdssa olevista ilmai-
sun tavoista sovitaan heti verkkokoulutuksen alussa. Yhteisen verkkovuorovaikutusetiketin
sopiminen viestittda osallistujille sosiaalisen lIasndolon mahdollisuudesta. (Timonen 2018,
8-10.) Verkkoymparistdn jasenia yhdistaa yleensa jokin yhteinen nimittgja kuten esimer-
kiksi tyo tai opiskelu, jotka ratkaisevat yhteison toimivuuden. Vuorovaikutuksen punominen
osaksi verkkotydskentelya on tarkeaa jo motivaation sailymisen vuoksi. (Suominen & Nur-
mela 2011, 39, 63.)
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Olennaista on, etta teknologia tarjoaa monipuolisia valineita oppijoiden valiseen keskuste-
luun. My6s joustavuutta tarvitaan siten, etta teknologia mahdollistaa monipuolisen vuoro-
vaikutuksen oppimisen tavoitteista ja tehtavista riippuen. (Vuopala 2013, 204.) Opiskelijat
kokivat perinteisessa oppimisymparistdssa tapahtuvan nonverbaalin vuorovaikutuksen luo-
van ymparistosta miellyttavamman, kuin verkko-opiskeluympariston, jossa nonverbaalin
viestinndn mahdollisuus oli rajatumpaa (Potra ym. 2021, 9). Toisaalta verkkoymparistdssa
voi korostua kirjalliskuvallinen kanssakdyminen verbaalis-kehollisen viestinnan rinnalla
(Vaaherkumpu 2020).

Verkossa tarvitaan samoja vuorovaikutustaitoja kuin perinteisissa lahikohtaamisissa. Verk-
koymparisté voi myds nayttya joillekin ihmisille luokkahuonetta turvallisempana vuorovai-
kutusymparistona, kun ajatusten ja mielipiteiden valmiiksi jalostamiselle on enemman aikaa
puheenvuoroa odotellessa (Vaaherkumpu 2020). Tulee kuitenkin muistaa, etta kaiken ta-
man toteutuminen edellyttaa, etta kysymysten esittdminen ja kommentoiminen, seka mieli-
piteiden esittaminen on mahdollista kaytdssa olevassa verkkoymparistossa (Kaanta 2016,
17).

Tutkimuksessa nousi esille keskittymisen yllapitdmisen haasteet. Opettajat ja opiskelijat oli-
vat kokeneet keskittymisen yllapitdmisen verkkoymparistdssa haasteellisempana kuin luok-
kaymparistdssa. Keskittymisaika oli lyhyempi, joka johti lyhyempiin opetussessioihin. Tek-
niset viat olivat korostaneet tata ongelmaa. Tutkimukseen osallistuneet olivat kuitenkin pi-
taneet etaopiskelun myonteisia vaikutuksia suurempina kuin haittoja. He korostivat keskit-
tymisen yllapitamisen olevan tarkeaa suunniteltaessa verkko-opetusta. (Rad ym. 2021, 15—
16.)

Osallisuus verkkovuorovaikutuksessa

Vuorovaikutteiseen teknologiaan sisaltyy vahvasti sosiaalisuuden tai yhteisollisyyden kasite
(Salmi 2014, 181). Nama viittaavat siihen, etta oppijat tuntevat olevansa yhteydessa muihin
ja muut hyvaksyvat heidat (Pelikan ym. 2021). Osallistava verkkovuorovaikutus antaa mah-
dollisuuden osaamisen jakamiseen ja sen myota uuden oppimiseen (Moisio & Varpelaide
2018, 38).

Verkkoymparistdssa osallisuutta tukevia valineita voivat olla erilaiset blogialustat, wikipoh-
jaiset tyOkalut, tiedostojen jakamiseen tarkoitetut pilvipalvelut seka mobiililaitteisiin kehitetyt
sovellukset (Moisio & Varpelaide 2018, 38). Useimmissa verkkopohjaisissa oppimisympa-
ristdissa, kuten myos Teamsissa, osallistujat on mahdollista jakaa pienryhmiin. Pienryhmiin
jakaminen verkkoymparistdssa vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta sekd vuorovaikutuk-
sen toteutumista. (Valo 2018, 36.)
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Oppimiseen seka vuorovaikutuksen toteutumiseen vaikuttaa webinaarin luonne riippuen
siitd, onko kyseessa yhteisdllinen oppimistilanne vai pelkkad informaation valittaminen. We-
binaarit soveltuvat toki molempiin, mutta yhteisolliseen oppimistilanteeseen tahtaavat we-
binaarit vaativat kouluttajalta selkeasti enemman suunnittelua seka vuorovaikutukseen kan-
nustavien menetelmien kayttamista. Jotta tietoa voidaan rakentaa tai tyota kehittaa yh-
dessa, tarvitaan keskustelua. Vuorovaikutustilanteet taytyy suunnitella osaksi webinaaria.
(Timonen 2018, 18-19, 31.)

Verkkoympariston osallisuutta lisdavia tekijoita on useita. Yksi niistd on puheenvuoro. (Ti-
monen 2018, 9.) Kun osallistujilla on mahdollisuus esittaa asiat puhuen, vuorovaikutus mo-
nipuolistuu huomattavasti. Kuten dialogissa yleensa myds verkkokeskustelussa oleellisia
ovat esitetyt kysymykset, mielipiteiden sisall6t ja niitd koskevat perustelut. Se, kuka asian
esittaa ei ole merkityksellista. Tama voi tarjota hyvan mahdollisuuden mielipiteiden esitta-
miseen niille, jotka jannittavat kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta. (Suominen & Nur-
mela 2011, 23.)

Toinen osallisuutta lisdava tekijd on verkkoymparistdon virtuaalinen keskustelualusta el
chat. Chat-kenttaan osallistujat voivat kirjoittaa vapaasti kommentteja ja kysymyksia. (Ti-
monen 2018, 9—10.) Varsinkin isommissa koulutuksissa chat-kentta toimii hyvana alustana
ajatusten vaihdolle ja palautteen annolle, kun kaikille halukkaille ei ole mahdollista antaa
puheenvuoroa (Sandberg 2021, 133; Rad 2021, 11).

Vaaherkummun (2020) mukaan osallisuuta voidaan tukea verkossa myods peukuttamalla
asioita tai hyodyntamalla aanestyksid seka erilaisia sahkdisia kyselytydkaluja. Naiden
kayttd nahdaan myds viihtyvyyden seka mielenkiinnon yllapitdmisen kannalta hyvinkin mer-
kittaviksi (Kébor-Laitinen & Kuokkanen 2019, 73). Verkkoymparistdssa oppija voi vaikuttaa
osallistumisensa maaraan aktiivisemmin kuin lahiopetustilanteissa, joissa naita usein séan-
ndstellaan ja rajataan. Toisaalta myds verkkoymparistdn osallisuus voi olla rajattua, jos kay-
t6ssa ei ole vuorovaikutusta tukevia menetelmia, kuten mikrofonia tai chat-kenttaa. (Kaanta
2016, 23.)

Radin ym. (2021, 14) tutkimuksessa oli noussut esille, ettd opiskelijat olivat kokeneet
verkko-opiskelun parantaneen oppimiskokemusta ja opiskelijoiden keskindisen vuorovaiku-
tuksen paaasiassa lisaantyneen. Tydskentely oli muuttunut tiimipohjaiseksi, jossa jokainen
osallistuja tyoskenteli yhteisen paamaaran eteen tuoden oman panoksensa ryhman toimin-
taan. Yhteisen opiskeluajan I6ytaminen oli helpompaa kaikkien toimiessa etana verkkoalus-

talla.
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Verkkokoulutuksissa osallistujien tekniset osaamistasot tulee huomioida, joissa voi olla iso-
jakin eroja. Kaytanndssa tama tarkoittaa, ettd osallistujille kerrotaan verkkotapahtuman
alussa, miten puheenvuoroa pyydetaan ja onko kaytéssa "viittaus”-toiminto. Lisaksi esitel-
laan yhteinen chat-kirjoitusalusta ja kerrotaan, miten chat-kenttaan kirjoitettuihin viesteihin
reagoidaan; puheella vai kirjoittamalla. Verkkoymparistdssa osallistujien osallisuutta ja sen
myo6ta oppimista voidaan syventaa lukemalla ddneen keskustelualueelle kirjoitetut viestit.
Na&in myo6s osallistujien tasa-arvon tunnetta voidaan samalla vahvistaa. Kun viestit luetaan
aaneen, ne tallentuvat my6és mahdolliseen tallenteeseen. Aaneen lukemisen merkitys ko-
rostuu erityisesti tilanteissa, missa osallistujalla ei ole mahdollisuutta kayttdd omaa mikro-
fonia, kuten isoissa massatapahtumissa. Timonen (2018, 8—10) lisa4, etta chat-keskustelu-
jen linkitys osaksi kasiteltdvaa asiaa syventaa oppimista. Chat-viesteilld voidaan samalla
my0s piilovaikuttaa verkkokokonaisuuden sisaltéon ja varmistaa osaltaan koulutuksen ai-
heessa pysymista. Jotkut hiljaisemmat opiskelijat ovat kokeneet chatissa keskustelun ole-

van helpompaa kuin ryhmassa kysymysten esittdmisen (Otaki ym. 2021, 10).
4.4 Kouluttajan rooli

Opettajat ovat kertoneet verkko-opetuksen muuttaneen heidan opetustyyliddn vastaamaan
paremmin verkko-opetuksen vaatimuksia. Verkko-opetuksessa opettajan on mietittava etu-
kateen, miten han yllapitaa vuorovaikutusta ja opiskelijoiden motivaatiota. Luennot ovat ly-
hentyneet ja opettajien keskuudessa on otettu kayttdédn esimerkiksi kdanteisia opetusme-
todeja, jotka vaativat enemman tekemista ja pitavat nain vireyttad seka keskittymista parem-
min ylla. Myds ryhmatoiminnan lisdaminen on havaittu toimivaksi menetelmaksi, jolloin opis-
kelijat tukevat enemman toinen toisiaan. Opiskelijat ohjataan nain enemman itseohjautu-
vaan oppimiseen. Opettajan on myds mietittava, kuinka han pystyy arvioimaan oppimista
aktiivisesti ja varmistaa riittdvan palautteen antamisen. (Rad ym. 2021, 16.) Verkkoympa-
ristdssa kouluttaminen vaatii kouluttajalta myés rohkeutta kokeilla uusia asioita. Kouluttajan
tulee uskaltaa irrottautua rutiineista. Aluksi kouluttaminen uudenlaisessa ymparistdssa voi
olla myds aikaa vievaa, jos tietotekniset taidot ja verkkoymparistd ovat vieraita ja vaativat
harjoittelua. (Lehtinen 2015, 40, 42.)

Kouluttajan rooli ei muutu merkityksettémaksi verkkoymparistdssakaan. Sen lisaksi etta
kouluttaja suunnittelee verkossa tapahtuvan toiminnan ja luo puitteet yhteistyolle ja vuoro-
vaikutukselle, han myods ohjaa oppimista eteenpain esimerkiksi erilaissa pulmatilanteissa.
Voidaan siis todeta, ettd verkkokouluttajan rooli voi olla hyvin vaihteleva valmentajan, oh-
jaajan ja tukijan roolien valilla. Verkkokouluttaja toimii perinteisen kouluttajan tapaan uuden

tiedon luojana. (Suominen & Nurmela 2011, 22, 35.) Myonteisella asenteella varustettu ja
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asiasta innostunut kouluttaja luo ymparilleen hyvan verkkoilmapiirin ja aktivoi muutkin mu-
kaan (Vaaherkumpu 2020).

Opettaminen verkossa sisaltda haasteita, jotka kouluttajan on hyva kayda lapi ennen kurs-
sin alkua. Kun kouluttaja antaa tehtdvanannon esimerkiksi videotehtavasta, hanen kannat-
taa tehda myos tehtavananto videomuodossa. Nain toimimalla opettaja toimii esimerkkina
osallistujille antaen samalla opastuksen valineen kayttéon. (Hovila & Johansson 2021, 94.)
On kuitenkin hyva muistaa, etta teknologia on vain valine. Koulutus ja koulutuksen kaytan-
noén toteuttaminen taytyy myos verkkoymparistéssa suunnitella erikseen. (Timonen & Toi-
vanen 2015, 7.) Kouluttajan kyky hahmottaa verkko-oppimisen lainalaisuuksia seka opis-
kelijoiden hyvat tietotekniset valmiudet luovat pohjaa onnistuneelle verkkokoulutukselle
(Lehtinen 2015, 43—44).

Pedagogisesta nakdkulmasta koulutuksen taustalla pitéisi aina vaikuttaa opiskelijan etu.
Verkkoymparistdssa tdma toteutuu, kun koulutuskokonaisuudessa huomioidaan kohde-
ryhma seka toimintaymparistén ominaispiirteet. Tahan liittyy myds osallistujien verkkoval-
miuksien huomioiminen, silld verkkoymparistdssa opiskelee perinteisen luokkatilaopiskelun
tapaan hyvin erilaisia oppijoita. (Suominen & Nurmela 2011, 28.) Kouluttajan on huolehdit-
tava, etta kasiteltavat asiat ja kaytetyt esimerkit palvelevat mahdollisimman tasapuolisesti

kaikkia koulutukseen osallistuvia (Kébor-Laitinen & Kuokkanen 2019, 80).

Vuoropuhelu iimenee verkkoymparistéssa samalla tavalla kuin tydyhteisdssa muutenkin eli
l&snaolona, avoimuutena, pyrkimyksena ymmartaa toista, toisten nakemysten kunnioitta-
misena seka aitona kuuntelemisena ja kysymisena (Korhonen 2014, 150). Verkossa pate-
vat samat vuorovaikutustaidot kuin kasvokkain viestinnassa. Verkkokoulutuksen onnistumi-
nen on kuitenkin riippuvainen vuorovaikutuksesta, koska verkkoymparistéssa vuorovaiku-
tus yllapitada tapahtumaa, kun fyysinen tila puuttuu. (Vaaherkumpu 2020.) Verkkovuorovai-
kutuksen suunnittelussa oleellista on Iasndolon tuntu ja sen rakentaminen verkko-oppimis-
tilanteisin. Kouluttajalla onkin keskeinen rooli verkkoympariston vuorovaikutuksen suunnit-
telussa seka toteuttamisessa. Tama ei kuitenkaan saa tarkoittaa yksisuuntaista verkkovuo-
rovaikutusta, missa vain opettaja viestii. (Hovila & Johansson 2021, 97-98, 101.) MyGs
verkkotapaamisissa on tarkeda antaa aikaa tutustumiselle ja huolehtia puheenvuorojen rei-
lusta jaosta (Sandberg 2021, 133).

Sosiaalinen lasnaolo, myds verkkotapahtumista rakentuu aina osallistujista. Kun reaaliai-
kaisesta koulutuksesta luodaan tallenne, osallisuuden ja vuorovaikutuksen mahdollisuudet
muuttuvat tai jopa katoavat kokonaan. Tallenteen katsominen ei korvaa reaaliajassa ta-

pahtuvaa tilannetta. Tallenteiden sisaltama sosiaalisen lasndolon taso riippuu kuitenkin
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taysin siita, miten vuorovaikutukselliset tekijat on huomioitu tallennettavassa reaaliaikai-
sessa verkkokoulutuksessa. (Timonen 2018, 9—11.) Hyva ja sujuva vuorovaikutus seka
l&asnaolon tuntu syntyvat yhteistydssa muiden osallistujien kanssa. Tata auttaa, kun kou-
luttaja tiedostaa ja tunnistaa oma tapansa viestia. Tunnistaminen auttaa opettajaa/koulut-
tajaa toimimaan ja viestimaan luontevasti myos verkkoymparistdssa. Selkean ja oppijalah-
téisen viestintatavan on todettu lisdavan osallistujien luottamusta omaan oppimiseensa.
(Hovila & Johansson 2021, 97-98.) Kaanta (2016, 20) puolestaan kirjoittaa, ettd koulutta-
jan rooli koulutuksen hallinnoijana maarittda pitkalti, miten oppijoiden osallisuus toteutuu.
Myés verkkoymparistdssa on tarkead, ettd kouluttaja nayttaytyy tasa-arvoisena ryhman
jasenend, joka osallistuu yhdessa muiden kanssa ongelmien ratkaisuun ja tekee omaa

ajatteluaan nakyvaksi.
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5 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittda hyvinvointiyhtyman sisaisia Teams-valitteisia verk-
kokoulutuksia ja lisata niiden toteumista osaamisen kehittdmisen valineena Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtymassa. Tyon tavoitteena oli selvittda sisaisten verkkokoulutusten toteutu-
mista ja kuvata niiden merkitysta henkiloston osaamisen kehittamisessa COVID-19-pande-

mian aikana.
Opinnaytetyon tutkimuskysymyksia ovat:
1. Miten Teams-valitteiset verkkokoulutukset tukevat osallistujien oppimista?

2. Miten Teams-valitteisiin verkkokoulutuksiin osallistuminen on toteutunut henkiloston

nakokulmasta?

Saatujen tulosten pohjalta esitetdan kehittdmisehdotuksia verkkokoulutusten paranta-
miseksi. Aineistoa kerattiin sahkoisella verkkokyselylla kaikilta sisaisiin verkkokoulutuksiin
osallistuneilta hyvinvointiyhtyman tydntekijoiltad. Esitettyja kehittdmisehdotuksia voidaan

hyoddyntaa hyvinvointiyhtyman henkiléston osaamisen kehittamisessa.
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6 Menetelmalliset lahtokohdat

6.1 Soveltava tutkimus

Ammatillisuus kuvastaa tydelamassa tehtavaa tutkimusta, jossa tutkitaan ammattiin tai am-
mattialaan liittyvia asioita. Tutkimuksen kohteeksi maarittyvat kehittamista tai muuttamista
kaipaavat asiat tai uusien kaytantdjen luominen. Kaytannoéllisen, soveltavan tutkimuksen
tekeminen on nain ollen tyéelaman mielenkiinnon kohteena. Kaytanndllisen tiedon saavut-
taminen onkin soveltavan tutkimuksen tavoitteena. (Vilkka 2021.) Lisaksi tavoitteena on
hyoédyntaa ja edelleen kehittda aiempia tutkimustuloksia ja soveltaa niitd kaytantédén ongel-
man ratkaisemiseksi (Gray 2007, 25—-26; Latomaa ym. 2016).

Soveltavassa tutkimuksessa synnytetdan niin osaamista kuin tuloksia hyddynnettavaksi tut-
kimus- ja kehittamistydhon. Siind haetaan vastausta kdytanndn tason ongelmiin ja se liittyy
usein kaynnissa oleviin kehittamisprojekteihin. Soveltavan tutkimuksen kayttajat ja hyddyn-
tajat tunnistetaan etukateen. (Heikkila ym. 2008, 20-21; Miettinen & Tuunainen 2010, 9.)

Hirsjarvi ym. (2009, 132—-133) ovat nimenneet soveltavan tutkimuksen tyypillisiksi piirteiksi
eri metodien kayttamisen ja alan asiantuntijoiden hyédyntamisen tutkimuksen tekemisessa.
Soveltavassa tutkimuksessa on kyse ongelmien ratkaisemisesta, vaikutusten ennustami-
sesta ja aikaansaamisesta ja silla voidaan tavoitella esimerkiksi palveluiden kehittamista.
Tyypilliset piirteet eivat esiinny tutkimuksessa samaan aikaan, mutta kuvastavat soveltavan

tutkimuksen kokonaiskuvaa.

Tama opinnaytetyd kaynnistyi toimeksiantajan havaitsemasta tarpeesta. Taman kaltainen
opinnaytetyo oli perusteltua toteuttaa soveltavan tutkimuksen keinoin, jossa ty6elamalle
hyodyllisen ja kehittdmistoimintaa tukevan tiedon hankkiminen oli tutkimuksen keskeinen
tavoite Soveltavan tutkimuksen tuottamaa tietoa hyddynnettiin organisaation toiminnan ke-
hittdmisessa, tassa tapauksessa verkkokoulutusten jatkokehittdmisessa ja koulutussuun-

nittelussa.
6.2 Maarallinen tutkimus

Kun tutkimuksen tekijat sitoutuvat maaralliseen tutkimusmenetelmaan, voidaan tiedonke-
raamismenetelmaksi valita kyselylomake, systemaattinen havainnointi tai valmiiden tilasto-
jen tai rekisterien kaytto. Riippuen tutkimusaineiston keraamistavasta voidaan tutkimuskoh-

teiksi valita ihmisia tai kulttuurituotteita, kuten kuva- tai tekstiaineistoa. (Vilkka 2021.)

Tilastollisia menetelmia hyédyntavissa tutkimuksissa kiinnostus keskittyy eri ryhmien ja te-

kijdiden valisiin yhteyksiin ja riippuvuuksiin. Maarallisen tutkimuksen tavoitteeksi voidaan
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yleisella tasolla maaritella tutkittavan ilmién kuvailu ja selittdminen. Ne soveltuvat hyvin val-
litsevan tietamyksen ja tulkintojen kriittiseen tarkasteluun ja arviointiin, ja niille on ominaista
aineistopohjaisuus tai muuttujakeskeisyys. Maarallisessa tutkimuksessa tietoa tarkastel-
laan numeerisesti ja olennainen numerotieto selitetdan sanallisesti. Maarallisessa tutkimuk-
sessa hyddynnetdan eri tilastollisia analyysimenetelmia aineiston jasentadmisessa tulkitta-
vampaan muotoon. Naiden tietojen etu on, ettd ne voidaan sy6ttaa tietokoneeseen, jossa
ne voidaan laskea, tallentaa ja kasitelld. Maarallinen tutkimus perustuu otantatutkimusase-
telmaan, jonka avulla tutkimusasetelman maarittdmasta joukosta havaitaan eroja ja saman-
kaltaisuuksia. (Gray 2007, 42; Vilkka, 2007, 14; Tahtinen ym. 2020, 11, 14, 237.)

Maaralliselle tutkimukselle on ominaista myos tiedon strukturointi, joka koostuu operationa-
lisoinnista seka strukturoinnista. Talla tarkoitetaan teoreettisten kasitteiden ja teorian muut-
tamista arkikielelle ja mitattavaan muotoon. Onnistunut operationalisointi on onnistuneen
analyysin ja tulkinnan edellytys. (Vilkka 2007, 14, 36-37.)

Maarallinen tutkimus perustuu mittaamiseen. Se kasittaa kaiken sen toiminnan, jolla teh-
daan eroja havaintoyksikoiden vélille ja eroja maaritellddan symboleilla. Mittaaminen edellyt-
taa kasitteiden maarittelemista ennen aineiston keruuta. Mitta-asteikolla puolestaan ryhmi-
telldan, jarjestetaan tai luokitellaan tutkittavat muuttujat. Mittarin rakentaminen alkaa teori-
aan tutustumisesta. Maarallisessa tutkimuksessa on tiedettava tarkkaan, mita tutkitaan.
(Vilkka 2007, 16, 36—37; Valli 2018a.)

Tama soveltava tutkimus toteutettiin maarallisena tutkimuksena. Menetelma soveltui hyvin
tutkimusasetelmaan, jossa tutkittava joukko oli suuri ja tutkimuksessa tarkasteltiin asioiden
yleisyytta ja yhteyksia toisiinsa. Opinnaytetydssa selvitettiin verkkokoulutusten merkitysta
henkildstdn osaamisen kehittdmisessa seka kerattiin henkildston ndkemyksia ja mielipiteita

verkkokoulutusten toteutumisesta.
6.3 Verkkokysely tiedonkeruumenetelmana

Kerattaessa tietoa ihmisten toiminnasta, mielipiteista tai asenteista kyselytutkimus on siihen
sopiva aineiston keruun valine. Kyselytutkimus on maarallista tutkimusta, jossa hydédynne-
taan tilastollisia menetelmia. (Vehkalahti 2014, 12—-13.) Kyselylomakkeella keratty tutkimus-
materiaali saadaan kvalitatiivisessa eli numeerisessa muodossa, jossa havaintoyksikkona
on henkild (Vilkka 2007, 28; Tahtinen ym. 2020, 25).

Kysely on maarallisen survey-tutkimuksen keskeinen menetelma, jossa aineistoa kerataan

standardoidusti siten, ettd samaa asiaa kysytaan kaikilta vastaajilta tasmalleen samalla ta-
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valla. Huolellisesti suunnitellun kyselylomakkeen aineisto voidaan ketterasti muuntaa tal-
lennettavaan muotoon ja analysoida tietokoneella. Kyselylla voidaan kerata aineistoa laa-
jalta ja hajallaan olevalta tutkimusjoukolta. (Vilkka 2007, 28; Hirsjarvi 2009, 193, 195.)

Tassa soveltavassa tutkimuksessa aineiston kerdamisvalineena kaytettiin kyselylomaketta,
joka on maarallisessa tutkimuksessa tavallisimmin kaytetty aineiston kerdamisen tapa. Ky-
selylomake voidaan toimittaa vastaaijille useilla erilaisilla tavoilla, perinteisin tapa on pape-
rinen lomake, joka voidaan toimittaa vastaaijille henkilokohtaisesti tai postitse. Mikali kyse-
lylomake toimitetaan sahkoisena, on varmistettava etukateen, etta perusjoukolla on mah-

dollisuus sahkoisen lomakkeen tayttamiseen. (Vilkka 2021.)

Verkkokyselylla aineiston keruu on selkeda ja nopeaa (Tahtinen ym. 2020, 25). Verkkoky-
sely on edullinen tapa kerata tietoa ja sen kayttéon kuluvaa aikaa ja kustannuksia voidaan
arvioida tarkasti. Paperisen kyselyn tapaan verkkokyselylld voidaan saavuttaa laaja tutki-
musaineisto hyvinkin tehokkaasti. (Hirsjarvi ym. 2009, 195.) Verkkokyselyjen otoskato (vas-
taamattomuus) voi kuitenkin nousta hyvinkin suureksi. Tahan on hyva varautua esimerkiksi
lahettamalla enemman kyselyja sille vastaajaryhmalle, jonka vastausaktiivisuuden olete-
taan jaavan heikommalle tasolle. Kyselysta kannattaa myds muistuttaa erillisen muistutte-
luviestin kera. (Vilkka 2007, 28; Tahtinen ym. 2020, 25.) Lisaksi kyselyn lahettdmisen ajoi-

tuksella on iso merkitys vastausprosenttiin (Vilkka 2007, 28).

Sahkoisten kyselylomakkeiden etuna on taloudellisuus. Kyselyita voidaan lahettaa suurel-
lekin joukolle kaytanndssa ilmaiseksi. Sahkoinen kysely tarjoaa myos helpotusta aineiston
kasittelyyn, kun valmiit vastaukset ovat saatavilla suoraan tiedostona ja vastaukset voidaan
parhaimmillaan siirtda suoraan tilasto-ohjelmiin kasiteltaviksi. Tdama myds vahentaa virhei-
den mahdollisuutta. Tutkimuspopulaation helppo tavoitettavuus, esimerkiksi sahkopostire-
kisterin avulla, lisda verkkokyselyn houkuttelevuutta tutkijan ndkdkulmasta. (Valli 2018a;
Rasanen & Sarpila 2013, 72; Heikkila 2014, 45.)

Verkkokysely oli selkea ja taloudellinen valinta taman soveltavan tutkimuksen aineistonke-
ruuvalineeksi ison tutkimusjoukon vuoksi. Sahkoisen kyselylomakkeen kaytté helpotti ai-
neiston kasittelya seka tulosten analysointia ja vahensi virheiden mahdollisuutta, kun ai-
neistoa ei tarvinnut kasitelld manuaalisesti. Tama lisasi myos tutkimuksen luotettavuutta.
Sahkoisen kyselylomakkeen kayttdé madalsi vastaamiskynnystd ja mahdollisti vastaajien

muistuttamisen, mika nosti vastausprosenttia.
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6.4 Kyselylomakkeen laatiminen

Valmiin mittarin I0ytaminen kyselytutkimukseen ei ole itsestaanselvyys. Valmis mittarikaan
ei valttamatta antaisi vastauksia tutkimuksen kannalta oikeaan mitattavaan kohteeseen.
Nain ollen tutkijan on luotava oma mittari muokkaamalla olemassa olevia tai kehitettava
oma mittarinsa. Tutkimuksen mittarit perustuvat aina teoriaan, jossa kasitellaan mitattavia
termeja ja kasitteitd. Taman teorian pohjalta operationalisoidaan mitattavaan muotoon, el
rakennetaan tutkimuksen mittari. Mittarin rakentamisen prosessi on saman kaltainen huoli-

matta siita, miten aineisto kerataan. (Valli 2015.)

Valmiita mittareita, jotka vastaisivat tutkimuksen kannalta oikeisiin kysymyksiin, ei ollut ole-
massa. Verkko-opiskelun eri muotoja on tutkittu useissa tutkimuksissa. Suoraan Teams-
valitteisiin verkkokoulutuksiin liittyvia aiempia tutkimuksia kuitenkaan ollut saatavilla, joten
ainoa vaihtoehto oli rakentaa kaytettava mittaristo itse. Tutkimuksen kannalta merkittaviksi
osa-alueiksi valittiin oppiminen, sita edistavat tekijat sekd osaamisen kehittdminen. Aihetta
varten perehdyttiin tutkimuksen keskeisia osa-alueita kasittelevaan kirjallisuuteen seka tut-

kimuksiin.

Kyselylomakkeen laadinta tehtiin yhteistydssa toimeksiantajan kanssa. Kyselylomakkeen
suunnitteluvaiheessa tulee pohtia tutkimusongelmia seka tarvittaessa tasmentaa niita. Tut-
kimuksen tavoite on selvitettava jo ennen kyselylomakkeen laatimisen aloittamista. Kysely-
lomake ja tutkimussuunnitelma ovat tiiviisti yhteydessa toisiinsa. Lomaketta laadittaessa on
hyva myos tietda, kuinka aineisto kasitelldan, jotta aineiston analyysi on ylipaataan mah-
dollista. Kysymysten ja vastausvaihtoehtojen suunnittelussa seka valinnassa tulee miettia,
kuinka tarkkoja vastauksia kyselysta halutaan tai kuinka tarkkoja tietoja on mahdollista
saada. Kyselyssa voidaan samaa asiaa kysya erilaisia kysymyksia tai mitta-asteikkoja kayt-
taen. Tarkeaa on varmistaa, etta kysymysten avulla saadaan vastaus tutkimuskysymyksiin
ja kyselylomakkeen tulee mitata juuri oikeita asioita tutkimuksen kannalta. Kysymysten on
oltava tarkoitukseen sopivia kyselya toteutettaessa, silla niita ei voi muuttaa enaa tiedonke-
ruun jalkeen. Kyselylomakkeen kysymykset eivat voi olla taysin keksittyja, vaan muuttujien
valinta tulee olla aina perusteltua tutkimuksen tavoitteiden ja teoreettisen viitekehyksen kan-
nalta. Kysymysten muoto tulee olla mietittya ja vaarinymmarryksen mahdollisuus tulee olla
poistettuna. Huolellinen kysymysten asettelu ja muotoilu ovat onnistuneen kyselyn edelly-
tyksia. (Heikkila 2014, 45-46; Valli 2015; Vilkka 2021.)

Kyselyssa voidaan kayttaa erilaisia kysymystyyppeja. Kysymystyypit valitaan kayttotarkoi-
tuksen mukaan. Avoimissa kysymyksissa voidaan kysya vapaasti kayttajien ajatuksia tai

mielipiteita asioista. Avoimien kysymysten analysointi on ty6lasta. Tasta huolimatta avoimia
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kysymyksia kaytetdan usein taydentamaan myds kyselytutkimuksissa, silla niiden avulla
voidaan saada tietoa, jota ei etukateen ole osattu ottaa huomioon tai mahdollisesti hyvia
ideoita kehittdmiseen. Avoimet kysymykset kannattaa sijoittaa yleensa kyselyn loppupuo-
lelle. Kun avoimien kysymysten vastaukset on ryhmitelty, voidaan niita analysoida tilastolli-
sin menetelmin. Avoimien kysymyksien heikkoutena voidaan pitéda niiden alhaista vastaus-
prosenttia ja suurta mahdollisuutta virheellisiin tai epatarkkoihin vastauksiin. (Heikkila 2014,
48; Valli 2015.)

Suljettuihin kysymyksiin (Strukturoidut kysymykset) voidaan vastata valmiiden vastaus-
vaihtoehtojen avulla. Suljetuilla kysymyksilla voidaan yksinkertaistaa vastausten kasittelya
seka torjua virheitd. Vastaaminen on my6s nopeaa, kun vaihtoehdot ovat valittavissa val-
miista vastauksista. Suljetuissa kysymyksissa vastausvaihtoehtojen maara ei saa olla liian
suuri. Valmiiden vastausvaihtoehtojen avulla torjutaan esimerkiksi kielesta johtuvia virheita
tai voi mahdollistaa joillekin ihmisille mys kriittisen vastauksen antamisen. Suljettuja kysy-
myksia voidaan taydentaa myos avoimella vastauksella, jolloin kyseessa on sekamuotoi-
set kysymykset. (Heikkila 2014, 51.)

Suljettujen kysymysten muodossa esitettyja vaittamia, joihin otetaan kantaa asteikkotyyp-
piselld vastauksella, kutsutaan asenneasteikoksi. Tunnetuin asenneasteikko lienee Liker-
tin asteikko, joka on useimmiten 4-5-portainen jarjestysasteikko. Likertin asteikolla voi olla
myo6s enemman arvoja. Likertin-asteikkoa laadittaessa tulee vastaukset miettia etukateen,
samoin asteikon keskikohdan muotoiluun tulee kiinnittda huomiota. Vastausvaihtoehdoissa
tulisi olla jokaiselle sopiva vaihtoehto. Keskimmaiseksi useimmiten sijoitetaan neutraali

vaihtoehto, joka yleensa on "en osaa sanoa”. (Heikkild 2014, 51-52; Valli 2015.)

Tutkimuksen taustamuuttujat voidaan maaritella tavoitteiden ja tutkimuskysymysten avulla.
Taustamuuttujat (taustatiedot) ovat selittavia tekijéita, joilla on vaikutusta selittaviin muuttu-
jiin eli jotka vaikuttavat tutkittaviin asioihin. (Heikkila 2014, 47; Vilkka 2021.)

Taman soveltavan tutkimuksen aineistonkeruumuodoksi valittiin verkkokysely. Kyselylo-
makkeen rungon muodostivat vaittamat, joita vastaaja arvioi viisiportaisella Likertin-as-
teikolla, jossa "En osaa sanoa”-vaihtoehto sijoitettiin &arimmaiseksi oikealle. Asteikon muut

LX TR T] LT )

vaihtoehdot olivat: "Taysin samaa mieltd”, "osittain samaa mieltd”, "osittain eri mieltd” ja

"taysin eri mielta”.

Kyselylomakkeessa (Liite 1) oli yhteensa kahdeksan kysymysta. Ensimmainen kysymys oli
strukturoitu ja samalla karsiva kysymys, jolla varmistettiin kyselyn kohdentuminen viimeisen

12 kuukauden aikana Teams-valitteisiin koulutuksiin osallistuneille. Kysymyksista nelja ol
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Likert-asteikollisia, joissa oli yhteensa 23 vaittamaa. Kyselylomakkeen kysymykset oli ryh-

mitelty tutkimuskysymysten mukaisesti (Kuvio 2).

Miten Teams-valitteiset
verkkokoulutukset tukevat osallistujan Kysymykset 2-5
oppimista?

Miten Teams-valitteisiin
verkkokoulutuksiin osallistuminen on Kysymykset 6-8
toteutunut henkiloston nakokulmasta?

o
|
1]
-
-
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o
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>
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Kuvio 2. Tutkimuskysymyksiin vastaavat kysymykset lomakkeella

Likert-asteikkoisille kysymyksille luotiin nelja teemaa, joiden alle vaittamat jaoteltiin tutkitta-
vien aiheiden mukaan. Osioissa arvioitiin oppimista tukevia tekij6itd Teams-verkkoymparis-
toéssa, Teams-verkkoympariston vuorovaikutuksellisia tekijoita seka niiden merkitysta oppi-
miskokemukseen, Teams-valitteisten koulutuksen teknista toteutusta ja Teams-valitteisten

koulutusten toteuttamista Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymassa.

Likertin-asteikon lisaksi kyselyssa oli yksi sekamuotoinen kysymys, jossa kysyttiin verkko-
koulutuksissa kaytettyja vuorovaikutusmenetelmia. Lisaksi kyselyssa oli kaksi avointa ky-
symysta, joihin vastaaja pystyi halutessaan antamaan tarkemman vastauksen tallenteiden

merkitykseen sekd Teams-valitteisten koulutusten soveltuvuudesta sisaisiin koulutuksiin.

Kyselylomakkeessa taustamuuttujia kerattiin kuudella strukturoidulla kysymyksella. Kera-
tyt taustamuuttujat on esitelty kuviossa 3. Taustamuuttujien valinnassa hyddynnettiin Tilas-

tokeskuksen valmiita luokituksia.
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Kuvio 3. Taustamuuttujat

6.5 Kyselyn toteuttaminen

Opinnaytetydn kyselylomake toteutettiin LUT-korkeakoulun Webropol 3.0 kysely- ja rapor-
tointityokalulla. Kyselylomaketta ja jarjestelman toimivuutta testattiin ennen kyselyn toteut-
tamista kohderyhmaan kuuluvilla henkildilla. Testaamisesta saadun palautteen perusteella
kyselylomakkeeseen tehtiin hienosaatda ja korjattiin sisallossa olleita virheita, kuten kysy-
mysten asettelua. Varsinaista tutkimuskyselya varten jarjestelmaan luotiin uusi kysely, jol-

loin testivaiheessa annetut vastaukset eivat sotkeneet varsinaista aineiston keruuta.

Kysely kohdennettiin koko Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman henkildstolle. Kohdejoukko
muodostui henkildstdsta, joka oli osallistunut sisaisiin Teams-valitteisiin koulutuksiin viimei-
sen vuoden aikana. Hyvinvointiyhtymassa tydskentelee 6700 henkil6a erilaisissa tyotehta-

vissa, joten vastausmaaran suhteen odotukset olivat korkealla.

Jo tutkimusta suunniteltaessa paatettiin, ettei tutkimusjoukolle 1aheteta henkildkohtaisia ky-
selylinkkeja. Henkilokohtaisten kyselylinkkien avulla olisi helppoa seurata kyselyyn vastan-
neita ja muistuttaa tarvittaessa kyselyyn vastaamisesta. Kyselyn suuren kohdejoukon
vuoksi olisi henkildkohtaisten linkkien lahettdminen ollut haastavaa ja sisaltanyt suuren jou-
kon tunnistetietoja. Kyselyd varten luotiin yksi yhteinen linkki, joka jaettiin kohdejoukolle.
Kyselyn levittdminen ja kyselysta informointi tehtiin yhteistydssa hyvinvointiyhtyman vies-
tinnan kanssa. Hyvinvointiyhtyman linjausten mukaisesti linkkia kyselyyn ei lahetetty henki-
I6kohtaisesti jokaisen tyontekijan sahkodpostiin. Yhtymassa oli tehty sisdinen linjaus, jonka
tavoitteena on vahentaa yksittaisten massasahkopostien lahettamista tyontekijoille tybrau-
han sailyttdmiseksi. Virallinen kysely jaettiin henkildstdlle hyvinvointiyhtyman viikkotiedot-
teessa, joka jaetaan jokaiselle tyontekijalle. Viikkotiedote sisaltda ajankohtaisia asioita ja

poimintoja yhtyman tarkeimmista sisaisista uutisista. Lisaksi kyselysta julkaistiin uutinen
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henkiléston intrassa. Opinnaytetyodntekijoilla ei ollut etukateen tietoa yhtyman viestintalin-

jauksesta.

Sahkadinen kyselylomake on tehokas tapa kerata tietoa, mutta sen kayttoon liittyy myos vas-
taajakadon vaara, joka nakyi tdssa tutkimuksessa. Vastauksia oli perusteltua odottaa suu-
remmalta joukolta, koska hyvinvointiyhtymassa on jo pitkdan tarjottu sisaisia koulutuksia
Teams-valitteisesti kaikilla toimialoilla. Tieto kyselysta nostettiin pyynnéstamme uudelleen

ajankohtaiset-tiedotteeseen, jolla pyrittiin nostamaan vastaajien maaraa.

Alkuperaisen suunnitelman mukaan kysely oli tarkoitus avata vastaajille heti tammikuun
2022 alussa ja pitad avoinna kaksi viikkoa. Kyselyn levittdminen kuitenkin viivastyi organi-
saatiossa tapahtuneiden muutosten vuoksi ja kysely paastiin avaamaan vasta tammikuun
lopulla. Kyselyn vastaamisaikaa paadyttiin tasta syysta jatkamaan kahdella viikolla, jotta
tieto kyselysta tavoittaisi mahdollisimman suuren osan kohdejoukosta ja vastausmaara olisi

nain mahdollisimman suuri.

Maaralliselle tutkimukselle on tyypillista vastaajien suuri maara. Suositeltavana vahimmais-
maarana pidetaan 100, kun kaytetaan tilastollisia menetelmid. Suuri aineisto auttaa tutkijaa
muodostamaan havaintoja ja mahdollistaa tutkittavien asioiden selittdmisen numeerisesti.
Karkeasti voidaankin todeta, ettda mita suurempi otos on, sita luotettavammat tulokset saa-
daan. (Vilkka 2007, 17, 57.)

Kyselyyn saatiin maaraaikaan mennessa 120 vastausta. Kysely oli avattu kaikkiaan 202
kertaa ja vastaaminen oli aloitettu 150 kertaa. Tutkimuksen kohdejoukko muodostui 106
vastaajasta, jotka olivat osallistuneet Teams-valitteisiin koulutuksiin viimeksi kuluneen 12
kuukauden aikana. Avoimia kysymyksia oli kaksi, joihin vastaaminen oli vapaaehtoista. Mo-

lempiin avoimiin kysymyksiin saatiin yli 70 vastausta.

Vastaajien maara jai odotettua alhaisemmaksi, vaikka kysely kohdennettiin kaikille hyvin-
vointiyhtyman tyontekijoille. Avointen kysymysten vastausmaara yllatti opinnaytetyontekijat
positiivisesti, vaikka niiden lisaamiseen osaksi kyselylomaketta liittyi riski alhaisista vastaus-

prosenteista.
6.6 Aineiston kasittely ja analyysi

Aineiston kerays ja sen kasittely ovat kvantitatiivisen tutkimuksen eri vaiheita. Perinteisesti
aineisto on ensin keratty paperisille lomakkeille, jonka jalkeen tiedot on sydtetty tietoko-
neelle. Nykyaikaisissa sahkoisissa tutkimuksissa vastaukset tallentuvat suoraan tiedos-
toon, jolloin erillinen syoéttévaihe jaa valiin. Verkkosovelluksilla pystytaan jopa tekemaan ai-

neiston analyysikin samalla palvelulla. (Heikkild 2014, 120.)
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Aineiston keraamistapa ei automaattisesti edellyta tai poista mahdollisuutta kayttda maa-
rallista tarkastelua aineiston analyysissa. Toisaalta maarallisessakaan tarkastelussa ei valt-
tamatta edellyteta tilastollisten menetelmien kayttdéa. Lahes kaikki tieto voidaan muuttaa
numeeriseksi tai toisaalta numeerista aineistoa voidaan kayttaa hyvaksi laadullisessa tutki-
muksessa. Tutkimuksessa keratysta tiedosta luodaan tiivistelma, joka esitellaan lukijoille.
Tutkijan tulee valita itselleen kayttokelpoisimmat menetelmat ja tiedon esitystavat, jotta han
saa esille kaiken haluamansa tiedon ja kykenee vastaamaan lukijan tarpeeseen. (Valli
2018b.)

Aineisto kasiteltiin sen keraamisen jalkeen. Tutkimusaineisto analysoidaan, jotta saadaan
vastaus tutkimuskysymyksiin ja l6ydetaan vastaus tutkimusongelmaan. Aineiston analy-
sointiin on olemassa erilaisia analysointimenetelmia, joista osa voi korvata toisensa. Oikean
menetelman I6ytamiseksi voidaan joutua kokeilemaan useita erilaisia menetelmia, jotta tut-
kimuskysymykseen loydetaan vastaus. Aineiston analysointiin on saatavilla runsaasti eri-
laisia tilasto-ohjelmia, joista on I0ydettava omaan kayttdon sopivin. Paraskaan tyokalu ei
kuitenkaan anna haluttua tulosta, mikali menetelmiin perehtyminen on jaanyt tekematta.
(Heikkila 2014, 118, 138-139, 174.) Todellisten yhteyksien havaitseminen vaatii tutkijalta
aitoa kiinnostusta tutkittavaa ilmi6ta kohtaan ja halua tunnistaa aineiston yhteyksia ja vai-
kutussuhteita (Tahtinen ym. 2020, 91).

Kyselylomakkeen vastauksia varten tulee maaritellda muuttujat. Muuttujille koodataan nu-
meerinen arvo, joka kannattaa ottaa huomioon jo kyselyd suunniteltaessa. Huolellisesti
suunnitellun kyselyn vastaukset ovat helposti hyddynnettavissa. Tiedot kannattaa useimmi-
ten esittdd numeerisesti, vaikka muuttuja olisikin laadullinen kuten sukupuoli tai ammatti.
Muuttujien selitteet tarkastetaan muuttujien maarittelyn jalkeen, jotta virhetuloksilta valtyt-
taisiin. Tietojen kasittelyn aikana voi tulla tarvetta luoda uusia muuttujia, jos kaikkea ei ole
osattu ottaa huomioon kyselya luotaessa. Ristiintaulukoinnissa voi lisaksi joutua yhdistele-
maan eri luokkia. Muuttujia koskevien vaitteiden perustelu numeroiden avulla ja tilastollisten
yhteyksien selvittdminen on tavoitteena kvantitatiivisessa tutkimuksessa. (Heikkila 2014,
121-129; Vilkka 2021.)

Taman soveltavan tutkimuksen aineiston analyysissa kaytettiin kuvailevia tilastollisia me-
netelmia. Kyselyn paattymisen jalkeen vastaukset ladattiin Webropolista ja siirrettiin kasi-
teltdvaksi SSPS-ohjelmaan. SPSS-ohjelma kykenee kasittelemaan vain numeerista dataa,
jonka vuoksi kyselylomake oli suunniteltu jo valmisteluvaiheessa antamaan vastaukset nu-
meerisessa muodossa. Nain aineiston kasittelyyn ja uudelleen koodaamiseen ei mennyt
ylimaaraista aikaa. Jokaisen muuttujan arvot ja asetukset maariteltin SPSS-ohjelmassa,

jonka jalkeen tarkistettiin aineiston seka kyselylomakkeen tietojen yhtenaisyys.



34

Vastausten kasittelyn jalkeen tarkasteltiin vastausten tunnuslukuja seka hajontaa, vastaus-
ten keskiarvoja. Vastaajamaaria ja vastausten hajontaa tarkasteltiin kysymyksittain. Tar-
kastelun jalkeen vastauksien prosenttijakaumista muodostettiin taulukot analysointia var-
ten. Avoimien kysymysten vastaukset poimittiin vastauksista ja siirrettiin omaan taulukkoon

jatkokasittelya varten.

Kyselyyn lisattiin avoimia kysymyksia monipuolisemman tiedon saavuttamiseksi. Avointen
kysymysten tarkoituksena oli selvittaa, mika on tallenteiden merkitys oppimisessa seka mil-
laiset koulutukset eivat sovellu pidettavaksi Teams-ymparistdssa. Analysoitaessa avoimien
kysymysten vastauksia, voidaan soveltaa tilastollisia menetelmia tai kayttaa laadullisia me-
netelmia, useimmiten teemoittelua. Tilastollisten menetelmien soveltaminen edellyttaa vas-
tausten luokittelemista ryhmiin sisallon perusteella. Silloin vastaukset tulee ensin kayda lapi
ja selvittaa minka tyyppisia luokkia vastauksista voidaan muodostaa. Vastausten koodauk-

sessa kannattaa kayttaa mieluummin paljon kuin liilan vahan luokkia. (Valli 2015.)

Teemoittelu kdynnistyy perusteellisesta aineistoon tutustumisesta. Sen avulla aineistosta
poimitaan merkityksia, kasitteitd sekd samankaltaisia ilmaisuja. Teemoittelun tavoitteena
on l6ytaad aineistosta samankaltaisuuksista, jotka mydhemmin yhdistetdan teemoiksi. Ta-
man jalkeen teemat nimetdan. Aineistosta muodostetaan tutkimuksen kannalta oleellisia
teemoja, jotka vastaavat tutkimuskysymykseen. Teemoittelu on mutkaton ja suoraviivainen
laadullinen menetelma, jossa ei tarvita teoreettisia yksityiskohtia tai teknista tietoa. (Javadi
& Zarea 2016.)

Aineiston redusointi eli pelkistaminen on yksi laadullisen aineiston analyysin vaihe. Pelkis-
tamisella tarkoitetaan aineistosta nostettujen alkuperaisten ilmausten kirjoittamista tiivistet-
tyyn muotoon. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109.) Kyselylomakkeen avointen kysymysten vas-
taukset pelkistettiin siten, ettéd vastauksista sailytettiin tutkimuksen kannalta oleellinen tieto
(Kuvio 4).
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Kuvio 4. Esimerkki avointen kysymysten pelkistamisesta

Avoimilla kysymyksilla keratty aineisto kaytiin alkuun huolellisesti lapi. Taman jalkeen vas-
taukset eriteltiin kysymyskohtaisesti omiksi aineistoikseen. Teemoittelun tukena kaytettiin
taulukointia ja varikoodausta, joka helpotti aineiston kasittelya. Varikoodien avulla samaan
teemaan kuuluvat asiat jarjesteltiin omiksi kokonaisuuksikseen kysymyksille luotujen tee-
mojen mukaisesti. Teemoittelun avulla aineistosta etsittiin usein toistuvia asioita ja tutki-
muskysymysten kannalta merkityksellista sisaltoa. Lisaksi raporttiin lisattiin suoria aineisto-

sitaatteja kuvaamaan ja perustelemaan eri teemoihin liittyvia asioita.
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7 Tulokset
7.1 Vastaajien taustatiedot

Suurin osa vastaajista sijoittui 50-59- vuotiaiden ikaryhmaan (Kuvio 5). Vahiten vastauksia
saatiin 20—29-vuotiaiden seka 60- tai yli ikaryhmista. Vastaajista enemmisto tyoskenteli
perhe- ja sosiaalipalveluissa seka terveyspalveluissa. Vahiten vastauksia saatiin hallin-

nosta sekéa toimialalta muu.
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6,6 %

Kuvio 5. Taustamuuttujien jakauma (n=106)

Yleisimmat koulutustaustat olivat korkeakoulu ja ylempi korkeakoulututkinto. Yli puolet vas-
taajista ilmoitti asemakseen tyontekija, kun taas esimerkiksi esimiesten osuus oli selkeasti
pienempi. Suurin osa vastaajista ilmoitti olevansa vakituisessa tydsuhteessa, maaraaikaisia
tyontekijoita oli alle kymmenesosa vastaajista. Yli puolella vastaajista tydsuhde oli kestanyt
yli kymmenen vuotta, lahes kolmasosa vastaajista oli tydskennellyt viisi vuotta tai vahem-

man yhtyman palveluksessa.
7.2 Oppimisen tukeminen Teams-valitteisilla koulutuksilla.

Kyselyn toisessa kysymyksessa tarkasteltiin oppimista tukevia tekijoitd Teams-verkkoym-
paristdssa (Kuvio 6). Enemmistdon mukaan Teams-valitteiset koulutukset olivat toimiva tapa
kehittdd omaa osaamista. Kaytetyt opetusmenetelmat olivat tukeneet oppimista suurimman

osan mielesta.
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OPPIMINEN JA OSAAMINEN
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4 Taysin eri mielta B 5 En osaa sanoa

Kuvio 6. Oppiminen ja osaaminen (n=106)

Teams-valitteisen koulutuksen mielekkyys verrattuna perinteiseen koulutukseen puoles-
taan jakoi enemman mielipiteita. Viidennes piti Teams-valitteisid koulutuksia perinteisia
mielekkd@mpana, toisaalta Idhes neljannes oli myds osittain eri mielta ja taysin eri mieltakin
l&hes viidennes. Avoimien Kysymysten vastausten mukaan perinteisesti jarjestetyissa kou-
lutuksissa on paremmat edellytykset vuorovaikutuksen toteutumiselle sekd spontaanille
keskustelulle.

Suurin osa vastaajista oli taysin tai osittain samaa mieltéd my0s siita, ettd Teams-valitteisiin

koulutuksiin osallistuminen tuki heidan oppimistaan. Teams-valitteisia koulutuksia pidettiin
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yleisesti mielenkiintoisina ja niissa opittua tietoa koettiin pystyttavan siirtdmaan paaosin hel-
posti kaytannon tydhoén. Koulutusten oppimisilmapiiria pidettiin yleisesti hyvana, naissa sa-

maa tai osittain samaa mielta oli suurin osa vastaajista.

Avoimissa vastauksissa lahes puolet kokivat tallenteiden tukevan oppimista. Vastaajilla oli
mahdollisuus tarkentaa vastaustaan, milla tavoin tallenteet ovat tukeneet oppimista. Kysy-

mykseen saatiin yhteensa 76 vastausta.

Avoimen kysymyksen vastausten pohjalta selkeiksi oppimista tukeviksi tekijdiksi nousivat
koulutuksen aiheeseen palaamisen helppous sekd mahdollisuus kerrata asioita. Erityisesti
oman tydn kannalta tarkeiden yksityiskohtien kertaaminen nahtiin tallenteiden osalta oppi-

mista tukevina tekijoina.

tallenteisiin voi palata itselle sopivana aikana

jJos haluan kerrata jotain koulutuksen yksityiskohtaa

Tallenteiden hyotyna nahtiin omassa tahdissa eteneva seka ajasta tai paikasta riippumaton
oppiminen. Vastauksissa nousi esiin myds parempi mahdollisuus keskittymiseen ja kuun-
telemiseen, kun tallenne on mahdollista keskeyttaa esimerkiksi muistiinpanojen kirjaamisen

tai muun keskeytyksen ajaksi.

voin katsoa ne silloin kun minulla on aikaa

pystyy helpommin seuraamaan koulutusta ja tilaisuutta

Oppimisymparistén nakoékulmasta oppimista tukevaksi tekijaksi nimettiin itse valittu ympa-
ristd. Itse valitussa ymparistdssa tallenteen voi katsoa omassa rauhassa ja vaikka osissa,

omat tydaikataulut huomioiden.

saa olla rauhassa valitsemassani ympéristésséa

Voi katsoa itselle sopivaan aikaan kaikessa rauhassa tai osissakin, miten
oman tydpéivan sisélté antaa myéten
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Oppimista hidastaviksi tekijoiksi mainittiin useimmiten kohtaamisen seka vuorovaikutuksen
puute. Lisaksi muutamassa vastauksessa nousi esiin, ettei tallenteiden katsomiseen 16ydy

tydaikaa.

lasnéolokoulutuksissa pystyy paremmin kanssa tovereiden kanssa keskuste-

lemaan

ei ole aikaa tutustua jalkikdteen materiaaliin

Vastaajilta kysyttiin, millaisia vuorovaikutusta tukevia menetelmia koulutuksissa oli kaytetty
(Kuvio 7). Koulutusten kaytetyin menetelma on ollut chat-viestikentta. Lisaksi puolet vas-
taajista oli osallistunut koulutuksiin, joissa oli kaytetty vuorovaikutuksen tukena pienryhma-
tiloja. Vastaaijilla oli mahdollisuus kuvailla valmiiksi lueteltujen vaihtoehtojen lisdksi myos
muita kaytettyja menetelmia. Muiksi vuorovaikutusta tukeviksi menetelmiksi lueteltiin muun
muassa kasitekarttoja luova Flinga, virtuaaliset valkotaulut Miro, Jamboard ja Padlet, kyse-
lytydkalu Mentimeter sekad Teams-ympariston reaaliaikaiset reaktiot, kuten viittaus ja peu-
kutus. Lisdksi muutama vastaaja kertoi, ettd koulutuksissa on jaettu puheenvuoroja avoi-
men keskustelun mahdollistamiseksi. Kaikissa koulutuksissa ei ollut kaytetty vuorovaiku-

tuksellisia menetelmia.
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B Vuorovaikutusta tukevia menetelmia
ei kaytetty

8%

B Muut menetelmat

Kyselyt

M Virtuaalinen valkotaulu

M Pienryhmatilat

B Chat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 7. Vuorovaikutusta tukevien menetelmien kayttdé koulutuksissa (n=106)

Kysymyksessa viisi tarkasteltin vuorovaikutukseen liittyvia tekijoitd Teams-valitteisissa
koulutuksissa (Kuvio 8). Enemmisto oli taysin tai osittain samaa mielta, etta koulutuksissa
oli mahdollista ilmaista oma mielipide. Suurin osa vastaajista naki myds vuorovaikutuksen
toteutuneen kouluttajan kanssa. Enemman vuorovaikutusta muiden osallistujien kanssa jai
kuitenkin kaipaamaan lahes 70 % vastaajista. Myds lahes kolmannes vastaajista tunsi

olonsa ulkopuoliseksi koulutusryhmassa.
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VUOROVAIKUTUS
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

Teams-valitteisissa koulutuksissa oli mahdollista 1%
L e . 56% 32% 10% || 1%
ilmaista oma mielipiteeni.

Teams-vilitteinen koulutus mahdollisti

() 0, 0, 0, 0,
vuorovaikutuksen kouluttajan kanssa. = — 16% R 0%
Yhtyman Teams-valitteisissa koulutuksissa tulisi olla
enemman vuorovaikutusta muiden osallistujien 34% 34% 15% 5% o
kanssa.
Tunsin olevani osa koulutusryhmaa. 28% 39% 20% 9% 4%

Tdysin samaa mieltd  Osittain samaa mieltda  Osittain eri mieltda = Taysin eri mieltd M En osaa sanoa

Kuvio 8. Vuorovaikutukseen liittyvia tekijoita verkkokoulutuksissa (n=106)

7.3 Teams-valitteisten koulutusten toteutuminen

Kysymyksessa kuusi tarkasteltiin Teams-valitteisten koulutusten teknista toteutumista Pai-
jat-Hameen hyvinvointiyhtymassa (Kuvio 9). Reilu enemmist6 vastaajista oli tdysin samaa
tai osittain samaa mielta siita, etta koulutukset ovat olleet tekniselta toteutukseltaan toimi-
via. Lahes viidennes vastaajista ei kuitenkaan pitanyt koulutuksia teknisesti toimivina. Suu-
rin osa vastaajista oli kokenut omat tekniset taitonsa riittaviksi koulutuksiin osallistumisen
nakokulmasta. Kuitenkin yli puolet vastaajista koki, ettd myds muita koulutusmuotoja tulisi

kayttaa Teams-valitteisten koulutusten tukena.
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TEAMS-VALITTEISTEN KOULUTUSTEN TEKNINEN TOTEUTUS

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Teams-vilitteiset koulutukset ovat olleet tekniselta 2%
L 35% 46% 17% 0%
toteutukseltaan toimivia.

Teams-vilitteisten koulutusten rakenne on ollut selkea. 41% 46% 9% 3% 1%
|
Tekniset taitoni riittivat Teams-valitteiseen koulutukseen 3%
. . 70% 25% 2%
osallistumiseen. 19
Teams-vilitteisten koulutusten tukena tulisi kayttaa
51% 26% 16% 3% 4%

muitakin koulutusmuotoja. (esim. perinteinen ldhiopetus)

Taysin samaa mielta Osittain samaa mielta Osittain eri mielta = Taysin eri mielta En osaa sanoa

Kuvio 9. Teams-valitteisten koulutusten tekninen toteutus (n=106)

Seuraavassa kysymyksessa selvitettiin Teams-valitteisten koulutusten toteutumista Paijat-
Hameen hyvinvointiyhtymassa (Kuvio 10). Vastaajista 40 % oli osittain tai tdysin samaa
mielta, ettd kaikki yhtyman sisaiset koulutukset soveltuvat pidettavaksi Teams-valitteisesti.
Lahes saman verran vastaajista oli asiasta osittain tai taysin eri mielta. Vaittamassa, jossa
selvitettiin tyontekijoiden tasapuolisia mahdollisuuksia osallistua koulutuksiin, vastaukset ja-
kaantuivat Iahes tasan samaa ja eri mielta olevien kanssa. Reilu enemmistd vastaajista oli
samaa mielta siita, etta tydaikaa on helppo jarjestaa kouluksiin osallistumiseen. Osallistu-
minen yhtyman sisaisiin koulutuksiin oli myds enemmiston mukaan tehty mahdollisimman

helpoksi, vaikkakin I&hes kolmannes vastaajista oli asiasta eri mielta.
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TEAMS-VALITTEISTEN KOULUTUSTEN TOTEUTUMINEN
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Teams-vélitteinen koulutus soveltuu kaikkiin Paijat-

0 0, 0, 0,

Hameen hyvinvointiyhtyman sisdisiin koulutuksiin. = = AR e

Yhtyman henkilost6lla on tasapuolinen mahdollisuus
yman i | tasapt ° 18% 28% 25% 17%
osallistua Teams-valitteisiin koulutuksiin.

Osallistuminen yhtyman sisaisiin Teams-valitteisiin o o o N
koulutuksiin on tehty mahdollisimman helpoksi S 2 AT 473%
Teams-valitteiset koulutukset on voinut suorittaa

rauhallisessa tilassa B 2 1758 B 0%
Minun on helppo jarjestaa tydaikaa Teams-vilitteisiin 30% 32% 1% 7% 0%
koulutuksiin osallistumiseen. ’ ? ° ° °
Esimieheni mahdollistaa osallistumiseni Teams- 61% 24% 10'y2° 9%
valitteisiin koulutuksiin. ° ’ ’ ’
Koulutettavat aiheet ovat olleet Teams-vilitteisiin 39
52% 37% 5% 3%

koulutuksiin sopivia.

Tdysin samaa mieltd ~ Osittain samaa mieltd ~ Osittain eri mieltd = Tdysin eri mieltd M En osaa sanoa

Kuvio 10. Teams-valitteisten koulutusten toteuttaminen hyvinvointiyhtymassa. (n=106)

Vastaajille annettiin lopuksi mahdollisuus kertoa avoimesti, millaiset koulutukset eivat so-
vellu pidettavaksi Teams- valitteisena. Vastauksia saatiin 71 kappaletta. Vastauksissa nou-
sivat eniten esiin kaytannon harjoittelua vaativat koulutukset, joissa on tarkoitus harjoitella

jotakin tyétapaa tai toimenpidetta, kuten katetrointia, verindytteenottoa tai elvytysta.

Koulutukset, joihin liittyy jonkinlainen tybpaja, ovat parhaimmillaan I&sn&olo-

koulutuksina.
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Sellaiset joissa harjoitellaan konkreettisia taitoja, esim. elvytys tai ensiapukou-

lutuksen harjoitteet yleensékin.

Myoskaan laitteiden kayttdon tai hoitotarvikkeeseen liittyvien koulutusten eivat koeta sovel-
tuvan toteutettavan Teams-valitteisesti. Molempien kokonaisuuksien kohdalla perusteluina
kaytetiin muun muassa henkilékohtaisen opetuksen seka vertaistuen merkitysta. Lisaksi
turvallisuuteen (esim. alkusammutus) liittyvat koulutukset nahtiin ei soveltuvina Teams-ym-

paristdon

Sellaiset missa konkreettisesti tarvitsee tutustua johonkin hoitotarvikkeeseen,
tai tuotteeseen tai muuhun missé lasnéolevalla ololla ja vertaistuella on mer-

kitysta.

turvallisuuskoulutukset, joissa tulisi tehdé harjoituksia

Moni vastaajista kuitenkin koki, etta edella mainitut koulutukset ovat osittain toteutettavissa
Teams-valitteisind. Teoriaisuuden lapikdyminen onnistuu myds Teamsin valitykselld, mutta
kaytannén harjoittelu vaatii ohjaajan lasnaoloa tai mahdollisuutta harjoitella oikeassa ym-

paristossa.

ainoastaan "teoria" pohjaiset koulutukset sopivat tietyin rajauksin

esim. potilaiden siirtdmistavat ja ergonomia ovat sellaisia aiheita, joihin voi
tutustua ensin teamsissa teoriatasolla, mutta kdytédnnoén harjoitteluun tarvitaan

lahiopetusta

Muutama vastaaja mainitsi Teams-ymparistdssa ei soveltuviksi koulutuksiksi kehittdmiseen
liittyvat kokonaisuudet. My6s avointa keskustelua ja ajatusten vaihtoa vaativat koulutukset,
seka tydntekijoiden hyvinvointiin liittyva koulutukset eivat vastaajien mukaan sovellu pidet-

tavaksi Teams-valitteisina.

Jos koulutus koskee kehittédmista
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koulutukset joissa olisi hyvé olla paljon keskustelua ja vuorovaikutusta osal-

listujien kesken

Vastausten perusteella voidaan paatella, etta koulutuksen toteuttamistapa tulee valita kou-
lutettavan aiheen mukaan. Kaytannon taitoja harjoiteltaessa ei Teams-valitteinen koulutus
ole vastaajien mielesta toimiva vaihtoehto. Myds vuorovaikutuksellisten kokonaisuuksien
toteutuksessa tulee miettia toimivia toteutusmuotoja ja valittuja vuorovaikutusmenetelmia.
Seka Teams-valitteisille koulutuksille, etta perinteisille koulutuksille on vastausten perus-

teella tarvetta.
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8 Pohdinta

8.1 Tulosten tarkastelua

Taman soveltavan tutkimuksen tarkoituksena oli kehittdd hyvinvointiyhtyman sisaisia
Teams-valitteisia verkkokoulutuksia ja lisata niiden toteumista osaamisen kehittamisen va-
lineena Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymassa. Tavoitteena oli selvittaa sisaisten verkkokou-
lutusten toteutumista ja kuvata niiden merkitysta henkildstén osaamisen kehittamisessa
COVID-19-pandemian aikana. Tutkimuskysymyksina olivat: miten Teams-valitteiset verk-
kokoulutukset tukevat osallistujien oppimista seka miten Teams-valitteisiin verkkokoulutuk-
siin osallistuminen on toteutunut henkiléstdon nakoékulmasta. Verkkokyselyyn saatiin yh-
teensa 120 vastausta. Tuloksista saatiin konkreettista tietoa, millaiset koulutukset ovat hyo-
dyllista jarjestaa verkkokoulutuksina. Tata tietoa voidaan hyddyntaa Paijat-Hameen hyvin-

vointiyhtyman koulutussuunnittelussa.

Vastaajien taustatietoja tarkasteltaessa nousi selkeasti esille 50-59-vuotiaiden ikdryhman
koko, joka oli [ahes yhtd suuri kuin 30-39 sekd 40—49-vuotiaiden yhteenlaskettu maara.
Ikaluokkien perusteella oletettiin, ettei iso osa vastaajista ole ollut tekemisissa tietotekniikan
kanssa tyouran alusta alkaen. He ovat joutuneet omaksumaan tekniikan kayton tyon ohella.
Vastaajien ian ohella huomio kiinnittyy myds tydsuhteen kestoon, jossa puolet vastaajista
iimoitti olleensa tydsuhteessa jo yli kymmenen vuotta. Vastaajia toimialoittain tarkastelta-
essa vastaajista kolmasosa oli perhe- ja sosiaalipalveluista ja terveyspalvelut seka ikaanty-
neiden palveluista molemmista noin 20 %. Nama ovat my6s suurimpia yksikoéita hyvinvoin-

tiyhtyman alueella.

Ensimmaisella tutkimuskysymyksella selvitettiin, kuinka Teams-valitteiset koulutuk-
set ovat tukeneet osallistujien oppimista. Verkkoymparistd on suhteellisen uusi oppimis-
ymparisto ja erilainen verrattuna perinteisiin oppimisymparistéihin. Kuitenkin verkossa ta-

pahtuvaan oppimiseen patevat samat periaatteet, kuin muissakin oppimisymparistoissa.

Yhtena oppimista edistavana tekijana voidaan nahda motivaatio koulutusta kohtaan. Suurin
osa vastaajista koki Teams-valitteiset koulutukset toimivaksi tavaksi kehittdd omaa osaa-
mista ja niihin osallistumisen tukevan oppimista. Eniten eri mielta oltiin siitd, onko Teams-
valitteinen koulutus osallistujalle mielekkddmpi vaihtoehto kuin perinteinen lahikoulutus.
Myds Stoehrin ym. (2021, 6-7) ja Potran ym. (2021, 8-9) mukaan tarvitaan liséksi perintei-
sia, paikan paalla tapahtuvia koulutuksia, silla kaikkea ei ole mahdollista opettaa verkon

valityksella.



47

Verkkoymparistdssa suurena haasteena oli vuorovaikutuksen luominen ja yllapitaminen.
Koulutuksissa muodostunutta oppimisilmapiiria pidettiin yleisesti ottaen hyvana. Koulutus-
ryhmaan kuuluvuuden tunne kuitenkin jakoi mielipiteitd. Suurin osa tunsi olevansa osana
oppimisryhmaa, toisaalta 1ahes kolmannes vastaajista koki jadneensa jossain maarin kou-
lutusryhman ulkopuolelle. Saman haasteen ovat havainneet myos Stoehr ym. (2021, 6-7)
sekd Potra ym. (2021, 8-9) kirjoittaessaan, ettd verkkokoulutuksen myétd kasvaa myods
sosiaalisen eristaytymisen riski. Hovila & Johansson (2021, 101) ovat puolestaan tuoneet
esille, ettd verkon oppimistilanteiden tarkeimpid asioita ovat juuri l&sndolon tuntu ja sen

luominen.

Vuorovaikutusmahdollisuus kouluttajan kanssa koettiin mahdolliseksi, toisaalta enemmis-
tén mielesta vuorovaikutusta muiden koulutuksen osallistujien kanssa tulisi lisata. Tama on
tarkea havainto oppimisen nakokulmasta, silla lisdamalla vuorovaikutusta edistetaan oppi-
mista (Lehtisen 2015, 17).

Verkkoymparistdssa vastaava vaatii kouluttajalta hyvaa suunnittelua, vuorovaikutuksellis-
ten menetelmien kayttdd sekad kokemusta verkkoymparistdssa toimimisesta. Myos kaytet-
tavilld opetusmenetelmilla on merkitysta. Vastaajien enemmisté piti kaytettyja menetelmia
sopivina verkkokoulutuksiin. Seka Bates (2008, 222) ettd Sandberg (2021, 132) ovat tuo-
neet esiin samankaltaisia havaintoja: verkkokoulutusten teknologisten ratkaisujen tulee so-
veltua valittuihin tilanteisiin ja valitun verkkoymparistdon ominaisuuksien tulee vastata tar-

peeseen ja mahdollistaa vuorovaikutus.

Vuorovaikutuksen merkitys nousi esiin myds avoimen kysymyksen vastauksissa. Usean
vastaajan mielestd Teams-ymparistd ei mahdollista avointa ja vapaasti etenevaa vuorovai-
kutusta samalla tavoin kuin I&hikoulutukset. Lahikoulutuksissa tietoa on mahdollista jakaa
osallistujien kesken ja esittda tarkentavia kysymyksia. Tallenteiden kohdalla tatd mahdolli-
suutta ei ole lainkaan. Myds ryhmatydskentelya vaativat koulutukset koettiin toimivan pa-
remmin |dsndolo- kuin verkkokoulutuksina juuri vuorovaikutuksen nakékulmasta. Ka-
mensky (2015, 19-20) nakee tilanteessa myds hydtyja. Hanen mukaansa verkkovuorovai-
kutus voi parhaimmillaan tarjota osallistujilleen sellaisen maaran vuorovaikutusta, joka ei

olisi mahdollista ilman verkkoa.

Teams-valitteisiin koulutuksiin osallistuminen koettiin yleisesti toimivana koulutusmuotona
oman osaamisen kehittdmisessa. Kuitenkin vain viidennes oli taysin samaa mielta, etta
Teams-valitteiset koulutukset ovat mielekkddmpi vaihtoehto kuin lahikoulutus. Lahes sa-
man verran vastaajia oli asiasta taysin eri mielta. Vastauksien jakautumisesta voidaan paa-
telld, ettad perinteisilla l1ahikoulutuksilla on edelleen paikkansa osaamisen kehittdmisessa.

Tulokset ovat samankaltaisia kuin aikaisemmissa tutkimuksissa. Naissakin tutkimuksissa
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verkkokoulutuksiin siirtymista pidettiin luontevana vaihtoehtona, vaikkeivat ne kykenekaan

taysin syrjayttdmaan lahikoulutuksia. (Stoehr ym. 2021, 6—7; Potra ym. 2021, 8-9.)

Verkkokoulutuksista on mahdollista luoda tallenteita, joita voi katsella itselleen sopivana
aikana. Tallenteet nahtiin oppimista tukevina toimintona, joiden avulla oppiminen vapautuu
entistd enemman aika- ja paikkasidonnaisuudesta. Toisaalta tallenteiden avulla voidaan
myos palata aiheen pariin myéhemmin kertaamaan ja syventdmaan oppimista. Aikaisem-
man tutkimuksen perusteella (Otaki ym. 2021, 15,17) tallenteet tuovat myés lisaarvoa opis-
keluun ja videomateriaalin pariin on palattu useampiakin kertoja. Taman tutkimuksen vas-
tauksien perusteella tallenteiden kayttéa kuitenkin hankaloittivat niiden I6ytamisen haasteet

seka kaytettavissa olevan ajan rajallisuus.

Toisella tutkimuskysymyksen selvitettiin, miten Teams-valitteisiin verkkokoulutuk-
siin osallistuminen on toteutunut henkiléstén nakdkulmasta. Koulutusten tekninen to-
teutus nahtiin enemmistdn mukaan toimivaksi ja koulutusten rakenne selkeaksi. Teknisten
taitojen merkitys ei noussut juurikaan oppimista hidastavaksi tekijaksi, silla 1ahes kaikki vas-
taajista koki omat tekniset taidot riittaviksi koulutukseen osallistumiseen. Samankaltainen
I6ydos on tehty myds aikaisemmassa tutkimuksessa, jossa opiskelijat eivat olleet kokeneet

juurikaan teknisia haasteista verkkokoulutuksiin osallistuessaan (Rad ym. 2021, 9—11).

Yhtymassa tyoskentelee laaja joukko eri-ikaisia henkiloita erilaisissa tyotehtavissa. Kaikki
tyontekijat eivat ole tarvinneet tietoteknisia taitoja samalla tavalla koko tyduraansa verrat-
tuna siihen, mita taitoja tyontekijalta nyt vaaditaan. Koska hyvinvointiyhtymassa on kaytetty
Teams-ymparistda jo ennen tdman soveltavan tutkimuksen tekemista, on se saattanut vai-
kuttaa siihen, ettd Teamsin tekninen kayttd oli tydntekijdille jo tuttua. Teams-ymparistdssa
tapahtunut koulutus oli koettu myoés aikaisemmassa tutkimuksessa vaivattomaksi seka tek-

nisena ymparistona joustavaksi ja muita paremmaksi (Rad ym. 2021, 11-12).

Suurimman osan mielesta yhtyman sisaisten Teams-valitteisten koulutusten aiheet olivat
sopineet pidettavaksi Teamsin valityksella. Kaikki koulutukset eivat kuitenkaan vastaajien
mukaan sovellu pidettavaksi Teamsin valitykselld. Avoimen kysymyksen vastausten perus-
teella esimerkiksi kadentaitoja ja kaytannon harjoittelua vaativat koulutukset eivat sovellu
Teamsin valityksellad pidettaviksi. Toisaalta myOs runsaasti keskustelua sisaltavat tyopajat
oli koettu hankalina verkon valityksellda. Samaan tulokseen oli paadytty myos aikaisemmissa
tutkimuksissa (Stoehr ym. 2021, 6—7; Potra ym. 2021, 8-9), joiden tuloksissa verkkokoulu-
tuksien avulla ei kaikkea kyetd opettamaan riittdvan laadukkaasti pelkastdan verkon vali-

tyksella.
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Taman tutkimuksen vastauksissa nousi esiin, ettd useiden Teams-vélitteisen koulutusten
tukena tulisi kayttaa muitakin koulutusmuotoja. Koulutuksissa voisi hyédyntaa niin sanottua
monimuotomallia, jossa teoriaosuus toteutetaan Teams-valitteisesti ja kdytannon harjoitte-
lua vaativat osiot lahikoulutuksina. Hyvinvointiyhtyman tavoitteena on keskittda sisaiset
koulutukset yhd enenevissd maarin Teams-valitteisiksi. Koulutusten toteuttamistapoja
suunnitellessa on kuitenkin syyta pohtia tarkkaan, mitka koulutukset soveltuvat pidettavaksi

Teams-ymparistdssa ja mitka vaativat muita koulutusmuotoja.

Koulutuksiin osallistuminen mahdollistetaan hyvin esimiesten puolesta, reilusti yli puolet
vastaaijista oli tasta taysin samaa mielta. Mahdollisuus jarjestaa tydaikaa koulutuksiin osal-
listumiseen jakoikin jo enemman mielipiteita. Koulutuksiin osallistumiseen kaytettavan tyo-
ajan jarjestaminen parantaisi todennakoisesti motivaatiota koulutuksiin osallistumiseen.
Tata tukee myds Sinokin (2016, 170) esittama havainto siita, etta organisaation oppimiseen

kannustavilla toimintatavoilla edistetdan tydntekijdiden oppimismotivaatiota.

Hieman alle puolet vastaajista koki koulutukseen voineen osallistua rauhallisessa tilassa,
eri mielta vaittdman kanssa oli neljannes vastaajista. Rauhallisella ja tarkoitukseen sopivalla
tilalla vahvistetaan niin osallistumismotivaatiota kuin parannetaan oppimiskokemusta. Ai-
kaisemmassa tutkimuksessa (Rad ym. 2021, 13) opiskelijat olivat kokeneet haasteelliseksi
I6ytaa riittdvan rauhallista opiskelutilaa koulutuksiin osallistumiseen, jolloin levottomuus

sekd muut velvoitteet hairitsivat oppimista.

Koulutuksen osallistumisen helppous jakoi mielipiteita. Nyt vain 1ahes viidennes oli taysin
samaa mielta siita, etta kaikilla on tasapuolinen mahdollisuus osallistua koulutuksiin. Vas-
tausten perusteella tuleekin pohtia, millaisilla keinoilla voidaan edistaa tyéntekijdiden tasa-
puolista mahdollisuutta osallistua koulutuksiin seka tydajan, ettd kaytettavien tilojen ja lait-
teiden suhteen. Etakoulutukset sindnsa lisaavat tasapuolisuutta verrattuna lahikoulutuksiin,
koska osallistujat voivat helpommin osallistua koulutuksiin myoés pitkdn matkan takaa, eika

matkoihin kulu ylimaaraista aikaa.
8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Kaikki tieteellinen tutkimustoiminta perustuu hyvalle tieteelliselle kaytannodlle. Tutkimuksen
aikana tutkimusetiikka kulkee prosessin mukana alusta loppuun. Tieteelliseen kaytannon
keskeisempia lahtokohtia ovat rehellinen, huolellinen ja tarkka toiminta tutkimustyon eri vai-
heissa. Tutkimuksen menetelmissa sovelletaan eettisesti kestavia ratkaisuja ja tulosten jul-
kaisemisessa noudatetaan avointa ja vastuullista viestintaa. Hyvaan tieteelliseen kaytan-
toon kuuluun muiden tydn kunnioittaminen ja asianmukainen lahdeviittaus. Tutkimuksen

tekemiselle hankitaan tarvittavat luvat. Lisaksi kaikkien tutkimukseen liittyvien osapuolten
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kanssa sovitaan ennen tutkimuksen alkamista oikeuksiin, vastuisiin ja velvollisuuksiin liitty-
vat yksityiskohdat. Tutkimuksen tekemisessa on ajateltava myds ammattialan etua. Tyoela-
man tutkimuksen ongelmaksi onkin nahty tutkimuseettisten perusperiaatteet. Vaikka ne
ovat kaikille samoja, niiden noudattaminen koetaan vaikeaksi tydelamaan suuntautuvissa
tutkimuksissa, joissa suhteet tutkimuskohteisiin tai rahoitusmallit voivat luoda tutkimuseet-

tisia ristiriitoja. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6; Vilkka 2021.)

Kun kyseessa on ihmiseen ja inhimilliseen toimintaan kohdistuva tutkimus, tutkijan tulee
huomioida tydssaan my0Os eettiset periaatteet. Tutkijalta vaaditaan eettistd valveutunei-
suutta ja herkkyytta. Periaatteet edellyttavat tutkimuksen toteuttamista niin, ettei siita ai-
heudu haittaa tai vahinkoja tutkittavana oleville inmisille. Periaatteissa mainitaan myés tut-
kittavana olevan henkilon oikeudet. Lisaksi eettiset periaatteet korostavat tutkittavien tie-
dottamiseen liittyvia asioita. Tutkittavalla on oikeus saada konkreettista tietoa tutkimuksen
sisallosta ja tavoitteista, kaytannon toteutuksesta seka henkildtietojen kasittelyyn liittyvista

menettelyistd. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7-9; Tahtinen ym. 2020, 58.)

Sahkoisten lomakkeiden kayttoon liittyvia tutkimuseettisid ongelmakohtia on useita. Vas-
taajien anonymiteetti pitda pystya turvaamaan, koska sahkoépostiosoite tai IP-osoite voivat
paljastaa vastaajan. Lisaksi tulee varmistua, etta kaikilla perusjoukkoon kuuluvilla on tasa-
puolinen mahdollisuus lomakkeen tayttdmiseen. Tutkimusaineistoa kerattdessa on vastaa-
jia informoitava tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta. Tutkimuksesta annettava informaatio
voi kaytanndssa ratkaista tutkittavien osallistumispaatdksen. Informaatio sisaltaa laillisen
suostumuksen sisallon, jossa voidaan myos maaritelld, voidaanko aineistoa kayttda myo-
hemmin tutkimustarkoituksessa. Tutkimuksessa olisi hyva myos ilmeta tutkijoiden tai tutki-
jaryhman sidonnaisuudet toimeksiantajaan, koska tdma voi vaikuttaa tutkimuksen luotetta-

vuuteen ainakin lukijan nakokulmasta. (Kuula 2011; Vilkka 2021.)

Tutkimusetiikan nakékulmasta ei ole eroa, kaytetdanko internetia lahdeaineistona tai vali-
neend tiedon kerddmiseen. lhmisarvon ja itsemaaradmisoikeuden kunnioittaminen seka
tutkittavien yksityisyyden turvaaminen ovat tutkimuseettisid perusperiaatteita. Internetia
kaytettdessa tulee tarkastella naita tekijoitd kuten perinteisissakin tutkimuksissa. Erityista
huomiota tulee kiinnittda henkilttieto- ja tekijanoikeuslakiin. Nama asettavat omat velvoit-
teensa tutkimuksen toteuttamiselle. Erityisen tarkkana on oltava erilaisten tunnistetietojen
tallentamisesta, kasittelysta ja informoinnista. Tutkijan tulee huolehtia henkilttietojen asian-
mukaisesta kasittelysta, mikali niita tallennetaan tutkimuksen aikana. Myds tunnistetietojen
kasittelysta tulee informoida vastaajia. Kaikkein selkeinta tietosuojan ja tutkimusetiikan kan-
nalta on, mikali vastaaja voi itse paattaa mita tunnistetietoja annetaan ja luovutetaan tutki-

musryhmalle. Tutkimusryhman tehtdvana on kasitelld tutkimustietoja kuten mita tahansa
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muuta luottamuksellista aineistoa ja kerata vain tutkimuksen kannalta valttdmatonta aineis-
toa. (Kuula 2011.)

Tutkimuksen tavoitteena on mahdollisimman objektiivinen tutkimus, missa tutkimusprosessi
toteutuu puolueettomana ja tutkimustulokset esitetdan puolueettomana. Objektiivisuudesta
voidaan erotella kaksi osa-aluetta; tutkimustulokset havaintoina ja tunnuslukuina seka tu-
losten tulkinta. Naitd molempia edesauttavat tutkijan etdinen suhde tutkittavaan ilmioon
seka tutkijan mahdollisimman vahainen vaikutus saatuihin vastauksiin. Tassa tydssa tama
toteutuu hyvin, koska tyon toteuttajat eivat tapaa vastaajia henkilékohtaisesti. Tulosten tul-
kinnassa tulokset tulee asettaa tutkimuksen ulkopuoliseen viitekehykseen, jolloin tulkintaan

vaikuttavat mm. oman tutkimuksen teoriat ja mallit. (Vilkka 2007, 16.)

Heikkilan (2014, 28-29) mukaan objektiivisessa tutkimuksessa tulokset eivat ole riippuvai-
sia tutkijoista, heidan mielipiteistaan tai sidonnaisuuksistaan. Jokaisessa tutkimuksessa tut-
kijat joutuvat tekemaan subjektiivisia valintoja kaytettavien menetelmien ja tydskentelytapo-
jen suhteen. Valinnoissa on myds virheen mahdollisuus, mutta tutkija ei saa tarkoitukselli-
sesti vaaristaa tutkimuksen lopputulosta valitsemalla epatarkoituksenmukaisia menetelmia
tai valineita.

Tutkimusta tehdessa noudatettiin hyvan tieteellisen kaytannon pelisaantoja. Teoriaosuutta
kirjoitettaessa lahdeaineiston kirjoittajia on kunnioitettu ja tekstiin on viitattu asian mukai-
sesti. Tutkimuksen suunnittelun aikana on pyritty tunnistamaan ja ottamaan huomioon mah-
dolliset tutkimuksen eettisyytta ja luotettavuutta vaarantavat tekijat. Tutkimuksen tekijoilla
ei myoskaan ollut sidoksia tutkittavaan organisaatioon, mikd omalta osaltaan on lisannyt

tyon luotettavuutta.

Yhteisty0 toimeksiantajan kanssa oli sdanndllista ja sujuvaa. Tutkimusta suunniteltaessa
kohdeorganisaation yhteyshenkildiden kanssa kaytiin sdannéllisia keskusteluja ja yllapidet-

tiin tilannekuvaa tutkimuksen etenemisen vaiheista.

Tutkimusta suunniteltaessa kohdeorganisaation kanssa luotiin yhteistydsopimus (liite 2).
Tutkimukselle haettiin asianmukaiset luvat kohdeorganisaatiolta (lite 3). Tutkimukselle on
tehty myds tietosuojaseloste (lite 4). Tutkimuksen alussa vastaajille 1ahetettiin saate (liite
5), jossa heitd informoitiin tutkimuksen etenemisestd ja sisdllostd. Saatteessa esiteltiin

myo0s aineiston kayttoon ja kasittelyyn liittyvaa tietoa.

Kyselylomakkeessa ei kysytty vastaajien henkilotietoja eika kyselyyn vastaaminen vaatinut
kirjautumista. Tutkimuksessa ei kertynyt tunnistetietoja, joiden avulla vastaajien yksi-

I6iminen olisi ollut mahdollista. Tutkimuksen tulokset esiteltiin niin, ettei yksittaisia vastaajia
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pystytty tunnistamaan vastauksista ja kyselyn aineistoihin oli paasy vain tutkimuksen teki-
joilla. Opinnaytetydn valmistumisen jalkeen keratty aineisto havitettiin asianmukaisesti. Val-
mis opinnaytetyd luovutettiin Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymalle valmiiksi kasiteltyine tu-

loksineen.

Tieteellisen tiedon luotettavuuden yksi keskeinen tekija liittyy systemaattiseen ja kontrol-
loidun tiedonhankintaan ja kaytettavan mittarin patevyys on yksi tutkimuksen kulmakivista.
Tutkimuksen tekemisessa luotettavuudella on iso rooli ja sitd pyritdan arvioimaan tehtyjen
tutkimusten osalta. Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetin ja validiteetin
avulla. Reliabiliteetti eli luotettavuus syntyy mittauksen toistettavuudesta, jolloin toistetta-
essa kysely saataisiin samat vastaukset riippumatta tutkijoista. Se voidaan todeta usealla
tavalla ja maarallisissa tutkimuksissa onkin kehitelty erilaisia tilastollisia menettelytapoja
mittareiden luotettavuuden arvioimiseksi. Validiteetilla viitataan mittarin tai tutkimusmene-
telman kykya mitata juuri sita, mita tutkimuksessa halutaan mitata. Tutkimuksen validiteetin
kannalta on olennaista, etta tutkimus rakentuu mahdollisimman hyvaan mittariin. Mikali vas-
taajat ovat ymmartaneet mittarin oikein, saavat tutkijat oikeanlaisia vastauksia. Tutkimuk-
sen kokonaisluotettavuus muodostuu validiteetin ja reliabiliteetin yhteistuloksena. (Hirsjarvi
ym. 2009, 231; Tahtinen ym. 2020, 84, 90; Vilkka 2021.)

Tutkimusta suunniteltaessa ja tutkimuslomaketta laadittaessa tulee miettia, millaisia mitta-
reita tutkimuksessa kaytetaan. Uusien mittareiden luominen voi olla vaativa tehtava ja usein
onkin perusteltua kayttaa valmiita mittareita, joita on jo testattu aikaisemmissa tutkimuk-
sissa. Hyva mittari on johdonmukainen, jota voidaan kayttad uudelleen. Kaytettdessa val-
miita mittareita, voidaan tuloksia myos verrata aikaisempiin tutkimuksiin. Valmiiden mitta-
reiden kaytdssa on hyva huomioida niiden luotettavuus ja sopivuus kohderyhmaan. Vieras-
kielisten mittareiden kadantamisessa tulee olla tarkkana, jotta mittari sailyy oikeanlaisena.
(Gray 2007, 63—64; Vastamaki & Valli 2018.)

Kysymysten asettelussa ja muotoilemisessa tulee olla huolellinen, silla ne luovat perustan
kyselyn onnistumiselle ja luotettavuudelle. Esitettyjen kysymysten tulee olla selkeita ja tark-
koja, eivatka ne saa johdatella tutkittavan vastaamista. Jokaisen vastaajan on myds ym-
marrettava esitetyt kysymykset samalla tavalla. Samojen kysymysten esittdminen on valt-
tamatonta jo luotettavuuden nakdkulmasta. Tama edellyttaa tukijalta tarkkaa kasitteiden
maarittelya. Luotettavuuden nakokulmasta tutkijan on maariteltava kasitteet myos mitta-
viksi. Oikeiden ja olennaisten asioiden kysyminen edellyttéda teoriaan perehtymista ja sen
pohjalta keskeisten kasitteiden maarittelya. Taman jalkeen tutustutaan mittausmenetelmiin,
josta saadaan pohjaa kysymysten rungolle. (Gray 2007, 64; Vilkka 2007, 37; Valli 2018a.)
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Myos kysymysten sijoittelulla voidaan vaikuttaa vastausten luotettavuuteen. Erilaisia taus-
tatekijoita, kuten ikaa, suositellaan usein kysyttavan vasta kyselyn lopussa, silla taustaa
selvittavilla kysymyksilla aloittaminen voi tuntua vastaajasta tungettelevalta. (Vehkalahti
2014, 25.) Taustakysymysten sijoittamista lomakkeen loppuun puoltaa myos se, etta lo-
makkeen loppua kohden vastaajien vastausmotivaatio usein heikkenee. Sijoittamalla hel-
posti vastattavat kysymykset loppuun, vastaajan on helpompi vastata niihin, vaikka vas-

tausvasymys painaisikin jo. Samalla kyselyn luotettavuus paranee. (Valli 2018a.)

Kyselylomake on myds syyta testata muutamalla vastaajalla. Luotettavuuden kannalta
testauksella on iso merkitys. Testauksella varmistetaan, etta kyselyssa todella kysytaan
niita asioita, joita tutkimisessa on tarkoitus mitata. Testauksen jalkeen kyselya voi viela

korjata ennen sen varsinaista lahettamista. (Makinen 2006, 92—-93.)

Verkkokyselyissa ongelmaksi voi muodostua, ettei kaikilla vastaajilla ole kaytettavissa verk-
koyhteytta tai paatelaitetta, jolloin kyselyyn vastaaminen voi viivastya. Erot tietoverkkojen
saatavuudesta voivat olla suuria eri vaestoryhmien valilla ja tama voi vaikuttaa vastaustu-
lokseen. Kyselytutkimuksessa tavoitellaan vastauksia tietyltd tutkimuspopulaatiolta, jonka

perusteella tuloksia yleistetaan koko populaatioon. (Rasanen & Sarpila 2013, 73.)

Kyselylomake laadittiin huolellisesti. Opinnaytetyontekijat pohtivat mittareiden ja kysymys-
ten sopivuutta tarkoitukseen ja kysely testattiin ennen varsinaista tiedonkeruuta viidella hen-
kilolla. Testivaiheen jalkeen kyselyyn tehtiin muutamia korjauksia ja tarkennuksia saadun
palautteen perusteella. Kyselylomakkeella kerattavien tietojen tarpeellisuutta mietittiin ja

keskityttiin kerddmaan vain tutkimuksen kannalta oleellista tietoa tutkittavasta aiheesta.

Yhden yhteyshenkildn siityminen pois hyvinvointiyhtyman palveluksesta toi tydn etenemi-
seen pienen aikaviiveen. Tasta johtuen kysely saatiin jakoon vasta suunniteltua myéhem-
min. Lisaksi yhtyman viestintalinjaus valttda kohdennettua sahkdpostia tuli opinnaytetydn
tekijoille yllatyksena ja saattoi vaikuttaa osaltaan siihen, ettd vastaajamaara jai odotettua
pienemmaksi. Mikali viestintalinjaus olisi ollut opinnaytetyontekijoiden tiedossa etukateen,
olisi kyselyn jakamiseen liittyen voitu tehda tarvittavia muutoksia esimerkiksi pidentamalla
vastausaikaa ja samalla varmistaa suurempi vastausten maara, joka olisi lisdnnyt tutkimuk-

sen luotettavuutta.

Aineiston analyysissa olisi ollut mielenkiintoista kayttaa ristiintaulukointia ja verrata esimer-
kiksi eri toimialojen tai eri asemassa olevien henkildiden vastauksia toisiinsa. Vastausmaara
jai kuitenkin osassa ryhmissa niin pieneksi, etteivat ristiintaulukoinnissa saadut tulokset olisi

olleet luotettavia eivatka vertailukelpoisia.
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Tutkimuksen avulla saatiin vastaukset tutkimuskysymyksiin. Esitestauksen ja kyselyn vas-
tausten perusteella kyselya voidaan pitaa luotettavana. Vastauksia analysoitaessa ei ha-
vaittu systemaattisia virheita tai poikkeavaa hajontaa vastauksissa eri kysymysten valilla.
Lisdksi aikaisempien tutkimusten tuloksissa on saman kaltaisia 16yddksia, kuin tassa tutki-
muksessa, joka puolestaan lisda tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen kokonaisluotet-
tavuuden voidaan todeta olevan hyvalla tasolla reliabiliteetin ja validiteetin arvioinnin jal-

keen.
8.3 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Opinnaytetyon tuloksista l10ytyy kehittdmisehdotuksia koulutusten toteuttamiseen jatkossa,
millaisilla koulutuksilla yhtymassa tuetaan henkiloston osaamista. Tuloksista on nahtavissa
Teams-valitteisten koulutusten hyoty tyontekijdiden osaamisen kehittamisessa. Saadut tu-
lokset osoittavat, etta kaikkia yhtyman sisaisia koulutuksia ei kuitenkaan voida toteuttaa
Teams-valitteisesti. Tulosten tarkastelun pohjalta esiin nousseet paakehittamisen kohteet

esitellaan kuviossa 11.

Koulutusten muuttuneen ympariston ja
koulutusympéristéjen monimuotoisuuden huomioiminen
koulutusten suunnittelussa seka toteutuksessa

Vuorovaikutuksen toteutumisen varmistaminen
koulutuksissa

Kaytettavissa olevien laitteiden kartoitus ja
yhdenmukaistaminen seka laitteistojen
huomioiminen koulutuksien toteutuksessa

Moderaattorin tai apukouluttajan kdyttaminen
koulutuksen tukena

Tallenteiden hyodynnettavyyden parantaminen

Kuvio 11. Paakehittamisehdotukset

Hyvinvointiyhtymassa on laadittu henkiloston kehittdamissuunnitelma seka ohjeet osaami-
sen ja johtamisen kehittamiseen. Naiden ohjeiden lisaksi suunnittelussa tulee ottaa huomi-
oon koulutusten muuttuneet ymparistot seka niiden monimuotoisuus ja muutoksen

mukanaan tuomat vaatimukset niin kouluttajille kuin osallistujille. Suunnittelun avulla tulee
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luoda tasapuolinen mahdollisuus verkkokoulutuksiin osallistumiseen koko yhtyman henki-

|6stolle.

Kyselyn vastausten perusteella voidaan paatelld, etteivat perinteiset koulutukset ole suo-
raan siirrettavissa verkkokoulutuksiksi, vaan koulutusten toteuttamiseen tulee kiinnittaa
enemman huomiota. Koulutusten suunnittelun avulla tulee varmistaa vuorovaikutuksen

toteutuminen koulutuksessa.

Verkkokoulutuksia tarkasteltaessa vuorovaikutuksen tasapuoliseen toteutumiseen tulee
kiinnittdd huomiota, jotta osallistujilla olisi mahdollisuus vuorovaikutukseen osallistumispai-
kasta rippumatta. Vaikka yhtymassa on hyédynnetty vuorovaikutusta tukevia menetelmia
jo aiemmissakin koulutuksissa, voidaan vuorovaikutusta tukevia menetelmia myds lisata
osallistujien tueksi. Oikeanlaisen menetelman valinnalla koulutettavaan aiheeseen sopi-
vaksi pystytdan lisddmaan vuorovaikutusta hyvinvointivhtyman sisaisissa Teams-valittei-

sissa koulutuksissa.

Kaytettavissa olevat tilat ja laitteet maarittavat pitkalti, millaisia vuorovaikutusta tukevia
menetelmia voidaan kayttaa. Tilojen varustuksen yhtenaistaminen seka niiden saavutetta-
vuuteen eri yksikoissa on kiinnitettava huomiota. Mikali koulutukseen osallistuminen tapah-
tuu henkildkohtaisilla paatelaitteilla, tulee kouluttajan kayttaa vain niitd menetelmia, jotka

ovat kaikkien osallistujien kaytettavissa.

Yhteyshenkildiden kanssa kaydyn keskustelun mukaan osalla osallistujista on kaytettavis-
saan henkildkohtaiset paatelaitteet ja tydhuone, kun osa kayttaa yhteiskayttoisia laitteita ja
tiloja. Mikali tilat ja laitteet eivat ole tarkoituksenmukaisia, verkkokoulutuskokemus voi olla
negatiivinen ja pahimmillaan estda osallistumisen kokonaan. Koulutuksien toteutumisen
kannalta on tarkasteltava, millaisia tiloja ja laitteita koulutukseen osallistumiseen tarvitaan
ja ovatko nama kaikkien osallistujien kaytettavissa. Taman tarkastelun jalkeen tulee luoda
ohjeistus myds kouluttajille, millaisia vuorovaikutusta tukevia menetelmia on kaytettavissa

koulutuksissa.

Verkkokoulutusten suunnittelussa on kiinnitettava huomiota kaytettavien laitteiden seka so-
vellusten saatavuuteen ja toimivuuteen seka tarvittavien ohjelmistojen ja laitteiden kayténo-
pastukseen, jotta koulutuksiin osallistuminen olisi mahdollisimman vaivatonta. Esimerkiksi
kaikki vuorovaikutteiset sovellukset eivat toimi mobiililaitteilla tai pienryhmatilat eivat toimi

menetelmana koulutuksessa, jossa suurempi joukko osallistujia on yhden koneen aaressa.

Joissakin tilanteissa my0s erillisen moderaattorin tai apukouluttajan kayttaminen on pe-
rusteltua, esimerkiksi suuren osallistujamaaran vuoksi. Nain varsinainen kouluttaja voi kes-

kittyd opetukseen ja moderaattori seuraa ja ohjaa keskustelua seka jakaa puheenvuoroja
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osallistujille. Nain vuorovaikutusmahdollisuus paranee osallistujien kannalta ja kouluttaja

voi keskittyd paremmin itse koulutuksen pitamiseen.

Tallenteiden katseleminen koettiin hyddyllisena lisana verkkokoulutuksiin. Tallenteet mah-
dollistavat aiheisiin palaamisen myds myohemmin kertausmielessa tai koulutuksen seuraa-
misen itselle sopivana aikana. Tallenteiden hyédynnettavyyteen tulee kiinnittdd huomiota
jo koulutuksen suunnitteluvaiheessa, jotta koulutuksen tallenteista tulee mahdollisimman
hyvin toimivia tallenteita. Tama voisi tarkoittaa esimerkiksi keskusteluissa esitettyjen kysy-
mysten toistamista ennen vastauksia. My6s asian visualisointi seka esimerkiksi pienryh-
missa toteutettujen keskustelujen referointi parantaa tallenteiden kayttokelpoisuutta. Vas-
tausten perusteella kayttajat olivat kokeneet tallenteiden I6ytamisen hankalaksi seka niiden
katseluajan olevan rajoitettu. Tallenteiden kokoaminen yhteen selkeaan sijaintiin, niiden
ryhmittely aihepiireittdan seka hakutoiminnon tarjoaminen helpottavat tallenteiden kaytta-

mista.

Vaikka vastaajat kokivat esimiesten mahdollistavan koulutuksiin osallistumisen, silti ty6ajan
jarjestdminen koulutuksia varten koettiin verrattain hankalana. Ajan puute tai opiskeluajan
vaikea sisallyttdminen tydaikaan voi heikentdd motivaatiota osallistua koulutuksiin. Vas-
tauksissa nousi my0s esille, ettei esimerkiksi tallenteiden katsomiseen koettu olevan aikaa.
Tybaikasuunnittelun avulla tulee varmistaa koulutuksiin kaytettavan ajan mahdollisimman
sujuva sisallyttaminen tyoaikaan seka luoda mahdollisuus jarjestella tyotehtavia koulutuk-

siin osallistumiseksi.

Varsinaisten vastauksien ulkopuolelta saatiin myods suoraa palautetta sahkopostiin, jota
emme voineet analysoida kyselyn mukana. Palautteessa nousi esille koulutusten sisallon
ja esittdmistapojen valinen suuri hajonta, jonka perusteella palautteen antajan mielesta vas-
taaminen tahan kyselyyn ei anna totuudenmukaista kuvaa koulutusten nykytilasta. Koulu-
tuskohtaisen palautteen kerddminen suoraan koulutustapahtuman jalkeen antaa osallistu-
jille mahdollisuuden kertoa oma mielipiteensa koulutuksen toteutumisessa ja tata palautetta

voidaan hyddyntaa myohemmin koulutusten suunnittelussa seka toteutumisen arvioinnissa.
8.4 Jatkotutkimusaiheet

Taman opinnaytetyon pohjalta nousi esiin mahdollisia jatkotutkimusaiheita, joiden tutkimi-
nen tuo lisatietoa koulutusten toteuttamisen ja kehittamisen pohjaksi. Jatkotutkimusaiheissa

korostuvat niin tekniset ominaisuudet, kuin kouluttajan nakékulma.

Luonteva jatko télle soveltavalle tutkimukselle olisi aiheen tutkiminen kouluttajan nakokul-

masta. Mika yhteys muuttuvalla opetusymparistolla on koulutusten suunnitteluun ja
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toteuttamiseen seka millaisia haasteita muutos on tuonut mukanaan? Millaisia kaytannon
kokemuksia kouluttajilla on esimerkiksi vuorovaikutuksesta seka vuorovaikutusta tukevien

menetelmien kaytosta ja toimivuudesta.

Toisena jatkotutkimusaiheena voisi tutkia, onko verkkokoulutusten yleistyminen muut-
tanut koulutuksiin osallistumista. Aihetta tarkemmin tutkimalla saadaan tietoa, onko
verkkokoulutusten lisaantyminen muuttanut koulutuksiin osallistumista yhtyman eri toimi-

paikoissa.

Koulutusten toteutumisen nakdkulmasta voisi jatkotutkimuksella selvittaa, millaiset tekni-
set valmiudet tyontekijoilla on osallistua verkkokoulutuksiin yhtyman eri toimipis-
teissa. Onko toimipisteissa riittavat tilat ja valineet sujuvaan koulutukseen ja kokevatko

tyontekijat omat tekniset valmiutensa riittaviksi koulutuksiin osallistumiseksi.



58

Lahteet

Bates, T., 2008. Transforming distance education throught new technologies. Teoksessa
Evans, T., Haughey, M. & Murphy, D. (toim.) International handbook of distance education.

E-kirja. Bingley: Elsevier Science Ltd.

Eklund, A. 2021. Osaamiskartta. Osaamisen kehittdminen tyéelamassa. Espoo: J-Impact
Oy.

Erra, S. & Hautanen Suvi-Marja, 2021. Oppiminen on vuorovaikutusta. Yhteiséllista oppi-
mista etdkoulu Kulkurissa. Teoksessa Leiding, S. & Tapio, E. (toim.) Samassa verkossa.
Nakoékulmia aidinkielen ja kirjallisuuden verkko-opetukseen. Aidinkielen opettajain liiton
vuosikirja, 80-81, 85.

Fredriksson, M. & Saarivirta, T. 2015. Johtaminen eilen ja tdnaan: johtamisen rooli oppimi-
sen mahdollistajana. Ammattikasvatuksen aikakirja 17. Nro 1/2015. Viitattu 13.4.2021. Saa-
tavissa http://urn.fi/lURN:NBN:fi:ELE-2489213

Gray, p. 2007. The Research Imagination: An introduction to qualitative and quantitative

methods. New York: Cambridge University Press.

Heikkila, A., Jokinen, P. & Nurmela, T. 2008. Tutkiva kehittaminen. Avaimia tutkimus- ja

kehittdmishankkeisiin terveysalalla. Helsinki: WSOY.

Heikkila, T. 2014. Tilastollinen tutkimus. E-kirja. Helsinki: Edita. Saatavissa https://www.el-
libslibrary.com/fi/lbook/978-951-37-6495-1

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15. uudistettu painos. Hel-

sinki: Tammi.

Henriksson, J. & Tamminen, N. 2019. Kulttuurituotannon koulutuksen monimuoto-opiskeli-
joiden yhteisollisyyden rakentaminen verkossa. Teoksessa Timonen, P., Makela, H. & Luk-
karinen, S. (toim.). Kampuksella digittda. Poimintoja verkko-oppimisen kehittamisesta. Hel-

sinki: Humanistinen ammattikorkeakoulu, 25.

Hovila, H. & Johansson, E. 2021. Miten opettaja rakentaa viestintaa ja vuorovaikutusta ver-
kossa. Teoksessa Leiding, S. & Tapio, E. (toim.) Samassa verkossa. Nakokulmia aidinkie-
len ja kirjallisuuden verkko-opetukseen. Aidinkielen opettajain liiton vuosikirja, 91, 94-96,
98, 101.

Javadi, M., Zarea K. 2016. Understanding Thamatic Analysis and its Pitfall. Journal of Client
Care. Viitattu 23.04.2022. Saatavissa http://journals.rpp.co.ir/demo/paper/20011


http://urn.fi/URN:NBN:fi:ELE-2489213

59

Juomoja, M. 2018. Kriittinen katsaus aikuisopiskelijoiden verkko-opiskelun oppimistuloksia
selittaviin tekijoihin. Pro Gradu. Jyvaskylan yliopisto, Informaatioteknologian tiedekunta. Vii-
tattu 15.4.2021. Saatavissa https://jyx.jyu.filhandle/123456789/60766

Jyrhama, R., Hellstrdbm, M., Uusikyla, K., & Kansanen, P. 2016. Opettajan didaktiikka. Jy-

vaskyla: PS-kustannus.

Kamensky, M. 2015. Menestyksen timantti. Strategia, johtaminen, osaaminen, vuorovaiku-

tus. Helsinki: Talentum.

Kauppinen, A. 2013. Oppiminen, tilanteet ja vuorovaikutus. Teoksessa Kauppinen, A.

(toim.) Oppimistilanteita ja vuorovaikutusta. Helsinki: Suomalaisen Kirjallisuuden Seura, 19.
Kesti, M. 2014. Henkiléstovoimavarat tuottaviksi. Helsinki: Finva.

Kdbor-Laitinen, Z. & Kuokkanen, M. 2019. Opiskelijoiden kokemuksia vuorovaikutuksesta
Humakin reaaliaikaisissa webinaareissa. Teoksessa Timonen, P., Makela, H. & Lukkarinen,
S. (toim.). Kampuksella digittda. Poimintoja verkko-oppimisen kehittamisesta. Helsinki: Hu-

manistinen ammattikorkeakoulu, 70.

Kokkonen, S. 2015. Etaopetuksen haasteet ja niiden selattaminen. Teoksessa Saukkoriipi,
S., Kokkonen, S. & Merivirta, M. (toimi.) Kirlappi. Verkkokoulutuksella kirjastoalan osaa-
mista Lappiin. Rovaniemi: Lapin ammattikorkeakoulu. Julkaisuja 11/2015. 36. Viitattu
27.8.2021. Saatavissa https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-316-088-0

Korhonen, A. 2014. Henkildston kehittdminen ja oppimisen moninaisuus. Teoksessa Heik-
kinen, A. & Kallio, E. (toim.) Aikuisten kasvu ja aktivointi. Tampere: University Press, 145,
149-151.

Korhonen, V. 2014. Verkko-oppimisymparistot ja niihin liittyvat pedagogiset haasteet aikuis-
ja korkeakoulutuksen kentilla. Teoksessa Heikkinen, A. & Kallio, E. (toim.) Aikuisten kasvu

ja aktivointi. Tampere: University Press, 219-223.

Kupias, P., Peltola, R. & Pirinen, R. 2014. Esimies osaamisen kehittdjana. Helsinki: Sanoma
Pro Oy.

Kupias, P. & Peltola, R. 2019. Oppiminen tyéssa. Helsinki: Gaudeamus.

Kuula, A. 2011. Tutkimusetiikka — aineistojen hankinta, kaytto ja sailytys. E-kirja. Tampere:
Vastapaino. Viitattu 18.4.2021. Saatavissa https://www.el-
libslibrary.com/book/9789517683104



60

Kaanta, L. 2016. Hyvia pointteja: vuorovaikutus vertaisten kesken institutionaalisessa verk-
kokeskustelussa. Vaasan yliopisto. Vaitéskirja. Viitattu 31.10.2021. Saatavissa
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-476-701-9

Lammintakanen, J. 2017. Henkil6std voimavarana — osaaminen johtamisen haasteena. Te-
oksessa Rissanen, S. & Lammintakanen, J. (toim.) Sosiaali- ja terveysjohtaminen. 3. uudis-
tettu painos. Helsinki: Sanoma Pro Oy, 240, 250-251.

Latomaa, T., Elo, S. Koivisto, K. Sandelin, P. & Kiviniemi, L. 2016. Tutkimus- ja kehittamis-
toiminta hoitoty6ssa. Teoksessa Koivisto, K. & Sandelin, P. (toim.) Sairaanhoitajakoulutusta
120 vuotta Oulussa — Aputytdsta asiantuntijaksi -juhlajulkaisu. ePooki. Oulu: Oulun ammat-
tikorkeakoulu. Tutkimus- ja kehitystyon julkaisut 33. Viitattu 15.4.2021. Saatavissa
http://urn.fi/lurn:nbn:fi-fe2016112930046.

Lehtinen, J. 2015. Opettajien ja aikuisopiskelijoiden kokemuksia ja nakemyksia verkko-op-
pimisesta toisen asteen ammatillisissa oppilaitoksissa. Jyvaskylan yliopisto, aikuiskasva-
tustieteiden tiedekunta. Pro Gradu. Viitattu 16.10.2021 saatavissa:
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/47303/URN:NBN:fi:jyu-
201510133370.pdf?sequence=1

Matikainen, T. 2021. Henkildstdasiantuntija. Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma. Haastattelu
19.4.2021.

Miettinen, R. & Tuunanen, T. 2010. Perus- ja soveltava tutkimus tiedepolitiikan luokittelu-

kategorioina ja retorisina resursseina. Tiedepolitiikka 3/2010, 9.

Microsoft. 2021. Viitattu 20.4.2021. Saatavissa https://www.microsoft.com/fi-fi/microsoft-

teams/group-chat-software/

Moisio, H. & Varpelaide, H. 2018. Verkko-opintojen vuorovaikutuksen valineet. Teoksessa
Koivisto, J., Forma, Eeva-Leena, Jalonen, J., Kallama, K. & Kandelin, N. (toim.) e-oppimi-
sen aika. Pedagogiikka ja digity6kaluja. Raportit 5/2018. Pori: Satakunnan ammattikorkea-
koulu, 38. Viitattu 4.9.2021. Saatavissa https://urn.fi/{URN:ISBN:978-951-633-246-1

Montrieux, H., Vangestel, S., Raes, A., Matthys, P., & Schellens, T. 2015. Blending Face-
to-Face Higher Education with WebBased Lectures: Comparing Different Didactical Appli-
cation Scenarios. Educational Technology & Society, 18 (1), 170-182. Viitattu 16.10.2021.
Saatavissa https://web-b-ebscohost-com.ezproxy.saimia.fi/ehost/pdfviewer/pdfvie-
wer?vid=1&sid=6f98f4b0-b35d-41c9-b353-a01073d5ecc0%40pdc-v-sessmgr01

Makinen, O. 2006. Tutkimusetiikan ABC. Helsinki: Tammi.


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-476-701-9
http://urn.fi/urn:nbn:fi-fe2016112930046

61

Makitalo, E. & Wallinheimo K. 2012. Virtuaaliset ymparistot. Innostava oppiminen, tehokas

koulutus. Helsinki: Talentum.

Maatta, J. 2019. Kohti uutta oppimisen aikakautta: Suunnitelmallista vuorovaikutusta ja oh-
jausta verkossa — kokemuksia ja havaintoja digioppimisesta. Teoksessa Timonen, P., M&-
keld, H., Lukkarinen, S. (toim.) Kampuksella digittaa - poimintoja verkko-oppimisen kehitta-

misesta. Helsinki: Humanistinen ammattikorkeakoulu, 8,10.

Otaki, F., Zaher, S., Du Plessis, S., Lakhtakia, R., Zary, N., & Inuwa, I. M. 2021. Introducing
the 4Ps Model of Transitioning to Distance Learning: A convergent mixed methods study
conducted during the COVID-19 pandemic. PLoS ONE, 16(7), 1-20. Viitattu 9.11.2021.
Saatavissa: https://doi-org.ezproxy.saimia.fi/10.1371/journal.pone.0253662

Otala, L. 2018. Kettera oppiminen. Keino menestya jatkuvassa muutoksessa. Helsinki:

Kauppakamari.

Otala, L. & Meklin, S. 2021. Kettera oppiminen 2 — Strategiasta kaytantoon. E-kirja. Helsinki:
Kauppakamari. Viitattu 20.10.2021. Saatavissa rajoitetusti https://lut.primo.exlibris-
group.com/permalink/358FIN_LUT/1js2888/alma992007087506254

Pelikan, E. R., Korlat, S., Reiter, J., Holzer, J., Mayerhofer, M., Schober, B., Spiel, C., Ham-
zallari, O., Uka, A., Chen, J., Valimaki, M., Puhari¢, Z., Anusionwu, K. E., Okocha, A. N.,
Zabrodskaja, A., Salmela-Aro, K., Kaser, U., Schultze-Krumbholz, A., Wachs, S., & Fridriks-
son, F. 2021. Distance learning in higher education during COVID-19: The role of basic
psychological needs and intrinsic motivation for persistence and procrastination—a multi-
country study. PLoS ONE, 16(10), 1-23. motivaatio Viitattu 9.11.2021. Saatavissa
https://doi-org.ezproxy.saimia.fi/10.1371/journal.pone.0257346

Peltomaa, E. 2019. Verkkoymparistdssa tapahtuvan kuntoutuksen mahdollisuudet. Mielen-
terveyskuntoutujien kokemuksia Mielenterveyden keskusliiton jarjestdmasta verkkokurs-
sista. Opinnaytetyd. Viitattu 27.8.2021. Saatavissa https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-
2019112422149

Potra, S., Pugna, A., Pop, M. D., Negrea, R., & Dungan, L. 2021. Facing COVID-19 Chal-
lenges: 1st-Year Students' Experience with the Romanian Hybrid Higher Educational Sys-
tem. International journal of environmental research and public health, 18(6), 3058. Viitattu
2.11.2021. Saatavissa https://doi.org/10.3390/ijerph18063058

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma 2019. Muutosohjelma. Lahti: Paijat-Hameen hyvin-
vointikuntayhtyma. Viitattu 24.2.2021. Saatavissa https://www.p.hhyky.fi/assets/fi-
les/2020/05/PHHYKY _muutosohjelma_verkko_low.pdf



62

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma 2021a. Lahti. Teams valitteiset sisaiset koulutukset. Ex-

cel-taulukko.

Paijat-Hameen hyvinvointiyhntyma 2021b. Osaamisen ja johtamisen kehittdminen. Ohje.
Lahti.

Poénka, H. 2017. Open somekirja — sosiaalisen median oppimisymparistét ja menetelmat.

Jyvaskyla: Docento.

Rad, F., Otaki, F., Bagain, Z., Zary, N. & Al-Halabi, M. 2021. Rapid transition to distance
learning due to COVID-19: Perceptions of postgraduate dental learners and instructors.
PLoS ONE, vol. 16, no. 2, 1-22, Viitattu 1.11. 2021. Saatavissa https://search-ebscohost-
com.ezproxy.saimia.fi/login.aspx?direct=true&db=afh&AN=148570057 &site=ehost-live.

Rasanen, P. & Sarpila, O. 2013. Internet-lomake vai ei? — Verkkokyselylomake postiky-
selyita taydentavana tiedonkeruun menetelmana. Teoksessa Laaksonen S., Matikainen, J.
& Tikka, M. (toim.) Otteita verkosta — Verkon ja sosiaalisen median tutkimusmenetelmat.

Tampere: Vastapaino, 72—73.

Salmi, L. 2014. Digitaalisen vuorovaikutuksen terminologiasta. Teoksessa Helasvuo, M-L.,
Johansson, M. & Tanskanen S-K. (toim.) Kieli verkossa. Nakokulmia digitaaliseen vuoro-

vaikutukseen. Helsinki: Suomalaisen kirjallisuuden seura.

Salmon, G. 2011. E-moderating: The Key to Online Teaching and Learning. Third Edition.
E-kirja. New York: Routledge. Viitattu 22.9.2021. Saatavissa https://ebookcentral-proquest-

com.ezproxy.saimia.fi/lib/lab-ebooks/reader.action?doclD=692977

Sandberg, J. 2021. Yhteiséna verkossa. Miten rakennat digiseurakuntaa. Helsinki: Kirja-

paja.

Sinokki, M. 2016. Tydmotivaatio. Innostusta, laatua ja tuottavuutta. Helsinki: Tietosanoma
Oy.

Stoehr, F., Miller, L., Brady, A., Trilla, A., Mahringer-Kunz, A., Hahn, F., Duber, C., Becker,
N., Wérns, M.-A., Chapiro, J., Hinrichs, J. B., Akata, D., Ellmann, S., Huisman, M., Koff, D.,
Brinkmann, S., Bamberg, F., Zimmermann, O., Traikova, N. I., & Marquardt, J. U. 2021.
How COVID-19 kick-started online learning in medical education—The DigiMed study.
PLoS ONE, 1-14. \Viitattu 19.10.2021. Saatavissa https://doi-org.ezproxy.sai-
mia.fi/10.1371/journal.pone.0257394

Suominen, R. & Nurmela, S. 2011. Verkko-opettaja. Helsinki: WSOYpro oy.



63

Sydanmaalakka, P. 2017. Alykas itsensa johtaminen. Nakdkulmia henkilokohtaiseen kas-

vuun. Helsinki: Alma Talent.

Tasanto, M. & Jarvinen, K. 2018. Strateginen osaamisen johtaminen yhtenaistaa ja antaa
tilaa yksilOlliselle kasvulle. Leadership Finland. Viitattu 13.4.2021. Saatavissa
https://www.leadershipfinland.fi/artikkelit/strateginen+osaamisen+johtaminen+yhtenais-

taa+ja+antaa+tilaa+yksilolliselle+kasvulle/
Terveydenhuoltolaki 1326/2010.

Timonen, P. & Toivanen, P. (toim.) 2015. Opetusteknologiaopas. Valineita interaktiivisen
teknologian hyédyntamiseen ammattikorkeakouluopetuksessa. Helsinki: Humanistinen am-
mattikorkeakoulu.  Viitattu  20.9.2021.  Saatavissa  https://www.humak.fi/wp-con-
tent/uploads/2015/10/Opetusteknologiaopas.pdf

Timonen, P. 2018. Toimiva webinaari. Helsinki: Humanistinen ammattikorkeakoulu. Viitattu
20.9.2021. Saatavissa https://www.humak.fi/wp-content/uploads/2018/03/paivi-timonen-

toimiva-webinaari-humanistinen-ammattikorkeakoulu-2018.pdf
Tuomi, J. & Sarajarvi A. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Helsinki: Tammi.

Tuomi, L. & Sumkin, T. 2012. Osaamisen ja tyon johtaminen - organisaation oppimisen

oivalluksia. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2012. Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepaily-
jen kasitteleminen Suomessa. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2012. Viitattu
16.4.2021. Saatavissa https://tenk.fi/fi/ohjeet-ja-aineistot/HTK-ohje-2012

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2019. Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset peri-
aatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi Suomessa. Tutkimuseettisen neuvottelu-
kunnan ohje 2019.Tutkimuseettisen neuvottelukunnan julkaisuja 3/2019. Viitattu 16.4.2021.
Saatavissa https://tenk.fi/sites/default/files/2021-01/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvi-
oinnin_ohje_2020.pdf

Tahtinen, J., Laakkonen, E. & Broberg, M. 2020. Tilastollisen aineiston kasittelyn ja tulkin-

nan perusteita. 2. uudistettu painos. Turku: Turun yliopiston kasvatustieteiden laitos.

Valli, R. 2015. Johdatus tilastolliseen tutkimukseen. E-kirja. Jyvaskyla: PS-kustannus.
14.9.2021. Saatavissa: https://www.ellibslibrary.com/fi/lbook/9789524516761

Valli, R. 2018a. Aineiston keruu kyselylomakkeella. Teoksessa Valli, R (toim.) Ikkunoita tut-

kimusmetodeihin. 1. Metodin valinta ja aineiston keruu: virikkeita aloittelevalle tutkijalle. E-



64

kirja. Jyvaskyla: PS-kustannus. Viitattu 18.4.2021. Saatavissa https://www.el-
libslibrary.com/fi/book/9789524515160

Vaaherkumpu, J. 2020. Verkossa tarvitaan samanlaisia vuorovaikutustaitoja kuin kasvok-
kainviestinnassa. Talk-verkkolehti, Taide / Art 14.12.2020. Viitattu 20.10.2021. Saatavissa
https://urn.fi/lURN:NBN:fi-fe20201230103039

Valli, R. 2018b Numerot ja niiden tulkinta maarallisessa tutkimuksessa. Teoksessa Valli, R
(toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin. 2. Nakdkulmia aloittelevalle tutkijalle tutkimuksen teo-
reettisiin |ahtokohtiin ja analyysimenetelmiin. Jyvaskyla: PS-kustannus. E-kirja. Viitattu
20.4.2021. Saatavissa https://www.ellibslibrary.com/book/9789524518758

Valo, A. 2018. Kielten opetus verkossa. Teoksessa Koivisto, J., Forma, Eeva-Leena, Jalo-
nen, J., Kallama, K. & Kandelin, N. (toim.) e-oppimisen aika. Pedagogiikka ja digityokaluja.
Raportit 5/2018. Pori: Satakunnan ammattikorkeakoulu, 36. Viitattu 4.9.2021.
https://urn.fi/lURN:ISBN:978-951-633-246-1

Vastamaki, J. & Valli, R. 2018. Tutkimusasetelman ja mittareiden valinta kyselylomaketut-
kimuksessa. Teoksessa Valli, R (toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin. 1. Metodin valinta ja
aineiston keruu: virikkeita aloittelevalle tutkijalle. E-kirja. Jyvaskyla: PS-kustannus. Viitattu
18.4.2021. Saatavissa https://www.ellibslibrary.com/fi/lbook/9789524515160

Vehkalahti, K. 2014. Kyselytutkimuksen mittarit ja menetelmat. Helsinki: Finn Lectura.

Viitala, R. & Uotila, T-P. 2014 Osaamisen uhkana tehokkuusajattelu. Teoksessa Viitala, R.
& Jarlstrdm, M. (toim.) Henkiléstdjohtaminen uuden edessa. Henkiléstobarometrin nosta-
mat kehityshaasteet. Vaasan yliopiston julkaisuja 302. Vaasa: Vaasan yliopisto. Viitattu
4.2.2022. Saatavissa http://www.uva.fi/materiaali/pdf/isbn_978-952-476-537-4.pdf

Viitala, R. & Koivunen, N. 2014. Kovat ajat kuntien henkiléstdjohtamisessa. Teoksessa Vii-
tala, R. & Jarlstrom, M. (toim.) Henkiléstdjohtaminen uuden edessa. Henkildstdbarometrin
nostamat kehityshaasteet. Vaasan yliopiston julkaisuja 302. Vaasa: Vaasan yliopisto. Vii-
tattu 4.2.2022. Saatavissa http://www.uva.fi/materiaali/pdf/iisbn_978-952-476-537-4.pdf

Vilkka, H. 2007. Tutki ja mittaa. Maarallisen tutkimuksen perusteet. Helsinki: Tammi. Viitattu
18.4.2021. Saatavissa https://www.ellibslibrary.com/fi/lbook/9789523701731

Vilkka, H. 2021. Tutki ja kehita. E-kirja. Jyvaskyla: PS-kustannus. Viitattu 14.9.2021. Saa-
tavissa: https://www.ellibslibrary.com/fi/lbook/9789523701731



65

Vuopala, E. 2013. Onnistuneen yhteisdllisen verkko-oppimisen edellytykset: nakékulmina
yliopisto-opiskelijoiden kokemukset ja verkkovuorovaikutus. Oulun yliopisto. Vaitdskirja. Vii-
tattu 13.11.2021 Saatavissa http://jultika.oulu.fi/files/isbn9789526202259.pdf

World Health Organization. 2021. Viitattu: 24.2.2021. Saatavissa https://www.who.int/emer-

gencies/diseases/novel-coronavirus-2019/



66

Liite 1. Kyselylomake

PAIJAT-HAMEEN x LAB University of
hyvinvointiyhtyma Applied Sciences

......

Hameen hyvinvointiyhtymassa

Arvoisa vastaaja,

Opiskelemme LAB-ammattikorkeakoulussa Sosiaali- ja terveysalan Digitaaliset ratkaisut YAMK
koulutusohjelmassa. Teemme opinnédytetydind tutkimusta Pdijat-Hameen hyvinvointiyvhtyman
siséisistd Teams-ympéristiin valitykselld jdrjestetyista koulutuksista. Tutkimuksen

jarjestdamiseen hyvinvointivhtymaéssa. Tutkimus toteutetaan Péijat-Himeen
hyvinvointiyhtyman toimeksiantona ja siihen on saatu tutkimuslupa hyvinvointiyhtymaltd.

Kysely toteutetaan Webropol-kyselytutkimuksena. Kysely on taysin anonyymi, eiké
henkilfitietoja keratd missddn vaiheessa. Kerdttdvaa aineistoa ei kidytetd muissa, kuin téssa

opinnaytetydssa. Tutkimuksen valmistuttua tutkimusaineisto havitetdan asianmukaisesti.

Kysely sisaltdd vaittamia ja muutaman avoimen kysymyksen. Pakolliset kysymykset on
merkitty *-merkill&.

Kyselyyn vastaaminen kestdad maksimissaan 10 minuuttia.
Kysely on avoinna 15.02.2022 saakka.

Toivommekin, ettd Sinulla olisi mahdollisuus kiydd vastaamassa kyselyyn ja olla mukana
kehittdmaéssa yhtymadn sisdisia Teams-vilitteisia koulutuksia.

Vastaamme mielellamme kysymyksiinne tutkimukseen liittyen,

Qili Lehtonen Jarkko Mustapaa

sisaisiin Teams-valitteisiin koulutuksiin viimeksi kuluneen 12kk aikana *
Teams-vilitteisilla sisaisilla koulutuksilla tarkoitetaan Paijéat-Hadmeen hyvinvointiyhtymén



siséistd koulutustapahtumaa, johon osallistuminen tapahtuu Microsoft Teams-ohjelman avulla.
O kya
@):

2. Oppiminen ja osaaminen *
Tassa osiossa tarkastellaan oppimista tukevia tekijiitd Teams-verkkoympéristiissa.

Valitse jokaisen vdittdiméan kohdalta itsellesi sopiva vaihtoehto.
1 = Téysin eri mieltd, 2 = Osittain eri mieltd, 3 = Osittain samaa mieltd, 4 = Taysin samaa

mieltd,
Eos = En gsaa sanoa

®
(]
®©
©
®
g

Teams-valitteinen koulutus on
toimiva koulutusmuoto oman
osaamisen kehittamisessa
Teams-valitteisessa koulutuksessa

kaytetyt opetusmenetelmat tukivat
oppimistani.

Teams-valitteinen koulutus on
minulle mielekkdampi vaihtoehto,
kuin perinteinen ldhikoulutus.

Teams-vlitteiseen koulutukseen
gsallistuminen tukee oppimistani.

Teams-valitteiset koulutukset olivat
mielenkiintoisia.
Teams-valitteisessa koulutuksessa

oppimaani tietoa on helppoa siirtaa
kaytanndn tyGhdn.

Teams-valitteisen koulutuksen
oppimisilmapiiri oli hyva.
Teams-valitteisten koulutusten
tallenteet tukevat oppimistani.

OO0l OO0 0| O O
OO0l O |00 O| O O
OO0 O |00l O| O] O
Ol0|l OO0 O| O O
Ol0| OO0l O| O O

3. Milla tavoin tallenteet tukevat oppimistani?
Voit kirjoittaa vastauksesi alla olevaan tilaan:
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4. Teams-valitteisessa koulutuksessa kaytettiin seuraavia
vuorovaikutusta tukevia menetelmia: *
Voit valita yhden tai useampia vaihtoehtoja

[ ] chat

[ ] Pienryhmatilat

[ ] virtuaalinen valkotaulu
D Kyselyt

[ ] Muu, mika?

|:| Teams-vilitteisessa koulutuksessa ei kaytetty vuorovaikutusta tukevia menetelmia

5. Vuorovaikutus *
Tassa osiossa tarkastellaan vuorovaikutukseen liittyvid tekijiita.

Valitse jokaisen vaittdman kohdalta itsellesi sopiva vaihtoehto.

1 = Tdysin eri mieltd, 2 = Osittain eri mielta, 3 = Osittain samaa mielta, 4 = Taysin samaa
mielta, Eos = En gsaa sanoa

1% 25 10 4 Eos
Teams-valitteisissa koulutuksissa oli
mahdollista ilmaista oma O O O O O
mielipiteeni.

Teams-valitteinen koulutus

mahdollisti vuorovaikutuksen O O O O O

kouluttajan kanssa.

Yhtyméan Teams-valitteisissa

koulutuksissa tulisi olla enemman

vuorovaikutusta muiden O O O O O
osallistujien kanssa.

Tunsin olevani osa koulutusryhmaa. O O O
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6. Teams-valitteisten koulutusten tekninen toteutus *
Tassa osiossa tarkastellaan Teams-vélitteisten koulutusten teknista toteutumista Paijat-
Hameen hyvinvointiyhtymassa.

Valitse jokaisen vdittdmén kohdalta itsellesi sopiva vaihtoehto.

1 = Taysin eri mieltd, 2 = Osittain eri mieltd, 3 = Osittain samaa mielta, 4 = Taysin samaa
mielta,
Eos = En osaa sanoa

13 23 im 4 i) Eos
Teams-valitteiset koulutukset ovat

olleet tekniseltd toteutukseltaan O O O‘
toimivia.

Teams-valitteisten koulutusten O O O' O O

rakenne on ollut selked.

Tekniset taitoni riittivat Teams-

vélitteiseen koulutukseen O O O O O

osallistumiseen.

Teams-valitteisten koulutusten

tukena tulisi kdyttda muitakin O O O’ O O

koulutusmuotoja. (esim.
perinteinen lahiopetus)

7. Teams-valitteisten koulutusten toteuttaminen hyvinvointiyhtymassa
Tassa osiossa tarkastellaan Teams-vélitteisten koulutusten toteutumista Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtyméssa.

Valitse jokaisen vaittdmén kohdalta itsellesi sopiva vaihtoehto.

1 = Taysin eri mieltd, 2 = Osittain eri mielta, 3 = Osittain samaa mieltd, 4 = Taysin samaa
mieltd,
Eos = En gsaa sanoa

1@ 235 16 4 (i) Eos
Teams-valitteinen koulutus soveltuu
kaikkiin Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtyman sisdisiin O O O O O
koulutuksiin.



Yhtymén henkiléistélla on
tasapuolinen mahdollisuus osallistua
Teams-valitteisiin koulutuksiin.
Osallistuminen yhtyman sisdisiin
Teams-valitteisiin koulutuksiin on
tehty mahdollisimman helpoksi.
Teams-valitteiset koulutukset on

voinut suorittaa rauhallisessa
tilassa.

Minun on helppo jarjestaa tybaikaa
Teams-valitteisiin koulutuksiin
osallistumiseen.

Esimieheni mahdollistaa

osallistumiseni Teams-vélitteisiin
koulutuksiin.

Koulutettavat aiheet ovat olleet
Teams-valitteisiin koulutuksiin
sopivia.

&

0| 0| O | 0| & |9
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&

Q|| 0| Q) | Q
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&
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) | @ @ | O | © | O

8. Millaiset koulutukset eivat sovellu pidettavaksi Teams- valitteisena

koulutuksena?

Voit kirjoittaa vastauksesi alla olevaan tilaan:

TAUSTATIEDOT

Valitse itsellesi sopiva vaihtoehto.

9. lka *

() alle 20 vuotta
(O 20-29 vuotta
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() 30-39 vuotta
(O 40-49 vuotta
(O 50-59 vuotta

O 60 vuotta tai sen yli

10. Koulutus *

O Kansakoulu tai peruskoulu
(O Ammattitutkinto

(O Yiioppilastutkinto

(O Korkeakoulututkinto

(O Ylempi korkeakoulututkinto

(O Muu, mika?

11. Toimin seuraavalla hyvinvointiyhtyman toimialalla/palvelualueella *
O Terveyspalvelut

O Perhe- ja sosiaalipalvelut

O lkdantyneiden palvelut ja kuntoutus

() Hallinto

O Tukipalvelut

O Muu, mika?

12. Asema yhtyman organisaatiossa *
(O Tyontekija

(O Esimies

O Asiantuntija

(O Muu, mika?
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13. Tyosuhteen luonne *
o Vakituinen

(O Msaraaikainen

14. Tyosuhteen kesto yhtymassa *
O Alle 1 vuotta

O 1-5 vuotta

(O 6-10 votta

O Y1 10 vuotta
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Liite 2. Yhteisty6sopimus

x LAB University of
Applied Sciences

OPINNAYTETYOTA KOSKEVA YHTEISTYOSOPIMUS

I Sopimusosapuolet

Yhteistytikumppani

Yrityksen nimi Piijit-Hameen hyvintointiyhtyma

¥ -tunnus 0215606-8

Lihiosoite Keskussairaalankatu 7

Postinumero ja tonmipaikka 15850 Laht

Yhteyshenkilon nimi =

Puhelin

Sihkdposti T T

(iljempind Y hteistyokumppani™)

Opinniiytetytn tekija(t)l Aktivei Nimi ja napsautn + -painiketta lisitiksesi uusi rivi
Nimi 0ili Lehtonen ja Jarkko Mustapda

Opiskelijatunnus .

Koulutusala Sosiaali- ja terveysala Y AME

Tutkinto Digitaaliset ratkaisut

Puhelin

Sihkopost a m - .

(jiljempani "Onpiskelija™)
{jaljempand kumpikin yksin myds "Osapuoli™ tai molemmar yhdessd "Osapuolet™)

Il Sopimuksen tausta ja tarkoitus

Tilli sopimuksella {jaljempini “Sopimus™) Yhteistybkumppani ja Opiskelija sopivat Yhieistydkumppanin toimialzan
liittyviin Opiskelijan opinniytetydn tekemisestid, Opiskelija opiskelee LAB-ammattikorkeakoulussa ja opinndytetyd on
osa hinen ammattikorkeakouluopintojaan, TAB-ammattikorkeakoulu Oy tarjosa timén sopimusmallin, mutta el ole
Sopimuksen osapuoli.

Opinnéytetydn athe ja opinndytetyGprojektia koskevat tiedot on esitelty alla. Téman Sopimuksen liitieend voi olla
tarkempi opinndytetyoprojekiia koskeva esittely.2

Opinniiytetytin aihe ja arvicitu kokonaiskesto

Opinnaytetyon aihe3 Hernkildsién osaamisen kehittiminen Teams-verkkoneuvotteluiden avulla Paijit-
Himeen hyvinvointiyhtymissé,

Opinndytetydprojekiin arvioitu | 6kk
kokonaiskesto

Opinnéytetydlle on nimetty ohjaajait), jonka yhteystiedot on ilmodtettu alla,

Opinniiytetydn ohjaaja(ti Aktivei Nimi ja napsauta * -painiketta lisitiksesi uwsi rivi

Nirmi Tuija Rinkinen

Puhelin

Sahkdposti I e ek

(ilmoita kaikki ahjaajat)

1 llmoita keikki opinniiytetydin tekijil ja heidin yhteystictonsa. Kaytd tarvitiaessa erillistd linteri.
2 Mahdollista lisati sopimuksen litteeksi esimerkiksi tutkimussuunnitelma.

3 Lyhyt esittely opinnéytetydn atheesta.

4 limoita kaikki opinniyletyon ohjaajat ja heidin yhteystietonsa,
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111 Tytisuhde

Opiskelija on tySsuhteessa Yhieistyikumppanin kanssa tehdessdan opinniytetybn. 3

Ckylld
[dei

IV Kulujen korvaaminen

Opiskelijalle maksetaan opinndytetydhin liittyviic syniyneet kulut, kuten matkakustannukset.f

Okl I
Hei

Muut kuluja koskevat tiedot:
Kirjoita tekstidl napsauttamalla tati,

¥ Opinnvtetyin julkisuus

Laadittava opinnéytetyd on julkinen. Opinndytetyd julkaistaan Theseus-portaalissa LaB-ammattikorkeakoulun
ohjeistuksen mukaisesu.

VI Salassapito

Opiskelija sitoutun olemaan ilmaisematta tietoonsa saamiaan Yhteistydkumppanin luctizmukselliscks: tai salassa
pidetivitks ilmoitetuja tetoja.

Edelli mainitusta poiketen, Opiskelijan on olkeus ilmaista salassa pidetiavia YhteistySkumppanin tictoja LAB-
ammatlikorkeakoulun opinniytetyén ohjaajille, mikili se on viludmatint opinniytetydn tekemisen kannalta.7

Yhteistyikumppanin salassa pidettiviksi ilmoitettua aineistoa on mahdollista sisillyid ainoastaan opinndyletyon
erilliseen liitteeseen. Salassa pidettiivid tictoja sisiltévi litte ei ole julkinen asiakirja.

Lisdksi Opiskelija sitoutuu kyttimain Yhieistykumppanilta saamaansa tietoa ainoastaan opinniytetyin tekemiseen
liittyvadn tarkoitukseen,

V11 Oikeudet

Opinnévietyén  tekijinoikeudet  kuuluvat  Opiskelijalle, ellei  erillisclli  sopimuksella  ole  toisin - sovitlu.
Y hteistydkumppanilla on oikeus hyiidynid julkista opinndytetydti omassa toiminnassaan.

Opinnéytetyén laadinnan yhteydessi syntyneen teoskynnyksen ylindvin tulosaineiston otkeudet kuuluvat niille
osapuolille, jotka oval osallistuneet tulosaineiston syntyyn heidiin tytipanoksensa mukaisessa subteessa, ellci toisin ole
sovittn, YhteistySkumppanin  Opiskelijalle opinndytetydn tekemistd varten luovuitaman lausta-aineiston oikeudet
kuuluvat Yhteistydkumppanille, ellei toisin ole sovittu.8

5 Rastita oikea vaihtoehto,

& Rastita oikea vaihtoehto ja mainitse korvattavat kululajit.

7 LAB-ammattikorkeakoulun henkildkunta on salassapitovelvollinen ammartikorkeakoululain (2014/932),
julkisuusalain (1999/621) salassapitovelvoitteita koskevien sidnndksien, rikoslain (1889/39) 38 luvun 1 ja 2 §uien,
liikesalaisuuslain (2018/595) sdannoksien sekii tydlainsiadiinnin nojalla.

8 Thssé Sopimuksessa fekijinoikendella tarkoitetaan ekijanoikeuslaissa (1961/404) madriteltyd tekijin yksinoikeutia
pidtia teoksensa kiyiosti. Joita teos saisi tekijinoikeudellista sunjaa, tecksen wlee ylittia feaskymuys, eli teoksen tulee
olla tarpecksi omaperiiinen ja itsendinen tyt. Tarkka teoskynnyksen médrittiminen edellyttia ama tapauskohtaisia
harkintaa. Tdssd Sopimuksessa fafoswinefstolla tarkoitetaan opinniytetydprosessin aikana aikaansaatuja tietoja, ideoita,
menetelmid, ratkaisumalleja tms. Tassh Sopimuksessa fuusta-aineistolla tarkoiletaan opinniytetydprosessin
ulkopuolella syntyiytti opinndytetyprosessissa tarpeellista tietoa, materiaalia tms.
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VI Y hteistyfkumppanin vastuut

Yhiteyshenkilts ja rarvittavien
tietojen luovuttaminen

Yhieistybkumppani nimefd  yhieyshenkilon  taman  Sopimuksen  velvoitteiden
tiyttiimiseksi.  Yhteistydkumppani  sitouuu  antamaan  Opiskelijan  kiyudon
opinnaytetydn tekemiseen tarpeelliset tiedot seki antamaan opinndyietyon aihepiiriin
kuuluvaa tarvittavas asiantuntijachjausia.

Tarkaswsvelvollisuus

Yhieistyikumppanin vastuisiin kuulug tarkastaa ennen opinndytetyin julkaisemista,
ettei  opinndytetyd  sisalli  YhieistyGkumppanin - salassa  pidettavia  aineistoa,
Opinniiytetydn tarkastaminen on suoritettava kohtuullisen, kuitenkin viimeistian
neljintaista (14) paivan koluessa siit, kun Opiskelija imilti opinniyietyon
Yhieistytkumppanille. Mikali YhieistyGkumppani e kommentoi sille toimitetrus
opinnayletydld jiljempind maimitun médirdajan koluessa, Opiskelijalla on oikeus
julkaista opinniytetyd.9

1X Opiskelijan muut vastuut

Toimintatavat

Opiskelija sitoutuu tydskentelemiin tavoitieellisesti Yhieistydkumppanin kanssa ja
noudattaa opinnaytetyoti tehdessdin hyviin tutkimuskiytanndn periaatteita,

limoimsvelvollisuus

Opiskelija on  wvelvollinen  ilmoitamaan  YhieistySkumppanille  sekdi LAB-
ammattikorkeakoululle  yhieyshenkilon  ja  opinniiytetydn  ohjasjaa koskevista
muutoksista,

Opinnéyietyon toimittaminen

Opiskelijan velvollisuuksiin kuuluu toimittaa arvosteltavaksi jitertivi opinndytetyd

Y heeistydkumppanille Y higistyikumppanille ennen tytn julkaisemista. Mikili Yhteistybkumppani ilmoittaa
tarkastusajan kuluessa opinndytetytn sisilidvin salassa pidettavid tietoa, Opiskelija on
velvollinen muokkaamaan opinniytelyGtian siten, ettei julkaistava opinniytetyd sisalla
salassa pidettavia tietoa,

X Sopimusmuutokset

allekirjoinksella hyviksyma.

Téli Sopimusia voidaan muuttaa ainoastaan kirjalliscsti. Kirjallisen muutoksen tulee olla molempien Dsapuolten

X1 Voimassaolo

Témit Sopimus astuu voimaan molempien Osapuolten allekirjoituksella ja on voimassa, kunnes Opiskelijan
opinndytetyd on julkaistu Thescus-portaalissa tai Osapuolet yhieisesii toteavat Sopimuksen piittyneen.

XII Allekirjoitukset

Opinniiytetydn tekijdit) ja allekirjoituksetl Aktivoi PRiviimiliicd ja napsauta + -painiketta lisatiksesd usi vivi
Pévimaari 20,5.2021

Paikka Lahti

Allekirjoitus ja

nimenselvennys

 Yhteistyokumppanin allekirjoitus

Paiviimiirs Kirjoita tekstid napsauttamalla 1.
Paikka Kirjoita tekstia napsauttamalla tata,
Allekirjoitus ja
nimenselvennys

A
Péiivitenty 27.8.2020

9 ¥ hteistydkumppanin vastuista on mahdellista sopia tarkemmin erilliselld sopimusliitteel k.
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Liite 3. Tutkimuslupa

PAIJAT-HAMEEN
hyvinvointikuntayhtyma VIRANHALTWAPAATOS
Yhtymapalvelut, Henkil6sto tulosalue

Tulosaluejohtaja

Asianumero
Paatoslaji

Otsikko

Paatosperustelut

Paitos

2306.2021/6 §

D/1438/13.00.00.01/2021
Opinnaytetyd

Luvan mydntaminen opinndytetyohon: Lehtonen Qili ja Mustapaa
Jarkko, Henkiléston osaamisen kehittiminen Teams-
verkkoneuvotteluiden avulla Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtymadssa, LAB-ammattikorkeakoulun opinndytetyd,
M-muut opinnaytteet

Qili Lehtonen ja Jarkko Mustapaa ovat hakeneetlupaa
opinnaytetydlleen: Henkildstin osaamisen kehittdminen Teams-
verkkoneuvotteluiden avulla Paijat-Haneen hyvinvointiyhtymassa,
Opinnaytetyd (Sosiaali- ja terveysalan YAMK, Digitaaliset ratkaisut).

Tarkoituksena on kehittaa sisaisia verkkokoulutuksia. Tavoitteena on
selvittaa sisaisten verkkokoulutusten toteutumista ja kuvata niiden
merkitysta henkiloston osaamisen kehittdmisessa.

Opinnaytetyd toteutetaan soveltavana tutkimuksena, jonka
menetelmana on maarallinen tutkimusmenetelma._ Aineistoa keratdan
verkkokyselyn avulla ja kerdttyd aineistoa analysoidaan tilastollisten
menetelmien avulla.

P&aatan myontaa tutkimusluvan hakemuksen mukaan 3.12.2021
saakka seuraavin ehdoin ja edellytyksin:

-saadut tiedot ovat salassa pidettavia ja niita saa kayttaa vain
tutkimuksessa maanteltyyn tarkoitukseen

-tekij@n on huolehdittava siita, ettd tyfssd muodostuvat yksittdisen
henkildn identifioinnin mahdollistavat aineistot sailytetddn omina
asiakirjoista erillisind aineistoina ja suojataan asiattomilta paasyilta
seka manuaalisten etta atk-tiedostojen osalta

-Jos tutkimussuunnitelmassa tulee muutoksia, tulee niista ilmoittaa
lupaviranomaiselle ja tarvittaessa hakea uusilupa

-tietosuojasyista tutkimuksen tulokset tulee julkistaa siten, ettei niista
vol tunnistaa yksittdista henkilda. Tulosten raportoinnissaja
Julkaisemisessa on noudatettava tieteen eetiisia ohjeita

-lupa voidaan peruuttaa, jos lupapaatoksen ehtoja rikotaan
-lupapaatoksen saajan tulee antaa paatos tiedoksi kaikille osallisille ja
valvoa ehtojen tayttymista

-henkilotietojen kasittely tapahtuu EUn yleisen tietosuoja-asetuksen
(GDPR) mukaisesti
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PAIJAT-HAMEEN

hyvinvointikuntayhtyma VIRANHALTWAPAATOS
Yhtymapalvelut, Henkilosto tulosalue

Tulosaluejohtaja

Lisatietojen antaja

Toimivallan peruste
Nahtivanioloaika
Nahtivandolopaikka
Muutoksenhaku
Saaja

Tiedoksi

Liitteet

Allekirjoitus

23062021/6 §

Luvan saanuton velvollinen toimittamaan valmiin tutkimustydn
sahkdisen version Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman
tutkimuskoordinaattorille.

Taman luvan myodntamiseen liittyvat tutkimuslupahakemusasiakirjat on
tallennettu asianhallintajanestelma Twebiin.

Qili Lehtonen, puh.
Jarkko Mustapaa, puh. =

Hallintosaantod

24062021

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymd / Kifaamo,
Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
QOikaisuvaatimus

Qili Lehtonen, Jarkko Mustapaa

Lupahakemus ja tutkimussuunnitelma

Tulosaluejohtaja
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Liite 4. Tietosuojaseloste

PAIJAT-HAMEEN

hyvinvointikuntayhtyma

Rekisterizeloste, vaikutustenarviointi, poikkeaminen
EU:n yleinen fiefosuoja-asetus 2016/679

(Art 12, 13 ja 14)

Seloste kasittelytoimista (Art 30)

Tietosuojalaki 1050/2018

Toisiolaki 552/2019

MTutkittavan antamat tiedot (esim. kyselyt, haastattelut)
O Muut henkilérekisterit:

O Muut tietoldhteet:

7. Rekisterin suojauksen periaatteet

Potilastiedot ovat salassa pidettévid. Potilastietoja saavat
niiden esitysmuodosta riippumatta kisitelld vain potilaan
hoitoon asallistuvat henkilét tai muihin rekisterin
kayttdtarkoituksen mukaisiin tehtéviin tyGtehtdviensd tal
erillisen toimeksiannon perusteella oikeutetut henkilst.
P&ij&t-Hdmeen hyvinvointivhtyman henkilbkuntaa
koulutetaan tietosuoja-asioissa ja hyvinvointiyvhtyman
palvelukseen tulevat allekirjoittavat tietoturva- ja
tietosuojasitoumuksen.

Sahkdisessd muodossa olevien rekistereiden
kayttdoikeudet mydnnetddn kdyttdjdryhmittdin.
Rekisteriin pddsee kirjatutumaan henkilskohtaisella
kayttd]atunnuksella ja salasanalla tai henkildkohtaisella
toimikortilla ja PIN-koodilla. Sdhkaistd rekisterid valvotaan
seuraamalla lokitietoja.

Tietojdrjestelmdpalvelimet ja aktiivilaitteet sijaitsevat
suojatuissa ja valvotuissa tiloissa ja ulkoisia yhteyksid
valvotaan palomuurein. Paperimuotaiset potilasasiakirjat
sallytetddn niitd varten rakennetuissa lukitulssa
arkistotiloissa. Yksittdisid potilasasiakirjoja késitteleville
henkilGille on ohjeistettu turvalliset henkildtietojen
kasittelyn kéytannat.

8. Tutkimusrekisterin tietosisaltd

Rekisterbidyt ovat (potilaat/terveet
vapaaehtoiset/muu erityisryhma)

Keskelsin potilastietojen kasittelyssd kiytettava
tietojérjestelmd on Tietoevryn Lifecare -jdrjestelma.

Tutkimusrekisteriin kerdttavat tiedot. Mikali toimitetaan
erillisells litteelld, nimes lite tihan.
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PAIJAT-HAMEEN

hyvinvointikuntayhtyma

Rekisterizeloste, vaikutustenarviointi, poikkeaminen
EU:n yleinen fiefosuoja-asetus 2016/679

(Art 12, 13 ja 14)

Seloste kasittelytoimista (Art 30)

Tietosuojalaki 1050/2018

Toisiolaki 552/2019

Henkildiden yksilgintitiedot [ esim. nimi,
syntymaaika, henkilGtunnus, yhteystiedot)

Tutkimukseen keréttavat tiedot (esim.
holtotiedot, ladkitystiedot,
kuvantamistiedot, diagnoositiedotjne.)

9. Henkilotietojen kisittelyn oikeusperuste

Kasittelyn oikeusperusteita
tietosuojavaltuutetun sivuilla

@ Yleinen etu:

Henkildtietoja kdsitellddn yleisen edun mukalsessa
tieteellisessd tutkimustarkoituksessa EU:n tietosuoja-
asetuksen jakansallisen tietosuojalain (4 ja6 §) nojalla.
Henkilétietoja kasitellddn vain siind laajuudessaja
tarkoituksessa kuin on tutkimuksen suorittamiseksi
valttimatonts.

Henkilstietojen kasittely perustuu EU:n tietosuoja-
asetuksen

artiklaan 6, 1 e: Yielstd etua koskevan tehtévdn
suorittaminen tairekisterinpitdjdlie kuuluvan julkisen
vallan kdyttd ja arkaluonteisten tietojen kasittely
perustuu tietosuoja-asetuksen artiklaan 9, 2 |: Ylelsen
edun mukainen tieteellinen tutkimustarkoitus tal
tilustollinen tarkoitus.

Tassd tutkimuksessa henkildtietojen kasittely perustuu
tietosuoja-asetuksen 6artiklan seuraaviin kohtiin (rastita
sopiva):

o Artikla 6, 1a: Rekister&idyn antama
yksiselitteinen suostumus

o Artikla 6, 1b: Rekisterdidyn kanssatehdyn
sopimuksen tiytintédnpano

o Artikla 6, 1c: Rekisterin pitdjdn lakisdsteinen
velvoite

o Artikla 6 1e: Yleistd etua koskevan tehtavan
suorittaminen tal rekisterinpitdjdlle kuuluvan
julkisen vallan kayttd
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PAIJAT-HAMEEN

hyvinvointikuntayhtyma

Rekisteriseloste, vaikutustenarviointi, poikkeaminen
EU:n yleinen tietozuoja-asetus 2016/673

(Art 12, 13 ja 14)

Seloste kasittelytoimista (Art 30)

Tietosucjalaki 1050/2018

Toisiclaki 552/2019

o Artikla 6 1f: Rekisterinpitdjén tai kolmannen
osapuolen oikeutettujen etujen toteuttaminen

Liséksi téssa tutkimuksessa arkaluontoisten
henkilétietojen kisittely perustuu tietosuoja-asetuksen 9
artiklan seuraaviin kohtiin (rastita sopiva):

o Artikla 9, 2a: Rekisterditdvin antama
nimenomalnen suostumus arkaluontoisten
tietojen kasittelyyn

o Artikla9, 2g: Tarke 33 yleistd etua koskevasyy
unionin olkeuden tai jsenvaltion lainsd3d&nnbn
nojalla

o Artikla 9, 2i: Kansanterveyteen liittyvd yleinen etu

o Artikla 9, 2j: Yleisen edun mukainen
arkistointitarkoitus taikka tieteellinen ja
historiallinen tutkimustarkoitus tai tilastollinen
tarkoitus

10. Tietojen siirtdminen EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Suojatoimetvarmistetaan
slirtosopimuksessa (Material Transfer
Agreement/Data Transfer Agreement

Siirtdmiselld tarkoitetaan, ettd
henkilétietoja kdsitellddn alkuperdisen
kéyttstarkoituksen mukaisesti.
Henkildtietoje n vastaanottaja késittelee

Potilastiedot ovat salassa pidettdvia. Potilastietoja
luovutetaan potilaan kirjallisella suostumuksella tai
terveydenhuoltolain tai erityislains34dinnén perusteella.
Potilastietoja luovutetaan potilaan tai hanen laillisen
edustajansa suostumuksella terveydenhuoltolain
mukaisesti hoidon edellyttdméss laajuudessa muille
julkisille ja yksityisille terveydenhucllon teimintayksikaille.

Lisdksi terveydenhuollon potilastietoja luovutetaan
lakisdateisestisdanndnmukalsesti valtakunnallisiin
terveydenhuollon rekistereihin valvonta-, suunnittelu-,
tutkimus- ja tilastointitehtdvid varten (Terveyden- ja
hyvinvainninlaitokselle, Viestbrekisterikeskukselle,
tiedonsaantiin oikeutetuille viranomaisille kuten
Aluehallintovirastolle ja Valviralle ). Laki terveydenhuollon
valtakunnallisista henkildrekistereistd (1989/556).
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tietoja rekisterinpitdj&n lukuun ilman Hﬂetﬂja el siirretd* EU:ntal ETA:n ulkopuolelle

itsendists kasittelyoikeutta.
O Tietoja siirretddn EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Mit3 tietoja siirretddn
Henkild/organisaatio, jolle tiedot siirretdan

Maat, joihin tiedot siirretdan

Tietoja/ndytteitd siirretddn maahan, jossa on Euroopan
komission tietosuojan p&itdksen riittédvd taso

Tietoja/ndytteitd siirretddn maahan, jossa el ole Euroopan
komission tietosuoja p&&tdksen mukaista riittavis tasoa.
Asianmukaiset suojatoimet siirroissa toteutetaan
kdyttden tietojen siirtosopimuksessa Euroopan komission
hyvéksymid vakiolausekkeita, joihin molemmat osapuolet
sitoutuvat

Mihin tarkoitukseen tiedot siirretdén

11. Henkilatietojen sé@nnénmukaiset @netnja ei luovuteta® toiselle rekisterinpitéjélle ja/tai
luovutukset toiseen rekisteriin
Luevutuksella tarkoitetaan, ettd O Tietoja luovutetaantoiselle rekisterinpitdjslle ja/tai

henkildtietoja luovutetaan alkuperiisestd tolseen rekisterin
polkkeavaan kdyttStarkoitukseen.
Luovutukselle taytyy aina olla

oikeusperuste. Mit tietojaluovutetaan
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Tiedotluovutetaan:
O tunnisteellisina

O pseudonymisoituina/koodattuna

Rekisterinpitd]d ja/tai rekisteri, mihin tietojaluovutetaan

Tietojen luovutuksen peruste

O rekiste réidyn suostumus

[0 sopimus luovutuksesta rekisterinpitajien valila
O viranomaislupa

O muu, miks:

12. Henkilatietojen kasittelyyn kdytettdvat | Kuvaus tutkimusrekisterin sdilytyksestd

resurssit
HUOM | Koodiavain sdilytetiédn eri paikassa kuin koodattu

Alneisto on pseudonymisoitu=Suorat tutkimusaineisto.
tunnistetiedot on poistettu, mutta on
yhdistettdvissd henkilétietoihin lisGtietojen
tai koodin avulla Manuaalisen aineiston (esim. paperiaineisto)
suojaaminen:

O PHHYKY:n hallinnoimassa lukitussa tilassa, johon paésy
vain tehtiviin nimetyilld henkilaild

O muu, mika:

Digitaalisen aineiston suojaaminen (esim.
tietojérjestelmétja laitteet):

O PHHYKY:nn hyviksymé tietoturvallinen alusta

E muu, mikd (esim. Findatan, THL:n tai ld8keyrityksen
omat tietoturvalliset alustat): Webropol-kysely
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Suorien tunnistetietojen kasitte by:
[0 Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa
EAineista on pseudonymisoltu®

[ Aineisto analysoidaan suorin tunnistetiedoin, koska
(peruste suorien tunnistetietojen séilyttamiselle):

13. Tutkimuksen suorittajat

Kaikki he nkilit, joilla on tutkimuksen Tietoja kasitellddn seuraavissa tutkimuskeskuksissa tai
kuluessa olkeus késitelld rekisterissa olevien | siirretdan tai luovutetaan seuraaville vastaanottajille tai -
tietoja (nimi, oppiarvo, organisaatio, rooli ryhmille:

tutkimuksessa HUOM |

Oili Lehtonen YAMK-opiskelija, LAB-ammattikorkeakoulu,

hteisrekist t k
yhtelsrekisteri/vastuunjako) opinndytetydn tekija

Jarkko Mustapda YAMEK-opiskelija, LAB-
ammattikorkeakoulu, opinndytetydn tekijd

14. Rekisterdidyn oikeudet tieteellisess3 ETutkimuksessa ei poiketaalla olevista rekisterdidyn
tutkimuksessa oikeuksista

Tutkittavalla on tutkimukseen osallistuessa kdytdssasn
tletosuojalainsdddannén mukaisia olkeuksia. Ndiden
oikeuksien lagjuutee nvaikuttaa henkildtietojen kisittelyn
oikeusperuste (6b)

Poikkeamisen tarpeellisuutta on arvioitava

tapauskohtaisesti
pa Tutkimuksessa poiketaan alla valituista rekisterdidyn
oikeuksista:
Lis&4 rekisterdidyn oikeuksista [ Oikeus saada tietoa henkilbtietojen kasittelystd
tietosuojavaltuutetun sivuilta (artiklat 13-14)

Tutkittavalla on oikeus saada tietoa henkildtietojensa
kdsittelyyn littyvistd toimenpiteista

[0 Oikeus saada padsy henkildtietoihin (artikla 15)

Tutkittavalla on oikeus saada tieto siitd, kasitellddnks
henkilétietoja ja mitd henkilstietoja tutkimuksessa
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kdsitellddn. Tutkittava voi myds halutessaan pyytés
j8lienndksen késiteltdvistd henkildtiedoista. Jéljenndksen
toimittaminen ei saa vaikuttaa haitallisesti muiden
oikeuksiin ja vapauksiin.

[ Oikeus virheellisten tietojen oikaisemiseen (artikla 16)

los késiteltivissé henkildtiedoissa on epétarkkuuksia
tai virheitd, tutkittavalla on oikeus pyytdd niiden oikaisua
tai tdydennystd. Miksli tutkittavakiistss henkildtietojensa
paikkansapitdwyyden, voi hin vaatia tietojen kisittelys
rajoitettavan ajaksi, Jonka kuluessa rekisterinpitdja
varmistaa tietojen paikkansapitavyyden

O Oikeus henkildtietojen kisittelyn rajoittamiseen (artikla
18)

Tutkittavalla on oikeus henkildtietojen kasittelyn
rajoittamiseen, jos kyseessd on jokin seuraavista
olosuhteista: tutkittava kiistd3 henkilétietojen
paikkansapitivyyden; kdsittely on lainvastaista ja
tutkittava vastustaa henkilétietojen poistamistaja vaatii
sensijaan niiden kdytdn rajoittamista tal rekisterinpitdja
ei endétarvitse kyselsid henkilGtieto]a selosteen kohdan
6a mukaiseen tarkoitukseen, mutta tutkittava tarvitsee
niitd olkeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai
puolustamiseksi

O Oikeus vastustaa henkildtietojen kasittelyd (artikla 21)

Tutkittavalla on oikeus henkilbkohtalseen erityiseen
tilanteeseensa littyvalld perusteella vastustaa
henkilétietojen kdsittelyd. TallSin rekisterinpitdja eivol
kasitelld henkildtietoja, paitsi jos se voi osoittaa, ettd
kasittelyyn on olemassa huomattavan térked ja perusteltu
syy, joka syrjdyttd rekisterbidyn edut, oikeudet ja
vapaudettai jos se ontarpeen olkeusvaateen laatimiseksi,
esittdmiseksital puolustamiseksi.

Oikeus henkildtietojen poistamiseen
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Tutkittavalla on oikeus vaatia henkilstietojensa
poistamista kyseisestd tutkimuksesta. Tutkimusta
suorittavalla taholla on kuitenkin oikeus kisitelld
tutkittavasta ennen suostumuksen peruuttamista
kerdttyjd tietoja siind tutkimuksessa, johon tutkittavaon
antanutsuostumuksensa, mik3litdma on valttimaténts ja
tutkittava tiesi tdstd ennen suostumuksen antamista (Laki
l3sdketieteellisestd tutkimuksesta 488/1999, 6a§)

Ei oikeutta henkilGtietojen poistamiseen

Rekisterinpitd]alld on lakiin perustuva velvollisuus
sdilyttdd henkilGtieto]a osana tutkimusaineistoa tietyn
médrdajan esimerkiksilddkkeiden ja l3dkintslaitteita
koskevan kansallisen tai EU-lains&3d&nnén nojalla.

Poikkeaminen tulee perustella lomakkeen osassaB:
Polkkeaminen rekisterdidyn olkeuksista tieteellisessd
tutkimuksessa.

Tutkittavalla on oikeus peruuttaa suostumus kliiniseen
|ddketieteelliseen tutkimukseen osallistumisesta

Peruuttamista ennen kerdttyj4 henkilGtietoja voidaan
kayttdd osana tutkimusaineistoa, mikali tdma on
valttdmatonts ja tdstd on informoltu tutkittavaa ennen
suostumuksen antamista

Jos tutkittava haluaa peruuttaa suostumuksensa
tutkimukseen osallistumisesta, tutkittava voiilmoittaa
tastd tutkimushenkilbkunnalle

Jos tutkittava haluaa kiyttdd henkildtietojen kisittelyyn
liittyvid oikeuksiaan, hdnen tulee toimittaa kirjallinen

pyyntd

Rekisterdidyn pyynndistd kieltdytyminen
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Oikeus tehd&valitus valventaviranomaiselle

Mikali rekisterinpitdjd kieltdytyy joltain osin ylla
mainittujen oikeuksien toteuttamisesta, on rekisterdidylld
oikeus saada kieltdytymisestd todistus, mistd kdy ilmi
kieltdytymisen perusteet. Rekisterdidylld on oikeus
saattaa kieltdytyminen valvontaviranomaisen
kdsiteltdvaksi.

Rekisterdidylld on oikeus tehdd valitus
valvontaviranomaiselle, jos rekistersity katsoo, ettd hints
koskevien henkildtietojen késitte lyssd rikotaan soveltuvaa
tletosuojasddntelyd. Kansallinen valvontaviranomainenon
Suomessa Tietosuojavaltuutetun toimisto.

15. Tutkimusaineiston kasittelytoimet
tutkimuksen pastyttyd

Hyvin kliinisen tutkimustavan perioatteiden
mukalsestitutkimusainelstojasdilytetddn
pddsddntdisesti 15 vuotto tutkimuksen
pddttymisestd.

Arkistointiafat nykylainsddddmndn mukaan:

® [laitetutkimus, ef implementoitava 10
vuotta, implementoitava 15 vuotta

Jos ko. tutkimus littyy iddkkeen
myyntilupaan EU-alueella, materiaalio on
sdilytettdvd vihintddn 2 vuotta sen jdlkeen,
kun on saatu viimeinen myyntilupa EU-
alueella tal 2 vuotta sen fdlkeen, kun
valmisteen tutkimus on lopetettu.

Kuvaus tutkimusaineiston k3sittelystd tutkimuksen

pdtyttyd

@ Tutkimusaineisto hdvitetdsdn

@Tutkimusaineistu arkistoidaan anonymisoituna ilman
tunnistetietoja

O Tutkimusaineisto arkistoidaan tunnistetiedoin

Minne aineisto arkistoidaan ja miten pitkaksi aikaa:

Aineistoarkistoituu Webropol-palvelun varmuuskopioon
12kk ajaksitutkimuksen poistamisen jélkeen. TAman
jdlkeentiedot hdvitetddn

Tutkimusaineiston tietoturvallisesta havittimisests
vastaa:

O Tutkimuksen vastuuhenkilé:

@ Muu, kuka:
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Webropol OY

HUOM | Pelkkd sshkdisen aineiston poistaminen ja
slirtdminen tietokoneen roskakoriin eivield sellaisenaan
tarkoita aineiston pysyvas hdvittdmista. Sdhkisen
aineiston osalta hvittdminen voi tapahtua esimerkiksi
padllekirjoittamalla. Paperinen ainelsto voidaan havittad
tehokkaastiesimerkiksi silppurilla tal polttamalla.
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Liite 5. Kyselyn saate

Hyva Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman tyontekija

Olemme kaksi ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijaa Lahden ammattikorkea-
koulusta ja tutkimme opinnaytetydnamme Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman sisaisia
Teams-ympariston valityksella jarjestettyja koulutuksia.

Kysely tuottaa tietoa siitd, miten Teams-valitteisiin koulutuksiin osallistuminen on toteutu-
nut henkildstén ndkdkulmasta ja miten ne tukevat osallistujien oppimista.

Kyselyn tuloksia hydédynnetaan koulutusten kehittamisessa. Vastaamalla kyselyyn sinulla
on mahdollisuus vaikuttaa tuleviin koulutuksiin.

Kysely on suunnattu kaikille Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman tyontekijoille, jotka ovat
osallistuneet hyvinvointiyhtyman sisaisiin Teams-valitteisiin koulutuksiin viimeisen 12 kuu-
kauden aikana.

Kyselyyn paaset vastaamaan osoitteessa: https://link.webropolsur-
veys.com/S/OEFOF261E6DAESCA.

Kyselyyn vastaaminen ei vaadi kirjautumista. Vastausasteikon I0ydat kunkin kysymysryh-
man kohdasta erikseen. Toivomme, etta vastaat kaikkiin kysymyksiin. Kyselyyn vastaami-
nen kestaa n. 10 minuuttia. Kysely on avoinna 15.02.2022 asti.

Jos sinulla on kysyttavaa tai ongelmia vastaamisessa, laita viestia Qili Lehtonen tai Jarkko
Mustapaa.

Kiitos etukateen ajastasi ja vastauksistasi!


https://link.webropolsurveys.com/S/0EF0F261E6DAE8C4
https://link.webropolsurveys.com/S/0EF0F261E6DAE8C4

	1 Johdanto
	2 Opinnäytetyön lähtökohdat
	2.1 Päijät-Hämeen hyvinvointiyhtymä
	2.2 Osaamisen kehittäminen Päijät-Hämeen hyvinvointiyhtymässä

	3 Oppiminen ja oppimista edistävät tekijät
	3.1 Oppiminen ja motivaatio
	3.2 Oppimisympäristön merkitys oppimisessa
	3.3 Vuorovaikutus osana oppimista
	3.4 Oppimisen johtamisella osaamisen kehittämiseen

	4 Osaamisen kehittäminen verkkoympäristössä
	4.1 Osaaminen työelämässä
	4.2 Verkkokoulutukset osaamisen kehittämisen välineenä
	4.3 Vuorovaikutus verkkoympäristössä
	4.4 Kouluttajan rooli

	5 Opinnäytetyön tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset
	6 Menetelmälliset lähtökohdat
	6.1 Soveltava tutkimus
	6.2 Määrällinen tutkimus
	6.3 Verkkokysely tiedonkeruumenetelmänä
	6.4 Kyselylomakkeen laatiminen
	6.5 Kyselyn toteuttaminen
	6.6 Aineiston käsittely ja analyysi

	7 Tulokset
	7.1 Vastaajien taustatiedot
	7.2 Oppimisen tukeminen Teams-välitteisillä koulutuksilla.
	7.3 Teams-välitteisten koulutusten toteutuminen

	8 Pohdinta
	8.1 Tulosten tarkastelua
	8.2 Eettisyys ja luotettavuus
	8.3 Johtopäätökset ja kehittämisehdotukset
	8.4 Jatkotutkimusaiheet

	Lähteet

