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Tyontekijoiden saatavuusongelmat ilmiona nakyy laajasti Suomen tydmarkkinoilla. Haasteet
koskettavat erityisesti palvelualan toimijoita, eika helpotusta tilanteeseen ole nakyvissa. Oppilai-
tosyhteistydn kehittdminen on vallitsevan tydmarkkinatilanteen ja tyéelamarakenteen muutok-
sen johdosta relevanttia yrityksissa. Toimeksiantoyrityksena toimii myynnin- ja asiakastydén hen-
kilostopalveluyritys Rainmaker. Rainmaker on valtakunnallisesti toimiva yritys, jossa palkataan
noin 2000 myyntitydntekijaa vuodessa. Yrityksessa on havaittu tyontekijoiden saatavuudessa
haasteita. Oppilaitosyhteistyon avulla pyritdan I6ytdmaan mahdollisia ratkaisuja rekrytoinnin
haasteiden avuksi. Tyd on muodoltaan toiminnallinen opinnaytetyd, jonka tutkimusasetelmassa
kaytetdan paasaantdisesti laadullisen tutkimuksen menetelmia. Teemahaastatteluiden avulla
I6ydettiin kehittdmiskohteet oppilaitosyhteistydn kehittdmiseen. Suurimmiksi ongelmiksi on ha-
vaittu puuttuva raportointi, hajanaiset toimintatavat, puuttuvat mittarit ja tavoitteiden maarittely.
Naiden seikkojen vuoksi oppilaitosyhteistyon kehittamista ei valttamatta ole nahty kovin arvoa
tuottavana osa-alueena.

Havaittujen ongelmien pohjalta rakennetaan konkreettinen lopputuotos, joka toimisi Rainmake-
rin rekrytoijien tai oppilaitosyhteistydsta vastaavien henkildiden tydkaluina. Lopputuotos on kol-
miosainen ja sisaltda seuraavat: vuosikello, raportointilomake ja ohjeet rekrytointitapahtumiin.

Vuosikello siséaltaa yleisia rekrytointitapahtumia, toimia yhteistydsuhteiden yllapitamiseen, rekry-
tointiin liittyvia merkittavia ajankohtia seka oppilaitoksille merkittavia ajankohtia. Vuosikello vaatii
yha jatkokehitysta, jotta se saavuttaisi tdyden potentiaalinsa. Lisdamalla muutamaa valittua yh-
teistydsuhdetta koskevaa siséaltda vuosikelloon, toisi se kayttajalleen konkreettisempaa hyotya.
Jatkokehityksena vuosikellolle on ehdotettu, ettd se yhdistettaisiin esimerkiksi markkinoinnin
vuosikellon kanssa.

Raportointilomake on tydkaluna kaikille organisaation toimihenkildille, jotka osallistuvat ty6-
elama- ja rekrytointitapahtumiin. Lomakkeen avulla suunnitellaan tapahtumaan osallistumista
esimerkiksi tavoitteiden ja mittareiden osalta, seka arvioidaan tavoitteissa onnistumista jalkika-
teen. Sen avulla ratkaistaan raportointiin liittyva ongelma ja luodaan tavoitteita rekrytointitapah-
tumien osalta. Lomake sai positiivisen vastaanoton toimeksiantoyrityksessa ja se on sellaise-
naan kayttoon otettavissa.

Ohjeet rekrytointitapahtumiin toimii raportointilomakkeen tukena. Ohjeiden avulla saadaan ra-
portointilomakkeesta mahdollisimman paljon hy6tya sen kayttajalle. Ohjeet sisaltavat myds rek-
rytointitapahtumiin liittyvaa ohjeistusta, sisaltden ohjeet tapahtumaan valmistautumiseen, mate-
riaalin ja aktiviteettien suunnitteluun, yhteystietojen kerdamiseen, ohjeet virtuaalitapahtumiin,
ohjeet livetapahtumiin ja ohjeet tapahtuman jalkeisiin toimintoihin.
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Liite 5. Oppilaitosyhteistydn vuosikello



1 Johdanto

Viime aikoina mediassa on kasitelty aihetta "Suomen taystydllisyys”. Se ei kuitenkaan tarkoita ty6-
markkinoiden huoletonta aikakautta. Tyéntekijasaatavuudesta tiedetaan, etta se on vaikeutunut
yleisella tasolla Suomessa, johtuen vallitsevasta tydmarkkinatilanteen muutoksesta. Tydpaikkojen
maaran kasvusta ja hakijamaarien vahentymisesta johtuen yritysten valilla syntyy kilpailua tydnteki-
joista. Tilastojen ja tutkimusten perusteella voidaan todeta, etta tydmarkkinoilla karsitaan tyonteki-
japulasta ja vaikeutuneesta kohtaamisongelmasta. Oppilaitosten ja yritysten valisen yhteistyon
merkitys on yleisesti kasvussa. Yhteistyon avulla voidaan saavuttaa hyotya opiskelijoille, yrityksille
ja oppilaitoksille. Myds yhteiskunnallisesta nakdkulmasta oppilaitosyhteistydn kehittdminen on vas-
tuullista. Suomessa kohdatut tydllisyysongelmat vaativat toimia, jotta vallitsevat ongelmat saadaan
ratkaistua. Oppilaitosten ja yritysten valisen yhteistydn kehittdminen nayttaa olevan erittdin ajan-
kohtaista, tyollisyystilannetta tarkasteltaessa. Erityisesti uuden sukupolven Z rekrytointiin voidaan

I6ytaa yhteistydverkostojen kehitykselld uusia ratkaisuja.

Tama opinnaytetyd liittyy vahvasti vallitsevaan tydmarkkinatilanteeseen, erityisesti henkildstdpalve-
lualan yritysten ja rekrytointitydn nakokulmista. Tutkimuksen padongelmana on vaikeutunut tyonte-
kijdsaatavuus toimeksiantoyrityksessa. Paatavoitteena on luoda toimintamalli toimeksiantoyrityk-
selle Rainmakerille, jonka avulla kehitetdan yrityksen ja oppilaitosten valista yhteistydta. Laadulli-
sen organisaatiotutkimuksen ja teorian avulla luodaan toiminnallinen tuotos, joka pitaa sisallaan

oppilaitosyhteistydn vuosikellon, raportointiiomakkeen seka toimintaohjeet rekrytointitapahtumiin.

Tyo6n teoreettinen viitekehys pohjautuu opinnaytetydn aiheeseen (oppilaitosyhteistyd), seka havait-
tuun paaongelmaan toimeksiantoyrityksessa (tydntekijasaatavuus). Oppilaitosyhteisty6ta 1ahde-
taan tarkastelemaan kasitteiden "yhteistyd” ja "asiakassuhteiden aktiivinen johtaminen” pohjalta.
Kyseisessa teoriaosassa tehdaan katselmus ajankohtaisiin tilastoihin ja tutkimuksiin, joita oppilai-

tosten ja yritysten valisesta yhteistydsta ja sen merkityksesta on julkaistu I&hivuosina.

Tydmarkkinatutkimuksen pohjalta tehdaan markkinakatsaus Suomen tydllisyystilanteeseen, jotta
tydn paaongelman taustatekijat tunnetaan ennen aiheeseen paneutumista tarkemmin toimeksian-
toyrityksessa. Aiheen tuntemusta laajemmin lisda myos esittely toimialasta, jolla Rainmaker toimii,
eli henkilostopalvelualasta. Naiden lisaksi tutustutaan Rainmakerin tyopaikoissa yhteen suurim-
maksi maariteltyyn kohderyhmaan eli sukupolvi Z:aan, seka muihin kasitteisiin, jotka vaikuttavat
tyollisyysongelman ratkaisuun. Naita asioita ovat tydonantajamielikuvan merkitys seka tyollistymi-

seen vaikuttavat trendit.

Oppilaitosyhteisty6sta on julkaistu ensimmainen kirja "The Employer Brand” (2005) Barrown ja

Mosleyn toimesta. Kirja on oleellinen osa teoreettista viitekehysta, jonka lisaksi lahteena kaytetaan



aihetta kasittelevia elinkeinoelaman keskusliiton, tyo- ja elinkeinoministerion, valtioneuvoston, seka
tilastokeskuksen tutkimuksia ja julkaisuja. Yhteistyosta ja asiakassuhteista 10ytyy kirjallisia julkai-
suja ja niitd on aiheena tutkittu melko paljon. Oppilaitosyhteisty6td omana osa-alueena ei ole viela
tutkittu, joten suoranaista teoriaa siita ei ole saatavilla. Aihealueesta I6ytyy tilastojen ja kyselytutki-
musten kautta relevanttia ja ajankohtaista tietoa. Sovellan teoreettisen viitekehyksen kohdassa
"oppilaitosyhteisty0” asiakassuhteisiin liittyvaa teoriaa, jonka viitteena toimii Juutin, Laukkasen &
Puusan julkaisema teos "Akatemiasta markkinapaikalle” (2013). Ajankohtaiset tilastot kattavan
suuren osan teoreettisesta viitekehyksesta, johtuen myds tydmarkkinatilanteen viimeaikaisista
muutoksista. Henkilostopalvelualaa kasiteltadessa lahteind on esitetty henkilostopalvelualojen liiton

julkaisuja.

Oppilaitoksissa on paljon yrityksen kohderyhmaa olevia potentiaalisia tydnhakijoita, jonka vuoksi
yhteisty6ta oppilaitosten kanssa halutaan kehittda ja se ndhdaan hyvin ajankohtaisena. Ongel-
maksi nykyisessa yhteistydssa on havaittu toiminnan epajarjestelmallisyys, raportointi, hydodyn mit-
taaminen ja tehokas kohdentaminen potentiaalisiin oppilaitoksiin. Tyon lopputuotos kehittaa yrityk-
sen oppilaitosyhteistyota, erityisesti raportoinnin, suunnittelun ja rekrytointitapahtumien nakokul-
masta. Jarjestelmallisella ja suunnitelmallisella toiminnalla, saadaan enemman hyotya yhteistyosta,
joka taas parantaa yrityksen tyonantajamielikuvaa, seka houkuttelee uusia tydnhakijoita. Toimijoi-
den valisellad yhteistydlla voidaan olettaa olevan positiivinen vaikutus yhteistydn molempiin osapuo-

liin, seka tulevaisuuden tyontekijoihin.



2 Aihe, tavoite, rajaus

Yritysten ja oppilaitosten valinen yhteistydn kehittaminen on aiheena ajankohtainen, johtuen muun
muassa tyomarkkinoiden tilanteesta, joka lisaa yritystoiminnan muutoksen tarvetta yleisella tasolla.
Yritys-oppilaitos yhteistyd ei ole ainoastaan yritysten toiminnan kannalta merkittavaa, vaan myds
opiskelijoiden ja oppilaitosten tavoitteiden kannalta. Yritykset voivat yhteisty6ta kehittamalla toimia
tukena opiskelijoiden sijoittamisessa tydmarkkinoille. Kehitystoiminta on kannattavaa lilkketoiminnan
nakokulmasta, seka yhteiskunnallisen vastuun kantamisen nakékulmasta. Opiskelijat saavat hyo-
tya yhteistyosta tydelamataitojen kehittdmisen muodossa ja ndin he mydés tuovat uutta osaamista

yrityksiin, jolle on suuri tarve tdman paivan tybelamassa.

Opinnaytetydn aiheena on oppilaitosyhteistydn kehittdminen toimeksiantoyrityksessa Rainmake-
rilla. Tyd on muodoltaan toiminnallinen opinnaytetyd, jonka tavoitteena on vastata vaikeutunee-

seen tydntekijdsaatavuuteen oppilaitosyhteistydn avulla Rainmakerilla. Aihe on ajankohtainen ja
sille on esitetty yrityksessa kehittdmistavoitteita, jonka vuoksi olen valinnut tdman aiheeksi opin-

naytetydlleni.

Aloitin itse tyét Rainmakerin henkildstopalveluiden liiketoimintayksikdssa rekrytointi tehtavissa vuo-
den 2021 elokuussa. Rainmaker tarjoutui jo tydsuhteen alussa opinnaytetydn toimeksiantajaksi,
mutta aihetta ei ollut viela tdssa vaiheessa maaritelty. Tydnkuvaani kuuluu perinteisen rekrytointi-
prosessin hallinnan lisdksi oppilaitosyhteistydta ja rekrytointitapahtumiin osallistumista. Huomasin
oppilaitosyhteisty6ta toteutettaessa, ettd toiminta oli melko hajanaista ja aikaisemmista toimista ei
ollut dataa saatavilla. Samaan aikaan toimeksiantoyrityksessa lakkautettiin yhteisty® eraan suuren
oppilaitoksen kanssa, koska koettiin etta siitéa ei saatu molemminpuolista hydtya. Taman tarpeen
pohjalta paatin oppilaitosyhteistydn kehittdmisen olevan tarpeellinen opinnaytetyénaihe, josta yritys
voisi saada hyotyd. Marraskuussa 2021 ehdotin oppilaitosyhteistydén mallin luomista opinnayte-

tydna toimeksiantajalle, ja pian sen jalkeen aloitin opinnaytetyoprosessin.
2.1 Toimeksiantoyritys Rainmaker

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Suomen suurin myynnin ja asiakastydn henkildstopalveluyri-
tys Rainmaker Oy. Yhtion liikkevaihto oli 68 miljoonaa vuonna 2019. Rainmaker tarjoaa yrityksille
myynnin palveluita, Contact center palveluita seka henkildstdpalveluita. Toiminta painottuu hyvin
vahvasti henkildstdn rekrytointiin ja yritysten valiseen yhteistydhon henkildston ulkoistuksen muo-
dossa. Suomessa olevien kymmenen toimipisteiden lisaksi Rainmakerilla on toimipiste Espanjan
Torreviejassa. Rainmakerin organisaatiossa tyoskentelee toimihenkildita noin 70, seka ulkoistettuja

tyontekijoita palkataan vuosittain noin 2000. Keikkatyojarjestelmassa, jota kaytetaan ravintola-



alalla seka erikoiskaupan alalla tyontekijoitd on noin 400 (Toimitori 2022). Seuraavaksi kerron hie-

man tarkemmin ylla mainituista palveluista.
Myynnin palvelut

Yritykset voivat ulkoistaa myynnin Rainmakerille osittain tai kokonaan. Myynnin palveluita tarjotaan
niin B2C, kuin B2B-asiakkaille. Myynnin palveluilla tavoitellaan tuloksellisia seka pitkaaikaisia

kumppanuuksia.

Rainmakerille palkataan vuosittain 2000 myyntitydn ammattilaista. Tydnhakijoille tarjolla on myynti-
tyota kasvokkain tapahtuvan myynnin, puhelin myynnin, myymalamyynnin ja standimyynnin pa-
rissa. Tyon lisaksi Rainmaker tarjoaa tyontekijoilleen kattavaa koulutusta ja urapalveluita. Puhelin-
myynnissa tydskentelevat tydntekijdiden toimipisteet ovat paasaantdisesti Rainmakerin toimiti-

loissa, niin kutsutuissa contact centereissa.
Contact Center palvelut

Rainmakerin usean toimipisteen yhteydessa on contact center, jotka tydllistavat telemarkkinoinnin
ja asiakaspalvelun ammattilaisia. Rainmakerin contact centerit painottuvat monikanavaisiin palve-
luihin, myynnilliseen asiakaspalveluun, sosiaaliseen mediaan ja chat palveluihin, seka telemarkki-
nointiin. Contact centerit tavoittavat paivittain yli 10 000 asiakasta monikanavaisesti puhelimitse ja
verkossa. Asiakkaat pystyvat ulkoistamaan tydntekijat Rainmakerin tydlistoille, jonka lisdksi tydnte-

kijat voivat tehda toitd myods Rainmakerin tiloissa.
Henkilostopalvelut

Henkildstdopalvelut tarjoavat tydvoimaa asiakasyrityksilleen monella eri toimialalla. Liiketoiminta yk-
sikdssa tarjotaan henkildstovuokrausta, henkildstdulkoistusta, rekrytointipalveluita seka konsultoin-
tia ja muutosvalmennusta. Henkiléstovuokrausta tehdaan suorittavan tason tyétehtaviin sekd myoés
asiantuntija- ja paallikkdtason rooleihin. Henkilostod valitetaan erityisesti myynnin, asiakaspalve-
lun, kaupan-, hotelli- ja ravintola-, huvi- ja elamysalan tehtaviin. Henkilostdpalvelut-yksikéssa on
kaytdssa myds keikkatyodjarjestelma nimeltd Toimitori. Toimitorin keikkatydntekijat tydskentelevat

ravintoloissa ja vaatekaupoissa paakaupunkiseudulla.
Missio: "Edistdmme yhteiskunnan hyvinvointia tarjoamalla ty6ta ja toimeentuloa koko Suomeen.”

Visio: "Olemme halutuin palvelukumppani menestyksennalkaisille yrityksille ja tarjoamme eri ela-

mantilanteisiin parhaan tydntekijakokemuksen.”

Rainmakerin arvoja ovat perhe, sitoutuminen, potentiaali ja rohkeus.



(Rainmaker 2022.)

Henkildstdpalveluala on suomalaisessa tydelamassa merkittava toimiala. Yrityksissa tydskentelee
HR-asioihin erikoistuneita toimihenkil6ita, kuten rekrytoinnin ja tydmarkkinoiden ammattilaisia.
Henkilostopalvelualan yrityksissa ratkotaan tydelamaan ja osaamiseen liittyvia haasteita. Asiak-
kaina toimii monialaisesti erilaiset yritykset ja organisaatiot. Henkilostopalveluiden avulla yritykset
ja organisaatiot voivat keskittya liiketoiminnan muihin osa-alueisiin vahvemmin. Tyénhakukanavat
ja tyontekijarekisterit ovat usein hyvin laajoja, jolloin voidaan vastata muiden yritysten henkilosto-
tarpeisiin nopeasti. Tana paivana alan yritykset tydllistavat Suomessa vuositasolla arviolta 150 000
tyontekijaa, tehden alasta hyvin merkityksellisen Suomen tydmarkkinoille. (Henkilostopalveluyritys-

ten liitto s.a.)
2.2 Opinnaytetyon tavoite

"Rainmakerin oppilaitosyhteistydn kehittdminen” on toiminnallinen tyd, jonka tarkoituksena on vas-
tata tutkimusongelmaan "vaikeutunut tyontekijdsaatavuus”. Tutkimusongelmaa rajataan jo alkuvai-
heessa koskettamaan oppilaitosyhteistydta. Yhteistydn avulla halutaan vastata vaikeutuneeseen
rekrytointitilanteeseen tydnhakijamaarien ja tydnantajamielikuvan osalta. Lopputuotoksen tavoit-
teena on kehittda oppilaitosyhteisty6ta toimeksiantoyrityksessa, tekemalla siitd suunnitelmallista,

jarjestelmallista, tavoitteellista seka perusteltua.

Oppilaitosyhteistydn mallia Iahdetdan kehittdmaan teoreettisen viitekehyksen ja laadullisten toteu-
tusmenetelmien avulla. Aiheeseen liittyva laadullinen tutkimus toteutetaan organisaation sisalla

selvittdmalla oppilaitosyhteistydn nykyinen tilanne ja maarittelemalla siind kohdatut ongelmat.

Itse lopputuotos tulee sisaltdmaan vuosikellon, raportointilomakkeen seka ohjeet organisaation
rekrytoijille, joiden avulla voidaan valmistautua oppilaitosten jarjestamiin rekrytointitapahtumiin. Oh-
jeet sisaltavat myds raportointiin liittyvia ohjeita. Toimintamalli sellaisenaan tulee toimimaan Rain-
makerin rekrytoijien tydkaluna, jota kaytetdan yhteistyén tukena. Mallia pystyy mukauttamaan kun-
kin toimipisteen tarpeiden mukaan ja on niin ollen jatkokehitettavissa. Toimintamallin kolme osaa
ovat erilliset, mutta tukevat toisiaan luoden kokonaisuuden, jonka avulla voidaan ottaa askel kohti

ongelman ratkaisua.
2.3 Aihealueen rajaus

Ongelma "vaikeutunut tyontekijasaatavuus” on sellaisenaan hyvin laaja ja ongelman ratkaise-
miseksi voitaisiin ottaa hyvin erilaisia tavoitteita. Tassa tydssa kuitenkin on toimeksiantoyrityksen
tarpeen mukaan otettu tavoitteeksi pyrkia ratkaisemaan ongelmaa oppilaitosyhteistyon avulla. Tar-

kemmat aihealueen rajaukset koskevat toimialaa, opintotasoa seka paikkakuntaa. Rainmaker



rekrytoi tydntekijoita useille asiakasyrityksilleen, jotka toimivat usealla toimialalla, kuten kaupan
alalla, ravintola-alalla ja myynnin toimialalla. Myyntitdihin rekrytoidaan kaikista eniten henkilokun-

taa, jonka vuoksi on perusteltua rajata muut toimialat tdssa vaiheessa aihealueen ulkopuolelle.

Rainmaker toimii valtakunnallisesti Suomessa seka myos Espanjassa. Organisaation rekrytoinnin
esimiestehtavissa toimivien jasenten kanssa olemme paattaneet, etta tyo rajataan koskemaan eri-
tyisesti Uudellamaalla sijaitsevia oppilaitoksia ja Rainmakerin toimipisteita, koska kyseisella alu-

eella tydntekijapula on selkeasti nahtavilla. Myds oppilaitosten maara Uudenmaan alueella vaikut-
taa valintaan, sekd Rainmakerin Helsingin toimipisteelld oppilaitosyhteistydssa on kohdattu eniten

ongelmia verrattuna muihin alueisiin.

Oppilaitosten kannalta tyo on rajattu koskemaan erityisesti ammatillisia oppilaitoksia ja ammattikor-
keakouluja, joista koetaan, ettd saisimme eniten hyotya Rainmakerin tarjoamien tydtehtavien sisal-
I6n ja luonteen vuoksi. Potentiaaliset yhteistydkumppanit myds rajataan niiden koulutusalojen mu-

kaisesti, jolloin opintojen ja tydtehtavien sisalté kohtaavat.

Oppilaitosyhteistydssa toteutettavia toimia ja tavoitteita rajataan hieman mydbhemmassa vaiheessa
opinnaytetydn edetessa. Laadullisen tutkimuksen avulla selvitetdan oppilaitosyhteistyon ja rekry-
tointien ajankohtainen tilanne ja niiden pohjalta maarittelemme yhdessa tarkennetut tavoitteet. Tut-
kimuksen avulla pyrimme maarittelemaan Rainmakerille hyddyllisimmat tavat toteuttaa oppilaitos-
yhteisty6ta. Alla olevien esimerkkien avulla saadaan hieman nakemysta siihen, minkalaisia rajauk-

sia voidaan saada laadullisen tutkimuksen avulla:

Esimerkki 1. Jos tyotehtaviin vaaditaan 18-vuoden ikaa, silloin voisi olla loogista kohdentaa yhteis-
tyota oppilaitoksiin, jossa on enimmakseen taysi-ikaisia opiskelijoita, kuten ammattikorkeakoului-

hin, tai ammatilliseen tutkintoon valmistuville aikuisopiskelijoille.

Esimerkki 2. Jos taas halutaan tarjota alan aloitteleville ammattilaisille toita tai harjoittelupaikkoja,
silloin yhteisty6 olisi hyva rajata ammattiopistoihin, joissa opiskelee paasaantdisesti nuoria aikuisia,

joilla ei viela ole suurta tyokokemusta.

Tuotoksen tarkoitus on kuitenkin kokonaisuudessaan olla muokattavissa erilaisten tarpeiden ja ta-
voitteiden mukaan jatkossa, joten rajaus ei esta toimintamallin mukauttamista myés muille toimi-
aloille ja Rainmakerin toiminta-alueille. Rajauksia tarkennetaan aineistonkeruun ja aineiston ana-

lyysin jalkeen.



2.4 Projektin hallinta

Tassa opinnaytetydssa toimintamallin luominen ja tutkimustyo tapahtuu rinnakkain. Merkityksellisin
osa opinnaytetydn lopputulemalle on teemahaastattelut organisaation sisalla, joiden avulla pyritaan
maarittelemaan oppilaitosyhteistyon nykyinen tila, ongelmakohdat ja tarkat tavoitteet. Tyon vaiheet
ovat yksinkertaistetusti nahtavissa kuviossa 1. Opinnaytetydprosessi alkaa projektisuunnitelmalla,
jonka mukaan edetdan prosessin kussakin vaiheessa. Seuraava vaihe kuviossa tarkoittaa aihee-
seen liittyvaan teoriaan tutustumista seka organisaation sisaisen oppilaitosyhteistyon tilanteen kar-
toittamista teemahaastatteluiden avulla. Kolmannessa vaiheessa tutkimuksen tuloksia kaydaan
haastateltujen kanssa lapi, jolloin my6s lopulliset tavoitteet tarkentuvat. Viimeisessa vaiheessa
hyddynnetaan teoreettista viitekehysta, tutkimuksen tuloksia, seka tarkkaan valittuja tavoitteita, ja

luodaan oppilaitosyhteistydhon toimintamalli.

Projektisuunnitelma Ryhmadkeskustelu, Oppilaitosyhteistyomallin

tavoitteiden tarkennus rakentaminen

Kuvio 1. Opinnaytetyon vaiheet

Lahtotilanteen kartoitus tehdaan teemahaastatteluilla, joissa on kolme maariteltya paateemaa.
Haastattelukysymykset ovat maaritelty kunkin teeman mukaisesti (Liite 1). Ennen teemahaastatte-
luiden suorittamista, tehdaan haastattelusuunnitelma seka teemahaastattelurunko, mukaillen Ka-
nasen (2015, 85-85) Kehittamistutkimuksen kirjoittamisen kaytanndn oppaassa esiteltyja malleja.
Teemahaastattelujen jalkeen suoritetaan ryhmakeskustelu haastateltujen kanssa, jonka avulla vah-
vistetaan tutkimuksen tulokset. Ryhmakeskustelun ja tulosten analyysin tukena kaytetaan Puusan
ja Juutin teosta: "laadullisen tutkimuksen nakodkulmat ja menetelmat (2020, 103-172). Haastatte-
luista ja valituista teemoista kerrotaan lisda raportin tutkimusmenetelmat kohdassa. Haastattelui-
den ja niiden analyysin jalkeen siirrytaan teoreettiseen viitekehykseen, joka on myds tarkea osa
aihealueen asiantuntemuksen vuoksi. Teoriaosuus kasittelee henkilostopalvelualaa, oppilaitosyh-
teistydta ja tydmarkkinatilannetta. Kuviossa on myds kohta "tavoitteiden tarkennus”, joka on tyélle
merkityksellinen. Alustavat tavoitteet on tehty jo projektisuunnitelmassa, mutta teemahaastattelui-
den analyysin jalkeen tavoitteita tarkennetaan, jotta ne vastaavat Rainmakerin tarpeita mahdolli-
simman realistisesti. Naiden kolmen vaiheen pohjalta voidaan rakentaa oppilaitosyhteistydlle toi-
mintamalli, joka vastaa realistisiin tarpeisiin ja tuo arvoa toimeksiantoyritykseen. Opinnaytetydn
teoreettisen viitekehyksen kirjoittaminen kulkee rinnakkain kuviossa ndhdyn kolmen viimeisen vai-

heen kanssa.



3 Oppilaitosyhteistyo

Yritysten perinteinen toimintaymparist6 elaa muutoksen aikaa. Muutos vaikuttaa muun muassa
tydeldman toimintatapoihin, teknologiaan, seka tuotannollisiin tekijoihin. Nopeiden muutosten
vuoksi on tullut lukuisia uusia liiketoimintamahdollisuuksia, mutta myds uusia tarpeita. Muutoksen
vuoksi yrityksiin tarvitaan taysin uudenlaista osaamista. Nykyisten ja uusien yritysten tulevaisuu-
delle tyontekijdiden ja uuden osaamisen I6ytdminen on tarkeaa. Uuden osaamisen merkitys on ko-
rostunut, koska Suomessa tydmarkkinoilta poistuu enemman ihmisia kuin niita tulee. (Lindfors
2012.)

Tyomarkkinatilanne aiheuttaa haasteita tulevaisuuden rekrytoinnissa. Yritysten ja oppilaitosten vali-
nen yhteistyd on ajankohtainen tapa tuoda yritykseen uutta osaamista ja uutta tydvoimaa. Yrityk-
silla on yhteistyon kautta mahdollisuus vaikuttaa nuorten koulutus- ja uravalintoihin. Tyonantaja-
mielikuvan merkitys on myos suuressa kasvussa ja yhteistydn kautta yritykset luovat tyénantajaku-
vaa omasta yrityksestaan. Oppilaitosyhteisty® onkin yrityksille tarkea sijoitus tulevaan. (Lindfors
2012.) Tydnantajamielikuva tai tydnantajabrandi on monessa yrityksessa jo osa systemaattista toi-
mintaa. Branditydta usein toteutetaan oppilaitosyhteistyén avulla ja se on luonteva osa sen toteut-
tamista. Yhteisty6ta toteutetaan systemaattisella tavalla, kun yrityksessa on sen hoitamiseen ni-
metty vastuuhenkild. Yritysten nuoria tydntekijéitd on alettu hyddyntdmaan tassa niin sanottuina
"brandilahettildind”. Heidan vastuulleen yleensa kuuluu esimerkiksi yritysesittelyt opiskelijaryhmille

seka rekrytointimessuihin osallistuminen. (Viitala 2021, 71.)

Kasitteena yhteisty® on laajasti tutkittu eri tieteenaloilla, esimerkiksi likkeenjohdon, kasvatustie-
teen, ja yhteiskuntatieteiden aloilla. Tutkimuksista ja maaritelmista huolimatta se on hyvin vaikeasti
maariteltava ilmio ja kasitteena todella laaja. Yhteisty6 ilmiéna voi tarkoittaa monia asioita riippuen
kontekstista. Silld monesti tarkoitetaan tiedon jakamista, yhteisten tavoitteiden jakamista, yhdessa
tydskentelya, yhteisten ongelmien ratkontaa tai jatkuvaa vuorovaikutussuhdetta osapuolten valilla.
(Lewis 2006, 200.) Yhteistyon osapuolet voivat olla toisistaan riippuvaisia, mutta monessa tapauk-
sessa yhteisty0 ei edellyta erityista tarvetta sen toteuttamiseksi. Kaytannossa yhteistyota on ole-
massa myos tilanteissa, joissa se on pakollista, eika osapuolet erityisesti arvosta toisen nakemyk-
sia. Silti se voi olla tuottoisaa ja onnistua jokseenkin hyvin. Kasitteen maarittely yhdella tavalla on-
kin mahdotonta ja sen maarittelyssa on haastavaa vastata kysymykseen: "mita yhteistyo on ja

mika on riittdva yhteistydn taso?” (Keyton, Ford & Smith 2008.)

Oppilaitosyhteisty6ta ja sen merkitysta tydmarkkinoiden ja liiketoiminnan ndkdkulmasta on kasitelty
laajasti tutkimusten muodossa seka eri toimijoiden julkaisuissa. Yhteistyota oppilaitosten ja yritys-
ten valilld on harjoitettu jo kymmenien vuosien ajan. Yhteistydon merkitysta on tutkittu jo vuonna

1997 tutkimuksessa, jonka aiheena oli tydelamavalmiudet oppilaitosyhteistyohon. Tulosten



perusteella jo ennen 2000 lukua keskeisia haasteita oli osapuolten passiivisuus yhteistyota koh-
taan ja opiskelijoiden osaamisen hyddyntaminen. (Ruohotie, Kulmala & Siikaniemi 1998, 11-13).

Nama asiat ovat tulleet esiin myds monessa myohemmin tehdyissa tutkimuksissa.

Oppilaitosyhteisty®d on kuitenkin yrityksissa nykypdaivind kasvussa, mutta yritysten ja oppilaitosten
edustajien mielesta sita tulisi silti viela lisata. Yhteistydssa ensimmainen askel on tarkein. Yhteis-
tyon aloittaminen vaatii aktiivisia osapuolia ja yhteistydsuhteen luominen vaatii alussa eniten re-
sursseja. Ensimmaisen askeleen jalkeen yhteistyd yleensa etenee hieman mutkattomammin. Elin-
keinoeldman henkildstd — ja koulutustiedustelun tuloksissa on havaittu, etta yritykset useasti néke-
vat ensimmaisen yhteydenoton olevan oppilaitosten vastuulla, kun taas oppilaitoksissa se on nahty
yritysten tehtavana. Yhteistyon on havaittu selkeasti lisdantyvan, jos yrityksessa yhteisty6 on ollut
strategisesti linjattua tai yhteistydn yllapitdminen on nimetty jonkun tyéntekijan vastuualueeseen.
Nuoret opiskelijat myds itse toivovat yhteistydn lisdantymista. Tutkimusten mukaan opiskelijat kan-
tavat huolta tydon saamisen vaikeudesta ja my0s toiveet opitun teorian hyddyntaminen kaytanndssa
korostuu. Opiskelijat nakevat kouluaineiden yhteyden tyéelamaan vahaisena. Yhteistyo yritysten
kanssa helpottaa nuorten opiskelijoiden alan valintaa, seka lisda ymmarrysta omasta osaamisesta.
(Lindfors 2012.)

Vuonna 2021 julkaistun yritys-oppilaitoskyselyn koontiraportin mukaan (Myllymaki & Turja) passiivi-
suus oppilaitosyhteisty6ta kohtaan nakyy tanakin paivana yrityksissa. Erityisesti pienissa yrityk-
sissa yhteistyota ei nahda tarpeellisena, kiinnostavana tai edes mahdollisena. Mita suurempi yritys
oli kyseessa, sen yleisempaa yhteistyo oli. Selkeita eroja nahdaan eri paikkakuntien valilla. Julkai-
sun mukaan erot johtuvat enemmankin alueella olevien yritysten kokoeroista, ei niinkaan alueelli-
suudesta. Julkaisun taustatietojen perusteella ei voida kuitenkaan pitaa tulosta ehdottomana totuu-
tena, johtuen siita, ettd suurin osa tutkimukseen osallistuneista yrityksista (55 prosenttia) olivat
kooltaan hyvin pienia, 1—4 henkilon yrityksia. Yli 100 henkilon yrityksia oli vastanneissa ainoastaan

3 prosenttia. Kyselyssa ei mydskaan ollut Uudenmaan aluetta mukana. Myllymaki & Turja 2021.)
3.1 Asiakassuhteiden johtaminen

Yritysten ja oppilaitosten valisten suhteiden kehittamisesta ja yllapitamisesta ei ole teoreettisia mal-
leja tai kirjallisia teoksia julkaistu. Asiakassuhteista on paljon teoriaa ja julkaisuja taas saatavilla.
Niihin tutustuneena, naen etta asiakassuhteiden johtamiseen luotuja malleja voisi hyvin hyodyntaa
myos muiden yhteistyoverkostojen johtamisessa, suunnittelussa ja yllapitamisessa. Juutin, Laukka-
sen ja Puusan teoksessa "Akatemiasta markkinapaikalle” (2013) kasitellaan johtamista, markki-
nointia ja asiakassuhteiden johtamista. Teoksessa on esitelty yleisesti kdytdssa olevia malleja, joita

kaytetdan asiakassuhteiden johtamisen tydkaluina yrityksissa. Esittelen seuraavaksi tikapuumallin
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ja porrasmallin, jotka ovat mielestani sovellettavissa myos yritysten ja oppilaitosten valisissa yhteis-
tydsuhteissa.

3.2 Tikapuumalli

Tikapuumalli on erdanlainen asiakassuhteen vaihemalli, jossa on nelja vaihetta. Vaiheet ovat ku-
vattu kuviossa 2. Kuviossa tikapuumallin ensimmainen vaihe nakyy kuvion ylimpana, jolloin asia-
kassuhde perinteisesti tikapuumallin mukaan alkaa ja suhteen syventyessa mennaan kuviossa

alaspain vaiheittain.

3.Laajentuminen

4 .Sitoutuminen

Kuvio 2. Tikapuumalli (mukaillen Juuti, Puusa & Laukkanen 2013, 141)

Mallin mukaan asiakassuhteen ensimmaisessa vaiheessa kumpikin osapuoli tulee tietoiseksi toi-
sesta. Toinen vaihe keskittyy suhteen tutkintaan ja yhteistydn kokeiluun, samalla tarkastellen mah-
dollisia etuja ja haittoja. Mikali edut tuovat arvoa osapuolille, kolmannessa vaiheessa yhteisty0 laa-
jenee. Luottamuksen kehittyessa pidemmalle osapuolten sitoutuminenkin kasvaa. Pidemmalla ai-
kavalilla yhteisty6ta voidaan kehittda ja siihen todennakdoisesti investoidaan helpommin. Tutkimi-
nen ja tietoisuus ovat perinteistd markkinointia ja suhdemarkkinointi nahdaan alkavaksi tutkimisvai-
heen jalkeen, laajentumisvaiheessa. Malli on Dwyerin, Schurrin ja Oh:n kehittdma vuonna 1987.
(Juuti, ym. 2013, 141-145.) Taman tyon lopputuotoksessa tikapuumalli antaa suuntaa oppilaitos-
yhteistydn vuosikelloa suunnitellessa. Koska toimeksiantoyrityksessa oppilaitosyhteistyd on viela

alkuvaiheessa, voi tikapuumallia hyddyntaa uusien kontaktien ja suhteiden luomisen tukena.
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3.3 Porrasmalli

Porrasmalli on hieman laajempi kuin tikapuumalli. Se keskittyy kuvaamaan kayttaytymisessa ta-
pahtuvia muutoksia ja kehitysta. Mallissa on nimetty kahdeksan asiakasryhmaa: suspekti, pro-
spekti, asiakas, kanta-asiakas, avainasiakas ja suosittelija (kuvio 3). Suspektit ovat kaikki potenti-
aaliset asiakkaat markkinoilla. Prospektit ovat potentiaaliset asiakkaat, jotka ovat jollain tapaa
osoittaneet kiinnostusta yritystd kohtaan tai yritykselld on heidan yhteystietonsa. Asiakas on
yleensa satunnainen ostaja tai ensiostaja. Kanta-asiakas keskittda ostojaan yritykseen ja avainasi-
akkaat ovat yrityksen kanta-asiakkaita, jotka yritys nakee tarkeimpina tai kannattavimpina. Ylin asi-
akkuuden muoto on suosittelija, joka toimii myds yrityksen sanan saattajana ja suosittelee heidan
tarjoamaa muille toimijoille. Mihin tahansa ryhmaan kuuluva asiakas voi muuttua passiiviseksi tai
menetetyksi asiakkaaksi. Porrasmalli on yleisesti kaytdssa oleva malli, jonka on kehittanyt Christo-

pher, Payne ja Ballantyne vuonna 1991. (Juuti, ym. 2013, 141-145.)

2.Prospekti

3.Kanta-asiakas

WN\VEIRENELER

5.Suosittelija

Kuvio 3. Asiakassuhteen porrasmalli (Mukaillen Juuti, ym. 2013, 141)

Porrasmallia voidaan hyddyntda myds oppilaitosyhteisty6ta kehitettdessa. Yhteistybkumppaneiden
ja suhteiden arvoa voidaan arvioida mallin avulla, samalla tavalla, kuin asiakassuhteissakin. Malli
on erityisesti silloin mielestani hyodynnettavissa, kun tavoitellaan pitkaaikaista ja syvempaa yhteis-
tydkumppanuutta. Tikapuumallia ja porrasmallia verrattaessa tikapuumalli on paremmin hyédyn-
nettavissa vuosikelloa suunniteltaessa, mallin ollessa helpommin vuosikelloon sisallytettavissa sen

yksinkertaisuuden vuoksi.
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3.4 Oppilaitosyhteistyon muodot

Oppilaitosyhteistydssa on paljon erilaisia tapoja sen toteuttamiseksi, jotka maaraytyvat asetettujen
tavoitteiden perusteella. Esittelen seuraavaksi erilaisia oppilaitosyhteistydn muotoja. Oppilaitosyh-
teistydlla yritykset perinteisesti tavoittelevat tydnantajamielikuvan markkinointia, alakohtaista yh-
teisty6ta, opiskelijoiden rekrytointia, tai mahdollisesti jotain muuta. Kuvassa 1 on erilaisia oppilai-
tosyhteistydn muotoja, jotka on jaettu edella mainittujen tavoitteiden mukaan neljaan kategoriaan:
tydnantajakuvan markkinointi, alakohtainen yhtyeistyd, rekrytointi seka muu yhteistyd. Tyonantaja-
kuvan markkinointi vaatii rekrytoijalta jalkautumista erilaisiin tapahtumiin ja sita kautta myds tunnet-
tuuden kasvattamista. Alakohtainen yhteisty® ja rekrytointi pitaa sisallaan samankaltaisia toimia,
jotka osallistavat opiskelijan mukaan toimiin. Muu yhteisty6 sisaltdd enemman verkostoitumistoimia

seka opiskelijoiden ja oppilaitosten tukena toimimista.

TYONANTAJA-
KUVAN ALAKOHTAINEN
MARKKINOINTI YHTEISTYO MUU YHTEISTYO
Tyonantajaesittelyt Oppilaitosten
oppilaitoksissa Harjoittelujaksot ura- ja rekrytointi-
palvelut
Tybeldma-
Lopputyot yhtelstydryhmat,
Markkinointi neuvottelukunnat &
messuilla Projektity6t ja Kesityot muut verkostot
oppimistehtavat Opiskelijoiden ja
vastavalmistunei-
- Tutkimus- ja Osa- ja den mentoreinti
Organisaation  yohittamistoiminta  madraaikaiset tyot =
avoimet ovet ja Kummityd
omat rekrytointi- :
tilaisuudet Koulutusyhteistyé ~ Trainee-/harjoittelu- TET-jaksot
ohjelmat Rahoitukseen
osallistuminen,
Yhteistyd e e =
opiskelijajérjestajen Vierailevien Kansainvilisten sti RENG “f_
ki luennoitsijoiden opiskelijoiden nutlilyllie
tarjoaminen rekrytointi Opetus-
Opiskelijoiden Oppisopimukset suunnitelmien
Opiskelijoille Ja ,°'t’e;??"e“,t Behimen
suunnattu SRIVEKY L Opettajien
esittelymateriaali  Ammattiosaamisen Rekrytointi- tybharjoittelujaksot
naytot koulutus

Kuva 1. Oppilaitosyhteistyén muodot ja tavoitteet (Kivilompolo & Juusola 2012)

Kuvassa nakyvien muotojen lisdksi, talla hetkellda hyvin yleinen toteuttamistapa ammatillisissa tut-

kinnoissa on oppisopimuskoulutukset, joilla voidaan suorittaa tutkinnon osia tydeldmassa tai jopa

kokonaisia tutkintoja. Oppisopimuskoulutus perustuu maaraaikaiseen tydsuhteeseen, jonka aikana

tutkinnon teoriapuolta tdydennetaan oppilaitoksen jarjestamilla kursseilla. Paapaino on kuitenkin
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tydpaikalla, jossa tutkinnolle oleelliset asiat opitaan kaytanndssa. Oppisopimuskoulutuksessa voi-
daan opiskella ammatillisia perustutkintoja, ammattitutkintoja ja erikoisammattitutkintoja. (Lindfors
2012.)

Suunnitelmallisella oppilaitosyhteisty6lla voidaan saada kaikista suurinta hyotya kaikkien osapuo-
lien kannalta. Tehokkain tapa on luoda urapolku opintopolun rinnalle, jolloin yritys on opiskelijan
opintopolulla mukana useassa vaiheessa, hyddyntden eri muotoja. Erityisesti ammatillisissa koulu-
tuksissa urapolku asettuu melko luontevasti jo alusta asti opiskelijan elamaan. Kuvio 4 havainnol-

listaa opintojen kohtaamista tydelaman kanssa.

Opintokaynti Tyoharjoittelut Lopputyd
Projektityot Kesatyot, osa- ja
maardaikaiset
tyot

Kuvio 4. Opintojen ja tydeldaman kohtaaminen opintopolulla (mukaillen Kivilompolo & Juusola 2012)

Aikajana kuvaa opintopolkua alusta loppuun ja yrityksen mahdollisuudet olla osana opintopolkua
nakyvat janalla yhteistydmuotoina. Olemalla mukana oppilaan urapolulla aivan opintojen alusta

saakka, on yrityksilld mahdollisuus sitouttaa opiskelija yritykseen (Kivilompolo & Juusola 2012).
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4 Tyomarkkinatilanne Suomessa

Tyomarkkinakatsauksessa kasitellaan Suomen tydmarkkinatilannetta ja sen muutoksia. Tyomarkki-
noita tarkastellaan hieman yleisella tasolla, mutta erityisesti keskittyen myynnin ja palveluty6n
markkinoihin. Markkinatilanne elda murroksen aikaa, jonka vuoksi tarkastellaan myds muutokseen
vaikuttavia tekijoita kuten trendeja, tydnantajamielikuvaa seka uuden sukupolven tyéllisyystilan-

netta ja rekrytointia.

Duunitorin kuukausittaisen tydmarkkinaseurannan mukaan myynnin- ja kaupan alan tydpaikkoja on
julkaistu joulukuussa 68 prosenttia enemman kuin vuosi sitten. Ravintola- ja matkailualan tyopaik-
koja taas oli julkaistu 256 prosenttia enemman kuin vuosi sitten. Tydpaikkojen tarjonta on selkeasti
kasvanut huomattavalla mittakaavalla. Suomen tyémarkkinatilanne on ollut my6s hyvin paljon esilla
mediassa viime aikoina. (Duunitori 2022.) Tilastokeskuksen julkaisut vahvistavat avoimien tydpaik-
kojen maaran nopeaa kasvua Suomessa. Tilastoista ilmenee, ettd vuoden 2021 kolmannella nel-
jannekselld oli avoimia tydpaikkoja 62 400. Vuotta aikaisemmin maara oli 43 000 ja kaksi vuotta

sitten, aikana ennen koronapandemiaa vastaava luku oli 48 500. (Tilastokeskus 2021.)

Koska tyopaikkoja on selkeasti enemman tarjolla kuin aikaisemmin, se tarjoaa tydnhakijoille enem-
man tyollisyysvaihtoehtoja. Suuren tarjonnan vuoksi tydnantajamielikuvan ja uusien rekrytointitapo-
jen merkitys korostuu. Oppilaitosyhteistydn kehittdminen on siis selkeasti perusteltua. Tyénantaja-

mielikuvan merkitysta kasittelen hieman tarkemmin myéhemmin tassa luvussa.

Suomen talouskehityksen vuoksi tydllisyysaste on ollut vauhdikkaassa kasvussa vuodesta 2021
[&htien ja tyottdmyysluvut laskussa. Tyo- ja elinkeinoministerion tydmarkkinaennusteen mukaan
tyéttdmyyslukujen lasku kohdistuu erityisesti alle 25 vuotiaisiin nuoriin. Arvion mukaan tyollisyys-
aste olisi vuonna 2023 73,8 %. Tydllisyysasteen kasvu nakyy henkildstopalvelualan yrityksissa,
joissa rekrytoidaan henkildkuntaa asiakasyrityksien kayttédon. Tydpaikkoja on tarjolla enemman
kuin tydnhakijoita, jolloin yritysten valilla syntyy kilpailua tydntekijoista. (Tyo- ja elinkeinoministerid
2021.)

Tyémarkkinoiden tilannetta seurataan yleisesti tarkastellen tyéllisyysastetta ja tyottdmyysastetta.
Kysyntaa ja tarjontaa verrataan keskenaan ja tarkastelussa kaytetaan usein vakanssiasteindikaat-
toria. Vakanssiaste tarkoittaa avointen tydpaikkojen taytettyjen ja avoimien tydpaikkojen summaa.
Asteella voidaan osoittaa tekemattdoman tyon osuus koko tyollisyydesta ja tyollisyysmahdollisuuk-
sista. (Rasanen & Tuomaala 2021.) Vuosi 2020 oli tydmarkkinoilla muutosten vuosi, johtuen ko-
ronapandemiasta. Vuoden 2020 kevaalla tyontekijoiden lomautusaste oli korkealla. Tyottomyys
kasvoi ja avointen tyOpaikkojen maara laski. Tyopaikkoja oli kuitenkin avoinna varsin kohtuullisella

tasolla. Tyottomyys-vakanssiaste kayran mukaan tydmarkkinoiden toimivuus karsi kyseisena
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vuotena. Tosin alueellisia ja toimialakohtaisia eroja on havaittu. Pandemiakriisi ei olekaan vaikutta-
nut tydmarkkinoilla perinteisen taantuman tavoin, kuten olisi voitu olettaa. Vaikka ty6ttémyys ja lo-
mautusten maarat kasvoivat, ovat myods tydvoiman saatavuusongelmat lisdantyneet alue- ja toimi-
alakohtaisesti. On huomattu, etta eri aineistolahteet antavat erilaisen kuvan tydllisyystilanteen
muutoksesta. Tilastokeskuksen tydnantajahaastattelun mukaan tydvoimapula laski vain hieman,
kun taas kattavamman rekisteriaineistoon pohjautuvan ammattibarometrin mukaan se helpottui

huomattavasti. (Rasanen & Tuomaala 2021.)

Uudenmaan tydmarkkinatilanne on karsinyt koronakriisin vuoksi kaikista eniten ja erityisesti paa-
kaupunkiseudulla vaikutukset ovat olleet huomattavat. Tama johtuu siita, ettd Uudellamaalla elin-
keinorakenne painottuu palvelualalle ja kaupan alalle. Palvelualojen osalta koronakriisin vaikutuk-
set ovat olleet poikkeavat verrattuna aikaisempiin talouskriiseihin. Finanssi- ja eurokriisin aikaan
palvelualat olivat vakauttava tekija Uudellamaalla kriisiaikana. Kriisistd palautuminen voi kestaa
vuosia. Kysyntaa palveluille on kuitenkin runsaasti ja se on patoutunutta rajoitusten vuoksi. Tama
tuo palvelualan yrityksille toivoa nopeaan palautumiseen. Seuraava haaste palvelualoilla onkin
mahdollisesti se, etta toimialan aikaisemmat tyontekijat ovat vaihtaneet eri toimialoille téihin, joh-
tuen epavarmasta tyollisyystilanteesta. Elpymisen kannalta siis osaamista ja tyontekijoita ei enaa

ole kaytettavissa. (Aulanko, Ruokonen, Savolainen 2021.)
4.1 Nuorten tyollisyystilanne

Vastavalmistuneiden tyollisyytta mitataan yleisesti vuoden paasta valmistumisesta. Kuvasta 2 voi-
daan ndhda miten ammatillisten oppilaitosten valmistuneet ovat yhd vahemman tydelamassa val-
mistumisensa jalkeen. Vuonna 2020 valmistuneiden tyollisyystilanne on vaikeutunut. Erityisesti pal-

velualoille valmistuneet ovat karsineet tydmahdollisuuksien vahenemisesta. (Tilastokeskus 2022.)
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Kuva 2. Vastavalmistuneiden tyollisyysaste prosentteina (Tilastokeskus 2022)

Palvelualoilla tydttdmien tydnhakijoiden maara on kaksinkertaistunut verrattuna aikaan ennen ko-
ronakriisia. Ammatillisen perustutkinnon saaneista tyéelamassa oli 62 prosenttia valmistuneista.
Ammatillisten alojen opiskelijoille on hyvin tyypillistd tydskennella myds opintojen aikana ja vuonna
2020 54 prosenttia, eli yli puolet olivat opintojen ohessa tydelamassa. Tyollistyminen on laskenut
kaikilla valmistuneilla 5 prosenttiyksikdn verran. (Tilastokeskus 2022.) Nuorten ty6ttdmyyden kas-
vua on kasitelty myds Valtioneuvoston tydpoliittisessa julkaisussa. Sen mukaan nuorten ikaryh-
missa tyottdomyyden kasvu on ollut erityisen merkittavaa. Alle 30-vuotiaiden tyottomien tydnhakijoi-

den maara on kasvanut n. 80 prosenttia kriisia edeltdvaan aikaan verrattuna. (Aulanko ym. 2021.)

Tydllisyysasteen nostaminen on yksi Suomen hallituksen keskeisimmista tavoitteista. Tavoitteena
on 75 prosenttiyksikon tyollisyysasteen tavoittaminen. Suomen hyvinvointivaltion perusta on kor-
kea tyollisyysaste. (Lehto, Savolainen, Ylikanno 2021). Tydllisyysasteen nostamisessa voidaan
kuitenkin kohdata ongelmia Suomen tydikaisten vaestdn ikarakenteesta johtuen. Tdman vuoksi
voidaan odottaa, ettd koulutetuista nuorista voi muodostua suurta kilpailua. (Raisanen 2021). 1ka-

rakenteen muutos on yksi megatrendeista, joita kdsitelldan ilmiéna tarkemmin kohdassa "trendit”.

Vaikeutunut tyollisyystilanne, joka nakyy nuorissa tyoikaisissa voisi olla ratkaistavissa osittain myos
oppilaitosyhteistydn avulla. Yhteistydn toteuttaminen oppilaitosten ja yritysten valilla luo uusia ura-
mahdollisuuksia nuorille, seka tuo yrityksiin uutta osaamista. Nuorten vaikeutunut ty6tilanne nakyy
myo6s Rainmakerin yritystoiminnassa, silla tydikaiset nuoret ja opiskelijat ovat suurin kohderyhma

yrityksen tarjoamissa tyopaikoissa.
4.2 Sukupolvi Z tyomarkkinoilla

Rainmakerin myyntityét ovat niin sanottuja “entry-level” tydpaikkoja, eli ne sopivat uraansa aloitte-
leville tyontekijdille. Opinnaytetydn padongelmaksi on maaritelty vaikeutunut tydntekijasaatavuus,
jonka pohjalta halutaan kehittda suhdetta oppilaitoksiin. Yksi tarkeimmistd kohderyhmista on am-
matilliset oppilaitokset. Vaikka yhteistyota on jo aikaisemmin toteutettu esimerkiksi rekrytointitapah-
tumien muodossa, ei niista silti ole saatu toivottua hyotya ongelman ratkaisemiseksi. Koska suku-
polvi Z poikkeaa vahvasti vanhemmista sukupolvista, nden relevantiksi tarkastella kyseista suku-
polvea laajemmin, jotta saadaan mahdollisimman hyva nakemys siita, milla tavalla voisimme
saada aikaisempaa enemman hyotya rekrytointitapahtumista. Kohderyhman tuntemisella voidaan
mahdollisesti maaritella toimintatapoja kohdennetusti nimenomaan sukupolven Z rekrytointiin ja
nain maksimoida molemminpuolinen hyéty oppilaitoksessa ja toimeksiantoyrityksessa. Seuraa-
vaksi tarkastellaan kyseisen sukupolven nakokulmia, arvoja seka heidan potentiaaliansa toimeksi-

antoyrityksessa.
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Ammattikoululaisista suuri osa on Z sukupolvea, joka tarkoittaa ihmisryhmaa, jotka ovat syntyneet
vuoden 1996 jalkeen. Kyseisen inmisryhman ymmarrys rekrytoinnissa ja yritysviestinnassa on tar-
keaa, sillda heidan ndkemyksensa ja kokemukset ovat poikkeavia verrattuna aikaisempiin sukupol-
viin. Yksi tunnistetuista syistad Z sukupolven poikkeavuudelle on nopea teknologian kehitys ja digi-
talisaatio. (Clowes & Paggi 2021, 8-9).

Teknologian vuoksi Z sukupolveen kuuluva ihmisryhma on kasvanut erilaisten kokemuksien pa-
rissa, verrattuna edellisiin sukupolviin. Erityisesti alypuhelin on tdman sukupolven muista erottava
tekija. He eivat ole oppineet ja kokeneet samoja asioita lapsuudessa ja teini-idssa. Niin sanotusta
"Baby Boomer”-sukupolvesta lahes puolet olivat teini-idssa jo tydelamassa, kun taas uudesta suku-
polvesta ainoastaan 19 prosenttia oli kerryttanyt jotain tyékokemusta samassa idssa. Baby Boome-
rit ovat syntyneet vuosien 1946—-1964 valilla. Paggin ja Clowesin mukaan Z-sukupolven edustajat
ovat alttimpia lopettamaan tydsuhteen herkemmin konfliktin kohdatessaan. Yritysten johtajat ja
esimiehet ovat yleisesti vanhempaa sukupolvea, jolloin ymmarrys uusia sukupolvia ja asenteita
kohtaan voi olla haastavaa. Tama aiheuttaa yritysten sisalla turhautuneisuutta, erityisesti johtoase-
missa tyoskentelevilla. Paggi on sita mieltd, etta tydnantajat, henkildstéresurssien asiantuntijat,
johtajat ja esimiehet hyotyisivat paremmasta Z sukupolven tuntemuksesta. Clowes korostaa erityi-

sesti sukupolven potentiaalia, joka jaa yrityksilta usein hyédyntamatta. (Clowes & Paggi 2021.)

Kun yritys haluaa kohdentaa rekrytointiaan ja viestintaa Z-sukupolvelle, perinteiset kanavat eivat
ole tehokkaita. Tarkein tyokalu tydnhaussa tana paivana on sosiaalinen media seka muut digitaali-
set alustat. Jotta rekrytointi olisi mahdollisimman tehokasta, tulisi hakemuksen jattaminen olla teh-
tavissa alypuhelimen avulla. Hakemusprosessin tulisi olla nopea, viestinnan tulisi olla selkeaa ja
my0Os epaformaalit hakemusprosessit voivat houkuttaa enemman hakijoita. Yhteistyosuhteiden ke-
hittdminen paikallisten oppilaitosten kanssa on varma tapa tavoittaa nuoria tydnhakijoita. Yritykset
jotka osallistuvat oppilaitosten rekrytointitapahtumiin, esittelevat opiskelijoille yrityksen toimintaa,
tarjoaa harjoittelupaikkoja opiskelijoille ja osallistuu muihin oppilaitoksen tapahtumiin, kasvattavat

yrityksen tunnettuutta, ja vahvistavat tydnantajakuvaa. (Clowes & Paggi 2021, 3—10.)
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5 Tyonantajamielikuvan merkitys

Tyo6nantajamielikuvan ja brandin merkitys ja sen kasvattaminen on yksi oppilaitosyhteistydn tavoit-
teista yleisesti. Yhteistyotoimien avulla verkostoidutaan opiskelijoiden ja oppilaitosten kanssa, teh-
den yrityksesta houkuttelevan ja mielenkiintoisen opiskelijoiden silmissa. Tyonantajakuvan markki-
nointi on yksi yhteisty6toimien osa-alueista, joka pitaa sisalladn muun muassa seuraavia toimia:
tydnantajaesittelyt, markkinointi messuilla, rekrytointitilaisuudet sekd muut verkostoitumistapahtu-
mat. (Kivilompolo & Juusola 2012). Tydantajanbrandin historia ulottuu vuoteen 1990 asti, jolloin Si-
mon Barrow loi konseptin "employer branding”. Ensimmainen akateeminen tutkielma aiheesta teh-
tiin vuonna 1996 ja ensimmainen kirja julkaistiin vuonna 2005 Barrown ja Mosleyn toimesta. (Kom-
pella 2014, 217). Barrown ja Mosleyn julkaisemassa kirjassa “The employer brand” (2005) on esi-
telty yksi ensimmaisista tydkaluista, jota kaytettiin tydnantajamielikuvan suunnittelussa. Kuviossa
on kuvattuna tyénantajabrandiin liittyvia kokemuksia tydntekijan nakékulmasta. Tyodkalu "The em-

ployer brand wheel” on nahtavissa kuvassa 7.

Vision and leadership

Post-employment

Reward
system

Working

Policies and values

Fairness
and cooperation

Corporate

environment

Performance
management

Development

Recruitment and induction

personality

External
reputation

Communication

Kuva 7. The employer brand wheel (Barrow & Mosley 2005, 9)

Tydnantajamielikuvaan vaikuttaviksi tekijoiksi oli maaritelty seuraavat:

— visio ja johtaminen

— kaytannot ja arvot

— oikeudenmukaisuus ja yhteisty®

— yrityksen persoona

— ulkoinen maine

— viestinta
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— rekrytointi ja perehdytys
— suorituksen johtaminen
— tydymparisto

— palkkiojarjestelma

— tybsuhteen jalkeen
(Barrow & Mosley 2005, 9.)

Kaijalan ja Tolvasen henkildstohallintoa kasittelevassa kirjassa "Henkilosto- strateginen inves-
tointi?” (2020) on nostettu samat ylla olevat teemat esille ja ne nahdaan erityisesti sisdiseen tydn-
antajakuvaan vaikuttavina tekijoina. Barrown ja Mosleyn (2005) kymmenen tydnantajamielikuvaan
vaikuttavan tekijan liséksi, tarkeita tekijoita ovat Kaijalan ja Tolvasen mukaan mahdollisuudet kehit-
tya tyossa, tydhyvinvointi, vastuullisuus seka tydn sisaltd ja sen haasteellisuus. Sisdinen tydnanta-
jakuva on yha merkityksellisempaa tana paivana ja maarittelee monesti myos ulkoisen tydnantaja-
mielikuvan. Sisainen tydnantajakuva muodostuu tydnantajan antamasta henkildstdlupauksesta ja
sen toteutumisesta kaytanndssa. Ulkoinen tydnantajakuva kuvaa taas mielikuvaa, joka muodostuu
yrityksen ulkopuolisille henkildille ja se vaikuttaa tydnhakijoiden halukkuuteen hakea kyseiseen yri-
tykseen toihin. Tana paivana ulkoisessa viestinnassa ei riita se, etta yritys nayttaa mita haluaisi
olla, samalla nayttaen turhan silotellun totuuden. Yrityksen sisdinen mielikuva heijastaa ulospain ja
taman vuoksi yrityksen ulkoinen viestinta pitaisi olla rehellista ja sopusoinnussa sisaisen mieliku-
van kanssa. Aidot tydpaikkakokemukset nimittain tulevat usein uusien tydnhakijoiden nahtaville,
useasti sosiaalisen median kanavien kautta. Ulkoiseen kuvaan vaikuttaa myds yrityksen aktiivisuus
julkisuudessa, seka esimerkiksi tapahtumiin osallistumisen muodossa. Tyonhakijat arvostavat re-
hellisyytta ja aitoutta. Tydnantajakuvan kehitys ei siis tarkoita ainoastaan yrityksen julkisivun Kiillot-
tamista, vaan kehittamisty® alkaa sisaisista tekijoista. Nykyaan tyonhakijoilla on varaa valita oma
tydnantajansa, kun aikaisemmin yritykset valitsivat useammin tydntekijansa tyonhakijoiden keskuu-
desta. Taman vuoksi tydnantajakuvan merkitys on kasvanut, erityisesti kilpailukykytekijoitd maari-
teltdessa. (Kaijala & Tolvanen 2020, 62—-24.)

5.1 Trendit

Megatrendit ovat katsaus globaaleihin muutosilmiéihin ja niiden suuntaan (kuva 3). Kyseiset trendit
lisdavat verkostomaisen toiminnan arvoa yrityksissa ja nostavat jalustalle nain ollen myos tyonan-

tajanakyvyyden merkitysta.
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Kuva 3. Megatrendit 2020 (Sitra 2020)

Trendit vaikuttavat yritysten liikketoimintaan merkittavasti. Sitran teettaman yritys-oppilaitoskysely
koontiraportin (Turja & Myllymaki 2020, 8-9.) mukaan yritysten liiketoimintaan kaikista vahvimmin
vaikuttavia trendeja ovat seuraavat:

— tyén merkityksellisyyden korostuminen

— verkostomaiden toiminnan merkityksellisyys

— pula osaavasta tydvoimasta

— tyo6n ja yritystoiminnan digitalisaatio ja automatisaatio

Yll& mainituista trendeistad on havaittu, ettd kasvava tydvoimapula vaikuttaa monien eri alojen yri-
tyksiin. Kun verkostomainen toiminta on nykyaan myds yha merkityksellisempaa, kasvattaa se eri
toimijoiden ja toimialojen yhteistydn merkitysta yrityksissa. (Turja & Myllymaki 2021, 8-9.) Vaeston
ikdantymisen kehitys on Suomessa erityisen voimakkaassa kasvussa. Monella toimialalla tdma
on yksi syy kasvavaan tydévoimapulaan. Henkildstdjohtamisen nakdkulmasta tama megatrendi ai-
heuttaa tyévoimapulan vuoksi suurta kilpailua tydntekijoistd. Trendi kasvattaa tydnantajamieliku-
van, proaktiivisen rekrytoinnin ja esimerkiksi oppilaitosyhteistydn merkitysta yrityksissa. Kaupun-
gistumisen vuoksi palkkapyyntdjen taas odotetaan kasvavan, joka johtuu elinkustannusten nou-
susta. (Viitala 2021, 208.)

Henkilostohallinnon maailmassa muutosta kuvaavia ajankohtaisia trendeja ovat luottamus, data ja
hyvinvointi. Voidaan olettaa, ettd muutosta kuvaavat trendit muuttavat tybelamaa ja sen rakennetta
hyvin vahvasti. Kyseiset trendit vaikuttavat myos nuorten tyollistymiseen ja heidan tyopaikkavalin-

toihinsa. Oppilaitosyhteistydn kehittdmisen avulla yritykset voivat kehittdd my6s uuden sukupolven
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arvojen tuntemusta, seka pysya trendien aallonharjalla. Sympan toteuttaman HR-trendeja koske-
van kyselyn (2022) mukaan 96,9 % vastanneista pitda luottamusta organisaation tarkeimpana mit-
tarina. Kyselyyn vastanneista 79,67 % oli HR-ammattilaisia ja loput vastaajista oli muita johtotehta-
vissa tyoskentelevia henkiloitd. Luottamuksen merkitysta on nostanut etatyokaytannaot, jolloin esi-
miesten on vaikea seurata tiimien tyoskentelya. Tyontekijoille etatyot on taas tuonut haasteita tyon
tulosten osoittamisessa. Luottamuksen merkityksen kasvu kertoo siita, etta tydelaman perinteista
valvontaa ollaan valmiita rajoittamaan, joka taas jattaa enemman tilaa yksilollisyydelle seka aloit-
teille. Voidaan olettaa, etta tydelamassa tullaan nakemaan enemman viitteita tydntekijdiden itsensa
johtamisesta, jolloin perinteinen hierarkia organisaatioissa muuttuu. Kyselyn mukaan 92 % vastaa-

jista pitaa itsensa johtamista tarkeana (kuva 4).

Pidamme /itsensd johtamista tarkeana seuraavasti:

Ei tarkeaa |

Jokseenkin tarkeaa

Tarkeaa / Todella tarkeaa

Kuva 4. Itsensa johtamisen tarkeys (Sympa 2022a)

Enemman itsendiseen tydskentelyyn siityminen vaatii myds yrityksilta hyvin hallittua ja strategista
osaamisen johtamista. Osaamisen johtamisella tarkoitetaan kykyjen houkuttelemista, kehittamista,
ja motivoimista, jolloin liikketoiminnan suorituskyky paranee (Sympa 2022b). Onnistuneella osaami-
sen johtamisella organisaatio tayttda osaamisvajeita kannustamalla tyéntekijéitd kehittymaan tie-
tyilld osa-alueilla. Organisaation tyontekijat taas saavat paremmat mahdollisuudet kehittya tyds-
saan ja sen avulla aukeaa my6s uusia uramahdollisuuksia. Tydntekijat kokevat olevansa merkityk-
sellisia, joka taas osaltaan laskee tydntekijdiden vaihtuvuutta. Luottamuksen ja itsendisyyden kas-
vaminen vaikuttaa siihen, miten esimiehen roolit ndhdaan organisaatiossa. Uuden ajan pomo onkin

enemman valmentajan roolissa (kuva 5).

Varmistaa, etta tytt tulee tehtya

Toimia sovittelijana ylemmalle johdolle

Toimia valmentajana
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Kuva 5. Esimiehen vastuutehtavat uudessa normaalissa (Sympa 2022a)

Toimistotyoskentely ei tule olemaan jatkossa ainoa vaihtoehto. Uskotaan etta hybridityosta tulee
uusi tyéelaman normaali tapa tehda t6ita. Hybridityd tuo tydntekijoille joustavuutta tydn tekoon ja
nostaa tyotyytyvaisyytta. 89,9 % vastanneista nakee hybridimallin uutena normaalina tulevaisuu-

dessa (kuva 6).

Toimistomalli

Ei varma

Hybridimalli

Kuva 6. Hybridimallista uusi normaali (Sympa 2020a)

Ylla mainituilla trendeilla on vaikutus tydnantajamielikuvaan ja voidaan olettaa, etta tydnantajavies-
tinnassa ja yhteistydssa oppilaitosten kanssa, naitd mahdollisuuksia ja nakdkulmia voisi tuoda
esille lisdarvon tuottamiseksi. Ajankohtaisten tyohakijoiden arvojen ja toiveiden kuuntelu ja ymmar-
rys voisi olla uusien tyontekijoiden rekrytoinnin kannalta kilpailuetu, erityisesti vallitsevassa tyo-

markkinatilanteessa, jossa tyopaikkoja on tarjolla enemman kuin hakijoita.
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6 Tutkimusasetelma

Tama tyo on toteutettu laadullisia menetelmia hyddyntaen, joiden pohjalta tydn toiminnallinen
osuus on myo0s tuotettu. Seuraavaksi esitellaan tutkimusongelman ja siita johdettujen kysymysten
pohjalta valitut aineistonkeruumenetelmat, analyysimenetelmat, seka luotettavuusmenetelmat. Tut-
kimuksen avulla tavoitteena oli kartoittaa Rainmakerin 1ahtétilanne oppilaitosyhteistyon ja rekrytoin-
nin osalta ja kasvattaa opinnaytetydntekijan asiantuntijuutta aiheeseen liittyen. Tutkimustyd on

myo6s merkittdva osa lopputuotoksen suunnittelun ja toteutuksen kannalta.

Tutkimusongelma pyritdan ratkaisemaan laadullisen tutkimuksen menetelmavalinnoilla, joita ovat
teemahaastattelut ja ryhmahaastattelu. Laadulliset menetelmat tutkimusmetodeina ovat valintana
loogisia, koska tyd on kaytannon laheinen ja tavoitteena on saada kokonaisvaltainen kuva tutkitta-
vasta ilmiosta: oppilaitosyhteistyon tilanteesta, rekrytoinnin tilanteesta ja organisaation tavoitteista
oppilaitosyhteisty6ta kohtaan. Tassa tapauksessa tydskentelen myos itse toimeksiantoyrityksessa,
jolloin tutkimus tapahtuu luonnollisessa kontekstissaan. Tutkimuskysymyksiin saadaan vastaukset
ainoastaan organisaatiossa tydskenteleviltd toimihenkil6ilta, silld vastaukset perustuvat laajalti hei-
dan ndkemyksiinsa, kokemuksiin ja tietoon. Tutkimuksen asianomaiset, eli tutkittavat ja tutkimuk-
sen tekija tydskentelevat samassa organisaatiossa ja sen vuoksi on luontevaa myds valita laadulli-
nen tutkimus menetelmaksi. Tutkimuskysymysten vastaukset eivat valttdmatta perustu tietoon,
joka voisi yksiselitteisesti olla oikeaa tai vaaraa. Huomion keskipisteena on tutkittavien asiantunte-
mus. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on saada laajaa ymmarrysta tutkittavasta ilmidsta, jotta

toiminnalliselle tyon osuudelle luodaan perusteltua ja arvokasta tietoa.
6.1 Laadulliset aineistonkeruumenetelmat

Kuten on aikaisemmin mainittu, tutkimusaineisto perustuu laadullisiin tutkimusmenetelmiin ja ai-
neisto on monilahteista. Tutkimusaineistoa keratadan koko opinnaytetydprosessin ajan ja tulosten
analyysia tehdaan rinnakkain tutkimustydn kanssa. Seuraavaksi esitan yleisimpia laadullisen tutki-
muksen aineistonkeruumenetelmia ja esittelen tata tyéta koskevat valinnat. Esittelen valittujen me-

todien kayttoprosessit tarkemmin kohdassa "tutkimustulokset ja johtopaatokset”.

Erilaiset haastattelutyypit ovat perinteisesti laadullisessa tutkimuksessa kaytettyja metodeja. Haas-
tattelutyyppeja on erilaisia, mutta se voidaan mieltda keskusteluksi, jolla on tavoite. Haastattelu on
ajatteluun ja tietoon kohdistuva menetelma, jonka pohjalta tutkija voi kerata aineistoa ja tehda sel-
keita paatelmia tutkittavasta ilmiosta. Haastattelun kayttaminen aineistonkeruumenetelmana on

yleista silloin, kun haastateltaviksi halutaan valita henkil6ita, joilla tiedetdan olevan aihealueen tun-

temusta. Haastattelut ovat joustavia ja se perustuu siihen, ettd haastattelu tilanne itsessaan antaa
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tutkijalle mahdollisuuden ohjata keskustelua tiedonkeruun kannalta oikeaan suuntaan. (Juuti &
Puusa 2020, 103, 106, 111.)

Haastattelumuoto voi olla tarkkaan strukturoitu, jolloin haastattelu pysyy tiukasti valitussa aiheessa.
Monesti kuitenkin ajatuksille jatetaan reilusti tilaa ja haastattelu voikin sisaltda pelkastaan annetun
aiheen. Tutkimushaastattelun menetelmia on monia, jotka eroavat toisistaan niiden ohjailtavuu-
dessa. Haastattelutyyppeja on muun muassa strukturoitu haastattelu, puolistrukturoitu haastattelu,
teemahaastattelu, avoin haastattelu ja syvahaastattelu. Haastattelut voidaan toteuttaa etayhtey-
della, puhelimitse, kasvotusten seka esimerkiksi ryhmakeskustelun muodossa. (Juuti & Puusa
2020, 103, 106, 111.)

Teemahaastattelua kaytetdan yleisesti erilaisten iimididen tutkimisessa. Teemahaastattelu vali-
taan tutkimusmetodiksi, kun oletuksena on se, etta yksilon kokemuksia, uskomuksia ja ajatuksia
voidaan tutkia kyseiselld menetelmalla. Haastateltavat henkil6t yleensa ovat kokeneet tietyn asian
tai prosessin, johon pyritddn hakemaan vastauksia. Tutkijan rooli taas on selvittda tutkimuskohteen
olennaiset tekijat, syventden omaa asiantuntemustaan ilmioén kokonaisuudesta. Teemahaastatte-
lun ominaisuuksiin kuuluu se, ettd osa haastattelun Iahtékohdista ovat paatetty etukateen. Haastat-
telijan rooli on ohjata keskustelua, ilman etta kontrolloi sita taysin. Teemahaastattelu on hyvin va-
paamuotoinen ja joustava menetelma, jossa tutkivaa henkil6a kannustetaan puhumaan kasitelta-
vasta aihepiiristd avoimesti. Tutkimusprosessin yksi tarkeimmista vaiheista on teemojen suunnit-
telu. llmid puretaan suunnittelun avulla osa-alueisiin. Yksittdinenkin teema voi sisaltada useiden na-
kokulmien huomioon ottamista. Teema on siis laajempi kokonaisuus, kuin esimerkiksi yksittainen
haastattelukysymys. Haastatteluissa kaydaan samat teemat lapi, mutta riippuen haastateltavasta
jarjestys ja laajuus voi muuttua. Nain ollen myos haastattelijan rooli voi olla erilainen eri haastatte-
lussa. Yhdessa haastattelussa haastattelijan rooli on enemmankin olla aktiivinen kuuntelija, kun
taas toisessa se voi vaatia aktiivisempaa suorien kysymysten esittamista. Etukateen tehty haastat-
telurunko varmistaa sen, etta tutkija saa tarkoituksenmukaista ja merkityksellista tietoa liittyen tutki-
musongelmaan. (Juuti & Puusa 2020, 112-113.)

Teemahaastattelun valitsin tutkimusmetodiksi, jota kdytan organisaation sisaisissa haastatteluissa.
Laadullisessa tutkimuksessa on yleista se, etta aineistoa voidaan kerata lisda, jos keratty aineisto
ei ole tulosten kannalta riittavaa (Kananen 2019, 26). Tehdyissa haastatteluissa on noussut myds
organisaation muiden jasenten nimia ilmoille, joiden haastattelemista voidaan kayttaa tilanteen

vaatiessa jatkotoimenpiteena. Haastatteluprosessista kerrotaan lisda kohdassa "tulokset”.

Ryhmahaastattelu on haastattelutilanne, jossa paikalla on useita haastateltavia kerralla. Ryhma-
haastattelua voidaan pitdd myos ryhmakeskusteluna, johon on valittu tietty teema. Keskeisin ta-

voite on saada aikaiseksi keskustelu, jossa kasitellaan tutkijan kiinnostuksena olevaa aihetta tai
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sitd sivuavia aiheita. Ryhmahaastattelu voi tapahtua tavalla, jossa haastattelijan rooli on kohdentaa
vuorovaikutusta yksilollisesti kunkin osallistujan suuntaan, esittamalld kysymyksia kaikille haasta-
teltaville. Metodia voidaan kuitenkin kayttdd moneen eri tarkoitukseen ja se voi muistuttaa mydés
enemman avointa keskustelua ryhmassa, jolloin osallistujat voivat spontaanisti kommentoida kasi-
teltavaa aihetta. Osallistujat voivat myds keskenaan keskustella aiheesta, jolloin tutkijan rooli on
tehda havaintoja ja kerata tietoa. Ryhmahaastattelu metodina on perusteltavissa silloin, kun tutkija
on kiinnostunut tutkittavan ryhman yhteisesta kannasta tutkittavaan aiheeseen. (Juuti & Puusa
2020, 115-116.)

Valitsin rynmahaastattelun tutkimukseni toiseksi metodiksi, koska tutkittavien henkiléiden yhteinen
nakemys on opinnaytetydn lopputuotokselle merkityksellinen. Lopputuotoksen tulisi olla sellaise-
naan jatkokehitettavissa ja parhaimmillaan myds kayttdon otettavissa. Tdman vuoksi koen, etta tut-
kittavien nakemykset ovat arvokkaita lopputuotoksen kannalta. Ryhmahaastatteluun valitut henkil6t
tekevat organisaatiossa rekrytointiin liittyvia paatoksia ja tydskentelevat yhdessa arkipaivaisissa
tilanteissa. Ryhmahaastattelu jaljittelee autenttista ja arkipaivaista tilannetta organisaatiossa. Hei-
dan mielipiteensa ja ryhman dynamiikka vaikuttavat myds arjessa paatoksiin ja lopputulokseen.
Ryhmahaastattelu menetelmana ei anna yhta suurta painoarvoa yksildiden mielipiteille (Juuti &
Puusa 2020,116), mutta koen etta tdhan tilanteeseen se oli metodina hyvinkin tarkoituksen mukai-
nen valinta. Yksildiden kokemuksilla on tutkittavan ilmidn kannalta kuitenkin merkittdva arvo, jonka
vuoksi kukin osallistuja haastateltiin ensimmaisessa vaiheessa yksilollisesti teemahaastattelun
avulla. Ryhmahaastattelu suoritettiin etdyhteyden avulla Teams-ohjelman avulla. Prosessista ker-

rotaan lisaa tutkimusten tulosten yhteydessa.

Havainnointi on tieteellisen tutkimuksen yksi perusmenetelmista. Tutkijat, jotka ovat suorassa yh-
teydessa tutkittavaan ilmioon, kayttavat yhtena tiedonkeruunmenetelmana havainnointia. Mene-
telma kuitenkin huomioidaan varsin harvoin, muiden menetelmien rinnalla. Havainnointia on hyvin
monenlaista, mutta tieteellisen havainnoinnin piirteitd ovat systemaattinen tiedon kerdaminen ja
toiminta, joka suuntautuu tieteelliseen tydskentelyyn ja jossa kaytetaan aisteja tarkemmin kuin arki-
sissa tilanteissa. Havainnoinnin etuna on autenttisuus ja kokonaisvaltaisuus. Havainnoinnilla voi-
daan myods vahvistaa esimerkiksi haastattelusta saatua tietoa kaytannéssa, jolloin ne tukevat toisi-
aan ja tulokset ovat myos todennakdisemmin luotettavia. Havainnoinnin muoto maaritellaan tutki-
jan roolin mukaan. Rooli voi olla osallinen, osallistuva, tai ulkopuolinen. Kun tutkija on itse osa tut-
kittavaa ilmiéta, esimerkiksi ollessaan tydyhteison jasen, on han silloin osallinen. Osallistuva tutkija
on organisaation ulkopuolinen henkild, joka on kuitenkin tilanteissa lasna ja osallisena. Osallistu-
valla tutkijalla voi olla nelja mahdollista roolia tilanteessa, jotka ovat taysin osallistuva, osallistuja
havainnoitsijana, havainnoitsija osallistujana tai tdysin havainnoitsija (Flick 1998, 137—-138). Ulko-

puolinen tutkija on myos taysin organisaation ulkopuolelta tuleva ja myds havainnointia
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tehdessaan, han pysyttelee selkeasti tilanteiden ulkopuolella ja pyrkii olla vaikuttamatta tilanteisiin
lasndolollaan. Luotettavaa tutkimustietoa havainnoimalla voidaan kerata suunnitelmallisen toimin-
nan avulla. Tarkeitd kysymyksia suunnitelman tekemisessa on vastata kysymyksiin, mita asioita
havainnoidaan, miten havainnoidaan ja mihin huomiota tulee kiinnittda. Mika ilmié on tutkimuksen
kannalta oleellinen ja mitd sen havainnoimiseksi tarvitaan? Oleellista on myos se, ketka ovat ha-
vainnoinnin kohteena. Yleisin tapa tehdd havainnoinnista systemaattista toimintaa, on havaintojen
taulukointi. Taulukko tehdaan etukateen, jonne havainnot, paivamaarat seka tilanteet on helppo
kirjata. (Juuti & Puusa 2020, 131-138.)

Koska tdman tutkimuksen tekeminen tapahtuu paaosin tydpaikalla, jossa my0s itse tydskentelen,
on mahdollista havaita tutkimukseen liittyvia seikkoja tyén ohessa. Tdman vuoksi olen valinnut ha-
vainnoinnin yhdeksi mahdolliseksi menetelmaksi opinnaytetydhdn. Perustelen menetelmavalinnan
silla, ettd minulla on mahdollisuus paasta seuraamaan todellisia tilanteita organisaation sisalla ja
saatu tieto on suoraan kytkdksissa tutkittavaan asiaan. Nain saan kokonaisvaltaista ymmarrysta
aiheesta, joka toimii hyvin tukena teemahaastatteluiden analysoinnissa. Osallistun myos oppilaitos-

ten jarjestamiin rekrytointitapahtumiin, joissa voi havaita tyolle hyvin oleellisia seikkoja.

Havainnointia voisi toteuttaa seuraavilla osa-alueilla:

— Oppilaitosten ja tydllisyyspalveluiden tapahtumat, joihin myds itse osallistun. Tapahtumissa
havainnoidaan itse tapahtuman kulkua, jarjestajien toimintaa seka oman organisaation ja-
senten kokemuksia ja asenteita.

— Organisaation jasenten asenteet ja nakdkulmat tyopaikalla arkipaivaisissa tilanteissa, liit-
tyen oppilaitosyhteistydhon ja tyontekijasaatavuuteen.

— Organisaation ulkopuoliset havainnot liittyen oppilaitosyhteistydéhon, kuten yhteistyétapaa-

miset, asiakkaiden mahdolliset nakdkulmat ja tieto.
6.2 Aineiston analyysi

Systemaattisuus, avoimuus, tarkistettavuus ja perusteltavuus ovat avainsanoja, joiden avulla hah-

motetaan sisallonanalyysin piirteita.

Laadullisessa tutkimuksessa on hyvin tyypillista se, etta aineistoa kerataan eri vaiheissa ja rinnak-
kain eri menetelmilla. Analyysia tehdaan usein koko prosessin ajan. Tutkija pyrkii hahmottamaan
kokonaisuutta siten, etta se muodostaa uskottavan kokonaisuuden. Laadullinen tutkimus on rikas
ja se sisaltaa useita seikkoja, joista kaikki I10ydokset eivat valttamatta olleet tavoitteena. Jotta kera-
tyn aineiston pohjalta voidaan tuottaa teoreettista tietoa, tutkijan tulee keskittya analyysivaihee-
seen. Jotta laadullisen tutkimuksen analyysilla voidaan tuottaa uutta tietoa, on tarkeaa ottaa huo-

mioon seuraavat seikat: jokaista tapausta tulee kasitelld yksittdisena kokonaisuutena, kutakin
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tapausta tulee katsoa useasta nakdkulmasta, seka vertailu ja yhdisteleminen lisda tutkimuksen luo-
tettavuutta.

Analyysin tavoitteena on kasata aineistosta kokonaisuus, jolla voidaan tuottaa rikas ja perusteltu
tulkinta, seka tehda johtopaatdksia tutkittavasta aiheesta. Sisdlldbnanalyysia kaytetdan usein laadul-
lisen aineiston tutkimisessa. Se on ikaan kuin viitekehys, jonka avulla voidaan tutkia aineistoa hy-
vin monipuolisesti. Kaytdnndssa siind on viisi vaihetta: analyysiyksikdn valinta, aineistoon tutustu-
minen, aineiston pelkistdminen, aineiston kategorisointi, teemoihin jakaminen, seka tulkinta. Naita-
kaan vaiheita ei kuitenkaan seurata kaavamaisesti, vaan usein tulkintaa tapahtuu koko prosessin
ajan. (Juuti & Puusa 2020, 145-149)

Yksinkertaistettuna sisalléonanalyysi tehdaan seuraavassa jarjestyksessa (Juuti & Puusa 2020,
161-171):

— Aineiston lukeminen

— Raakatekstista kategorioiksi

— Kategorioista teemoiksi

— Tulkinta ja johtopaatokset (esimerkiksi tekstina tai taulukkona)

Analysoin teemahaastatteluiden tulokset ylla mainitulla sisallon analyysin avulla. Teemahaastatte-
lut olivat jaettu kolmeen teemaan, joiden alle oli teemaan liittyvat haastattelukysymykset maaritelty.
Haastattelut muodoltaan olivat melko vapaasti strukturoituja, joten jokaisesta haastattelusta saatiin
paljon sisaltda. Aineiston lukemisen jalkeen, vastaukset jaettiin omien teemojensa alle. Uusi infor-
maatio, joka ei sopinut minkaan teeman alle, kerattiin omaan osioonsa. Yhteenveto tuloksista, tul-
kinta ja johtopaatokset kerattiin Powerpoint-muotoon. Tulokset kerattiin esitysmuotoon, siita syysta,
ettd tulokset olivat tarkoitus esittdd haastatelluille henkildille ja kayttaa myoskin ryhmahaastattelun

materiaalina, kvalitatiivisen tutkimuksen toisessa osassa.

Teemahaastatteluiden luotettavuuden arviointimenetelmana kaytan Kanasen (2019) esittelemaa
mallia. Arviointimenetelmassa on viisi vaihetta, joiden avulla tulokset voidaan todeta valideiksi: sa-

turaatio, informanttien vahvistus, ulkopuoliset lahteet ja sisdinen loogisuus.

Kun haastattelut alkavat saturoitumaan, eli toistamaan samaa kaavaa ja vastaukset eivat tuo enaa
tutkimukseen uusia vastauksia, voidaan olettaa, etta haastatteluja on tehty tutkimuksen tuloksia
varten tarpeeksi. Tutkimusten tulosten analysoinnin jalkeen, esitellaan tulokset yhteenvetona esi-
tysmuodossa haastatelluille. Nain voidaan varmistaa, etta tulokset ovat valideja. Ulkopuolisten Iah-
teiden avulla voidaan tassa opinnaytetyossa vahvistaa tiettyja haastattelujen vastauksia. Erityisesti
tama nakyy tyomarkkinatilanteessa, joka vaikuttaa toimeksiantajayrityksen vaikeutuneeseen tyon-

tekijasaatavuuteen seka oppilaitosyhteistyon tarpeellisuuteen. Tulosten luotettavuutta tarkastellaan
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viela loogisesta nakokulmasta. Mikali informantit eivat havaitse ristiriitoja tulkinnassa, voidaan olet-

taa, etta tulokset ovat luotettavia. (Kananen 2019, 32-33).
6.3 Tutkimuksen tavoitteet

Tyon taustalla on pagongelma "vaikeutunut tyontekijasaatavuus”, joka on ongelmana laaja ja sii-
hen voi |6ytya ratkaisuja monella eri [Ahestymistavalla. Voidaan olettaa, ettd Rainmakerin kaltai-
sessa monialaisessa ja valtakunnallisessa yrityksessa ongelman taustalla piilee useitakin syita.
Tassa tyossa kuitenkin ongelmaa tarkastellaan oppilaitosten kanssa tehdylla yhteistyolla. Ongelma
ei sellaisenaan johdu oppilaitosyhteistydsta, mutta ongelmaan voidaan 16ytda mahdollisesti rat-
kaisu tai ainakin helpotusta tutkimusongelmaan. Tutkimuskysymykset ovat maaritelty kyseisen on-

gelman pohjalta.

Tutkimusongelmaa tarkennetaan kysymyksen "miten oppilaitosyhteistyén avulla voidaan vaikuttaa
ongelman ratkaisuun” avulla. Tutkimuskysymys selkeyttdd myds rajausten osalta tutkimuksen ta-
voitetta. Alakysymyksia on tutkimusongelman ja tutkimuskysymyksen pohjalta johdettu yhteensa
kuusi tarkentavaa kysymysta:
— Millad toimeksiantajan toimialoilla on suurin vaikeus tydntekijasaatavuudessa?
— Onko valitulla toimialalla/toimialoilla yleisesti ongelmia tydntekijasaatavuudessa ja minkalai-
nen tilanne alalla on yleisesti?
— Minka organisaatioiden kanssa on jo tehty yhteisty6ta ja milla tavoilla?
— Voiko jo valmiiksi olevia yhteistyoverkostoja kehittaa?
— Mitka organisaatiot ja oppilaitokset olisivat yrityksen toiminnan kannalta tarkeimpia yhteis-
tydkumppaneita?

— Mitka ovat yhteistydn ongelmakohdat ja milla toiminnallisilla keinoilla ne voidaan ratkaista?

Tutkimustavoitteet on tarkennettu edeltavien tutkimuskysymyksen pohjalta. Kussakin tavoitteessa

on esitelty myds tavat, joilla tavoitteisiin paastaan.

Tavoite 1. Toimialakartoitus ja kohdetoimialan valinta ” Milld toimeksiantajan toimialoilla on suurin

vaikeus tydntekijdsaatavuudessa?”’

Toimeksiantoyrityksen tarjoamat tyOpaikat kohdentuvat eri toimialoille. Tutkimuksen rajauksen kan-
nalta on tarkeaa luoda selked nakemys yrityksen toimialoista ja haasteista. Tutkimuskysymykseen
"milld Rainmakerin toimialoilla on suurin vaikeus tydntekijasaatavuudessa?” saadaan vastaus yri-
tyksen toimialakartoituksella, oppilaitosyhteistyon nykyisen tilanteen kartoittamisella ja rekrytoinnin
tilanteeseen perehtymisella. Kun nakemys kokonaisvaltaisesta tilanteesta on selkea, voidaan tutki-
mus rajata koskettamaan tiettya toimialaa. Tavoite toteutui kdytanndssa hyvin ja kysymykseen

saatiin vastaus teemahaastatteluiden avulla. Kohdetoimialaksi valikoitui myynnin toimiala, koska
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osa-alueena se kattaa suurimman osan Rainmakerin toiminnasta. Kyseisella toimialalla tyonteki-
jasaatavuus on vaikeutunut, johtuen myos suuresta kohtaamisongelmasta tarjotun tyon ja hakijoi-

den valilla.

Tavoite 2. Toimialakatsaus ” Onko valitulla toimialalla/toimialoilla yleisesti ongelmia tybntekijasaa-

tavuudessa ja minkélainen tilanne alalla on yleisesti?”

Valitun toimialan liiketoiminnallisesta tilanteesta ja tulevaisuuden ndkymista pyritddn saamaan
mahdollisimman ajankohtainen nakemys. Toimialakatsauksen avulla saadaan laaja ja kokonaisval-
tainen nakemys alan tyollisyystilanteesta ja siihen liittyvistda mahdollisista ongelmista. Toimialakat-
saus suoritetaan sekundaarisena tutkimuksena, kayttaen lahteina erityisesti toimialakohtaisia jul-
kaisuja, tilastoja seka toimialaraportteja. Teoreettisen viitekehyksen pohjalta voidaan todeta, etta
valitulla toimialalla on yleisesti vaikeutunut tilanne. Suomen tydmarkkinoilla useimmilla aloilla koh-

dataan talla hetkelld vaikeuksia tydntekijdsaatavuuteen liittyen.

Tavoite 3. Oppilaitosyhteistydon tdmanhetkisen tilanteen kartoittaminen yrityksessa "Minké& organi-

saatioiden kanssa on jo tehty yhteistyota ja milla tavoilla?”

Toimeksiantoyrityksen nykyiset ja aiemmat yhteistydkumppanit pyritdan selvittamaan. Selvityksen
tarkoituksena on luoda ndkemys siita, missa tilanteessa yhteistyot ovat nyt ja miten yhteistyota yl-
lapidetdan. Oletuksena on se, etta oppilaitosyhteistyd vaatii kehittdmista. Taman vuoksi kartoituk-
sella pyritdan l6ytamaan ongelmakohdat yhteistydsta. Myos aikaisempien yhteistydkumppaneiden
selvitys on oleellista. Niiden avulla voidaan syventya syihin, miksi yhteisty® on paattynyt ja mita
vaikeuksia sen aikana on ollut. Kartoitus tehdaan laadullisen tutkimuksen menetelmia hyddyntaen.
Tutkimuksen avulla havaittiin, ettd yhteistydn taso on puutteellista yrityksessa ja siind on kohdattu
ongelmia erityisesti puuttuvan raportoinnin, hyddyn mittaamisen, toiminnan suunnittelun ja puuttu-
vien tavoitteiden vuoksi. Aikaisemmat ja tamanhetkiset yhteistydokumppanit saatiin maariteltya.
Yleisimpia yhteistyotoimia ovat olleet rekrytointitapahtumiin osallistuminen seka yritysesittelyt orga-

nisaatioissa. Hyoty koetaan kuitenkin tasoltaan heikoksi.

Tavoite 4. Katsaus olemassa oleviin yhteistyoverkostoihin ja analyysi niiden hyodyllisyydesta tutki-

musongelmaa ajatellen ” Voiko jo olemassa olevia yhteistyéverkostoja kehittda?”

Kun yhteistyokumppanit ovat selvilla, niihin paneudutaan viela hieman syvallisemmin. Tavoitteena
on selvittaa organisaation jasenten nakemyksia, siitda miten yhteistyota voitaisiin tai haluttaisiin hyo-
dyntaa enemman. Enta minkalaisia toimia yrityksen vastaavat voivat tehda kehittdakseen yhteis-
tyon toimivuutta ja myo6skin toisinpain. Katsaus verkostoihin tehdaan laadullisen tutkimuksen me-

netelmia hyddyntaen. Yhteistyoverkostojen katsauksessa todettiin, ettd erityisesti Keski-Suomen
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alueella valmiita verkostoja voidaan kehittda. Paakaupunkiseudulla kuitenkin tulisi luoda enimmak-

seen uusia verkostoja.

Tavoite 5. Oppilaitosten benchmarking ja aihealueen tuntemus ” Mitkd organisaatiot ja oppilaitok-

set olisivat yrityksen toiminnan kannalta tarkeimpié yhteistybkumppaneita?”

Tavoitetta viisi [8hestytaan laadullisen tutkimuksen avulla organisaatiossa, tutkimalla organisaation
jasenten nakemyksia, siitd minkalaisista oppilaitoksista olisi eniten hybtya yhteistydn kannalta.
Onko yhteistydkumppanit esimerkiksi lukioita, ammattikouluja, yliopistoja vai ammattikorkeakou-
luja. Jotta tulokset eivat nojaa ainoastaan nakemyksiin, kaytetdan tutkimusmenetelmana myos
"benchmarkingia”, jonka avulla tutkitaan eri oppilaitosten nettisivuja ja heidan tarjontaansa yhteis-
tydn osalta. Tutkimusmateriaalina voidaan myos kayttaa verkkojulkaisuja, tutkimuksia ja tilastoja,
jotka kasittelevat yritysten ja oppilaitosten valista yhteisty6ta. Tarkoituksena ei ole valita tassa vai-
heessa nimettyja yhteistybkumppaneita, vaan tuottaa tietoa, jonka avulla yrityksessa yhteistyo-
kumppaneiden valinta mahdollisesti tulevaisuudessa helpottuu. Tavoitteen viisi avulla maariteltiin
kohderyhmaksi erityisesti ammatilliset oppilaitokset, seka ammattikorkeakoulut. Molemmille kohde-
ryhmille maariteltiin omat tavoitteet, joiden mukaan ammattikouluista pyritddn saamaan pitkaai-
kaista hyotya yritykseen ja ammattikorkeakouluista lyhyen aikavalin hyotya. Kaytannossa se tar-
koittaa, etta pitkalla aikavalilla yhteistyota toteutetaan syvallisemmin ja mukana on useita eri toi-
mia. Lyhyen aikavalin toiminnalla taas tarjotaan enimmakseen osa-aikatdita, sesonkitdita ja tyohar-

joittelumahdollisuuksia opiskelijoille.

Tavoite 6. Opinnaytetyon avulla ongelman ratkaisu ” Mitka ovat yhteistydn ongelmakohdat ja milla

toiminnallisilla keinoilla ne voidaan ratkaista?”

Tutkimuskysymysten ja viiden aikaisemman tavoitteen avulla on luotu pohja opinnaytetyon loppu-
tuotokselle. Tutkijalle on kehittynyt ajankohtainen kuva oppilaitosyhteistyon tilanteesta yrityksess3,
seka teoreettisen viitekehyksen avulla aiheen tuntemus on kehittynyt. Naiden avulla voidaan suun-
nitella lopputuotos, jonka avulla yhteisty6ta voidaan kehittaa. Kaikkien kuuden tavoitteen pohjalta
luotiin suunnitelma vuosikellon, raportointiiomakkeen ja tapahtumaohjeistuksen luomiseen. Loppu-

tuotos esitellaan kohdassa "Tulokset”.
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7 Tutkimusprosessin kuvaus

Opinnaytetydprosessin laadullinen tutkimus alkoi teoreettiseen viitekehykseen tutustumisen jal-
keen teemahaastatteluilla toimeksiantoyrityksessa. Haastatteluista saatu data analysointiin ja tiivis-
tettiin PowerPoint-esitysmuotoon. Tutkimustulokset ja tehdyt havainnot esiteltiin seuraavaksi aikai-
semmin haastatelluille henkil6ille ryhmakeskustelun/ryhmahaastattelun muodossa. Osallistujia ol
kolme ja se suoritettiin Teamsin kautta. Kokous myos tallennettiin. Keskustelussa osallistuijilla oli
mahdollista vahvistaa analyysin tuloksien luotettavuus, seka kdyda aiheesta keskustelua yleisella
tasolla ja tuoda uusia relevantteja nakdkulmia esille. Samalla esittelin tarkennetut tavoitteet loppu-
tuotokselle ja alustavat prototyypit vuosikellosta ja raportointilomakkeesta. Lopputuotosta suunni-
teltiin ja kehitettiin tdman jalkeen viela lopulliseen muotoonsa. Lopputuotosta on rakennettu sa-
manaikaisesti aineiston analyysin kanssa ja lopullinen versio valmistuu opinnaytetydprosessin lo-

pussa. Tutkimusprosessin eteneminen ja jarjestys on havainnollistettu kuviossa 5.

Teemahaastattelut

Haastatteluiden
sisalléon analyysi

Ryhmakeskustelu ja
informanttien
vahvistus

Lopputuoksen
suunnittelu
tutkimuksen
pohjalta

Lopputuotoksen
toteutus

Lopputuotoksen
esittely

Kuvio 5. Tutkimusprosessin vaiheet
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Teemahaastattelut olivat tutkimusprosessin ensimmainen ja merkittavin metodi. Opinnaytetyon
tutkimusprosessi alkoi Rainmakerin oppilaitosyhteistyon ja rekrytoinnin ajankohtaisen tilanteen al-
kukartoituksella. Tutkimuksen kohteena on Rainmakerin toimhenkil6ita, jotka valittiin heidan tyoteh-
tavansa ja oletetun asiantuntemuksen perusteella. Haastateltavat henkilot olivat organisaation ja-
senia, joilla oli aiheeseen liittyvaa relevanttia tietoa. Haastatellut henkil6t, heidan tydnimikkeensa,

haastatteluajankohdat seka toteutustavat ovat nahtavissa taulukossa 1.

Haastateltavat/Tee- Tyonimike Haastattelupaiva Toteutus-
mahaastattelut tapa/paikka
1 Rekrytoinnin tiiminve- | 29.11.2021 Kasvokkain, Helsinki
taja
2 Aluepaallikkd 4.1.2022 Teams
3 Aluepaallikkd 15.12.2021 Teams
4 Aluepaallikkd 16.12.2021 Teams
5 Markkinointijohtaja 15.12.2021 Kasvokkain, Helsinki
Ryhmakeskustelu Osallistujat Toteutuspaiva Toteutustapa
1-3 9.3.2022 Teams

Taulukko 1. Haastateltavat organisaation jasenet

Haastateltavat henkil6t valittin yhdessa yrityksen opinnaytetydn ohjaajan kanssa, joka on rekry-
tointitiimin esimies toimeksiantoyrityksessa Rainmakerilla. Alkukartoitus tehtiin teemahaastatte-
luina, joita oli yhteensa viisi. Kaksi haastatteluista suoritettiin toimistolla kasvokkain ja kolme suori-
tettiin etdyhteydelld Teams-ohjelman avulla. Rainmaker on valtakunnallinen toimija Suomessa ja
toimihenkilot ovat eri paikkakunnilla, tdman vuoksi oli jarkevinta suorittaa eri paikkakunnalla olevien
henkildiden kanssa haastattelut etayhteydella. Yhteen haastatteluun oli varattu tunnin verran aikaa,
joka oli sopiva aika kysymysten lapikaymiseen. Haastatteluissa kaytettiin apuna haastattelupohjaa,
johon olin maaritellyt haastattelun kolme teemaa oppilaitosyhteistyon ja rekrytoinnin nykytilanteesta

(kuvio 6), seka paateemoista johdetut haastattelukysymykset (liite 1).
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1.0ppilaitosyhteistyon
nykyisen tilanteen
selvittaminen

3.Rainmakerin
tavoitteet yhteistyolle

2.Rekrytointien
ajankohtainen tilanne

J J

Kuvio 6. Tutkimuksen teemat

Kaytannossa haastattelut olivat kuitenkin melko vapaamuotoisia ja toisissa haastatteluissa kaytet-
tiin kysymyksia enemman apuna kuin toisissa. Haastatteluja olisi ollut mahdollista tehda myo6s use-
ampia, mikali tiedonkeruun kannalta se olisi ollut tarpeellista. Haastatteluista sain kuitenkin tar-
peeksi dataa tutkimuskysymyksia ajatellen, jonka vahvisti myds vastausten saturoituminen. Vas-
taukset alkoivat strukturoitumaan kolmannen haastattelun jalkeen ja nakékulmat olivat lahtékohtai-
sesti hyvin samankaltaisia kaikissa haastatteluissa. Vastausten eroavaisuuksiin vaikutti eniten

haastateltavan paikkakunta, johon ty6t sijoittuvat.

Sisallon analyysin avulla haastatteluvastaukset saatiin esitettavaan ja tiivistettyyn muotoon. Tee-
mahaastatteluiden suorittamisen jalkeen analysoin haastatteluvastaukset. Analyysin ensimmai-
sessa vaiheessa luin keratyt aineistot l1api. Haastatteluissa kirjasin vastaukset ja havainnot Word-
tiedostoihin. Raakateksteista kerasin toistuvat lausumat, jotka olivat tutkimukselle merkityksellisia
yhteen. Avaintapahtumat tummensin raakateksteissa teemojen mukaan. Merkitsin myos teksteista
yllattavat vastaukset, jotka eivat olleet odotettavissa. Kolmanneksi merkitsin teksteista myos vas-
taukset, jotka olivat ristiriidassa muiden haastateltavien vastausten kanssa. Analyysin toisessa vai-
heessa jaoin 16ydokset omiin kategorioihin. Kirjoitin tdssa vaiheessa myds omia havaintoja mu-
kaan. Analyysin kolmannessa vaiheessa kategoriat jaettiin oikeiden teemojen alle. Tassa vai-
heessa teemat ja tarkeimmat 16ydokset kasasin Powerpoint-ohjelman avulla esitysmuotoon. Esi-
tykseen kirjoitin myos analyysin viimeisen vaiheen mukaisesti tulkinnan ja johtopaatokset. Analyy-
sin apuna kaytin Puusan ja Juutin teosta "Laadullisen tutkimuksen nakdkulmat ja menetelmat” te-
osta (2020, 161-172).

Ryhmakeskusteluun kutsuttiin kaikki teemahaastatteluihin osallistuneet henkilét. Tutkimuksen
analyysi ja I10yddkset esitettiin haastateltaville ryhmakeskustelun muodossa, joka oli yksi aineiston-
keruumenetelmista. Kokouksen tarkoitus oli my6s toimia yhtena tutkimuksen luotettavuusmenetel-

mana, informanttien vahvistuksena. Kokous pidettiin 9.3.2022. Haastatelluista kaikki eivat
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paasseet osallistumaan yhteiseen haastatteluun/keskusteluun. Osallistujina olivat kuviossa 5 naky-
vat haastateltavat 1, 2 ja 3. Kokous pidettiin Teamsin kautta etayhteytena, joka myos tallennettiin.
Kokouksessa oli informanttien vahvistuksen liséksi mahdollisuus viela lisata vastauksia tutkimusky-
symyksiin, mutta uusia ndkokulmia ei enaa tassa vaiheessa saatu. Kokouksessa esittelin opinnay-
tetydn lopputuotoksen alustavia raakaversioita, raportointiiomakkeen seka vuosikellon. Niihin liit-
tyen sain tassa vaiheessa myos palautetta osallistujilta. Raportointilomake paatettiin ottaa jo siina
vaiheessa kayttdodn ja se koettiin hyvaksi tydkaluksi rekrytointitapahtumien raportointiin. Latasin ra-
portointipohjan organisaation Teams-tiedostoihin, josta se on mahdollista ladata kaytettavaksi. Loin

samalla kansion raportointia varten, jonne taytetyt lomakkeet voidaan tallentaa jatkossa.

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmiksi oli suunniteltu teemahaastattelut, ryhmakeskustelu seka
havainnointi. Naistd menetelmista teemahaastattelu oli kaikista merkittavin lopputuloksen kannalta.
Teemahaastatteluiden sisalléon analyysi oli tydvaiheista yksi tydlaimmista, mutta saadut havainnot

nayttivat olevan todenmukaisia ja relevantteja.

Saturaatio luotettavuusmenetelmana tarkoittaa vastausten toistuvuutta. Haastatteluaineisto sel-
keasti saturoitui teemahaastatteluissa. Saturaatio alkoi nakya kolmannen haastattelun aikana.
Haastatteluja tehtiin kaiken kaikkiaan viisi ja mahdollisuus useampaan haastatteluun pidettiin avoi-
mena. Viisi haastattelua oli tulosten kannalta riittava maara, eika ollut tarpeen tehda uusia haastat-
teluja. Koska tutkimuksen yksi suurimmista tavoitteista oli tehda melko laaja alkukartoitus oppilai-
tosyhteistyon ja rekrytoinnin tilasta olivat haastatteluihin valitut henkil6t hyvin valittuja aihealueen
tuntemuksen vuoksi. Mikali olisi ollut tavoitteena saada hyvin erityyppisia nakokulmia, olisi silloin
voinut haastateltavien ryhma olla hieman erilainen. Nyt haastateltavat henkilot paasaantoisesti
tydskentelivat samankaltaisissa tyotehtavissa keskenaan, joten vastaukset olivat samankaltaisia.

Vastausten erot havaittiin niiden henkildiden valilla, jotka tydskentelivat eri paikkakunnilla.

Informanttien vahvistus kertoo tulosten luotettavuudesta osallistujien nakdkulmasta. Haastattelu-
jen tulokset ja analyysi esitettiin haastateltaville yhteisessa kokouksessa. Ryhmakeskustelun yh-
tena tavoitteena oli vahvistaa analyysin paikkansapitavyys, seka toimia ryhmahaastatteluna, jonka
avulla olisi voinut nousta esiin vield merkittavaa tietoa tutkimukselle. Uutta tietoa ei kuitenkaan
tassa vaiheessa enaa tullut, joka oli my6s odotettavissa. Informantit vahvistivat tutkimuksen tulok-
set, eika lisattavaa tai muutettavaa enaa tullut. Ryhmakeskustelussa esiteltiin myds alustavat ver-
siot lopputuotoksesta, josta sain myos palautetta osallistujilta. Tassa vaiheessa erityisesti rapor-
tointilomake koettiin hyvaksi sellaisenaan ja sen kayttédnotto nahtiin jo mahdollisena. Taman pe-
rusteella voidaan tutkimusta pitda onnistuneena. Koska keskustelussa ei noussut uusia ehdotuksia
enaa esille ja prototyyppi sai positiivisia kommentteja, voidaan myods vahvistaa tyon olevan odotus-

ten mukainen toimeksiantajan nakékulmasta. Taman jalkeen raportointilomake ladattiin
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organisaation sisaiseen viestintdkanavaan Teamsiin, josta se on rekrytoijien kaytettavissa. Tuotok-

sen osan kayttdonotto osoittaa sen merkityksellisyyden toimeksiantoyrityksen toiminnassa.

Ulkopuolisten lahteiden avulla voidaan myds vahvistaa tulosten luotettavuutta. Tutkimuksen tu-
lokset noudattavat paapiirteittain teoreettisesta viitekehyksesta tehtyja I0ydoksia. Tydllisyystilanne
on haastava koko Suomessa ja erityisesti Uudellamaalla. Tydomarkkinakatsauksessa kaytettyjen
lahteiden perusteella aihe on hyvin relevantti ja oppilaitosyhteistyon kehittdminen tutkimusten pe-
rusteella on ajankohtaista. Tyon merkityksellisyytta ja tutkimustulosten I0ydoksia vahvistavat erityi-
sesti tyo- ja elinkeinoministerion (2021), tilastokeskuksen (2021), elinkeinoelaman keskusliiton

(Lindfors 2012), Duunitorin (2022) ja Sitran julkaisut (2020) aiheesta ja sita sivuavista aiheista.

Tulosten sisdisen loogisuuden arviointi tukee myds kokonaisluotettavuuden arviointia aikaisem-
pien menetelmien rinnalla. Tulokset on johdettu haastattelujen vastauksista hyvin selkealla tavalla.
Haastattelujen teemat olivat hyvin spesifit, joihin saatiin selkeat vastaukset. Teemojen ulkopuolelta
saatiin myds paljon nakodkulmia, mutta aiheeseen liittymattémat vastaukset rajattiin pois. Tulkinnan
tulokset eivat ole ristiriidassa haastattelun teemojen tai tutkimuskysymysten kanssa. Etukateen
maariteltyihin tutkimusongelmiin ja kysymyksiin saatiin teemahaastatteluiden avulla selkeat vas-
taukset, joka vahvistaa tulosten validiteetin. Analyysin perusteella tarkennettiin myos lopputuotok-

selle tavoitteet, joiden pohjalta rakennettiin toimintamalli Rainmakerin oppilaitosyhteistyohon.

"Tutkimusmenetelmat” kohdassa esitellyista menetelmista havainnointi jatettiin tutkimusvaiheesta
kokonaan pois, koska sen ei nahty tuovan enaa lisdarvoa tyodlle. Menetelmana se olisi ollut loogi-
nen ja hyoddyllinen, mutta lopputuleman kannalta se ei olisi tuonut enda uutta tietoa. Teemahaas-
tatteluista saatiin paljon tarvittavaa tietoa ja datan analyysin tyélayden kannalta havainnointi olisi
ollut ty6las aineistonkeruumetodi haastatteluiden rinnalle. Mikali havainnointia olisi kaytetty yhtena
menetelmana, olisi se neutralisoinut molempien menetelmien heikkouksia, joka olisi taas vahvista-
nut tulosten luotettavuutta. Kun tutkimustyssa yhdistellaan eri tutkimusmenetelmia, kutsutaan sita

triangulaatioksi (Kananen 2019, 49).
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8 Tutkimustulokset ja johtopaatokset

Teemahaastatteluiden tutkimustulokset esitellaan kunkin teeman mukaan. Analyysin ja johtopaa-
tosten pohjalta suunniteltiin lopputuotos, vuosikello (lite 5), raportointilomake (liite 3) ja ohjetiedo-
ton raportointilomakkeen kayttdon ja rekrytointitapahtumiin (liite 4). Teemahaastatteluiden kolme
osa-aluetta olivat oppilaitosyhteistydn nykyisen tilanteen selvittdaminen, rekrytointien ajankohtainen
tilanne ja Rainmakerin tavoitteet oppilaitosyhteistydlle. Kuviossa 7 on lyhyesti esitelty talle tyolle

merkittavimmat tulokset kunkin teeman osalta.

eepasystemaattinen epidentynyt eoppilaitosyhteistyon
yhteistyo rekrytointiprosessi tehostaminen myynnin

epuuttuva raportointi eHakijamaaran lasku toimialallla
*Yhteistyén ylldpitdminen eenemmain enimetyt
*Opiskelijoiden suunnittelutydts yhteistyovastaavat
tapaaminen kavokkain ehakijasaatavuus eammattikoulut

jaanyt pois
*Opiskelijoiden kiinnostus

virtuaalitapahtumiin
laskenut

eei yhteistyosta vastaavaa
toimihenkil6a

eei hyddyn mittaamista
emyyntitydn stigma

heikentynyt erityisesti
kohtaamispalveluissa

Kuvio 7. Merkittavimmat tutkimustulokset

ensisijaisia
yhteistyokumppaneita

edokumentoinnin
kehittaminen
ehyodyn mittaaminen
ejarjestelmallisempi
toiminta
esuunnitteluty®

Teema 1. Oppilaitosyhteistyén nykyisen tilanteen selvittaminen: Teemahaastatteluiden en-

simmaisen teeman avulla selvitettiin nykyiset oppilaitosyhteistydkumppanit, niissa tehdyt toimet,

seka yhteistyosta vastaavat henkilot organisaatiossa. Taman lisaksi kartoitettiin yhteistyossa koh-
datut ongelmat, seka jo hyvalla mallilla olevat osa-alueet. Ongelmiksi havaittiin systemaattisen yh-
teistydn tekeminen ja puuttuva raportointi. Pandemia-aika on vaikuttanut myds yhteistyon yllapita-
miseen, suurimpana syyna tadhan on ollut se, etta oppilaita ei ole ollut mahdollista tavata paikan
paalla kasvotusten. Opiskelijoiden kiinnostus virtuaalitapahtumiin on haastateltavien havaintojen
mukaan laskenut. Rekrytointitapahtumat, joihin organisaation puolelta on aikaisemmin osallistuttu,
ei ole dataa saatavilla, koska raportointia ei ole tehty. Nain ollen on vaikeaa mitata aikaisemmin
saatua hyotya. Rekrytointimessut koetaan haastaviksi ja epatuottoisaksi, osittain johtuen myynti-
tydn stigmasta. Rainmakerin tarjoamat tydpaikat painottuvat myyntitydhén, jonka vuoksi ei olla

saatu tarpeeksi hakijoita tapahtumien kautta. Koska yrityksessa ei ole toimihenkil6a, jonka
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tydnkuvaan erityisesti kuuluisi oppilaitosyhteistyd, tekee se osa-alueen kehittamisesta hankalaa.
Tama vaikeuttaa myos tehokasta viestintaa, jonka avulla saataisiin tietoa esimerkiksi tulevista rek-
rytointitapahtumista. Yhteistyd on koettu toimivaksi, silloin kun yhteistydlle on nimetty siitd vastaava
henkild, niin oppilaitoksessa kuin organisaatiossa. Oppisopimuksia on ollut organisaatiossa vahai-
sesti ja ne on koettu toimiviksi tydntekijdiden sitouttamisen kannalta. Oppisopimusta jatkossa tulisi
kehittdd enemman systemaattiseksi toiminnaksi. Koska yritykselld ei ole oppilaitosyhteistydhdn ja
tapahtumiin kaytettavia hyddyn mittareita, ei silloin budjettikaan valttdmatta ole perusteltavissa.
Tama koskee nimenomaan maksullisia tapahtumia seka toimihenkildiden kayttamaa tydaikaa.
Tybnantajanakyvyytta ja hyotya voidaan parantaa aktiivisella ja suunnitelmallisella yhteistydlla.
Tydnantajamielikuvan tarkeys nakyy rekrytoinnissa ja suunnitelmallisella viestinnalla voidaan vai-

kuttaa esimerkiksi myyntitydn stigmaan.

Teema 2. Rekrytointien ajankohtainen tilanne: Hakijatilanne nayttaa heikentyneen, joka piden-
taa rekrytointiprosessia ja pidemmalla aikavalilla on esteena kasvulle. Hakijamaara yleisesti on las-
kenut, jonka vuoksi rekrytointia tehdaan enemman proaktiivisella tavalla. Hakijoita sijoitellaan heille
sopiviin tehtaviin, aikaisempia hakijoita kontaktoidaan aktiivisesti, seka suunnittelutyéta tehdaan
aiempaa enemman. Naiden toimien avulla ongelmat nayttavat olevan paranemaan pain. Tydmaara
yhta rekrytointia kohden on kuitenkin suurempi, kuin aikaisemmin. Hakijasaatavuuden ongelmat
nakyvat myynnin toimialalla erityisesti kohtaamispalveluissa, johtuen koronatilanteen aiheutta-
masta huolesta tdiden jatkuvuutta ja terveyttd kohtaan. Ravintola-alan tyGpaikoissa ongelmat naky-
vat laajasti kaikissa toimialan tyotehtavissa, tama johtuu koronaviruksen vuoksi asetetuista rajoit-

teista ja ravintolasuluista.

Teema 3. Rainmakerin tavoitteet oppilaitosyhteistyolle — mita halutaan saavuttaa? Tavoit-
teena on kohdentaa oppilaitosyhteistyéta erityisesti myynnin toimialalla. Kohde oppilaitokset ovat
ammatillisia oppilaitoksia seka ammattikorkeakouluja, joissa on myynnillisia opintolinjoja. Oppisopi-
musmallin luominen myyntitydhon on jo vireilld, jonka avulla opiskelija voi suorittaa tydelamassa
tutkinnon tai tutkinnon osia. Tarkoituksena olisi myés valita nimetyt yhteistyévastaavat ja valita
muutama oppilaitos, jonka kanssa voidaan tehda yhteisty6ta syvallisemmalla tasolla. Ammattikou-
lut ndhdaan kaikista hyodyllisimpina yhteistybkumppaneina. Tama on perusteltavissa silla, etta
Rainmakerin tarjoamat ty6paikat eivat vaadi valttamatta aikaisempaa tydkokemusta ja alan opin-
toja. Suurin osa tydpaikoista ovat niin sanotusti “entry-level” paikkoja, jolloin hakijalta ei vaadita jo
valmista osaamista. Ammattikoululaiset pystyvat myo6s suorittamaan tutkinnon osia Rainmakerin
tydpaikoilla oppisopimus mallilla seka myos tavallisia tyéharjoitteluita. Ammattikoulutasoiset opis-
kelijat myds todennakdisemmin kiinnostuvat myyntityopaikoista, koska kyseisen tydkokemuksen

myo6ta avautuu paljon uramahdollisuuksia. Opintojen oheen pystyy luontevasti rakentamaan
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urapolun, jolloin ollaan koko opintopolulla mukana ja ndin opiskelija myds todennakoisemmin sitou-

tuu yritykseen opintojen ajaksi ja niiden jalkeen.

Ammattikorkeakoulun opiskelijoiden opintopolun oheen on taas vaikeampaa rakentaa urapolkua,
koska monilla on jo aikaisempaa tydkokemusta ja kaikilla on jo aikaisempia opintoja taustalla. Am-

mattikorkeakouluista koetaan, etta voitaisiin saada enemman lyhytaikaista hyotya esimerkiksi se-

sonkitdiden ja tyOharjoitteluiden muodossa. Ammattikorkeakoulusta valmistuneet etsivat todenna
kéisemmin vaativampia tydpaikkoja. Ammattikoululaisten osaamistaso ja Rainmakerin odotukset
tydntekijoilta kohtaavat ndin ollen paremmin keskenaan. Toisen asteen oppilaitosten kanssa yh-
teistyd voisi olla syvallisempaa ja siitd voisi saada pitkdaikaista ja molemminpuolista hydtya. Kui-
tenkaan kumpaakaan ei suljeta pois yhteistyon suunnittelusta, silld molemmat ovat potentiaalisia
omilla tavoillaan. Hy6tytasapainoa on havainnollistettu kuviossa 8, jossa arvioidaan hyotya kum-

mankin kohderyhman osalta.

AMK Ammattikoulu

Tyﬁntekijéiden
Sitouttaminen

Rekrytointitapahtumat

tySharjoittelyt Pitkdaikainen hyéty

Lyhytaikainen hyéty

lntensiivisempi
" yhteistyc'i/urapolku
0 Tyo_t opintojen
a uva;hfeSS? ja osa- Osaaminen ja
ikatyst odotukset kohtaavat

Kuvio 8. Ammattikorkeakoulujen ja ammattikoulujen valinen hyétytasapaino

Haastatteluiden pohjalta tarkennettiin itse lopputuotosta koskevat tavoitteet, seka sen muoto. Tar-
kennettuja tavoitteita ovat ratkaista dokumentointiin, hyédyn mittaamiseen, jarjestelmalliseen
toimintaan ja suunniteltuun toimintaan liittyvia ongelmia. Tavoitteet valittiin teemahaastattelui-
den sisallon analyysin jalkeen, kun kohdatut haasteet oppilaitosten ja Rainmakerin yhteistyossa
olivat maaritelty. Tuotoksen suunnittelussa kaytin apuna teemahaastatteluiden materiaalia seka
yrityksen opinnaytetyon ohjaajan kanssa kaytyja keskusteluja. Lopputuotos on kolmiosainen ja
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pitaa sisallaan vuosikellon, raportointilomakkeen, seka ohjeet rekrytointitapahtumiin. Osiot ovat
nahtavilla kuviossa 9, johon on myds maaritelty tutkimuksen avulla nousseet ongelmat, jotka pyri-

taan ratkaisemaan kullakin tuotoksen osiolla.

o Jarjestelmallisyys
Vuosikello eToiminnan suunnittelu
eTarkoituksenmukaisuus

eRaportointi/tiedonkeruu

etoiminnan suunnittelu, tavoitteet ja mittarit
eToiminnan yhtendistaminen

ehyddyn arviointi

Raportointilomake

eToiminnan yhtendistdminen
eTapahtumiin valmistautuminen
eViestinnan suunnittelu

Ohjeet
rekrytointitapahtumiin

Kuvio 9. Lopputuotoksen merkitys

Lopputuotoksen esittelen tarkemmin seuraavan paaotsikon alla "vuosikello, raportointilomake, oh-

jeet rekrytointitapahtumiin”.
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9 Lopputuotoksen esittely

Opinnaytetydn paatavoitteena oli luoda malli toimeksiantoyrityksen oppilaitosyhteistyéhon. Itse toi-
mintamallia varten tavoitteet tarkentuivat tutkimusvaiheen jalkeen. Tavoitteet tarkentuivat seuraa-
vasti: raportointiongelmaan, mittareiden puuttumiseen ja jarjestelmallisen toiminnan puuttumisen
vuoksi luotiin raportointipohja (liite 3) ja ohjeistus sen tayttamiseen (liite 4). Suunnitelmallista ja jar-
jestelmallista toimintaa varten kehitettiin vuosikello, joka on jatkossa yhteistyosta vastaavien muo-
kattavissa (liite 5). Taman opinnaytetydn teoreettisen tutkimuksen seka teemahaastatteluiden poh-

jalta luotiin toimintamallin kaikki kolme osaa.
9.1 Vuosikello

Vuosikelloa kaytetaan usein markkinointisuunnittelussa seka organisaatiojohtamisen tydkaluna.
Vuosikellosta on helppo seurata vuoden aikana toteutettavia tapahtumia. Vuosikellossa on jokai-
selle kuukaudelle tai kvartaalille oma lohko. Visuaalisella tavalla vuosikelloon asetetut toiminnot
rytmittavat tyontekoa ja jasentaa toimintaa. Vuosikellon rakentamisen avulla pystytdan myos enna-
koimaan tulevia kuukausia. Siitd nakee myos hyvin selkeasti hiljaisemmat kuukaudet, jolloin ei ole
rekrytointitapahtumia ja muita suunniteltuja toimia. Tyhjalle kuukaudelle voisi esimerkiksi suunni-
tella tdysin oman rekrytointitapahtuman. Vuosikellon avulla pystytdan seurata tavoitteita ja niissa
onnistumista. Visuaalisella tavalla asioita voidaan laittaa tarkeysjarjestykseen esimerkiksi varien
avulla. (Kytéla ja Manninen s.a.) Vuosikello on myds henkildstdjohtamisessa kaytetty tydkalu (kuva
8). Toistuvat toimenpiteet ja yleiset kdytadnndt ovat vuosikellossa nakyvissa suunnitellusti. Vuosikel-

lon avulla yrityksessa tiedetdan mita tapahtuu ja milloin. (Viitala 2021, 165.)
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Kuva 8. Henkiléstdjohtamisen vuosikello (Viitala 2021, 165)

Vuosikello on hyédyllinen tydkalu vuoden suunnittelun apuna, silloin kun toiminnassa on element-
teja, jotka toistuvat vuosittain ja joiden aikatauluttaminen jasentaa toimintaa. Ajanhallinta, tekemi-
sen lapinakyvyys, ennakointi, tekemisten synkronointi toisiinsa ja paallekkaisyyksien nakyvyys ovat
vuosikellon ehdottomat hyoddyt. Vuosikello toimii my6s toiminnan arvioinnin ja suunnittelun tukena.
(Innokyla s.a.) Rainmakerin oppilaitosyhteistydta varten kehitetty vuosikello (lite 5) pitaa sisallaan
oppilaitosyhteistyohon liittyvia toimia, jotka ovat jaettu neljaan kvartaaliin. Toimia ovat:
— yhteistyon suunnitteluun, yllapitamiseen, uusien yhteistydkumppanien hankintaan seka yh-
teistyon toteuttamiseen liittyvia toimia
— kvartaaleissa nakyy myds rekrytointiin liittyvat sesongit ja tarkeat ajankohdat: kesarekrytoin-
tien aloitus, joulurekrytointien aloitus, asepalvelukseen lahtemisen ja kotiutumisen paiva-
maarat seka suurimpien rekrytointitapahtumien paivamaarat
— opiskelijoiden loma-ajankohdat
— kohdennettuun rekrytointiin liittyvat paivamaarat ja kohderyhma, esimerkiksi valmistuvat
opiskelijat ja armeijasta kotiutuvat henkilot

— ajankohdat mahdollisille tydharjoittelupaikkojen tarjoamiselle

Vuosikello olisi kaikista eniten hyotya tuottava, jos se yhdistettaisiin esimerkiksi markkinoinnin vuo-
sikellon kanssa. Markkinoinnin toimenpiteet Rainmakerilla kohdistuvat useimmiten rekrytointikam-
panjoihin ja muihin rekrytointiin liittyviin toimiin ja sesonkeihin. Myds rekrytoinnin toimenpiteita ja

niiden ajankohtia olisi mahdollista sisallyttda vuosikelloon.
9.2 Raportointilomake

Raportointilomakkeen suunnittelun apuna kaytin teemahaastatteluista saatua tietoa. Lomake luotiin
oppilaitosyhteistydssa havaittujen ongelmien pohjalta, joita olivat puuttuva raportointi, hajanaiset
toimintatavat seka hyddyn puuttuva mittaaminen. Vaikka viimeisten vuosien aikana on Rainmake-
rin toimesta osallistuttu moneen tapahtumaan, ei niista kuitenkaan ole tietoa saatavilla. Taman
vuoksi on vaikeaa arvioida mitka tapahtumat ovat kannattavia ja mitka ei. Ei ole my6skaan mahdol-
lisuutta perustella tapahtumiin osallistumisen hyotyja. Raportointilomake vastaa naihin ongelmiin.
Lomake ei sellaisenaan ratkaise ongelmaa, vaan sen tavoitteena on toimia rekrytoijien tyokaluna.
Lomakkeen avulla tapahtumaa suunnitellaan ja sen hyotya arvioidaan. Lomakkeen suunnittelun
apuna kaytin teosta "Tapahtuma on tilaisuus”, joka on Hayrisen ja Vallon luoma teos (2012), jota

voidaan kayttaa tapahtumamarkkinoinnin ja tapahtuman jarjestamisen tukena.

Tapahtuman tuotot ja tuloksellisuus tulisi olla mitattavissa, jotta yritys voi saada siita hyotya ja

suunnitella kaytettavan budjetin. Monet yrityksille suunnatut tapahtumat, kuten seminaarit ja
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rekrytointitapahtumat ovat usein ilmaisia. Kun tapahtumaa I&hdetdan suunnittelemaan, budjetti on
hyvin téarked huomioon otettava asia. Vaikka tapahtuma olisi ilmainen, siitd kuitenkin koituu jonkin
verran kuluja yritykselle, jotka on hyva tiedostaa. Rekrytointitapahtumiin ja muihin oppilaitosten ja
tyollisyyspalveluiden tapahtumiin osallistumisen kulut nakyvat ainakin tyontekijoiden tapahtumaan
investoidussa tydajassa. Taman lisaksi messuille tai tapahtumiin osallistuessa kuluja tulee materi-
aali hankinnoista, kuten flyereista tai mainoksista. Jos tapahtuma jarjestetdan fyysisesti voi kuluja
lisata erilaiset yrityksen tarjoamat aktiviteetit seka tarjoilut. Tapahtumien raportointiiomakkeessa on
oma paikkansa kuluille ja suunnitellulle budjetille, joka on kannattavaa tayttaa myos ilmaistapahtu-
mia suunniteltaessa. "Tapahtuma on tilaisuus”-teoksessa mainitaan, etta tapahtumaa jarjestetta-
essa on kyettava osoittamaan tapahtuman hyoty sponsoroijille ja osallistujille, muuten on mahdo-
tonta saada sponsoreita, saati sitten tapahtumaan osallistujia. Sama patee mielestani myds rekry-
toivan yrityksen budjetin suunnitteluun. Yrityksessa, jossa rekrytoijat itse aktiivisesti osallistuvat ta-
pahtumiin, on heidan kyettava perustelemaan niista saatava tuotto ja hyoty, jotta yrityksen paat-

tava taho voi antaa tapahtumalle myénteisen paatoksen. (Hayrinen & Vallo 2012, 49-51.)
9.3 Ohjeet rekrytointitapahtumiin

Ohijeet rekrytointitapahtumiin kootaan yhdeksi tiedostoksi pdf-muotoon. Ohjeet toimivat raportointi-
lomakkeen tukena, ja sisaltda myos sen tayttdmiseen ohjeet. Raportointilomaketta voi kayttaa hy-
vin vapaamuotoisesti, joten ohjeiden avulla pyritdan saamaan siitd mahdollisimman suuri hyoty ta-

pahtuman suunnittelussa, toteutuksessa ja hyddyn arvioinnissa.

Ohjetiedosto sisaltaa:
— ohjeet raportointilomakkeen tayttamiseen ja kayttoon
— ohjeet yhteystietojen kerddmiseen rekrytointitapahtumassa Rainmakerin toimintatapojen
mukaisesti
— ohjeet tapahtumaan valmistautumiseen
— toimintaohjeita tapahtuman jalkeiselle ajalle
— vinkkeja virtuaalitapahtumaan

— vinkkeja virtuaalitapahtumaan

Ohjeet on kirjoitettu kayttden apuna Hayrisen ja Vallon teosta "Tapahtuma on tilaisuus” (2012), jota
kaytin myos raportointilomakkeen suunnittelussa. Taman lisaksi olen kayttanyt omiin kokemuksiini
perustuvia havaintoja virtuaalisista rekrytointitapahtumista. Havaintoja sovelletaan ohjeiden koh-
dissa, joissa kasitelldaan virtuaalitapahtumissa seka livetapahtumissa kohdattuja yleisia haasteita,
kuten epaaktiivisia osallistujia. Tydhon liittyva havainnointi on tapahtunut seuraavissa tapahtu-
missa:

— 1.2.2022 Duunittamo - Diakoniaopiston rekrytointimessut
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— 27.1.2022 DuuniOmnia - virtuaalinen tyéelama- ja rekrytointitapahtuma
— 3.11.2021 UusiDuuni rekrytointitapahtuma, Te-palvelut

— 28.10.2021 Stadin Ammattiopisto, Prinsessatien toimipiste

— 26.10.2021 Nettirekry, Te-palvelut

Naista tapahtumista Duunittamo, DuuniOmnia ja UusiDuuni olivat yleisia virtuaalisia rekrytointita-
pahtumia, joissa oli paljon osallistujia. Naissa tapahtumissa esittelimme Rainmakeria yrityksen3,
seka kaikkia avoimia tydpaikkoja. Paapaino oli kuitenkin myynnin tyépaikoissa. Te-palveluiden Net-
tirekry oli ainoastaan Rainmakerille jarjestetty tapahtuma, jossa ei ollut muita yrityksia mukana.
Tassa tapahtumassa esittelimme ravintola-alan tydpaikkoja pitkaaikaistyéttomille seka muille vai-
keasti tyollistyville henkildille Teamsin valityksella. Stadin ammattiopistolla ei jarjestetty yleista rek-
rytointitapahtumaa, vaan sovimme Stadin ammattiopiston yhteistydsta vastaavan henkilén kanssa
paivan, jolloin paasimme heidan Prinsessatien toimipisteelle esittelemaan Rainmakeria yrityksena

ja rekrytoimaan ravintola-alan tyontekijoita.

Kaikissa naissa tapahtumissa tein saman havainnon, etta suurin osa osallistujista ei valttamatta
itse ota kontaktia esittelijaan. Erityisesti virtuaalitapahtumissa keskustelua kaytiin paljon chatin
avulla, vaikka mahdollisuus videopuheluun oli [asna. Chatinkin avulla keskustelua saatiin [&hinna
messupisteen yllapitajien aktiivisuuden tuloksena. Tapahtumassa, jossa on paljon myds muita yri-
tyksia, tulee olla keinoja, joilla voi erottua osallistujien silmissa. Esimerkiksi erilaiset osallistujien
aktiviteetit saattavat innostaa heita juttelemaan messupisteen yllapitdjien kanssa. Aktiviteetit tietysti
ovat hieman rajalliset riippuen kaytetysta virtuaalialustasta. Sopivia tapoja voisi olla esimerkiksi eri-
laiset kyselyt ja arvonnat. Livetapahtumassa osallistujat selkeasti tulevat helpommin juttelemaan,
koska kynnys ei silloin valttamatta ole yhta iso, kuin virtuaalialustalla. Virtuaalialustalla toimivat ta-

pahtumat ovat vield melko uusi toimintatapa rekrytointitapahtumien osalta.
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10 Pohdinta

Opinnaytetydn tutkimusongelmana oli vaikeutunut tydntekijasaatavuus. Asetetut tavoitteet saavu-
tettiin hyvin ja tutkimustuloksia voidaan pitaa realistisina ja totuudenmukaisina. Yrityksen oppilai-
tosyhteistyosta |0ydettiin ongelmakohdat, joista johdettiin myds tavoitteet yhteistydmallin toteutta-
miselle. Tavoitteita ja lopputuotosta tarkasteltaessa, voidaan todeta, etta kukin tuotoksen kolmesta
osa-alueesta ratkaisee maariteltyja ongelmia yhteistydssa. Tyd itsessaan ei ratkaise tyontekijasaa-
tavuuteen liittyvaa ongelmaa yrityksessa. Tyontekijdiden saatavuuteen liittyva ilmié on suuri on-
gelma Suomen tydmarkkinoilla. Syita vaikeutuneeseen tilanteeseen ovat esimerkiksi avointen ty6-
paikkojen maara verrattuna pienempaan hakijamaaraan. Tydnhakijoilla on nain ollen enemman va-
linnan varaa tydpaikan suhteen, jolloin myéds sitoutuminen yhteen tyénantajaan on heikompaa. Yri-
tyksissa on kilpailua tyontekijoista ja sen oletetaan kasvavan entisestaan. Koronakriisi on vaikutta-
nut erityisesti Uudenmaan tyollisyystilanteeseen, koska sen elinkeinorakenne painottuu palvelu-
aloille ja kaupan alalle, jotka karsivat kriisin aikana huomattavaa vahinkoa. Alanvaihto ilmiéna vai-
kuttaa myds negatiivisella tavalla kyseisten alojen tydntekijasaatavuuteen. Palautuminen kriisista
voi kestaa vuosia. Megatrendeista erityisesti vaeston ikdantyminen, kaupungistuminen seka ikaan-
tyva vaestorakenne huonontaa tydmarkkinoiden tilannetta. Mainittujen syiden vuoksi tyontekijoiden
saatavuusongelma ei kohdistu ainoastaan Rainmakeriin, vaan se on laajempi ilmié Suomessa ja

erityisesti Uudellamaalla.

Tutkimusprosessi kokonaisuutena onnistui lopputuloksen kannalta hyvin. Tyon tuloksena tehtiin
vuosikello, raportointilomake ja ohjeet rekrytointitapahtumiin. Tuotos on sellaisenaan kaytettavissa
ja jatkokehitettavissa. Se ei kuitenkaan ratkaise tyodllisyysongelmaa toimeksiantoyrityksessa. Tutki-
mustyon avulla saatiin hyva nakemys syihin, joiden vuoksi vimeaikaiset yhteistyosuhteet eivat ole
olleet tuottoisia. Ongelmakohdat ovat nyt I6ydetty ja maaritelty, joiden pohjalta on hyva kehittaa op-
pilaitosyhteistydta jatkossakin. Lopputuotos sellaisenaan ratkaisee rekrytointitapahtumiin liittyvan
raportointiongelman, hajanaiset toimintatavat, sekd mahdollistaa selkedmmin tavoitteiden suunnit-
telun ja hyddyn mittaamisen. Tuotoksen avulla toiminta on selkeampaa ja mahdollinen yhteistyon

aloitus uusien kumppanien kanssa on mahdollista kehittda toimivammaksi ja tavoitteellisemmaksi.

Tydn lopputuleman kannalta naen, etta tydn etenemisjarjestys olisi voinut olla loogisempi. Osa teo-
riasta lisattiin tyOhon vasta loppuvaiheessa, jolloin etenemisjarjestys hieman muuttui. Tavoitteita
tyolle maariteltiin ensin alkuvaiheessa ja niita tarkennettiin teemahaastatteluiden jalkeen. Nain toi-
mittiin sen vuoksi, ettd lopputuotos vastaisi aitoon tarpeeseen organisaatiossa. Kun kehittamistyota
arvioidaan ja kehitetaan koko prosessin ajan, kutsutaan sita iteratiiviseksi kehittamiseksi. Iteratiivi-
nen kehittdminen on yksi kehittamistutkimuksen ominaispiirteista, jolloin kehittdminen syntyy muu-

toksen tarpeesta. (Juuti & Lavonen 2006, 54—68.) Koska kaikkia tavoitteita ei ollut mahdollista
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maaritella heti prosessin alussa, toi se hieman haasteita itse prosessiin. Haasteet johtuivat siita,
ettd tydn alussa ei ollut vield ndkemysta siitd, mita itse lopputuotos tulee konkreettisesti olemaan.
Haasteesta huolimatta prosessi onnistui hyvin ja tarkennetut tavoitteet vastasivat toimeksiantajan
odotuksia. Alkuperainen projektisuunnitelma muuttui opinnaytetydprosessin edetessa muutamaan
otteeseen. Teoreettisen viitekehyksen sisallon suunnittelu oli myos tasta syysta haastavaa, kun py-
rittiin siihen, etta se tukisi lopputuotosta mahdollisimman hyvin. Laadullinen tutkimusty0 ja teoreetti-
nen viitekehys veivat tyossa eniten aikaa, mutta koen myos, etta niissa kehitin eniten myés omaa

asiantuntijuutta aihealueeseen liittyen.
10.1 Tyon merkitys ja toimeksiantajan palaute

Oppilaitosyhteistyon kehittdminen osa-alueena on Rainmakerille ajankohtaista ja naen, etta sen
avulla voitaisiin kehittda tydnantajabrandia ja lisata tunnettuutta. Opiskelijoiden tydllistymisen ja
verkostoitumisen kannalta tydelamalahtdinen oppiminen opintojen aikana tuo turvaa tulevaisuu-
teen. Yhteiskunnan nakdkulmasta opiskelijoiden tydllistdminen on merkittavaa, johtuen huomatta-
vista nuorten kasvavista tyéttdmyysluvuista. Taman tydn lopputuotos Rainmakerilla toimii rekrytoi-
jien tyGkaluna, jota voi ja suositellaan kaytettavan oppilaitosten ja muiden jarjestdjien rekrytointita-
pahtumiin osallistuessa seka muiden toimien suunnittelussa. Vuosikelloa on sellaisenaan hankala
yllapitaa, jos oppilaitosyhteistyodlle ei ole nimettyd vastaavaa. Vuosikellosta saadaan paras hyoty,
mikali on toimihenkildita, joiden toimenkuvaan kuuluu yhteistyosuhteiden yllapitaminen, suunnittelu
seka jatkokehitys, jolloin vuosikello voisi tuoda arvoa yritykseen. Vuosikellon sisaltoa tulisi syven-
taa valittujen oppilaitosten yhteistyotoimien ja suunnittelun osalta. Raportointilomake taas on yksin-
kertainen ja helposti kaytettavissa. Siitéa saa hyotya sen kayttaja suunnittelun ja tavoitteiden maarit-
telyn osalta. Rekrytoinnin esimies taas pystyy lomakkeen avulla arvioida tapahtumaan osallistumi-
sen kannattavuutta budjetin ja maariteltyjen tavoitteiden seka mittareiden osalta. Lomake tulisi tayt-
taa jokaisesta tapahtumasta, johon on osallistuttu. Nain yhteenvedot I06ytyvat yhdesta paikasta ja
niitd voidaan jalkikateenkin viela tarkastella. Talla tavalla tieto sailyy yrityksessa, joka on hyddyl-
listd esimerkiksi toimihenkildiden vaihtuessa. Lopputyd on taysin jatkokehitettavissa ja oma ehdo-
tukseni on, ettd lomakkeen kaytdon hyotya tarkastellaan vahintdan kaksi kertaa vuodessa tapahtu-
mista saadun hyédyn vuoksi. Vuosikello on kaytettavissa, kun on maaritelty henkild, jonka tyéteh-

taviin se asettuu tarkoituksenmukaisesti.

Vuosikello ja raportointiilomake tulevat olemaan kaytdssani myos tulevaisuudessa, koska osallistun
rekrytointitapahtumiin tydssani Rainmakerilld. Vuosikelloa voin hyddyntaa Rainmakerin henkildsto-
palveluiden liiketoimintayksikdssa, jossa paaasiallisesti olen toimihenkildista ainoa, joka toteuttaa
yhteistydta oppilaitosten kanssa. Kyseisessa yksikdssa vuosikelloa jatkokehitan oppilaitoksiin,

joista voidaan saada potentiaalisia tydntekijoita ravintola-alan seka erikoiskaupan tyétehtaviin.
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Oman oppimisen kannalta koen, etta olen kehittanyt aihealueen tuntemusta erityisesti teoreettisen
viitekehyksen avulla. Aihe on mielestani hyvin kiinnostava ja jatkossa haluan kehittaa asiantunti-
juuttani kyseisella alueella. OpinnaytetyOprosessissa opittuja asioita padsen hyddyntdmaan kay-
tannossa rekrytoinnin tydtehtavissa. Rekrytointihaasteiden osalta koen, etta olen tutustunut laajem-
min niiden taustalla piileviin syihin Rainmakerin seka tydmarkkinatilanteen osalta. Olen myo6s oppi-

nut kehitystyon tekemisesta kaytannossa, jossa haluan kehittdd osaamistani myos jatkossa.

Tyon merkitys toimeksiantajalle nayttaisi olevan positiivinen. Tyon lopputuloksen esittelyn yhtey-
dessa toimeksiantaja koki tydn olevan erittdin merkityksellinen Rainmakerille seka toimialalle.
Opinnaytetydprosessi naytti etenevan selkeasti ja lopputuotos on kattava ja teorian kautta hyvin
perusteltu. Lopputuotos ndhdaan yritykselle merkityksellisena ja se on paatetty ottaa kayttdoon ra-
portointilomakkeen osalta heti ja muiden osioiden osalta viimeistaan syksylla 2022. Tyo tuo arvoa
erityisesti, koska se on jatkokehitettavissa ja monistettavissa Rainmakerin eri toimipisteiden kayt-
toon. Raportointilomake tekee tyoskentelysta helpommin arvioitavaa seka tavoitteellista. Vuosikello
jaksottaa ja selkeyttaa vuotta oppilaitosyhteistyon osalta ja toimii synkronoidusti rekrytointisyklien
rinnalla. Tydskentelytapa nahtiin ammattitaitoisena seka itseohjautuvana ja opinnaytetydprosessi

kokonaisuudessaan oli positiivinen kokemus toimeksiantajalle. (S&k6 20.5.2022.)
10.2 Jatkokehitys ja jatkotutkimus

Tyon lopputuotos on laajennettavissa eri Rainmakerin toimipisteiden kayttoon, jolloin yksikkdkoh-
taiset tarpeet voidaan huomioida ja kehittda edelleen. Jatkokehityksen kannalta erityisesti vuosikel-
loa tulisi viela kehittaa, yksildiden kunkin yhteistydkumppanin suhteeseen liittyvat yllapitotoimet.
Esimerkkina jos Haaga-Helia olisi yksi kumppaneista, silloin sita varten voitaisiin hyddyntaa vuosi-
kelloa, lisddmalla sinne Haaga-Helian jarjestamat tydelamatapahtumat ja toimet, joita yhteistyo-
kumppanin kanssa sovitusti toteutetaan. Vuosikelloon voisi lisdtd mahdolliset tyoharjoitteluille sopi-
vat ajankohdat, yritysesittelyiden ja oppilaitosvierailuiden ajankohdat, seka muut yhteistydsuh-
teessa toteutettavat toimet. Tavoitteet ja niiden mittarit voidaan myds lisata vuosikelloon. Jotta vuo-
sikello olisi mahdollisimman hyodyllinen, tulisi se synkronoida Rainmakerin markkinoinnin vuosikel-
lon kanssa, jolloin oppilaitoksiin kohdennetut kampanjat olisivat siella myos nakyvissa. Rekrytoin-
nin toimenpiteet ja merkittdvat ajankohdat voisi tdydentaa vuosikelloa tehden siita erityisen tehok-
kaan. Mikali vuosikellossa nakyy tyhjia kohtia, voisi olla mahdollista suunnitella Rainmakerin omaa
tydeldamatapahtumaa, joka olisi kohdennettu yhteistybkumppaneiden opiskelijoille ja yhteisty6ta yl-

[apitaville henkildille verkostoitumistapahtumana.

Muita jatkokehitysehdotuksia teemahaastatteluiden perusteella olen huomannut, etta oppilaitosyh-
teistydsta vastaava henkild Rainmakerin osalta voisi tehostaa yhteistydn merkitysta. Sen sijaan,

etta oppilaitosyhteisty6ta tehdaan pintaa raapaisemalla kohdentaen sita yleisesti kaikkiin alueen
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oppilaitoksiin, pidan kannattavana sita, etta valittaisiin muutama merkittava yhteistydkumppani, joi-
den kanssa yhteisty6ta I&hdettaisiin syventdmaan toimialue kohtaisesti. Valittujen kumppanien
kanssa tulisi kdyda tavoitteet 1api ja mikali ne kohtaavat, voisi molemmat osapuolet saada hyodtya
yhteistydsta. Kuten aikaisemmin tassa raportissa kasittelin urapolkua opintopolun rinnalla, nden
sen my0s hyvana jatkokehitysmahdollisuutena. Urapolun avulla, joka kulkee opiskelijan opintopo-
lun rinnalla alusta loppuun saakka, saavutetaan hyvaa tydnantajanakyvyytta seka voidaan tyollis-
taa systemaattisesti harjoittelijoita yritykseen. Myos opintojen jalkeen voidaan olettaa, ettad urapol-

kuajattelun avulla saadaan sitoutuneita tyontekijoita yritykseen.

Teoreettisen kehyksen ja tutkimustulosten pohjalta nden myds, ettd seuraava jatkotutkimuksen
kohde, jolle olisi tarvetta Rainmakerilla olisi tydnantajabrandin kehittdminen. Tydnantajamielikuva
ja brandi ovat nyt ja erityisesti tulevaisuudessa tarkea kilpailutekija tyontekijasaatavuuden nakdkul-
masta. Tyonantajabrandia voidaan luontevasti toteuttaa oppilaitosyhteistydn avulla. Tydnanta-
jabrandia voisi kehittaa oppilaitosten ja Rainmakerin yhteistydn rinnalla. Tydnantajamielikuvaa voisi
tarkastella myos tutkimuksen pohjalta, keskittymalla tyonhakijoiden mielikuviin, ulkoisiin sidosryh-

miin seka Rainmakerin lopettaneisiin tyontekijoihin.
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Liitteet

Liite 1. Teemahaastatteluiden runko

1. Oppilaitosyhteistyon nykyisen tilanteen selvittaminen

B WON -

()

Mitka ovat Rainmakerin viralliset oppilaitosyhteistydkumppanit talla hetkella?

Mita oppilaitosyhteistydkumppaneita Rainmakerilla on ollut vuoden 2021 aikana?
Mita oppilaitosyhteistydkumppaneita Rainmakerilla oli vuonna 2019 ja sitd ennen?
Minkalaisiin rekrytointitapahtumiin Rainmaker on osallistunut viime aikoina ja milla
paikkakunnilla?

Mitd muita toimia on toteutettu oppilaitoksissa tai niiden kanavissa?

Jos Rainmakerilla on paattyneita yhteistydsopimuksia oppilaitosten kanssa, toivon vastausta myds

seuraaviin jatkokysymyksiin.

O oo~N®

10

Miksi yhteisty6 on paattynyt?

Onko yhteistydmahdollisuudet hyddynnetty mahdollisimman tehokkaasti?

Onko yhteistydkumppanilla ollut hyédyntamatta jaaneitd mahdollisuuksia?

Jos yhteisty6ta ei ole taysin hyddynnetty, mista se johtuu? (naita syita voisi olla esimerkiksi:
puuttuvat resurssit, ei tarpeeksi henkilokuntaa ja siité johtuva kiire, huonot ajankohdat, huono
viestinta, jolloin tieto esimerkiksi tapahtumista ei ole kantautunut yrityksen tietoon,
yksipuolinen yhteydenpito, puutteelliset mahdollisuudet, liilan kallis hinta yhteistydlle, vahainen
hyoty yritykselle, muut)

Mitd muuta olisit toivonut yhteistyolta?

2. Rekrytointien ajankohtainen tilanne toimialojen valintaa varten

11
12
13
14

Minkalainen hakijatilanne on talla hetkella yleisesti Rainmakerin tarjoamissa tydpaikoissa?
Milla toimialoilla hakijasaatavuus nayttaytyy erityisen haastavana?

Mista hakijoiden vahentynyt maara todennakdisesti johtuu?

Mika toimiala hyotyisi eniten oppilaitosyhteistydsta?

3. Rainmakerin tavoitteet oppilaitosyhteistyolle

15

16

17

Minkalaisia tavoitteita asettaisit oppilaitosyhteistyodlle? / Minkalaisiin ongelmiin haluamme
ratkaisuja?

Olisiko mielistasi jarkevintd kohdentaa yhteisty6ta ensimmaisen vai toisen asteen
oppilaitoksiin?

Mitka seuraavista toimista olisi mahdollista/tahtotila toteuttaa Rainmakerilla yhteistyossa
oppilaitosten kanssa:

Oppilaitosten rekrytointitapahtumat

Oppilaitosten yritysesittelyt

Tyo6harjoittelut

Oppisopimus

Opinnaytety6t ja projektity6t

Kesa- ja osa-aikatyot

Valmistuvien opiskelijoiden sitouttaminen vakituisiin tydpaikkoihin
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Liite 2. Teemahaastatteluiden analyysi

Rainmakerin oppilaitosyhteistyo

teemahaastatteluiden yhteenveto

YhteistySkumppanit, rekrytointien ajankohtainen tilanne,
tavoitteet oppilaitosyhteistydlle

Haastattelun teemat

1.0ppilaltosyheeistytn 2 Rekrytointien 3 Ralnmakerin
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Witka ovat Rasrmakesrin vralliset oppilatosyhteistyokumppanit tals hetieella?
Mita oppilatceyhizistyalomppaneita Rainmakerilla on cllut vuoden 3021 aikana?
Wita oopilaftoeyhieistpalomppaneita Rainmakerills oli vsanra 2019 @ st ennen?

Mnkalaisiin rekrytoentitapahtumin Rainmaker on asallstunut wiimes aikaina ja mdla paiklakurnilla?

LI N o i

bAita muita ioimia on iotewietty oppiletoksissa tai niiden kanawissa?

1. Oppilaitos
yhteistyén Pyt cpimnt tcsayeyiont
nykyisen TR
tilanteen
selvittdminen

Onko yhtesstyomahdaolsuudet hyodynmetty mabdallisimman tehakkaasti?
Onko yhtestyokumppandla ol lut hyodyntamatta @aneta mahdolissuksa?

[l S

s yhteistyatd e ale taysin hyodymnetty, mista se ohtuw? {nditd syita vors olla esimerkils:
puwttuvat resurssit, ei tarpesisi henkilakuntaa ja sita jphtuva kere, buonot a@nichdat, huono
wiestinta, jolloin tieto esimeriks tapahtumista e obe Kantauturat yrtylsen tetoon, yksipuoknen
musut]

5. Wita muwta olisit toevonut yhtesstyolia?

yhieydengita, puwiteelliset mabdodlisuudet, lian kalis hanta yhizistyole, wahdinen hyaby yrivykselle,

1. Yhteistyokumppanit

AMK ja YO Ammattioppilaitokset Koulutuskuntayhtymat

* Haaga-Helia + Stadin AO + Tampere VAAO/

* Oulun AMK * Oulun AD Valkeakosken kky

* Porssi Jyvaskyld/ » Joensuu Riveria = Redu Rovaniemi
Jyvaskylan yliopiston  «  (Omnia) * Gradia Jyvaskyls
kauppakorkea- - Arffman
opiskelijoiden
yhdistys
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1. Yhteistyokumppanit-vastaavat ja tapahtumat

Oppilaitosyhteistydstd vastaavat Tapahtumat

henkilat *Te-live

*Alueelliset rekrytoijat (Joensuu ja *Porssin virtuaalitapahtuma &

Rovaniermi)

somekaappaus

"Aluevastaavat (1&P) *\aao virtuaalinen yritysesittely

*(HPV) ~Rekrypaivit, CV-pajat,

=[MAP A) Yritysesittelyt, tyGpaikkojen esittely
luckille (Jyvaskyld)
*Rekrytointitapahtumat

« Syslemaabiista fa merkilsevas opplailnsyhisisiysid e ole clul Ehisikoina [pei ukien
Jyviiskyth)

=¥ hibei X kanssa koska sdBnndlisel kiyrnil oppilailoksesss § i, kallis hinla
jae Iﬁjﬁu hﬂ%umm viedd wﬂm see.?ruuale mﬁzzs?pﬁm
yhieydengibs
=Yhigistyd on havaitiu tehokkaaksi, iloin kun on oiul nimety yhieyshenkds (yrityksen ja
oppilaboksen puclela)
= Ajkaisermimin ollul vhieisiyistd vastaava henkild, joka on rakenanul verkostoa — kaikki data 13ht
yrityksestl hnen mukanaan
= Rekryloinimessyista saaty vahilan hdha

ol ode iy { ksl — moalfa 1iFa on oy dy "
Myyrtdyon shgma
Lisafa fapoya kokedf fioksella- mawsstiy ensmmin Aun oiaan saal
Asiakrspalveiu ishival vois Minnosfaa reanyfointimessoilia enemmdn

L U U
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= Oppopamiuksst (i 10kpl thlla helkella)

»Oppeopirmukes e ale ol Dudellamaalla slasammin resurssisyist, malli ity ja san Kayitoan oltaminen mahdollista
» Harjoitiebupaikkof tarotiu jonkin veran oppilaiiosien kaulia (Haaga-Helka)

F oppisopimustapaLksisss opiskaljat e peensd ysynyt mathoolisuuksista

= Oppisopimusmahdalisuulta & ole uolu esiin 1ai akobuksen mukasesl edsiey

~¥hisistytenaholiswkesa i le hybdynnelly lehokkaast oppilaiosien el myskian Rainmakerin osalla, koska:
Fhorana

* puutiuval resurssit

lielo oppilaitasten tagahburista & ole kansubanut yitgkesn lstaan

Fyhsipuoleinen yhieydengila

+maskkinainlipuol applaiiokesn esalta

- Ongeimat yhiistybssd:

- Res it

~Raarmit

=Budjefli &i ale perustsltavissa

= Rilppunul tysin bankilbiden omasta panckeests aikaisesmmin

= Oippilaitosyhieistyt on hajaraista siks suunnibslu

+Ei systemaalttsta toiminiza

*Ei raportointia tai miltareita kaytoesa

»Ei nimeltyja vastaavia

* Potentizalsten yhieistydkumppaneiden tunnistaminen ongedmallista
* Tavoitteila ei ole madriielty

*Yalitsdman avoittedu ftodennakoisemmin pifajantsissla §

I Mmm:-mam mﬂmhlh:nmkyﬁ:mb
i arien b A, bt kiid e ety
r'|'.'|'|-|__l¥f|5t1_.rta tilanteesta « Opintopoiuila on trkead olla mukana useassa vaiheessa alusia loppuun
 Myynityan stigma
= Oppilaitosten passiivisuus

-Huhrrl'rirptninn hyoty perusieitavissa, jos woitieet on madrtelty ja unnistetzan
. on ni

Havainnot
oppilaitosyhteistyon

[umm{vn;ydm mmmp suunnitedmallisslla yhieistyala




2.Rekrytointien
ajankohtainen

tilanne

Mill3 toimialoilla hakijasaatavuus nayttaytyy
erityisen haastavana?

2.Rekrytointien
ajankohtainen tilanne

Ongelmat:

*Hakijoiden vahentynyt maara/tytipaikkojen kasvanut
tarjonta

*Huoli koronatilanteesta johtuen kohtaamispalveluissa:
tyon jatkuvuus ja terveyshuolet

*Tyonantajamielikuva
*Myyntityon stigma

“adran profiilin hakijat: enemman tyota rekrytoinnissa
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Havainnot
rekrytointien

tilanteesta:

Hakijatilanne
*Heikko — taystytllisyys aiheuttaa ongelmia rekrytoinnissa ja on esteend
kasvulle

+*Ongelmat ovat paranemaan pain, rahaa kaytetty enemman markkinointiin ja
rekryiointiin, hakijoita tm&n vuoksi tullut enemmén — kulut nousseat

=\/4ardn profiilin hakijoita paljon
=\W&hentynyt hakijamaara
*Tydmaara on suurempi yhta rekrytointia kohden kuin aikaisemmin.

*Proaktiivinen tapa rekrytoida - suunnittelutyota enemman, hakijoiden
sijoittedua oikeisiin tehi&viin, seka aikaisampien hakijpiden kontakiointi

+Rainmakerilld saman veran hakijoita ja vahemméan iimoituksia kuin
aikaisemmin (yleisesti tlastojen perustealla tydpaikkoja tagola enemmdan
kuin hakijoita
Hakijasaatavuus
«Ongelmia erityisesti kohtaamispalveluissa ja ravintola-alan paikoissa
# Epdvarma toimeentulo, epdvarmuus alalla, koronan vaikutus

3. Rainmakerin tavoitteet
oppilaitosyhteistydlle/mita

halutaan saavuttaa

#Oppilaitosten rekrytointitapahtumat
#Oppilaitosten yritysesittelyt
#Tyoharjoittelut

»Oppisopimus

#Opinnaytetyct ja projektityot
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3. Tavoitteet oppilaitosyhteistyolle

*Tydnantajamielikuvan ja ndkyvyyden lis&3minen

*Oppilaitosyhteistyéin hytidyn mittaaminen- oikeiden mittareiden valinta

*Realististen yhteistySkumppaneiden valinta

*Qikean profiillin hakijoiden tavoittelu

*Molemminpuclisen hytidyn lisi&minen — Mita hydtya me voimme tuottaa oppilaitoksille?
*Tavoittesllinen viestints -= myyntitycn stigmaan vaikuttaminen ja hydtyjen esille tuominen
*Hakijamaaran kasvattaminen

=Jdrjestelmallinen ja sddnndllinen toimintamalli (valtakunnallinen)

*Kohdentaminen myds alanvaihtajiin ja aikuisopiskelijoihin

“YhteistyGverkoston rakentaminen (tyollisyyspalvelut ja oppilaitokset)

*Toimintamalli, jonka raamien avulla lGydetiin oikeat oppilaitokset yhteistyGhon
*mhﬂmhm esllle tuominen: myyntitydstd on vain hyityd, alasta riippumatta, hywa

13

3. Tavoitteet oppilaitosyhteistyolle — kohderyhma

sdmmattikoulut: AR
-Urapolku opintojen oheen -Ia'hﬁsﬁ,rrnlnen opintojen alkuvaiheessa
ohella

-Myyntizkatemia o
-opintojen loppuvaiheessa

-Tutkinnan osien hyvaksiluku ldhestyminen etenemismahdollisuudet

-Intensiivisempi yhteistyo edella

Dbl ; p -osa-aikatyot & harjoittelut -> miten

Pitkaaikainen hydty voidaan rytmittaa opintojen kanssa?

-Oppisopimuskoulutus (etatyd/iltatyo/vkip)

-Pidempiaikaiset tytntekijat -lyhytaikainen h‘r”?*t‘r'{‘rﬁk.r?t_ﬂimiﬂlfn
nopeisiin tarpeisiin: kesatyot ja

-Tydharjoittelut harjoittelut

14
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Tapararan news L
v = e
] Pr e —
. _— * Dokumentoint]
Tavmibinui M
e i e, W S -kansion leominen Teamsiin
o e a L e mE e .
+ Yhieystietojen kerdminen tapahturmassa
-Sisdisen tydpaikkallmoituksen leominen tapahtumalle
+ Virtuaalinen tapakituma
] + Livetapahtuma
S Rl TESGS IR PRI e A Soag - Bin. waroaser dam - 108
i + Tapahtumaan valmistautuminen
-Suummittelu

-vastuu aluest
-materiaali
-tutusturminen Dydpaikkoinin
-kohderyhmén tuntermus
» Tapahtuman |&lkeen
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Tikapuumalli — asiakassuhteiden hallinta

1.Tietoisuus - aluksi lahdetaan siita, ettd kumpikin osapuocli (asiakas ja
markkinoija) tulee ensiksi tietoiseksi toisesta.

2. Tutkiminen - seuraavassa vaiheessa tutkitaan ja kokeillaan, millaisia etuja ja
haittoja toisen kanssa asioimisesta koituu.

3.Laajentuminen - jos osapuolet huomaavat, ettd edut ovat arvokkaita ja
tavoittelemisen arvoisia, suhde laajenee.

4.Sitoutuminen - luottamuksen kehittyessa osapuolet sitoutuvat suhteeseen
yha tiukemmin. Sen kehittdmista halutaan jatkaa pidemmalla aikavalills, ja
siihen investoidaan.

18
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Vuosikellon suunnittelu

Sicilta:

*Yhteistydwerkoston luominen

*Yhteizstydsu I'rteen_l,rll'al:l!ﬁvit tmmethllfgtms_t'(bn suunmittelu, kontaktointi,

wierailut, muut toimet ja yhteinen yhteistydn suunnittelu-tavoitteat)
*Rekrytointitapahtumat ja messut [yleiset)

*¥rityswierailuiden ajankohdat ja tavoittest

*hduut rekrytointikdynnit (sovitut)

=Hekrytointiin liithywat asiat

*Koulujen lukuvuoden tarkeat paivimadrat (A0, AME, Lukio)
*|pyhapaivat ja sesongit)

*Suunnitelma: Vuosikello-suunnitelma.xlsx

* o !
Z/:; & '

s "%

. [ ] - -
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Liite 3. Raportointilomake

esim. rekrytointi, yhteystietojen kerddminen,
asiakashankinta. ..

Tapahtuman nimi Pvm:

Paikka: Aika:

Jarjestaja: Vastuuhenkilét:
Kohderyhma: Osallistujamaéra:
Tavoitteet Mittarit

esim. haastattelujen mééara, keréattyjen
yhteystietojen mé&éaré, kontaktien méaéra,
sovittujen asiakastapaamisten maéra. ..

Materiaalit
esim. flyerit, mainokset, ndytté. ..

Kulut/budjetti
esim. flyerit 50kp! — 25e, mainokset 2kpl — 10e,
kaytetty tybaika 2 h

Tavoitteiden toteutuminen:

Yhteenveto tapahtumasta

Mité hyétyd saatiin/miten olisimme voineet saada enemmén hyétyé
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Liite 4. Ohjeet raportointilomakkeen kayttoon ja tapahtuman suunnitteluun

1. Lomakkeen taytto

Taytd lomakkeseseen tapahtuman perustiedot oikeisiin sarakkeisiin,
kuten nimi, paikka ja jarjestajd. Tapahtuman suunnittelu etukiteen

varmistaa onnistuneen tapahtuman.

Tapahtuman csallistumismaksu tulee merkata myds lomakkeeseen.
Taman lisaksi kigataan ylos tarvittava materiaali ja nilden kustannukset.
Kokonaiskustannukset tapahtumasta kirjataan lomakkeeseen. Talld
tavalla voidaan suunnitella tarvittavaa budjettia. Vaikka kyseessa olisi
imaistapahtuma, todennakaisesti kuluja kertyy esimerkiksi
materiaaleista tal messutarjoiluista. Virtuaalisista tapahtumista ei
valttamatta kerry kustannuksia, pois lukien kaytetty tydaika.
Tapahtumaan kaytetty tybaika on myds hyva kirjata lomakkeeseen.

Tavoitteiden maarittelylld saadaan tapahtumasta tuottoisampi.
Tavoitteiden onnistumista seurataan erilaisten mittareiden avulla, jotka
kannattaa miettid myds ennen tapahtumaa. Mikali mittareita i ole
méaaritelty, tapahtuman tuottavuutta ja hyitya ei voida mitata.

2.Tapahtumaan valmistautuminen

Tapahtumaan valmistautumisen yksi tarkeimmista vaiheista on
suunnittelu. Kunnollisella suunnitelmalla pa&set tavoitteisiin
todenndkdisemmin, kuin ilman suunnitelmaa. Pohdi my&s mitkd voivat
olla mahdollisia ongelmatilanteita, joita saatat kohdata. Maists
todenndkaisin on epaaktiviset osallistujat. Mieti siis, miten voit vaikuttaa
oman pisteen vierailija magrin. Milld heratat osallistujien mielenkiinnon?
Yleisin tapa on tarjota joko sydtavaa tai virvokkeita. Téssa risking on
kuitenkin se, ettd osallistujat hakevat herkut pisteelts, eika ja3
juttelemaan. Eldmyksien kautta osallistujat muistavat pisteelld vierailun
vield jalkikateenkin. Aktiviteettien tarjoaminen on todennakoisesti
enemman eldmyksia tuottavaa, kuin perinteinen karkkien tarjoaminen.
Aktiviteetteja joihin vierailijat voivat osallistua voisi olla esimerkiksi
kilpailut ja arvonnat. Aktiviteetit suunnitelmaan kohderyhman
kiinnostusten mukaan. Sosiaalisen median sisallyttdminen kannattaa,
koska nakyvyys nousee silloin huomattavasti ja silla voidaan kehittas

myds ty&nantajabrandia.

Muista tutustua esiteltdviin tySpaikkoihin etukateen, jotta osaat kertoa

niista osallistujille itsevarmalla ja asiantuntevalla tavalla.
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Vastuualueset:

Tapahtumaa suunniteltaessa kannattaa myds vastuualueet jakaa, mikali
edustajia on useampia. Pisteelld tulisi kuitenkin aina olla joku
tavoitettavissa. Vastuualueet voidaan jakaa tapahtuman luontsen,

keston tai ohjelman mukaan.
Materiaali:

Mieti etukateen mitd materiaalia tarvitset tapahtumaan ja kirjaa se ylis.
Livetapahtumaa varten kannattaa salvittda mits tybvilineita tapahtuman
janjestaja tarjoaa ja tuleeko niists lisdkustannuksia. Yleensa tarjottavat
vélineet ovat materiaalit st&ndia varten (pdytd, tuolit, sermit yms.) ja
mahdollisesti nayttt sekd jatkojohdot Etenkin messuilla nama kuitenkin
ovat usein maksullisia. Oman betokoneen tarvitset 1dhes poikkeuksetta
mukaasi. Pienemmissa tapahtumissa valttamatta materiaaleja ei
jérjestijan puolesta ole mahdollista tarjota. Nama kannattaa siis

selvittdd hyvissa ajoin, niin osaat valmistautua.

Mikal haluat tapahtumaan mukaan mainoksia, flyereita,
yhieystietolomakkeita, kdyntikortteja yms. tarkista esimiehelts, onko se

mahdollista toteuttaa ja missa maarin.

Mikali olette suunnitellest aktiviteettia omalle pisteslle, miettikéda huolella
mitd tarvikkeita tarvitsette sen ioteuttamiseksi.

Materizalit voivat olla myés digitaalisessa muodossa. Mikali tapahtuma-
glueella on mahdollista nayttas virtuaalisia mainoksia yleisella
screenilla, kannattaa se hyddyntda. Mainoksia voi suunnitella esimiehen
ja ! tai markkinoinnin kanssa. Mikal esitit tapahtumassa omalla
pisteella digitaalista materiaalia, on hyva tehda esitys esimerkiksi
Powerpoint muodossa, joka automaattisesti pydrii omalla pisteellasi.
Powerpoint esitys voi toimia myds oman esityksesi tukena esimerkiksi
oppilaitosvierailuissa tai rekrytointitapahtumissa, jossa esittelet
Rainmakeria yrityksend. Mikali tytpaikkoja on paljon tarfjolla ja niitd on
tarkoitus esitelld lasjermmin tapahtumassa, voisi olla hyva idea kersta

ne yhieen diaan yritysesittelyn yhteyteen.
Tutustuminen tydpaikkoihin:

Ennen tapahtumaa kannattaa suunnitella, mitd tydpaikkoja halutaan

esittdad osallistujille. MySs muut Rainmakerin avoimet tySpaikat



kannattaa olla tiedossa, ndin valmistaudut myds yllattaviin kysymyksiin
tapahtuman aikana. Epérdinti ja epévarma l&hestymistapa ei vakuuta

osallistujia.
Kohderyhman tuntemus:

Tutustu kohderyhmaan etukiteen. Kohderyhmas kannattaa tarkastella
erityisesti ikéhaarukan, osallistujamaaran, koulutuksen ja
kiinnostuskohteiden osalta. Kohderyhma vaikuttaa viestintdan,
materiaaliin, esiteltaviin tydpaikkoihin, jarjestettéviin aktiviteetteihin seka
muihin asioihin. Kohderyhma kannattaa ottaa huomiocon esimerkiksi
ammattikoulujen ja lukiciden tapahtumissa, joissa alaik3isia on
mahdollisesti paljon. Jos tarjolla ei ole yhtadn alaikaisille suunnattuja
tySpaikkoja, silloin voisi miettis saadaanko tapahtumasta tarvittavaa
hydtya. Itse ei kannata kuitenkaan tehda liian suuria johtopaatiksis,
vaan kannattaa olla yhteydessa tapahtuman jarjestajaan, jos
kohderyhmaa ei ole tiedossa. Usein jérjestajat osaavat hieman arvioida

osallistuvien profiilia.

2. Yhteystietojen kerddminen TeamTailorin tydpaikkailmoituksen avulla

Olipa kyseessa virtuaalinen tai live tapahtuma, yksi hyva tapa kerata
yhteystietoja ja seurata tavoitteita on luoda TeamTailorin uusi sisdinen
tySpaikkailmoitus, jonka kautta osallistujat voivat helposti jattas
yhieystiedot jarjestelmain tyGnhakulomakkeen avulla. limoitus avataan
normaalin tydpaikkallmoituksen tavoin, mutta se merkataan sisdiseen
hakuun. Tama sen vuoksi, ettd silhen voi hakea vain linkin saaneet
henkilét. Putki avataan tapahtuman nimelld ja otsikkoon on hyva lis&ta
my&s tapahtuman paivamaara. Hakulomakkeeseen ei laiteta
pakolliseksi mitdan muita kohtia kuin yhteystiedot. Hakemuksen
tayttaminen kannattaa tehdd mahdollisimman yksinkertaiseksi ja
nopeaksi tayttaa. Muuten se voi karsia potentiaalisia hakijoita pois. Tata
tapaa voidaan kayttas virtuaalisessa tapahtumassa, jakamalla linkkia
aktivisesti osallistujille. Live tapahtumassa hakijat voivat tayttas tiedot
suoraan standilla tai sitten linkkid voidaan jakaa osallistujille eri keinoin.
Live tapahtumassa voidaan kersta yhteystietoja perinteiselld
paperilomakkeslla ja sitten ne voidaan lisata TeamTailorin myds.
Osallistujalta tulee kysya aina lupa tietojen lis&damisests

hakijarekisteriin. Live tapahtumassa yhteystietojen kerdamisessa
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voidaan myads kayttaa erlaisia houkuttimia, esimerkiksi
lahjakorttiarvonnan avulla saadaan kontakieja kerdttyd. Yhieystietojen
keradmiseankin on hyva miettid tavoitteita. Halutaanko saada paljon
yhteystietoja vai halutaanko saada yhteystietoja tietyn profiilin
henkildilts, tai tiettya tyotehtavaa ajatellen.

Tyopaikkailmoitus
Tybinimike *

DuuniDmnda 271.2022 - jJand yhieysteios) Rainmakerila
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| =2 | Rukryloiniimi Tiwhutn,
HAainmaker Reirytaint
% | Umooiset rekrytoijat

Y2 aesem o e o CEEND
i b i ThieEssl Tho by

Kuva 1. Tytpaikkailmoituksen valmisteleminen

= I:; & riipas Cepphess balior comy companey B BTAELCE 0ok =050 ed i pplcaion-lom B A s Firl '& i mysirorcintia

Kysymyhsl £

. LishS halutessasi ov tal muu tedosta |
ey |
paklliren]  Tissam

. Waltse, mitkd Rainmakerin tyot sinua
WAHTIDHTOHEN
yapaikkailmoitus EINIETAVATT | Monizaine m o

Tgwriody gbe [

i 3, Karo vapaasli icsestdsi monamala lauseslla?
0 ke ’ I e @

T

| Hakija-chat 4, Kinltatom? Mol AT m bz ]
fuoral  Auorl  Ergiam

J Prrorses B. Qkziko tys-ikaren? | Kybliel Aina pakoiinen 8
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3. Virtuaalinen tapahtuma

Jos olet osallistumassa virtuaaliseen tapahtumaan, kannattaa tutustua
alustaan etukiteen. Tapahtumiin yleensa tulee myds toimittaa
virtuaaliset materiaalit tiettyyn péivAmaaraan mennessa, jotta
tapahtumanjarjestsjat voivat rakentaa standin yritykselle. Paivamaarien
kanssa tulee olla tarkkana ja lis3ta ne kalenteriin. Monet
tapahtumanjarjestsjat myos tarjoavat mahdollisuuden virtuaalialustaan
perehtymiseen, siihen kannattaa osallistua, mikali alusta ei ole tuttu.
Virtuaalitapahtumissa voidaan kohdata haasteita osallistujien
aktilvisuuden kanssa. Kannattaa mahdollisuuksien mukaan lis&ta
aktivoivia elementtejd omalle sténdille, kuten kyselyita, arvontoja tai
muuta osallistavaa toimintaa. Standilla kannattaa pitds koko ajan oma
kamera paalla ja olla siella paikalla osallistujia varten. Mikali tapahtuma-
aika on hyvin pitk3, voi olla kannattavaa jakaa esittelyaika kollegan

kanssa, jos esittelijoita on kaksi.

Virtuaalisessa tapahtumassa viestintatapaan kannattaa kiinnittaa
erityistd huomiota. Agnensavy ja hymy ei vility samalla tavalla kuin
kasvotusten kohdatessa. Erityisesti jos viestintaa kaydaan
passdantoisesti viestien avulla, 38nensdvyn vilittyminen on myds
haastavaa. Viestien sisiltés ja tapaa kannattaa suunnitella
kohderyhman mukaan. Oppilaitosten tapahtumissa osallistujat ovat
padsaantdisesti nuoria henkilgits, jotka ovat tottuneet keskusteluun
viestien vélityksella. Kirjoita siis rohkeita ja erottuvia viestejs, joista
dinensidvy ja persoona valittyy lukijalle. Esimerkkeja voit katsoa alla
olevista kuvista 3 ja 4.
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b Vanessa Heino - 4 hours ago wae

Mistéd aiheista haluat kuulla tindén meidan
stindilla?

Kesatoists yleisestiff} - 33.3% 1 Votes
Myyntityssta - 33.3% 1 Votes
Ravintolatysstsfd, « 0.0% 0 Votes
Rainmakerists yrityksend T = 33.3% 1 Votes
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Kuva 3. Kyselyt virtuaalisella tapahtuma-alustalla
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4. Tapahtuman jalkeen

Viirtuaalitapahtumassa on tarked olla myds itse akfiivinen kontaktin
saamiseksi osallistujien kanssa. Odottelemalla ei varmasti saa tulosta.
Monella tapahtuma-alustalla on mahdollista laittaa suoria viestid
yksittéisille osallistujille. Sen lisdksi, ettd olet omalla standilla aktiivinen,
laita myds aktilvisesti viesteja yleiselle keskustelu palstalle. Tutustu
myds osallistujiin ja 813 epardi laittaa myds yksityisia viesteja

osallistujille ja buukata tapaamisia heidan kanssaan.

Tapahtuman jalkeen on hyva pohtia onnistumisia ja aihealueita, joissa
olisi voinut onnistua vield paremmin. Lomakkeeseen kannattaa kirjoittaa
yhteenveto tapahtumasta mahdollisimman pian, vield kun tapahtuma on
tuoreena muistissa. Yhteenvedossa kannattaa tuoda esille tapahtuman
kulku, arvicida omaa onnistumista, kirjata ylds mahdolliset palauttest ja
pohtia tapahtuman hydtya tavoitteiden ja mittareiden avulla. Seuraavat
kysymykset voivat toimia yhteenvedon kifjoittamisen tukena:

Mitd odotuksia sinulla oli tapahtumasta?

astasiko odotuksst toteutunutta?

Miten onnistuit omalta osaltasi?

Mitkd asiat tapahtumassa olivat merkittavia?

Koetko tapahtuman hytdylliseksi tavoitteiden kannalta?
Monta vierailijaa omalla pisteellasi kavi?

Mika oli vierailijoiden yleisin syy vierailla standilla?
Minkalaisia kysymyksia vierailijat esittivat?

Mitka tytpaikat nayttivat olevan eniten kiinnostavia?
Saitko osallistujien huomion?

Mitka tekijat herattivat kiinnostusta omalla pisteellasi?
Minkalainen yleinen tunnelma tapahutmassa oli?
Oliko osallistujat passiivisia vai aktiivisia?

Missa onnistuit?
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Mit3 tekisit toisin jatkossa?
Vastasiko tapahtuma odotuksiasi?
Osallistuisitko tapahtumaan uudestaan Rainmakerin edustajana?

Viestintd on tarke&a osallistujien suuntaan myds tapahtuman jalkeen.
Mikali sait yhteystietoja kergttyd, heihin kannattaa olla yhieydessa pian.
Yhteydenotto voisi olla esimerkiksi sahkdposti tai viesti, jossa kiitat
standilld vierailleita osallistujia. Mikali sait suoria hakemuksia tai
kiinnostuneita tySpaikkeihin, kannattaa jokainen hakija kontaktoida,
vaikka ei olisikaan potentiaalinen hakija avoinna oleviin tySpaikkoihin.
Hén saattaa olla tulevaisuudessa potentiaalinen hakija.
Tydnantajamielikuvan merkitys kannattaa pitda myds mielessa.
Viestinnén avulla jEtdmme hyvan tydnantajakuvan Rainmakeristd, joka

on tarkeas tydmarkkinoiden kannalta.

Mikali sinulla on mahdollisuus julkaista materiaalia Rainmakerin
sosiaalisen median kanavissa, kannattaa tata hyddynt&a. Postaus
tapahtuman jélkeen, jossa kiitat osallistujia ja tapahtuman jarjestsjas
[attaa myds hyvan kuvan Rainmakerista.
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Liite 5. Oppilaitosyhteistyon vuosikello

Oppilaitosyhteistyon
vuosikello

Rainmaker 2022
1
m
T N = . . AN oevatukukaus alk;
Oppilaitosyhteistyon vuosikello - malli viam
A0 ja bk o kevathuukausi
alkaa 9.1 202
L1} Tahvilomat
AMK Syysiukukausi padttyy 16,12 2022 Kesareknytoinnit
Ao ja lukeo syyslubdkaus pagttyy 2212 32 et
Syysloma vio 42 (17.10-21.10.207%) Vuosikellon ja
Tﬂvinfnl':! yhhei sty Bk oi den suunrithely
Joulukauden rekrytoinnit - tarvoittieet jo odotukset
Ephdermetiu nekrytoimit joulu-tammioussa Undet yhieistyblumppans
walmistuvat cpskeljat Tyopaideojen julkaisu
[ ) rekrytoirtt: asep cppilanostenkanavissa
lotiutuvat 15122023 Oppilatosvieraduiden
apakiumat: (isatasn SopEminen
! e e Hewaamn rekryboint iapaiumin
iimosttautuminen
Tapahtumat: (lisataan tahan)
[ 0z

AME Syyslukukausi alkaa 1.8 2022

HKesalomat

Syksyn ja talven rekrytoinn
Wieistyosuhtziden viapta

Acepalveluksen alofuspaiva 4.7.2022
Syhesym nekiryts

AD ja lukio syyshukukausi alksa 11.8.2022

Tychanjoitelijoiden rekrytointi, syksy-tahi

fedu

AN, kevathaokausi paattyy 208 2022
An ja lulbo kevatkioukausi pagttyy 3 62022

Kesalomat

Kesdneknyiomnit

Kevaan rekryt st
Kesgneknyicintien nakyvyyden tehostaminen
oppilanokssza

[

Tapahtumat: (lis21aan tahar)

rekrytoints
rekryloint:

ettt 16.8.2022
Tapahtumat: (lisZtaan tahan) MM
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Tammikuu-maaliskuu

Kesdrekrytoinnit alkaa

Vuosikellon sisdllén ja yhteistydn suunnittelu

Tavoitteiden ja odotusten maarittely

Uusien potentiaalisten oppilaitosyhteistydkumppaneiden kartoitus
ja kontaktointi

Oppilaitosvierailuiden suunnittelu ja paivien varaaminen
Oppilaitosvierailut: yritysesittely ja tydpaikkojen esittely

Kevddn rekrytointitapahtumiin ilmoittautuminen

Tapahtumat: Dia 7

Huhtikuu-kesdkuu

Yoy W W w

YW

Oppilaitosvierailut: yritysesittelyt ja tybpaikat
Kevadn rekrytointitapahtumat:

Kesdrekrytointien nakyvyys oppilaitoksissa:
oppilaitosten rekrytointikanavat
yhteydenpito oppilaitokseen
"brandildhettilaat”

Sosiaalisen median sisdllontuotanto
tydllisyyspalveluiden tapahtumat

Kevdidlld valmistuvien opiskelijoiden kohdennettu rekrytointi
Asepalveluksesta kotiutuvien (16.6.2022) kohdennettu rekrytointi

Tapahtumat: Dia 7

$oinMahan
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Heindkuu-syyskuu

Kesdsesonki paattyy

Asepalveluksen aloituspaiva (vaikuttaa tyontekijatarpeeseen)
Yhteistydsuhteiden yllapitaminen, toimet:

Syksyn tyGharjoittelijoiden rekrytointi

Kevddlla valmistuneiden opiskelijoiden rekrytointi loppukesalle ja
syksylle

Tapahtumat: Dia 7

Lokakuu-joulukuu

+ 15.12.2022 Asepalveluksesta kotiuvtuminen -> kohdennettu
rekrytointi

* Joulukauden rekrytainnit

* Joulu-tammikuussa valmistuvien opiskelijoiden rekrytointi

+  Alkuvuoden rekrytointitapahtumien suunnittelu ja
ilmoittautumiset

+  Oman rekrytointi/verkostoitumistapahtuman jdrjestdminen ja
suunnittelu

* Tapahtumat: Dia 7
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Tapahtumat 2022-2023 (vuosittain jarjestettavia)
premi Tapahtuma Paikka kohderyhmd ruts tietos
Duunidmnia K022 -tyfielimi -ja rekrytointitapahtuma |
27.1.2022 DuuniCmnia Virtuaalinen alesta Ammattikoululaiset Omnia ja Espoon kaupunki
Talent Helsinki -tapshtuma — Opiskedijat ja startupit -
3.2.M32 Talent Helginki Virtuaalialusta opiskelijat jastartupit  Talent Hekinki-hanks#elsingin kaupunkiBusiness Finland
Megatirskyt — Beknytointi- kouluwtus- ja yrittijyysmessut
222 M2 Mega tarskyt 2022 Huopm-halli ja veridoalesta rekrytainti-k -ja yrittajyy {megatarskyt.com]
Bekrytaintitapahturna RekryExpa 2022 - Turun
150022 ReforyExpa Bessu kesious Turiou Messukeshus
‘arsinais-Suomen swurin Rekrytointitapahtuma RekryExpa 2022 - Turun
153022 Redory Expa P kesious Turdou Uiseita rekrytapahtma Messukesiug
18-2008 2002  Gastro Melsinki Mezsukeshkus Helsinki Bavintala-ala
20.9. 2022 Mega Match-Making  Virtuaalinen ahesta Te-Falveldut ja Business Qulu Megamatchmaking - rekrytointitapahtuma 23.3 2023
‘arsinais-Suomen swurin Rekrytointitapahtuma RekryExpa 2022 - Turun
15.11.2022 Rekory Expo Messu keskus Turou Wseita rekrytapabitma Messukeskus
Yhopistonkatu 34,
2211 2022 Duuniday Lappeenrants LUT apiskelijat Lust & LAB career services Duunibay - LUT
Supmen swurin opiskedu-ja
23.-24.11.2022 Studia Messukeskus Helsinki Opiskelijat uratapahtuma Studia 23 -24.11 2022 | Messukeskus Helsinki
Contact Forum - Rekrytointitapahtuma 36.1.2023 - Ota
26.1.2023 Contact Forum Messukeskus Melsinki korkeakouluopiskelijat  Suomen swurin rekrytointitapahtuma ghteyttd
/3023 Duuniin.net LisEtietoa 2022 sykylld Korkeakouluopiskeljat Haaga-Halia Duunin.net -rekrytointitapahtuma | Haaga-Helia
P Pytudpdivat PumL Lulnsvunden pilvamadrdt oppilsito ksissa
113022 Uudenvuodenpaiva 1.1.2002-20.5.2002  Kpvatiukukausl AME
E.1. 2022 Lapplainen 1.8.2002-16.12.2002 Syyslukukaus AMK
19.12.2003-
1542022 Fitkaperantal 30.12.2002 Takviloma AME
Mduut p il aitosie il
1742022 Fadsidispdiva
1842022 Todreen pa3i spand
11.8.2023-
150022 Wappu 22.12.2002 Syyslukukausi, kaupungin ok
165 ME2 Helatorstad 9.1.2003-36.2003  Kevdtukukausl, iupungin huksot
17.10.2002-
SE 022 Hellsntal 21.10.2002 Syysloma, kaupungin lukiat
23.12.2003-
156 2022 Jubannuspdiva 24.2.2003 loululoma, kaupungin lukiot
ammatillisissa oppilaitoksissa lukuskaudet ovat lahes samat kuidicsden kanssa,
B.12 2022 Iesendisyyspaivd mistta ool aftoekatvtalsia pao ekl a vod olla
2517 2022 Joulupdind
2617 2022 Tapaninpda

Péaivamddrdt ovat suuntaa antavia fo saattavat poiketa oppilaitoskohtaisesti
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Oppilaitos Linkki nettisivuille

Stadin ammatti- ja alkuisopisto https: dinao.fifyh iedot/asakkuudet-tiimi

Perho https:/fperho.fiftyopaikat/tarjoa-tyopaikkas-opiskelijalle-tyossaoppiminen

Haaga-Helia [AMEK) https:/fwww haaga-helia el I-opiskelijoita

Ahlman https:/fahiman. eystiedot/koulutusalat/ravintola-ja-catering-ala

Suomen Diakonia opisto https:/fwwwsdo. Ive lut- lamalle/re alvelu- ntajalle

Varia

Tavastia Ammattiopisto https:fwww kktavastia fi/fammattiopisto lamayhteist iskelijoiden-
i inen-ja-urachja

Movida Ammattiopisto ja lukio https:fwww novida.fif palveluja-yritykselle /tyoelamapakielu

Omnia https:/fwww.omnia fif pahelut/tiftus-tyonhakusovelluksella-tyota-tekijokta

Ammattiopisto LIVE https:/fwww liveopisto. fiftyoelamalleimokta- ikka

Prakticum bttps://prakticum. fifarbetsliv/rekryteringstjanstar

Luksia

Keuda https: {fyrityksille_keuda. fi/ura-ja-rekrytointipalvelu

Careeria hitps:/fwww.careeria.fiftyoelamalle/

Laurea [AMEK) Avainkumppanuus Laurean kanssa | Avainku anit - Laurea-ammattikorkeakouluy

Business College Helsinki Gpaikka opiskelijalle — Business College Helsinki (bc.fi

¥amk Kaakkois-Suomen ammattikorkeakowlu Opiskelijat tydeldmaa kehittdmassa - Xamk

g

Huomioitavaa

Amk ja ammattikoululaisilla voi olla eri loma-ajat, sekd oppilaitoskohtaisia eroja voi olla.

Paivamadrat ja toimet vuosikellossa ovat yleisesti tehty, parhaan hyddyn vuosikellosta saa,
kun sen kayttdja suunnittelee vuoden yhteistydtoimet oppilaitoskohtaisesti.

Yhteistybkumppaneiden maird kannattaa rajata muutamaan syvallisempaan
yhteistyGsuhteeseen.

Tapahtumat taulukossa, voi olla jo menneitd tapahtumia (vuosi 2022), ne ovat vuosittain
jarjestettavia, joten vuoden 2023 paivAmaarit kannattaa tarkastaa. Ajankohdat ovat
suunnilleen samat.

Monet oppilaitokset jarjestdvit myds mahdollisuuden yritysesittelyille sek3 yksilllisille
rekrytointitapahtumille.

Tydllisyyspalveluiden tapahtumat/Helsinki Tapahtumat | Tydllisyyspalvelut (hel.fi) .
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