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Kehitysvammaisten kanssa tehtdva tyd on luovaa, haastavaa ja monipuolista.
Tyota saatelee kehitysvammalaki, joka saatdaa myds kayton rajoitustoimenpiteille.
TyOssa joudutaan pdivittdin tilanteisiin, jossa asiakkaan turvallisuuden vuoksi on
puututtava itsemadraamisoikeuteen tai perusoikeuksiin.

Tutkimuksen tarkoituksena on saada aikaan kasitys siitd, miten usein ja millaista
vakivaltaa tai sen uhkaa kehitysvammatydssa kohdataan ja mita vakivaltatilan-teet
saavat aikaan tyontekijassa seka tyoyhteisdssa. Tarkoitus on myos etsia altistavia
tekijoitd, jotka voivat johtaa asiakkaan vakivaltaiseen kaytokseen ja samalla 16ytaa
tyontekijoiden nakokulmasta tulevia tyokaluja siihen, miten tydssa tapahtuvaa va-
kivaltaa ja sen uhkaa voisi kasitelld, miten tapahtuneiden jalkeen pitaisi toimia ja
miten vakivaltaisten tilanteiden maaraa voitaisiin vahentaa.

Tutkimuksen toteutus tapahtui kyselylomakkeella ja se on laadultaan kvantitatii-
vinen, jossa on kvalitatiivisia elementteja. Kvantitatiivisen aineiston kasittely ta-
pahtui tilastollisin menetelmin, Excel tilasto ohjelmaa kayttden, kvalitatiiviset osiot
analysoitiin aineistoldhtdisella sisallonanalyysilla.

Vastanneista 93 % kertoi kohtaavansa tydssaan vakivaltaa. Eniten vakivaltatilan-
teita syntyi pdivittaisessa ohjaus-, hoito tai avustustilanteessa. 81 % koki, ettei va-
kivaltatilanteisiin ole mahdollista varautua tarpeeksi. Vakivallan ja sen uhan koet-
tiin vaikuttavan tydyhteis6on monin eri tavoin. Moni koki, etta vakivaltatilantei-
den raportointi on tarkeaa. Koulutusta vakivaltaisen asiakkaan kohtaamiseen oli
saanut osa vastaajista, mutta siihen toivottiin paivitysta. Kehitettavaa vakivaltati-
lanteiden selvityksessd kerrottiin olevan tyontekijoiden tiedon huomioiminen,
huomioiva ja kantaa ottava esimiesty0d sekd tyonohjaus. Vékivaltatilanteiden ka-
sittely ja tydnantajalta saatu tuki koettiin riittamattomaksi.

Avainsanat kehitysvamma, tyovakivalta, tydyhteiso, tydhyvinvointi, esi-
miestyo
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The research was carried out with a questionnaire. The questionnaire is quantita-
tive with some qualitative elements. The quantitative data were processed using
statistical methods. The qualitative data were analyzed by data-driven content
analysis.

Of the respondents 93% said they encountered violence at work. The highest inci-
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tance. Of the respondents 81% felt that it was not possible to prepare oneself suf-
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysalan sektoreilla esiintyy selkedsti muihin aloihin verrattuna
enemman vakivaltaa ja sen uhkaa. (Rautjarvi 2004, 291). Koettu vakivalta tai sen
uhka vaikuttavat tyontekijoiden tyohyvinvointiin negatiivisesti, vaikka fyysisia
vammoja tyontekijille ei tilanteesta aiheutuisikaan. Vakivallan uhka vaikuttaa
my0Os henkiseen jaksamiseen ja tuo mukanaan tydkuormitukselle haitallisia asi-
oita. (Ennakoi vakivaltaa 2020.) Vakivalta on mita tahansa hyokkaavaa kayttayty-
mistd, jonka tavoitteena on toisen ihmisen vahingoittaminen. (Rantaeskola, Hyyti,

Kauppila & Koskelainen 2015,6).

Vakivallalla tarkoitetaan tdssa opinnaytetyossa fyysisen- henkisen ja seksuaalisen

vakivallan tai sen uhan kohteeksi joutumista, tyotehtavien aikana.

Kehitysvammaisuus on vaikeutta ymmartaa ja oppia uusia asioita. Kehitysvammai-
suuden vaikutukset ovat hyvin yksil6llisia ja vaikutukset yksilon elamaan vaihtele-
vat paljon. Suomessa on arvioitu olevan noin 50 000 kehitysvammaista ihmista,
joista vain osalla on kehitysvammadiagnoosi ja heista osa kayttaa kehitysvammai-
sille tarjottavia palveluita. (Kehitysvammaliitto 2016.) Syita kehitysvammaisuu-
delle on useita. Perintotekijat, ongelmat odotusaikana, lapsuusidssa koettu sairaus
tai onnettomuus seka didin raskauden aikainen paihteiden kadytto voivat aiheuttaa
alkiolle kehitysvammaisuutta tai oppimisvaikeuksia. Usein syy kehitysvammaisuu-
delle ja3 selvidmatta. Kehitysvamman tasot vaihtelevat lievasta vaikeaan. Lievasti
kehitysvammainen pdrjaa itsendisesti, mutta tarvitsee mahdollisesti joskus tukea
joillain eldman osa-alueilla, kun taas vaikeasti kehitysvammainen on jatkuvasti

riippuvainen toisten tuesta. (Kehitysvammaliitto 2016.)

Opinndytetyon tavoitteena on kerata tietoa ja tuoda esiin kokemuksia vakivallan
uhka- ja vakivaltatilanteista, joita kehitysvammaty0Ossa hoitajat ja ohjaajat asiak-
kaan suunnalta tyossaan kohtaavat. Tietoa kerataan siita, millaisia vakivaltatilan-
teita kehitysvammatyossa ilmenee ja millaisia seurauksia tilanteista aiheutuu, mi-

ten tilanteisiin reagoidaan, mitkd tekijat saattavat edesauttaa tilanteiden



eskaloitumista ja miten vakivaltatilanteet voisi valttaa. Opinndytetyon avulla sel-
vitetdan, miten vakivaltaa kohdanneet tyontekijat ovat kokeneet saaneensa ta-
pahtuneeseen tukea tyoyhteisoltdan sekd tyonantajalta. Tarkoitus on myos tuoda
ilmi, miten ennaltaehkaista vakivaltatilanteita sekd miten niiden ilmetessa toimi-

taan.

Opinndytetyd on rajattu Kanta-Kauhavalla sijaitseviin kehitysvammayksikoihin.
Opinnaytetyon tutkimuksen aineisto kerattiin kvantitatiivisella kyselylomakkeella,
joka sisdlsi myds kvalitatiivisia ominaisuuksia. Kyselyyn vastanneet tydntekijat toi-

mivat hoitajina seka ohjaajina paiva- ja tyotoiminnassa seka asumisyksikdissa.
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2 KEHITYSVAMMATYO

Kehitysvamma-alalla ja vammaistydssa tyon sisaltdé rakentuu sen mukaan, mita
asiakas tarvitsee ja haluaa. Tyd on todella monipuolista, vammaisen henkilén
kanssa tyoskentelyyn voi kuulua muun muassa arkista ostoksilla kdyntid, kulttuuri-
ja urheilutapahtumia seka erilaisia harrastuksia. Tyon tarkoituksena on tukea ke-

hitysvammaisen henkildn normaalia sujuvaa ja monipuolista arkea.
2.1 Kehitysvammatyon sisalto

Kehitysvammaisten kanssa tehtdva tyd on luovaa, haastavaa ja monipuolista.
Tyota tehddaan oman persoonan avulla ja aito halu auttaa seka kiinnostus ihmisiin
ovat ldhtokohtia hyvalle kehitysvammatyélle. Tyontekija tarvitsee myos kehitys-
vammaisten ihmisten erityistarpeista tietoa. Kehitysvammainen ihminen tarvitsee
tukea esimerkiksi tydssakayntiin, itsenaistymiseen seka harrastuksiin. Vaikeavam-
mainen henkilo tarvitsee tukea liikkumiseen, kommunikoimiseen ja syOmiseen.

(Verneri, 2021.)

Kehitysvammainen kuuluu sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalvelujen piiriin.
Kun asiakkaana on kehitysvammainen henkild, tulee muistaa, etta hanella on oi-
keus kayttaa kaikille tarjolla olevia, samoja palveluja. Asiakaskohtaamisissa haas-
teita saattavat olla mm. asiakkaan yksil6lliset erityistarpeet ja niiden tunnistami-
nen seka henkilokunnan kiire. Sujuvan kohtaamisen kannalta tarkeaa on varata
aikaa tapaamiselle ja olla selvilla asiakkaan kommunikointitavasta. Asiakas tulee
kohdata ja kohdella arvokkaasti, hdnen toiveensa tulee kuulla ja hanella on oikeus

olla mukana hanta koskevissa pdatoksenteossa. (Verneri, 2021.)

Kehitysvamma-alalla sekda vammaistydssa tydskennellddn kunnissa, kuntayhty-
missa tai yksityisen sektorin palveluyksikdissa. Alan ammattilaiset tydskentelevat
erilaisissa toimintaymparistoissa, joissa eri-ikdiset vammaiset asuvat, tekevat

tyota, opiskelevat tai kdyttavat saatavilla olevia palveluja. (JHL, 2021.)
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Vammaispalvelulain ja kehitysvammalain mukaisia palveluita ovat mm. itsemaa-
raamisoikeuden tukeminen, yksil6llisia tarpeita tukeva asuminen seka tilapdinen
hoito, tyo- ja paivatoiminnan mahdollisuus, erilaiset tuet ja apuvaline mahdolli-
suudet, henkilokohtainen apu. Asiakkaalle tulee antaa mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa omien palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa. Tuettu paatoksen-

teko ja edunvalvonta ovat itsemaaraamisoikeuden tukena. (THL, 2021.)

2.2 Asumispalvelut

Vammaispalvelulain (3.4.1987/380) mukaan kunnan on jarjestettava kehitysvam-
maiselle palveluasuminen, jos henkil6 vammansa tai sairautensa johdosta valtta-

matta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista.

Kehitysvammaisten henkildiden laitoshuollon ulkopuoliset asumismuodot ovat tu-
ettu, ohjattu ja autettu asuminen, riippuen asumisen tukipalvelujen maarasta ja
jarjestamistavasta. Tuetussa asumisessa henkild asuu omassa asunnossa ja saa
apua tarvittaessa tukihenkilolta. Autetusta asumisesta puhutaan silloin, kun hen-
kilo tarvitsee koko ajan paikalla olevaa henkilokuntaa. Autettuun asumiseen sisal-
tyy myos yovalvonta. Ohjatussa asumisessa yovalvontaa ei ole jarjestetty, vaan
henkilo selvidd muuten itsenaisesti, mutta tarvitsee apua lahinna aamuisin ja il-

taisin. (Niemeld & Brandt 2008, 38.)

Vammaisten asumispalveluiden tavoite on tukea asukkaita omatoimisuuteen seka
ohjata ja auttaa heita suoriutumaan mahdollisimman itsenaisesti paivittaisista toi-

minnoista.

2.3 Ty6- ja pdivatoiminta

Paiva- ja tyotoiminta seka tyollistymista tukeva toiminta muodostavat palvelujen
kokonaisuuden, jonka tarkoituksena on edistad sosiaalihuollon keinoin vammais-

ten ihmisten osallisuutta ja mahdollisuuksia tyéllistya.
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Ty6toimintana toteutettavaa tyota jarjestetdaan kunnan yllapitdmassa tyo- ja toi-
mintakeskuksessa. Ty6toiminta tulee toteuttaa henkilon omien, yksilollisten tar-
peiden mukaan, henkilon toiveita kuunnellen. Ty6toiminnan maara ja toteutus-
tapa tulee kirjata erityishuolto-ohjelmaan. Tyotoiminnan sisdlldssa tulee korostua
ty6elamataitojen harjoittelu, tydpaikan etsiminen seka tyéhon valmentautuminen
silloin, kun henkilon tavoitteena on tyollistya avoimille tydmarkkinoille. (Verneri,

2021.)

Toimintakeskuksissa jarjestetddan myds padivatoimintaa, jossa varsinaisia tyotehta-
vid ei toteuteta, vaan toiminta on virikkeita antavaa. Palvelukokonaisuus jarjeste-
taan joustavasti, vammaisen henkilon yksilollisten tarpeiden mukaan. Yhden-ver-
taisuuslain tarkoituksena on edistda yhdenvertaisuutta ja ehkaista syrjintaa seka
tehostaa syrjinnan kohteeksi joutuneen oikeusturvaa. Ihmisia tulee kohdella tyo-
elamassa tasavertaisesti heidan ominaisuuksistaan, kuten idstd, uskonnosta tai

vammaisuudesta riippumatta. (Verneri, 2021.)

2.4 Ammattiosaaminen sosiaali- ja terveysalalla

Sosiaali- ja terveysalalla, kehitysvammatydssa tydskentelee usein toisen asteen
koulutuksen saaneita, ldhihoitajia (ent. perushoitaja) sekd ammattikorkeakoulun
kdyneitda sosionomeja ja sairaanhoitajia. Kehitysvammatydssa tarvitaan erilaisia

taitoja tyon suorittamiseen, joita nama koulutukset tarjoavat.

Sosiaali- ja terveysalan tyontekijat ovat nimikesuojattuna ammattihenkilita. So-
siaalihuollon laillistetut ja nimikesuojatut ammattihenkilot, mm. sosionomi ja sai-
raanhoitaja, merkitdan Valviran yllapitdmaan sosiaalihuollon ammattihenkil6iden
keskusrekisteriin Suosikkiin. Ldhihoitajan (vanha perushoitaja) nimikesuojaus,
henkildlle, joka on suorittanut sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon, merkitdan

Terhikkiin. (Valvira)

Sosiaali- ja terveysalalla tyontekijat tekevat tyota sydamelld eika kaikkia taitoja ei

voi saada koulutuksesta vaan iso osa tyontekijan tyokaluista on jo hanessa
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itsessdan. Tyota tehdaan vahvasti oman persoonan seka niin sanotun hiljaisen tie-

don avulla.

2.4.1 Ldhihoitajan ammattiosaaminen

Lahihoitajan tyo edellyttdaa asiakas- ja potilastyotaitoja. Lahihoitajan toiminnan
lahtokohtana on asiakkaan / potilaan ja perheen terveyden ja hyvinvoinnin yllapi-
taminen sekd edistaminen. Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen on
tyoskentelyn ydin. Tyoskentely perustuu laaja-alaisen tiedon ohella hyviin vuoro-
vaikutustaitoihin erilaisten ihmisten kanssa. (Tehy, 2021.) Léhihoitaja arvioi asiak-
kaan hoidon tarpeita, priorisoi todettuja tarpeita ja vastaa niihin kayttamalla asi-
akkaan osallisuutta puoltavia menetelmia sekd dokumentoi hoitotyon prosessin.
Lahihoitajan tyd edellyttdda myds ammattia saatelevien lakien tuntemusta seka
ammattitaidon jatkuvaa yllapitoa. Myds oman tyon ja tyotapojen kehittaminen
kuuluu osaksi tyota. Lahihoitajan tyonteon taustalla ovat eettiset periaatteet,
jotka ovat ihmisarvon ja itsemaardaamisoikeuden kunnioittaminen, oikeudenmu-
kaisuus, tasa-arvo, vastuullisuus ja yhteisollisyys. Lahihoitajan tyon Iahtokohtana

on ihmisen auttaminen. (Super, 2021.)

2.4.2 Sairaanhoitajan ammattiosaaminen

Sairaanhoitajien (AMK) asiantuntijuus on laaja-alaista sekd moninaista johtuen
monisdikeisesta toimintakentasta. Eri nakdkulmista katsottuna osaamisen alueita
ovat yksilon tiedot, taidot, asenteet ja kayttdaytyminen, joiden lisdksi yksilon am-
matillista osaamista voidaan jakaa eri osa-alueisiin, jotka kasittelevat asiantunte-
musta. Tallaisia osa-alueita ovat organisaatiotunteminen, toimintamallit organi-
saatiossa seka yksilon tietotaidot, jotka liittyvat maaritettyyn tyohon (Sydanmaan-
lakka, 2000; Hirsjarvi ym. 2010.) Sairaanhoitajan tehtavat tyokentallad ovat tervey-
den edistaminen ja yllapitdminen, sairauksien ehkdiseminen ja hoitaminen seka
karsimyksen lievittdminen. Sairaanhoitajien asiantuntijuus pohjautuu nayttoon
perustuvaan hoitotydhon, jonka lisaksi sairaanhoitajilla on asiantuntijoiden tieto-

taito tuoda myods hoitotydon nakdkulma moniammatilliseen tydryhmaan.
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Sairaanhoitajan tyossa tarvitaan hyvia ihmissuhde- ja vuorovaikutustaitoja, paa-
toksentekokykya ja hoitotaitoja. Sairaanhoitajalta edellytetaan potilasturvallisuu-
den takaamiseksi vastuullisuutta, huolellisuutta ja tarkkuutta. Itsendinen ja vas-
tuullinen sairaanhoitaja osaa hoitaa, auttaa, tukea ja kuntouttaa eri-ikdisia ihmisia

ja he ovat potilaidensa asialla. (Sairaanhoitajat, 2021.)

2.4.3 Sosionomin ammattiosaaminen

Sosionomin (AMK) tehtdva on edistda asiakkaidensa sosiaalista turvallisuutta,
osallisuutta seka hyvinvointia, kdsitellen osa-alueita kontekstisidonnaisesti, huo-
mioiden tilanteen, tarpeet seka voimavarat. Sosionomi pyrkii ymmartamaan arki-
elaman jatkuvuutta seka tuen tarpeen yksilollisyytta. Sosionomit toimivat yhteis-
kunnassa tehtavissa, joiden avulla pyritdan edistamaan yksilon, perheen tai yhtei-
son sosiaalista turvallisuutta, osallisuutta ja hyvinvointia. Tarkastelun kohteena
ovat myds sosiaalinen osallisuus, toimintakykyyn liittyvat tarpeet, yksilon ja yhteis-
kunnan kannalta. Toimintamahdollisuuksien tukeminen, ohjaus seka asiakkaan
subjektiivisen oikeuden edistaminen lukeutuvat myds sosionomin osaamiseen.
(Raty & Tolvanen 2008, 145-147.) Sosionomit ovat usein vierella kulkijoita, niita,
jotka tukevat ja auttavat asiakasta, kun hdanen omat voimansa tai taidot eivat riita.
Sosionomin tydnkuva ja tyokentta ovat laajoja, ja asiakkaiden tuen tarve on hyvin-
kin yksiléllinen. Sosionomin asiantuntijuutta on hanen taitonsa kyeta ammattilai-
sena hyodyntdamaan taitojaan ja tietojaan, ratkoakseen kaytannén ongelmia ja
muuntautumaan yhteiskunnan tarpeiden mukaan. Haasteet, joita sosionomit rat-
kovat, kumpuavat ihmisten elamasta ja asiakkaiden tarpeista. Helminen (2014,
18.) Sosionomin ty0ssd merkittavaa on se, ettd pyritddan integroimalla liittamaan
marginaalissa olevia ihmisid hallitsevaan yhteiskuntanormiin. Asiantuntijuus so-
sionomin tyossa liittyy siihen, ettd kyetdan ndakemaan juuri ndma marginaaliset
ryhmat ja sielld elavat yksilot ja koetetaan edistimaan heidan asemaansa (Fors-
berg, Juhila & Roivanen 2002, 13—-14.) Sosionomin tyd on ennaltaehkaisevas, pe-
rusturvaan kohdentuvaa, perhekeskeistd, sekd myos yksilokeskeistad. Tavoitteena

on tukea vyksilon arjen toimintakykya. Sosionomit ovat tekemisissa arjen
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monimuotoisuuden kanssa, jossa heidan tehtdavanaan on tukea eri-ikaisten ja eri-
laisiin ryhmiin kuuluvien ihmisten elamaa sosiaalisesta nakdkulmasta. (Makinen

ym. 2009, 76-77.)

2.5 Taidot kehitysvammatyossa

Vammaistyota tehdadan erilaisissa palveluyksikoissa. Esimerkiksi ty6- ja toiminta-
keskukset, asumispalveluyksikét sekad tehostetun asumisen yksikot tyollistavat
useita vammaistyOon osaajia. Asiakkaan vammaisuus vaatii erilaisia palveluita, jo-
ten yleispatevaa, yhta oikeaa tapaa toimia ei ole. Yleisimpia ammattinimikkeita
kehitysvamma-alalla ovat kehitysvammaisten ohjaaja, pdivatoiminnan ohjaaja,
asumispalveluohjaaja, jotka padsaantoisesti toimivat ohjaustyossd sekd sosiaa-
liohjaaja seka sosiaalityontekija, jotka toimivat sosiaalisen tuen, neuvonnan ja oh-
jauksen tehtavissa. Tyontekijan tydote on kuntouttava ja toimenkuvaan kuuluvat
palvelutarpeen tunnistaminen, osallistuminen palvelutarpeen arviointiin, palve-
luohjauksen toteuttaminen, asiakkaan asioiden hoitaminen, asiakas osallistaen.
Tyontekija huolehtii myos asiakkaan yleisestd hyvinvoinnista. Ty6ssa kulkee vah-

vasti rinnalla sosiaalipalveluita koskeva lainsaadanto. (Makinen ym. 2009, 90)

Ammattitaitoon sisdltyy kolme peruspilaria: tieto, taito ja asenteelliset valmiudet,
jotka kulkevat kasi kddessa. Opiskelussa saatavat taidot ja tiedot kehittyvat kay-
tanndn kokemuksen mukana ja kokemus tuo lisaa taitoja asiakaskohtaamisten
myota. Keratyn teoreettisen tiedon avulla tyontekija kykenee perustelemaan ja ja-
sentamaan omaa toimintaansa. Tyontekijan asenteita koskevat valmiudet nakyvat
ensisijaisesti hdanen suhtautumisessaan asiakkaisiin ja omaan tyohon. Asiakkaisiin,
ja koko tyoyhteis66n heijastuva tydmoraali voidaan lukea asenteita koskeviin val-

miuksiin. (Malm ym. 2004, 415-416.)

Osaaminen nakyy onnistuneissa tyosuorituksissa ja osaamista arvioidaan aina yh-
teydessa tehtdavaan. Ammattiosaaminen on kuin jaavuori, jonka huippu, osaami-
nen, nakyy toiminnassa. Pinnan alla piilossa ovat taidot, tiedot ja asenteet. Pinnan

alla oleva osa jaa helposti tarkastelun ulkopuolelle. Osaaminen perustuu nakyvaan
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ja ndkymattdomaan eli hiljaiseen tietoon. Osaamista arvioidessa tarkastellaan na-
kyvaa osaa. (Heinonen & Kurkela & Lievonen & Savolainen 2001,5; Raty &Tolvanen

2007, 148.)



17

3 KEHITYSVAMMAISUUDEN MAARITELMA JA ASEMA YHTEISKUN-
NASSA

Suomen kehitysvammalain (L 519/1977 1 §), mukaan kehitysvammaiseksi luetaan
henkild, kenen kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hdiriintynyt synnynnai-
sen tai kehitysidssa koetun sairauden, vian tai vamman vuoksi ja joka ei muun lain
nojalla voi saada tarvitsemiaan palveluja. YK:n yleissopimus maarittelee vammai-
suuden evolutiivisesti. Henkilon pitkaaikainen ruumiillinen, henkinen, alyllinen tai
aisteihin yhdistyva vamma, yhdistettyna yhteiskunnassa hallitseviin esteisiin han-
kaloittaa yhdenvertaista osallistumista yhteiskuntaan. Huomio ei silloin ole vam-
maisessa henkildssd, vaan ympardivan yhteiskunnan ilmenevissa esteissa seka ra-
joitteissa. (Suomen YK-liitto, 2021.) Taustalla on néin ollen yhteiskunnan kyvytto-
myys muotoutua kaikille saavutettavaksi. Kaikkien palvelujen tulisi olla my6s vam-

maisten henkildiden saatavilla. (THL, 2021).

Vammaispalvelulain 2§:n vammaisuuden yleismaaritelman mukaan vammaisella
henkilolla tarkoitetaan henkilda, jolla on vamman tai sairauden vuoksi pitkaaikai-
sia, erityisia vaikeuksia selviytya arkipadivaisista elaman toiminnoista. Vaikeavam-
maisuuden madrittely tapahtuu aina yksil6llisesti. Huomioon otetaan vamma tai
sairaus, olosuhteet ja elinymparistd, henkilén toimintakyvylle maaritellyt vaati-
mukset seka myds haetun palvelun tai tukitoimen valttamattomyys itsendisen ela-
man onnistumisen kannalta. Mikdan vamma tai sairaus ei automaattisesti mer-

kitse vaikeavammaisuutta. (Vammaissosiaalityo, 2021).

Kehitysvammaisuus on vaikeutta ymmartaa ja oppia uusia asioita ja sen vaikutuk-
set ovat hyvin yksil6llisid. Suomessa on arvioitu olevan noin 50 000 kehitysvam-
maista ihmista, joista vain osalla on kehitysvammadiagnoosi ja joista osa kayttaa
kehitysvammaisille tarjottavia palveluita. (Kehitysvammaliitto, 2021). Kehitys-
vamman tasot vaihtelevat lievasta vaikeaan. Lievasti kehitysvammainen parjaa it-

senaisesti, mutta mahdollisesti joskus tukea joillain elaman osa-alueilla, kun taas
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vaikeasti kehitysvammainen on jatkuvasti riippuvainen toisten tuesta. (Kehitys-

vammaliitto, 2021).

3.1 Itsemaardadmisoikeus ja vammaispalvelut

ltsemaaraamisen ulottuvuuksia on ainakin viisi. Ensimmaiset kolme niist3, liittyvat
tietoon ja paatoksentekoon. Nama ovat: oikeus saada itsedan koskevaa tietoa, oi-
keus osallistua itsedan koskevaan paatdksentekoon sekd mahdollisuudet toteut-
taa paatos. Kaksi viimeista ulottuvuutta ovat, oikeus tuntea itsensa kyvykkaaksi,
yllapitaa ja kayttaa kykyjaan seka oikeus yksityisyyteen. (Beauchamp & Childress,
2001.)

Suomen lainsdadannossa on laajasti turvattu itsemaaraamisoikeus. ltsemaaraa-
mislaki ja lainsdadanto tarkoittavat sitd, ettd jokaisella on oikeus maarata itsestaan
ja toimistaan. Taman lisaksi turvataan muun muassa asiakkaan asemaa ja oikeuk-
sia sosiaalihuollon erityislaeissa. Suomea velvoittavat myds kansainvaliset sopi-
mukset, joilla pyritddan turvaamaan ihmisoikeuksien toteutuminen. Vammaisten
ihmisten asioita turvaa merkittavasti YK: n vammaisten henkildiden oikeuksia kos-
keva yleissopimus. lhmisarvon loukkaamattomuuden, yksilon vapauden, oikeudet
sekd mahdollisuuden edistda oikeudenmukaisuutta yhteiskunnassa turvaa perus-
tuslaki (1999/731). Jokaiselle kuuluvat perusoikeudet, joita ovat muun muassa oi-
keus elamaan, yhdenvertaisuus, oikeus henkilokohtaiseen vapauteen ja koske-
mattomuuteen, liikkkumisvapaus, oikeus yksityiseldaman suojaan, oikeus omaan
kieleen seka oikeus maksuttomaan perusopetukseen ja tyohon. (11.6.1999/73 6

§).

Yhdenvertaisuutta ja syrjinndan ehkadisyd edistdda yhdenvertaisuuslaki
(30.12.2014/1325 18). Laki kehitysvammaisten erityishuollosta korostaa erityis-
huollossa olevien kehitysvammaisten ihmisten oikeutta taysimaaraiseen osallistu-
miseen yhteiskunnassa. Erityishuollon tarkoituksena on edistda kehitysvammai-

sen henkilén suoriutumista jokapadivadisista toiminnoista, hanen sopivaa
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toimeentuloaan ja sopeutumistaan yhteiskuntaan seka turvata hanen tarvitse-

mansa hoito ja muu huolenpito. (L 519/1977 8 §)

Erityislakien perusteella myonnetdan suuri osa kehitysvammaisten henkildiden
tarvitsemista palveluista ja tukitoimista. Naita erityislakeja ovat esimerkiksi kehi-
tysvammalaki ja vammaispalvelulaki. Lahtokohtaisesti yleislain mukaiset palvelut
ovat ensisijaisia, kun ne suhteutetaan erityislain nojalla myonnettaviin palveluihin.
Naihin palveluihin on oikeutettu, jos henkil ei saa tarvitsemaansa palveluita yleis-
lain perusteella. Kun paatosta tehdaan, tulee soveltaa asiakkaalle suopeampaa la-
kia ja koska erityishuollon palvelut ovat suurilta osin ilmaisia, tulee kehitysvamma-
laki sovellettavaksi isossa osassa tapauksia, koska tama on asiakkaalle edullisempi
vaihtoehto. Hallinto-oikeudet ovat monissa paatoksissdan maininneet, ettd hen-
kilo, joka ei saa riittavia palveluja yleislain nojalla, tulee silloin palvelut jarjestaa
hanelle kehitysvammalain nojalla erityishuoltona. Kyseiset paatokset ovat koske-
neet muun muassa asumispalveluita, aamu- ja iltapaivatoimintaa ja tilapaishoitoa.

(Tukiliitto, 2021.)

Vammaisten henkildiden palveluissa, kyse on perusoikeuksista seka samalla oikeu-
denmukaisuuden toteutumisesta, jota normit ja kdytannot tukevat. Toimivan ja
asianmukaisen lainsaadannon lisdksi tarvitaan sopiva ymparistod seka kaikille saa-
vutettavat yleiset palvelut. Erityispalveluita tarvitaan, jotta yhdenvertaisuus yh-
teiskunnassa toteutuisi. Asiakkaiden tarpeeseen tulee pystyd vastaamaan ilman
kielteista erilaisuuden tai erityisyyden leimaa. (THL, 2021.) Vammaisen henkilon
yksil6lliset tarpeet, toiveet ja mielipiteet tulee ottaa huomioon, ja hanelle on tur-

vattava mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua omiin asioihinsa. (L 519/1977 8d§)

Sosiaalihuollon tarkoituksena on yllapitaa ja edistda hyvinvointia seka sosiaalista
turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta, edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertai-
sin perustein tarpeenmukaiset, laadukkaat ja riittavat sosiaalipalvelut seka muut
hyvinvointia tukevat ja edistavat toimenpiteet. Laki edistdd asiakaskeskeisyytta,
asiakkaan oikeutta hyvaan kohteluun ja palveluun sosiaalihuollossa sekd muiden

toimijoiden valilld tavoitteiden toteuttamiseksi. Laissa on linjattu, etta
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sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettava erityistda huomiota erityista tukea
tarvitsevien asiakkaiden edun toteutumiseen. Lakia sovelletaan kunnalliseen sosi-

aalihuoltoon, jollei laissa muutoin sdadeta. (30.12.2014/1301 3§)

Vammaisten henkiléiden tarvitsemia palveluja ja tukitoimia pystytdan jarjesta-
maan vammaispalvelulain seka osin myds kehitysvammaisten erityishuollosta saa-
detyn lain perusteella. Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien
tarkoituksena on edistda vammaisen henkilén mahdollisuuksia elda ja toimia yh-
denvertaisena yhteiskunnan jasenena. Tarkoituksena on myds ehkaista ja poistaa
vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteita. Vammaisten henkildiden tarvitse-
mat palvelut ja tukitoimet organisoidaan siten, ettd ne tukevat heidan omatoi-
mista suoriutumistaan. (Vammaispalveluasetus 1§). Vammaispalvelulain mukaisia
vaikeavammaisuuden perusteella niin sanottuja subjektiivisia oikeuksia henkildlle
ovat: palveluasuminen, pdaivatoiminta, henkilékohtainen apu, kuljetuspalvelut,
asunnon muutostyot seka asuntoon kuuluvat apuviélineet ja laitteet. Mikali hen-
kil6 on vaikeavammaisuuden perusteella oikeutettu ko. palveluihin, ne ovat riitta-
vid ja palvelumuodot vastaavat avuntarpeeseen, jarjestaa kunta niita yhdessa ar-

vioidun tarpeen mukaisesti. (Vammaissosiaalityo, 2021.)

3.2 Rajoittaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollossa joudutaan pdivittdin tilanteisiin, jossa asiakkaan
turvallisuuden vuoksi on puututtava itsemaaraamisoikeuteen tai perusoikeuksiin.
Usein itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan. Yleisimmat asiakkaan itse-
madraamisoikeutta rajoittavia menetelmia ovat erilaiset liikkkumista estavat vali-
neet, kuten turvavyot ja turvaliivit, sangyn laidat sekd pydratuoliin kiinnitettavat

poydat. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2014, Valvira, 2021.)

Kehitysvammalakia (23.6.1977/519 1 §), muutettiin 10.6.2016. Muutoksilla vah-
vistettiin erityishuollossa olevien henkildiden itsemaaraamisoikeutta ja itsenaista
suoriutumista. Lakiin vahvistettiin myds erityishuollossa olevien henkildiden rajoi-

tustoimenpiteiden kaytén menettelyn ja edellytysten sddanndkset, joita tullaan
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noudattamaan rajoitustoimenpiteitd kaytettdessa. Oikeusturvaa lisattiin myos,
kun kaytettyjen rajoitustoimenpiteiden kirjaaminen ja jalkiselvitysten saannot saa-
tiin uuteen lakiin. Lisdksi vahvistettiin rajoitustoimenpiteitd koskevat virka- ja va-
hingonkorvausvastuu seka tehostetun viranomaisvalvonnan uudistetut saannok-
set tahdosta riippumattomasta erityishuollosta. Laki tukee nyt itsemaaraamisoi-
keuden vahvistamista, itsendisen suoriutumisen tukemista seka rajoitustoimenpi-

teiden kayton vahentamista. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2016; THL 2021.)

Kehitysvammalaki sdataa kayton myods rajoitustoimenpiteille, joita voidaan kayt-
taa yksinomaan silloin, kun se on valttamatonta, erityishuollossa olevan tai jonkun
toisen henkilon terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi tai silloin jos ndhd&aan
tarve torjua merkittdva omaisuusvahinko. Rajoitustoimenpiteisiin ei saa ryhtya,
jos kaytdssa on jokin lievempi keino ja rajoitustoimenpidetta saa jatkaa ainoastaan

niin kauan kuin se on valttamatonta. (THL, 2021; 20.5.2016/381 42 b §)
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4 VAKIVALLAN JA SEN UHAN MAARITELMAT

Maailman terveysjarjesto, WHO:n maaritelmassa vakivalta tarkoittaa vallan, kont-
rollin tai fyysisen voiman tahallista kayttoa tai sillda uhkaamista silla tavoin, etta
vakivalta kohdistuu toiseen ihmiseen tai ihmisryhmaan ja etta vakivalta johtaa tai
voi johtaa fyysisen tai psyykkisen vamman syntymiseen, kehityksen hairiytymi-
seen, perustarpeiden tyydyttymdatta jddmiseen tai kuolemaan. Vakivaltailmio on
monitasoinen. Se on yksil6llisten, ihmisten valisiin suhteisiin liittyvien, sosiaalis-
ten, kulttuuristen ja ymparistéllisten tekijoiden monimutkaisen yhteisvaikutuksen
tulos. (E.G.Krug, L.L. Dahlberg, J.A. Mercy, A.B. Zwi & R. Lozano, 2005.) Tyopaikka-
vakivalta voi olla myos kolmannen osapuolen tai tyoyhteison luomaa uhkaa, fyy-
sista tai psyykkista vakivaltaa tai kiusaamista. (European Agency for Safety and

Health at Work 2010, 9).

"Vallan” sisallyttaminen maaritelmaan ”fyysisen voimankadytdon” ohella laajentaa
vakivaltaisen teon luonnetta. Tavanomainen vakivallan mieltdaminen laajennetaan
koskemaan tekoja, uhkauksia ja pelottelua, jotka ovat seurausta valtasuhteesta.
Tata kautta mukaan tulevat ilmeisempien vakivaltaisten tekojen lisaksi myos lai-
minlyonti ja tekematta jattdminen. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, 2019).
WHO:n maaritelmassa vakivalta yhdistetddan nimenomaan itse tekoon eika sen

lopputulokseen.

Vakivalta luo terveydellisia, sosiaalisia ja taloudellisia haittoja yksil6lle kuin yhteis-
kunnalle. Véakivallan ja sen uhan ehkaisy ja vihentaminen vaativat laaja-alaista yh-
teistyota ja vakivallan ehkaisy on monissa kansainvalisissa sopimuksissa ja ohjel-
missa tavoitteena. Esimerkiksi Suomessa on toteutettu rikoksentorjuntaneuvos-
ton Kansallinen vakivallan vahentdamisohjelma vuosina 2007-2008 seka Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitoksen koordinoima Naisiin kohdistuvan vakivallan vdahen-

tdmisen ohjelma vuosina 2010-2015. (Rikoksentorjunta, 2021.)


https://rikoksentorjunta.fi/documents/5235988/5514024/2005+Kansallinen+v%C3%A4kivallan+v%C3%A4hent%C3%A4misohjelma+-+RTNn+ehdotus/035fd13f-7842-4f1e-a2b5-49193cfca520/2005+Kansallinen+v%C3%A4kivallan+v%C3%A4hent%C3%A4misohjelma+-+RTNn+ehdotus.pdf?t=1509719761000
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72156
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72156
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4.1 Vakivalta ilmiona ja asiakastilanteissa

Euroopan komission maaritelmassa tydpaikkavakivallalla tarkoitetaan niita tilan-
teita, joissa tyontekijoita pahoinpidelldan, loukataan sanallisesti, uhataan tyohon
liittyvissa oloissa ja joissa suoraan tai epdsuorasti vaarantavat tyontekijéiden tur-
vallisuus, terveys tai hyvinvointi. Tutkimusten mukaan yleisinta tyopaikkakiusaa-
mista ovat pelottelu ja uhkailu, mutta tyotehtaviin liittyva fyysinen vakivalta on
lisddantymadssa. Vakivaltaa voi olla my6s sellainen uhkaava ja loukkaava kaytos, jota
tapahtuu tydpaikan- ja ajan ulkopuolella, mutta se on vahvasti sidoksissa tyonte-
kijan ammattiasemaan tai tyohon, kuten telehairinta ja hairinta sosiaalisessa me-

diassa. (Rikoksentorjunta, 2021.)

Tyopaikkavakivallan ilmenemismuotoja ovat uhkaava kdytés (mm. elein ja sanoin
tapahtuva huutaminen, metel6iminen, kiroilu, tavaroiden heittely), sahkoisten
viestimien kautta tapahtuva hairikéinti (mm. tekstiviestit ja sahkopostiviestit, uh-
kailevat, vihjailevat soitot), ahdistelu ja pelottelu (kotirauhan rikkominen, vainoa-
minen, henkeen ja terveyteen kohdistuva uhkailu, seksuaalinen hairinta, aseella
uhkaaminen, laheisten uhkailu), fyysinen vakivalta (kiinni pitdminen, huitominen,
lydminen, potkiminen, sylkeminen, pureminen ja raapiminen, aseiden kaytto.(Ri-

koksentorjunta, 2021.)

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla vakivaltaisen kayttaytymisen mahdollisuutta
tyontekijoita kohtaan, lisddvat mm. erimielisyydet hoidosta ja tarvittavista palve-
luista, ei-toivotut paatokset etuuksista seka sekavien tai paihtyneiden asiakkaiden
vastentahtoinen hoitaminen. Asiakkaan kotona- tai asumisyksikossa tehtava tyo,
tyotarvikelaukkujen ja tarvikkeiden mukana kantaminen seka yksintyoskentely li-
saavat vakivallan riskeja. Vakivaltatilanteisiin saattaa johtaa myds arvaamatto-
mien ja uhkaavasti kayttaytyvien omaisten ja saattajien kdytos. (Tyoturvallisuus-

keskus, 2021.)

Palvelualoilla tilanteet, jotka edeltavat vakivaltatilannetta ovat sellaisia, joissa jou-

dutaan puuttumaan asiakkaan yksityisasioihin tai itsemaaraamisoikeuteen.



24

Asiakkaalta voidaan joutua epdamaan jokin tuki, etuus tai palvelu, joista aiheutuva
kaytos johtavat vakivalaltatilanteisiin. Ndaiden ohella, riskia vakivaltaisen kayttay-

tymisen lisda varkaus- ja ryostotilanne. (Tyoturvallisuuskeskus, 2021.)

Sosiaali- ja terveysalalla terveysriskit usein painottuvat fyysiseen ja henkiseen
kuormitukseen. Tyypillisia ovat tuki- ja liikuntaelinvaivat. Henkista kuormitta-
vuutta tyoyhteison toimivuusongelmien, resurssipuutteiden, tyoaikahaasteiden,
kiireen seka toimintatapojen erimielisyyksien lisaksi, aiheutuu vakivallan uhasta.
Vammaishuollossa esiintyva vakivalta on useimmiten tonimista, potkimista, lyo-
mistd, tavaroiden heittelemista seka sanallista uhkailua. My&s toimivien tyétilojen
puuttuminen aiheuttaa seka fyysista ettd psyykkistd kuormitusta. (Parantainen,

Salminen & Soini 2010, 31-33; Laine & Parantainen 2010, 7.)

4.2 Vakivallan seuraukset ja vaikutukset tyoyhteisoon

Vakivalta sosiaalialalla voi olla hyvin vakavaa, jopa henkeda uhkaavaa. (Val-
vira,2021). Vakivalta- tai uhkatilanne on aina psyykkisesti traumaattinen koke-
mus, joka vahingoittaa ja loukkaa koskemattomuutta ja itsetuntoa. Vakivaltati-
lanne voi aiheuttaa uhrilleen aikaa vievan ja pitkdkestoisen traumaattisen kriisin,
joka ilmenee kriisin eri vaiheissa mm. ahdistus- tai paniikkikohtauksina, toiminta-
kyvyn heikkenemisend, voimakkaina tunnetiloina ja painajaisina seka kaytoksen
muutoksina. Uhrit tarvitsevat monesti tukea kriisin purkamiseen, muutoin oireet

voivat muuttua pitkaaikaisiksi-, joskus jopa pysyviksi. (Saarela ym. 2009, 44-45.)

Traumaattisen tilanteen kasittely etenee vaiheittain. Shokkivaiheessa uhri usein
kieltda tapahtuneen, han voi kokea olonsa ulkopuoliseksi ja sulkea pois kaikki tun-
nereaktiot. Seuraavassa, reaktiovaiheessa ihminen alkaa vahitellen kohdata ta-
pahtunutta ja koettaa muodostaa kasitystd tapahtuneesta seka sen merkityksesta.
Kriisin kasittelyvaiheessa vakivaltatapausta ei enaa kielleta ja uhri alkaa olla valmis
kohtaamaan tapahtuneen kaikkine muutoksineen ja vaikutuksineen. Kasittelyvai-

heen aikana tapahtunut alkaa hiljalleen muuttumaan osaksi uhrin elettya elamaa,
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eikd tapahtunut ole koko ajan mielessa, jolloin sen kanssa pystyy elamaan. (Mieli,

2021.)

Tavallisimpia uhkatilanteen jalkeen esiintyvia oireita ovat mieleen palaavat muis-
tikuvat, tilanteen toistuvat lapikdymiset ja painajaiset tapahtuneesta. Lisaksi kes-
kittymis- ja nukahtamis- ja univaikeudet, artyneisyys, pelokkuus, varuillaanolo
sekd herkistyneet fyysiset reaktiot ovat tavanomaisia vakivaltatilanteen kohdan-
neelle. Uhri karsii yleensa voimakkaimmista oireista, mutta myds uhrin perhe, ys-
tavat tai tyotoverit sekd ammatti- ja vapaaehtoisauttajat saattavat oireilla kukin

omalla tavallaan. (Ty6turvallisuuskeskus, 2021.)

Vakivalta on tunnistettavissa monin eri tavoin ja tuntomerkit voivat olla selkeita,
nahtdvissa olevia, mutta usein vakivallan jaljet eivat nay paallepain. Fyysiset vam-
mat ovat usein nahtavissa: mm. mustelmat, ruhjeet, haavat seka liikkumista vai-
kuttavat vammat. Vammat voidaan peittda osin myos vaatteilla ja joskus uhri ei
kykene tai halua puhua tapahtuneesta. Emotionaaliset oireet, kuten ahdistunei-
suus, masennus, mielialojen vaihtelut, pelko, turvattomuus ja persoonan muutok-
set seka posttraumaattiset oireet vaikuttavat tyon tekoon seka tyoyhteiséon. Tyon
teko ja asiakkaiden seka jopa tyokavereiden kohtaaminen saattaa tuoda mieleen
takaumia vakivaltatilanteesta. Vakivaltatilanteen jalkeen kaytos saattaa muuttua
alistuvaksi, hermostuneeksi tai vihamieliseksi, ja tunteiden ilmaisu saattaa muut-
tua radikaalisti. Uhri voi olla vetaytyva ja valttaa tiettyjen henkildiden kohtaamista

ja eristaytyy. (THL, 2021.)
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ALEUTILAMME

Kuvio 1. Tyontekijaan kohdistuva vakivalta

Kuviossa 1, on kuvattaan mahdollisen tapahtuman kulku vakivaltatilanteissa. Jokin
tekija, puute tai muutos aiheuttaa mahdollisuuden vakivaltatilanteen
syntymiseen, johon pyritddn reagoimaan oikein, kokonaisuus huomioiden ja
toimia tehostaen tarvittaessa. Tilanteen seuraukset ndkyvat usein tydssa pitkaan
ja jatkotoimenpiteet, esim. asian ldpikdyminen tydyhteisdssa ja haipro-ilmoitus,
tulisi tehda jokaisen tapauksen jaljilta. Tilanteet kasitelladn myo6s asiakkaan

omaisten kanssa.

4.3 Vikivallan ennaltaehkaisy ja tyoturvallisuus

Omavalvonnan lahtékohta on, ettad toimintayksikolle on koottu kirjallinen suunni-
telma, jonka avulla pystytdan huomaamaan asiakkaan palveluissa ilmenevat epa-
kohdat. Omavalvonnan avulla, palvelun onnistumisen kannalta epavarmat ja riski
alttiit tilanteet pystytaan tunnistamaan, ehkdisemaan seka korjaamaan nopeasti.

(Valvira, 2021.)
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Palveluissa ja asumisyksikdissa ilmeneva vakivalta voi olla monimuotoista. Vaki-
valta saattaa limittya organisaation toimintatapoihin, joka voi vaikeuttaa vakival-
lan tunnistamista. Jokaisella toimintayksikolla tulisi olla toimintaohjeet siihen, mi-
ten viakivaltatilanteissa toimitaan, kenelle ja miten raportoidaan seka miten vaki-
valtaa kohdanneen tyontekijan turvallisuus taataan. Tarkeda on myos, etta tiede-
taan, miten tilanteissa toimitaan vakivaltaa kohdanneen tai vakivallasta epaillyn
asiakkaan tai potilaan kanssa, hdanen turvallisuutensa varmistaen. Toimintaoh-
jeissa tulisi olla tieto, miten rikoksen kokenutta tuetaan ja mista han saa apua ko-
kemaansa seka keiden vastuulla asiat ovat. Tilanteet tulisi kdayda lapi yksikdssa ni-
metyn henkilén kanssa. Ohjeiden tulisi olla osa arkista eldmaa, niin henkilokun-
nalle kuin asiakkaille / potilaille ja jokainen tulisi ndihin kaytanteisiin kouluttaa.

(Tehy- tyosuojelu, 2021.)

Valviran maarays omavalvonta suunnitelman laatimisesta, koskettaa kaikkia sosi-
aalipalvelujen tuottajia. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan ja suunnitelman
on tarkoitus myos ennaltaehkaista vakivalta- ja ongelmatilanteita seka reagoida
havaittuihin ongelmakohtiin suunnitelmallisesti ja nopeasti. (THL- Vakivallan tun-

nistaminen ja siihen puuttuminen. 2019.)

Tyo6turvallisuuden tarkoituksena on parantaa tyoymparistéd ja tyoolosuhteita
tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi seka ennalta ehkaista ja
torjua tyotapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosta tai tydymparistosta aiheu-
tuvia tyontekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden haittoja. (THL, 2019). Tyénan-
tajaa velvoittaa tyoturvallisuuslaki, jonka tavoitteena on turvata huolehtia tyonte-
kijoiden turvallisuudesta. Tyonantaja on velvollinen huolehtimaan tarpeellisilla
toimenpiteilld tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydestd tyossa, jolloin tyon-
antajan on otettava huomioon tyohon, tydolosuhteisiin ja muuhun tyoymparis-
toon samoin kuin tydntekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat. (Tyo-

turvallisuuslaki, 2018.)

Tyonantajan on huolehdittava siitd, etta turvallisuutta ja terveytta koskevat toimet

otetaan tarkasti huomioon tyénantajan organisaation kaikkien osien toiminnassa.
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Tyo6turvallisuus on osa ihmisen tyohyvinvointia ja jaksamista. Sote- alalla tyotur-
vallisuuden haasteellisuuteen vaikuttavat jatkuva tydskentely ihmisten kanssa.
Tyoturvallisuuden merkittavampia riskitekijoita ovat asiakkaiden hoitotilanteissa
tapahtuvat nostot ja siirrot. Myds viime vuosina tyoturvallisuuteen ovat sosiaali-
ja hoitoalalla vaikuttaneet, jatkuva kiire seka vakivallasta aiheutuneet uhkatilan-

teet. (Parantainen; Laine. 2010.)

Pahoinpitelylla tarkoitetaan mita tahansa ruumiillisen vakivallan tekemista toiselle
tai toisen terveyden vahingoittamista. Ruumiillisen pahoinpitelyn seurauksena
syntyvat vammat riippuvat vakivallan muodosta ja mahdollisesti kaytetyista vali-
neistd. Joskus voivat vakivallasta aiheutuvat henkiset vammat olla ruumiillisia huo-

mattavampia. (THL, 2019.)

4.4 Tyonantajan vastuu

Tyoturvallisuuslain mukaan vakivalta tydssa on pyrittava estamaan ennakolta (Val-
vira, 2021). Tyénantajan velvollisuus on huolehtia, etta tyoskentely tapahtuu mah-
dollisimman turvallisesti seka opastaa tyontekijda turvalliseen tyoskentelytapaan.
Vakivaltatilanteisiin varautuminen pitaa olla suunnitelmallista, vaikka asiakkaiden
aiheuttamia vdkivaltatilanteita onkin vaikea tdysin estada. Varautumisen avulla ta-
pahtuneesta aiheutuvat haitat minimoidaan. Jo silloin, kun tydymparistda ja tyo-
tehtdvia suunnitellaan, vakivallan mahdollisuus tulee huomioida. Henkilokunta tu-
lee kouluttaa ja turvallisuusohjeiden tulee olla yksiselitteisia sekd ymmarrettavia
sekd yhdessa suunniteltuja. Kun uusi tyontekija aloittaa, tulee hanet valittomasti
perehdyttaa, vaikka tyosuhde olisi lyhytkestoinenkin. (Palvelualojen ammatti-

liitto,2021; Talentia 2021.)

Tyonantajalla on velvollisuus jarjestaa seka laatia turvallisuusohjeet, ja niiden tu-
lee olla kaikkien saatavilla. Tyétilat seka tavat tulee olla mahdollisimman turvalli-
set. Vakivaltatilanteiden varalle tulee olla olemassa menettelytapaohjeet. Vakival-

tatilanteen sattuessa tulee olla mahdollisuus halyttaa apua ja tapauksen jalkeen
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tulee jarjestdad mahdollisuus jalkihoitoon. Vakivaltariskin merkitysta ei saa vaha-

tells. (PAM, 2021.)

Tyo6turvallisuuslain (23.8.2002/738), 8 § mukaan tydnantajalla on seurantavelvol-
lisuus, jonka mukaan tyoymparistoa, tyoyhteison tilaa seka tydtapojen turvalli-
suutta tulee jatkuvasti seurata. Tyonantajan on my0s velvollisuus seurata, miten
tehdyt toimenpiteet ovat vaikuttaneet tyon turvallisuuteen ja terveellisyyteen.

(Talentia, 2021; Tyoturvallisuuslaki, 2002.)

Tyontekijdgan kohdistuvaa vakivaltaa ei voida jattad huomiotta pelkkadna rikosoi-
keudellisena jalkiselvittelyna, vaan tulee huomata, ettad kysymyksessa on aina tyo-
hon ja tydymparistoon liittyva tydsuojeluasia. Osa tyopaikan tyoturvallisuutta va-
kivallan uhan hallinta. Tdma on otettava huomioon sosiaalialan tyotd johdetta-
essa. TyOpaikalla, tyontekijan tukena ovat tyosuojeluvaltuutettu ja luottamus-
mies, silloin kun tyénantajan toimesta lainsdadannon velvoitteita rikottaan ja ty6-
turvallisuus vaarantuu. Viimekadessa tyonantaja voi kaantya aluehallintoviraston

puoleen, joka valvoo tyosuojelua. (Talentia, 2021.)


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738#a738-2002
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tassa luvussa kerrotaan tutkimuksen lahtokohdista, tarkoituksesta ja tavoitteista

sekd esitetdan tutkimuskysymykset.

5.1 Opinndytetyon lahtokohdat ja tutkimuskysymykset

Tutkimus on osa Vaasan ammattikorkeakoulun ylempaa ammattikorkeakoulutut-
kintoa, sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelmassa.
Opinndytetyon lahtokohtana oli tutkijan henkilékohtainen kiinnostus tydssa koh-
datun vakivallan ja sen uhan ilmenemisesta kehitysvammatyossa seka sen vaiku-
tuksista tyoyhteisdéon ja sen tyontekijoihin. Kohdatusta vakivallasta ja sen uhasta
kehitysvamma-alan tyontekijan ndkdkulmasta on teoriatietoa hyvin niukasti, joten
taman aiheen kasittelya tarvitaan yhteiskunnassa vield paljon. Opinndytetyon lah-
tokohtana oli kerata tietoa ja tuoda esiin kokemuksia vakivallan uhka- ja vakival-
tatilanteista, joita kehitysvammatydssa hoitajat ja ohjaajat asiakkaan suunnalta
tyossaan kohtaavat. Tietoa keradtaan siitd, millaisia vakivaltatilanteita kehitysvam-
maty0Ossa ilmenee ja millaisia seurauksia tilanteista aiheutuu, miten tilanteisiin
reagoidaan, mitka tekijat saattavat edesauttaa tilanteiden eskaloitumista ja miten

vakivaltatilanteet voisi valttaa

Tutkimuksen tutkimuskysymykset ovat:

» Millaista vdkivaltaa tai sen uhkaa tavataan kehitysvammaty6ssa, tyo- ja

paivatoimintayksikoissa sekd asumispalvelussa Kanta- Kauhavalla?

» Miten yleisia vakivalta tapaukset yksikoissa ovat?

» Milla tavoin tyontekijat koetun vakivallan tai sen uhan kokevat ja milla kei-

noin heita tuetaan vakivaltatilanteen kohdattuaan?

» Miten toimintatapoja voidaan kehittdaa yksikkokohtaisesti niin, etta vaki-

valtatilanteisiin voidaan tulevaisuudessa puuttua paremmin?
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5.2 Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksen avulla haluttiin saada tietoa siitd, kuinka usein kehitysvammaisten
aikuisten paiva- ja tydtoiminnassa seka asumispalveluissa koetaan vikivaltaa ja
minkalaista kohdattu vakivalta on. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa tyonte-
kijoiden kokemuksia tyossa kohdatusta vakivallasta ja sen uhasta seka siita, miten
tyontekijat tilanteet kokevat ja miten se heidan tyohonsa vaikuttaa seka millaista
tukea he vakivaltatilanteen kohdattuaan ovat saaneet. Tutkimuksessa kartoite-
taan myos tekijoita, jotka saattavat johtaa tilanteisiin, joissa vakivallan uhka tai

vakivalta tulee mahdolliseksi.

Tutkimuksella haluttiin tuoda myos esiin kehitysvammatyossa tydskentelevien
tyontekijoiden nakemyksia koetusta vakivallasta sekd sen uhasta. Kehitysvamma-
alalla tyoskentelevat kokevat usein, etta tydssa koettua vakivaltaa tai sen uhkaa
pidetaan usein asiana, joka taytyy vain sietaa, kun tekijana on kehitysvammainen.
Asiasta puhutaan yhteiskunnallisesti vdhemman kuin esimerkiksi mielenterveys-
tai nuortensektoreilla koetusta vakivallasta. Kuitenkin vakivalta on aina vakivaltaa,
tapahtui se kenen tahansa toimesta ja sen kokeminen saattaa jattaa syvatkin jaljet
vakivallan kohdanneeseen ihmiseen, eika vakivallantekoa voi koskaan jattda huo-

mioimatta.

Kehitysvammatydssa esiintyy fyysista, henkista seka seksuaalista vakivaltaa. Fyy-
sistd vakivaltaa on mm. lydminen, potkiminen, tukistaminen, ja nipistdminen. Hen-
kista vakivaltaa tapahtuu mm. nimittelyna, syyttelyna, haukkumisena seka huuta-
misena. Seksuaalinen vakivalta on mm. seksuaalissavytteinen koskettelua, ehdot-
telua, paalle kdymista seka itsensa paljastelua. (Tunnista vakivalta, 2020.) Vakival-

taa tapahtuu jopa paivittdin kehitysvammatyossa.

5.3 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on tuoda esiin, millaista kehitysvammatyossa esiintyva

vakivalta- ja vakivallan uhka ovat, miten sen vaikutukset tyontekijan nakdkulmasta
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koetaan ja millaisia seurauksia kohdatulla vakivalta tilanteella on niin yksil66n kuin
yhteis6on. Tutkimuksen tavoitteena on nostaa tietoisuutta kehitysvammatyon
haasteista tyontekijan nakokulmasta ja halutaan antaa tietoa kehitysvamma-
tyossa kohdatun vakivallan yleisyydesta. Tuloksien hyddyntamisen toivotaan luo-
van paremman nakdkentan kehitysvammatyon haasteisiin, niin yhteistyborgani-
saatiossa kuin muuallakin sosiaalialan tyossa. Perimmainen tavoite kehitystehta-
vassa on loytaa tyontekijoiden kokemusten ja tiedon avulla aineistoa, jonka avulla
tulevaisuudessa vakivaltatilanteisiin voidaan puuttua paremmin ja |6ytaa uusia,

tehokkaita toimintamalleja ongelmien ratkaisuun yksikko kohtaisesti.
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6 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTON HANKINTA

Opinndytety6 on kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus, jossa on myos kvalita-

tiivisen, laadullisen tutkimuksen elementteja.
6.1 Kvantitatiivinen menetelma

Kun saatua tietoa tarkastellaan numeerisesti, on kdytossa maarallinen, eli kvanti-
tatiivinen menetelma. Menetelma vastaa kysymyksiin, kuinka usein, kuinka moni
ja kuinka paljon. Aineiston kerdamisessa kdytetaan tavallisesti yndenmukaisia tut-
kimuslomakkeita, joissa on valmiit vastausvaihtoehdot ja usein selvitetdan asioi-
den valisia riippuvuussuhteita tai muutoksia, jotka tapahtuvat tutkittavassa ilmi-
0ssa. Kvantitatiivinen tutkimus edellyttdd myos riittdvan suurta otosta. (Saaranen

ja Kauppinen. 2006.)

Maarallinen tutkimus on suunniteltu kerdamaan lukuja. Asioita kuvataan nume-
rollisten maarien avulla ja usein selvitetaan myos eri asioiden valisia riippuvuuksia
tai tutkittavassa ilmidissa tapahtuneita muutoksia. Maaralliset tiedot ovat ryhmi-
teltyja ja luonteeltaan tilastotieteellisid ja ne tarjoavat tukea silloin kun tehdaan
yleisia johtopaatoksia tutkimusaineistosta. Maarallista menetelmaa kayttava tut-
kimus kuvaa ja tulkitsee ilmioitd mittausmenetelmilld, jotka kerdavat numeerisia
tutkimusaineistoja. Tilastotiede pyrkii tiivistamaan ja selittdmadan numeroaineis-
toa hyddyntaen tilastollisia tunnuslukuja. Samoin muuttujien valisten riippuvuuk-
sien etsiminen, ilmididen tulkitseminen ja kehityksen ennustaminen voivat olla
analyysin tavoitteita. Maarallinen tutkimus perustuu mittaamiseen, jonka tulok-
sena syntyy lukuarvoja sisaltava havaintoaineisto, joita analysoidaan tilastollisin
analyysimenetelmin. Tilastotiede pyrkii siis tiivistamaan ja selittdmaan numeroai-
neistoa kayttaen tilastollisia tunnuslukuja. Tutkimuksen ydin on tutkimusaineiston

analysointi, tulkinta ja siita tehtavien johtopaatosten teko. (Heikkila. 2014)

Henkildita koskevien kysymysten tutkiminen maaralliselld tutkimuksella onnistuu,

kun tutkittavat asiat muunnetaan rakenteellisesti, mika tarkoittaa, ettd
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teoreettiset ja kasitteelliset asiat muutetaan sellaiseen muotoon, etta tutkittava

asia on helppo ymmartaa. (Vilkka, 2014.)

6.2 Kvalitatiivinen menetelma

Kvalitatiivinen tutkimus on yhdenlainen tapa tutkia ihmista ja hdnen eldamaansa ja
se pitaa sisalldadn monia erilaisia tapoja, lahestymismalleja ja aineistonkeruu- ja
analyysimenetelmia. (Eskola & Suoranta 2000; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004,
151-157.) Laadullisessa tutkimuksessa keskiossa ovat merkitykset, jotka ilmene-
vat monin erilaisin tavoin (Varto, 1992, 24). Tutkimuksen kvalitatiiviset osiot an-
toivat kyselyyn nakokulmaa, silla lahtékohtana menetelmassa on todellisen ela-
man ja sen moninaisuuden kuvaaminen ja tutkittavaa kohdetta pyritaan tarkaste-
lemaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara. 2013,

161).

Kvalitatiivisen tutkimuksen tavan omainen kysymysmuoto on avoin kysymys, joka
antaa vastaajalle mahdollisuuden kertoa vapaasti kaiken tiedon, jonka han asiasta
haluaa antaa. Avointen kysymysten analysointi on tutkijan ndkdkulmasta tyolasta,
koska ne antavat yleensa paljon materiaalia, joka vaatii tydstamista. (Denscombe

2009, 220-221.)

6.3 Kyselytutkimuksen kohderyhma

Tutkimus on toteutettu Kuntayhtyma Kaksineuvoisen alueella Kauhavalla. Vastaa-
jina olivat Kauhavan kehitysvammaty6ssa toimivat paiva- ja tyotoiminnan seka
asumisyksikodiden tyontekijat. Kyselylomakkeeseen vastanneiden maara oli lopulta
28 henkiloa. Vastausprosentti oli erinomainen, 93,3 %. Tama kertoo mielestani
siitd, etta tutkimuksen aihe oli ajankohtainen seka tarkastelua vaativa, myds vas-
taajien nakokulmasta. Koulutukseltaan vastaajat ovat peruskoulutuksen kayneitd,
mm. |3dhihoitajia, perushoitajia seka ammattikorkeakoulututkinnon, tai vastaavan,

suorittaneita mm. sosionomeja ja sairaanhoitajia.
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6.4 Kyselyn toteuttaminen

Tutkimusta ennen olin yhteydessa Kuntayhtyman sosiaalipalveluiden johtajaan,
jolta hain tutkimusluvan opinnaytetydlleni ja jonka kanssa sovimme tutkimuksen
sisallosta seka tutkimusotteesta. Liitin hakemukseen opinndytesuunnitelman,
jossa olin selkeasti kuvaillut, mitd opinndytetydssani aion kasitelld ja mita tuloksia
toivon tutkimuksella saavuttavani. Tutkimusluvan saatuani ldhestyin kolmen kehi-
tysvammatyon yksikdiden vastuuohjaajia ja sovin lomakekyselyn toteutuksesta.
Ennen aineiston hankintaa pidimme myds Kuntayhtyma Kaksineuvoisen sosiaali-
palveluiden johtajan ja opinndytetydnohjaajan kanssa videopalaverin, jossa ka-
vimme tutkimuksen seka kyselyn |api. Tastd palaverista syntyi vield muutama

avoin lisakysymys kyselylomakkeelle, sosiaalipalveluiden johtajan toiveesta.

Valitsin tiedonkeruumenetelmaksi lomakekyselyn, koska koin etta sen avulla on
mahdollisuus kerata laaja aineisto. Kysely oli kontrolloitu. (Hirsjarvi ym. 2009,
195.) Jaoin lomakkeet henkil6kohtaisesti yksikoihin ja kerroin opinnaytetyosta
seka kyselysta kohdejoukolle saatekirjeen muodossa, vallitsevan koronatilanteen
estdessa henkilokohtaisen esittelyn. Saatekirjeessa kerroin tyon tarkoituksesta ja
tavoitteista seka tiedot kyselyn palautuksesta. Mainitsin myos sen, ettd kyselyyn
vastaaminen toteutetaan nimettdmana. Vastaaminen oli vapaaehtoista ja kyselyn
mukana oli suljettavat kirjekuoret, joihin kukin vastaaja sai oman lomakkeensa sul-
kea vastaamisen jalkeen. Nain ollen vastaajien henkil6llisyys pysyi koko tutkimuk-
sen ajan anonyymina. Kysymykset oli myos aseteltu siten, ettd yksilot eivat pal-
jastu vastauksista. Lomakkeella kysyttiin sen hetkinen toimintayksikké, mutta vas-
tauksia ei analysoitu yksikkokohtaisesti vaan kokonaisuutena. Kerroin, etta vas-
taukset kasitelladn luottamuksellisesti ja analysoinnin jalkeen lomakkeet havite-

taan, eika niita kayteta muuhun tarkoitukseen. Kaikki vastaajat olivat taysi-ikaisia.

Kyselyyn vastanneita oli 28 henkiloa kahdesta asumispalveluyksikosta seka tyo- ja
paivatoimintayksikostd. Valmiit kyselylomakkeet hain yksikoista sovittuna ajan-

kohtana. Analysoinnin jalkeen kyselylomakkeet havitettiin asianmukaisesti.
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6.5 Aineiston keruu

Kysely toteutettiin paperisena kyselylomakkeena. Kysely vietiin henkil6kohtaisesti
Kanta-Kauhavalle kahteen asumisen yksikkdon seka toimintakeskukseen, kehitys-
vammaisten tyo- ja pdivatoiminnassa seka asumispalveluissa tyoskenteleville hoi-
tajille ja ohjaajille. Tutkimuksen otos oli kokonaisuudessaan 30 tyontekijaa, joista
vastasi kyselyyn yhteensd 28 tyontekijaa. Tutkimuksen aineisto hankittiin kysely-
lomakkeella, jossa oli 20 kysymysta. Kyselylomakkeessa kaytettiin kahta eri kysy-

mystyyppid; avoimia kysymyksia ja monivalintakysymyksia.

Strukturoitu-, eli lomakehaastattelu, toteutetaan aina samoilla kysymyksilla koko
tutkimuksen ajan kaikille vastaajille. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymyk-
set ovat mietitty valmiiksi ja ne ovat kaikille vastaajille samoja, mutta valmiit vas-
tausvaihtoehdot puuttuvat. Puolistrukturoitu on strukturoitua kyselya vapaampi,
mutta siind on selkeat rajat. Se sopii hyvin, kun tutkitaan asioita, joita on aikaisem-

min tutkittu kohtalaisen vahan. (Eskola & Vastamaki. 2015, 27-44.)

Lomakekysely sisdltdda myos avoimia kysymyksia, joiden osalta tutkimustulokset
analysoidaan aineistolahtoisella sisallon analyysilla, jolla analysoidaan tulokset ja
pyritdan yhdistamaan osiot yhdeksi kokonaisuudeksi. (Saaranen, Kauppinen.

2006).

Lomakehaastattelun kysymysten avulla tietoa saatiin vastaajien taustoista mm.
koulutus- seka tyokokemus taustaa, vakivallan tai sen uhan kokemuksista, esiinty-
misestd, toteutustavasta seka siitd, miten vakivalta tai sen uhka vaikuttavat tyon-
tekoon ja tydyhteis66n, miten siihen voi varautua ja puututaanko vastaajien mie-
lesta tapahtumiin riittavasti. Monivalintakysymykset valittiin kyselylomakkeeseen
niiden tulosten helpon ja selkedn maarallisen vertailun vuoksi. Monivalintakysy-
myksissa pyrittiin siihen, etta vaihtoehdot kattavat kaikki mahdollisuudet ja etta

ne olivat toisensa pois sulkevia (Holopainen, Tenhunen & Vuorinen. 2004, 29).
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Avoimet kysymykset valittiin siten, etta niiden avulla havainnoitaisiin kehittamisen
mahdollisuudet, tydntekijan nakékulmasta. Avoimilla kysymyksilla yksil6llisen ja
vastaajakohtaisen kokemuksen esittamisen mahdollisuus korostuu. (Vilkka, 2007,
68-69.) Aineiston keruumenetelmdna kaytetty lomakekysely toimii hyvin ja sen
avulla koettiin saatavan laajemmin ja monipuolisimmin aineistoa useammalta vas-

taajalta. (Saaranen, Kauppinen. 2006).

6.6 Tutkimusaineiston analysointi

Kaikilla tutkimuksilla on tarkoituksensa ja maarallisessa tutkimuksessa se on joko,
kartoittaa, selittaa, vertailla tai ennustaa ihmista koskettavia ominaisuuksia ja asi-
oita. Tutkimusaineistoa voidaan kuvata kuvioiden tai tilastollisten tunnuslukujen
seka niista koottujen erilaisten taulukoiden avulla. Tilastolliset tunnusluvut anta-
vat lukijalle tiivistetyssa muodossa tietoa aineistosta, kuvioiden avulla taas voi tar-
kastella havaintoarvojen jakaumaa kokonaisuudessaan. (Hirsjarvi, Remes, Saja-
vaara 2005, 129-130.) Frekvenssi kertoo, miten monta kertaa jokin arvo tai vas-
taus esiintyy havaintojen joukossa. Tulosten jakaumaa voidaan kuvata laskemalla
frekvenssit ja esittamalla ne pylvasdiagrammin muodossa. Tutkimusaineiston ka-
sittely ja analysointi aloitetaan mahdollisimman pian kyselylomakkeiden palautu-

misen jalkeen. (Hirsjarvi ym. 2006, 209-211.)

Opinndytetyon kvantitatiivisen aineiston analysoinnista saadun numeraalisen tie-
don seuloin tilastollisin menetelmin kdyttaen apuna Excel tilasto-ohjelmaa. Tulok-

set on esitetty prosentteina, kaavioina seka pylvas- ja piirakkakuvioina.

Maarallisessa tutkimuksessa tutkija pyrkii kerdamaan itselleen empiirista havain-
toaineistoa. Havaintoaineistoa tarkastelemalla tutkija pyrkii ymmartamaan jotakin
yhteiskunnallista ilmiotd. Tutkijan tavoitteena on kuvata ilmio siten, etta se sailyt-
taa merkitysyhteytensa muuttumatta tutkijan omaksi merkitysyhteydeksi. Tutki-
jan tulee ymmartaa tutkittava ilmio sellaisena kuin se on ja valttaa luontainen tapa
ymmartaa asioita etukateisen ymmarryksensa mukaan ja osaa korvata sen tieteel-

liselld asenteella. (Lehtomaa 2006, 163-164.) Tulee my6s huomioida, ettd suuri


https://fi.wikipedia.org/wiki/Empiirinen_tutkimus
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vastauskato, vaara otosasetelma tai puuttuvien havaintojen maara voivat aiheut-
taa kyselytutkimuksissa vaaristymia otosaineiston jakaumaan, jonka vuoksi otos ei

enaa olisi satunnainen.

Usein analysoitava tieto on numeerisessa muodossa tai helposti numeeriseen
muotoon muutettavissa. Kaytdnnossa melkein kaikki lomaketutkimukset tuotta-
vat numeerista, laskettavissa olevaa tietoa. Analysoitava tieto on usein numeeri-
sessa muodossa tai vaivattomasti numeeriseen muotoon muutettavissa. Yksi hyva
puoli kvantitatiivisessa tiedossa on se, ettd on olemassa yleisesti hyvaksyttyja
saantoja siitda, miten kvantitatiivista tietoa tulisi kasitella. Tarkedaa on tehda yh-

teenveto numeerisesta tiedosta seka esitelld saadut tulokset. (Robson 2007, 117.)

Opinndytetyon tutkimus sisaltaa myos laadullisia, eli kvalitatiivisia piirteitd, koska
tarkedksi koettiin antaa vastaajalle myds mahdollisuus tdaydentdaa kertomaansa
seka toivottiin, etta vastaajien kokemukset antaisivat tutkimuksen kohteena ole-
valle organisaatiolle laadullista tietoa asiakastydssa tapahtuvista vakivalta tapauk-

sista seka henkiloston kokemuksista.

Tutkimuksen laadulliset osiot analysoin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla. Si-
sallonanalyysilla tarkoitetaan pyrkimystad kuvata dokumenttien sisaltéa sanalli-
sesti. Saatu aineisto luettiin moneen kertaan lapi sen sisdistamiseksi. Kyselylomak-
keen kvalitatiiviset kysymykset muunnettiin maaralliseen muotoon luokittelun
avulla. Tulokset analysoidaan ja ne pyritddn yhdistamaan yhdeksi kokonaisuu-

deksi. (Saaranen, Kauppinen. 2006).

Kvalitatiivisen tutkimusotteen etuina on kuitenkin aineistosta saatavien tulosten
monipuolisuus, rikkaus ja erilaiset vivahteet, jotka yhdistyvat joustavasti tutkimuk-
sen kohteena olevaan joukkoon. Laadullinen ote vaatii tutkijalta tasapuolisuutta

se jatkuvaa ndakokulman kriittisyyden tarkastelua. (Mason 2002, 3-6.)
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6.7 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuus tulee varmistaa etukateen tarkalla suunnittelulla ja hy-
vin harkitulla tiedonkeruulla. Tutkimuksen kyselyyn tulee valita oikeita kysymyk-
sia, jotka mittaavat, ovat yksiselitteiset ja koko tutkimusongelman kattavat. Kysy-
mysten tulisi olla selkedsti maaritelty ja kattavasti korkea vastausprosentti. Validi-
teetilla tarkoitetaan tutkimuksessa sitd, ettd kaytetylla mittarilla tai tutkimusme-
netelmalla kyetdadn mittaamaan juuri sitd mita on tarkoitettukin (Hirsjarvi ym.
2006, 216). Tahan vaikuttaa suuresti kysymysten onnistuneisuus eli saadaanko nii-
den avulla ratkaisu haluttuun tutkimusongelmaan (Tuomi 2008, 150). Kato eli vas-
tausprosentin jaaminen alhaiseksi aiheuttaa epavarmuutta tutkimuksen tuloksiin

(Heikkila 2014).

Aholan (2007, 55-57) mukaan lomakekyselyyn vastaajia valittaessa on huomioi-
tava mihin kysymyksiin haetaan vastauksia, seka voitaisiinko kysely suorittaa kai-
kille henkildille, joita asia koskee. Jos lomakekyselyyn valitaan vain tietty joukko
vastaajia, on varmistettava, etta heidan vastauksillaan saadaan kattava kuva koko
ryhman ajatuksista. Luotettavien tulosten saamiseksi varmistetaan, etta otos tar-
peeksi suuri sekd edustava. Tiedonkeruu ja tulosten tarkastelu sekd analysointi

tehdaan huolellisesti ja virheettomasti.

Tutkimuksen tekijaltd odotetaan tutkimusta tehtdessa hyvaa tieteellista menette-
lytapaa. Tieteellisten menettelytapojen noudattamisen tueksi on tutkimuseetti-
nen neuvottelukunta kehittdanyt ohjeet, joiden avulla saavuttaa tieteellisesti hyvan
kaytannon. Tutkimuksen tekijan tulee noudattaa rehellisyyttd, huolellisuutta seka
tarkkuutta tuloksien tallentamisessa ja niiden esittdmisessa ja arvioinnissa. On
myo6s huomioitava, etta tutkimukseen osallistuvat pysyvat anonyymeina ja he ovat
mukana vapaaehtoisesti. Tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta on kerrottava yksi-
tyiskohtaisesti tutkimukseen osallistuville. (Hirsjarvi ym.2009, 23-26.) Tutkimuk-
sen eettisyyteen liittyy mm. tutkimuslupaa kasittelevat asiat, aineiston keruu seka

tutkimuksesta tiedottaminen. (Eskola & Suoranta 1998, 52.)
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Tutkimusta tehtdessa tulee avata tutkimuskysymysta ja kyselyn tarkoitusta vastaa-
jille, jotta he ymmartaisivat paremmin minka vuoksi tallaista kyselya tehdaan.
Myos silla on merkitysta, onko kyselyyn vastaamisella mahdollisesti jonkinlaista
hyotya vastaajalle, esimerkiksi jos tuloksilla voidaan vaikuttaa tyopaikan toimin-
taan. Lomakekysely voidaan kokea kuitenkin vaikutukseltaan vahaiseksi vastaajan
toimesta ja se voi herattaa ajatuksen siita, kasitellddnko asiaa oikeasti. Tasta syysta
opinndytetyon esittely ja kayttotarkoitus on hyvin tarkea kertoa myos vastaajille
ja jos vain mahdollista opinnaytetydn tulosten toimittaminen vastaajille on hyvan

kdytannon mukaista. (Ahola. 2007,26)

Opinndytetyon teoriaosuutta tehdessa on noudatettu hyvia tieteellisia kaytantoja
koko tyén ajan. Aiempia tutkimuksia ja teoksia lainatessa, on viitteet ja lahteet
merkitty asianmukaisesti ja huolellisesti, aikaisempia tutkijoita kunnioittaen.

Tyota tehdessa on noudatettu yhteistyo organisaation kanssa sovittuja raameja.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Kyselytutkimuksen tulokset on esitetty kysymys kerrallaan, selventden tuloksia
my0s taulukoiden seka kuvioiden avulla (Korner & Wahlgren 2007, 42). Seka kvan-
titatiiviset etta kvalitatiiviset tulokset on esitetty taulukoissa niiden selkeyden
vuoksi padsaantoisesti prosenttijakaumina (%), mutta osin myds vastaajien maa-

rat on lisatty prosenttijakaumien lisaksi.

Avoimet kysymykset on avattu tekstiin, tuoden esiin myos suoria lainauksia vas-
taajien kyselylomakkeilta. Vastaajat olen numeroinut, joten suorissa lainauksissa

vastaaja ilmoitetaan esim. ”V3”.
7.1 Kyselyyn vastanneiden tyokokemus kehitysvamma-alalta

Kyselyyn vastanneista 61 % on tyokokemusta kehitysvammatydsta yli kymmenen
vuoden ajalta, 11 %:lla kokemusta on kertynyt alle kaksi vuotta. 2-9 vuotta alalla

tyoskennelleitd oli 28 %.

Tyoskentely kehitysvammatyossa

Alle 2 vuotta
M 2-9 vuotta

myli 10 vuotta

Kuvio 2. Vastaajien tyokokemus kehitysvamma alalta
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Koulutustaustaltaan 72 % ilmoitti olevan ammatillisen koulutuksen suorittaneita
(mm. l3hihoitaja) ja 28 % (8 henkil6d) ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneita

(mm. sosionomi, sairaanhoitaja).

r Koulutus 1

B Ammatillinen koulutus
mm.ldhihoitaja )

= Ammattikorkeakoulu
tutkinto mm. sosionomi

Kuvio 3. Vastaajien koulutustausta

Vastaajista 29 % tyoskentelee paiva- ja tydtoiminnassa ja 61 % tyoskentelee asu-

mispalveluyksikdssa.

r Taman hetkinen tyo 1

B Ty6-ja pdivatoiminta s

= Asumispalveluyksikkd

Kuvio 4. Vastaajat tyoskentelevat talla hetkella
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7.2 Kohdattu védkivalta ja sen uhka kehitysvammatyossa

Vakivalta jaetaan tassa tutkimuksessani kolmeen ryhmaan, fyysinen- ja henkinen
vakivalta seka seksuaalinen hdirinta. Kyselyyn vastanneista 93 % kertoo kohdan-

neensa vakivaltaa tydssaan.

Paivittdin vakivaltaa kokee 21 % henkilokunnasta, viikoittain 36 % ja 32 % kuukau-

sittain. Ainoastaan 11 % ilmoitti kokevansa vakivaltaa harvemmin.

Kaavio 1. Koetun vakivallan yleisyys

Vakivallan yleisyys
20% =%
35% 32%
30%
25% 515
20%
15% %
10%

5%

0%
1

W P3ivittdin ™ Viikottain Kuukausittain Harvemmin

Viakivaltaa kokeneista, fyysistd vakivaltaa (mm. lyomistd, potkimista, sylkemista,
tavaroilla heittelemistd, tukistamista tai nipistamistd) koki paivittdin 7 %, viikoit-

tain 33 %, kuukausittain 50 % seka harvemmin 10 %.

Henkista vakivaltaa (mm. nimittelya, syyttelyd, haukkumista, uhkailua tai huuta-
mista) koki paivittdin 40 %, viikoittain 33 %, kuukausittain 20 % ja harvemmin 7 %

vastaajista.

Seksuaalista hairintdd (mm. seksuaalissdvytteinen koskettelu, ehdottelu, paalle
kdyminen, itsensa paljastelua) kohtasi paivittdin 18 %, viikoittain 28 %, kuukausit-

tain 44 % seka harvemmin 10 % vastaajista.

Taulukossa 1. tarkastellaan tydssa kohdatun vakivallan esiintymista ja yleisyytta.
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Taulukko 1. Tydssa kohdatun vakivallan esiintyminen ja yleisyys

Fyysinen 7% 33% 50 % 10 %
vékivalta

Henkinen 40% 33 % 20 % 7%
vdkivalta

Seksuaalinen 18 % 28 % 44 % 10 %
hdiirintd

Vakivallan uhkaa tapahtuu usein ja vakivallan uhkaa ilmoitti paivittdisessa tyos-
saan kokevan 36 % vastaajista. Saman verran (36 %) ilmoitti kokevansa vakivallan

uhkaa viikoittain, 18 % kuukausittain seka loput 10 % harvemmin.

VAKIVALLAN UHKA
KEHITYSVAMMATYOSSA

H P3ivittdin M Viikoittain  E Kuukausittain & Harvemmin

Kuvio 5. Vakivallan uhka kehitysvammatyossa

Taulukossa 2 tarkastellaan vakivallan uhan yleisyytta ja esiintymista kehitysvamma

yksikoissa.
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Taulukko 2. Tydssa kohdattu vakivallan uhan esiintyminen ja yleisyys

Paivittdin Viikoittain Kuukausittain | Harvemmin

Fyysisen 40 % 42 % 15 % 3%
vikivallan
uhka

Henkisen 40% 29% 20 % 11 %
vékivallan
uhka

Seksuaalisen 29 % 36 % 18 % 17 %
hdiirinndn
uhka

Fyysisen vakivallan uhkaa koki paivittain 40 %, viikoittain 42 %, kuukausittain 15 %
seka harvemmin 3 %. Henkista vakivallan uhkaa koki paivittdin 40 %, viikoittain 29
%, kuukausittain 20 % ja harvemmin 11 % vastaajista. Seksuaalisen hdirinnan uh-
kaa kohtasi paivittdin 29 %, viikoittain 36 %, 18 % ilmoitti kohtaavan sitd kuukau-

sittain sekd harvemmin, 17 % vastaajista.

7.3 Mika laukaisee vakivaltatapauksen?

Suurin laukaiseva tekija kyselyn mukaan syntyi paivittdisessa ohjaus-, hoito tai
avustustilanteessa, 83 %. 80 % oli sitd mieltd, ettd henkilokunnan riittamaton mi-
toitus altistaa vakivaltatilanteiden syntymiseen. 76 % katsoivat seka asiakkaan vi-
reystilan etta kiireen mahdollistavan vakivaltatilanteen. 46 % kertoi melun aiheut-
tavan vakialtaista kdytosta. Vakivaltatilanteisiin johtavia tilanteita tai asioita vas-
tanneiden mukaan ovat myds asiakkaan rajoittaminen 54 %, tydntekijan sukupuoli
50 %, tyontekijan vireystila 28 %, tyontekijan riittamaton koulutus 28 %, ymparisto

seka toimitilat 14 % seka ulkoilutilanne 7 %.



46
Kaavio 2. Vakivaltaisen kayttaytymisen laukaisevat tilanteet

Mika laukaisee asiakkaan vakivaltaisen
kaytoksen

Muu, mika

Tyontekijan sukupuoli [R50 %
Asiakkaan rajoittaminen [N 54 %
Asiakkaan vireystila [ 76 %
Tyontekijan vireystila [ NN 8 %
Tyontekijdn epdvarmuus [N 23 %

Ulkoilutilanne [l 7 %

Melu G 1 %
Henkilékunnan riittamaton koulutus G 28 %
Henkilékunnan riittamaton mitoitus R 30 %
Kiire |GG 7
Ymparisto ja tilat [ 14%
Ohjaus-, hoito- tai avustustilanne [N 33 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Muita laukaisevia tekijoita kerrottiin olevan myos erilaiset muutokset arjessa,

asukkaan terveydentila, erilaiset rajoitteet, esimerkiksi puheen ymmartamatto-

myys.

My0s asiakkaan riittdmaton ymmarrys vakivaltatilanteissa, esimerkiksi silloin,
kun asiakas ei ymmarra satuttavansa, tekevansa vaarin tai han kokee tilanteen

hauskana.

Kommunikointiongelmat seka aistipoikkeavuudet seka turvattomuus tai tilantei-

den nopeat muutokset johtivat usein vakivaltatilanteisiin.

Kysely toteutettiin koronan epidemian vallitessa. Asiakkaiden arkeen tuli paljon
muutoksia ja epidemia rajoitti asiakkaiden normaalia arkea, minka todettiin vai-
kuttaneen myos monella tavalla. Asiakkaiden arki muuttui, liikkuminen ja virik-
keet vahenivat huomattavan paljon, joista johtuva turhautuminen aiheutti myos

vakivaltatilanteita.
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7.4 Vakivallan vaikutukset tyéyhteis66n

Vakivallan todettiin vaikuttaneen tyoyhteis6on monin tavoin. Vakivallan ja sen
uhan vuoksi 87 % vastanneista koki tyontekijoiden olevan uupuneita. limapiiri tyo-
paikalla on jannittynyt (68 %) ja kirea (79 %), joka vaikuttaa usein suoraan tyonte-

kijoiden tydssa jaksamiseen.

Vakivallan ja vakivallan uhan koki myos 40 % vastaajista vaikuttaneen lisdantynei-
siin sairaspoissaoloihin. Vakivallan tai sen uhan vuoksi sairaslomalle jaaneita kyse-
lyn mukaan oli 42 % vastaajista. 58 % kokee saavansa tukea lisddntyneesti tyoka-

vereilta, mutta vain 7 % kokee, etta tukea saa esimiehilta.

Vakivaltatapausten myota on vastaajista 32 % mielesta pystytty kehittamaan kay-
tantoja parempaan suuntaan. 7 % ei koe vakivaltatilanteiden vaikuttavan tyéhon

tai tyoyhteiséon.

Vakivallan uhan koettiin my6s vaikuttavan tyoyhteisdon siten, etta vakivaltatilan-
teiden valttamiseksi tiettyja toita valtellaan tai se ohitetaan tai jatetdaan teke-
matta. Positiiviseksi katsottiin kuitenkin, etta tydyhteisdssa, tydntekijoiden kesken

nyt vakivaltatilanteista puhutaan entistd enemman.

” Toisté ei palaudu vapaillakaan ja uupumus vaikuttaa koko ajan” (V6)

“Mahdollisuus véikivallasta pelottaa ja joidenkin asiakkaiden kohtaaminen

ahdistaa. Tuntuu, ettd tdssd on aivan yksin, eikd tukea saa mistédn” (V19)

”Toissd on usein kired ja jannittynyt ilmapiiri, mihin vékivaltatilanteet joh-
tavat. Kun asiat jéd leijumaan, tuntuu, ettd kaikki me tyéntekijéit odotetaan
jotain pistettd, minkd jélkeen voisi taas jatkaa, mutta sitd ei kuitenkaan

tunnu tulevan. (V2)
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Kaavio 3. Vadkivallan ja sen uhan vaikutukset tyoyhteis6on

Miten vakivalta tai sen uhka vaikuttaa

tyoyhteisoon
Jannittynyt ilmapiiri 68 %
Sairaspoissaolojen lisdantyminen 40 %
Tyontekijat on uupuneita 87 %
limapiiri on kiredmpi 79 %
Kaytantdjen kehittdminen 32%

Esimiehen lisdadntynyt tuki [ 7%
Tyokavereiden lisdantynyt tuki 58 %

Ei vaikuta mitenk3an 1%

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

Suurin osa kyselyyn vastaajista (81 %) ilmoitti ettei vakivaltatilanteisiin ole mah-
dollisuutta varautua tarpeeksi, kun taas 19 % vastaajista koki varautumisen riitta-

vaksi.
7.5 Vakivaltatilanteiden raportointi ja kasittely

72 % vastaajista ilmoitti, ettd vakivaltatilanteiden jalkeen, tilanteet kdaydaan lapi
keskustelemalla tyoyhteison kanssa. 40 % ilmoitti, ettd tapahtuneesta raportoi-
daan eteenpdin. 11 % vastaajista oli keskustellut esimiehen kanssa ja 7 % saanut
tyonohjausta. 7 % vastaajista ilmoitti, ettei vakivaltatilanteita kdyda lapi miten-

kaan.
Erds vastaajista oli lisdnnyt vastauksen avoimeen sarakkeeseen:

“Vdkivaltatilanteiden selvittely omassa yksikdssé on huonoa, tai sitd ei juuri
ole. Tyéntekijditd on vdhdtelty ja syyllistetty tapahtuneen jilkeen esimies-

ten taholta” (V12)
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Tapahtuneen jalkeen on osa vastaajista kaynyt asiaa lapi myds omaisen kanssa ja
tarvittaessa tyosuojeluvaltuutetun kanssa. Asioita on lapikdayty myos asiakkaan

laakarikdaynnilla, jolloin on tarkistettu esimerkiksi asiakkaan laakitys.

Kaavio 4. Vikivaltatilanteiden purku

VAKIVALTATILANTEEN PURKU

TYOYHTEISOSSA
Muuten, miten S 7%
Ei mitenkdidn == 7%
Tyonohjauksella == 7%
Raportoimalla tapahtuneesta F——m——————— 10%

Lapikdayddan yhdessa koulutetun..., 0%
Keskustelemalla tydyhteison kanssa HVFrm————————————————— 72 %

11%

Keskustelemalla esimiehen kanssa

[=]
=

5 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Vakivaltatilanteiden jalkeen raportointi on tarkead. Vastanneista 59 % etta tilan-
teista tehddan aina ilmoitus. 38 % ilmoitti ndin tapahtuvan joskus ja 3 % ilmoitti,

ettei ilmoitusta tehda.

” Fyysisistd vékivalta tilanteista raportoidaan, suu- sanallisista ei ollen-
kaan” (V8)

“Tuntuu, ettd raportointi on jotain muuta varten, kun meitd, jotka tyotd
konkreettisesti tekee. Onko se sitten hyvd, ettd tilastoissa ndkyy mitd ja

missd, mutta kentdllé ollaan viilillé kuilun reunalla?” (V6)
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Ilmoitus vakivaltatilanteesta

esimerkiksi Haipro tms.

m Kylla
Ei

 Joskus

Kuvio 6. Raportointi vakivalta tilanteista

Tehtyjen raportointien jalkeen vain 29 % ilmoitti, etta yksikossa kaydaan ilmoitus

yhdessa [api. 50 % ilmoitti ndin tapahtuvan joskus ja 21 % ei ollenkaan.

Vakivaltatilanteiden ilmoitusten ldpikdyminen

B Kylla
Ei

m Joskus

Kuvio 7. IImoitusten lapikdayminen yksikdissa
Vastaajista kolme neljasta, 75 % koki, ettei vakivaltatilanteiden selvittely ole riitta-
vaa kun 25 % mielesta nykyinen selvittely riittaa.

Tyontekijoilta kysyttiin, mita kehitettavaa heidan mielestansa asiassa oli ja kavi

ilmi, etta kehitettavaa olisi paljon.
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Koettiin ettei esimiehen sitoutuminen ole riittavaa ja etta johtoporras ei ota ta-
pahtuneista tapauksista vastuuta. Toivottiin enemman avointa keskustelua seka
sita, ettad tyontekijoiden dani kuultaisiin. Huomioitiin myods kokemus siita, etta
tyontekijoilla oli kokemus siitd, ettd heidan tydpanostaan tai ajatuksia vaheksy-

tdan johtoportaan suunnalta.

”“Me ohjaajat se tyé kuitenkin tehdddn. Ei ne paperille sovitut asiat pidéd
alkuunsakaan paikkaansa, joten olisi toivottavaa, ettd johto kuuntelisi mitd

meillé on sanottava” (V22)

Tyonohjausta toivottiin enemman ja useammin seka oikeita, toimivia tyokaluja,
joiden avulla jaksaa toistuvia vakivaltatilanteita tai vaihtoehtoisesti [6ytaa keinot

lopettaa vakivaltatilanteiden synty, mita kuitenkin pidettiin mahdottomana.

“Kehityskeskustelut kuuluvat osaksi tyétd. Edellisestd on kolme vuotta, jo-
ten en ihmettele, ettd kaikki ei todellakaan toimi ja viiki on tyytymdtén, kun

ei heitd edes haluta kuulla” (V19)

“Toivoisin, ettd yhdessd sovittaisiin séiéinnét ja ohjeet, joiden avulla toimi-

taan- nyt tuntuu, ettd ohjeita on monia, mikd aiheuttaa epdtietoisuutta

(V4)

Tyoyhteison ja tyontekijoiden hyvinvointiin toivottiin enemman huomiota. Toivot-
tiin yhteisille hetkille enemman aikaa, vaikka vuorotyd luo omat haasteet sen mah-
dollistamiselle. Toivottiin tilanteiden ldapikdyminen yhdessa palavereissa, joiden
avulla oppisi ennakoimaan paremmin vastaisuuden varalle. Kaikki olisivat myds
tietoisia asiakkaiden tamanhetkisesta tilanteesta. My6s avoimuutta ja avointa kes-
kustelua kaivattiin. Tasa- arvo tyontekijoiden valilla koettiin puutteelliseksi ja tyo-

yhteisossa oli ilmennyt yksildiden suosimista.

“Haipro- ilmoitukset tulisi kdydd yhdessd ldpi, eikd vain valikoitujen henki-

I6iden- muutenkin tasa-arvo tulisi muistaa” (V2)
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“Esimiehen omat “vakio tydntekijéit” ovat niitd, joiden kanssa suunnitellaan
ja ratkotaan monesti olemassa olevat tilanteet suljettujen seinien sisdlld,
ilman ettd kaikki osapuolet ovat tilanteesta edes tietoisia. Sitten asia ilmoi-
tetaan vain valmiina, vilittdmdttd lainkaan, ettd tydn tekevd ohjaaja ei ole

ollut laisinkaan ratkomassa asiaa.” (V7)

Esimiehelta toivottiin asioihin puuttumista ja niiden selvittelyd enemman. Monen
tyontekijan kokemus oli, etteivat esimiehet kanna vastuuta, vaan mielellaan jaka-
vat sen ohjaajien kannettaviksi ja nostavat itse usein “kadet pystyyn”. Esimiehen
suhtautuminen koettiin monen vastaajan mukaan (68 %) negatiiviseksi, vahattele-

vaksi seka epaammattimaiseksi.

Ylemmaltd johdolta toivottiin nopeaa, tehokasta seka valittavaa puutuumista va-
kivaltatilanteisiin sekd my0s aitoa kiinnostusta yksikoéiden tapahtumiin ja esimies-

tyohon.

Kehitysehdotuksena esitettiin myos, ettd asiakkaan omaisia pyydettaisiin tilantei-
den selvittelyyn mukaan. Asiakkaan oma ymmarrys ei aina riita, eikd han ymmarra

omia toimiaan- tahan myos kaivattiin parannuskeinoja.

7.6 Koulutus ja tilanteisiin puuttuminen

Vastaajista 36 % (9 henkil63) oli saanut koulutusta vakivaltaisen asiakkaan kohtaa-

miseen. Valtaosa, 19 henkil6a (64 %), ilmoitti ettei koulutusta ole saanut.
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Koulutus vakivaltaisen asiakkaan kohtaamiseen

| Kylla

= Ei

Kuvio 8. Saatu koulutus vakivaltaisen asiakkaan kohtaamiseen

Saatuja koulutuksia olivat

e Vikivaltaisen/ Haastavan/ Aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen
e |kadntyva kehitysvammainen
e Avekki- koulutus (Kiinnipito koulutus)

e "Mielenterveys- juttuja”.

Vastaajista 7 % ilmoitti myds, etta hanelta oli koronan vuoksi evatty mahdollisuus

paasta osallistumaan koulutukseen.

Vastaajat kokivat, ettd tyontekijoihin kohdistuvaan viakivaltaan ei puututa tar-

peeksi. Jopa 83 % oli sitd mieltd, ettei puuttuminen ole riittavaa.

Kyselyssa pyydettiin myos kehitysehdotuksia tyontekijoiltd, jos he kokivat puuttu-

misen olevan riittamatonta. Vastaajat toivat esiin useita ehdotuksia.

Moni toivoit ohjausta siihen, miten toimia asiakkaan kanssa, joka ei ymmarra toi-
mineensa vaarin seka selvitysta mista asiakkaan kaytos johtuu ja voisiko siihen
saada aikaan muutosta, esimerkiksi ladkityksen muuttamisella. Paljon toivottiin

my0s konkreettisia toimintamalleja arkeen seka lisakoulutusta.
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Onko vakivaltatilanteisiin
puuttuminen riittavaa

Puututaan tarpeeksi

M Ei puututa tarpeeksi

Kuvio 9. Tyontekijoihin kohdistettuun vakivaltaan puuttuminen

” Enemmdin toiminnan kehittdmistd, koulutusta ja ohjauksen suunnittelua.
Nykydiéin suunnittelu aikaa ei ole ja kuitenkin odotetaan valmista ohjausta”

(V17)

Vastaajat toivat esiin, toiveen siitd, etta heidan huolensa ja pelkonsa otettaisiin

vakavasti.

Useampi (15 henkil63d) toivoi ammattitaitoisia esimiehia, joilla on pelisiim&a. Osaa-
mista esimiestyohon seka rohkeampaa puuttumista seka selkeytta. Tydssa ja vaki-
valtatilanteiden jalkeen halutaan selkeita ratkaisuja, eika vain hymistelya ja tilan-

teiden ohittamista, "kiire tekosyyna”.

” Nykyinen esimies ei uskalla ottaa kantaa. Esimiehen tulisi olla pétevd. Sel-
lainen, joka uskaltaa ja haluaa puuttua. Nykyiselléiéin on tunne siitd, ettd

esimies toivoo tilanteiden vain menevdn ohi, kun siitéd ei puhuta” (V23)

Ylemman johdon toivottiin puuttuvan asiaan kunnolla, eika jattaa tilanteita vain
leijumaan. Toivottiin enemman tukea ja reagointia tilanteisiin vahvemmin. Myds

tyontekijoiden danta toivottaisiin kuulevan.
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MyOs sosiaalityontekijoiltd ja sosiaaliohjaajilta toivottiin enemman asiakastyon
tyontekijoiden kuulemista ja heidan aktiivisempaa puuttumistansa seka asioihin

paneutumista. Keskusteluyhteys pitaisi olla auki joka suuntaan.

"Osaavia ihmisid esimies- ja johtotehtdviin. Pitdisi ymmdrtdd kokonaisuus
ja kuunnella, mitd asiakastyétd tekevit kertovat. Pitéisi ymmdrtdd kuka

tyon oikeasti tekee, eikd katsella vain tilastoja paperilta” (V 22)

Erittdin tarkedna, oletetusti, ennaltaehkdisevana tyodkaluna pidettiin perehdy-

tysta. Yksikossa olevaa perehdytyskansiota ei pideta riittavana.

“Uudet tydntekijdt tulisi perehdyttdd kunnolla, eikd vain ”heittéd” kentdlle.
Toivoisi myés, ettd uusilla olisi tarpeeksi ymmdirrystd kehitysvammatyé-
hén, eiké ajateltaisi sen olevan “ihan samaa hoitoty6td” kuin vaikka sairaa-

lan osastolla” (V5)

7.7 Oman organisaation puuttuminen vakivaltatilanteisiin

Tyontekijoiden ndakokulmasta, oman organisaation puuttuminen ja silta saatu tuki
on kehitysta vailla. Vakivaltatilanteisiin puuttumisen katsottiin olevan vastaajista
83 % mielesta riittamatonta. Seuraavassa taulukosta ilmenee, miten organisaation
tulisi tyontekijoiden nakokulmasta kehittda toimintaansa, tukeakseen enemman
henkilostda vakivaltatilanteisiin puuttumisessa. Taulukkoon on keratty vastaajien

suoria vastauksia, kysyttdessa organisaation puuttumisesta vakivalta tilanteisiin.
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Taulukko 3. Organisaation puuttumiskeinoja vakivaltatilanteisiin tyontekijoiden

nakokulmasta

* Mista tilanteet johtuu-

mita voidaan tehda

e Uusien kaytantojen
miettiminen

eTilanteiden purku

Eiole
organisaation
puolelta tehty
oikein mitaan

*Ei mitenkdan

*Ei ole tehty
mitaan

e Tyokavereiden kanssa

keskustelu

e Hiljaisen tiedon

jakaminen
tyoyhteisossa

¢ Asukkaan kanssa

keskutelu
tapahtuneesta

¢ Tyoyhteison kanssa

keskustelu

ePyydetty Eskoosta
ladkarin tai
psykologin arvio
asukkaasta

o Kysytty
mielipidetta
Eskoon laakareilta

e Asukkaan
laakityksen
tarkistaminen
Eskoosta

e Haipro tehd&dan, muttei
kasitellda yhdessa

e Sovittu ettd tehdaan
aina Haipro, mutta
nykyaan ei ole aikaa

o "Tilanteista
raportoidaan ja ehka
joku myos seuraa
jossain"

e Haipro- vaikka niista ei
juuri raportoida koko
tyoyhteisoa

eKoulutus ( 4-5
vuotta sitten)

oKysely
koulutustarpeesta

e Tilojen muuttaminen
(huonekalujen
siirtdminen,
istumajarjestys)

¢ Yhteiset pelisdannot
haastaviin tilanteisiin

e Jarjestelmallisyys
toimintaan
asiakastilanteissa

¢ Yhteiset kdytanteet
asiakkaiden kohdalla,
joilla taipumusta
vdkivaltaisuuteen

eRiittavan monta
ohjaajaa
haastaviin
tilanteisiin (jos
olisi tekijoita)

eTyonohjaus

Vakivaltatilanteisiin puuttumiseen, tyontekijat antoivat kehitysehdotuksia toimin-

tatapojen edistamiseksi, jotka jakaantuivat kolmeen kategoriaan: koulutus, yksik-

kokohtaiset seka yleiset. Kysymykseen pystyi laittamaan monta eri kehitysehdo-

tusta.



57

Kaavio 5. Kehitysehdotuksia vakivaltatilanteisiin puuttumiseen, tyontekijoiden
nakokulmasta

Kehitysehdotuksia

YKSIKKOKOHTAISET YLEISESTI
MUUTOKSET -Pité4 kehittéé tyd

-Tyontekijoiden selkea toimivammaksi
ohjeistus yksikon toimintaan

KOULUTUS
-Tyonohjaus

- Luentoja
vakivaltatilanteiden
kohtaamisesta

- Yksikén omien toiminta- -Yr.n[n"arr-yksen
tapojen kehittaminen lisaaminen

_-Yhdessa kehittamiselle ja
- Koulutusta suunnittelulle sdannollisesti

-Selkeita ratkaisuja
aikaa tilanteisiin

vakivaltatilanteiden . e -
kohtaamiseen -Pohtia ratkaisuja: esimerkiksi -Pysyvat OhJEIStUkset,

ssukkaan Bokiystar joista pidetaan kiinni
asuinpaikka

Koulutusta toivoi 11 vastaajaa. Toivottu koulutus oli tyénohjausta, koulutusta seka
luentoja vakivaltatilanteiden kohtaamiseen. 22 vastaajaa toivoi toiminnan kehit-
tamista yksikko kohtaisesti. Ehdotuksia olivat: toiminnan selkeyttaminen, selkeat
ja kaikille yhtendiset tyoohjeet, kunnollinen ja riittava perehdytys seka aikaa yh-
teiselle kehittamiselle ja suunnittelulle. Toiminnan kehittdmisehdotuksia olivat
mm. selkeiden ratkaisujen etsiminen seka yhteiset pelisddnnot, joista pidetdan
kiinni. Kolme (3) vastaajista koki kertomansa mukaan, etta nykyiselldaan puuttumi-
nen ei ole riittavaa ja toivoi kehitysta, mutta he eivat osanneet kertoa millaista

kehitysta tulisi tehda.

Kaksi vastaajista ilmoitti puuttumisen olevan mielestaan riittavaa. Nelja oli jatta-

nyt vastaamatta kysymykseen.



58

7.8 Oman tyon kehittaminen

Kehitysvamma-alalla tyontekija tarvitsee paljon tietoa ja taitoa, joka kertyy koulu-
tuksen ja tdaydennyskoulutuksen myotd, mutta tyota tehdessd kertyy varmasti
kaikkein konkreettisin tieto/taito. Erilaisia taitoja tarvitaan myos vakivaltatilantei-

den valttamiseksi.

Vastausten joukosta korostui nelja asiaa, joita useampi vastaaja mainitsi. Rauhal-
lisuus (10 henkil6a), ennakointikyky (6 henkil6a), pitkdjanteisyys ns. pitka pinna (7

henkil6d) seka erilaiset sosiaaliset taidot (17 henkil6a).

Kaavio 6. Mitka taidot tukevat vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisya

-Huumorintaju

-Vuorovaikutustaidot -Elekieli
SOSIAALISET -Ongelmanratkaisutaidot - Tilannetaju

-Kyky kohdata asiakas - Herkkyys
TAIDOT . .

-Tunnetaidot - Muuntautumiskyky
-Sovittelun haluisuus -Kuuntelu ja lasnaolo
-lhmistuntemus -pelisiimaa ja ns. kuudetta
aistia

Tyontekija tarvitsee tyon tueksi, vakivaltatilanteiden valttamiseksi kunnollista tie-
donkulkua ja yhteisty6ta muiden tyontekijoiden ja toimijoiden valille. Yhteiset pe-
lisdannot toimivat tyon tukena ja epakohdat kyetdan minimoimaan, kun toiminta-
malli on selkea ja kaikki sitoutuvat siihen. Tyon tulisi olla suunnitelmallista ja joh-

donmukaista.

Oma ammatillisuus ja asiakkaan tasavertainen kohtelu seka asiakastuntemus tu-
kevat tyoskentelya. Jos rajoitustoimenpiteitd joutuu kayttamaan, on tarkeda kom-
munikoida asiakkaan kanssa tavalla, jonka asiakas ymmartaa. Kommunikaatiota-

poja on monia. Myos selkokielenkayttd koetaan hyvaksi.
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Tyon tueksi katsotaan myds oman osaamisen paivitys jatko- ja lisdkoulutuksen
muodoissa. Myds tyonohjaus ja rajoittamiskoulutus katsottiin toimiviksi tyovali-
neiksi, silla kiinnipitotilanteissa tulisi jokaisella olla taito kayttaa fyysisia taitoja oi-
kein. Nopeat refleksit, ketteryys ja voima, tilanteen lukutaito sekd oma kaytos tu-

lee myds huomioida tilannekohtaisesti.

Vastaajista kolme koki, ettei tilanteilta voi valttya, silla niita ei kykene taysin enna-

koimaan.

7.9 Omat keinot vakivaltatilanteiden minimoimiseen

Kehitysvammatyota tehdaan kukin omalla itselldaan, jolloin oma persoona on
isossa roolissa, miten tyohon suhtautuu ja miten sen tekee. Myos vakivaltatilan-
teessa oma toiminta on todella tarkeaa. Omalla toiminnalla voi vakivaltatilanteen

pyrkid minimoimaan tai vaikuttamaan tapahtumien kulkuun.

Vastauksissa korostui nelja seikkaa. 14 vastaajaa korosti rauhallisena pysymist3,
11 ennakointia. Suunnitelmallisuus mainittiin vastauksissa 12 kertaa seka provo-

soimattomuus kuusi (6) kertaa.

Selkeita ja konkreettisia keinoja mainittiin useita. Aktiviteettien riittavyys ja jarjes-
telmallisyys katsottiin toimivan positiivisena tekijana, eika asiakas turhaudu. Ulkoi-

lun katsottiin olevan asia, joka rauhoitti kiihtyneenkin mielen.

Jos tyontekija havaitsee mahdollisen vakivaltatilanteen synnyn mahdollisuuden,
pyytda han toista ohjaajaa mukaan tilanteeseen. Asiakasta voidaan ndin ollen |a-
hestya kahdesta eri suunnasta ja hallita tilannetta paremmin. Riittdva valimatka

asiakkaaseen seka rauhallinen ja lempea puhekieli koettiin toimiviksi.

Erittdin tarkeaa olisi myos mahdollistaa riittdva ja osaava maara tyontekijoita jo-

kaiseen tyovuoroon.

Oma kaytos tilanteissa seka tilanteeseen keskittyminen koetaan hyvaksi, mutta

aina sita ei voi toteuttaa, kun ldsna on my6s muita kuin asiakas ja ohjaaja.
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”Kun syntyy tilanne, missd asiakas on ”“rdjdhtdmdiisilladdn” tulee minun
tyontekijéind huomioida hénen ja itseni lisiksi myos kaikki muut asiakkaat
sekd ohjaajat ympdirilldéni. Usein tuntuu, ettd ulkopuoliset eivit ymmdrré
koko kuvaa ja sité tosiasiaa, ettd tilanteessa voi vahingoittua myds ulko-

puolinen” (V11)

Jamakkyys ja johdonmukaisuus, avoimuus, oma asenne seka aika, niin tyonteki-
jalla kuin asiakkaalla ovat tarkeitd, etta tilanteet eivat paasisi yllattamaan ja ai-
heuttamaan sitad kautta vaaratilanteita. Asiakkaan kokonaisvaltainen tunteminen,
herkkyys huomioida jokaisen tarpeet ja mielentila sekd myos lempeys tyonteossa

ja asiakkaiden kohtaamisessa tukevat rauhallista tydilmapiiria.

Aina ei kuitenkaan ole mahdollista toimia halutulla tavalla, vaan tilanteet yllattavat

ja eskaloituvat nopeasti. Siksi olisi hyva olla ”silmat seldssakin”.

” Tilanteet syntyy joskus melkein huomamatta. Ohjaus- ja hoitotilanteissa
tulisi olla koko ajan valppaana ja varauksella matkassa. Koronan vaikutuk-
set, organisaation jatkuvat muutokset ja tyékuorma sekd tyén kuormitta-
vuus ja henkiléstévaje ovat mittava ongelma juuri nyt. On melkein mahdo-
ton pystyd seuraamaan jokaista liikettd ja napsahdusta, mitd pdivdn ai-

kana tapahtuu, kun voimavarat on kdytetty aika pdivid sitten.” (V27)

Vastaajista kolme (3) koki, ettei vdkivaltatilanteita kyeta olemassa olevilla resurs-
seilla estad, hyva jos minimoida. Tyontekijat ovat vasyneitd, henkiléstovaje on

melkein jokapaivadinen ja saatu tuki ja kannustus koettiin mitattémaksi.
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8 JOHTOPAATOKSET

Vakivaltatilanteet ovat kehitysvammatydssa yleisid, mutta niista ei kuitenkaan pu-
huta, vaan vakivalta koetaan tyohon kuuluvaksi ominaisuudeksi. Alalla tapahtu-
vaa, tyontekijoihin kohdistuvaa vakivaltaa on tutkittu vahan. Sosiaalialalla vaki-
valta on usein lydmista, raapimista, sylkemista ja potkimista ja se liittyy kiinnipito-
tilanteisiin. Talentian (2016) teettamasta tutkimuksesta, liittyen tyovakivallan ko-
kemuksiin, selvisi etta joka kuudes korkeakoulutettu kokee tydssaan vakivaltaa tai
sen uhkaa. Talentian kyselyyn vastanneita on purtu, nipistetty tai potkittu. Yhta
kymmenesta oli lyoty, heitetty esineella tai uhattu terdaseella tai muulla esineella.
Kyselystd selvisi, ettd useinmiten vdkivaltaa kohtaavat kehitysvammalaitosten
seka lastensuojelulaitosten tyontekijat. Vakivaltatilanteet voivat olla myo6s vaka-
via, fyysista terveytta ja jopa henkea uhkaavia. Tutkimuksen tuloksista selvisi, etta
siind on paljon yhtenevaisyyksia Talentian tutkimuksen kanssa ja ne tukevat monin

osin toisiaan.

Taman tutkimuksen avulla haluttiin tuottaa tietoa Kanta-Kauhavan kehitysvam-
maisten paiva- ja tyotoiminnassa seka asumispalveluissa kohdatusta, tyontekijaan
kohdistuneesta vékivallasta ja sen uhasta. Tutkimuksella haluttiin selvittaa, mil-
laista vakivaltaa tyossa kohdataan ja miten usein, miten tydntekijat vakivaltata-
paukset kokevat, millaista tukea he vakivaltaa kohdatessaan saa ja miten tapauk-
sista selvida. Tutkimuksessa kartoitettiin myds niita tekijoita ja tilanteita, jotka
saattavat johtaa vakivaltatilanteisiin. Tutkimuksen avulla haluttiin tuoda tyonteki-

joiden omaa nakemysta esiin tyossa koetusta vakivallasta ja sen uhasta.

Kyselyn vastausprosentti (%) oli 93,3 % ja vastaajia 28 henkil6a, joista 17 tydsken-
telee asumispalveluyksikoissa ja 7 tyo- ja paivatoiminnassa ohjaajina seka vastuu
ohjaajina. Yksikoita oli kolme, joista jokaisessa oli vastaava- tai vastuuohjaaja. Ky-
selyssa ei kuitenkaan selvitetty vastaajan roolia yksikdssa, joten ei ole varmaa,
ovatko he kyselyyn vastanneet. Kaikista vastanneista 17 henkiléa on tyoskennellyt

kehitysvamma-alalla yli 10 vuotta, 8 henkiloa 3—9 vuotta ja 3 henkilda alle vuoden.
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20 henkildlla oli perustason koulutus ja 8 vastanneista ammattikorkeakoulu- tai

vastaava tutkinto.

Tutkimuksesta selvisi, ettd Kanta-Kauhavan kehitysvammatyon yksikoissa tapah-
tuu paljon vakivalta- ja vakivallanuhka tilanteita. Vakivallan mahdollisuus on todel-

linen ja lasna melkein paivittdin. Ty on haastavaa ja siita on usein vaikea palautua.

8.1 Kohdattu vdkivalta ja sen yleisyys

Kyselylomakkeella vakivalta- ja vakivallan uhka oli jaoteltu kolmeen eri ryhmaan;
fyysiseen- ja henkiseen vakivaltaan seka seksuaaliseen hairintaan. Fyysista vakival-
taa on mm. lyéminen, tukistaminen, potkiminen, ja nipistdminen. Henkista vaki-
valtaa tapahtuu mm. syyttelyna, nimittelynd, haukkumisena sekd huutamisena.
Seksuaalinen hairintd on mm. seksuaalissavytteinen koskettelu, ehdottelu, paille

kdaymista seka itsensa paljastelua. (Tunnista vakivalta, 2020.)

Kyselyyn vastanneista 93 % kertoo kohdanneensa vakivaltaa tyossaan. Paivittain
vakivaltaa kokee 21 % henkilokunnasta, viikoittain 36 % ja 32 % kuukausittain. Ai-

noastaan 11 % ilmoitti kokevansa vakivaltaa harvemmin.

Ty6ssa kohdatun vakivallan yleisyys kehitysvamma tydssa oli tiedossa ja tutkimus

todensi vakivaltatapauksia tapahtuvan myos Kanta- Kauhavalla usein.

Ty6ssa kohdattua vakivallan uhkaa, ilmoitti paivittdisessa tyossaan kokevan 36 %
vastaajista. Samansuuruinen joukko, (36 %) ilmoitti kokevansa vakivallan uhkaa

viikoittain, 18 % kuukausittain sekd loput 10 % harvemmin.

Eniten vakivaltatilanteita syntyi paivittaisessa ohjaus-, hoito tai avustustilanteessa
83 %. 80 % vastaajista oli sitd mieltd, ettda henkilokunnan riittamatén mitoitus on
myos tekija, mika altistaa vakivaltatilanteiden syntymiseen. Myos asiakkaan rajoit-
taminen (54 %) ja tyontekijan sukupuoli (50 %) johtavat véakivaltatilanteisiin. 76 %
vastanneista katsoivat seka asiakkaan vireystilan etta kiireen, mahdollistavan va-

kivaltatilanteen ja 46 % kertoi melun aiheuttavan vakivaltaista kaytosta.



63

Tyontekijan oman vireystilan katsottiin olevan vakivaltatilanteissa aiheuttaja 28 %
vastaajan mielestd, tyontekijan kouluttamattomuus katsottiin samansuuruisen
(28 %), joukon mielesta johtavan vakivaltatilanteisiin. Ymparisto seka toimitilat oli-

vat laukaisevana tekijana 14 % seka ulkoilutilanne 7 % mielesta.

Muita laukaisevia tekijoita vastaajien mukaan ovat mm. asiakkaan omat haasteet
ja ymmarryksen riittamattomyys, jolloin asiakas ei ymmarra toimivansa vaarin tai
satuttavansa toista. Kommunikaatio ongelmat ja erilaiset muutokset asiakkaan ar-
jessa, luovat turvattomuuden tunnetta, joka taas saattaa johtaa vakivaltatilanteen
syntymiseen. Asiakkaan terveys, omat rajoitteet mm. puheen ymmarrys seka ko-
ronan mukanaan tuomien haasteiden, mm. arjen muuttuminen, rajoitukset ja vi-
rikkeiden vaheneminen, toivat asiakkaiden arkeen turhautumista, joka aiheuttaa

myos vakivaltatilanteita.

8.2 Vaikivaltatilanteiden raportointi ja lapikayminen yksikoissa

81 % koki, etta vakivaltatilanteisiin ei ole mahdollisuutta varautua tarpeeksi hyvin,
kun taas 19 % kokivat sen riittavana. Vakivallan ja sen uhan mahdollisuuden koet-
tiin vaikuttavan tydyhteis6on monin eri tavoin. Suurin osa (87 %) vastaajista koki,
ettd ovat uupuneita tyohon ja tyoilmapiirin koettiin muuttuneen tilanteiden
vuoksi kireammiksi (79 %) ja jannittyneemmaksi (68 %) kuin aiemmin. Sairauspois-
saolojen koettiin kasvaneen (40 %) ja 42 % ilmoitti joutuneensa vdkivaltatilanteen
tai uhan vuoksi itse sairauslomalle. Negatiivisena tekijana tyoyhteison jaksamiselle
pidettiin my0s sitd, ettd koettiin osan tyokavereista valttelevan tiettyja tyotehta-

vid, tai jattamalla ne kokonaan tekematta vakivallanuhan pelossa.

Tybuupumus on oireyhtyma, jossa oireita ovat kokonaisvaltainen ja pitkittynyt va-
symys, valinpitamattomyys seka vahentynyt sitoutuminen tyohon (Rovasalo 2017,
297.) Tyéuupumukseen liittyvdn vastavuoroisuuden kokemusten puutteellisuus
mahdollistaa uupumisen synnyn eikda uupumisen katsota aiheutuvan liiallisesta

tydnmaarastd, vaan enemmankin siita, etta tydn koetaan ottavan enemman kuin
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mita se antaa tilalle. Tilanteesta ulospaasyyn ei auta raha, vaan useinmiten uupu-

nut tyontekija kaipaa arvostusta tekemastaan tyosta. (Rovasalo 2017, 304.)

Tuloksista nousi positiivisena esille se, ettd tyokavereiden tuki oli koettu kasva-
neen vakivaltatapausten vuoksi (58 %), samoin kokemus siita, ettd tyoyhteisossa
puhutaan enemman tapauksista yhdessa. Kuitenkin esimiehen tuen koettiin kas-

vaneen ainoastaan vastaajista 7 % mielesta.

Vakivaltatilanteiden ja sen uhan raportointi tehtiin yksikdissa Haipro- tyokalulla.
HaiPro on potilas- ja tyoturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointityo-
kalu. HaiPro ilmoitukset tehdaan asiakas-, potilasturvallisuus-, haitta-, vaara seka
laheltd piti- tilanteista. HaiPro -tapahtuma voi olla joko ”laheltd piti”-tilanne tai
"tapahtui potilaalle/asiakkaalle” -tapahtuma. Haitta on voinut kohdistua asiakkaa-
seen / potilaaseen, tyontekijaan, sivulliseen tai tilanteessa on asiakas vahingoitta-
nut esimerkiksi kalustoa ja ollut uhkaava. Raportit kdydaan yksikoissa lapi, tyoyh-
teison kanssa, mikd edesauttaa varautumista mahdollisiin uusiin tapahtumiin.

(HaiPro, 2021.)

Vastaajista 59 % ilmoitti, etta yksikdissa tehdaan ilmoitus vaaratilanteista. 38 %
mukaan ilmoitus tehdaan joskus ja 3 % koki, ettei ilmoituksia tehda laisinkaan. Il-
moituksien lapikdayminen yksikdissa jakoi mielipiteitd: 29 % ilmoitti, etta ilmoituk-
set ldpikdaydaan tydyhteisdssa, 50 % mukaan ne lapikdaydaan joskus ja 21 % mu-
kaan, niita ei lapikdayda omassa yksikdssa lainkaan. Kysyttdessa, oliko selvitys riit-

tavaa 75 % vastasi kieltavasti.

Moni vastaaja koki, ettd raportointi on tarkeaa, mutta koki sen enemman aikaa
vievaksi, tilastotyokaluksi, josta ei omaan tyohon ole juuri apua. Raportoinnin la-
pikdyminen koettiin isoksi tekijaksi, ettd tyontekijat ja heiddan tekema tyo, tyoka-
lusta hyotyisivat. Moni vastaaja my0s painotti, ettd fyysiset vakivaltatapaukset
(mm. lydminen, potkiminen ja tavaroiden heittely) koettiin sellaisiksi, joista ilmoi-
tus herkemmin tehtiin, pois lukien esim. nipistely ja pureminen. Henkinen vaki-

valta ja seksuaalinen hairinta johtavat ilmoituksen tekemiseen hyvin harvoin.



65

Kehitettdvaa vakivaltatilanteiden selvityksessa koettiin olevan runsaasti. Kehitys-
ehdotuksia oli paljon ja vdkivaltatilanteiden selvittelyyn liittyvia epakohtia tuotiin

esiin.

Isona taakkana koettiin kokemus siita, ettei henkilokunnan danta kuulla esimies-
ja paattdjien suunnalta, eika vastuuta oteta. Nain ollen koettiin tilanteiden jaavan
kasittelematta. Esimiestyon koettiin olevan riittdamatontd ja osin epdammatti-
maista vastuun siirtdmista muille. Myo6s johdonmukaisuus asioiden jakamisessa

koettiin puutteelliseksi.

Tyonohjausta kaivattiin paljon. Useampi vastaaja (6 henkil6a) kertoi, ettei yksi-
kossa ole pidetty kolmeen (3) vuoteen kehityskeskusteluja lainkaan, jonka koettiin

kertovan valinpitamattomyydesta.

Vastauksista nousi esiin eriarvoisuuden kokemus, yksikdiden tyontekijéiden kes-
ken. Koettiin etta tarkeita asioita, jotka helpottaisivat tyontekoa, ei kerrottu kai-
kille vaan ainoastaan muutamille, aina samoille tyontekijoille. Koettiin etta eriar-

voisuus syo suunnattomasti tyossa jaksamista.

Moni vastaaja koki tarkeana jarjestda mahdollisuuksia avoimelle keskustelle ja yh-
teiselle ajalle tyoyhteison kesken. He myos toivoivat, etta kaikki osallistuisivat kes-
kusteluun. Tyohyvinvointiin tulisi panostaa ja tukea tyontekijoiden hyvinvointia
myos toissa. Lisakoulutusta toivottiin myos jarjestettavan useammin. Edellisesta
koulutuksesta oli kulunut jo viisi (5) vuotta, eika silloisen koulutuksen jalkeen ollut

kerrattu opittua lainkaan.

11 % vastaajista toivoi myds omaisten mukaan tuomista tilanteiden selvittelyyn.
Koettiin, ettd ndin tilanteet avautuisivat myo6s kotivaelle paremmin, eika turhia
vaarinymmarryksid nain ollen syntyisi. Vakivaltatilanteiden kitkeminen on haasta-
vaa, mutta uskottiin siihen kuitenkin olevan tyokaluja saatavilla, mutta ei talla het-

kella kaytossa.
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8.3 Koulutus ja vakivaltatilanteisiin puutuminen

Vastaajista 9 (36 %) kertoi saaneensa jossain vaiheessa koulutusta vakivaltaisen
asiakkaan kohtaamiseksi, kun taas suurin osa 19 (64 %) henkil6a ei ole saanut.

Kaksi vastaajista ilmoitti myos, etta koulutus oli evatty heiltd koronan vuoksi.

Koulutus, mitd vastaajat ovat saaneet, olivat Avekki- koulutus (kiinnipito), vakival-
taisen asiakkaan kohtaaminen ja ikdaantyva kehitysvammainen. Koulutuksista oli

kuitenkin kulunut aikaa jopa viisi (5) vuotta.

Kyselyyn vastanneet kokivat, etta yleisesti tyontekijoihin kohdistuvaan vakivaltaan

ei puututa tarpeeksi. Jopa 83 % oli sita mieltd, ettei puuttuminen ole riittavaa.

Organisaatiotasolla vakivaltatapauksiin puuttuminen koettiin riittdmattomana (93

% vastaajista).

Vakivaltatilanteisiin toivottiin puututtavan organisaation puolesta selkedammin
seka odotettiin, etta asiakastyota tekevien mielipiteet ja ehdotukset kuultaisiin.
Esimiehiltd kaivattiin ammattimaista, osaavaa ja valittdvaa tyootetta seka esimie-
hen tukea ja selkedd, kantaa ottavaa tyoskentelyad ja kokonaisuuden tiedosta-

mista.

Tyon suunnitteluun kaivattiin enemman aikaa, samoin kdytannon toimintojen ke-
hittamistd. Tarkeana pidettiin lisdkoulutusta seka uusien tyontekijoiden perusteel-

lista perehdyttamista.

8.4 Tyontekijan omat taidot sekd oma toiminta

Vakivaltatilanteiden valttamiseksi tyontekijan katsottiin tarvitsevan useita taitoja.
Vastauksissa korostui nelja asiaa: rauhallisuus, ennakointikyky, pitkdjanteisyys

seka sosiaaliset taidot.

Toimiva ja johdonmukainen tyoyhteison toiminta, yhteiset pelisdannoét ja avoi-

muus tukevat tyontekijaa, hanen kohdatessa vakivaltatilanteen. Omien taitojen
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kehittaminen ja paivitys koettiin my06s tukityokaluiksi. Osa vastaajista oli kuitenkin

myos sita mielta, ettei vakivaltatilanteiden syntya voida ehkaista.

Omalla toiminnalla voidaan pyrkid minimoimaan vakivaltatilanteita tyontekijoiden
nakokulmasta seuraavien ohjeiden avulla: pysymalla rauhallisena, ennakoimalla,

suunnitelmallisuudella seka taidolla kyeta olemaan provosoitumatta.

Erittdin tarkedksi nousi tyontekijoiden riittava mitoitus. Valilld toimintaa pyorite-
taan liian pienella henkil6stdé maaralla, jonka koetaan lisaavan vakivaltatilanteiden
syntymista. Asiakastuntemus, paivien kulun suunnitelmallisuus ja selkedt toimin-
taohjeet koetaan tydkaluiksi, joiden avulla vakivaltatilanteet kyetdadn minimoi-

maan.

Vastaajista kolme totesivat, ettei tilanteita ole mahdollista minimoida olemassa

olevilla resursseilla ollenkaan.
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9 POHDINTA

Opinndytetyon halusin keskittdaa tarkedan ja ajankohtaiseen aiheeseen, joka on
noussut oman tyon kautta aiheeksi, johon mielestani tulisi kiinnittdd huomiota
enemman. Halusin selvittda, millaista vakivaltaa tai sen uhkaa tavataan kehitys-
vammaty0ssa, tyo- ja paivatoimintayksikoissa ja asumispalvelussa Kanta- Kauha-
valla, selvittdd miten yleisid tapaukset ovat seka miten tyontekijat kokevat ja rea-
goivat vdkivaltatilanteisiin sekd millaista tukea he saavat vakivaltatilanteen koh-
dattuaan. Opinndytetydssa halusin myds tutkia, miten toimintatapoja voidaan ke-
hittaa yksikko kohtaisesti niin, etta vakivaltatilanteisiin voitaisiin tulevaisuudessa

puuttua paremmin?

Tietoisuus auttaa kehittdmaan suhtautumista vakivaltalanteisiin ja tulosten avulla
voidaan kehittdaa toimintatapoja seka loytaa apuvalineita, joiden avulla voidaan
puuttua vakivaltatilanteisiin sekda ennaltaehkaista tilanteiden syntymista. Koen

etta tulosten analysoinnin avulla asetetut tavoitteet saavutettiin.

Ennen aloitusta mietin, onko aihe yhteiskunnallinen, miten toteutan tutkimuksen
kulun ja mita tyokaluja kaytan. Tarpeellista oli miettia myos tyon eettisyytta ja
luottamuksellisuutta. Eettinen tutkijuus on rehellistd, avointa, laadukasta ja luo-
tettavaa. Tutkimus on todennettu ja todistettavissa. Tyon eettisyys korostui jo ai-
heen valinnassa. Koen etta jokaisella on oikeus turvalliseen tyéymparistoon ja jos
vakivaltaa ilmenee, se tulee ottaa vakavasti ja tehdd muutoksia siten, etta vakival-

tatilanteilta valtytaan.

Jo vastausprosentti, 93, 3 %, kertoi mielestani siitd, ettd Kanta-Kauhavan kehitys-
vammatyon yksikoissa, oltiin kanssani samaa mieltd, aiheen tarkeydesta. Olen val-
tavan kiitollinen, ettd vastaajamaara oli ndin suuri ja kyselyyn oli vastattu moni-

puolisesti, myds avoimet kysymykset antoivat runsaasti kaivattua tietoa.

Kvantitatiivinen kyselylomake, kvalitatiivisten, avoimien kysymystenmuodossa,

onnistui mielestani tassa tutkimuksessa hyvin. Selkedt, kaikille samanlaiset
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monivalintakysymykset loivat tuloksille pohjan ja kertoivat hyvin, millaista vakival-

taa kehitysvamma-alalla tapahtuu ja miten yleista se Kanta-Kauhavalla on.

Avoimet kysymykset olivat tutkijalle selkeasti haastavampia ja aikaa vievia, mutta
antoivat tuloksiin runsaasti ulottuvuutta. Kuitenkin avoimista kysymyksista saatu
tieto kyselyyn vastaajien omista kokemuksista oli se, mika oikeasti kertoo, miten
asiat yksikoissa tyontekijoiden mielesta ovat. Nama yhdessa olivat tutkimuksen
kannalta hyva yhdistelma ja antoivat mielestani tutkimuksen kohteena olevalle or-
ganisaatiolle ja sen yksikoille hyddyllista tietoa. Avoimien kysymysten myota tyon-
tekijoiden omat mielipiteet tulivat esiin ja niiden avulla heidan toiveensa ja odo-

tukset organisaatiota kohtaan myos selkeytyivat.

Opinnaytetyon tulokset vakivallan yleisyydesté ja tekotavoista olivat suurilta osin
ennalta arvattavissa. Tuloksissa yllatti niiden negatiivinen savy seka tyontekijéiden
suhtautuminen vakivaltatapauksiin. Siina missa joku oli jyrkasti kaikkea vakivaltaa

vastaan, ajatteli toinen vakivallan tavallaan kuuluvan kehitysvammatyohon.

Tutkimuksen tulokset olivat monin osin hyvinkin negatiiviset, mika kertoo tyonte-
kijoiden tyytymattomyydesta siihen, miten asiat talla hetkelld ovat. Tutkimuksen
toteutuksen ajankohta osui myos haastavaan kohtaan, ensimmaisen koronavuo-
den talveen, jolloin muutoksia tuli koko ajan lisda ja epavarmuus taudin leviami-
sestad loi paineita asiakastyota tekeville. Poissaoloja oli varmasti tilastollisesti
enemman, mika kuormitti tyontekijoita- samalla alalle hakeutui vdhemman teki-
joita. Pienen ajan sisalla tapahtui paljon asioita ja oli tilanteita, ettd uusia muutok-
sia tuli, vaikka edellisetkin olivat vield kesken. Uskon, ettd kaikki tuon hetkinen

paine, mita tyontekijat kokivat, nakyy myds taman tutkimuksen vastauksissa

Tutkimuksen mukaan vakivalta- ja sen uhkatilanteita sattuu Kanta-Kauhavan kehi-
tysvammayksikoissa usein. Vastaajista 36 % kertoi niitd tapahtuvan paivittain. Ylei-
sin vakivallan muoto oli henkinen vakivalta (nimittelya, syyttelyd, haukkumista,
huutamista), jota kerrottiin tapahtuvan- tai olevan mahdollista 40 % vastaajan mu-

kaan paivittdin. Fyysista vadkivaltaa (lyomistd, potkimista, tukistamista,
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nipistamista) tapahtui 7 % mukaan paivittdin ja fyysisen vakivallan uhan mahdolli-
suus oli lasna paivittdin 40 % mukaan. Seksuaalista hairintdaa koki 18 % paivittdin
ja sen uhkaa 29 % vastaajista. Vakivaltatilanteiden laukaisijoita olivat tutkimuksen
mukaan henkilokunnan riittamatén mitoitus, kiire, ohjaus- hoito- ja avustustilan-
teet seka asiakkaan vireystila. My0s erilaiset arjen muutokset, kommunikaatio on-

gelmat seka asiakkaan terveydentila toimivat usein aloitteena vakivaltatilanteelle.

Vakivalta tulisi minimoida jokaiselta tyOpaikalta ja pyrkia takaamaan tyontekijoi-
den turvallisuus. Tyosuojelu kuuluu tdman paivan tyoyhteiso- ja tyonantajataitoi-
hin. Vastausten mukaan vakivaltatilanteiden vaikutukset nakyivat tyopaikoilla il-
mapiirin negatiivisin muutoksin, sairauspoissaolojen lisdantymisena sekd uupu-
muksena. Vastaajien mielestd vakivaltatilanteisiin ei pystytd varautumaan tar-

peeksi ja tapahtuneisiin vakivalta tapahtumiin ei puututa sen vaatimalla voimalla.

Positiivista oli, etta tyoyhteison keskindinen yhteistyo oli kasvanut ja tydyhteiso
tiivistynyt, vakivaltatapausten myota. Sen sijaan luottamus esimiehiin ja johtoon
puolestaan heikentynyt. tyontekijoiden vahvan ”“sivuuttamis-” kokemuksen
myo6ta. Tunne siitd, ettd on tarked osa organisaatiota ja etta tyontekijalla on tyon-

antajan vastuu ja tuki takanaan, on merkittavaa.

TyOssdjaksamiseen vaikuttaa vahvasti onnistumisen tunne ja se, ettd saa tehda
tyonsa hyvin. Tutkimuksesta selvisi, etta tyontekijoilla ei ole riittavasti aikaa suun-
nitella tehtavaa tyota eika poissaoloihin ei l0ydy tekijoita. Varhaisella puuttumi-
sella: suunnittelemalla arjen kulku, ennakoimalla mahdolliset muutokset seka tie-
don jakamisella, voitaisiin estdd kasaantuvat ja hitaasti nakyvat negatiiviset vaiku-

tukset.

Aika keskusteluille sekd suunnittelulle, antaisivat mahdollisuuden jakaa mielipi-
teitd ja ajatuksia tyosta seka auttaisi asiakastiedon ja tyontekijoille kertyneen hil-
jaisen tiedon jakamisen uusille tyontekijoille. Ndin varmistettaisiin myo6s tiedon

pysyminen yksikodssa, vaikka tyontekijat vaihtuisivat.
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Raportointia tehdadan vastanneiden mukaan Haipro tyokalulla. llmoitus tehdaan
59 % mukaan paivittdin. Kuitenkin 75 % vastaajista oli sitd mielta, etta raportointia
ei ole riittdvaa, ja ainoastaan 29 % vastaajista kertoi, etta ilmoitukset kdydaan tyo-
yhteistssa lapi. Raportoinnin katsottiin olevan ennemmin aikaa vieva tilastotyo-

kalu, ei niinkdaan apuvaline asiakastyota tekeville.

Tyon kehittamisehdotuksia |0ytyi runsaasti. Paallimmaisena oli tyontekijoiden
toive siitd, ettd heitd kuultaisiin ja heiddan ehdotuksensa huomioitaisiin. Esimies-
tyohon kaivattiin vastuuntuntoa seka tyohyvinvointiin panostusta. Kyselyn tulok-
sissa my0s tasa-arvon tarkeys korostui ja vastaajat toivoivat, etta jokaisella tyon-
tekija olisi kokemus, ettd he ovat samanarvoisia, huolimatta esimerkiksi siita, mi-

ten kauan on talossa ollut.

Kaikki tyotehtavat kuuluvat jokaiselle tyontekijalle, ellei toisin ole maaratty. Tulee
huomioida, etta jokainen tyontekija padsee osallistumaan eri tyotehtaviin, eika
synnyt yksildiden suosimista. Tyota tehdessa, kaikilla tulisi olla yhteinen selkea
suunnitelma, jota seuraamalla onnistuu selviytymaan vaikeastakin tilanteesta ja

jonka avulla tietad, miten eteen tuleviin tilanteisiin reagoidaan.

Yhteistyo eri toimijoiden kesken auttaisi tyontekijoita ymmartdamaan asiakkaiden
sen hetkisen elamantilanteen ja syy-seuraussuhteen monipuolisemmin, jolloin

ikavat tilanteet kyetdan minimoimaan.

Vékivaltaisen asiakkaan kohtaamista kasittelevaa koulutusta oli saanut vain 36 %
vastanneista ja koulutuksesta oli aikaa viisi vuotta. Koulutuksen tarpeellisuus ko-

ettiin merkittavaksi ja samoin sen saannollinen paivitys.

Sosiaaliset taidot, rauhallisuus, ennakointikyky ja suunnitelmallisuus olivat vastaa-
jien mukaan parhaita taitoja, milla tyontekijat kykenevat valttamaan vakivaltati-
lanteet seka miten toimimalla voivat itse minimoida tilanteiden syntymista. Tun-

netaidot ovat korvaamaton tydvaline asiakastydssd. Tunnetaitoja voi myds
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harjoitella ja niiden ollessa hyvat, muodostuu niistda myds merkittava voimavara

myos jaksamiselle.

Tulosten mukaan tyontekijat kohtaavat tyossdan usein vakivaltaa tai vakivallan
uhka on olemassa ja todellinen lahes paivittdin. Kun tyota varjostaa vakivalta, tu-
lee huomioida tilanteet, joissa vakivallan mahdollisuus on olemassa. Naita tilan-
teita tulisi tarkastella ja miettia yhdessa parhaita mahdollisia ratkaisuja, joiden

avulla vakivaltatapaukset voidaan minimoida ja ne pystytaan kohtaamaan.

Koetun vakivaltatilanteen kasittely on myos tarkeda. Tapahtuma voi jaada kyte-
maan taustalle, vaikka tapahtumahetkelld tuntuisi, ettd arki vie mukanaan ja ti-
lanne meni ohi. Kun tilanteet kdydaan yhdessa lapi, syntyy tietoisuus tilanteen
kohtaamisesta ja tilanteisiin opitaan varautumaan. Tdman avulla my6s uudet tyon-

tekijat tulevat tietoisiksi mahdollisista riskitilanteista.

Vakivallan kokeminen vaikuttaa ty6ssa jaksamiseen, tydmotivaatioon ja myds yk-
sityiselamaan. Nama kaikki vaikuttavat tyontekijan tydssajaksamiseen. Kun sosi-
aali- ja terveysalalla on menossa tyontekijakato, koronan kurituksen jalkeen, tulisi

tyontekijoihin kiinnittaa tydnantajan suunnalta enemman huomiota.

Kehitysvamma-ala vaatii osaamista, asiakkaan tuntemista, hanen perheensa ja
elaman kokonaisuuden ymmartamista. Olisi darimmaisen tarkeda pystya pita-
maan osaavat tyontekijat tyossaan. Mielestani se ei vaadi mahdottomia. Suurin
tekija lienee se, etta tyontekijan tulisi kokea olevansa osa isompaa yhtaloa, tarkea
tekija, jonka mielipiteet otetaan huomioon ja tydssdjaksamista ja osaamista tue-

taan.

Taman tyon jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista nahda, miten tyon tuloksien
hyodyntaminen arjessa tuo muutoksia aikaan. Olisiko mahdollista jarjestda suun-
nittelulle ja tyon kehittamiselle enemman aikaa ja saataisiinko silla haluttuja tu-

loksia aikaan?
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Myds tyontekijoiden hyvinvointiin tulisi panostaa enemman. Tybhyvinvointi pitaa
sisalladn paljon asioita, jotka vaikuttavat tyontekijaan, hanen jaksamiseensa seka
tyotehtavaan. Olisi tarkeda tutkia myos tyohyvinvointia ja miettia tekijoita seka

mahdollisia tukitoimia, joilla tyontekija jaksaa arjessa paremmin.
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Hel!

Olen Kauhavan kehitysvammatyosséd, ohjaajana tyoskentelevd sosionomi ja opiskelen
Vaasan ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan johtamisen- ja kehittdmisen
Yamk- tutkintoa.

Opinndytetyossini tutkin kehitysvammatyossi esiintyvii vikivalta- ja vikivallan uhkati-
lanteita. Kyselyn avulla kokoan tyontekijoiden nikemyksid vikivallan uhasta, sithen suh-
tautumisesta, mahdollistavista tekijoistd sekd sen kokemuksista. Kyselytulosten avulla
tutkin, miten yleisti vikivalta ja sen uhka kehitysvamma- alan asiakastydssi on, miten se

koetaan, miten vikivalta tyontekij6ihin vaikuttaa seka millaista tukea he saavat.

Tami vapaaehtoinen kysely jarjestetddn Kanta- Kauhavan kehitysvamma puolen, tyo- ja
péivitoiminnan sekd asumispalveluyksikoiden tyontekijoille. Kyselyyn vastataan nimet-
tomind ja kyselyn tuloksia kdytetddn vain tdhidn tutkimukseen. Toimitan yksikkoonne
kirjekuoria, mihin voitte tdytetyn kyselylomakkeenne sulkea. Analysoinnin jédlkeen kyse-

lylomakkeet havitetddn.

Alempia tutkimuksia aiheesta, tyontekijin nikokulmasta on hyvin niukasti, joten aihe on

tirked. Sinun kokemuksesi on merkittivi osa titd tutkimusta.

Pyydin ystévillisesti teitd vastaamaan kyselyyn 11.12.2020 mennessé.

Taytetyt kyselylomalkkeet haen sovitusti toimintayksikostinne.

Kiitos!

Ystavillisesti,
Heli Siltanen
puh. XXX-XXXXXXX

heli.siltanen@xxxxxxxxxxxxxX.fi
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LIITE 3

KYSELY

Vékivallan kokeminen ja vékivallan uhka kehitysvamma-alalla Kanta- Kauhavalla

Ympyroi oikean vastausvaihtoehdon edessa oleva kirjain
1. Kauanko olet tydskennellyt kehitysvammatydssa?

a. alle 2 vuotta
b. 2-9vuotta
c. yli1l0vuotta

2. Koulutus

Perustason koulutus

Amk tason koulutus

Ylempi korkeakoulu / maisteritason koulutus
muu, mika?

o 0 oo

3. Tyoskentelen talla hetkelld
a. tyo-ja pdivatoiminnassa
b. asumispalveluyksikossa
4. Oletko kokenut vékivaltaa tai vakivallan uhkaa tydssasi?

a. kylla
b. ei

5. Miten usein olet kokenut vakivaltaa tydssasi?

a. paivittain

b. viikoittain

c. kuukausittain
d. harvemmin

5.1 Miten usein olet kokenut fyysista vakivaltaa tyossasi asiak-
kaan taholta?
(mm. lydomista, potkimista, tukistamista, nipistamista)

a. paivittain



akkaan taho

asiakkaan ta
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b. viikoittain
c. kuukausittain
d. harvemmin

5.2 Miten usein olet kokenut henkista vakivaltaa ty6ssasi asi-
lta?

(mm. nimittelya, syyttelya, haukkumista, huutamista)

a. paivittain

b. viikoittain

c. kuukausittain
d. harvemmin

5.3 Miten usein olet kokenut seksuaalista hdirintda tydssasi
holta?

(mm. seksuaalissavytteinen koskettelu, ehdottelu, paalle kay-
minen, itsensa paljastelu)

e. paivittain

f.  viikoittain

g. kuukausittain

h. harvemmin

6. Miten usein olet kokenut vékivallan uhkaa tydssasi?

a.
b.
c.
d.

paivittain
viikoittain
kuukausitta
harvemmin

in

6.1 Miten usein olet kokenut fyysisen vdkivallan uhkaa tyos-
sasi asiakkaan taholta?
(mm. lydmistd, potkimista, tukistamista, nipistdmista)

a. paivittain

b. viikoittain

c. kuukausittain
d. harvemmin

6.2 Miten usein olet kokenut henkisen vékivallan uhkaa
tyossasi asiakkaan taholta?
(mm. nimittelya, syyttelya, haukkumista, huutamista)

a. paivittain

b. viikoittain

c. kuukausittain
d. harvemmin

6.3 Miten usein olet kokenut seksuaalisen hairinnan uhkaa
tyossasi asiakkaan taholta?
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(mm. seksuaalissavytteinen koskettelu, ehdottelu, paalle
kayminen, itsensa paljastelu)

e. paivittain

f. viikoittain

g. kuukausittain
h. harvemmin

7. Mika mielestasi laukaisee asiakkaan vékivaltaisen kaytoksen? (voit ympyroida use-
amman kohdan)

k.

R ¢ c I B O SN o BN S B © <}

ohjaus-, hoito- tai avustustilanne

ymparisto ja tilat

kiire

henkildkunnan riittdmaton mitoitus
henkilokunnan riittdmaton koulutus

melu

ulkoilutilanne

tyontekijan epavarmuus

tyontekijan vireystila (uupumus, vasymys, mieliala)
asiakkaan vireystila (uupumus, vasymys, mieliala, henkinen pahoinvointi
jne.) o ulkoiset hairiot

asiakkaan rajoittaminen

tyontekijan sukupuoli

m. muu, mika?

8. Miten henkilokohtaisesti koet vakivallan tai sen uhan vaikuttaneen tydyhteis6dsi?
(voit ympyroida useamman kohdan)

a
b
c
d
e.
f.
8
h
i.

ei vaikuta mitenkaan
tyokavereiden lisdantynyt tuki
esimiehen lisdantynyt tuki
kaytantojen kehittamisena
ilmapiiri on kireampi

tyontekijat ovat uupuneita
sairaspoissaolojen lisddntyminen
jannittynyt ilmapiiri

Muuten, miten

9. Oletko ollut sairauslomalla vékivallan tai sen uhan vuoksi?

a.
b.

kylla,
en ole ollut

10. Onko vakivaltaisiin tilanteisiin mielestasi mahdollista varautua tarpeeksi?
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a. kylla
b. ei

11. Tehdaanké yksikdssanne aina ilmoitus asiakkaan vakivaltaisesta kohtaamisesta?
(mm. Haipro)

a. kylla
. el
c. joskus

12. Kdydaanko mahdolliset ilmoitukset ldpi yhdessd muiden tydntekijoiden kanssa?

a. kylla
. el
c. joskus

13. Miten omassa tydyhteisdssasi selvitetdan vakivaltatilanne, tapahtuneen jilkeen?

Keskustelemalla esimiehen kanssa

Keskustelemalla tydyhteison kanssa

Lapikdydadn yhdessa koulutetun ammattilaisen kanssa
Raportoimalla tapahtuneesta

Tyonohjauksella

Ei mitenkaan

Muuten, miten?

@0 ao0 oo

14. Onko vakivaltatilanteiden selvittely omassa yksikossasi mielestasi riittdavaa?

a. kylla
b. ei

14.1 Jos vastasit ei, mitd kehitettdavaa mielestasi on?

15. Onko tyontekijoille jarjestetty koulutusta vakivaltaisen asiakkaan kohtaamisesta?

a. kylla
b. ei

15.1 Jos vastasit kylla, millaista koulutusta olet saanut?
16. Koetko ettd tydntekijoihin kohdistettuun vakivaltaan puututaan tarpeeksi?

a. kylla



17.

18.

19.

20.
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b. ei

16.1 Jos vastasit ei, miten toivoisit asiaan puututtavan?

Milla keinoin oma organisaatiosi on puuttunut vakivaltatilanteisiin?

Koetko puuttumisen riittdvana vai koetko etta toimintatapaa tulisi kehittda? Jos,
niin miten?

Millaisia taitoja koet tydntekijan tarvitsevan, ettd vakivaltatilanteilta valtyttaisiin?

Miten voit omalla toiminnallasi minimoida vékivaltatilanteet?




