LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

SATO-LAHIRUOKAMARKKINAT

Tapahtumasuunnitelma

Teollisuusmatkailun konseptointi -hanke, Meri-Lappi

Keskitalo Susanna
Korpi Janna

Opinnaytetyd

Restonomikoulutus
Restonomi (AMK)

2022



LAPIN AM |(_I Opinnaytetyon tiivistelma

Lapland University of Applied Sciences

Restonomikoulutus
Restonomi (AMK)

Tekija Janna Korpi Vuosi 2022
Susanna Keskitalo

Ohjaaja Mervi Angeria

Toimeksiantaja Teollisuusmatkailun konseptointi -hanke

Tyon nimi SATO-Lahiruokamarkkinat

Sivu- ja liitesivumaara 52 + 14

Opinnaytetyo on tehty yhteistydssa teollisuusmatkailun konseptointi -hankkeen
kanssa. Hankkeen tavoitteena on edistaa Meri-Lapin pk-yritysten liiketoiminnan
kehittamista seka uusien innovatiivisten matkailupalveluiden syntymista kysei-
selle alueelle. Opinnaytetydn tavoitteena on kehittda ja suunnitella Meri-Lapin
alueelle teollisuusmatkailun konsepti ja nain lisata alueen matkailua.

Opinnaytety0ssa suunniteltava teollisuusmatkailun tuote on SATO-niminen lahi-
ruokatapahtuma, joka jarjestetaan neljasti vuodessa. Tapahtumassa myydaan ja
esitellaan silloisen satokauden lahiruokatuotteita. Tapahtuman tavoitteena on
luoda sidosryhmia, kasvattaa alueen taloutta seka lisata Kemin alueen matkailua.

Opinnaytety6é on valmis suunnitelma, jota hankkeen tydntekijoilla on oikeus to-
teuttaa ja muokata itselleen sopivaksi. Tydssa on raportoitu tapahtumajarjesta-
misen tietoperustaa, SATO-tapahtuman kuvaus sekd suunnitelma tapahtuman
toteutukselle. Suunnitelma perustuu 2019 vuonna valmistuneen teollisuusmat-
kailun raporttiin, joka toteutettiin matkailuliiketoimintakonseptien johtamisen kurs-
silla. Raportista saimme pohjan ja tietoperustan talle opinnaytetydlle. Tyohon on
lisaksi keratty huomioita jarjest3jille.

Avainsanat Konseptisuunnittelu, Lahiruoka, Markkinat (tapahtu-
mat), Tapahtumatuotanto, Markkinointisuunnittelu

Muita tietoja



LAPIN AM |(_I Abstract of Thesis

Lapland University of Applied Sciences

Restonomy
Bachelor of Hospitality Management

Author Janna Korpi Year 2022
Susanna Keskitalo

Supervisor Mervi Angeria

Commissioned by Initiative of industrial tourism

Subject of thesis SATO-Market of local food

Number of pages 52 + 14

This thesis has been done in collaboration with initiative. The main objective of
the initiative is promote business development and the develop of new innovative
tourism services in the area. The main objective of the thesis was developed and
designed a consept for increasing tourism.

The consept which was created in this thesis is event named SATO, and its based
on local food. Event has been planned to arrange four times a year. Shopkeepers
and producers shows and sels their products from harvest season at the event.
The main purpose for the event was create interest groups, promote economic
growth and increase tourism in the Kemi region.

This thesis is only a plan for initiative group to carry out the project or revise it for
propper use. This thesis has been reported description of SATO event, and plan
how to carry it out, based on knowledge base. An idea for this thesis came up
much earlier. The plan is based on report which was completed in a cource of
management of travel business concepts. All knowledge base in this thesis ba-
seds on that report. There is also written down an observations for organizers.

Key words Concept planning, Local food, Markets (Events), Event
production, Marketing planning

Special remarks



SISALLYS
1 JOHDANTO .. 6
2 TOIMEKSIANT AJA . 8
3 TAPAHTUMAJARJESTAMISEN PROSESSI .....ccocoviiieeieeeeeeeeeee e, 10
3.1 Tapahtuman maaritelma...........ccooooiiii i 10
3.2  Tapahtuman suunnittelu ... 11
3.2.1  Tavoitteet ja tarkoitus ..........cooevviiiiiiiiiii 12
3.2.2  KohderyNma........coooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
3.2.3 Tapahtuman luonne ja tapahtumalajit .............cccccovviiiiiiiiiin. 14
3.24  Sis@lt0 Ja lUONNE ......cooviiiiiiiiiii 15
3.2.5 TapahtumaturvalliSUUS .............coiiiiiiiiicc e 16
3.26  RISKit cooiieiiiiiieeceee 18
3.3 Tapahtuman toteUtUS ........ccooiiiie e 20
3.4 Tapahtuman markkinointi...............cccooiiiiiiiiiii e 22
3.5 JAKIMAarkKinOINti .........uueiiiee e 24
4 OLEMASSA OLEVA TIETO JA KEHITTAMISMENETELMAT .......c..cc0een..... 26
5 SATO-TAPAHTUMAN SUUNNITTELU .....ouuuiiiiiiiiaee 29
51 Mitame teimMmeE? ..o 29
5.2 Tapahtuman suunnittelu (tapahtumabrief) .............ccciiii s 29
5.3 Budjetti ja SPONSOIt ....ccoveiiiieie e 36
5.4  Markkinointisuunnitelma ... 38
5.5  JAKIMArkKinOINti .........uueiiiiiiiiiieee e 38
5.6 Huomioita jarjestajalle...........ooooiiiiiii s 39
6 SATO-TAPAHTUMAN IDENTITEETTI..ccooiiiiiiieeee e 42
6.1 1dean SYNLY ...cooiiiiiiiiiiei e 42
6.2 Tapahtuman KUVAUS ..........ccooeiiiiiiiiiiee et e e e e e eeenees 42
6.3  OMAKUVA ... aaeeaaara 43
6.3.1  PersoonalliSUUS ............oooiiiiiiiiiie e 43

6.3.2 Fyysiset ominaisuudet.............ccooiiiiiiiiiiiiiii e 44



6.3.3  ToiminNanKultuuri...........ccooiiiiiiiiiieeee 46

6.4 Tavoiteltava asiakasmielikuva ...........ccccccociiiiiiiiie 47
6.4.1  Asiakkaan omakuva ...........ccccceiiiiiiiiiiiiiiiiieee 47
6.4.2 Asiakkaan kuva palvelusta ja sen kayttajista...........cccccccvvvvennnnnnn. 47
6.4.3 Suhde asiakkaaseen..........cccccccovviiiiiiiiiiiiiiiiii 48

A = © L 1| 1 1 SRS 49
LAHTEET -ttt et eete et eeteeteeae et e eaeeaeeaeeaeeaeanas 53

LI T TEET e 58



1 JOHDANTO

Opinnaytety0 antaa lukijalleen tapahtumasuunnittelun avaimet seka valaisee |-
hiruoan merkitysta niin taloudellisessa kuin terveydellisessa merkityksessa.
Opinnaytetyon suunnitelmana on neljasti vuodessa jarjestettava markkinatapah-
tumatapahtuma Kemin paikallisille yrittajille, asukkaille seka matkailijoille. Suun-
nitelma toteutetaan edistamaan teollisuusmatkailua ja yrittajien verkostoitumista
Meri- Lapin alueella. Opinnaytetyd tehdaan teollisuusmatkailun konseptointi -
hankkeelle, jonka tavoitteena on auttaa uusia, eri toimialoja yhdistavien ympari-
vuotisten teollisuusmatkailutuotteen syntymista Meri-Lapin alueelle. Toiminta-
alueena on koko Meri-Lappi. Opinnaytetyon tavoitteena on luoda alueelle uusi
teollisuusmatkailutuote, joka palvelee seka yrittajia, etta kuluttajia. Paaasiallisena
tavoitteena on lisata lahiruoan kysyntaa ja tunnettavuutta seka kasvattaa verkos-
totumista. Opinnaytety6 on kehittava opinnaytetyd, joka toteutetaan raportti muo-

dossa.

Idea syntyi matkailuliiketoimintakonseptien johtamisen kurssilla, jossa ryhmateh-
tavana oli luoda teollisuusmatkailuhankkeelle uusia, innovatiivisia konsepteja.
Raportin valmistuttua todettiin, etta alkuperainen idea oli erittain mielenkiintoinen
ja siksi ideaa lahdettiin suunnittelemaan ja jalostamaan pidemmalle. Toimeksian-
tajan toiveesta tyo tehdaan suunnittelu- ja toteutusasteelle niin valmiiksi, etta ta-
pahtuman toteuttajalla olisi jo kaikki tyokalut kaytettavissa. Opinnaytetydssa ei
kuitenkaan toteuta itse tapahtumaa. Toimeksiantajan toive on, etta suunnitelma
on hyvin tehty ja sen perusteella he voivat toteuttaa tapahtuman nain halutes-
saan. Tassa tapauksessa tapahtuma tydllistaisi paikallisia yrittajia, seka lisaisi
matkailua alueella. Tapahtumasta voisi tulla jokavuotinen, jolloin se muodostuisi
perinteeksi ja kulttuuriteemaksi. Vaikka suunniteltua tapahtumaa ei toteutettaisi,
on suunnitelmasta silti hyotya niin toimeksiantajalle kuin taloudellekin; raporttiin
on keratty paikalliset tuottajat, jotka voisivat muodostaa yhdessa toimivan

ekosysteemin.



Opinnaytetyon rakenne on suunniteltu niin ettd se avautuu lukijalle selkeasti ja
johdonmukaisesti. Opinnaytetyo koostuu seitsemasta (7) paaotsikosta, ja tyo ete-
nee tapahtumajarjestamisen tietoperustasta tapahtuman suunnittelemiseen ja
sen kuvaamiseen. Luvussa kolme tutustutaan tapahtumajarjestamisen proses-
siin. Luvussa kuvataan tietoperustaan pohjautuen tapahtumajarjestamisen tar-
keimmat kohdat ja onnistumiseen tarvittavat keinot. Luvussa nelja lukijalle lista-
taan tyon aikana kaytetyt menetelmat ja tyOkalut, seka avataan miten juuri naihin
tyokaluihin ja menetelmiin paadyttiin. Neljannessa luvussa kirjoitetaan muistiin
myos aikaisemmin hankittu tieto, joka on peraisin aikaisemmin vuonna 2020 val-
mistuneesta raportista, joka valmisteltiin samalle hankkeelle, ja joka on toiminut
pohjana ja esitietona talle opinnaytetydlle. Viidennessa ja kuudennessa luvussa
avataan opinnaytetyossa valmistellun tapahtumasuunnitelman teemaa, tavoit-
teita, sisaltdoa, luonnetta ja identiteettia seka annetaan ohjeita tapahtuman toteut-

tamista varten tapahtumajarjestajalle.



2 TOIMEKSIANTAJA

Toimeksiantajana toimii teollisuusmatkailun konseptointi -hanke, jonka yhteys-
henkil6 on Mirva Tapaninen. Hankkeen yhteistydokumppaneita ovat Digipolis Oy,
Lapin yliopisto seka Kemin kaupunki. Hankkeen kohderyhmia ovat Meri-Lapin
alueen matkailuyritykset, Lapin Ammattikorkeakoulu ja Lapin Yliopisto. Teolli-
suusmatkailun konseptointihankkeessa tuotetaan Meri-Lapin alueelle teollisuus-
matkailun konsepteja (Lapin AMK 2020b 2020).

Kemin kaupunki aloitti vuonna 2017 Teollisuusmatkailu -hankkeen, jonka tarkoi-
tuksena on sitouttaa teollisuus, matkailu- ja muu elinkeino, paattajat ja muut si-
dosryhmat yhteiseen tekemiseen yhteisilla pelisaannailla. Hanke tahtaa muutok-
seen, jonka tavoitteena on tuottaa alueelle uutta elinvoimaa kasvavina matkaili-
jamaarina, asiakasviipyman lisaamisena, palvelutarjonnan monipuolistamisena,
teollisuuden jalkimarkkinointina ja koko alueen vetovoimaisuuden kasvamisena.
Kemin kaupunki haluaa kehittaa teollisuusmatkailua, silla teollisuus on luontainen
osa kaupungin historiaa, nykypaivaa ja tulevaisuutta. (Miettunen 2017.) Hank-
keen toteuttajat uskovat, etta teollisuus nakdokulman mukaan ottaminen matkai-
lubisnekseen kasvattaa Meri-Lapin alueen kokonaistaloutta ja tuo uutta sisaltod
ymparivuotiseen matkailubrandiin ja lisaa yritysten moninaista verkostoitumista.
Tavoitteena on edistda Meri-Lapin pk-yritysten liiketoiminnan kehittamista seka
uusien innovatiivisten matkailupalveluiden syntymista kyseiselle alueelle. (Han-
kehakemus 2019.)

Toimintaymparistona toimii Kemin alue. Alue on sijainniltaan keskeinen ja aktiivi-
nen matkailijoidenkin keskuudessa. Alueen luonto puhtaana, aitona ja monipuo-
lisena nahtavyytena vetaa inmisia puoleensa ja selkeat vuodenajat takaavat ym-
parivuotisen matkailun. Luonnon kauneudesta huolimatta kylmat talvet, halla ja
saaolosuhteiden muutokset voivat vaikuttaa negatiivisesti esimerkiksi satoon ja

kasvukauden pituuteen.

Kemi on myds tunnettu kaupunkialue, jonka teollinen perintd ja vahvat perinteet

on helposti saavutettavissa. Kaupungin saasteet vaikuttavat omalta osaltaan



ruoan puhtauteen, mutta Kemin Kaupungin teollinen tuotanto on edellakavijan
maineessa ja alueen tulevaisuus on kestavaa: ekologista ja kiertavaa. (Meri-La-

pin teollisuusmatkailu 2018.)

Alueen useat ohjelmapalveluiden tuottajat, museot seka nahtavyydet haalivat tu-
risteja ja matkailijoita alueelle. MyOs perinteita kunnioittava kulttuuri tuo ihmisia
yhteen ja mahdollistaa yhteisollisyyden seka verkostoitumisen alueella. (Visit-
Kemi 2022.) Lahiruoan vahat toimijat onkin siis saatava yhteen ja sitoutettua seka
matkailua lisattava myods muina vuoden aikoina kuin ainoastaan talvella. Alueen
kilpailu on lisdantynyt viime vuosina, varsinkin ravintola-alalla. (VisitKemi 2022.)
Tasta syysta on tarkeaa mahdollistaa alueen toimijoiden verkostoituminen seka
yhteisty0, seka tuottaa vastuullinen tapahtuma, puhtaine raaka-aineineen, ympa-
ristda hyddyntden mutta luontoa saastaen. Naista aiheista on koottu SWOT tau-
lukko, joka havainnollistaa alueen vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet seka

uhat.

Taulukko 1. SWOT

[/ahvuudet Heikkoudet

Ymparisto Vahén toimijoita
Sijainti Matkailun
Fuhtaus keskittyminen
Laadukkuus talveen
quintegt Halla
Yhteistllisyys Kylmdt talvet
Luonto Lyhyt kasvukausi

Mahdollicuudet Uhat

Verkostoituminen Ilmastonmuutos
Yhteistyd Kilpailu ja sen
Vesistot lisdantyminen

Ymparivuotinen Viljelyksien
matkailu huonot s&&
Selkeat olosuhteet

vuodenajat Saasteet
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3 TAPAHTUMAJARJESTAMISEN PROSESSI

3.1 Tapahtuman maaritelma

Tapahtuman jarjestaminen voidaan jakaa kolmeen eri osaan, joita ovat suunnit-

telu, toteutus ja jalkitoimenpiteet.

Tapahtumaksi voidaan laskea kaikki tilaisuudet yksityisista pienista tilaisuuksista
suuriin massa tapahtumiin. Tapahtuman kuin tapahtuman paamaara on saada
aikaan tuloksia. Tapahtumat voivat olla organisaation sisaisia kuin ulkoisia ja jar-
jestajana voivat toimia niin yksityiset tahot kuin yritykset ja yhdistyksetkin. Tapah-
tumiksi luokitellaan muun muassa messut, markkinat, kilpailut, konsertit seka mo-
net muut yleisotilaisuudet. Tapahtuman avulla ihmiset kootaan yhteen tiettyyn
paikkaan ja aikaan jotakin tarkoitusta varten. (Korhonen, Korkalainen, Pienimaki,
Rintala 2015, 7.)

Tama opinnaytetyd tehdaan Teollisuusmatkailun konseptointi -hankkeelle, joka
toimii toimeksiantajana tassa tyossa. Tavoitteena on luoda tapahtumasuunnitte-
lun avulla vastuullinen markkinatapahtuma, joka edistaisi toimialueen matkailu
seka loisi uusia sidosryhmia alueelle. Markkinat pohjautuvat lahiruoka teemaan,
joka voidaan luokitella limidksi/trendiksi ympari maailman. Lahiruoalle ei ole yhta
ainutta maaritelmaa. Lahiruoka kuitenkin tuotetaan, mainostetaan, jalostetaan ja
kulutetaan lahella sijaitsevassa maakunnassa tai rinnastettavalla alueella. Lahi-
ruoka edistaa alueen omaa ruokakulttuuria tuomalla esiin alueen raaka-aineita,

ruoanvalmistustapoja seka paikallista ammattiosaamista. (Ruokatieto 2022.)

Opinnaytetyohon ei ole olemassa budijettia, silla suunnitelma tehdaan valmiiksi
toimeksiantajalle, joka omalta osaltaan vastaa tapahtuman jarjestamisesta.
Markkinointisuunnitelma on tehty toimeksiantajalle edistamaan ja helpottamaan
asiakaspolun saavuttamista seka ymmartamista. Tapahtuman suunnittelu on to-

teutettu tapahtumabrief tydkalun avulla.
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Tassa opinnaytetyossa tullaan kasittelemaan tapahtumajarjestamisen tietope-
rustaa seka keinoja aihe alueittain. Tekstin parempaa ymmartamista tukien liit-
teeksi (Liite 1) on koottu keskeisia kasitteita aiheeseen liittyen. Taulukko kertoo

myos kasitteen yhteyden opinnaytetyohon.

3.2 Tapahtuman suunnittelu

Tapahtuman suunnittelu aloitetaan ideoinnin jalkeen. Suunnitelmassa kuvataan
miten ja milla keinoilla ja tyokaluilla tapahtuma tullaan jarjestdmaan. Suunnitel-
massa selvennetaan prosessin tavoitteet, luonne, kohderyhma, tausta seka toi-
menpiteet. Lisaksi suunnitelmassa tulee mainita projektirynma seka jaetut tehta-
vat. Kaikki tehtavat ja toimenpiteet tulee aikatauluttaa. Projektisuunnitelma sisal-
tda myoOs riskianalyysin, viranomaismaaraykset, selvityksen markkinoinnista
seka selvityksen resursseista. (Korhonen, Korkalainen, Pienimaki, Rintala 2015,
11.) Hyvin suunniteltu tapahtuma on jo puoliksi tehty. Suunnittelu tulee aloittaa
hyvissa ajoin, silla suunnitteluprosessi on kaikkein aikaa vievin osio koko projek-

tissa.

Konseptisuunnittelu on tydkalu, jota ndkee paasaantoisesti "kentalla”. Se on osit-
tain hiljaista tietoa seka osana alan toimijoiden tyokulttuureja ja toimintatapoja.
(lljin 2006.) Vaikka konseptisuunnittelu on kasitteena hieman epaselva, on sen
rakenne sopiva tapahtuman rakentamiseen. Projektin eteneminen konseptisuun-

nittelun nakokulmasta etenee seuraavasti:
e Maarittelyvaihe
e Tiedon keruu ja analysointi
e Ideointi
e Rakenteen suunnittelu
e Suunnitelman konkretisointi

e Suunnitelman toteuttaminen
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e Kohderyhmapalaute

Konseptisuunnittelun avulla voidaan lopputuotteiksi saada muun muassa kilpai-
lija-analyysi, informaatioarkkitehtuuridokumentti seka konseptin testaukseen liit-

tyva dokumentaatio. (Maenpaa 2009.)

3.2.1 Tavoitteet ja tarkoitus

Tapahtumalle taytyy aina miettia tavoite/ tavoitteet, jotka ovat erilaisia tapahtu-
man luonteesta riippuen. Tavoitteet voidaan jakaa esimerkiksi kolmeen ryhmaan
alla esitetyn kuvion mukaisesti: tekniset tavoitteet, muutostavoitteet ja vaikutta-

vuustavoitteet. (Vallo & Hayrinen 2016.)

Teksnlset tavoltteet Muutostavoltteet Vaikuttavuustavoitteet
Tapahtuman tunnelman Uuden oppiminen Tehoklkuuden
luominen parantaminen
Kasityksien ja asenteen
Onnistunut muuttaminen Uusien asiakkaiden
tapahtumapaikan luominen
valinta Uusiin henkiloihin
tutustuminen llmapiirin parantaminen

Tapahtuman kulujen per L . ) )
osallistuja Suhteen syventaminen Lisamyynnin saaminen

vahentdminen

Oikean kohderyhmén
saaminen tapahtumaan

Kuvio 1. Tapahtuman tavoitteet (Vallo & Hayrinen 2016)

Tapahtuman tarkoitus on kuitenkin aina saada tuloksia aikaan. Tapahtuman ta-
voite vastaa kysymykseen "mita tuloksia halutaan?”. Tapahtuman tarkoitus on
kasitteena konkreettisempi ja vastaa kysymykseen "miksi tapahtuma jarjeste-
taan?”. Syyna voivat olla useat eri teemat; hankkeeseen perustuva projektityd,
viihdyttdminen, kasvattaminen, tehostaminen tai vaikka yhteison tai organisaa-
tion luominen tai kehittdminen. Muutostavoitteisiin liittyva verkostoituminen on tu-
losten saavuttamisen kannalta aarimmaisen tarkeaa, silla se voi auttaa saavutta-
maan mahdottomalta tuntuvia asioita ja ratkaisemaan kiperia tilanteita. Verkos-

toitumisen avulla liiketoiminta saadaan pysymaan elinvoimaisena ja kannatta-
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vana. Verkostoitumista voi harjoittaa niin somessa, yhteisodissa kuin vanhojen tut-
tujen suhteiden kauttakin. Usein myds liian suuri verkosto ymparilla, saattaa ai-
heuttaa ongelmia. Kannattaa siis mieluummin panostaa muutamiin tarkeisiin ver-
kosto suhteisiin. (Ukko.fi 2018.)

Tavoitteiden tulisi olla mitattavia. Teknisia tavoitteita ja muutostavoitteita voidaan
mitata heti tapahtuman jalkeen, mutta vaikuttavuustavoitteita vasta myéhemmin.
Naiden tavoitteiden tulisi ohjata koko tapahtuman suunnittelua ja tuloksia tulisi

mitata tavoitteiden pohjalta. (Vallo & Hayrinen 2016.)

3.2.2 Kohderyhma

Tapahtumaa jarjestettaessa tulee maarittda kohderyhma. Kohderyhma voi muo-
dostua mm. suuresta yleisosta, rajatusta kutsuvierasjoukosta tai avoimesta kut-
suvierasjoukosta. Suunnitelman alussa tulee luoda selkea mielikuva siita, kuka
tai ketkd kuuluu kohderyhmaan. (Korhonen, Korkalainen, Pienimaki, Rintala
2015, 13.)

Kohderyhma pitaa tuntea riittavan hyvin, etta osataan tehda oikean kokoinen ja -
nakoinen tapahtuma. Kohderyhman maarittamiseen hyodyllisia tyokaluja ovat
esimerkiksi fiktiivisen asiakaspersoonan rakentaminen, eli kayttaja avatar. Asia-
kaspersoonia tulee olla omansa jokaiselle asiakas segmentille ja sen tulee sisal-
taa seuraavia tietoja: Ika, sukupuoli, ammatti, siviilisaaty, tulotaso, koulutustaso,
maantieteellinen sijainti, etnisyys, uskonnollinen vakaumus, harrastukset ja tekno-
logiaosaaminen. Asiakaspersoona ei ole fiktiivinen hahmo, vaan perustuu asiakkai-
den todellisiin tarpeisiin ja arvoihin. Asiakaspersoonia varten keratdan monipuoli-
sesti dataa potentiaalisesta asiakaskunnasta, keratysta datasta analysoidaan tar-
keimmat tiedot ja niita yhdistelemalla syntyy asiakaspersoona. Asiakaspersoonalla
pyritddn rikkomaan tavallisia segmentoinnin rajoja (ika, sukupuoli yms.) ja paase-
maan lahemmas asiakaslahtdisempaa ja yksilollisempaa palvelua. (Palvelumuotoi-

lemassa 2019.)

Kohderyhmaa kartoittaessa on hyva tarkastella aiempia osallistujia. Jos heita ei

ole (esimerkiksi kun tapahtuma jarjestetaan ensimmaista kertaa) on hyva tutkia
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muiden samankaltaisten tapahtumien asiakaskuntaa. Myos kilpailijoiden yleiso
on hyva paikka lahtea analysoimaan tavoiteltavaa kohderyhmaa. Kyseisen alan
moniosaajat ovat erinomaisia tiedon lahteita, he ovat olleet alalla pitkaan ja nain
ollen tuntevat palvelua kayttavia henkiloita. Mahdollisuuksien mukaan olisi hyva
ymmartaa asiakasta ja sita, mika on todellinen syy hanen osallistumiseensa juuri

kyseiseen tapahtumaan. (Nielsen 2019.)

3.2.3 Tapahtuman luonne ja tapahtumalajit

Tapahtuman luonne maaraytyy silla, mita tarkoitusta varten tapahtuma jarjeste-
taan. Kyseessa voi olla myyntiin tahtaava, teeman ymparille kiedottu, verkostoi-
tumista edistava tai koulutusta antava tapahtuma. (Stjerna-Kinnunen 2019.) Ta-
pahtuman luonne maarittda myds paljon tapahtuman sisaltéa seka riippuu koh-
deryhmasta. Tapahtumalajit voidaan jakaa seuraaviin alueisiin toteuttamistavan
mukaan; ketjutettu tapahtuma, itse rakennettu tapahtuma, ostettu tapahtuma ja
kattotapahtuma. (Hellsten 2016.)

Ulkoistettu eli ostettu tapahtuma tarkoittaa tilannetta, jossa tavoitteet, kohde-
ryhma ja budjetti maaritellaan omassa organisaatiossa, mutta esimerkiksi projek-
tipaallikko, toteutusidea seka teema ovat tapahtumatoimiston hallinnassa. Ulkois-
tetun tapahtuman hyétyna nahdaan ulkopuolelta tuleva erikoisosaaminen seka
raataldidympi lopputulos. Toisaalta haasteiksi muodostuvat kustannukset, bran-

dimielikuvan mukainen toteutus seka jarjestelyjen kontrollointi. (Hellsten 2016.)

Kattotapahtumassa hyddynnetaan valmiiksi suunniteltua teemaa, jossa tuotta-
jalla ei ole oikeutta muokata sita. Kattotapahtuma on helppo ja suosittu tapahtu-
malaji esimerkiksi tapahtumatuotannon puolella, jossa sopivaksi raataloity teema
on helppo yhdistaa itse innovoituun tapahtumaan. Haasteeksi muodostuu oman
yrityksen kyvyttomyys vaikuttaa toteuttajaorganisaation mahdollisiin epaonnistu-
misiin. Tallaisia haasteita ei aina valttamatta tapahdu, mutta oman organisaation
on oltava valmistautunut ongelma kohtiin, silla tallaisessa tilanteessa myods oma
organisaatio on niin sanotusti vaarassa, silla se on sidottu toteuttajaorganisaa-
tioon. (Hellsten 2016.)
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Itse rakennettu tapahtuma on oman organisaation suunnittelema ja rakentama
tapahtuma, joka vaatii sitoutumista ja suurta panostusta. Itse rakennettu tapah-
tumalaji on usein kaytossa pienilla ja keskisuurilla yrityksilla. Toteuttajaorganisaa-
tion vastuu on itse rakennetussa tapahtumassa suuri. Etuja kyseisessa tapahtu-
malajissa on valta paattaa tapahtuman luonteesta, teemasta, budjetista seka
muista asioista organisaation haluamalla tavalla. Haasteiksi muodostuu kuitenkin
suuri tydmaara ja vastuu, joka voi jakautua valilla epatasaisesti tiimin jasenten

valilla. Tydmaara ja siihen kaytetty aika on suuri. (Hellsten 2016.)

Ketjutettu tapahtuma tarkoittaa sita, etta kohdeorganisaatio ostaa erinaisia osia
eri yrityksiltd ja sitoo niistd toimivan kokonaisuuden (Kerkela 2011). Ketjutetun
tapahtuman etuina nahdaan sen helppous, silla tarjolla on valmiita paketteja eri
teemoihin (Vallo & Hayrinen 2016). Ketjutetussa tapahtumassa molemmat /
kaikki osapuolet ovat yhta lailla vastuussa tapahtumasta ja nain vastuu seka kus-
tannukset jakautuu tasaisesti. Haasteeksi muodostuu osien sitominen sujuvasti
yhteen niin, ettd tapahtumasta saadaan yhtenainen kokonaisuus. (Hellsten
2016.)

3.2.4 Sisalto ja luonne

Tapahtuman sisaltdéa ja luonnetta suunnitellessa on erityisen tarkeaa pitaa mie-
lessa tapahtuman tavoite seka kohderyhma. Sisaltdéa suunnitellessa tulee ottaa
huomioon kohderyhma, Kkirjoittaa tarkasti ylos tapahtuman runko, esimerkiksi
esiintyjat seka aktiviteetit. Myos tapahtuman yhteistyokumppaneille on tarkeaa
suunnitella omaa sisaltda; miten he voivat olla vuorovaikutuksessa yhteisten asi-
akkaiden kanssa? (Liveto 2021.) Tapahtuman sisaltéon vaikuttaa eniten sen tun-

nelma ja luonne; halutaanko siita viihteellinen, asiallinen vai kenties molempia.

Tapahtumaan valitaan yhtendinen teema. Se voi nakya markkinoinnissa, somis-
tuksessa ja tarjoilussa. Tarkeaa on kuitenkin muistaa, etta teema kertoo paljon
jarjestajasta ja siksi on kiinnitettdva huomiota siihen, etta se valitaan huolella ja
sitd noudatetaan. Tapahtuma voidaan rakentaa kokonaan teeman ymparille,

mutta silloinkin on otettava huomioon tapahtuman tavoite, brandi, kohderyhma
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seka se, mita tapahtumalla halutaan viestia. (Korhonen, Korkalainen, Pienimaki
& Rintala 2015.)

Tapahtumaan voidaan haluta myds ohjelmaa, ja talloin ohjelma tulee suunnitella
tapahtuman luonteen, teeman, tavoitteiden ja kohderyhman mukaiseksi. Jos ta-
pahtumaan paatetaan ottaa ohjelmaa, on mietittava, jarjestetaanko ohjelma itse,
vai ulkoistetaanko sen. Jos ohjelma ulkoistetaan, on huolehdittava, etta ulkoinen
taho huolehtii annetuista tehtavista. Vastuu on kuitenkin aina jarjestajalla. Jos
jarjestaja paatta hoitaa ohjelman itse, on hanen etsittava siihen sopiva henkild
(juontaja, esiintyja). Jarjestajan tulee toimia ajoissa, ettd kaiken ehtii tehda
ajoissa. Useasti viimetippaan jatetyista asioista voi tulla yllattavia kuluja. (Korho-

nen, Korkalainen, Pienimaki & Rintala 2015.)

Kun sisaltdo on valmis, ja tarvittavat henkilot tavoitettu, kannattaa heidat kutsua
koolle. Nain varmistetaan, etta kaikki tietavat mita tehda, ja kaikki saavat varmasti
yhtalaiset ohjeet. Ennen tapahtumaa olisi hyva tehda kenraaliharjoitus, jossa kay-
daan kohta kohdalta tapahtuma lapi ennen varsinaista toteutusta. Nain pienetkin
yksityiskohdat tulee otettua huomioon ja konsepti selkeytyy kaikille. (Korhonen,
Korkalainen, Pienimaki & Rintala 2015, 14.)

3.2.5 Tapahtumaturvallisuus

Kaikissa tilaisuuksissa turvallisuuden tulee olla kunnossa. On tarkeaa, etta tur-
vallisuus kysymykset on mietitty etukateen. (Vallo & Hayrinen 2016.) Tapahtu-
man turvallisuus koostuu mm. yleisoturvallisuudesta, ensiavusta, koulutetusta
henkilostosta, paloturvallisuudesta, jarjestyksenpidosta, rikosturvallisuudesta
seka elintarviketurvallisuudesta. Tukes valvoo tapahtumissa kuluttajaturvalli-
suuslain noudattamista ja oheispalveluiden seka yleison turvallisuutta. Tapahtu-
maturvallisuuteen liittyvia viranomaisia, ja heille ilmoitettavat asiat on luokiteltu

alle.
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POLIISI PELASTUSLAITOS

. aeper s * Pelastussuunnitelma
* Yleisotilaisuudet .
o llotulitteet » Lupa pyrotekniikan

. 11 kaytosta
Arpajaisluvat « Palotarkastus

YMPARISTO
RAKENNUSVALVONTA VIRANOMAISET
» Tilapdiset « Melu
rakennukset, ¢ Elintarvikkeet, terveys
rakennusluvat * Ymparisto, jitehuolto
» Rakennustarkastukset ¢ Suurtapahtumailmoitus

(yli 5000 henke3d)

Kuvio 2. Tapahtumaturvallisuuteen liittyvat viranomaiset ja heille ilmoitettavat
asiat (Vallo & Hayrinen 2016)

Lisaksi muita viranomaisia kuten sairaanhoitopiirit seka aluehallintovirastot voi-
daan tarvita tapahtumapaikan ja tapahtuman luonteen niin vaatiessa. (Vallo &
Hayrinen 2016.) Tapahtumasta ei saa aiheutua vaaraa omaisuudelle tai yleisolle.
Kuluttajaturvallisuuslain vaatimukset koskevat kaikkia erilaisia tapahtumia riippu-

matta siita, ovatko ne maksullisia, avoimia, suljettuja tai ilmaisia. (Tukes 2021.)

Toisinaan tapahtumaa varten tarvitaan turvallisuussuunnitelma seka pelastus-
suunnitelma. Turvallisuussuunnitelma on asiakirja, jonka avulla pyritdan minimoi-
maan riskit. Ennen turvallisuussuunnitelman luomista tulee tehda riskiarvio, josta
syntyneita tunnistettuja riskeja koitetaan tuoda esille turvallisuussuunnitelmassa.
Turvallisuussuunnitelma voidaan luoda lakisaateisista syista tai organisaation tai

yrityksen sisasyntyisista syista. (Casper 2021.)

Pelastussuunnitelma puolestaan ohjaa riskienhallintaan. Pohjanmaan pelastus-
laitos kuvailee asiakirjaa seuraavasti: Rakennukseen tai muuhun kohteeseen,
Joka on poistumisturvallisuuden tai pelastustoiminnan kannalta tavanomaista

vaativampi tai jossa henkilb- tai paloturvallisuudelle, ympéristolle tai kulttuu-
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riomaisuudelle aiheutuvan vaaran taikka mahdollisen onnettomuuden aiheutta-
mien vahinkojen voidaan arvioida olevan vakavat, on laadittava pelastussuunni-
telma. Nain ollen messualueelle on laadittava myo6s pelastussuunnitelma ehkai-
semaan riskeja. Pelastussuunnitelmasta vastaa aina kohteen haltija. (Pohjan-

maan pelastuslaiton 2021.)

3.2.6 Riskit

Tapahtumaa jarjestettdessa tulee ottaa huomioon mahdolliset riskit, niiden ai-
heuttajat seka toimenpiteet riskien toteutuessa. Tapahtuman luonteesta riippuu
millaisiin riskeihin tulisi varautua. Yleisia riskeja ja niiden aiheuttajia ovat esimer-

kiksi seuraavan taulukon mukaisesti. (TyOdsuojelu 2021.)
Taulukko 2. Yleisia riskeja ja niiden aiheuttajia

+« projektin tavoitteisiin liittyvat riskit

+«» projektiorganisaatioon liittyvat riskit

¢ aikatauluun liittyvat riskit

% taloudelliset riskit

¢ palveluun liittyvat riskit

¢ viestintaan liittyvat riskit

% ohjaukseen ja kommunikointiin liittyvat riskit

% yleiseen hyvinvointiin ja yhteiskunnan toimintaan liittyvat riskit

(pandemia)

Riskien minimoimiseksi tulee tehda riskikartoitus ja nain ennalta ehkaista vahin-
kojen sattumista. Riskikartoituksen tavoitteena on havaita ja tunnistaa riskit niin
ettd kukaan ei loukkaannu tai sairastu. Riskikartoitus on kaytannossa perusteel-
linen selvitys siita mitd mahdollisia vaaroja kohteessa voi olla. Nain voidaan arvi-
oida ovatko varotoimenpiteet riittavat vai tuleeko toimijan tehda enemman vaaro-

jen valttamiseksi. (Tydsuojelu 2021.)
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Riskit ovat erilaiset aina riippuen tapahtuman luonteesta. Esimerkiksi suurissa
yleis6tapahtumissa on hyva ottaa huomioon, onko jarjestyksenvalvonnalle tar-
vetta. Riskien analysoinnissa tulee miettia mm. anniskellaanko tapahtuma- alu-

eella, joka lisaa riskeja huomattavasti. (Kangas 2017.)

Riskin havaittaessa tulee toimia jarkevasti, suunnitelmallisesti ja nopeasti. Riip-
puen riskin voimakkuudesta ja luonteesta, oikeaoppinen toimintatapa seka kasit-

telymenetelmat on tarkea tuntea, kuten alla ndkyvassa taulukossa on kuvattu.

Taulukko 3. Riskin kasittely menetelmia (Kangas 2017)
< torjuminen esim. pidattaytymalla riskeja aiheuttavasta toiminnasta
% riskin ottaminen tai lisdaminen jonkin mahdollisuuden saavuttamiseksi
¢ riskin lahteen poistaminen
+ todennakdisyyteen vaikuttaminen
% seurauksiin varautuminen tai vaikuttaminen
% jakaminen osittain tai kokonaan yhden tai useamman osapuolen kesken

+«» tilanteen sailyttaminen sellaisenaan

Tapahtumaa jarjestavan organisaation on tasta syysta tarkeaa luoda vedenpitava
riskikartoituslomake, jossa on selvasti ilmaistu riski, sen aiheuttaja seka riskin ka-
sittely menetelma. Nain jokainen tapahtumaan osallistuva tyontekija voi olla tie-
toinen tarvittavista toimenpiteista ja luoda omalla tekemisellaan toimivan ja tur-

vallisen tapahtuman. (Kangas 2017.)
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3.3 Tapahtuman toteutus

Tapahtuman toteutusvaihe on se hetki, jolloin suunnitelmasta tehdaan totta.
Tassa vaiheessa on tarkeaa, etta jokainen, joka tyoskentelee tapahtumassa, tie-
taa ja ymmartaa oman roolinsa ja osuutensa kokonaisuudessaan. (Vallo & Hay-
rinen 2016.) Tapahtuman onnistunut toteuttaminen vaatiikin siis vastuullista joh-
tamista ja sujuvaa tapahtuman lapivientia (Koivisto 2010). Kaikki tama tapahtuu
hyvan suunnittelutyon jalkeen. Kun on selvilld tapahtuman tavoite ja tarkoitus,
teema, kohdeyleiso, sisalto, missa ja milloin tapahtuma jarjestetaan, tapahtuman
turvallisuus ja valvonta seka kuka vastaa mistakin ja mika on tapahtuman bud-

jetti, voidaan tapahtumaa alkaa toteuttamaan (Tampere.fi 2021).

Perinteisesti moni yritys tai organisaatio jarjestaa itse omat tapahtumansa. Suu-
remmat tapahtumat kuitenkin vaativat onnistuakseen ulkopuolista apua esimer-
kiksi toimijoita ja asiantuntijoita eri aloilta. Halutessaan tapahtuman toteutuksen

voi ostaa ulkopuoliselta taholta, joka johtaa koko organisaatiota. (Koivisto 2010.)

Tapahtuman toteutuksessa voidaan sanoa olevan kolme vaihetta; rakennus-
vaihe, itse tapahtuma seka purkuvaihe. Rakennusvaihe on aikaa vieva ja inten-
siivinen vaihe. Silloin pystytetaan esimerkiksi teltat, tuodaan rekvisiitta, tarjottavat
seka myytavat tuotteet. Nama vaiheet on suunniteltava etukateen rakentamisen

sujuvuuden takaamiseksi. (Vallo & Hayrinen 2016.)

Ennen H-hetkea on hyva jarjestaa niin sanottu kenraaliharjoitus, eli lapivienti,
jossa varmistetaan tapahtuman sujuvuus ongelmitta. Kenraaliharjoitus on hyva
jarjestdd muutamia tunteja ennen tapahtuman varsinaista toteuttamista ja siina
on hyva kayda lapi muun muassa tekniikka, somistukset ja rekvisiitta mahdollisia
esiintyjia tai juontajaa varten. Tapahtuman lapiviennissa on tarkeaa selkea aloi-
tus ja lopetus. Kaikki siina valissa tapahtuva tapahtuu kellotetun aikataulun mu-
kaan; jos tapahtuman teema on esimerkiksi verkostoitua, on siihen I0ydyttava

ohjelmassa aikaa. (Vallo & Hayrinen 2016.)
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Tapahtuman toteutus vaiheessa toteuttavan tahon on hyva valita joukostaan yksi
henkilo, joka toimii tapahtumassa projektipaallikkona ja vastaa ensisijaisesti ta-
pahtuman kulusta. Projektipaallikon on hyva kulkea aikataulua niin sanotusti etu-
nenassa, varmistaakseen viela etukateen tapahtuman sujuvuus. Kirsikkana ka-
kunpaalla hyvin suunnitellussa ja toteutetussa tapahtumassa on yllatyksellisyys,
joka varmistaa tapahtuman elamyksellisyyden ja ikimuistoisen hetken. Esimer-
kiksi adnimaailma on osa somistusta. Musiikissa ja aanessa on voimaa, joka luo
vahvasti tunnelmaa tapahtumaan. Musiikki voi tulla aanisoittimesta tai tapahtu-
massa Vvoi olla elavaa musiikkia. Musiikilla voidaan tehostaa tapahtuman tiettyja

hetkia, tai se voi toimia taustalla luomassa tunnelmaa. (Vallo & Hayrinen 2016.)

Tapahtumaan ilmoittautuminen ja paikalle saapuminen on tehtava asiakkaille ja
osallistujille mahdollisimman helpoksi. My0s esteettomyys on otettava tassa huo-
mioon. limoittautumispisteen sujuva ja yksiléllinen palvelu on tarkeaa. (Vallo &
Hayrinen 2016.)

Pienet yksityiskohdat, esimerkiksi saniteettitilat, tupakointi, anniskelu seka elai-
met ovat pienia, mutta erittain tarkeita elementteja, jotka tulee huomioida tapah-
tumaa jarjestettaessa. Myos jatehuolto, siivous seka vastuullisuus tuovat viimeis-
tellyn mielikuvan seka kasvattavat asiakkaiden luottamusta tapahtumajarjestajaa
kohtaan. (Tampere.fi 2021.)

Viranomaistapaamiset ja tapahtuman turvallisuus ovat tarkeita prioriteetteja,
jotka tapahtuman jarjestajan tulee ottaa huomioon (Tampere.fi 2021). Tapahtu-
massa olisi hyva olla vahintaan yksi vastuuhenkild, joka valvoo tapahtuman kul-
kua. Vastuuhenkilon voi myds ulkoistaa esimerkiksi jarjestyksenvalvonta firmalle
(Vallo & Hayrinen 2016). Vaaratilanteiden varalle on hyva miettia esimerkiksi en-
siapuhenkilostda tapahtumapaikalle. Myos vakuutukset ja tyosuojelulaki tulee ot-
taa huomioon. Helposti voi jadda huomioimatta myds sahkon ja veden kayttoon
liittyvat tarpeet seka tapahtumatelttojen rakenne ja kiinnittdminen oikeaoppisesti

ja turvallisesti. (Tampere.fi 2021.)
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Purkuvaiheessa, tapahtuman jalkeen, tulee tapahtuma-alue purkaa. Tapahtu-
masta on my0s hyva saada palautetta, joka on tarkea dokumentoida. Tapahtu-
man kokonaisuuden raportointi edesauttaa jalkimarkkinoinnissa seka mahdollisia

muita tulevia tapahtumia. (Tampere.fi 2021.)

3.4 Tapahtuman markkinointi

Markkinointi tarkoittaa enemman kuin vain tiedotusta, mainontaa ja myyntia. Sen
keskeisin asia on 10ytaa tuotteen ja potentiaalisen kohderyhman valinen suhde.
Markkinoinnin eri nakokulmia ja toiminta pisteita ovat mainostaminen, tiedon li-
saaminen, asiakaspalvelu, myyntiprosessi ja jatkuvuudesta huolehtiminen. On-
nistunut markkinointi takaa asiakkaiden tarpeen tyydyttymisen seka pysyvat asia-
kassuhteet. (Saksala 2015.) Markkinoinnin valineet voidaan jakaa neljaan kate-

goriaan kuten alla olevassa kuviossa on esitetty.

7 2 3 q
Mainonta Henkildékohtainen Menekin _ Suhde- ja
myyntityo edistaminen tiedostutoiminta

Kuvio 3. Markkinoinnin valineet

Tapahtumamarkkinointi on yksi markkinoinnin keinoista. Sen ideana on yhdistaa
markkinointi ja tapahtuma keskenaan. Hayrisen mukaan yksi tapahtumamarkki-
noinnin maaritelmista kuuluu seuraavasti: Tapahtumamarkkinointi katsotaan
strategisesti suunnitelluksi pitkdjénteiseksi toiminnaksi, jossa yhteisé tai yritys
elamyksellisia tapahtumia kéyttémalla viestii valittujen kohderyhmien kanssa ja
kohtaa sidosryhménsé ennakkoon suunnitellussa tilanteessa ja ympé&ristossa.
Tapahtumamarkkinointi luokitellaan perinteisesti suhde- ja tiedotustoimintaan
kuuluvaksi ja se tulee sisallyttdad organisaation markkinointisuunnitelmaan. Ta-
pahtumamarkkinointia voidaan hyddyntaa organisaation monissa eri tilanteissa.
Taulukkoon on koottu useimmiten kaytetyt tilanteet, joissa tapahtumamarkkinoin-

tia on hyva hyoédyntaa. (Vallo & Hayrinen 2016.)
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Taulukko 4. Tapahtumamarkkinoinnin hydédyntaminen eri tilanteissa (Vallo &
Hayrinen 2016)

Avajaiset
Tuotelanseeraus
Myyntitapahtuma
Messut, ndyttely
Sponsorointitilaisuus
Koulutustilaisuus
Luento

Tutustumiskaynti
Sisdisen markkinoinnin
tilaisuus

astaanotto

Tiedostustilaisuus

Markkinointiviestinta on elintarkea osa markkinointia. Sen tehtavana on tukea ja
levittaa tietoisuutta tapahtumasta. Markkinointiviestinnan keinovalikoima suunni-
tellaan tapahtuman kohderyhman ja tavoitteiden mukaisesti (Saksala 2015). ja
luodaan se koko tapahtumaprosessille; ennen tapahtumaa, tapahtuman aikana
ja tapahtuman jalkeen (Ollila 2020). Viestinnan tulee olla asiantuntevaa, luonte-
vaa ja kohdennettua seka tapahtuman visuaalisen ilmeen, tapahtumaa tukevien
viestien ja sosiaalisen median tunnisteiden taytyy nakya markkinointiviestin-
nassa. (Saksala 2015.)

Markkinoinnissa tarkeaa on, etta se on kohdennettua ja hyvin suunniteltua. Mark-
kinoinnin eri kanavia tulee hyddyntaa monipuolisesti ja siihen on mahdollista
saada apua ulkopuolisilta tahoilta. Markkinoinnin ja viestinnan suunnittelussa aut-
taa markkinointiviestintasuunnitelma, jonka tulee yksinkertaisuudessaan sisaltaa

kuviossa esitetyt asiat. (Saksala 2015.)
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Sisainen Media S . ] ] Markki ) .

: ; ; uoramarkkinointi arkkinointi

markkinointi markkinointi sosiaalisessa
mediassa

Kuvio 4. Markkinointiviestintasuunnitelman sisalté (Saksala 2015)

3.5 Jalkimarkkinointi

Tapahtuman jalkeen alkaa jalkimarkkinointi. Jalkimarkkinointiin kuuluu palaut-
teen keraaminen omalta organisaatiolta, mukana olleilta tahoilta seka muilta osal-
listujilta. Jalkimarkkinoinnista huolehtii itse tapahtumajarjestaja. Keratty palaute
kaydaan lapi, analysoidaan, ja siitd tehdaan yhteenveto, josta opitaan seuraavaa
tapahtumaa varten. Saatua palautetta on hyva verrata tapahtuman tavoitteeseen.
Nain saadaan todellinen kuva tapahtuman tavoitteen onnistumisesta. Organisaa-
tion hiljainen tieto ja osaaminen kasvaa, kun tapahtumia ja palautetta kertyy. Jal-
kimarkkinointi on helppo hoitaa esimerkiksi sahkopostilla tai tapahtuman sosiaa-

lisen median sivustoilla. (Vallo & Hayrinen 2016.)

Palautekyselyn kysymykset tulisi laatia niin, etta vastausten perusteella saadaan
mahdollisimman tarkka kuva tapahtuman onnistumisesta ja tavoitteiden toteutu-
misista. Tama taulukko kiteyttaa hyvat, tarkentavat kysymykset, joita suositaan

kayttaa jalkimarkkinoinnissa. (Vallo & Hayrinen 2016.)
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Taulukko 5. Palautekyselyn tarkentavia kysymyksia

Vaikuttiko tapahtuma mielikuvaasi
jarjestavistd organisaatiosta? Miten?

Vaikuttiko tapahtuma
ostopdatokseesi?

Ymmarsitkd, miksi tilaisuus oli
jarjestetty?

Hurmasivatko isdnnat
isannyydelldan:

Mika oli erityisen mieluisaa?

Mika ylitti odotukset?

Tulisitko samaan tapahtumaan
uudestaan?

Suosittelisitko tapahtumaa muille?

Myo6s oman organisaation palautteen keraaminen on tarkeaa. (Vallo & Hayrinen

2016.) Jalkimarkkinoinnin tarkoitus on myos kiittaa yhteistydkumppaneita seka

muita osallistujia, seka samalla markkinoida jo seuraavaa tapahtumaa (Tam-

pere.fi 2021). Pienen Kkiitostilaisuuden pitdminenkaan ei ole huono ratkaisu. Kii-

tostilaisuus kannattaa jarjestaa pienen hengahdystauon jalkeen, tilaisuudessa

voi kdyda tapahtuman onnistumiset ja saadut kiitokset Iapi. Myos pieni muisto-

lahja kaikille osallistujille luo arvostusta ja on erinomainen jalkimarkkinoinnin

keino. (Koivisto 2010.)
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4 OLEMASSA OLEVA TIETO JA KEHITTAMISMENETELMAT

OpinnaytetyO toteutetaan raportti muodossa. Tarkoitus on havainnoida seka ana-
lysoida kirjallisia l1ahteita. Tydssa pyritaan hydédyntdmaan monipuolisesti proses-
sikarttoja ideoinnin tueksi, ennakointi- seka ideointimenetelmia. Riskianalyysi, tie-
donhakuraportti seka aikaisemmin toteutettu teollisuusmatkailu -hankkeen pro-
jektityd tulevat olemaan tarkeita tiedostoja tyon suunnitelma vaiheessa. Proses-
sin lopussa tuotetaan palautekysely (Liite 2), jonka jarjestaja voi halutessaan la-

hettaa tapahtumaan osallistuneille asiakkaille seka tyontekijoille.

Aikaisemmin tehdysta tiedonhakuraportista selvisi, etta suurimpia paikallisia Iahi-
ruoan tuottajia Kemissa ovat mm. Meanliha, Niemisen tila, Hatala, Lihajalostamo
Ronka seka Kalaliike Hast. Sidosryhmina kyseiset tuottajat ovat tapahtumalle
tarkeita. Taman tyon tavoitteena on saada paikallisia tuottajia kokoontumaan yh-
teen ja verkostoitumaan muiden alueen yrittdjien kanssa. Esimerkiksi ravintoloit-
sijoiden ja kauppiaiden yhteistyd lahiruokatuottajien kanssa on hyddyllista. Tahan
opinnaytetyohon tarvittava lisatieto alueesta, sen toimijoista seka muista yksityis-
kohdista, jota tiedonhakuraportissa ei ole tullut ilmi, toteutetaan tutkimustyéna.
Lisatietoa etsitaan lahdekriittisesti kirjoista, artikkeleista, blogeista seka muista

verkkomateriaaleista.

Lahiruoan arvostuksen nousu on maailmanlaajuinen ilmid, joka korostaa alkupe-
raa, jaljitettavyytta, tuoreutta ja tarinaa. Puhdas ymparistd on yksi suomalaisten
ruoantuottajien valttikorteista. (Ruokatieto 2021.) Lahiruoka on kuitenkin tunne-
tusti kallimpaa verrattuna moneen muuhun ruokamerkkiin, mika lisaa lahiruoka-
kritiikkia. Myds vaihtoehdot ja ruoan sailyvyys eroavat tavallisen ruokakaupan
muusta valikoimasta. Tama karsii osan kuluttajista pois. Toisaalta lahiruoan os-
taminen tukee paikallisia yrittajia ja nain ollen my0s taloutta. Lahiruoka parantaa
myds alueen ymparistda. (Simple Minded 2019.)

Meri-Lapin kehittamiskeskuksen mukaan koko Lapin alueella 1ahiruoan tuotan-

non vahyydesta ja yksipuolisuudesta ollaan huolestuneita. Lahiruoan tuotannon


http://www.meanliha.fi/
https://tilalta.fi/tuottajat/niemisen-tila/
https://hatala.fi/
https://www.facebook.com/KalaliikeHast/

27

vahyys ja yksipuolisuus vaikuttavat merkittavasti opinnaytetyéhén. Onneksi kui-
tenkin Iahiruoka on edelleen ilmio ja kiinnostaa erityisesti nuoria. 8*8 menetelmé
auttaa kartoittamaan ja selkeyttamaan tata ongelmaa. Tyokalun avulla jasennel-
laan kyseista ongelmaa ja sen mahdollisia ratkaisuja siten, etta tuloksista saa-
daan selkea kuva kyseisesta ongelmasta. Taulukkoon kirjoitetaan ongelma, joka
halutaan selvittaa (Miten lisata lahiruoan menekkia alueella?), ja siihen keksitaan

8 erilaista ja eritasoista ratkaisua.

Opinnaytety6ta varten tulee hankkia tietoa jo olemassa olevista tapahtumista ja
niiden toimivuudesta. Lahiruokaan liittyvia tapahtumia on useita monilla alueilla
ja siita syysta pyrkimyksena on erottua persoonallisuudella, jotta opinnaytetyossa
suunniteltava tapahtuma saa nakyvyytta. Toimiva tyokalu tahan on identiteetti-
prisma, jonka avulla voidaan vakiinnuttaa ja selkeyttaa oma kuvaa seka tavoitel-
tavaa asiakasmielikuvaa. Nain SATO tapahtuma saa nakyvyytta identiteetillaan
ja erottuvalla teemalla. Tapahtumalle maaritellaan myos tyokalun avulla saadun
tuloksen mukainen teema, joka sisaltaa niin aistillisen, visuaalisen ja tunnelmalli-

sen kokemuksen.

Yksi tarkeimmista tavoitteista on saada nakyvyytta tapahtumalle mahdollisesti ul-
komaille asti. Kysymyksina tuli esille seuraavaa; milld markkinointikanavalla / tyy-
lilla lisatdan matkailua alueella? Miten saadaan informaatio maailmalle? Toimi-
siko yhteistyd matkailufirman kanssa? Toimiva tydkalu taman ongelman selvitta-
miseksi on muun muassa palautekysely, jonka avulla kartoitetaan tapahtuman

nakyvyys jalkeenpain.

Ennakointimenetelmana kaytetaan tulevaisuuskarttaa, joka on esitetty tyon lo-
pussa. TyOkalu edesauttaa hahmottamaan tapahtuman hyotyja ja matkailun li-
saamisen mahdollisuuksia. Sen avulla pystytdan havainnollistamaan asiakaspol-
kua, tapahtuman toimivuutta ja tavoitteita. SWOT analyysin avulla kartoitetaan
tapahtuman toimintaympariston vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet seka

uhat, jotka ovat tarkeita tietoja tapahtuman kannalta.

Tapahtumabrief on hyva tydkalu tydn suunnitteluvaiheessa ajatusten selkeytta-
miseksi. Kyseista tyokalua tullaan hyodyntamaan opinnaytetyon rakenteessa.
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Tapahtuman toteutus seka tapahtumajarjestamisen prosessi luvut on rakennettu

tapahtumabrief tydokalun mukaisesti.
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5 SATO-TAPAHTUMAN SUUNNITTELU

5.1 Mitd me teimme?

Tassa luvussa kasitelldaan tulevaa tapahtumaa ja sita milla aikataululla tapahtuma
on suunniteltu. Lisaksi luvussa selviaa, miten tapahtuma markkinoidaan yrityk-
sille seka asiakkaille, jotta heidat saataisiin osallistumaan kyseiseen tapahtu-
maan. Tapahtuman toteutus on laaja projekti, joka alkaa suunnitelman kirjoitta-
misella, tapahtuma- alueen valitsemisella, lupa- asioiden hoitamisella seka yh-
teistybkumppaneiden hankkimisella. Tapahtuman fyysiseksi teemaksi valittiin
messut, koska messut ja markkinat ovat suosittuja verkostoitumis- ja kohtaamis-
paikkoja niin yrittdjille, kuin kuluttajillekin. Messut edistavat myyntia seka markki-
nointia, joka on oleellista Iahiruoan ja lahiruokatuottajien tavoitteista. Sisallon pe-
rusteella luokiteltavat tapahtumat jaetaan kolmeen paakategoriaan; kulttuuri- ja
taidetapahtumat, urheilutapahtumat ja liiketoimintaan liittyvat tapahtumat. Messut
ovat lilkketoimintaan liittyvista tapahtumista huomattavan suuri ja kasvava osa-

alue. (Korhonen, Korkalainen, Pienimaki, Rintala 2015, 7.)

5.2 Tapahtuman suunnittelu (tapahtumabrief)

Tapahtumabrief on erinomainen tydkalu tapahtuman suunnittelemiseen, jota on
hyodynnetty opinnaytetydn rakenteen luomisessa. Tyon alussa tutustuttiin kysei-
seen tyokaluun ja se osoitti heti katevyytensa ja tarkeytensa tapahtuman suun-
nittelun apuvalineena. Tasta syysta tapahtumajarjestamisen prosessi seka ta-
pahtuman toteutus luvut on rakennettu tdman tydkalun avulla. Tapahtumabrief
on asiakirja, joka kokoaa yhteen tapahtumasuunnittelun keskeisimmat kysymyk-

set alla olevan taulukon mukaisesti. (Jarvenpaa 2015, Vallo & Hayrinen 2016.)
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Taulukko 6. Tapahtumabriefin keskeiset kysymykset (Jarvenpaa 2015, Vallo &
Hayrinen 2016)

Miksi tapahtuma jarjestetdan?
Kenelle tapahtuma jarjestetaan?
Mitd jarjestetdan?

Miten tapahtuma toteutetaan?

Mika on tapahtuman budjetti?

Millainen tapahtuma
jarjestetdadn? (Sisaltd)

Mitd tapahtumalla tahdotaan
viestia?

Ketkd toimivat is@ntinad?

Millaista tunnelmaa
tapahtumalla tavoitellaan?

Hankkeen seka opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus on edistaa teollisuusmatkailua
Meri- Lapin alueella. Kyseisen hankkeen tavoitteena on edesauttaa uusien, eri
toimialoja yhdistavien ymparivuotisten teollisuusmatkailutuotteiden syntymista
Meri-Lapin alueelle. Toiminta-alueena on koko Meri-Lappi. Projektin tavoitteena
on luoda alueelle uusi teollisuusmatkailutuote. Tavoitteena on lisata lahiruoan ky-

syntaa ja tunnettavuutta seka kasvattaa verkostotumista. (Lapin AMK 2020.)

Motiivina on jarjestaa messutyyppinen tapahtuma, saada paikallisia yrittajia seka
yksiloita verkostoitumaan seka samalla lisata alueen nakyvyytta ja kasvattaa
matkailua. Messutapahtuma mahdollistaa avoimen ja vapaan ympariston molem-
mille asiakassegmenteille ja luo niin sanottua maanlaheisyytta, mika puolestaan
korostaa lahiruoan tarkeytta. Se etta tapahtuma jarjestetdan neljasti vuodessa,
jokaisena vuoden aikana ja tuotteet ovat sesongin henkisia, lisda mielenkiintoa

matkailijoiden puolelta; nahtavaa ja tutustuttavaa on enemman.
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Kohderyhmana tapahtumassa ovat yrittajat, jotka mahdollisesti tulisivat ottamaan
valikoimaansa lahiruoan tuottajien tuotteita seka yksityiset kuluttajat. Suurimpia
paikallisia lahiruoan tuottajia ovat mm. Meanliha, Niemisen tila, Hatala, Lihaja-
lostamo Ronka seka Kalaliike Hast. Myos pienempia tuottajia lahestytaan ja toi-
votaan heidat mukaan verkostoitumaan ja saamaan nakyvyytta seka yhteistyo

mahdollisuuksia itsellensa.

Kyseinen tapahtuma on messutapahtuma, joka voidaan luokitella myos ulkoilma-
tapahtumaksi vuodenajasta riippuen. Tapahtuma jarjestetaan sitouttamaan pai-
kallisia yrityksia seka viljelijoita seka jakamaan tietoa lahiruoan terveysvaikutuk-
sista. Suunnitelma on raporttityd hankkeelle, joka puolestaan voi halutessaan ta-
pahtuman toteuttaa kyseisen raportin pohjalta. Tavallisesti suuruudeltaan pie-
nemmat tapahtumat mahdollistavat yhteison sosiaalistamisen seka viihtyvyyden.
Tavoitteemme on luoda tunnelmaltaan helposti lahestyttava, maanlaheinen ta-

pahtuma jossa ihmiset viihtyvat.

Tapahtumalajin ja tarkemman luonteen saa itse tapahtumajarjestaja paattaa, silla
niihin vaikuttavat niin tapahtumapaikka, seka vuoden aika. Opinnaytetyéhoén on

koottu erilaisia ehdotuksia, joita tapahtumajarjestaja voi hyodyntaa.

Tapahtuman tunnelmalla haetaan maanlaheista, helposti lahestyttavaa, moder-
nisoitua maalaishenkea. Tapahtumaa jarjestettaessa tulee huomioida tapahtuma
kokonaisvaltaisesti. Oikean tunnelman luominen ja sitouttaminen teemaan on tar-
keaa jo pelkastaan kilpailun vuoksi, silla tapahtuman elamyksellisyys toimii kilpai-

lutekijana.

Yksi tarkea teema on aistit. Aistien avulla asiakkaat luovat mielikuvansa jopa huo-
maamattaan. Moniaistinen tuote luo arsykkeita tasapuolisesti kaikille aisteille ja
synnyttaa nain laajoja elamystuloksia. Aistiarsykkeiden tulee luonnollisesti olla
harmoniassa keskenaan niin, ettéd ne vahvistavat osaltaan haluttua teemaa tar-
koituksenmukaisesti ja tukevat tuotteen mukaansatempaavuutta. Todellinen ela-
mystuote, niin kuin kyseistd SATO tapahtumaa voisi kuvailla, on kokijalle merkit-
tava, arjesta poikkeava kokemus, joka parhaimmillaan voi johtaa kokijan henkilo-
kohtaiseen muutokseen (Nokkanen 2009, 17). Tapahtumaa jarjestaessa pyritaan


http://www.meanliha.fi/
https://tilalta.fi/tuottajat/niemisen-tila/
https://hatala.fi/
https://www.facebook.com/KalaliikeHast/
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ottamaan aistit vahvasti huomioon ja luomaan tapahtumasta teeman mukaisen.
Esimerkiksi kuten tuoksu on kiinnityksissa muistiin, kuulo on kiinnityksissa mieli-
alaan ja ne yhdessa herattavat tunteita. Elamyksessa valittyy siis tietoa ymparis-
tosta aistien avulla, ja elamyksen sisaiseen kokemukseen vaikuttavat tunteet.
(Nokkanen 2009, 18.)

Kuulo: Musiikki toimii tapahtumassa taustamusiikin roolissa. Musiikki herattaa
usein kuulijassa tunteita. Tapahtumassa valtetaan pitkia puheenvuoroja, ja pyri-
taan luomaan rauhallinen ymparisto, jossa paivittain koville joutuva kuuloaisti saa

levata ja nain kohentaa kuulijan hyvinvointia. (Nokkanen 2009, 19.)

Maku: Ruoka on keskeinen osa tapahtumaa. Tarjottu ruoka, joka tassa tapauk-
sessa tarkoittaa maistiaisia, tulee olla aisteja herattelevaa mutta myds maukasta,
tuoretta ja innoittavaa. Ruoka-alan ammattilaiset tietavat, etta ruokaa syodessa
saatava makuaistimus on synteesi maku- ja hajuaistista, johon vaikuttavat myos
lampdtila, koostumus ja ulkondkd. Se, kuinka maku- ja hajuaisti kohtaavat, on
hyvin tarkea tekija ruokailutilanteesta saatavassa elamyksessa. (Nokkanen 2009,
20.)

Nako: Ihminen voi havaita useita eri arsykkeita nakoaistinsa avulla saman aikai-
sesti. Ihminen ei kuitenkaan pysty sisadistamaan kaikkea nakemaansa, vaan osa
suodattuu niin sanotusti pois. Tapahtumassa vuodenaika maaraa teeman. Tasta
syysta varit valikoituvat sen mukaisesti. Tapahtumaan luodaan teeman mukaisia

huomattavia nakdarsykkeita joihin asiakas voi samaistua. (Nokkanen 2009, 21.)

Tunto: Tapahtumassa on mahdollisuus maisteluun ja myytavien tuotteiden tutkai-
lemiseen, talldin myos tuntoaisti virittyy. Maistaessa kylmaa tai kuumaa ruokaa,
kokeiltaessa hedelman tai lihan kypsyysastetta seka arvioidessa myytavan tuot-
teen mahdollista pakkausta on useat aistit kaytossa, taman vuoksi tarjotun seka
myytavan ruoan tulee olla tuoretta ja vastata aistiodotuksiin miellyttavalla tavalla.
(Nokkanen 2009, 20.)
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Haju: Tuoksu on yksi mieleenpainuvimmista aisteista. Tarkoituksena on, etta ta-
pahtuma herattelee vaikkapa lapsuusmuistoja tai tuo mieleen kevaan ja ensi kuk-
kien ihanan tuoksun, jolloin rakkaustarina sai alkunsa. Tapahtumassa pyritaan
suosimaan siis tuttuja, vahvoja, mutta kuitenkin hempeita tuoksuja. Aisteja herat-

telemassa on myds muutama joukosta erottuva tuoksu. (Nokkanen 2009, 22.)

Monelle varmasti tuttu REKO eli ruokatori on facebookin kautta toimiva lahiruoan
osto- ja myyntipalsta, jonka kautta toimijat ja tuottajat ilmoittavat sadostaan kuu-
kausittain ja ostajat ilmoittavat kuinka paljon seka mitd he haluavat ostaa. SATO
tapahtuman tarkoitus puolestaan on olla enemman yhteiséita ja verkostoja luova
tapahtuma. Tarkoituksena luoda teema tapahtuman ymparille ja sitoa koko toi-
minta siihen. REKO puolestaan toimii enemman perakontti kirpputori tyyppisesti.
REKO itsessaan on todella hyva ja toimiva konsepti, mutta poikkeaa tavoitteiltaan
SATO tapahtumasta. REKOn toiminta on selkeaa, nopeaa, eika vaadi ulkopuo-
listen sitoutumista. SATO tapahtumassa haetaan enemman perinteista markkina
teemaa musiikkeineen, heinapaaleineen, asiakaspalvelijoineen ja tunnelmoi-

neen.

Tapahtuma turvallisuuden suhteen jarjestajan tulee valmistella pelastussuunni-
telma, joka sisaltaa turvallisuussuunnitelman seka suunnitelman hata- ja riskiti-
lanteita varten. Jarjestajan on huolehdittava tapahtuman turvallisuudesta. Turval-
lisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes) valvoo yleis6tapahtumien turvallisuutta ja hei-
hin voi olla yhteydessa tarvittaessa.

Yleis6tapahtumien turvallisuus koostuu mm. yleiséturvallisuudesta, ensiavusta,
koulutetusta henkilostdsta, paloturvallisuudesta, jarjestyksenpidosta, rikosturval-

lisuudesta seka elintarviketurvallisuudesta.

Meri-Lapin kehittamiskeskuksen mukaan koko Lapin alueella 1ahiruoan tuotan-
non vahyydesta ja yksipuolisuudesta ollaan huolestuneita. Tasta syysta luotiin
mydhemmin esitettava taulukko, 8*8 menetelma, selvittdmaan miten lahiruoan
menekkia voisi lisata Meri-Lapin ja Kemin alueella. Menetelman avulla huomat-

tiin, ettd vahainen uutisointi ja ihmisten vahainen tietoisuus lahiruoan vaikutuk-
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sista olivat suurimmat ongelmakohdat, jotka voivat lisata tapahtuman riskeja. Me-
netelman avulla ymmarrettiin, etta uutisointia tulisi parantaa, laajentaa seka koh-
dentaa. Uutisoinnin tulisi olla positiivista seka kaikkien saatavilla. Kohdennettua
markkinointia voisi painottaa nuorten keskuudessa, esimerkiksi luentojen tai we-

binaarien avulla, lahiruoan hyodyista ja sen vaikutuksista.

Lahiruoan hinta on myds yksi suuri tekija mika vahentaa sen menekkia. Hinnan
alentamiseksi tuottajien tulisi pystya viljelemaan, tuottamaan ja myymaan itse
halvemmalla. Naihin seikkoihin vaikuttavat monet eri asiat, mutta esimerkiksi yh-
teisty0 yrittajien ja muiden tuottajien kanssa voisi mahdollistaa hinnan alenemi-
sen. Myoés lahiruoan yksipuolisuudesta on valitettu. Lahiruoan menekki ja hinta
ovat suorassa vaikutuksessa monipuolisemman viljelymahdollisuuden kanssa;
Jos tuotetta ei mene, sita ei ole kannattavaa tuottaa liikkaa. Nama ovat hyvia huo-
mioita jarjestajalle. Messut ovat loistava tapa saada nakyvyytta seka yhteistyo-

kumppaneita ja nain lisata lahiruoan menekkia.

Nykyaan asutus on keskittynyt kaupunkeihin, jossa ihmiset ovat kiireisia, eivatka
omista maata. Suurimmalla osalla ei ole mahdollisuutta viljelld omia tuotteitaan.
Tasta syysta lahiruoan tulisi olla isossa roolissa ja sen hintaista, etta ihmisilla olisi
varaa sita ostaa. Ravintola- ja kaupanala kayttavat niin sanotusti "lboomeja” hyo-
dyksi markkinoinnissaan. Alkuvuodesta monet ravintolat mainostavat heidan blini
-viikkojaan, kun taas alkukesasta joka paikassa puhutaan ja mainostetaan vain
parsaa. Lahiruoan tulisi saada oma "boominsa” vaikka neljasti vuodessa, aina

uusien satotuotteiden ilmestyessa.
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Taulukko 7. 8*8 menetelma selvittdmaan jarjestajalle, miten lahiruoan menekkia

voisi lisata alueella

TARJONTA HINTA UWTISOINTT
. Hahdollistaa . Hinnat « Paikallislehti
laajempi alas - Paikallizet
:LlJE-y‘a#dulLLsuua « Yhteistyd viljelijat
. Valtion avustus? yrittdjien . Kolumni
+ Useammat yritykset kanssa
ottaisivat
tuotteita myyntiin
MESSUT N | YKSITYINEN
—_— MITEN LISATA
« Verkostoituminen LAHIRU_OﬁN TAH{Q
- Yhteistyd MEMNEKKIA
. Keskindinen - Puskaradiot

tunnettavuus

ALUEELLA
2

BOOMIT

« Rawvintola/kauppa
yhteistyd ryntdys
n. Tvk

MEDIA

Facebook
Instagram
TikTok
HUDRILLE
Luoda
positiivista
kuvaa ja
kertoa
hyddyistd

MARKKINOINTI

o Koulwihin luennot

* Nuorten tiloihin
paostereita

. Webinaarit

Kyseisen tapahtuman riskeista tehtiin riskitaulukko (Liite 3), jossa kuvataan mah-

dollinen riski, sen todennakadisyys, vakavuus seka indeksi. Riskitaulukossa on

kyse riskinhallinnasta, joka on ty6ta toiminnan jatkuvuuden ja henkildston hyvin-

voinnin turvaamiseksi. Riskitaulukko on luotu kaikkea yrityksessa tehtavaa toi-

mintaa riskien ja niista aiheutuvien vahinkojen vahentamiseksi. (Suomen riskien-

hallintayhdistys 2022.) Riskitaulukossa ilmenee my®ds riskin seuraukset, se, miten

riskiin tulisi varautua seka toimenpiteet.

Yhteenvetona tapahtumasuunnittelusta (tapahtumabrief) on taulukko, joka kuvaa

tiivistetysti yllatoteutettuja sisaltdja seka tuloksia.
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Taulukko 8. Tapahtumabrief tulosten yhteenveto

Kohderyhma

_ Sisaltd ja luonne __

5.3 Budijetti ja sponsorit

Kyseiseen opinnaytetydhon ei ole haettu rahoitusta, koska se koettiin tarpeetto-
maksi. Myodskaan Teollisuusmatkailun konseptointi -hankkeeseen ei olla haettu
rahoitusta toimeksiantajan puolesta. Toimeksiantajaa varten opinnaytetyohon
kuitenkin kehitettiin budjettipohja, jonka avulla tapahtuman toteuttaja voi rakentaa
itselleen sopivan budjetin. Budjettipohja on kuvattu alla. Budjetissa tulee ottaa
huomioon, ettei se kuitenkaan vastaa lopullisia kuluja. Yllattdvat menot ja viime

tippaan jatetyt asiat tuovat useasti lisaa kuluja tapahtuman tuottajalle.



Taulukko 9. Budjettipohja (Vallo 2014)
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KULUBUDJETTI TULOBUDJETTI

Tilavuokrat Osallistumismaksut/
Lipputulot

Esiintyjat Arpajaistuotot

Luvat Tarjoilutuotot

Tekniikka Myyntituotot heti

Tarjoilut Myyntituotot viiveella

Rakentaminen

Sponsorituotot

Materiaalit

Somistaminen

\Vartiointi

Postikulut

Palkkiot

Kuljetukset

Matkustus ja majoitus

Markkinointi

Teollisuusmatkailun konseptointi -hanke on yhteydessa useampaan matkailua,
taidetta, kulttuuria seka kestavaa kehitysta tukevaan hankkeeseen tai hankeko-
konaisuuteen; Vihrea ja kestadva Kemi -hanke, Meri-Lapin MatkailuMaaS, Tou-
rism as all year-round TaaS, Asiakkaan Aika -hanke, Matkailualueen kohdekoke-
muksen kehittdmismalli, Arktisen muotoilun osaamiskeskus infrahanke, Arktisen
muotoilun osaamiskeskus kehittamishanke, Hitaan ajattelun matkustavat labora-
toriot, Ymparistétaidetta matkailualueelle seka Arctic Arts & Desingn kansainva-

linen maisteriohjelma.
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5.4 Markkinointisuunnitelma

Markkinointisuunnitelma on asiakirja, jonka avulla voi etukateen miettia lyhyem-
man seka pidemman aikavalin markkinointia. Markkinointisuunnitelma on hyodyl-
linen kaikenkokoisille yrityksille silla se helpottaa arkea huomattavasti. Suunni-
telma on helppo ymmartaa, yksinkertainen, riittavan tasmallinen ja sen tulee tu-
kea markkinoinnin toteutuksessa. Markkinointisuunnitelman tulee sisaltaa tii-
viissa muodossa taustaselvitykset, kilpailija-analyysin, tavoitteet, markkinoinnin
toimenpiteet, toteutusajankohdan, vastuuhenkilot, toimenpiteiden kustannukset

ja tulosten seurannan. (Kupana 2021.)

Ennen varsinaista markkinointia, on hyva luoda ennakkomarkkinointi suunni-
telma. Tapahtumalle luodaan oma verkkosivu seka tapahtumajarjestajan omalle
sivulle linkki kyseiselle sivustolle n. 3kk ennen tapahtumaa. Lisaksi tapahtumaa
tulisi mainostaa lehdessa kaksi viikkoa ennen tapahtumaa. Kutsut/mainos sah-
kopostitse asiakkaille kohdennettuna. Budjetista riippuen esimerkiksi googlen
markkinointi kampanja on suhteellisen edullinen vaihtoehto. Lisaksi muita ole-
massa olevia messuja ja yleisotapahtumia voisi kayttaa hyodyksi ja esitella itse-

aan siella. Facebook, Twitter, IG.

Tapahtumamarkkinointi tapahtuu sosiaalisessa mediassa seka suoramarkkinoin-
tina yrityksille, yhdistyksille, potentiaalisille asiakkaille ja lahiruoan tuottajille.
Markkinointi tulee aloittaa hyvissa ajoin ja kohdentaa oikeille potentiaalisille asi-

akkaille. Markkinointi on asia, johon kannattaa sijoittaa rahaa.

5.5 Jalkimarkkinointi

Jalkimarkkinointina ja palautteen keraajana toimii palautekysely (Liite 2), joka tu-
lisi lahettaa noin viikko tapahtuman jalkeen. Kysely on tehty toimeksiantajan toi-
veesta esimerkkina siitd, millainen se voisi olla. Palautteen toivotaan olevan ra-
kentavaa ja asiallista, jonka jalkeen tapahtumaa voi tarvittaessa muokata parem-
maksi. Palautteeseen kannattaa suhtautua aina kehittavasta nakodkulmasta,

vaikka negatiivista palautetta on valilla vaikea ottaa vastaan. Toki palautetta tulee
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tarkastella myos kriittisesti. Palautteen perusteella tapahtumajarjestaja saa asi-
akkaiden nakokulmasta kehitysideoita, joihin puuttumalla jarjestaja voi kasvattaa
tapahtumansa menestysta ja kannattavuutta ja ilmapiiria. Kriittisesti palautetta
kannattaa lukea silloin, jos epakohtien maara palautteessa alkaa muodostamaan

kaavaa, tai toistuvuus jatkuu toiminnan korjauksista huolimatta.

5.6 Huomioita jarjestajalle

Kutsut

Kutsun tulee olla teeman mukainen, houkutteleva ja puhuteltava. Nain henkilon,
jolle kutsu lahetetaan, mielenkiinto heraa eika kutsu jaa huomaamatta. Erityinen
paikka ja tunnettu kattotapahtuma luovat myos osaltaan kiinnostusta. Jos kutsun
on allekirjoittanut organisaatio seka isanta se luo henkildokohtaisemman kuvan.

(Vallo & Hayrinen 2016.) Kutsusta on hyva l6ytya seuraavat tiedot:
e Tilaisuuden luonne
e Kenelle kutsu on

¢ Milloin tilaisuus pidetaan (Viikonpaiva, paivamaara, kellon aika ja paatty-

misaika)
e Missa tilaisuus pidetaan (tarkka osoite-, ajo- ja pysakointiohje)

e Kuka kutsuu (allekirjoitus organisaatiolta ja yhteystiedot seka kutsun |a-

hettajan nimi)

e Odotetaanko kutsuun vastusta. Jos, niin mihin mennessa, kenelle ja milla

tavoin
e Maksullinen vai maksuton?
e Ohjelma tai tapahtuman sisaltd

e Pyynto ilmoittaa eritysruokavalioista tai muista rajoitteista
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Kutsut on helppo lahettaa sahkopostitse, avoimina kutsuina koko kyseiselle or-
ganisaatiolle. Myds ilmoittautuminen sahkdpostitse on helppoa, kunhan jarjestaja
huolehtii informoida vastaamisesta selkeasti. Osallistujaprosentti on kannattavaa
ottaa huomioon kutsuja lahetettaessa. Kutsut voidaan lahettaa esimerkiksi kah-
dessa ryppaassa; ensimmainen rypas on osoitettu heille, joiden osallistuminen on
valttamatonta. Toinen rypas lahetetaan, kun valttdamattomien osallistujaprosentti on
selvilla. Nain kutsuttujen maara saadaan maksimiin. Kutsut on kuitenkin lahetettava

hyvissa ajoin. (Vallo & Hayrinen 2016.)

Miten saada osallistujat vastaamaan palautekyselyyn?

Palautekyselyn tulee olla helposti vastattava ja vastaaminen voisi tapahtua jo itse
tapahtumassa. Lisdksi kannattaa jo tapahtuman yhteydessa tuoda julki kuinka
tarkeaa kyselyyn vastaaminen on tapahtuman jarjestajalle. Kyselyn visuaalisuu-
della on my6s suuri merkitys. (Vallo & Hayrinen 2016.) Tassa muutama vinkki

vastausprosentin nostamiseksi:
e Helppo vastata heti

o Selkeat ja oleelliset kysymykset, jotka on suhteutettu tapahtuman tavoit-

teisiin
e Vastaus on mahdollista jattaa myos nimettomasti
e Kyselyn kesto kerrotaan ennen kyselyn aloittamista
e Vastauslomake on tarvittaessa personoitu
e Lomakkeen visuaalisuus
e Vastausmahdollisuudesta muistutetaan tapahtuman aikana ja sen jalkeen
e Joka vastauksesta annetaan palkinto tai luovutetaan hyvantekevaisyyteen

e Osallistaminen — Asiakkaille kerrotaan jo tapahtumassa, kuinka tarkeaa

vastaaminen on
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o Kerrotaan ketkd nakevat vastaukset ja miten tuloksia hyddynnetaan ja

missa tulokset jaetaan

Palautteita analysoidessa on tarkea muistaa, etta totuus on osallistujilta tulleessa
palautteessa, vaikka se voi kirpaista. Tapahtumasta kannattaa kerata myos suul-
lista palautetta koska ihminen usein kirjoittaa sovinnaisempaa palautetta, kuin

puhuu tai ajattelee. (Vallo & Hayrinen 2016.)

Ajankohtainen koronarajoitus tapahtumille (3/2022)

Korona on vaikuttanut suomen ja koko maailman jarjestykseen jo yli kahden vuo-
den ajan. Kokoontumisrajoituksista, maskisuosituksista ja koronatilastoista |0ytyy
tietoa niin THLn sivuilta, kuin valtioneuvoston sivuilta. Alle on koottu linkit, joista
|Ioytaa nopeasti ajankohtaisen tilanteen niin voimassa olevista rajoituksista ja

suosituksista, seka tilannekatsauksen koronaviruksen leviamisesta.

THL on valmistellut riskipotentiaalin arviointitaulukon, jota alueellisten viran-
omaisten on mahdollista kayttaa tukena arvioitaessa eri tilaisuuksiin liittyvaa tar-
tuntariskia ja leviamispotentiaalia. Taulukossa on pyritty yleisin riskien arvioinnin
menetelmin arvioimaan tartuntariskin suuruutta ja vaikutuksia erilaisissa tilan-
teissa, joissa ihmisia kokoontuu yhteen ja joukkoon sattuu tartuttavassa vai-
heessa oleva henkild. Epidemiatilanteen vaikeutuessa todennakdisyys tartutta-
van henkilon lasnaololle kasvaa. (THL 2022.) Arviointitaulukon mukaan torit,
markkinat ja messut, jotka jarjestetaan ulkotilassa, ovat vahaisen riskin tilanteita.
Tartuntariskeja arviossa on yksi (1), leviamispotentiaali kaksi (2) seka riskipisteita

kaksi (2). Tarkemmat taulukot I16ydat osoitteesta www.thl.fi.
Koronatapaukset, sairaanhoidon tilanne ja kuolemat I0ytyvat tasta linkista .
Tilannekatsaus koronatilanteesta |0ytyy tasta linkista.

Lisatietoja voimassa olevista rajoituksista ja suosituksista 16ydat taalta.


http://www.thl.fi/
https://www.thl.fi/episeuranta/tautitapaukset/koronakartta.html
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/ajankohtaista/ajankohtaista-koronaviruksesta-covid-19/tilannekatsaus-koronaviruksesta
https://valtioneuvosto.fi/tietoa-koronaviruksesta/rajoitukset-ja-suositukset
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6 SATO-TAPAHTUMAN IDENTITEETTI

6.1 ldean synty

Opinnaytetyon idea sai alkunsa Teollisuusmatkailun konseptointi -hankkeesta,
jossa tehtavana oli suunnitella ja ideoida teollisuusmatkailutuote Meri-Lapin alu-
een matkailun lisdamiseksi. Suunnitelmaa tyostettiin ryhmana, teemana maata-
lous. Ryhma toteutti suunnitelman SATO nimisestd markkinatapahtumasta.

Tasta innostuneena kyseinen opinnaytetyd sai alkunsa.

Teollisuusmatkailun konseptointi teemana maatalous, oli kiinnostava ja valmiin
raportin jalkeen huomattiin, etta moni idea jai viela toteuttamatta. Jo raportin tyos-
tamisvaiheessa todettiin, etta toimeksiantajan tarvitsema informaatio oli vain pin-
taraapaisu siitd mitd ryhma oli ideoinut ja yksityiskohtaisempi suunnittelu kiinnosti
aiheen tiimoilta pitkaan raportin palauttamisen jalkeen. Tasta innostuneena opin-

naytetyo alkoi saamaan tuulta alleen ja tassa lopputulos

6.2 Tapahtuman kuvaus

Tapahtumanluonne on markkinatapahtuma, jossa tunnelma on rentoa, perin-
teista, tarinallista ja mukaansa tempaavaa. Tapahtumaan tullaan viihtymaan, ver-

kostoitumaan, nauttimaan seka kuuntelemaan erilaisia tarinoita.

Luvussa kuusi kuvataan syvemmin tyon tulosta. Tuloksen kuvaamisen ja tapah-
tuman luonteen kuvailun tukena kaytetaan identiteettiprismaa, jonka avulla pys-
tytaan helposti maarittdmaan kohteen identiteettia. Lisaksi lopputulos havainnol-
listetaan kuvion avulla (Liite 4). Normaalisti identiteettiprisma jaetaan kuuteen eri
osioon, joista kohteen identiteetin eli omakuvan osia ovat persoonallisuus, fyysi-
set ominaisuudet seka toiminnankulttuuri. Tavoiteltavan asiakasmielikuvan
kolme osaa puolestaan ovat asiakkaan omakuva, asiakkaan kuva palvelusta ja
sen kayttajistd sekd suhde asiakkaaseen. (Lapin liitto 2020.) Identiteettiprisman

visuaalinen kuvio on havainnollistettu lukijalle alempana.
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Tavoiteltavassa asiakasmielikuvassa avataan tarkemmin varteenotettavia asiak-
kaita ja heidan piirteitdan. Asiakasmielikuvan ominaisuuksia ja tavoitteita on mie-

titty laaja-alaisesti juuri Meri- Lapin alueen Iahiruoka- elamyksien nakokulmasta.

Tavoiteltava asiakasmielikuva

Kuvio 5. ldentiteettiprisman pohja (LapinLiitto 2020)
6.3 Omakuva
6.3.1 Persoonallisuus

Persoonallisuuden maarittaminen on tarkeaa, jotta jokainen toimija ymmartaisi
tavoiteltavan identiteetin samalla tavalla. Vahvasta ja selkeasta kohdeidentitee-
tistd on apua kohteen toimijoille ja sen avulla kohde voi luoda luotettavan ja pit-

kaaikaisen suhteen sidosryhmiinsa. (LapinLiitto 2020.)
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Tunnelmallisuus, iloisuus, nauru, puheensorina, erilaiset maut, tuoksut, tarinat ja
yhteenkuuluvuus luovat vastustamattoman persoonallisuuden Meri-Lapin ma-

kuelamyksille ja SATO tapahtumalle.

Omakuvan persoonallisuudessa esiin nousevat Kemin puhdas meri-ilma, vesi
seka luonto. Nama tekijat yhdessa takaavat puhtaat luonnontuotteet. Tuotteet ja
elaimet on kasvatettu asianmukaisissa puitteissa luonnonmukaisuutta kunnioit-
taen. (Elintarviketeollisuus 3A 2020.)

Meri-Lapin alueella on laajat mahdollisuudet verkostoitua muiden toimijoiden
kanssa, silla alueen yrityksilla tuntuu olevan yhtalaiset tavoitteet ruoan puhtauden
ja alkuperan suhteen. Siksi tavoitteena on toimia kestavasti luontoa ja paikalli-
suutta kunnioittaen, vastuullisesti sekd uusia teknologian menetelmia hyddyn-
taen. (Elintarviketeollisuus 3A 2020.)

6.3.2 Fyysiset ominaisuudet

Tapahtuma suunnitellaan jarjestettavaksi Meri-Lapin upeissa puitteissa jokai-
sena neljana vuodenaikana. Se on kaksipaivainen tapahtuma, joista ensimmai-
sena paivana vieraiksi kutsutaan ravintoloitsijat, kauppiaat seka muut lIahiruoasta
kiinnostuneet yrittgjat ja jalleenmyyjat. Toisena paivana ovet aukaistaan kaikille
ja tervetulleita ovat kaikki lahiruoasta kiinnostuneet paikalliset kuluttajat seka

matkailijat.

Tapahtumassa Meri-Lapin alueen paikalliset lahiruoan ja -juoman tuottajat esit-
televat tuotteitaan ja pyrkivat verkostoitumaan alueen yrittajien, jalleenmyyijien ja
muiden lahiruoan ja -juoman tuottajien kanssa. Tapahtumassa on mahdollista
maistella seka ostaa paikanpaalta lahiruokaa- ja juomaa, kuulla historiaa seka
oppia tuotteiden kasvatuksesta ja valmistuksesta. Jokainen alueen tuottaja on
tervetullut esittelemaan omia tuotteitansa. Vuodenaikoihin sidottu tapahtuma
mahdollistaa tuotteiden vaihtuvuuden, jolloin tuotteet ovat nain aina satokohtaisia

ja sopivia teemaltaan.
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Verkkokaupat ja verkossa toimiminen on myos jarkevaa ja voi vaikuttaa positiivi-
sesti myyntituloihin. Tapahtumassa tuotteiden myynti ja maistattaminen mahdol-
listaa tuotteiden kasvavaa menekkia seka myyntitulojen kasvua lahiruoan tuotta-
jille. Se mahdollistaa uusien markkinoiden valtaamista seka tunnettavuuden kas-
vua, verkostoitumista ja sen seurauksena mahdollisuuden saada omia tuottei-
taan myyntiin muun muassa paikallisiin ravintoloihin seka paikallisille kuluttajille.
(Elintarviketeollisuus 3A 2020.)

Suunnitelman mukaan tapahtumapaikat ovat vaihtuvia ja vuodenaikojen teemoi-
hin sopivia. Tapahtumapaikkoina voisivat toimia esimerkiksi talvisin Kemin Lumi-
linna, joka sijaitsee puolen kilometrin paassd Kemin keskustasta. Lumilinnan
hengitysilma on raikas ja lampdétila keskimaarin -5 astetta. (Visit Meri-Lappi
2020.) Kesaisin tapahtumapaikkana olisi puolestaan merellinen maisema, syk-
sylla voisi hyodyntaa kauniita ruskan vareja. Tarjolla tapahtumassa olisi esimer-
kiksi kesalla paikalliset marjat, jaatelot ja varhaisperunat. Syksylla riistaa, sienia
seka satokausituotteita. Talvella korostuisivat erilaiset sailykkeet/jalosteet ja ka-

lat. Kevaan makuja olisi muun muassa kalat ja yrtit.

Tarjoilujen seka esiteltavien ja myytavien tuotteiden esillepano mukailevat kysei-
sen kauden satoa. Meri-Lapin Iahiruoan anti on monipuolista ja sen vuoksi jokai-
nen vuodenaika on hyddynnettavissa rikkauksineen. Lapissa nelja vuodenaikaa
on selkeasti esilla ja naita tulisikin hyddyntaa mahdollisuuksien mukaan, jolloin
tapahtumasta ja sen kautta matkailusta tulisi ymparivuotista. Talven paukkupak-
kaset, kesainen leuto tuulahdus merelta, syksyinen variloisto seka kevaisen hoh-
tavat hanget kutsuvat luokseen verkostoitumaan. Toimijoiden tulisi kiinnittaa eri-

tyista huomiota upeisiin puitteisiin, joita Meri-Lapin alueella on tarjota.

Vuodenaikojen lisaksi hyodynnettavissa on suomalaisia juhlapyhia ja muita ela-
myksellisia hetkia. Esimerkiksi kesalla juhannus ja yoton yo, kevaalla paasiainen
ja syksylla upea ruskaloisto vareineen. Talvella tulen loimu, pimeys, kaamos,

seka revontulet ja kylmyys luovat todella ainutlaatuisen tunnelman.
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Meri-Lapin sijainti on ihanteellinen ja saavutettavuus helppo. Meri-Lappi on alu-
eena kilpailukykyinen, sopeutuvainen ja ilmastoltaan puhdas. Nama tekijat takaa-

vat erinomaisen asiakaskokemuksen. (Elintarviketeollisuus 3A 2020.)

Alueelle paasee meriteitse, maata pitkin seka lentaen. Vaikka kyseessa on Lappi,
ei se kuitenkaan ole kaikkein syrjaisin paikka. Saavutettavuus on helppo ja mat-
kat suhteellisen lyhyita, jopa Etela-Suomesta kasin. Alueella on myos toimiva inf-
rastruktuuri. (Elintarviketeollisuus 3A 2020.)

6.3.3 Toiminnankulttuuri

Tapahtuma mahdollistaa tutustumisen alueen laajaan maaseututuotteiden tar-
jontaan ja ennen kaikkea tarjoaa oivan mahdollisuuden yrittajien ja alueen toimi-
joiden tutustumiseen ja verkostoitumiseen. Verkoston jokaisella yrityksellda on
oma tuote tai rooli ja he voivat yhdessa kehittya ja ideoida uutta. Oleellista on

kuitenkin se, etta yhteistyd hyodyttaa kaikkia osapuolia (Visit Finland 2019).

Paikallisen kulttuurin arvostaminen ja vaaliminen ovat tarkeita seka suuri hyédyn-
nettavissa oleva etu alueelle. Paikallisten ja suomalaisten tuotteiden suosiminen
seka paikallisen kulttuurin arvostaminen on tarkeaa huomioida aina mahdolli-
suuksien mukaan (Visit Finland 2019). Tama onnistuu aidosti vain silloin, kun

yrittajat ja paikalliset toimijat tuntevat toistensa tuotteet ja arvostavat toisiaan.

Pyrkimyksena on saada aikaan hyva ja positiivinen noste myos sosiaalisen me-
dian keinoja hyodyntaen. Toiminnassa pyritaan korostamaan perinteita, kulttuu-

ria, kotimaisuutta, yhteisollisyytta seka luonnonlaheisyytta.

Live-lahetykset sosiaalisessa mediassa ovat edullinen keino lisata tunnetta-
vuutta, luoda myonteista mielikuvaa, mutta toisaalta myos keino edistaa markki-
nointia. Livelahetyksille ja siina ohessa maatalousmarkkinoinnille on kova ky-
synta (Vainio 2020, 6).
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6.4 Tavoiteltava asiakasmielikuva

6.4.1 Asiakkaan omakuva

Asiakkaan omakuvassa korostuu motivaatio auttaa paikallisia lahiruoan tuottajia.
Tama nakyy puhtaan ja paikallisen lahiruoan tarjoamisena seka aitojen makujen
ja elamysten kokemisena. Myos paikallisen maaseudun ja luonnon arvostaminen
seka tuominen nakyvaksi yritystoiminnassa ovat tavoiteltavia asioita. Terveelli-
syyden ja hyvinvoinnin vaaliminen ja sitd kautta uusien asioiden oppiminen it-
sesta ja ymparistosta korostuvat omakuvassa. Tiivistettyna, asiakkaan omaku-
van ydinajatus on halu olla vastuullinen, kunnioittaa kestavaa kehitysta seka li-
sata elintarviketeollisuusmatkailua Meri-Lapin alueella. Asiakasryhmina ovat yri-
tykset ja yksityiset kuluttajat. Kohdeasiakkaiksi katsotaan siis matkailijat, paikalli-

set asukkaat seka kaikki lahiruoasta kiinnostuneet.

6.4.2 Asiakkaan kuva palvelusta ja sen kayttajista

Asiakaskuva on yritys tai yrittaja, joka haluaa paikallista Iahiruokaa jalleenmyyta-
vaksi yritykseensa. Myos paikallisten yhteistyokumppaneiden saaminen ja sidos-
ryhmien muodostaminen ovat tarkeita tavoitteita. Naiden tavoitteiden avulla on
mahdollista lisata paikallista nakyvyytta ja lisata puhtaiden, lahella tuotettujen

raaka-aineiden arvostusta.

Kokonaisvaltainen yhteistyon lisdaminen tuottajien ja kuluttajien valilla on keskei-
nen tekija, kun puhutaan asiakkaan saamasta mielikuvasta. Tama saavutetaan
molemminpuolisen kunnioittamisen, arvostuksen ja valittamisen kautta. Myos si-
toutuminen ja sitouttaminen ovat kulmakivia pitkajanteisen yhteistydn saavutta-
miseksi. Puhdas, terveellinen ja laadukas ravinto ovat nykypaivan lahiruokakult-
tuurin megatrendeja. Maaseutuelamyksien tuottajat yhdessa ja erikseen ovat ta-
man lahiruokakulttuurin asiantuntijoita, joten heidan tuotteiden tarjoaminen ja tun-

nettuuden lisddminen ovat keskeisessa roolissa. (Elintarviketeollisuus 3A 2020.)
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6.4.3 Suhde asiakkaaseen

Asiakas huomioidaan vieraana ja hanen tarpeensa ja arvonsa otetaan huomioon.
Asiakas kokee siis aidon vieraanvaraisuuden. Vieraanvaraisuudessa on kysymys
ihmisten valisesta hyvinvoinnista, se on vastavuoroista vuorovaikutusta vieraan
ja isantavaen valilla, avointa huolehtimista ja valittamista. Kysymys on keskinai-

sesta vastuusta, ihmisyydesta ja etiikasta. (Hockert 2017, 252.)

Asiakkaalle pyritdan antamaan luottavainen kuva, mika onnistuu realistisuudella,
rehellisyydella seka aitoudella. Tavoitteena on siis tarjota asiakkaalle positiivinen,
mieleenpainuva ja arvokas kokemus, minka tuloksena han palaa toivottavasti
alueelle uudestaan. Asiakas haluaa tulla kuulluksi ja tuntea itsensa tarkeaksi. Ha-
nelle tarjotaan ainutlaatuinen mahdollisuus kokea ja maistaa neljan vuodenajan

[ahiruokatuotteet.

Nousevien trendien esiintuominen on elintarkeaa asiakassuhteen kannalta. Naita
trendeja ovat muun muassa kestava kehitys ja ekologisuus. Asiakkaan arvomaa-
ilman on my0s tarkeaa olla linjassa yrittdjan arvomaailman kansa. Asiakaspalaut-
teisiin vastaaminen seka jalkimarkkinointi ovat asiakassuhteen kulmakivia eika
niita saa unohtaa. Asiakkaan halutaan saavan uusia kokemuksia ja merkityksia
ruoalle. Samalla asiakasta kannustetaan yhteistyohon ja uusien sosiaalisten suh-

teiden luomiseen. (Elintarviketeollisuus 3A 2020.)
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7 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tehda suunnitelma ja opas toimeksiantajalle.
Suunnitelmana on neljasti vuodessa jarjestettava markkinatapahtuma Kemin pai-
kallisille yrittajille, asukkaille seka matkaajille. Suunnitelma toteutettiin edista-
maan teollisuusmatkailua ja yrittajien verkostoitumista Meri- Lapin alueella. Ky-
seisen hankkeen tavoitteena on edesauttaa uusia, eri toimialoja yhdistavien ym-
parivuotisten teollisuusmatkailutuotteiden syntymistd Meri-Lapin alueelle. Toi-

minta-alueena on koko Meri-Lappi.

Opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella alueelle uusi teollisuusmatkailutuote,
joka palvelee seka yrittajia, etta kuluttajia. Paaasiallisena tavoitteena oli lisata 1a-
hiruoan kysyntaa ja tunnettavuutta seka kasvattaa verkostotumista. Tapahtuman
mahdollisessa toteutumisessa ja jarjestamisessa olisi kiva olla itsekin paikalla,
mutta se ei aikataulujen vuoksi ainakaan toistaiseksi ole mahdollista. Paikalla ol-
lessa olisi hienoa nahda milla tavalla itse tekemamme suunnitelma ja ohjeet kay-

tannossa toimivat.

Suunnitelmassa tapahtuman jarjestamiseen vaadittava tieto ilmenee tapahtuma-
jarjestamisen prosessin kautta, kun taas tapahtuman jarjestamiseen tarvittava
taito I0ytyy toteutus suunnitelmasta. Tapahtuman suunnittelu oli suhteellisen
helppoa. Kaytannon kokemus puolestaan jai tydsta puuttumaan kokonaan. Opin-
naytetyota tehdessa ymmarrettiin, etta jarjestamisvaiheessa saattaa ilmeta esi-
merkiksi ongelmia, jotka selviavat vasta varsinaisessa toteutusvaiheessa seka
jarjestetyn tapahtuman jalkeen. Tydhon koottiin tarkeimmat ja yleisimmat riskit ja
niihin varautumisen ohjeen, mutta uskomme etta toteutuksessa ilmenee varmasti

muita haasteita, joita tydssa ei olla otettu huomioon.

Tyon alussa huomattiin muutamia muitakin haasteita, jotka tuli selvittaa ennen
tapahtuman suunnittelua. Yksi haasteista oli [ahiruoan vahainen tuotanto ja ky-
synta Kemin alueella. 8*8 menetelman avulla selvitettiin, miten Kemin alueen |a-
hiruoan menekkia voidaan tehostaa ja kasvattaa. Tulokseksi saatiin muutama

parannus ehdotus; uutisoinnin parempi kohdentaminen oikealle yleisdlle seka
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suunnitelmallisesti laajennettu uutisointi. Toinen haaste liittyi nakyvyyden saami-
seen. Tahan ongelmaan ei kuitenkaan paneuduttu sen tarkemmin, silla siihen
vaikuttavia tekijoita seka mahdollisia vastauksia 10ytyy toimeksiantajalta. Lisaksi
yksityiskohtaisempi tieto esimerkiksi alueen muista tapahtumatoimijoista, mark-
kinointi kanavista seka toimintamallista jai tassa tyossa toimeksiantajan vas-

tuulle. Tulevaisuudessa otamme kyseiset seikat huomioon ajoissa.

Validi tydkalu selkeyttamaan itse tapahtuman sisaltda, perustuen nykyisiin tutki-
mustuloksiin, oli identiteettiprisma. Sen avulla voitiin vakiinnuttaa ja selkeyttaa
oma kuva seka tavoiteltava asiakasmielikuva luvussa kuusi (6). Identiteettipris-
masta kay esille muun muassa tapahtuman haluttu luonne ja tunnelma. Taman
tydkalun avulla tapahtumalle saatiin onnistuneesti luotua aivan uudenlainen iden-
titeetti.

Tutkimustyo aloitettiin opinnaytetyota varten huhtikuussa 2021 Matkailuliiketoi-
mintakonseptien johtamisen kurssilla. Tyota on jatkettu aktiivisesti koko proses-
sin edetessa ja tulokset ovat olleet tuottoisat. Pohjustavia tutkimustoita esimer-
kiksi haastatteluja, tutkimuksia seka muita tutkimusmenetelmia olisi ollut hyodyl-
listd kayttaa heti tyon alussa. Naita toimintoja ei kuitenkaan lahdetty toteutta-
maan, silla koettiin etta resurssit ja hankeaika eivat antaneet mahdollisuutta ky-
seisiin menetelmien kayttdon. Lisaksi tuotoksen tavoitteet sopivat nykyiseen mit-
takaavaan nykyisten menetelmien osalta. Opinnaytetyota varten hankittua tietoa
on karsittu lahdekriittisesti. Opinnaytetydn tuloksia ja tuotoksia on kirjattu ylos
mahdollisimman luotettavasti ja tarkasti, ottaen huomioon toteutuksen puuttumi-
sen. Toimeksiantajan on mahdollista kayttaa tahan tyohon saatuja tuloksia ja tuo-
toksia hyvakseen tapahtumaa toteuttaessaan. Opinnaytetydn julkaisun jalkeen
paikalliset yrittajat seka viljelijat voivat olla tietoisia paikallisesta toiminnasta seka
sen mahdollisesta kasvattamisesta. Opinnaytetyd antaa myds informaatiota pai-

kallisille asukkaille 1ahiruoan tuotannosta, myynnista seka terveysvaikutteista.

Fyysinen tyon tulos selvida vasta tapahtuman jalkeen. Tatda me emme valitetta-

vasti ole nakemassa. Eettisesti ajateltuna vastuu tapahtuman suunnitelmasta on
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opinnaytetyon tekijoilla, kun taas vastuu tapahtuman toteutuksesta on toimeksi-
antajalla. Tama tuottaa pienen eettisen epaselvyyden esimerkiksi tavoitteiden ja
riskien suhteen. Toiveena on, etta toteutetun tapahtuman lopputulos ja mahdolli-
nen kehitys vastaavat tyon lopussa esitettya tulevaisuuskarttaa. Kyseinen tyokalu
edesauttoi hahmottamaan tapahtuman hyotyja ja matkailun lisaamisen mahdolli-

suuksia alueella.

Opinnaytetyon aikataulusuunnitelma oli alusta asti pois kaytosta. Tama oli yhtei-
nen paatos, johon paadyttiin henkilokohtaisista perhesyista seka elamantilan-
teista. Paatds oli hyva, silla talla tavoin saatiin "vapaus” tyostaa opinnaytetyota
omalla tahdilla ja todennakdisesti tama vaikutti myds tyon laatuun. Yhteistoimin-
nallisuus tekijoiden valilla on ollut alusta asti erittain toimivaa. Joustavuus ja toi-

seen luottaminen ovat olleet kantavia tekijoita koko matkan ajan.

Tulevaisuudessa osaamme paremmin hahmottaa seka suunnitella tapahtumajar-
jestamisen eri vaiheet, seka olla osaltamme kehittyvia matkailualan osaajia. Tu-
levaisuudessa pystymme jarjestelmallisesti toteuttaa tapahtumaa kuin tapahtu-
maa ja hahmotamme tarpeet selkedmmin. Olemme opinnaytetydn aikana kehit-
tyneet kirjoittajina seka matkailualan osaajina. Kyseisen opinnaytetyon aikana
olemme saaneet muilta tahoilta kdytannon kokemusta tapahtumajarjestamisesta
ja muista tyohon liittyvista aiheista. Nyt tyon lopussa huomaa eron, mika on suun-
nittelijalla ilman kokemusta, seka suunnittelijalla, jolla kokemusta on jo karttunut.
Tyon valmistaminen on ollut antoisa, kasvattava kokemus ja sita on ollut mukava
tehda.
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Kuvio 6. Tulevaisuuskartta kuvaamaan toteutetun tapahtuman mahdollista toteu-
tumista
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Liite 1. Tapahtumajarjestamisen keskeiset kasitteet.

Kasite

Lahiruoka

Lahiruoka on lahella
(400km) tuotettua ruo-
kaa, jota viljellaan paikal-
lisesti. Sen sanotaan ole-
van puhtaampaa ja ter-
veellisempaa kuin monet
kaupan hyllyiltd saatavat
raaka-aineet. Sen hyvia
puolia ovat paikallisuus,
hiilijalanjalki seka tuo-
reus. Lahiruokaa Kritisoi-
daan myds sen sailyvyy-
den, hinnan ja suppean
valikoiman vuoksi.
(Simple minded 2019.)

Lahiruoka on vuosia sit-
ten noussut trendi ja ny-
kyisin ilmio, jota ihmiset
arvostavat. Siksi tydssa
halutaan luoda tapah-
tuma lahiruoan ymparille
ja tehda Kemin lahiruo-
asta tunnettua ja lisata
nain paikallisten, etta
matkailijoiden tietamysta.
Lahiruoka tuottajien vali-
sen yhteistyon kehittami-
nen myos kiinnostaa

meita.

Tapahtumasuunnittelu

...ONn moniosainen pro-
sessi, jossa ideoimalla,
organisoimalla seka kir-
joittamalla rakennetaan

tapahtuma paperille.

Tapahtumasuunnittelu on
yleinen kasite tydssa. Se
on kaytannossa kaikki
mita teemme. Tapahtu-
masuunnittelu on molem-
pia kiinnostava aihe,
mutta kaytannon koke-
musta kummallakaan ei

hirveasti ole.

Sidosryhmat

...ovat tahoja, jotka toimi-
vat yhteistyossa keske-

Tarkoituksena on kehit-
taa ja luoda uusia sidos-
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naan. Sidosryhmaan voi-
vat kuulua yritykset seka
yksityishenkilot, riippuen
organisaation muodosta
ja rakenteesta ja tavoit-

teesta.

ryhmia Kemin lahiruoka-
tuottajien, ravintoloiden,
panimoiden seka kauppi-

aiden valille.

Matkailun edistaminen

Matkailun edistaminen te-
hostaa paikallista taloutta

ja tydllistaa monia tahoja.

Tavoite perustuu Teolli-
suusmatkailu -hankkee-
seen, jonka tarkoitus on
lisata Meri-Lapin alueen

matkailua.

Tapahtuma

Tapahtuma voi olla mika
tahansa tilaisuus yksityi-
nen, avoin, pieni, suuri,
ulkoinen tai sisainen. Ta-
pahtuma kasitteella voi-
daan tarkoittaa esimer-
kiksi messuja, markki-
noita, Kilpailuja, konsert-
teja. Tapahtuman voi jar-
jestaa mm. Yksityinen
henkild, yritys, yhdistys

ym.

Tapahtuman tarkoituk-
sena on koota oikeanlai-

set ihmiset yhteen.

Budjetti

...eli talousarvio, on en-
nuste tulevista ja suunni-
telluista taloudellisista ta-
pahtumista (Visma 2022).

Toimeksiantaja ei ole
viela maaritellyt budjettia.
Opinnaytetyo ei vaadi
budjettia.
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Markkinointi

Markkinointi on toimen-
pide, jossa yritys tai muu
organisaatio tavoittelee
nakyvyytta tuotteelleen
tai palvelulleen (Wikipe-
dia 2020).

Varsinainen markkinointi
tapahtuu tarvittaessa toi-
meksiantajan toimesta,
mutta ty0ssa selvitetaan
parhaat markkinointi ka-
navat ja se kenelle ja mi-

ten markkinoidaan.

Teollisuusmatkailun
konseptointi —hanke /

Toimeksiantaja

Teollisuusmatkailun kon-
septointi -hankkeessa
tuotetaan Meri-Lapin alu-
eelle teollisuusmatkailun
konsepteja. Toimeksian-
taja on henkild, yritys, lai-
tos tai jarjesto, joka vas-
taa tutkimuksen aloittami-
sesta, johtamisesta tai ra-
hoittamisesta (CRC
2021).

Toimeksiantaja on teolli-
suusmatkailun konsep-
tointi -hanke, jonka yh-

teyshenkilona toimii

Mirva Tapaninen.

Asiakaspolku

Asiakaspolku kuvaa asi-
akkaan matkaa tarpeen
tunnistamisesta ostopro-
sessin lapi seka sen jal-
keiseen kayttaytymiseen
(Tallholm 2020). Asiakas-
polun hahmottaminen li-
saa kilpailuetua seka luo
kohdennetumpaa palve-

lua.

Jotta tapahtumasta saa-
daan kannattava, on sel-
vitettava kohdeasiakkai-
den asiakaspolku. Talla
tavoin voidaan Ioytaa pa-
ras tapa lahestya, mark-
kinoida, luoda ja tavoittaa
kohdeyleiso seka tuottaa
paras mahdollinen palve-

luprosessi.
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Vastuullisuus

Vastuullisuus tarkoittaa,
etta yritys huomioi toimin-
tansa ekologiset, talou-
delliset ja sosiaaliset vai-
kutukset (Elinkeinoela-
man keskusliitto 2021).
Vastuullisuus on seka
viestintaa etta tekoja.

maan huomioon vastuulli-
suus, niin viestinnassa
kuin teoissakin. Tavoit-

teena on saada vastuulli-

Ty6ssa pyritaan otta-

sia toimijoita yhteistyo-

kumppaneiksi.

IImio / Trendi

Trendi on ilmidn kehitys-
suunta ja on aina ajasta
riippuvainen ja silla on

selkea menneisyys. Tren-
dit ohjaavat selkeasti

paatoksentekoamme ja
vaikuttavat siihen mita
valitsemme ja mita arvos-
tamme. (Nenonen & Lep-
pakorpi 2014). Ajan
myota trendista voi kehit-
tya ilmio, joka on ajalli-
sesti pidempi ja ihmisten
tietoisuus on tehnyt siita
yhteiskuntaamme vakiin-

tuneen asian.

Lahiruoka on kasitteena
iImi6. Se on kasvanut vii-
meisen kymmenyksen ai-
kana trendista ilmioksi.
Tapahtuman tarkoitus on
edelleen lisata lahiruoka
tietoisuutta ihmisten jou-
kossa, ja nimenomaan si-
touttaa yrittajia ja yksityi-
sia henkildita sen pariin.

Tapahtumabrief

..on asiakirja joka kokoaa

yhteen tapahtumasuun-

mita, miten, millainen,

ketka ja mita tunnelmaa

nittelun keskeisimmat ky-

symykset; miksi, kenelle,

Tapahtumabrief tydkalun
avulla saadaan helposti
jasenneltya keskeiset ky-

symykset ja niihin vas-
taukset, jonka jalkeen on
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tapahtumalla tavoitel- selkea lahtea suunnittele-

laan? (Jarvenpaa 2015.) maan konseptia.
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Liite 2. Palautekysely.

Kysely toteutetaan tdysin anonyymina. Vastauksia hyddynnetdan tapahtuman parantamiseen.
Kyselyyn vastaaminen kestda n. x min / alle x min.

ASIAKKAILLE:

Sukupuoli?

1ka?

Kotipaikkakunta?

Mista kuulit tapahtumasta?

Vaikuttiko tapahtuma mielikuvaasi jarjestavasta organisaatiosta? Miten?
Vaikuttiko tapahtuma ostopaatokseesi?
Ymmarsitko, miksi tilaisuus oli jarjestetty?
Hurmasivatko isdannat isanndinnillaan?
Mika oli erityisen mieluisaa?

Mika ylitti odotukset?

Tulisitko samaan tapahtumaan uudestaan?
Suosittelisitko tapahtumaa muille?

YRITYKSILLE (myyijille)

Yrityksen kotipaikkakunta?

Mista kuulit tapahtumasta?

Vaikuttiko tapahtuma mielikuvaasi jarjestavasta organisaatiosta? Miten?
Mita odotuksia yritykselldsi oli tapahtumasta? Tayttyivatko ne?

Oliko yhteistyd mielestasi sujuvaa muiden jarjestdvan organisaation jasenten
kanssa?

Olitko tyytyvainen isdanndintiin/organisointiin?

Mika oli erityisen mieluisaa?

Mika ylitti odotukset?

Tulisitko tapahtumaan uudestaan?

Suosittelisitko tapahtumaa muille yrityksille?

Kiitos ajastanne, toivottaa SATOn vaki!



Liite 3. Riskikartoitustaulukko.
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RISKI INDEKSI SEURAUS VARAUTUMINEN TOIMENPITEET
Jos riski toteutuu, mitd Miten riskin toteutuminen Miten toimitaan, jos riski
siita voi seurata ennaltaehkaistaan toteutuu
Tapahtuman tavoitteisiin

ja rajauksiin liittyvat riskit

‘Verkostoitumista ei

Pyritdan kohdentamaan
markkinoint cikeanlaisille ja

Selvitetddn miksi ja pyritddn

tapahdu 4 potentiaalisille asiakkaille. korjaamaan tilanne.
varaudutiava tapahtumien
jarjestdmisessa. Voi myds otiaa
ennakkoilmeoittautumisen
Asiakkaita ei tule paikalle 3 kayitoon.
Tapahtumaorganisaatioon
liietywde riskit
| i
Aikataulun riskit
Aikataulun pettdminen 8]
Taloudelliset riskit
Jos tapahtuma =i ole
kannattava, ei sita tule toistaa
JErjestdjin suuret menot 4 jatkossa.
Ohjaukseen ja
kemmunikointin littyvat
riskit
Sisdizen viestinnan Panostetaan viestintdan ja
ongelmat ] pidetddn tarpeeksi palavereja
mahdollisimman useissa
Ulkoisen viestinnan markkinointi ja viestinta
ongelmat ] kanavissa.
Palveluun liitbywvat riskit
Pidetddn hualta hygieniasta ja
Covid- 19 4 seurataan rajoituksia tarkast.
Pyritdan antamaan oikeanlainen
Vastaako tarjonta kysyntas 4 kuva markkinoinnissa asiakkaille.
EA, mahdollinen soitta
hatdnumeroon, riippuen
Tapaturmat 4 tapaturman vakavuudesia
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Liite 4. Identiteettiprisman tulokset.

4 Suhde
F asiakkaazeen

Asiakkaan
I Iulwa“J
velusla ja

55: kayttajistd

# Yrikys dal

Toiminnan
bultbuuri

Asiakkaan
amakuv

Tavoiteltava
asikasmielikuva



