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Opinnaytetydn yhteistydkumppanina toimi Vantaan etsiva nuorisoty6, jonka tehtavana on
tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa hanet palveluiden ja tuen piiriin, jolla ediste-
tdan nuoren elamantilanteen selkiytymista, itsendistymista ja paasya koulutukseen. Opin-
naytetyon tarkoituksena oli kartoittaa ovatko yhteistybkumppanimme asiakkaat kokeneet
ostrakismia kayttamissaan julkisissa palveluissa. Tarkoituksena oli myds selvittaa mité
tama kokemus on aiheuttanut ja mihin nuorten aikuisten mielesta kohtaamisessa olisi tar-
ked kiinnittdad huomiota.

Opinnaytetyo toteutettiin maarallisena kyselytutkimuksena. Kyselylomakkeen kysymykset
laadittiin teoreettisten viitekehysten avulla. Teoreettisina viitekehyksina opinnaytetydssa
toimi Ostrakismin malli seké& toimintaterapian nadkdkulman tyéhon tuova Inhimillisen toimin-
nan malli. Metropolian E-lomakkeella tehty kysely kohdennettiin yhteistyékumppanin 18—
28-vuotiaille asiakkaille. Etsivat nuorisotydntekijat jakoivat kyselya tapaamisten yhtey-
dessa. Vastauksia kertyi yhteensé 23. Kyselyn vastaukset analysoitiin SPSS-ohjelmiston
avulla.

Kyselylomakkeen vastauksien perusteella 17 vastaajaa 23 vastaajasta oli kokenut ostra-
kismia jossain kayttamassaan julkisessa palvelussa. Julkisista palveluista terveyskeskus
oli palvelu, jossa oli kohdattu eniten ostrakismia. Ostrakismilla tunnistettiin olevan vaikutuk-
sia sosiaalisiin perustarpeisiin ja vastaukset jakautuivat tasaisesti neljan perustarpeen va-
lilla. Ostrakismin kokemus oli vaikuttanut eniten vastaajien motivaatioon. Toiseksi eniten
ostrakismi oli vaikuttanut kasitykseen itsesté ja omista kyvyista seka tapoihin, kuinka vas-
taaja on toiminut jokapéaivaisessa elamassaan. Kaikki kohtaamiseen liittyvat asiat olivat
nuorten aikuisten mielesta jollain tavalla tarkeita.

Kaikki johtopaatdkset ovat vain suuntaa antavia, koska kyselyn vastausprosentti jai hyvin
pieneksi maarallisen tutkimusmenetelméan nakokulmasta. Tuloksia ei voi yleistad koske-
maan kaikkia ihmisid, koska kysely kohdennettiin tietylle kohderyhmalle. Kysely antoi vas-
tauksen, etta ostrakismia on olemassa lahes kaikissa vastaajien kayttamissa julkisissa pal-
veluissa. Ostrakismi vaikuttaa vastausten perusteella Inhimillisen toiminnan mallin k&sit-
teistd tahtoon ja tapoihin. Viimeisena johtopaatéksenéd kohtaamisessa olisi hyva kiinnittaa
erityistd huomioita I&sna olevaan ja kunnioittavaan kohtaamiseen.
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This thesis was conducted together with outreach youth work in the City of Vantaa. Out-
reach youth work’s mission is to reach out to young people who are out of work or do not
study and help them to get the services they need. The aim of this work is to help young
people to clarify their life situation and promote independence. The purpose of the thesis
was to identify whether the clients of our working life partner have experienced ostracism
in the public services they use. The purpose was also to find out what this experience has
caused and what young adults thought would be important to pay attention to in the en-
counters.

The thesis was carried out as a quantitative survey. Questions in the questionnaire were
drawn up using theoretical frameworks. The theoretical base for the thesis were the Model
of Ostracism and the Model of Human Occupation. The survey was conducted on
Metropolia’s E-form and was targeted to client aged from 18 to 28 years. Outreach youth
workers shared the questionnaires during the appointments with their clients. A total of 23
replies were received. The survey responses were analyzed using SPSS software.

17 respondents out of 23 had experienced ostracism in some public services they used.
The health center was the service where most ostracism had been encountered. Ostra-
cism was identified to affect the four basic social needs and responses were evenly distrib-
uted between them. The experience of ostracism had impacted most of the respondents'
motivation. Secondly, ostracism had affected the perception of oneself and own abilities,
as well as the habits of how the respondents acted in their daily lives. Every element re-
lated to the encounter was important in some way to the young adults.

Since the survey response rate was very low, all conclusions are only indicative. The re-
sults cannot be generalized because the survey was targeted to one specific target group.
The survey gave the answer that ostracism exists in almost all public services used by the
respondents. Ostracism influences volition and habits which are some of the key elements
in the Model of Human Occupation. As a final conclusion, everyone should pay attention to
the present and respectful encounter.
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1 Johdanto

Ostrakismi on monimuotoinen ja tarkeda ilmio, mutta kasitteena yleisesti vieras. Sanan
alkuperé juontaa muinaiseen Ateenaan, jossa kansalainen, joka oli yhteiskuntarauhan
kannalta vaarallinen, voitiin karkottaa kaupunkivaltiosta kymmeneksi vuodeksi. Mene-
telma tunnettiin nimella ostrakismos. Vaaraksi koettiin eriavat ajatukset ja mielipiteet,
jotka uhkasivat kansan yhtenaisyytta. (Junttila 2018: 50.) Nykypaivana ostrakismi kasit-
teend on laajempi, ja sen alaan kuuluu monenlaista kayttaytymista, jonka tavoitteena
on sulkea henkilo ulkopuolelle sosiaalisesta vuorovaikutuksesta (Syrjamaki, Lyyra, Hie-
tanen 2017: 376). Opinnaytetydssamme kaytdmme ostrakismia maarittelemaan juuri
tatd, eli sosiaalista hyljeksintaa, torjutuksi tulemista ja ulkopuoliseksi jattdmista. Ihmi-
nen voi kayttda ostrakismia tai joutua sen kohteeksi. Opinnaytetydmme keskittyy ostra-

kismin kohteisiin.

Opinnaytetydn yhteistydkumppanina toimii Vantaan etsiva nuorisotyd. Vantaan etsiva
nuorisoty® kertoi toiveestaan selvittaa ovatko heidan asiakkaansa kokeneet ostrakis-
mia kayttdmissaan julkisissa palveluissa. Oletuksena on, ettad ilmittd on olemassa,
mutta tilastoitua, tutkittua ja konkreettista tietoa ei ole. Yhteistydkumppanimme esit-
tama toive ja oma kiinnostuksemme nuorten hyvinvoinnista auttoi opinnaytetydmme ai-
hepiirin valinnassa. Opinnaytetydssamme rajaamme nuoret taysi-ikaisiin 18—28-vuotiai-
siin nuoriin aikuisiin. Opinnaytetydn avulla yhteistybkumppanimme saa toivomaansa

tietoa oman asiakaspiirinsa kokemuksista, jota he voivat hyddyntaa tydssaan.

Opinnaytetydmme tarkoituksena on kartoittaa ovatko nuoret aikuiset kohdanneet ostra-
kismia ja jos ovat niin missé julkisissa palveluissa. Kartoitamme myo6s mita ilmion koh-
taaminen on aiheuttanut sek& mitk&a elementit kohtaamisessa ovat heille tarkeita. Ta-
voitteena on siis tehda ostrakismin ilmié nakyvaksi julkisten palveluiden kentalla, tuot-
taa tietoa miten nuoret aikuiset reagoivat ostrakismiin ja mihin kohtaamisen elementtei-
hin nuoren kohtaamisessa pitaisi kiinnittda huomiota. Tutkimusstrategiana kaytamme
maarallista kyselytutkimusta. Aineiston kerdéaminen toteutetaan sédhkoisella kyselylo-
makkeella. Kyselyn avulla pyrimme saamaan vastaukset seuraaviin tutkimuskysymyk-

siin:
Ovatko nuoret aikuiset kohdanneet ostrakismia kayttdmissaan julkisissa palveluissa?

Missa julkisissa palveluissa nuoret aikuiset ovat kohdanneet ostrakismia?



Mit& ostrakismin kokemus on aiheuttanut?
Mitka kohtaamisen elementit ovat nuorten aikuisten mielesta tarkeimpia?

Toimintaterapian kentélle opinnaytetyd tuo ostrakismin ilmiéna nakyviin, jotta sen voisi
tunnistaa ja ottaa huomioon. Toimintaterapian nakdkulmasta on tarke&& ymmartaé mi-
ten ostrakismin kohtaaminen voi vaikuttaa yksiloon. Ostrakismin tutkija Kipling D. Wil-
liamsin Ostrakismin mallin lisaksi toimintaterapian teoreettiseksi malliksi valikoitui Gary
Kielhofnerin kehittama Inhimillisen toiminnan malli. Erilaiset teoreettiset [Ahestymistavat
auttavat meitd ymmartamaan kokonaisvaltaisemmin mita ihmisessa tapahtuu, kun
tdma joutuu ostrakismin kohteeksi. Ostrakismin mallia ja Inhimillisen toiminnan mallia
yhteensovittamalla jasenndmme miten ja minkalaisin seurauksin kokemus voi vaikuttaa
yksiléon. Malleja yhteensovittamalla voidaan paatelld, kuinka ympaéristo luo edellytyksia
ostrakismille. Kun yksilo kokee ostrakismia ympéaristossaan, toimivat nama kokemukset
“kapuloina rattaissa”, eli ndaméa kokemukset voivat vaikuttaa yksiloon ja hanen motivaa-

tionsa toimijana seké toimintaansa jokapéaivaisessa elamassaan.

2 Opinnaytetydn yhteistyokumppani

Suomalainen etsiva nuorisotyd on kehittynyt vastaamaan nuorten tarpeisiin. Etsivan
tydssa keskeista on reagoida toimintaympariston muutoksiin. (Alanen & Kotkavuori:
14.) Nuorisolaissa saadetaan, etta etsivan nuorisotytn tehtavana on tavoittaa tuen tar-
peessa oleva nuori ja auttaa hanta palvelujen ja muun tuen piiriin, jolla edistetaan ha-
nen kasvuaan, itsenaistymistaan, osallisuuttaan yhteiskuntaan ja muuta elamanhallin-
taansa seka paasyaan koulutukseen ja tydmarkkinoille. Etsiva nuorisotyd on nuorelle
vapaaehtoista ja tapahtuu nuoren kanssa yhteistytssa. Etsivaa nuorisotytta tehdéaén
perustuen nuoren itse antamiin tietoihin ja omaan arvioonsa tuen tarpeesta. Etsivaan
nuorisotydhon voi ohjautua joko itsenaisesti tai laheisen ja viranomaisen ilmoituksen
perusteella. (Nuorisolaki 1285/2016 §10.)

Vantaan etsivien tydnkuvaan kuuluu tarjota tukea 16-28-vuotiaille vantaalaisille nuorille.
Tukea ja apua tarjotaan elamantilanteen selkiyttdmiseen, tulevaisuuden suunnittelemi-
seen seka erilaisten vaihtoehtojen kartoittamiseen. Nuori on tarkoitus kohdata niin, etta
hanelle mahdollistuu toimiva ja omannakdinen aikuisuus. Nuoret kohdataan joko kas-

vokkain tai verkossa. Tapaamisia tarjotaan nuorelle itselleen sopivassa paikassa ja pal-



velu on aina maksutonta. (Vantaan kaupunki 2022, Etsiva nuorisoty®.) Etsivan nuoriso-
tyon nakokulmasta nuoren kohtaamiseen kuuluu kunnioitus ja arvostus, aktiivinen
kuuntelu, yhdenvertaisuus, aito lasnéolo ja kiireettomyys (Etsivan nuorisotytn kasikirja:
38). Jalkautuvan nuorisotyon kasikirjassa mainitaan aidossa kohtaamisessa olevan
myo6s kannustamista, tukemista, ohjaamista ja ymmartamista seka kiinnostuksen osoit-

tamista (Papunen: 12;14).

Tatéa opinnaytety6ta varten kartoitimme yhteistydkumppanin kanssa heidan asiak-
kaidensa kayttamia palveluita. Nuorten aikuisten kayttamia palveluja ovat Vantaan etsi-
van nuorisotydn mukaan TE-palvelut, Ohjaamo, kolmas sektori, typajat, vapaa-ajan
palvelut, Kela, sosiaalipalvelut, opiskelijahuolto, paihde- ja mielenterveyspalvelut ja ter-
veyskeskus. Ohjaamo on nuorten ja nuorten aikuisten palvelupiste, josta saa apua ja
neuvoja esimerkiksi tydhon, koulutukseen, asumiseen, ja vapaa-aikaan liittyvissa asi-
oissa (TE-palvelut 2022, Ohjaamo). Kolmas sektori tarkoittaa esimerkiksi Tyttéjen ta-
loa, klubitaloja ja hankkeissa tehtavaa tytta. 16—28-vuatiaille tarkoitetun tydpajatoimin-
nan tavoitteita voivat olla esimerkiksi elamanhallinnan parantaminen seka tulevaisuu-
den selkeyttaminen. Pajoissa nuoret saavat tukea ja ohjausta elaménhallintaan, koulu-
tukseen ja tybelamaan. Tybpajoille hakeudutaan TE-toimiston tai Ohjaamon kautta
(Vantaan kaupunki 2022, Nuorten tydpajat.) Vapaa-ajan palveluihin lukeutuvat esimer-

kiksi nuorisotalot ja kirjastot.

3 Aikaisemmin tehtyja tutkimuksia ostrakismin vaikutuksista

Ostrakismia kasittelevia tutkimuksia on tehty vuosien varrella useita, erilaisista nakokul-
mista. Esimerkiksi ihmisen neljdén sosiaaliseen perustarpeeseen liittyvaa tutkimusta on
tehty jonkun verran, minka myo6té ostrakismin on todettu vaikuttavan niihin. Nama nelja
sosiaalista perustarvetta ovat yhteenkuuluvuus eli tarve kuulua johonkin, itsetunto,
tarve kontrollin tunteeseen seka merkityksellinen olemassaolo. Pharo kumppaneineen
on tarkastellut ostrakismin vaikutuksia neljadan perustarpeeseen vertaillen kolmea ika-
ryhma&a: nuoria, aikuistumassa olevia nuoria sek& nuoria aikuisia. Tutkimusasetelma
toteutettiin CyberBall-menetelmalld, jossa ennalta maaratysti jatetaédn tietyt henkilot ul-
kopuolelle virtuaalisesta pelistéa. Pharo ym. l6ysivat edeltgjiensa jalanjaljissad vahvan
yhteyden ostrakismin ja perustarpeiden valiltéa seka lisaksi mielenkiintoisia eroja kol-
men ikaryhman valilt: etenkin aikuistumassa olevat nuoret kokivat kahteen muuhun

ryhmaan verrattuna merkittavasti voimakkaampaa uhkan tunnetta itsetuntoon. Ostra-



kismi naytti olevan selkedasti yhteydessa loukattuihin tunteisiin, vihan tunteisiin, alhai-
seen hyvantuulisuuteen seka korkeampaan huonotulisuuteen. (Pharo & Gross &
Richardson & Hayne 2011.)

Bastian ja Haslam ovat tutkineet sosiaalisen ulkopuolelle jattamisen ja dehumanisaa-
tion (epainhimillistdminen, ihmisyyden kieltaminen) valistd suhdetta ostrakismin koh-
teeksi joutuneen ndkodkulmasta. Kahdella eri tavalla tehdyt tutkimukset osoittivat, etta
ostrakismin kohteeksi joutunut henkild kokee itsensad vahemman ihmiseksi ja uskoo sii-
hen, ettd myds muut nédkevét hdnet vahemman ihmisena. He siis uskovat, ettd heidan

ihmisyytensa kielletaan. (Bastian & Haslam 2010.)

Lustenberger ja Jagacinski ovat selvittaneet ostrakismin vaikutuksia suorituskykyyn ja
sisdiseen motivaatioon. Tutkimus osoitti, ettd ostrakismin kokemisella ja suorituskyvyn
seka sisdisen motivaation valilla on yhteyksid. Tutkimuksen aikana ostrakismia koke-
neiden henkildiden suorituskyky aleni, he kokivat vAhemmaén positiivisia tunteita ja va-
hemman yhteyden kokemuksia. Ostrakismin kokemus vaikutti henkildiden mielialaan ja
sita kautta epasuorasti heidan siséiseen motivaatioonsa. (Lustenberger & Jagacinski
2010.)

4 Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys

4.1 Mita on ostrakismi?

Ostrakismilla tarkoitetaan yksilon tai rynman jattamista ulkopuolelle ja huomiotta. Ost-
rakismi voi olla lyhytaikainen kokemus tai pitk&najan kuluessa toistuva tapahtuma. lh-
minen myos reagoi ostrakismin kokemukseen eri tavalla, riippuen siité, onko kyseessa
lyhyt- vai pitkdaikainen kokemus. (Williams 2001: IX, 64.) Ostrakismi voi olla tahatonta
tai tahallisesti tuotettua sosiaalista kipua. Tahatonta ostrakismi voi olla esimerkiksi sil-
loin kun joku selaa puhelinta toisen ihmisen kertoessa hanelle tarkeita asioita tai kun
kaveriporukan hiljaisin yksild unohdetaan kutsua yhteiseen tapahtumaan. Tahallista
ostrakismi taas on tapauksessa, jossa yksilda halutaan satuttaa joko rangaistukseksi,
kostoksi tai siksi, ettei kyseista inmista haluta |&helle. Tahallisesti tuotettuna ostrakis-
mia voi verrata vakivaltaan, kiusaamiseen ja kaltoinkohteluun. (Junttila 2018: 49-50.)
Kiusaamiseen ostrakismia ei kuitenkaan valttamatta liity, koska se voi olla myds taha-
tonta (Syrjamaki ym. 2017: 378). Ostrakismin avulla yksil6& satutetaan siten, etté ha-

neen ei kohdenneta katsetta, sanoja tai kosketusta. Toisin sanoen jatetdan tekematta



kaikki se, mita toiselta ihmiseltd voi odottaa yhteyden luomiseksi. Ihminen suljetaan
taysin ulkopuoliseksi ja tdten hénelle tuotetaan kokemus siitd, ettei hanella tai hanen
olemassaolollaan ole mitddn merkitysta. Yksilé kokee olevansa nakymaéton, kuuluma-

ton, tarpeeton ja turha. (Junttila 2018: 49.)

Suomessa ostrakismille on vaikea 16ytd& suomenkielistd maaritelmaa, mutta [ahimpana
sita on maaritelty torjutuksi tulemisena tai ulkopuoliseksi sulkemisena. Se ei kuitenkaan
yksin&aan tarkoita vain edella mainittuja, vaan sisaltdd ne molemmat. Vaikka sanana
ostrakismi saattaa olla suomalaisille vieras, on ilmi6 kuitenkin yleinen. (Junttila 2018:
49, 50-51.) Ostrakismi voi jAdda helposti huomaamatta, koska se ei ole yhta nakyvaa
kuin fyysinen tai verbaalinen vakivalta (Syrjamaki ym. 2017: 387).

4.2 Ostrakismin malli

Opinnaytetydssamme avaamme ostrakismin malleista tutkija Kipling D. Williamsin mal-
lia, joka on esittanyt kenties keskeisimman teorian ostrakismin vaikutuksista ja niiden
ajallisesta dynamiikasta. Suurin osa Williamsin Ostrakismin mallista keskittyy henkil66n
tai henkil6ihin, jotka ovat ostrakismin kohteena. Avaamme Ostrakismin mallista niita
keskeisia osia, jotka selittavat ostrakismia sen kohteeksi joutuneiden nakdékulmasta.
Nama mallin osat ovat ostrakismin nakyvyys, matiivit, sosiaaliset perustarpeet seka
vaiheet, joissa ostrakismiin reagoidaan. Yksilolla kuvataan olevan nelja sosiaalista pe-
rustarvetta, seka sosiaalisia motiiveja, jotka ovat uhattuina ostrakismin takia. Mitkaan
naista neljasta sosiaalisesta motiivista tai tarpeesta eivat ole mallin kehittajan keksimia
uusia maaritelmia, vaan vaikuttavat tutkitusti olennaisesti ihmisen motivaation ja kayt-
taytymisen yllapitamisessa. Mallin mukaan ostrakismiin reagoidaan kahdessa tai kol-
messa vaiheessa. Refleksiivisessa, eli valittomassa vaiheessa henkild huomaa ostra-
kismin ja taten reagoi siihen emotionaalisella kivulla ja voi kokea surua ja vihaa. Seu-
raavassa, eli reflektiivisessa vaiheessa henkild pyrkii korjaamaan tilanteen. Kun henkilo
epaonnistuu naissa vaiheissa ja hyljeksinta pitkittyy, voi hén ajautua kolmanteen vai-
heeseen. Kolmas vaihe on luovutusvaihe, jolloin henkil6 eristaytyy ja saattaa karsia
esimerkiksi mielenterveysongelmista. (Syrjamaki, Lyyra, Hietanen 2017: 379; Williams
2009: 280.) Kaikki nelja perustarvetta ovat yksil6llisia ja tarkeitd. Ostrakismia koske-
vissa tutkimuksissa on osoitettu kuulumisen tarpeen olevan niin tarkeaa, etta ilman sita
ihmiset oireilevat seka henkisesti etta fyysisesti. Koskettaa ostrakismi mita tahansa nel-
jaa perustarvetta, reaktioiden kulku on samanlainen. Véliton reaktio aiheuttaa kipua ja
loukkaantumisen tunnetta. (Williams 2005: 20,22,24.)



4.2.1 Ostrakismin nakyvyys

Williamsin (2001) Ostrakismin mallissa kuvataan olevan kolme nakyvyyden ulottu-
vuutta. Naitd ulottuvuuksia voidaan kutsua fyysiseksi, sosiaaliseksi ja kyberostrakis-
miksi. Fyysisella ostrakismilla tarkoitetaan ostrakismin tekijan vetaytymista tilanteesta
tai poistumista, esimerkiksi huoneesta pariskunnan riidan aikana jattaen kohteen yksin
tilaan. Sosiaaliseen ostrakismiin liittyy emotionaalinen vetaytyminen, joka tapahtuu teki-
jan ollessa kohteen kanssa fyysisesti lasna tilanteessa. Tekija ja kohde ovat samassa
tilassa, ilman katsekontaktia, kommunikoimatta ja kuuntelematta. Juuri sosiaalisessa
ostrakismissa kohde saattaa tuntea olevansa nakymaéaton. Kyberostrakismi voidaan ka-
sittda kaikenlainen huomiotta jattaminen, tai ulkopuolelle jattdminen muuten kuin kas-
vokkain tapahtuvassa vuorovaikutuksessa. Esimerkiksi kohde jatetd&n huomioimatta
sahkopostiketjuissa tai puhelinsovellusten viestiketjuissa. (Williams 2001: 48—-49.) Ost-
rakismin nakyvyys selittaa milla eri tavoin ostrakismin kohteeksi voi joutua. Nakyvyyden
kasite avaa palveluiden kayttamisen nakdkulmasta, miten ostrakismia voi tapahtua

henkildiden ollessa samassa ymparistdssa tai séhkoisten palveluiden valityksella.

4.2.2 Motiivit

Ostrakismin kohteeksi joutuneet yksilét ajattelevat ostrakismin taustalla olevan erilaisia
motiiveja. Erilaiset motiivit ovat siis vastaus siihen, mita kohteet ajattelevat siité, miksi
he ovat joutuneet tallaisen toiminnan kohteeksi. (Williams 2001: 52.) Motiiveja on yh-
teensa viisi (Williams 2005: 25). Ensimmainen motiivi on “ei-ostrakismia”. Tama tarkoit-
taa sitd, ettd kohde ajattelee ensin olevansa ostrakismin kohteena, mutta huomaa lo-
pulta, ettd toisen henkilon toimintaan olikin jokin selitys. Toinen motiivi on rooleihin liit-
tyva ostrakismi. Esimerkiksi ammattiroolissa oleva olettaa, etta hanet voidaan jattaa
huomioimatta tilanteessa. Yksi téllainen ammattirooli voi olla esimerkiksi hotellin sii-
vooja, johon ei kiinnitetta hotellin kaytavalla huomiota. Kolmas motiivi on puolustautu-
minen, jossa ostrakismin tekija suojaa itseaan mahdolliselta vahingonteolta tai sen uh-
kalta kayttamalla ostrakismia. Neljas motiivi on “rangaistus”, jossa ostrakismin koh-
teeksi joutunut ajattelee, etta hanta halutaan rangaista jostakin. Rangaistus voi johtua
esimerkiksi kohteen epatoivotusta kaytdksesta, kohde halutaan sulkea ulkopuolelle tai
kohdetta halutaan tarkoituksenmukaisesti satuttaa. Viides motiivi on “tietdmaton”.
Tama tarkoittaa sita, ettd ostrakismin kohde ajattelee muiden olevan tietaméattémia ha-
nen olemassaolostaan. Kohde ajattelee, etta han ja hanen olemassaolonsa on taysin

arvoton ostrakismin tekijalle. Toisin sanoen kohde on nadkymatdn ja han ajattelee, ettei



hanen olemassaolollaan ole merkitysta muille. (Williams 2001: 52-55; Williams 2005:
24-25.)

4.2.3 Sosiaaliset perustarpeet

Ihmisen sosiaalisiin perustarpeisiin lukeutuvat nelja tarvetta: yhteenkuuluvuus eli tarve
kuulua johonkin, itsetunto, tarve kontrollin tunteeseen, seka merkityksellinen olemassa-
olo. Kyseiset ihmisen sosiaaliset perustarpeet on todettu olevan tarkeitéa ihmisen moti-
vaation seka selviytymisen kannalta. Vaikka ndma tarpeet ovat yhteydessa toisiinsa,
voidaan niita tarkastella myds erillaén ja ajatella, etta jokainen niistéa on yhté tarkea
tarve yksilélle. (Williams 2001: 59-60.) Nama nelja sosiaalista perustarvetta huomioitiin

kyselylomakkeessa.

Tarve kuulua johonkin tarkoittaa tunnetta siitd, ettd kuuluu johonkin- toisin sanoen ei
ole irrallinen. Tarpeesta voidaan kayttaa myds ilmaisua yhteenkuuluvuuden tarve. On
todettu, etta ostrakismin muodot uhkaavat yksilon tarvetta kuulua johonkin tehokkaam-
min, kuin esimerkiksi yhteenkuuluvuutta uhkaava riitely. Tata perustellaan siten, etta
riitelyssa osapuolilla on edelleen yhteys toisiinsa, kun taas ostrakismissa yhteys on jo
menetetty. Taten yhteenkuuluvuus toisiin on uhattuna. Toinen ihmisen perustarpeista
on itsetunto. Kun yksil6 joutuu ostrakismin kohteeksi, voi han jaada miettimaan kohdis-
tuiko h&neen ostrakismia. Koska ostrakismi rajaa yksilon ulkopuolelle tahallisesti tai ta-
hattomasti, yksiléssé heraa ajatuksia mik& h&nessa on vialla, mitd han on tehnyt tai sa-
nonut ansaitakseen kyseisen kohtelun. Epailykset itsesta voi uhata suoraan yksilon it-
setuntoa. Lyhyen ostrakismin kohteeksi joutuminen ei valttamatta suoraan vaurioita it-
setuntoa, jos ihminen pystyy esimerkiksi puolustautumaan ja selviytymaan tilanteesta.
Kolmantena perustarpeena on kontrollin tunne. Kontrollin tunne tarkoittaa kontrollia so-
siaalisissa kanssakaymisissa. Kun yksil6 joutuu ostrakismin kohteeksi hanella ei ole
enda kontrollin tunnetta sosiaaliseen tilanteeseen tai sen kulkuun. Neljas perustarve on
merkityksellinen olemassaolo. Ostrakismia on verrattu jopa sosiaaliseen kuolemaan.
Ennen tatd sosiaalista kuolemaa yksilon kokemus merkityksellisesta olemassaolosta
on vahingoittunut ja yksilo on voinut alkaa ajattelemaan, etta talta se tuntuu, kun ei ole
olemassa. (Williams 2001: 59—-64; Williams 2005: 22—-23; Williams 2009: 289-290.)



4.2.4 Ostrakismin valittomat, lyhyet, seka pitkaaikaiset reaktiot

Williams (2001) kuvaa ostrakismin vaikutuksia kolmessa vaiheessa. Refleksiivinen eli
valitdon reaktio ostrakismiin aiheuttaa kohteessa muun muassa loukkaantumisen tun-
netta, vihan tunnetta, sek& mielipahaa. Ostrakismi voi uhata neljda sosiaalista perustar-
vetta, mutta lyhytaikaisen ostrakismin kokemuksen jalkeen yksilo pyrkii luomaan kon-
taktin toisiin ihmisiin ja vuorovaikutukseen uudestaan. Téta vaihetta kutsutaan reflektii-
viseksi vaiheeksi. Esimerkiksi kuulumisen uhkaa voidaan korjata littymalla uuteen ryh-
maan. Itsetuntoa voi taas kohottaa muistelemalla omia aiempia saavutuksia, ja vuoro-
vaikutustilanteissa kontrollin tunteen voi saada takaisin ottamalla tilanteen haltuun.
Merkityksellista olemassaoloa voi kohentaa vahvistamalla oman elaméan tavoitteita.
(Williams 2001: 64.) Resilienssilla tarkoitetaan vapaasti suomennettuna kimmoisuutta.
[Imibn& se tarkoittaa sita, ettéa ihminen jaksaa vastoinkdymisista huolimatta ponnistaa
aina uudestaan, ei lannistu, vaan oppii omista ja muiden virheista ja jatkaa eteenpéin
vahvempana. Sosiaalista resilienssia tarvitaan erityisesti silloin, kun vastoinkaymiset
liittyvat juuri sosiaalisiin suhteisiin tai tilanteisiin. My6s ostrakismista toipumiseen vaadi-
taan vahvaa sosiaalista resilienssia, vaikka henkildé kokeekin sosiaalista kipua, ulko-
puolisuutta ja nakymaéattomyytta. Sosiaalinen resilienssi kehittyy yleensa lapsuudessa,
kun lapsi kasvaa ja hanen sosiaaliset verkostonsa ja toimitilansa laajenevat. Kehittyak-
seen resilienssi vaatii harjoittelua, riitoja ja vastoinkdymisia arjessa. Sosiaalinen re-
silienssi on hyva taito tai ominaisuus ja yksi tekija, jonka vahvistamisella ostrakismin ai-
heuttamia seurauksia, kuten yksindisyytta, voidaan vahentda. Kuitenkin pitkdjaksoinen
altistuminen ostrakismille voi johtaa luovutusvaiheeseen ja sen my6té haitallisiin psyko-
logisiin ja terveydellisiin seurauksiin. Pitkédkestoinen ostrakismi voi murentaa vahvankin
resilienssin ja heikentaa kykya sietdé vastoinkdymisia. (Junttila 2018: 109, 111-113.)
Jatkuva itsetunnon puute altistaa kroonisesti alhaiselle itsetunnolle. Ympariston seka
muiden ihmisten hallinnan menetys voi johtaa avuttomuuteen. Nakymaéattémyyden
tunne voi saada ihmisen kyseenalaistamaan omaa olemassaolon tarkoitustaan. |hmi-
nen vieraantuu, masentuu ja kokee itsensa kelvottomaksi. (Williams 2001: 64—-65; Wil-
liams 2009: 280.)

4.3 Inhimillisen toiminnan malli

Inhimillisen toiminnan malli on toimintaterapian teoreettinen malli, joka pyrkii ymmarta-
maan ihmista ja toimintaa kokonaisvaltaisesti. Se on kaytanndnl&heinen, toimintakes-

keinen, asiakaslahtoinen, holistinen, sek& naytt6on perustuva malli. Malli selittaa,



kuinka yksilon tahto, tottumus, suorituskyky ja ymparistotekijat mahdollistavat toimin-
taan osallistumisen ja siihen sitoutumisen. Yksiloon liittyvat edella mainitut tekijat johta-
vat toiminnan tekemisen tasoihin, joihin kuuluu osallistuminen, suoriutuminen ja taidot.
Ihmisen toiminnallinen identiteetti ja toiminnallinen patevyys muodostuvat kaiken yh-
teisvaikutuksesta ja johtavat toiminnalliseen mukautumiseen (Taylor 2017: 4-7, 107,
116.)

4.3.1 Toiminnallinen identiteetti, patevyys ja mukautuminen

Inhimillisen toiminnan mallin mukaan jokaisella on yksil6llinen toiminnallinen identi-
teetti, joka on rakentunut ajan kuluessa toiminnallisen osallistumisen kautta. Identitee-
tilla tarkoitetaan yksilon kasitysta siitd, kuka han on toimijana ja millaiseksi haluaa tulla.
Identiteettiin liittyy kdsitys omasta suorituskyvysta ja toiminnan tehokkuudesta. Identi-
teetti rakentuu roolien ja ihmissuhteiden kautta, seka sen avulla, mita yksilo pitaa tar-
kedna. Ihmisen toiminnallinen identiteetti on uhattuna, jos ihminen ei voi toteuttaa toi-
minnallisen identiteetin mukaista toiminnallista osallistumista. Toiminnallinen patevyys
on rooliodotusten, omien arvojen ja vaatimustason mukaista toimintaa, eli toimintoihin
osallistumista, jotka tuottavat tyydytysta, hallinnan tunnetta ja kasitysta omista kyvyista.
(Hautala & Hamalainen & Makela & Rusi-Pyykoénen: 246-248; Taylor 2017: 117.) Toi-
minnallinen mukautuminen tapahtuu toiminnan ja toiminnasta tulleiden kokemusten
kautta. Kun kokemukset muokkaavat toiminnallista identiteettid ja patevyytta, tapahtuu

ihmisessa ajan kuluessa toiminnallista mukautumista. (Hautala ym. 2013: 248.)

4.3.2 lhminen ja tekemisen kolme tasoa

Toiminnallinen osallistuminen ei ole vain toiminnallisuutta, vaan siihen sisaltyy henkil6-
kohtaisia ja sosiaalisia merkityksia. Se on riippuvainen ihmisen tahdosta, tottumuksista,
suorituskyvysta ja ymparistosta. Tahtoon siséltyy henkilon kasitys kyvyistaan ja uskon
toimintansa tehokkuuteen. Se viittaa siihen mika henkilolle tarke&dé ja merkityksellista.
Tottumus kuvaa paivittaisia tapoja ja tapojen tuomia rooleja. Ne siis maarittavat paljon,
milla tavalla henkil® toimii jokapaivaisessa elamassaan. Ihmisellda on olemassa objektii-
visesti tarkasteltuna fyysisia ja psyykkisia kykyja, jotka mahdollistavat toimintaan osal-
listumisen eli suorituskyvyn. Jokaisella on my6s subjektiivinen kokemus naista kyvyista
ja oma kokemus muokkaa ihmisen kayttaytymista. Lisaksi erilaiset ymparistotekijat vai-
kuttavat ihmisen suorituskykyyn. (Hautala ym. 2013: 236—239, 243-244; Taylor 2017:
11.)
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Inhimillisen toiminnan malliin sisdltyy kolme tekemisen tasoa: osallistuminen, suoriutu-
minen ja taidot. Suorituskyky, tahto, tottumus ja ymparisté maéarittelevat ihmisen toimin-
toihin osallistumista. Suoriutuminen on erilaisten toiminnan muotojen tekemista, joka
vaatii tiettyja taitoja. Mallin mukaan taidot jaetaan motorisiin-, prosessuaalisiin seka

viestinta- ja vuorovaikutustaitoihin. (Taylor 201: 107-108.)

4.3.3 Ymparisto

Inhimillisen toiminnan mallissa ymparisto voidaan jakaa karkeasti fyysiseen, toiminnalli-
seen ja sosiaaliseen ymparistdon. Sosiaalinen ymparisto tarkoittaa henkilon elaméssa
lasna olevia ihmissuhteita, sosiaalisia verkostoja ja ndiden valilla olevaa vuorovaiku-
tusta. Toimintaymparisto syntyy fyysisen ja sosiaalisen ympariston myéta (Hautala ym.
2013: 243). Ympariston ja henkilén valinen vuorovaikutus nahdaan vastavuoroisena:
ymparisto sellaisenaan vaikuttaa henkiloon, mutta myds henkil® voi vaikuttaa ymparis-
t6onsa ja muokata sitd. Ymparisto voi rajoittaa henkilon toiminnallista osallistumista tai
tarjota mahdollisuuksia siihen. (Taylor 2017: 93, 96.)

Toimintaterapian nakdkulmasta katsottuna Inhimillisen toiminnan mallin kasitteet ympa-
risto ja tahto, eli toimintaan motivoituminen nivoutuvat opinnaytetyon tutkittavan ilmion
eli ostrakismin kanssa yhteen. Toimintaymparisté houkuttelee ja tarjoaa mahdollisuuk-
sia toimintoihin osallistumiseen, kun taas toiminnalliset kokemukset vaikuttavat ihmisen
motivaatioon (Hautala ym. 2013: 240, 243; Taylor 2017: 39). Ostrakismi tapahtuu siina
fyysisessé ja sosiaalisessa ymparistossa, jossa ihminen toimii. Kun ihminen saa koke-
muksia ymparistossa, jossa ostrakismia esiintyy, voivat nama toiminnalliset kokemuk-

set vaikuttaa hanen motivaatioonsa.

4.4 Nuorten kohtaaminen palveluissa

Kohtaaminen teoreettisena taustana tassa opinnadytetydssa tarkoittaa ihmisten valista
kohtaamista tapaamishetkella nuoren ja tydntekijan valilla. Kohtaamisen voi ymmartaa
monella eri tavalla ja siihen liittyy usein myos vuorovaikutusta. Kohtaamista ja vuoro-
vaikutusta on kuitenkin haastavaa erottaa taysin toisistaan. Tassé tyossa keskitymme
kohtaamisen aikana ilmeneviin asioihin, esimerkiksi katsekontaktiin, lasnaoloon ja kun-

nioittamiseen. (Papunen 2021: 12.)
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Moénkkénen on tarkastellut kirjassaan “Vuorovaikutus asiakasty6ssa” ammatilliseen
kohtaamiseen liittyvid haasteita. Hanen mukaansa kohtaamisessa on lasna tasavertai-
suus. Asiakastytssa olennaista on inhimillinen vuorovaikutus ja taytyy ottaa huomioon,
ettd jokaisella on erilainen tapa olla vuorovaikutuksessa. Jokaisella on my6s yksil6lli-
nen tapa kohdata toinen ja kohtaamisen tavan maarittaa se, millaiset taidot henkilolla
on kohtaamiseen. Onnistunut kohtaaminen voi saada alkuun isojakin muutoksia asiak-
kaan elaméasséa, kun muutosvoima heraa asiakkaassa itsessaan. Kohtaamiseen vaikut-
taa my0s henkildiden tapa olla lasna. (Monkkdnen 2018: Luku 2 Ammatillisen asiakas-
tyon lahtokohtia.)

Nuorten kohtaamisen kokemuksia voidaan tarkastella inhimillisen toiminnan mallin mu-
kaan tahdon prosessin ja toimintaan motivoitumisen kautta. Motivoituminen toimintaan
tarkoittaa ajatuksia ja tunteita, jotka ovat yhteydessa kykyihin, toiminnan tehokkuuteen,
nautintoon ja tyytyvaisyyteen, seka siihen mika on tarkeaa (Hautala ym. 2013: 236).
Tahdon prosessi on sisaistettyna meihin jokaiseen. Ensin ihminen ennakoi toimiaan
perustuen omiin mielenkiinnonkohteisiinsa, arvoihinsa, kykyihinsa, ja ympariston tarjo-
amiin mahdollisuuksiin. Ennakoinnin jalkeen han valitsee mité toimia tekee ja toiminnan
aikana saa kokemuksen ja tuntemukset itse toiminnasta. Taméan seurauksena ihminen
tekee tulkinnan toiminnasta. Tama prosessi vaikuttaa esimerkiksi siihen, motivoituuko
ihminen uudestaan samaan toimintaan. (Taylor 2017: 39, 51.) Kohdatuksi tulemisen
kokemus on palvelussa tarkead, koska toiminnasta saatu kokemus ja siita tehty tulkinta
vaikuttaa ihmisen motivaatioon ja seuraaviin paatoksiin tulevaisuudessa. Jos kohtaa-
minen palveluissa on aiheuttanut epamiellyttavia tunteita, voi kynnys kayttaa palveluita

kasvaa korkeammaksi.

5 Opinnaytetytn toteutus

5.1 Opinnaytetyon aikataulu

Opinnaytetytn aihetta valitessamme etsimme yhteistydkumppania ja aihepiirid omien
mielenkiinnon kohteiden perusteella. Yhteinen kiinnostuksen kohteemme toimintatera-
piassa on tyéskentely nuorten parissa. Kevaalla 2021 opinnaytetydn suunnitelmavai-
heessa kartoitimme sopivia yhteisty6kumppaneita ja paadyimme yhteisty6hon Vantaan
etsivan nuorisotyon kanssa. Kevaalla (2021) lahetimme laaditun suunnitelman liittei-

neen (aineistonhallintasuunnitelma) eettiseen ennakkoarviointiin varmistaaksemme
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opinnaytetyémme eettiset ndkdkulmat. Paakaupunkiseudun ammattikorkeakoulujen ih-
mistieteiden eettinen toimikunta kasitteli lausuntopyynnén 11.5.2021 ja totesi, etta opin-
naytetyontekijat ovat vastuussa opinnaytetydn eettisista seikoista, eikd toimikunta anta-
nut lausuntoa, koska kyseessa on perustutkintotason opinnaytetyd. Eettisen toimikun-
nan vastauksen ja hyvaksytyn suunnitelman jalkeen laadimme sopimuksen ja tutkimus-
lupahakemuksen Vantaan kaupungille. Hyvaksytyn tutkimusluvan Vantaan kaupungilta
saimme 1.7.2021. Opinnaytetydn sopimus allekirjoitettiin 7.9.2021 opinnaytetytn teki-
joiden, yhteistydkumppanin ja koulun valille. Sopimuksen mukaan opinnaytetyd paattyy
31.5.2022.

Opinnaytetydmme toteutusvaihe ajoittui 2021 syksylle, jolloin kerdsimme kyselylomak-
keen aineiston analyysia varten. 1.11.2021 Vantaan etsivat nuorisotydntekijat aloittivat
saatekirjeen ja kyselylomakkeen jakamisen asiakkailleen. Tutkimuksen tiedote eli saa-
tekirje jaettiin ennen varsinaisen kyselylomakkeen jakamista, jolloin vastaajilla oli mah-
dollisuus miettia tutkimukseen osallistumista, seké esittaa tarvittaessa lisdkysymyksia.
Saatekirje on sivun mittainen teksti, joka sisaltaa tietoa tutkimuksesta, ja taméan tiedon
perusteella tutkittava voi paattaa osallistumisestaan tutkimukseen (Vilkka 2007: 80).
Kyselyyn vastaamiseen oli alun perin varattu (1) kuukausi, jota kuitenkin vahaisen vas-
taajamaaran vuoksi jatkettiin 31.12.2021 asti. Kyselyn sulkeutumisen jalkeen aloitimme

aineiston analysoinnin ja tutkimusraportin kasaamisen.

5.2 Tutkimusstrategia ja aineiston keruu

Opinnaytetyo toteutettiin maarallisen tutkimuksen menetelmilla. Maarallisen aineiston
avulla keréatty tieto voidaan osoittaa numeraalisesti, ja esittda tulokset havainnollista-
vasti esimerkiksi taulukoiden avulla. Ominaista maarélliselle tutkimusotteelle on ole-
massa olevan tilanteen kartoitus, mutta juurisyyt tutkittavaan asiaan jaavat uupumaan.
(Heikkila 2014 a: 15.) Kartoittavalla tutkimuksella voidaan tutkia ja perehtya vahemman
tunnettuihin asioihin ja 16ytaé niihin uusia ndkokulmia. Kuvaileva tutkimus taas esittaa
ilmion keskeisimpia piirteita. (Vilkka 2007: 20.) Opinnadytetyon tarkoitus oli siis ilmitta
kartoittava, seka ilmioén aiheuttamia kokemuksia kuvaileva. Opinnaytetyd toteutui sur-
vey-kyselytutkimuksena, koska kyselyssé olevat asiat kysytaan identtisella tavalla jo-
kaiselta vastaajalta. Kyselylomake on talléin standardoitu eli vakioitu. (Vilkka 2021:
Luku 4. Maarallinen tutkimusmenetelma kaytannossa.) Kysymyksien vastausvaihtoeh-
dot johdettiin ostrakismin teoriasta seka Inhimillisen toiminnan mallin teoriasta. N&ain

saimme rajattua avoimet kysymykset pois kyselysta. Tama ratkaisu palveli pyrkimyksia
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vastata asetettuihin tutkimuskysymyeksiin, jotka tuottivat uutta tietoa aihepiirista. Aineis-
ton keraamiseen kaytimme sahkoista kyselya, jonka etsivan nuorisotydn tyontekija an-
toi asiakastapaamisella vastaajalle. Kyselylomake laadittiin Metropolian E-lomakkeella,
jonka avulla kysely tehdaan tietoturvallisesti. Ohjelma sisaltaa toiminnot keratyn tiedon
lajitteluun ja kasittelyyn, seka siirtaa tietoa suoraan taulukkolaskentaan ja tilasto-ohjel-

mistoihin.

Kasitteet teoriasta operationalisoitiin eli muokattiin arkikielelle. Teoriatiedon muokkaa-
misen tavoite kyselylomakkeelle on, ettd jokainen vastaaja ymmartaisi kysymyksen ja
vastausvaihtoehdot samalla tavalla. (Vilkka 2007: 36—37.) Kyselylomake oli jaoteltu
neljaan paaotsikkoon: ika, palvelut, ostrakismin vaikutukset ja kohtaaminen. Kyselylo-
makkeen kokoamisessa kaytimme vakioituja vastausvaihtoehtoja. Kysymykset olivat
siis monivalintakysymyksia. Kyselylomaketta varten selvitimme, mit& palveluita nuoret
aikuiset kayttivat. Palveluiden valinnan teimme yhdessa yhteistydkumppanin kanssa,
koska heilla oli ajantasainen tieto siita, mita julkisia palveluita nuoret aikuiset aktiivisim-
min kayttavat. Listaamamme palveluiden liséksi lisdsimme yhden vastauskentan va-
paalle vastaukselle, mikali jokin vastaajan kayttama palvelu puuttui valmiista vaihtoeh-

doista.

Kyselylomakkeen onnistunut kokoaminen maarittaa tutkimuksen luotettavuuden. Kyse-
lyn kokoamisessa on syyta kiinnittda huomiota lomakkeen suunnitteluun, kysymysten
muotoiluun ja testaukseen, koska virheiden korjaus ei aineiston kerédamisen jalkeen ole
enda mahdollista. (Vilkka 2007: 78—79.) Kyselylomakkeen testaus tapahtui pienella jou-
kolla l&hipiirissdmme, ja vastaajat antoivat palautetta ja kehitysehdotuksia lomak-
keesta. Kyselylomake, saatekirje seka taytettava suostumuslomake jaettiin etsivien
nuorisotyontekijoiden toimesta vastaajille. Lomake ja kysely taytettiin tyontekijéiden
hallinnoimilta laitteilta. N&in huomioimme vastaajien anonymiteetin alusta léhtien ja
opinnaytetyon tekijoiden tietoon ei tullut missaan vaiheessa kuka kyselyyn oli vastan-
nut. Vilkan mukaan internetissa tapahtuvaan vastaamiseen liittyy etenkin IP-numeron
paikallistamisen riski, joka néin riskeeraa my0ds tutkimuseettisid nakokulmia (Vilkka

2021: Luku 4. Maarallinen tutkimusmenetelmé kaytanngssa).

Perusjoukosta rajasimme otannan, joka koski niitd 18 vuotta tayttaneita nuoria aikuisia,
jotka olivat aktiivisessa tytskentelyssa etsivan nuorisotyon kanssa. Talla rajauksella
otantajoukon kooksi muodostui 70. Tapaamisilla etsivat nuorisotydn tekijat jakoivat tie-

dotetta, suostumuslomaketta ja kyselya henkil6ille, jotka olivat halukkaita osallistumaan
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kyselyyn. Ensimmaisen kuukauden ajan etsivéat nuorisotyontekijat jakoivat sdhkoisia lo-
makkeita kasvokkain tapaamisilla. Pienen vastausmaaran vuoksi sovimme aineistonke-
ruun muutoksesta. Etsivien toiveena oli jakaa kysely etatapaamisten aikana puheli-
mitse. Aineiston keruu tapahtui siten, etta tutkimukseen osallistuva oli saanut etukateen
kuvat sahkoisista lomakkeista ja taytti lomakkeet etsivan kanssa yhdessa. Jokainen lo-
make taytettiin ja lahetetiin etsivan nuorisotydntekijan hallinnoimalla mobiililaitteella.

Vastauksia kertyi yhteensé 23 kappaletta.

5.3 Aineiston analysointi

Aineiston analysoinnissa kaytimme apuna SPSS-ohjelmistoa. IBM SPSS Statistics on
tilastotieteelliseen analyysiin suunniteltu ohjelmisto. Ohjelmiston avulla voidaan kerata
erilaista tilastotietoa, ja sen helppokayttdisyyden vuoksi se sopii hyvin opinndytetytn
tilastoanalyysin tekemiseen. Vaikka opinnaytetyon vastausmaara jai pieneksi, aineistoa
pystyi analysoimaan tietyilla menetelmilla.

Aineisto muokattiin numeraaliseen muotoon, jotta vastaukset pystyttiin analysoimaan
ohjelmiston avulla. Ikaryhmille asetimme arvot 1, 2 ja 3. Kylla ja ei vastaukset saivat ar-
vot 1 ja 2. Muut aineiston kysymykset olivat jo valmiiksi numeraalisessa muodossa, tai
niité ei ollut tarkoituksenmukaista muokata. Vastaukset syotettiin SPSS-ohjelmistoon,
jonka avulla niista saatiin esiin selkeat taulukot, joita pystyttiin analysoida tilastollisesti.
Vastauksille laskettiin moodi eli frekvenssi, prosenttijakauma ja keskiarvo seka keski-
hajonta. Yhtena analyysimenetelmana kaytettiin Pearsonin korrelaatiokerrointa, jolla
pystytaan ilmaisemaan muuttujien valista korrelaatiota eli miten ne ovat riippuvaisia toi-
sistaan (Heikkila 2014 a:192).

Frekvenssi ilmoittaa vastausvaihtoehtojen esiintyvyyden eli lukumaaran, kuinka monta
kertaa havainto esiintyy aineistossa tai jossain tietyssa ryhmassa (Vilkka 2007: 121).
Prosenttiarvoista ndkee, kuinka vastaukset ovat jakautuneet keskenaan. Keskiarvo ja
keskihajonta pystyttiin laskemaan yhdesta kysymyksesta, joka oli asenneasteikon muo-
dossa. Asenneasteikolla voidaan mitata henkilén kokemukseen perustuvaa mielipi-
detta. Likertin asteikko on asenneasteikko, joka on yleisesti kaytetty jarjestysasteikko
mielipidevaittamissa. (Vilkka 2007: 45—-46.) Likertin asteikossa oli 5 portainen asteikko.
Kyselylomakkeessa keskimmaéinen vaihtoehto oli numero 3 = en osaa sanoa. Tulosten
luotettavuuden vuoksi muokkasimme aineistoa siten, etta asteikko oli analyysivai-
heessa 4-portainen. Tama tarkoittaa sita, etta vaihtoehto 3 siirrettiin pois, jotta tulosten

keskiarvo ja keskihajonta olivat oikein ja luotettavia.
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6 Tulokset

Tulokset koostuvat 23 vastaajan vastauksista. Jokaisen kysymyksen tulokset on eritelty
omiin kappaleisiin ja ne esitetaan taulukoiden ja tekstin avulla. Kyselylomakkeen sisaltd

l6ytyy kokonaisuudessaan liitteena.

Kyselyn alussa jokainen vastaaja merkitsi ikdryhman, johon he kuuluivat. Alun perin
ikaryhmia oli tarkoitus kayttaa ristiintaulukoinnissa yhdessa julkisissa palveluissa koh-
datun ostrakismin kanssa. Pienen vastausmaaran vuoksi paatimme jattaa kyseisen
analyysitavan pois. Otimme ikaryhmét mukaan korrelaatioanalyysiin (taulukko 8). Tau-
lukossa 1 kuvataan vastaajien ikdjakauma, joka jakautuu hyvin tasaisesti kolmen ryh-

man kesken.

Taulukko 1.  Vastaajien ikdjakauma.

Frekvenssi Frosentt

18-21 B 35
22-25 B 35
26-28 7 30
Yhteensa 23 100

Taulukossa 2 néakyy vastaajien kaytetyt palvelut viimeisen vuoden ajalta vastaamishet-
kestd. Kaytetyimmiksi palveluiksi nousevat vastausten perusteella Kela, terveyskeskus

ja TE-palvelut. Vahiten on kaytetty kolmannen sektorin palveluita.
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Taulukko 2.  Vastaajien kayttaméat palvelut viimeisen vuoden aikana.

TERVEYSKESKUS

PAIHDE-JA MIELETERVEYSPALVELUT
OPISKELUJAHUOLTO
SOSIAALIPALVELUT

KELA

VAPAA-AJAN PALVELUT

TYOPAIAT

KOLMAS SEKTOR!

OHJAAMO

TE-PAVELUT

Taulukossa 3 nakyy tulokset kysymykseen “Oletko kohdannut ostrakismia julkisissa
palveluissa viimeisen vuoden aikana?”. 17 nuorta eli 74 prosenttia vastaajista ilmoitti

kokeneensa ostrakismia kayttamissaan palveluissa.

Taulukko 3. Vastaajien kokemukset ovatko he kohdanneet huomiotta jattamistd, sosiaalista
hyljeksintaa tai torjuntaa kayttdmissaan palveluissa kuluneen vuoden aikana.

Frelkvenssi Frosentti

kylld 17 74
Ei B 26
Yhieensd 23 100

Taulukossa 4 nakyy kaikki ne palvelut, joissa vastaajat olivat kokeneet ostrakismia.
Kolmas sektori ja vapaa-ajan palvelut olivat vaihtoehtoja, joihin kukaan ei merkannut
vastausta. Terveyskeskus osoittautui vaihtoehdoista nakyvimmaksi, kymmenen vastaa-

jaa merkkasi kokeneensa ostrakismia kyseisséa palvelussa.
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Taulukko 4.  Ostrakismin kokeminen palveluissa kuluneen vuoden aikana.

TERVEYSKESKUS

PAIHDE-JA MIELENTERVEYSPALEVLUT
OPISKELLJAHUOLTO
SOSIAALIPALVELUT

KELA

VAPAA-AIAN PALVELUT

TYOPAJAT

==

KOLMAS SEKTORI I

OHJAAMO

TE-PALVELUT | ‘

Taulukossa 5 kuvataan vastaajien subjektiivista kokemusta mita ostrakismi on aiheutta-

nut heille eniten. Vastaajat pystyivat valitsemaan yhden taulukossa nakyvista vaihtoeh-

doista. Kysymyksen pystyi myds ohittamaan.

Taulukko 5.  Vastaajien kokemukset mita ostrakismi on aiheuttanut eniten.

Validi
Frekwvenssi Prosentti prosentti
Olen jaanyt 5 21.7 22.7
ulkopuoliseksi
[tsetuntoni on alentunut 5 21.7 22.7
Olen menettanyt 2 8.7 9.1
kontrollin
Olen niakymatin 5 21,7 22,7
Ei mitddn naista 5 21,7 22,7
vaihtoehdoista
Vastauksia yhteensd 22 95,7 100,0
Puuttuvat 1 4.3
vastaukset
Yhteensd 23 100,0

Vastaukset jakaantuivat tasaisesti lukuun ottamatta vaihtoehtoa “olen menettanyt kont-
rollin®, johon tuli vahiten vastauksia. Yksi vastaajista oli jattanyt vastaamatta kysymyk-

seen, joka nékyy puuttuvana vastauksena taulukossa.
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Taulukossa 6 ilmenee vastaajien kokemukset siité, mihin ostrakismin kokemus on vai-
kuttanut. Kyselylomakkeessa jokainen sai valita niin monta vaihtoehtoa, kuin he halusi-
vat. 15 vastaajaa on valinnut vaihtoehdon “motivaatiooni”, joka on korkein luku kaikista

vaihtoehdoista. Vahiten vastauksia on tullut vaihtoehtoon “arvoihini”.

Taulukko 6. Vastaajien kokemus huomiotta jattamisen vaikutuksista.

E1 OLE VAIKUTTANUT MIHINKAAN NAISTA
MOTIVAATIOON!
KASITYKSEEN! ITSESTA JA OMISTA KYVYISTA

TAPCIHINIKUINKA TOIMIN JOKAPAIVAISESSA ELAMASSA

OMIIN ROOLEIHINIESIMERKIKSIOPISKELUANATAI
PERHEENJASENENA

MIELENKIINNONKOHTEISIINI
ARVOIHINI

MAHDOLLISUUTENI TEHDAITSELLENI MERKITYKSELLISIA ASIOTA

16

Taulukossa 7 nakyy tulokset asenneasteikon kysymykselle “miten tarkeana pidat alla
olevia asioita, kun sinut kohdataan?”. Kyselylomakkeessa taulukossa olevat asiat pyy-
dettiin sijoittamaan mitta-asteikolle sen mukaan, kuinka tarkeé&na vastaaja piti kyseista
vaitettd. Kyselyssa pienin arvo oli 1 = ei lainkaan tarkeéa ja suurin arvo 5 = todella tar-
kea. Keskella oli valittavana vaihtoehto 3 = en osaa sanoa. Taulukossa esitetaan jokai-
sen vaitteen kohdalla vastaajien antama pienin arvo, suurin arvo, keskiarvo seka keski-
hajonta. Aineiston analyysia varten vaihtoehto 3 “en osaa sanoa”, poistettiin koska se
olisi vaaristanyt keskiarvoa ja keskihajontaa. Nain ollen suurin mahdollinen arvo alla
olevassa taulukossa on 4 = todella tarkeé. Kirjaimen N kohdalla vastausmé&éarat vaihte-

levat, koska vastausvaihtoehto 3 = en osaa sanoa, on karsittu pois.
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Taulukko 7.  Vastaajien kokemus, kuinka téarkeitéa taulukossa esitetyt asiat ovat kohtaamisessa.

I Fienin arvo suurin arvo Keskiarvo Keskihajonta
Aito kuuntelu 22 2 4 3,64 0,58
Katsekontalkti 17 2 4 2,82 0,88
Luottamus 23 3 4 3,65 0,449
Tarkentavien kysymysten 149 2 4 3,47 0,70
kysyminen
Tilanteeni ymmartaminen 23 2 4 3,70 0,56
Kunnioittaminen 23 3 4 3,70 0,47
Lisndolo 22 3 4 373 0,46

Pienimman keskiarvon vastauksista sai katsekontakti, joka oli 2,82. My6s keskihajonta
oli talle vastauksella suurin, joka tarkoittaa sitd, etté vastaajien mielipiteet erosivat kes-
kendan. Suurimman keskiarvon sai lasnaolo 3,73, jossa keskihajonta on kaikista pie-
nintd. Pieni keskihajonta tarkoittaa, etta vastaajien mielipiteet olivat hyvin yhdenmukai-
sia. Kyselylomakkeessa jokainen oli antanut talle kokemukselle arvon “melko tarkea”
tai “todella tarkea”. Myos kunnioittaminen nousee esiin suuren keskiarvon ja pienen
keskihajonnan vuoksi. Tallekin on annettu arvoiksi ainoastaan “melko tarkea” tai “to-

della tarkea”.

Taulukko 8 kuvaa kohtaamisen elementtien vélista korrelaatiota. Vastaukset analysoin-
tiin Pearsonin korrelaatiokertoimen avulla. Silla saadaan selville kysymysten ja vas-
tausten valisia riippuvuuksia toisistaan. Taulukossa 8 r-kirjain kuvaa kahden kysymyk-
sen valista korrelaatiota, joka voi olla negatiivinen tai positiivinen. Mita lahempana luku
on numeroa 1, sita suurempi korrelaatio on. Taulukossa nakyva p-kirjain kuvaa merkit-
sevyystasoa, eli kuinka suuri riski on, ettd kyseinen luku johtuu sattumasta. Yleisena
rajana pidetddn p=<0,05. Jos luku ylittda tdman rajan, on sattuman riski suuri. N- kirjain
kuvaa kuinka monta vastaajaa kysymykseen on vastannut. Tahtien selitys: *=tilastolli-
sesti melkein merkitseva, **=tilastollisesti merkitseva, ***=tilastollisesti erittain merkit-
seva. (Heikkila 2014 b: 91, 184-185.)
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Taulukko 8. Kysymyksiin saatujen vastausten véliset korrelaatiokertoimet, merkitsevyysarvot
ja vastausmaara.

Tarkentavien

kysymysten Tilanteeni
Ikd Aito kuuntelu  Katsekontakti  Luottamus kysyminen ymmarnaminen Kunnioittaminen Lasniolo
Ik v 016 0,33 0,15 042 -0,03 -0,04 013
p 0,48 0,20 0,49 0,07 089 0,87 057
i 22 17 23 19 23 23 22
Aito kuurtelu r 016 0,05 077" 037 0,07 0,08 0,07
p 048 0,86 0,000 013 077 073 078
N 22 16 22 18 22 22 21
Katsekontakii r 033 0,05 0,05 0,23 016 0,26 0,53
p 020 0,86 0,86 0,43 053 0,30 0,027
il 17 16 17 14 17 17 17
Luottamus r 015 077" 0,05 014 026 0,31 0,24
p 049 0,000 0,86 0,57 023 015 0,28
il 23 12 17 19 23 23 22
Tarkentavien kysymysten ¢ 042 0,37 023 014 025 014 047
kysyminen p 0,07 0,13 0,43 0,57 0,30 0,57 0,040
N 19 18 14 19 19 19 19
Tilanteen ymmanaminen -0,03 0,07 016 0,26 0,25 0,32 0,45
p 0,89 077 053 023 0,30 013 0,036
i 23 22 17 23 19 23 22
Kunniaittaminen r -0,04 0,08 0,26 0,31 0,14 0,32 0,547
p 087 073 0,30 015 057 013 0,009
N 23 22 17 23 19 23 22
Lasniolo I 013 0,07 0,53 0,24 0,47 0,448 054"
p 057 0,78 0,027 0,28 0,040 0,036 0,009
il 22 21 17 12 19 22 12

Taulukossa merkittavimpina tuloksina nakyy aidon kuuntelun ja luottamuksen valinen
korrelaatio. Korrelaatio 0,77** tarkoittaa tilastollisesti merkitsevaa korrelaatiota naiden
kahden valilla. Merkitsevyys arvo on 0,000 joka kertoo sattuman riskin olevan vahai-
nen. Tasta voidaan tulkita, etta kun vastaaja kokee luottamuksen téarkeédna, myos aito
kuuntelu koetaan yhta lailla tarkeaksi. My6s lasnaolon seka kunnioituksen valinen kor-
relaatio on tilastollisesti merkitseva, 0,54**. Merkitsevyysarvo 0,009 tarkoittaa jalleen
pienta sattuman riskia. Jalleen, kun kunnioittaminen koetaan téarkeaksi, myos lasnéolo

on tarkea. lka ei korreloinut minkaén kohtaamisen elementin kanssa.

7 Johtopaatokset

Opinnadytetydmme tavoitteena oli tehda ostrakismin ilmid nékyvaksi julkisten palvelui-
den kentalla. Tavoitteena oli myds tuottaa tietoa, miten ostrakismi vaikuttaa subjektiivi-
sesti ja mihin kohtaamisen elementteihin nuoren kohtaamisessa pitdisi kiinnittd& huo-
miota. Tavoitteen pohjalta laadimme tutkimuskysymykset, joihin saimme vastaukset ky-

selylomakkeen avulla.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd ovatko nuoret aikuiset kohdanneet ostrakis-
mia kayttdmissaan julkisissa palveluissa. Vaikka tutkimusjoukko oli pieni ja rajattu, voi-

daan tuloksista kuitenkin todeta, etta ostrakismi on lasna julkisissa palveluissa kyselyyn
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vastanneiden kokemusten mukaan. Suurin osa vastaajista oli merkannut kokeneensa
ostrakismia jossakin kayttamassaéan palvelussa viimeisen vuoden aikana (Taulukko 2).
Ostrakismi voi olla tahallista tai tahatonta, se voi olla hetkellinen kokemus tai jatkua pit-
kadan ajan kuluessa seka se voi ilmeta Williamsin mukaan kolmessa eri ulottuvuudessa:
sosiaalisena, fyysisena ja kyberostrakismina (Junttila 2018: 49-51; Williams 2001: 48—
49, 64). Vaikka kysymys antaa vastauksen ostrakismin olemassaolosta, ei se kuiten-
kaan anna vastausta onko kokemus ollut tahatonta vai tahallista ostrakismia. Se ei
mydskaan anna vastausta onko ostrakismin kokemus lyhytaikaista vai jatkuvaa pitkan
ajan ostrakismia eika kerro onko kokemus tapahtunut fyysisesti samassa tilassa olevan
henkilon kanssa vai esimerkiksi verkkopalvelussa. Yhteistydkumppanin toiveena oli
saada tietoa missa julkisissa palveluissa nuoret aikuiset ovat kohdanneet ostrakismia.
Yleisesti johtopaatoksena vastauksista, l&hes jokaisessa palvelussa joku on kohdannut
ostrakismia lukuun ottamatta kolmatta sektoria ja vapaa-ajan palveluita. Terveyskeskus
nousi paikaksi, jossa oli eniten koettu ostrakismia.

Tutkimuskysymykseen “mité ostrakismi on aiheuttanut?” saimme vastauksia kahden eri
kysymyksen avulla. Kysymykset rakentuivat perustarpeiden ja Inhimillisen toiminnan
mallin kasitteiden ymparille. Perustarpeisiin liittyvassa kysymyksessa (taulukko 5) na-
kyy vastaukset kysymykseen “mita ostrakismin kokemus on aiheuttanut sinulle eni-
ten?”. Vaihtoehdoista sai valita vain yhden vastauksen, joka kuvasi kokemusta parhai-
ten. Vastaukset jakautuivat tasaisesti luukunottamatta vaihtoehtoa “olen menettanyt
kontrollin”, joka sai vahiten vastauksia. Williamsin ostrakismin mallin mukaan nelja pe-
rustarvetta on uhattuina ostrakismin kokemuksen jalkeen (Williams 2001: 59—-64; Wil-
liams 2005: 22—-23). Myds Pharo ym. Tutkimuksessaan ovat saanet samanlaisia tulok-
sia (Pharo ym. 2011). Lahes jokainen oli merkannut ostrakismin vaikuttaneen johonkin
perustarpeeseen, vaikka kysymyksen olisi voinut ohittaa. Vastaukset olivat tasaisesti
jakautuneita eika yksittédinen perustarve korostunut vastauksissa. Johtopaattksena
naista vastauksista saimme esille sen, etta ostrakismin mallin tunnistamat perustarpeet

ovat olleet uhattuina suurimmalla osalla vastaajista.

Inhimillisen toiminnan mallin mukaan tahto viittaa toiminnan motivaatioon. Tahto muo-
dostuu henkilokohtaisesta vaikuttamisesta, joka tarkoittaa ihmisen tietoa omista ky-
vyista ja tunteen toiminnan tehokkuudesta seké arvoista ja mielenkiinnonkohteista. Ym-
paristotekijoilla on vahva vaikutus ihmisen motivaatioon ja toiminnan jasentymiseen
esimerkiksi tarjoamalla mahdollisuuksia toimintoihin. (Taylor 2017: 11, 39, 96—-97.) Lus-

tenberger ja Jagacinski saivat omassa tutkimuksessaan esille ostrakismin olevan yh-
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teydessa suorituskykyyn ja epasuorasti sisdiseen motivaatioon. Suorituskyky ja moti-
vaatio ovat keskeisia asioita myds Inhimillisen toiminnan mallissa. Opinnaytetydn kyse-
lyn vastausten perusteella ostrakismi oli vaikuttanut eniten vastaajien motivaatioon. La-
hes puolet vastaajista oli merkannut ostrakismin vaikuttaneen kasitykseen itsesta ja
omista kyvyistd, joka on yksi osa ihmisen motivoitumista kohti toimintaa. Toiseksi eni-
ten kokemus oli vaikuttanut tapoihin, kuinka vastaajat toimivat jokapaivaisessa ela-
massa. Tavat viittaavat Inhimillisen toiminnan mallissa tottumukseen eli toimintojen
muotoutumiseen jokapéaivaisessa elamassa. Nama tulokset voivat osoittaa kuinka ost-
rakismin kokemus voi tassa kohderyhméssa vaikuttaa tahtoon ja tapoihin. Ostrakismin
vaikutus muokkaa ihmistéa esimerkiksi kasitysta hanesté itsestaan seka siitda mihin han
on kykeneva. Taman seurauksena toimintoihin osallistuminen ja tekeminen alkavat

myds muokkaantua.

Viimeisena halusimme selvittdd mitk& kohtaamisen elementit ovat nuorten aikuisten
mielesta tarkeimpia. Vastauksista ilmenee, etta jokainen kohtaamiseen liittyva asia on
jollain tapaa tarkea jokaiselle vastaajalle. Vastausten keskihajonnan perusteella kunni-
oittaminen ja lasndolo nousevat tarkeimmiksi asioiksi kohtaamisessa. Keskiarvon ja
keskihajonnan perusteella katsekontaktia ei koettu niin tarkea asiaksi. Katsekontaktin
tarkeyteen moni oli myos valinnut vaihtoehdon “en osaa sanoa”. Vaikka katsekontakti
on yksi tapa luoda yhteytta toiseen, voi se joillekin olla vihemman merkittava osa koh-
taamista (Monkkdnen 2018: Dialogisuus asiakastytssa). Johtopaattksena kaikki koh-
taamisen elementit ovat tarkeita ja asiakasta kunnioittavaan seké lasna olevaan koh-
taamiseen on syyta kiinnittdd huomiota. Korrelaatiotaulukossa kunnioittamisen ja las-
naolon seka aidon kuuntelun ja luottamuksen valilta 16ytyi yhteys. Emme kuitenkaan

voi tehda yleistyksia tuloksista vahaisen vastausmaaran vuoksi.

8 Pohdinta

8.1 Eettisyys

Tunnistettavuuden estéaminen ja yksityisyydensuoja ovat keskeisimpia tutkimuseettisia
normeja (Kuula 2011: tunnistettavuus tutkimusjulkaisuissa, yksityisyys). Koska henkil6-
tietojen kerddminen edellyttda painavia perusteita kyselylomakkeessa kaikki henkilttie-
toihin liittyvat kysymykset on rajattu pois. Henkilttietojen poisjattdminen takaa vastaa-
jien turvan ja poistaa riskin tulla tunnistetuksi. Suostumuslomake ja kyselylomake tay-

tettiin etsivien nuorisotydntekijéiden hallinnoimalta laitteelta, jolloin verkko-osoitteesta
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tunnistamisen riski jaa pois. Myos tutkimusmenetelma takaa anonymiteetin, koska
kvantitatiivisen tutkimuksen tuloksia ei kirjata yksiloityina (Kuula 2011: tunnistaminen ja
kirjoitustapa). Paadyimme verkkolomakkeeseen kyselyn kohderyhman perusteella. Ky-
selyn toteuttamisen puolessa valissa paadyimme etsivien toiveen myoéta laajentamaan
kyselyn jakamista. Kyselyn jakamistavan muutoksessa huomioimme eettiset nakokul-

mat ja takasimme anonymiteetin.

Maarallinen kysely tutkimusmenetelméané mahdollistaa henkilokohtaistenkin asioiden
tutkimisen (Vilkka 2007: 28). Kyselytutkimuksessa tutkittavan ei tarvitse olla kontaktissa
tutkijaan, joka voi helpottaa osallistumista tutkimukseen. Tutkimusaiheen henkilokohtai-
suus ja arkaluonteisuus maarittyy pitkalti siitd, kuinka tutkittava aiheen kokee. Tutki-
musaiheemme on voinut olla joillekin vastaajille arkaluonteinen asia, koska se on hen-
kilbkohtainen kokemus yksilon elamassé. Ostrakismin kokemus on voinut olla hyvin
raskas ja henkisesti kuormittava. Opinnaytetyon tiedotteessa informoimme kyselyyn
vastaajia etukateen, etta kysely voi tuoda néita muistoja mieleen. Olemme huomioineet
aiheen arkaluonteisuuden kyselyssa siten, ettd kaikki kysymykset ovat monivalintaky-

symyksia.

Hyvan tutkimusetiikan mukaisesti tutkittavan taytyy saada riittavasti tietoa tutkimuk-
sesta seka mahdollisuuden kysya lisatietoja tutkijalta. (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta: 8-9). Ennen kyselyyn vastaamista mahdollistimme lisatiedon saannin tutkittaville
esittamalla saatekirjeen opinnadytetydsta. Nain he saivat aikaa tutustua opinnaytetyon
tarkoitukseen ja tavoitteeseen ja tarvittaessa kysya lisétietoja. Koska ostrakismi on ole-
tettavasti kasitteena viela hyvin tuntematon, késitteen auki selittdminen saatekirjeessa
ja kyselylomakkeessa tarvitsi erityista huomiota, jotta tutkittavat ymmarsivat taysin mita

heiltd halutaan kysya.

Kyselylomaketta jaettiin taysi-ikaisille nuorille aikuisille, jotka olivat etsivan nuorisotydn
palvelun piirissd. TA&man vuoksi opinndytetydn suunnitteluvaiheessa paadyimme jatta-
maan etsivan nuorisotyon pois palveluiden vaihtoehdoista. Talla ratkaisulla halusimme
varmistaa, ettei tyontekijan lasnéolo vaikuta vastauksiin. Taysi-ikdisyyden pystyimme

varmistamaan yhteistydkumppanin avulla, joka rajasi alaikéiset rekisterista ulkopuo-

lelle.
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8.2 Luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen kokonaisluotettavuutta arvioidaan reliabiliteetilla ja validiteetilla. Reliabili-
teetti tarkoittaa mittauksesta saatujen tulosten pysyvyytta. Reliabiliteettia voidaan vah-
vistaa stabiliteetin ja konsistenssin avulla. Stabiliteetti mittaa mittarin pysyvyytta ajassa
eli mittauksia toistetaan stabiliteetin nostamiseksi. Konsistenssi tarkoittaa saman asian
mittaamista kahdesti eli vastausten yhtenevaisyytta. (Kananen 2011: 118-120.) Koska
kyseessa on opinnaytetyd, uusintamittauksia ei ole tehty ja kyselylomake koottiin mah-
dollisimman yksinkertaiseen muotoon. Validiteetti tarkoittaa sita, etta tutkimuksessa
kaytetty mittari on pystynyt mittamaan sit&, mita oli tarkoitus mitata (Kananen 2011:
121).

Vaikka tutkimuksen virallista vastausprosenttia ei voi maarittad, voidaan todeta vas-
tausprosentin jaaneen hyvin pieneksi. Myds tarkka tieto mahdollisten vastaajien maa-
rasta uupuu, koska kyselya jaettiin sahkdisesti eika sita tilastoitu erikseen. Pieni vas-
tausmaara vaikuttaa osaltaan luotettavuuteen eika tuloksia voi yleistaa koskemaan
koko perusjoukkoa. Vastauskato pyrittiin valttdmaan siten, etta nuoret vastaisivat kyse-
lyyn tapaamisten yhteydessa. Tapaamisilla etsivat pystyivat kertomaan opinnaytetyosta
sekd motivoimaan osallistumaan kyselyyn. Virheitd pyrimme vahentamaan antamalla
ohjeistuksen missa jarjestyksessa lomakkeet voidaan antaa vastaajille. Tulokset ovat
kuitenkin suuntaa antavia koskien kohderyhméaa, jolle kysely oli suunnattu. Kysely on
rakennettu yhdelle kohderyhmalle, joiden oletetaan olevan samankaltaisessa elamanti-
lanteessa. Kyselylomake jaettiin tutkittavaan ryhmaan profiloituneille nuorille aikuisille.

Tama takasi varmuuden siita, ettd tiedonantajat pystyivat vastaamaan kyselyyn.

Kyselylomake eli mittari oli strukturoitu niin ett ne vastasivat tutkimuskysymyksia. Ky-
symykset oli siis laadittu tutkimuskysymysten pohjalta. Tama takasi sen, etta mittari
mittasi sita mitd oli tarkoitus mitata. Kysymykset laadittiin teorian pohjalta seka yhteis-
tydkumppanin toiveiden mukaisesti. Kyselylomaketta testattiin pienella vertaisjoukolla,
jonka jalkeen pystyimme muokkaamaan lomaketta palautteen perusteella. Kyselylo-
makkeen laadintavaiheessa yhteistydkumppanilta varmistettiin kysymysten seka vas-
tausvaihtoehtojen tarkoituksenmukaisuus. Tutkimuksen ulkopuolisilta saadut kommen-
tit ovat tarkeitda, kun halutaan lisata kokonaisluotettavuutta ja véahentaa tutkimuksen vir-
heitd. (Vilkka 2007:151-153.) Tama varmisti mittarin luotettavuutta ja sité ettd kasitteet
olivat muokattu ymmarrettavasti arkikielelle ja ett& kaikki tarvittava tieto on mukana mit-

tauksessa.
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Kyselylomakkeen avulla saimme vastaukset jokaiseen tutkimuskysymykseen, joten
siltd osin kysymyksien asettelu oli onnistunut. Muokkasimme kysymyksista ja vastaus-
vaihtoehdoista mahdollisimman helposti ymmarrettavia ja pyrimme, etté jokainen vas-
taaja ymmartaisi asiat mahdollisimman samalla tavalla. Palveluita kysyttadessa, muuta-
maa palvelua oli kaytetty todella vahan verrattuna toisiin. Naita olivat kolmas sektori ja
vapaa-ajan palvelut. Pohdimme jalkikateen olisiko naita palveluita pitdnyt avata tarkem-
min kyselylomakkeeseen, jotta ne olisivat olleet ymmarrettavampia. Palveluiden koh-
dalla oli my@s vapaa tekstikenttd, johon sai kirjoittaa palvelun, joka puuttui listasta. Ta-
man avulla listassa olevien palveluiden lisaksi YTK nousi kaytetyksi palveluksi, jossa oli
koettu ostrakismia. Palveluiden maarittaminen onnistui hyvin yhteistyOkumppanin

kanssa, koska YTK oli ainut lisays palveluihin.

Kun arvioidaan tutkimuksen kokonaisluotettavuutta, on hyva kayda kriittista pohdintaa
muun muassa tutkimuksen aiheesta, tiedonantajien valinnasta, analyysitavoista ja mit-
tarista eli kyselylomakkeesta (Vilkka 2007: 153). Yhteiskumppanimme toi esiin meille
taysin vieraan sanan ostrakismi. Sanaan tutustuessamme mielenkiintomme herasi, ja
lopulta se valikoitui opinnaytetydémme aihealueeksi. Aihetta rajattiin etatapaamisin ja

loimme yhteisen ymmarryksen opinnaytetydn tarkoituksesta seka tavoitteesta.

Maarallisen tutkimusotteen mukaisesti pyrimme saamaan riittdvan paljon vastaajia ky-
selyyn. Otimme taman huomioon jo kyselyd suunnitellessa ja pohdimme yhteisty6-
kumppanin kanssa, kuinka vastaajia saataisiin tarpeeksi. Pystyimme jo varhain kerays-
vaiheessa toteamaan, etta vastausmaara tulee jadmaéan pieneksi, joten otimme kayt-
toon toisenlaisen lahestymistavan vastausten kerddmiseen. Kuuntelimme toiveita yh-
teistyokumppanin puolelta ja paadyimme vastausten keraystapaan, johon kaikki olivat
tyytyvaisia. Lisdsimme kyselyyn vastaamisen aikaa yhden lisdkuukauden, jolloin vas-
tausaikaa oli kokonaisuudessaan kaksi kuukautta. Pienesta vastausmaarasté huoli-
matta pystyimme tekemaan maaraan sopivia aineiston analyyseja. Vahaisen vastaus-

maaran vuoksi siirsimme painopisteen tukevammin teoriaosuuden avaamiseen.

8.3 Paatelmat

Ostrakismin maaritelma on viela vieras, mutta kun sen jasentaa auki voikin huomata
sen yleisyyden. Vaikka tdssa tutkimuksessa ostrakismin kokemusta kasitelladn nume-
roin, taytyy huomioida, etta ostrakismin kokemus on kaikille subjektiivinen. Se on hen-

kilokohtainen, eika kukaan voi ulkopuolelta maarittaa toiselle ihmiselle ostrakismin ko-



26

kemusta. Maarallisen tutkimusmenetelmén avulla saimme tietoa Vantaalla asuvien yk-
sittdisten nuorten aikuisten kokemuksista ostrakismista. Selvitys ei lopulta kuitenkaan
kerro oliko ostrakismi tahatonta vai tahallista. Opinnaytety6ta tehdessamme oival-
simme, ettd maaritelma taytyy pureskella pienempiin osiin kansankielella, jotta siita tu-
lee kaikille ymmarrettava. Ostrakismista on tehty paljon ulkomaalaista tutkimusta erilai-
sista nakdkulmista, mutta ostrakismin ja toimintaterapian valilla tutkimusta ei juuri [6yty-
nyt. Tama osaltaan antoi mielenkiintoisen haasteen yhdistaa tutkittava ilmi6 ja toiminta-
terapian teoria toisiinsa.

Paadyimme valitsemaan maarallisen tutkimusotteen, koska aihe saattoi kohderyhmal-
lemme olla arka. Verkossa jaettavan kyselylomakkeen avulla jokainen vastaaja sai
osallistua anonyymind. Laadullinen tutkimusmenetelma olisi toisaalta tuottanut tietoa
henkildiden kokemuksista yksityiskohtaisemmin. Toisaalta taas koemme, ettéd saimme

tietoa juuri niista asioista, joihin yhteistydkumppanimme oli halunnut saada vastauksia.

Tassa opinnaytetydssa maarittelimme ostrakismin ilmion Williamsin kehittdman ostra-
kismin mallin avulla. Sen avulla saimme avattua itsellemme mitd ostrakismi tarkoittaa ja
saimme muodostettua siitd oman kasityksemme. Apuna kaytimme my®s suomalaisen
yksindisyystutkijan Niina Junttilan teosta Kaiken keskella yksin, joka avasi ostrakismin
kasitteistoa suomeksi. Toimintaterapian nakdkulmasta teoreettiseksi viitekehykseksi
valitsimme Inhimillisen toiminnan mallin, koska se auttoi kasittelemaan aihetta oman
alamme nékokulmasta. Inhimillisen toiminnan malli selittda laajasti ihmisen, toiminnan
ja ympariston valisia suhteita. Se huomioi ihmiseen liittyvia tekij6ita seka kuinka ympa-

ristd vaikuttaa ihmiseen ja hanen toimintaansa.

Mielestamme ostrakismi ja Inhimillinen toiminnan malli nivoutuivat yhteen. Inhimillisen
toiminnan mallin kasitteet avasivat hyvin, kuinka ostrakismin kokemus voi vaikuttaa ih-
misen tahtoon, tottumukseen ja suorituskykyyn. Malli selitti ostrakismia myds ymparis-
ton ndkokulmasta. Mallin mukaan ympaéristo voi rajoittaa tai mahdollistaa toiminnallista
osallistumista. Kuitenkin suhde on vastavuoroinen ja ihminen voi myds itse vaikuttaa
ymparistoonséa. Toimintaymparistd kaventuu ostrakismin kokemuksesta, joko siten etta
ymparistdssa tapahtuva ostrakismi rajoittaa toimintaa siina hetkessé tai ihminen itse
kokemuksen jalkeen karsii toimintaymparistéjaan. Ostrakismi on ympariston valityksella
tuleva tapahtuma ja kokemus, joka joko vaikuttaa valittdmasti tai pitkan ajan kuluessa
ihmiseen ja taman toimintaan. Jos ostrakismi jatkuu pitkalla aikavalilla vaikuttaa se

vaistamatta siihen, kuinka ihminen ajattelee itsestaan ja omista kyvyistaan. Ostrakismin
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mallissakin on tunnistettu pitkdaikaisen ostrakismin vaikuttavan itsetuntoon, alenta-
malla sité kroonisesti. Kun ostrakismi alkaa tehda muutoksia ihmisen ajatuksiin ja tun-
teisiin itsestd, muuttaa se toimintoihin osallistumista ja niista suoriutumista. Nain ollen
ostrakismi uhkaa muuttaa ihmisen tapoja toimia ja omaksuttuja rooleja. Ihminen mu-
kautuu tilanteeseen ostrakismin kokemuksien johdosta. Resilienssi on isossa roolissa
siin&, miten ostrakismin kokemus vaikuttaa ihnmiseen. Inhimillisen toiminnan mallin na-
kokulmasta resilienssi suojaa ihmisen toiminnallista identiteettid ja patevyytta seka aut-

taa mukautumaan ostrakismin kokemuksesta huolimatta.

Inhimillisen toiminnan mallin mukaan ihminen tarvitsee erilaisia taitoja toiminnallista
suoriutumista varten. Jos nuorella on jo valmiiksi puutteita tai haasteita sellaisissa tai-
doissa, joita tarvitaan kohtaamisessa palveluissa, voiko tdma altistaa ostrakismin koke-
mukselle herkemmin, kun naitd haasteita ei osata ottaa huomioon? Jaimme pohtimaan,
onko opinnaytetyon kyselyn kohderyhmalla jo valmiiksi suurempi riski joutua ostra-
koiduksi palveluissa, jos heilla on jo valmiiksi haasteita tarvittavissa taidoissa tai moti-

vaatiossa?

Kohtaamisen teoriassa keskityimme kohtaamisen hetkeen nuorten kayttamissa palve-
luissa, johon liitimme tahdon prosessin nakdkulman. Tahdon prosessin nakdkulmasta
toimme esiin, kuinka tarkeda onnistunut kohtaaminen on, jotta nuori esimerkiksi jatkaa
palvelun kayttdéa. Inhimillisen toiminnan malli auttaa ymmartamaan ostrakismin aiheut-
tamia haasteita ja ymmarrys auttaa meita reagoimaan ja kayttamaan ammatillista har-
kitaan kohtaamisessa. Myds toimintaterapeutti voi tydssaan vaikuttaa, miten kohtaa
asiakkaansa. Hyva vuorovaikutussuhde asiakkaan kanssa on toimintaterapian ydinta.
Inhimillisen toiminnan mallin terapeuttisia strategioita kayttden toimintaterapeutti voi
mahdollistaa hyvan kohtaamisen ja tarkoituksellisen vuorovaikutuksen. Naita taitoja
ovat muun muassa vahvistaminen ja rohkaisu. Vahvistaminen tarkoittaa sita, etta tera-
peutti osoittaa kunnioitusta asiakkaan kokemuksia ja nédkdkulmia kohtaan riippumatta
siitéd millaiset ovat hanen omat ennakkoluulonsa kyseisiin asioihin. Asiakas hyvaksy-
tdén sellaisena kuin h&n on. Vahvistaminen voi tapahtua missa tahansa tilanteissa: asi-
akkaan kertoessa elamantarinaansa, ottamalla huomioon asiakkaan ajatukset ja ideat
tai asiakkaan kertoessaan kuinka han tuntee ja kokee jonkin asian. Rohkaisun tarkoi-
tuksena on auttaa asiakasta esimerkiksi luottamaan itseensa. Jotta terapeutti voi kayt-
taa rohkaisua terapeuttisena strategiana hanen taytyy ymmartaa millaista rohkaisua,
henkilo tarvitsee juuri silla hetkella. Neuvottelun strategia ottaa paikkansa silloin kun te-
rapeutilla ja asiakkaalla on erilaiset nédkemykset asiakkaan toiminnallisesta tilanteesta.

Neuvottelun avulla pyritdan padsemaéan yhteisymmarrykseen. Terapeutti on vastuussa
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tilanteessa ja hanen taytyy huomioida arvostavasti asiakkaan ajatukset ja tunteet tilan-
netta kohtaan. Terapeutilla taytyy olla myds taitoa mukauttaa omia mielipiteitdan, jotta

kompromisseihin voidaan paasta. (Taylor 2017: 197-199.)

Laadullisten menetelmien kaytto tuottaisi yksityiskohtaisempaa ja kokemusperdista tie-
toa ostrakismin eri ulottuvuuksista, jotka jaivat uupumaan tasta opinnaytetyosta. Esi-
merkiksi onko ostrakismi ollut lyhyt vai pitkaaikaista, onko kohde kokenut, etta se on ol-
lut tahallista vai tahatonta ja mistéa kohde on ajatellut ostrakismin johtuvan. Toimintate-
rapian alan kannalta ostrakismin kokemukset on hyva huomioida etenkin ensikohtaami-
sissa uusien asiakkaiden kanssa. Pohdintaan jatamme kuitenkin, miten toimintatera-

peutti huomioi ja pystyy kasittelem&én ostrakismin kokemuksia asiakkaan kanssa.
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Tiedote tutkimuksesta

Nuoret aikuiset ja ostrakismi julkisissa palveluissa

Pyynt6 osallistua tutkimukseen

Teitd pyydetddn mukaan tutkimukseen, jossa tarkoituksena on kartoittaa, ovatko nuoret
aikuiset kohdanneet ostrakismia julkisissa palveluissa.

Ostrakismilla tarkoitetaan sosiaalista hyljeksintd&, torjumista ja huomiotta jattamista.
Ostrakismi voi olla tahallista tai tahatonta toimintaa. Tahallista ostrakismi on silloin, kun
toinen osapuoli tietdd, ettd hanen toimintansa satuttaa. Tahatonta se on silloin kun toinen
osapuoli ei huomaa toimintatapansa olevan vahingoittava, esimerkiksi kiireen vuoksi.

Olet voinut kokea ostrakismia hyvin arkisissakin tilanteissa ja se on henkilékohtainen
kokemus siita, etta sinut jatetty jollain tavalla ulkopuolelle sosiaalisesta vuorovaikutuk-
sesta. Jo lyhytkestoinen ostrakismin kokemus voi satuttaa, aiheuttaa ahdistusta ja kipua.
Pitkittyessaan se voi johtaa syrjaytymiseen, mielenterveysongelmiin tai jopa vakivallan

tekoihin.

Olemme arvioineet, etta sovellutte tutkimukseen, koska olette talla hetkella osana Van-
taan etsivaa nuorisotydta. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teiddn osuuttanne siina.
Perehdyttydnne téahan tiedotteeseen teille jarjestetddn mahdollisuus esittda kysymyksia

tutkimuksesta, jonka jalkeen teiltd pyydetaan suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Kyselylomakkeeseen vastaaminen tapahtuu taysin anonyymisti verkkolomakkeen
kautta. Henkilotietoja ei tulla kerddmaan missdan vaiheessa opinndytetydn prosessia.
Saadut vastaukset havitetdan vastausten analysoinnin ja raportin kirjoittamisen jalkeen.
Kyselyyn vastaaminen on taysin vapaaehtoista ja kyselyyn vastaamisen voi halutessaan

keskeyttaa.

Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Tarkoituksena on kartoittaa ovatko nuoret aikuiset kohdanneet ostrakismia ja missa jul-
kisissa palveluissa. Kartoitamme my6s mitkd elementit kohtaamisessa ovat heille tar-

keita.
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Tavoitteena on tehda ostrakismin ilmioé néakyvéksi julkisten palveluiden kentalla. Tavoit-
teena on myds tuottaa tietoa mihin kohtaamisen elementteihin nuoren kohtaamisessa

pitaisi kiinnittdd huomiota.

Tutkimuksen toteuttajat

Opinnaytetytn yhteistydkumppanina toimii Vantaan etsiva nuorisoty0. Tutkimusaihe
opinnaytetyotlle tuli Vantaan etsivan nuorisotyon esimiehen toimesta. Opinnaytetyd on
osa toimintaterapian opintoja Metropolia Ammattikorkeakoulussa ja tutkimuksen toteut-
tavat opiskelijat Lassi Kokko ja Inka Kankkunen.

Tutkimusmenetelmét ja toimenpiteet

Tutkimukseen vastaaminen kestdd muutaman minuutin ja vastaaminen tapahtuu ver-
kossa. Vastaaminen edellyttéda toimivaa verkkoyhteytta seka tietokoneen tai mobiililait-
teen. Lomakkeen toimittaa Vantaan etsivan nuorisotyén tydntekija sovitun tapaamisen
aikana. Taytetyt lomakkeet kirjautuvat meille suoraan tallennuksen jalkeen. Analy-
soimme vastaukset syksyn 2021 aikana, jonka jalkeen poistamme kéasitellyt lomakkeet

pysyvasti.

Tutkimuksen mahdolliset hyddyt

Opinnaytetyon tulokset tulevat kayttddn yhteistydkumppanille Vantaan etsivalle nuoriso-

tyolle seka mydhemmin palvelujen kehittamiseen.

Tutkimuksesta mahdollisesti seuraavat haitat ja epamukavuudet

Tutkimuksen aihe voi olla epamukavaa oloa aiheuttava, jos olet kokenut ostrakismin ko-
kemuksia  elamé&ssasi. Taman vuoksi kaikki kysymykset ovat monivalinta- kysymyk-

sia.

Kustannukset ja niiden korvaaminen

Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitd&n. Osallistumisesta ei mydskaan mak-

seta erillista korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Tulokset raportoidaan opinndytetydssamme. Opinndytetyd ladataan avoimeksi luetta-
vaksi ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden omaan tietokantaan eli Theseukseen
seka yhteistyokumppanillemme. Suunnitelmamme mukaan opinnaytety6 julkaistaan ke-
vaalla 2022.
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Tutkimuksen paattyminen

Myés tutkimuksen suorittaja voi keskeyttaa tutkimuksen. Tutkimus tehdaan verkkoky-
selylld, joten sinun osuutesi tutkimuksessa paattyy, kun olet vastannut kyselyyn. Opin-

naytetyd kokonaisuudessaan paattyy kevaalla 2022, kun opinnaytetyo julkaistaan.
Lisatiedot
Pyydamme teité tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia etsivélle nuo-

risotyontekijalle.

Tutkijoiden yhteystiedot

Opinnaytetyotekijat

Nimi: Inka Kankkunen Lassi Kokko
Puh. - puh. -
Sahkoposti: inka.kankkunen@metropolia. fi Lassi.Kokko@metropolia.fi

Tutkimuksesta vastaa / opinnaytetydn ohjaaja

Titteli: Lehtori Nimi: Jari Pihlava Eveliina Holmgren
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Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Tutkimuksen nimi: "Nuoret aikuiset ja ostrakismi julkisissa palveluissa”. Metropolia Am-

mattikorkeakoulun toimintaterapian tutkinto-ohjelman opinnaytetyo.

Tutkimuksen toteuttajat: Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijat Inka Kankkunen
(inka.kankkunen@metropolia.fi) ja Lassi Kokko (Lassi.Kokko@metropolia.fi). Opinnay-
tetydn ohjaajina Metropolia Ammattikorkeakoulusta toimii toimintaterapian tutkinto-ohjel-
man lehtorit Jari Pihlava ja Eveliina Holmberg.

Minua on pyydetty osallistumaan yllamainittuun tutkimukseen, joka tehd&an osana
Bachelor -tasoista Metropolia Ammattikorkeakoulun toimintaterapian opinnaytetyota.
Opinnaytetydhon liittyvassa tutkimuksessa tarkoituksena on kartoittaa ovatko nuoret ai-
kuiset kohdanneet ostrakismia julkisissa palveluissa. Tarkoituksena on my6s kartoittaa

mitka elementit kohtaamisessa ovat tarkeita.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittavan
selvityksen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani ja tutkimuk-

seen mahdollisesti liittyvista hyodyista ja riskeista.

Opinnaytety6hon liittyvassa tutkimuksessa ei kasitella henkildtietoja.

-Minulla on ollut mahdollisuus esittdd kysymyksia ja olen saanut riittavan vastauksen
kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

-Minua ei ole painostettu osallistumaan tutkimukseen.

-Minulla on ollut riittAvasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

-Ymmarran, etté osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettd voin peruuttaa tAman suostu-
mukseni koska tahansa syyta ilmoittamatta.

-Olen tietoinen siita, ettd jos keskeytan tutkimuksen ja peruutan suostumuksen kysely-
lomakkeeseen vastaamisen jalkeen, antamiani tietoja voidaan kayttaa osana tutkimus-

aineistoa.

Valitsemalla vaihtoehdon "Kyll&4" vahvistan osallistumiseni tdhan tutkimukseen
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Kyselylomake
Heil
Tama kysely kartoittaa Vantaalla asuvien nuorten aikuisten ostrakismin kokemuksia jul-
kisissa palveluissa. Ostrakismi tarkoittaa sosiaalista hylkaamistd, torjumista ja ulkopuo-
lelle jattamista. Kaytannossa silla tarkoitetaan sitd, etta sinut on jatetty ulkopuolelle so-
siaalisesta kanssakaymisesta.

Ostrakismi on verrattavissa véakivaltaan, kaltoinkohteluun tai kiusaamiseen. Jo lyhytkes-
toinen ostrakismin kokemus voi satuttaa, aiheuttaa ahdistusta ja kipua. Pitkittyesséén se
voi johtaa syrjaytymiseen, mielenterveysongelmiin tai jopa véakivallan tekoihin.

Kyselyyn on tarkoitus vastata taysin sinun omien kokemuksiesi perusteella.
Kyselyyn vastaamiseen kuluu aikaa muutama minuutti.

Kiitos ajastasi!

k&

Minka ikainen olet?
18-21

22-25

26-28

Palvelut
Mitad palveluita olet kayttanyt viimeisen vuoden aikana? Jos et ole kayttanyt palveluita,

Vvoit jattaa vastaamatta.

Opiskelijahuolto

TE-palvelut

Terveyskeskus

Paihde-ja mielenterveyspalvelut

Sosiaalipalvelut

Vapaa-ajan palvelut

TyOpajat

Kolmannen sektorin palvelut (esim. tytt6jen talo)

Kela

Oletko kayttanyt jotain muuta palvelua, joka ei ole vaihtoehdoissa?
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Oletko kokenut huomiotta jattamistd, sosiaalista hylkdamista tai torjumista kayttamissasi

palveluissa kuluneen vuoden aikana?

Kylla
En

Jos vastasit edelliseen kylla, valitse palvelut joissa olet kohdannut ostrakismia.

TE-palvelut

Ohjaamo

Kolmannen sektorin palvelut (tyttdjen talo ym.)
Tyopajat

Vapaa-ajan palvelut

Kela

Sosiaalipalvelut

Opiskelijahuolto

Paihde- ja mielenterveyspalvelut

Terveyskeskus

Oletko kohdannut ostrakismia jossain muussa palvelussa, joka ei ole vaihtoehdoissa?

Ostrakismin vaikutukset

Mita ostrakismin kokemus on aiheuttanut sinulle eniten? Valitse yksi.
Olen jaényt ulkopuoliseksi

Itsetuntoni on alentunut

Olen menettanyt kontrollin

Olen nakymaton

Ei mitdan naista vaihtoehdoista

Onko huomiotta jattamisen kokemus vaikuttanut johonkin alla olevista vaihtoehdoista?

Mahdollisuuteeni tehda itselle merkityksellisia asioita
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Arvoihini

Mielenkiinnonkohteisiini

Omiin rooleihini, esimerkiksi opiskelijana tai perheenjasenena

Tapoihini kuinka toimin jokapaivaisessa elaméassa

Kasitykseeni itsesta ja omista kyvyista

Motivaatiooni

Ei ole vaikuttanut mihinkdan naista vaihtoehdoista

Kohtaaminen

Miten tarkedna pidat alla olevia asioita, kuinka sinut kohdataan?

Valitse jokaisen vaihtoehdon kohdalta sopiva vaihtoehto:
1=ei lainkaan tarkea, 2=hieman tarkea, 3=en osaa sanoa, 4=melko tarked, 5=todella tar-
kea.

Aito kuuntelu

1 2 345

Katsekontakti

1 2 3 45

Luottamus

1 2 3 45

Tarkentavien kysymysten kysyminen

1 2 3 45

Tilanteeni ymmartdminen

1 2 3 45

Kunnioittaminen

1 2 3 45

Lasnaolo

1 2 3 45

Kiitos ajastasi!
Terveisin,
Inka & Lassi

Metropolia AMK, Toimintaterapian tutkinto-ohjelma



