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Sosiaalialalla tydymparistot saattavat olla henkisesti kuormittavia, jolloin olisi hy6dyllista
tunnistaa ne tekijat, jotka synnyttavat tydmotivaatiota ja tyon imua. Opinnaytetydn
tavoitteena oli selvittéaa, mitka tekijat elainavusteisessa tydssa mahdollisesti synnyttavat,
yllapitavat ja lisaavat tydmotivaatiota ja tyon imua elainavusteisia menetelmia kayttavilla
yrittajilla. Tarkoituksena oli lisaksi tuoda nékyvaksi eldainavusteisen tydskentelyn hyodyt
sosiaalialan yrittajille, ja erityisesti heille, jotka etsivat tybhtnsa motivaatiota tai tyon
tuunaamisen keinoja.

Y hteistybkumppaneina toimi viisi yrittdjaa, jotka kayttavat asiakastydssaan tyopareina
elaimia. Yrittajien asiakasryhmat koostuvat lapsista, nuorista ja aikuisista. Opinnaytetytn
tietoperusta muodostui ulkomaalaisista ja kotimaisista tutkimuksista elainavusteisten
menetelmien kaytdsta ja hyddyista seka kirjallisuudesta tydomotivaatiosta ja tydn imusta.
Aineisto kerattiin puolistrukturoitujen teemahaastatteluiden avulla. Teemahaastattelu antaa
vapauden puheelle seké tiedon keraamiselle aiheesta, josta taustatietoa ei vield ole
runsaasti. Aineisto oli laadullista, sen analysointia tehtiin teemoittelun ja teoriaohjaavan
sisallénanalyysin avulla.

Elainavusteinen tytskentely koettiin yleisesti innostusta ja merkityksellisyyden kokemuksia
tuottavaksi tydomenetelméksi. Motivaatiota synnyttivat asiakkaan ja eldimen valisen
yhteyden muodostumisen ja suhteen kehittymisen seuraaminen, tydn palkitsevuus
esimerkiksi asiakkaiden onnistumisien kautta, tydssa koettu innostus edell& mainittujen
tekijoiden johdosta sekda mahdollisuus toteuttaa itsedan ja hyddyntda vahvuuksiaan. Ty6n
imua tukevia tekijoita olivat esimerkiksi tydssa koettu ilo eldimen lasnéolon takia ja
inspiraatio elaimen vaikutuksesta asiakkaaseen. Kysyttaessa elaimen vaikutuksesta
yrittdjien omaan keskittymiseen ja tydhon uppoutumiseen, eldimen vaikutus nahtiin tassa
yhteydessa kaksijakoisena. Toisaalta eldimen lasn&olo rauhoitti usein asiakastilanteita,
mutta samalla se saattoi heikentda keskittymista itse asiakkaaseen ja estda tyohon
uppoutumista.

Kaiken kaikkiaan saadut tulokset olivat paaosin odotusten mukaiset. Vaikuttaa silta, etta
eladinavusteista tyota tehdéén usein sisdisesti motivoituneesti ja siind on monia
elementteja, jotka motivoivat ja inspiroivat yrittgjia kerta toisensa jalkeen.
Elainavusteisessa tytssa on myos joitakin tyon imua tukevia tekij6ita. Tulokset antavat
tarkeaa tietoa sosiaalialan ammattilaisille siitd, miten omaa tyétaan voi tuunata ja kehittaa
etenkin elainavusteisten menetelmien avulla, mutta ylipad&tad&n myos sosiaalialalle siten,
ettd tydmotivaatio ja tydn imu tydskentelyyn sailyy tai 10ytyy mahdollisesti uudelleen.
Tulokset ovat myds hyddyllisia tiedon jakamisessa eldinavusteisuuden positiivisista
vaikutuksista tydelamassa ja ovat todistus siita, kuinka paljon eldinavusteinen tyoskentely
tuo tydmenetelmana hyotyja jo yksittaiselle yrittdjalle. Kaikenlainen jatkotutkimus
elainavusteisuudesta asiakasnakdkulman lisaksi tytelaman puolelta on tervetullutta, mikali
elainavusteisia menetelmia halutaan kehittaa ja lisata niiden kayttéd Suomessa.



Tiivistelma

elainavusteinen tyoskentely, koira-avusteisuus,
Avainsanat sosiaalipedagoginen hevostoiminta, tydmotivaatio, tyon
imu



Abstract

Authors Anna Kerttula, Clarissa Martelius
Animal-assisted Work as a Source of Joy, Enthusiasm and
Title Purpose — Benefits of Animal-assisted Interventions for
Entrepreneurs
Number of Pages 32 pages + 2 appendices
Date 08 May 2022
Degree Bachelor of Social Services
Degree Programme Social Services
Instructors Ulla Saukkonen, Senior Lecturer
Taina Valkeap&a, Senior Lecturer

The aim of this bachelor’s thesis was to find out which factors in animal-assisted work
potentially create, maintain, and increase work motivation and work engagement among
entrepreneurs. Another purpose of this study was to report the benefits of animal-assisted
interventions from a working life perspective and especially bring out the entrepreneurs’
point of view.

The target group of the study was five entrepreneurs. Their client groups consisted of
children, adolescents, adults, or families. The study was qualitative, and the data were
collected through theme interviews. The theoretical part of the study was based on the
theory of animal-assisted interventions, work motivation and work engagement.

Animal-assisted interventions were generally perceived as a working method that
produced experiences of joy, enthusiasm, and inspiration. Animal-assisted work was
illustrated as meaningful and rewarding and a great way to utilize one’s own strengths.
According to the results, following and observing the connection and relationship between
clients and animals was highly motivating to the entrepreneurs. Clients’ success and
development were also seen as motivational factors. The entrepreneurs experienced joy
through the opportunity to work with animals, for example. However, when asking about
the entrepreneurs’ concentration, most of them acknowledged that the presence of an
animal might complicate focusing on the client. It could also prevent experiencing flow in
their work.

Overall, the results indicate that the benefits of animal-assisted interventions have, in fact,
positive effects on work motivation. There are also some factors that support the idea that
animal-assisted interventions may create, maintain, and increase work engagement. In
addition, animal-assisted interventions seem to be valuable method from the perspective
of job crafting. It seems that animal-assisted interventions are gaining interest among
professionals of social services, and there is also demand for these kinds of interventions.
That is why we suggest that further studies of animal-assisted interventions should focus
more on the working life’s point of view.

animal-assisted interventions, dog-assisted, equine-
Keywords assisted social pedagogy, work motivation, work
engagement
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1 Johdanto

Opinnaytetydmme aiheena on tutkia eldinavusteisen tydskentelyn merkitysta
tydmotivaatioon ja tydn imuun seka selvittaa tarkemmin, mitka ovat ne tekijat, jotka
mahdollisesti synnyttavat, yllapitavat ja lisdavat tydmotivaatiota ja tyén imua
eldinavusteisia menetelmia kayttavilla yrittgjilla. Suomessa eldinavusteisia menetelmia
on kaytetty osana sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja ja koulutusta 2000-luvulta
[&htien. T&h&n mennessa tutkimuksissa on havaittu elaimen ja ihmisen valisen
vuorovaikutuksen tuomia myoénteisia fysiologisia, psyykkisié ja sosiaalisia vaikutuksia.
Elaimen sisallyttaminen tydhon voi lieventaa asiakkaan tilanteessa kokemaa stressia,
vahentaa levottomuutta ja aggressioita, lisétd motivaatiota seké sosiaalista
vuorovaikutusta. Talléin myo6s asiakasprosessit voivat nopeutua. (Hautamaki &
Ramadan & Ranta & Haapala & Suomela-Markkanen 2018: 9.) Hypoteesimme on, etta
eldinavusteisia menetelmia kayttavat yrittajat saavat myos itse joitakin samankaltaisia
hyotyja tekemastaan tydsta, milla on mahdollisesti positiivisia vaikutuksia

tydmotivaatioon ja tydn imuun.

Opinnaytetydmme toimintaymparisto on elainavusteisia menetelmia kayttavien
toimijoiden tyokentat. Toimijat eli kohderyhma opinnadytetydssamme on eldinavusteisia
menetelmia kayttavat yrittdjat. Green Care -sivustolle on rekisteroity 170
eldinavusteista yrittajaa eri puolilta Suomea (Green Care Finland). Huomionarvoista
on, etta rekisterissa ei valttamatta ole kaikkia elainavusteisia menetelmia kayttavia
yrittdjia. Haastattelemme opinnaytetybhdémme viitta yrittajad teemahaastatteluiden
avulla. Haastateltavista kaikki kayttavat eldinavusteisessa tyosséaéan koiria, kahdella
heisté on hevosia ja aaseja seka yksi kayttda tydssdan toisinaan myds kanoja.
Haastateltavien asiakasryhmiin kuuluvat lapset, nuoret ja aikuiset, joilla on esimerkiksi
neuropsykiatrisia erityispiirteita tai mielenterveys- ja paihdeongelmia. Osa

haastateltavista tyoskentelee myds lapsiperheiden kanssa.

Vuoden 2010 Tydterveyslaitoksen valtakunnallisessa kyselytutkimuksessa sosiaali- ja
terveysalan tydoloista ja henkildston hyvinvoinnista nousi esille, ettéa sosiaalialan
keskeiset tyon kuormitustekijat liittyivat asiakkaiden moninaisiin haasteisiin,
ongelmanratkaisuun ja paatoksentekoon seka tyontekijan vastuuseen asiakkaista.
Melko raskaaksi koettiin myds asiakkaiden tunteiden kasitteleminen ja
vastaanottaminen. Kyselytutkimuksessa raportoitiin, etta eettisia ja moraalisia ongelmia

asiakastyohon liittyen kohdattiin sosiaalipalveluissa eniten, mutta kuitenkin vahemman



kuin vuoden 2005 vastaavanlaisen kyselyn perusteella. llon ja mielihyvan tunteita
koettiin hieman harvemmin kuin vuonna 2005 ja my6s tyokyky arviointiin aiempaa
alhaisemmaksi. (Laine ym. 2010: 125-126.) On siis tarkeaa tuottaa tietoa erilaisista
mahdollisista tydmenetelmistd, joiden ansiosta sosiaalialan ammattilaiset voisivat

paremmin ja alalla viihdyttaisiin.

Tavoitteenamme on osaltamme olla tukemassa eldinavusteisten menetelmien kayton
lisdamista sosiaalialalla ja sen mahdollisuuksien hyddyntamista monipuolisemmin
erilaisissa sosiaalialan organisaatioissa. Asiaan perehdyttydmme nayttaa silta, etta
eldinavusteinen tydskentelymalli on Suomessa suhteellisen uusi ja vahan hyddynnetty
verrattuna moniin muihin maihin. Lundellin (2013: 64) mukaan eléainavusteiselle
toiminnalle on kuitenkin jatkuvasti uutta kysyntaa. Toiminnan kehittymiseen tarvitaan
tieteellista tutkimusta, alan koulutusta, motivoituneita vapaaehtoisia, lisda konkreettisia
esimerkkeja toiminnan hyodyista seka etenkin ihmisia, jotka uskovat asiaan ja vievat
sitd eteenpdain. Talla tavoin Suomeen saataisiin rakennettua eldinavusteinen
tyoskentely, joka on vahvaa ja osaavaa sekd ammattilais- ettd vapaaehtoispuolella.
(Lundell 2013: 64.)

Elainavusteiseen tydskentelyyn tulee suorittaa erillinen lisakoulutus, silla se ei sisally
ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmaan. Ammattijarjestd Talentian selvityksen
mukaan vastavalmistuneet sosiaalialan korkeakoulutetut ovat kiinnostuneita
hankkimaan lisdkoulutusta. 34 % kyselyyn vastanneista kertoi, etta
lisakouluttautuminen kiinnostaa ja vain 9 % vastaajista ilmoitti, ettei ainakaan
vastaushetkella ollut ajatellut lisakouluttautumista. (Landgrén 2021: 34-35.) Myds
sosiaalialan yrittAminen innostaa, silla Talentian kyselyyn vastanneista yli 30 prosenttia

kertoi, ettd yrittdminen on kiinnostava mahdollisuus (Jaakkola 2019: 126).

Seuraavaksi erittelemme viela tarkemmin opinnaytetyémme lahtdkohtia ja
perustelemme teoreettisia valintojamme. Taman jalkeen méaérittelemme
elainavusteisen tydskentelyn. Tyéssamme korostuu koirien ja hevosten kaytto
elainavusteisessa tydssd, minka takia koira-avusteisuutta ja sosiaalipedagogista
hevostoimintaa kasitelladn omissa alaluvuissaan. Esittelemme sen jalkeen, mita
hyétyja eldinavusteisista menetelmisté on saatu erilaisten tutkimusten ja kirjalahteiden
mukaan seka ammattilaisten etté asiakkaiden nakokulmista. Seuraavassa osiossa
paneudumme varsinaisiin teoreettisiin kasitteisimme eli tydmotivaatioon ja tyén imuun.
Teorian jalkeen suuntaamme huomion tutkimuksen toteuttamiseen. Esittelemme
tutkimuskysymyksen ja menetelmalliset valinnat eli aineistonkeruumenetelman ja

aineiston analyysia. Kokoamme sen jalkeen tutkimuksen analysoidut tulokset. Lopuksi



esittelemme johtopaatdkset tuloksista ja pohdimme opinnaytetyoprosessia eri

nakokulmista.

2 Opinnaytetyon lahtokohta

Eldinavusteinen tydskentely

Tyomotivaatio h Tyonimu

Kuvio 1. Opinnaytetydn teoreettiset kasitteet ja niiden yhteydet toisiinsa.

Elainavusteinen tytskentely on tutkimuksemme kattotermi seka kaiken
opinnaytetydskentelymme taustalla oleva teema. Teoreettisina kasitteina toimivat
tydmotivaatio ja tydn imu, jotka vaikuttavat toisiinsa positiivisella tavalla.
Elainavusteisuuden merkityksesta juuri tydmotivaatioon ja tydn imuun ei ole ainakaan
viela tutkimuksellista naytt6d, minka takia olemme kayttaneet katkoviivoja, kun

yhdistimme kattotermin teoreettisiin kasitteisiin.

Opinnaytetydssamme tarkastelemme tyomotivaation ulottuvuuksista sisaista
tydomotivaatiota. Sisdisen motivaation yksi rakennuspalikoista on omaehtoisuus, mika
tarkoittaa valinnan- ja toiminnanvapautta (Martela & Jarenko 2014: 6). Myos
yrittéjyydessa korostuu vapaus valita ja tehda ty6ta parhaaksi katsomallaan tavalla.
Tyon imun yksi kolmesta mekanismista on omistautuminen, joka vaatii kokemuksen
tyon merkityksellisyydestd, innokkuutta seké ylpeyttd omasta tyosta (Hakanen 2011
6). Oman yrityksen perustaminen ja sen menestys vaativat samoja asioita. Siksi
mielestdmme yrittdjat ovat hyva kohderyhma tutkimukselle, kun tarkastellaan

tydmotivaatiota ja tyon imua.

Tarkoituksenamme ei ole vaittaa, etté elainavusteinen tydskentely toisi tyontekijélle
yht& paljon hyétyja kuin asiakkaalle, jonka hyvéaksi tyota tehddan. Eldinavusteisuus

vaatii resursseja, kuten rahaa ja lisdkoulutuksia, erityisjarjestelyja ja sisukkuutta. Usein



eldinavusteisuuden hyddyntaminen voi tarkoittaa sité, ettéa on ryhdyttava yrittajaksi.
Nama huomioon ottaen on syyta olettaa, etta eldainavusteisuus tuo kuitenkin joitakin
perustavanlaatuisia hyotyja myo6s niita toteuttaville ammattilaisille, mika saa yha

useammat kiinnostumaan eldinavusteisesta tydskentelysta.

Oletamme, etta hyodyt liittyvat mahdollisesti tydmotivaatioon, silla my6s asiakastydssa
on todettu eldinavusteisten menetelmien vaikutukset motivaatioon. Esimerkiksi
aivovammaisilla potilailla oli Hedigerin, Thommen, Wagnerin, Gaabin ja Hund-
Georgiadiksen tutkimuksessa (2019) vaikeuksia motivoitua paivittaisiin toimintoihin,
kuten pukeutumiseen ja ruoanlaittoon, mutta he olivat erittdin motivoituneita eléinten
hoitamiseen. Ulkomaisissa tutkimuksissa on liséksi todettu, etta eldimet tyopaikalla
voivat tuoda iloa ja energiaa tydhén (mm. Yordy, Brandon & Harmon 2020).

Valitsimme opinnaytety6hon toiseksi alan teoreettiseksi kasitteeksi tyon imun, silla tyén
imu ja tydmotivaatio ovat sidoksissa toisiinsa, ja niitd on siksi luontevaa tutkia yhdessa.
Hakasen (2011: 50) mukaan ty6n voimavarat tuottavat oppimista, henkilokohtaista
kasvua ja tukevat kehittymista tydssa. Siséisen ja ulkoisen motivoinnin kautta tyén
voimavarat yllapitavat ja lisaavat myos tyén imua. Tydn imussa ty6ta tehdaén sisadisesti

motivoituneesti ja tyd koetaan tarkeaksi ja merkitykselliseksi (Hakanen 2017: 116).

3 Elainavusteinen tydskentely

Elainavusteisella tydskentelylla viitataan usein eldinavusteiseen terapiaan tai
eldinavusteiseen toimintaan. Elainavusteiseen tydskentelyyn kuuluu myés muita
alalajeja, kuten elédinavusteinen erityisopetus. Eldinavusteinen toiminta kuuluu monesti
vapaaehtoistoimintaan ja ohjaaja voi olla joko koulutettu ammattilainen tai muu henkil®,
joka on saanut perehdytyksen elainavusteiseen toimintaan. Kaytannossa
eldinavusteinen toiminta toteutuu usein laitosvierailuina. Toiminta ei ole tavoitteellista,
toisin kuin eldainavusteinen terapia, jossa tavoitteet ovat tarkeassa roolissa ja prosessi
on suunniteltua. Myds edistymisen seuranta dokumentoimalla ja arvioimalla on
keskeista elainavusteiselle terapialle. Elaimen ohjaaja on sosiaali-, terveys- tai
kasvatusalan ammattilainen, jolla on eldinavusteisuuden erityinen asiantuntijuus.
Elainavusteinen erityisopetus kouluissa voi olla joko eldinavusteista toimintaa tai

terapiaa, riippuen siitd, kuka toimintaa toteuttaa. (lkédheimo 2013: 10-11.)

Elainavusteinen terapia voi olla myds esimerkiksi koira-avusteista fysioterapiaa tai

psykoterapiaa (Latvala-Sillman 2018: 29). Toisinaan puhutaan myds elainavusteisesta



interventiosta. Kahilaniemen (2016) mukaan eldinavusteisella interventiolla pyritaan
vaikuttamaan yksildiden tai ryhmien terveydentilaan ja kayttaytymiseen. Eldinavusteisia
interventioita ovat aiemmin mainittujen liséksi esimerkiksi eldinavusteinen sosiaality6 ja

elainavusteinen valmennus (Hautamaki ym. 2018: 11).

Elainavusteisessa tydskentelyssa on olennaisinta asiantuntijan osaaminen ja
ammattitaito suhteessa tydskentelyn tavoitteisiin ja asiakkaan tilanteeseen. Myds
ihmisen ja elaimen valinen hyva vuorovaikutus seké eldimen ja sen tarpeiden
tunteminen ovat keskeisessa roolissa eldinavusteisen tydskentelyn onnistumisessa.
(Kihlstrom-Lehtonen & Sakkinen 2019: 155.)

Kaytamme opinnaytetydssdmme termia elainavusteinen tydskentely, jolla viittaamme
kaikkiin sen alalajeihin, kuten elédinavusteiseen terapiaan ja toimintaan. Keskitymme
eldinavusteisista menetelmisté koira-avusteiseen tydskentelyyn ja
sosiaalipedagogiseen hevostoimintaan, silld havaintojemme mukaan juuri ne
korostuvat elainavusteisuudessa sosiaalialan tyokentalla Suomessa. My6s Ikaheimon
(2013: 7) mukaan erityisesti koiria ja hevosia kaytetéaan terveyden- ja sosiaalihuollon
seka kasvatuksen apuna. Jonkin verran eldinavusteisessa tydssa kaytetaan myaos koti-

ja tuotantoelaimia, kuten lampaita, kanoja, lehmia ja vuohia (Soini & Lilja 2014: 14).

3.1 Koira-avusteinen tydskentely

Koiran ja ihmisen kumppanuussuhde on kehittynyt vuosisatojen saatossa
erityislaatuiseksi. Tiedetaan, etta koirat tunnistavat taitavasti ihmisten tunteita ja jopa
kasvojen eleita. Vuorovaikutus on koira-avusteisen tyon keskeisin osa. (Kihlstrém-
Lehtonen 2013: 88—89.) Koirat ovat erityisen sopivia eldinavusteiseen tydskentelyyn
myds niiden koulutettavuuden ja monipuolisuuden vuoksi. Eri kokoiset, rotuiset ja
luonteiset koirat soveltuvat monenlaisiin tehtaviin, monenlaisten asiakkaiden kanssa.
(Kihlstrom-Lehtonen & Sakkinen 2019: 145.)

Suomessa koiria tydskentelee esimerkiksi kasvatuksessa, muistisairaiden hoidossa,
fysioterapiassa, toimintaterapiassa seka psykoterapiassa (Kihlstrém-Lehtonen 2013:
89). Talldin kyse on usein elainavusteisesta terapiasta. Elainavusteisen terapian lisaksi
koirien kayttd on suosittua eldainavusteisessa toiminnassa. Esimerkiksi Suomen Karva-
kaverit ry ja Kennelliiton Kaverikoiratoiminta tekevat vierailuja erilaisiin organisaatioihin
lasten, vanhusten, kehitysvammaisten ja mielenterveyskuntoutujien parissa
(Haapasaari & lkédheimo 2013: 57). Myds lukukoirat ovat kasvattaneet suosiotaan viime

vuosina. Koiran lasn&olo rentouttaa ja lievittaa stressia, silla koira ei arvostele eika



huomauta virheista. Lukukoiria tydskentelee lahinné kirjastoissa. Lukukoiratydskentely
perustuu vapaaehtoisuuteen ja on siten osa elainavusteista toimintaa. (Suomen

Kennelliitto.)

Koira voi vaikuttaa seka inmisen fyysiseen, psyykkiseen etté sosiaaliseen hyvinvointiin.
Koiran kasittely laskee kortisolitasoa eli niin sanottua stressihormonia seka nostaa
oksitosiinitasoa. Koiran kasittely voi myds laskea verenpainetta. Koira-avusteinen
tyoskentely voi vahvistaa asiakkaan itsetuntoa, motivoida ja liséksi koira antaa
positiivista palautetta oikeasta toiminnasta. Koiralla on positiivinen vaikutus myés
ryhméaytymiseen ja tarkea rooli keskustelun avaajana. (Latvala-Sillman 2018: 22—-23.)

My@s useissa ulkomaisissa tutkimuksissa (mm. Beetz, Uvnas-Moberg, Julius &
Kortschal 2012; Nagasawa ym. 2015) on tutkittu oksitosiinin erittymista ihmisen ja
eldimen vélisessa vuorovaikutuksessa. Nagasawan ym. (2015) mukaan koiran ja
ihmisen vélinen katsekontakti on se tekija, joka lisaa ihmisten oksitosiinipitoisuuksia.
Oksitosiinia kutsutaan joskus arkikielessa mielihyvahormoniksi ja sita erittyy
esimerkiksi lapsen ja aidin valilla. Ihmiset voivat tuntea samankaltaista kiintymysta
omiin lemmikkikoiriinsa kuin perheenjaseniaan kohtaan (Nagasawa ym. 2015). Myos
Beetzin ym. (2012) mukaan erityisesti oma lemmikkielain liséé ihmisen
oksitosiinitasoja. lhmisen ja eldimen vélisen vuorovaikutuksen ja oksitosiinin on
havaittu edistévan ihmisen sosiaalista vuorovaikutusta, vahentavan stressia ja

ahdistusta seka parantavan ihmisten fyysista terveytta (Beetz ym. 2012).

3.2 Sosiaalipedagoginen hevostoiminta

Sosiaalipedagogisen hevostoiminnan tavoitteena on sosiaalisen kasvun ja hyvinvoinnin
tukeminen seka syrjaytymisen ehkaiseminen. Se perustuu hevosen kanssa
tapahtuvaan toimintaan ja osallistumiseen. Sosiaalipedagogisen tydotteen
ominaispiirteitd ovat erityisesti kohtaaminen, yhteiséllisyys, toiminnallisuus ja
elamyksellisyys. Toimintaan voi siséltya ratsastusta, mutta sita tirkeammassa roolissa
on talliyhteis66n kuuluminen ja osallistuminen sen tdihin seka ihmisen ja hevosen
valinen vuorovaikutus ja hevosesta huolehtiminen. (Nivala & Ryynanen 2019: 212.)
Sosiaalisen kasvun ja hyvinvoinnin edistamisen lisaksi sosiaalipedagogista
hevostoimintaa kaytetadan kuntoutumisen tukena. Suomessa sosiaalipedagoginen
hevostoiminta on yksi luonto- ja eldinavusteisten menetelmien vakiintuneimmista
muodoista. (Lipponen & Vehmasto 2019: 5.) Sosiaalipedagogisen hevostoiminnan
tyypillisin asiakasryhmaé ovat lapset ja nuoret (Hamaldinen & Koistinen 2019; Nivala &

Ryynénen 2019). Lisaksi ikaihmisten viriketoiminta ja mielenterveys- ja paihdety6 ovat



sosiaalipedagogiselle hevostoiminalle mahdollisia tydymparistoja (Sosiaalipedagoginen

hevostoimintayhdistys ry).

Sosiaalipedagogisessa hevostoiminnassa inmisen ja hevosen suhde on keskiossa.
Hevonen on suuri pako- ja saaliseldin, joten luottamuksen taytyy olla kunnossa
suhteessa hevoseen. Sosiaalipedagogisessa hevostoiminnassa talliympéariston
toiminnot, yhteiséllisyys, kokemuksellisuus ja luontoymparistéssa tapahtuva
ryhméatoiminta muodostavat kuntouttavan ja vuorovaikutuksellisen kokonaisuuden.
Esimerkiksi hevosen selkddn nouseminen, hoitaminen ja kavioiden puhdistus tarjoavat
elamyksid. Hevonen ei valehtele ja antaa suoran palautteen. Asiakas voikin analysoida
omaa edistymisté ja kuntoutumistaan hevosen antaman palautteen kautta.
Hevostoiminnalla voidaan esimerkiksi parantaa keskittymiskykya ja kohottaa fyysista
kuntoa. (Peltomaki 2019: 135-141.)

3.3 Elainavusteisten menetelmien hyodyt

3.3.1 Elainavusteisten menetelmien hyotyja tydntekijoille ja tydpaikoille

Elainavusteisen tydskentelyn hyotyja on tutkittu selkedsti enemman asiakkaiden
nakokulmasta. Etenkin ulkomaisissa tutkimuksissa on kuitenkin viitteita siita, etta
elainavusteisilla menetelmilla on myos tyontekijoiden hyvinvointia edistava vaikutus.
Esimerkiksi Yordy ym. (2020) selvittivat terveydenhuollon henkilokunnan kasityksia
eladinavusteisuudesta ennen ja jalkeen sen kokemisen. Tavoitteena oli myds selventaa
ylemmalle taholle eldinavusteisuuden hyoddyt henkilokunnan stressia ja uupumista
vastaan. Yksikdihin tuotiin vuorojen aikana terapiakoira ja kannustettiin henkilokuntaa
ottamaan kontaktia koiraan huolimatta siita, osallistuivatko he tutkimukseen vai eivat.
Tulosten mukaan eldinavusteisuus on usein energian ja positiivisuuden lahde myés
henkildkunnan jasenille. Lisaksi terapiakoiran kohtaaminen vahensi merkittavasti
eldinavusteisuuteen liittyvia vaarinkasityksia, kuten pelkoja infektioriskeista tai koiran

huonosta kayttaytymisesta. (Yordy ym. 2020.)

My6s muissa ulkomaisissa tutkimuksissa on osoitettu eldinavusteisten menetelmien
hyodyt tyontekijoille ja tydpaikoille. Sairaanhoitajien kortisolitasot laskivat merkittavasti
tSekkilaisessa tutkimuksessa, jossa oli mukana terapiakoira (Machova, Souckova,
Prochazkova, Vanickova & Mezian 2019). Etingen ym. (2020) tutkivat terveydenhuollon
tyontekijoiden uupumista. Tarkoituksena oli arvioida eldainavusteisen tukiohjelman
soveltuvuus terveydenhuollon tydntekijdiden hyvinvoinnin edistamiseksi. Tutkimuksen

tulokset viittaavat siihen, etta eldinavusteiset menetelmat voivat olla keino kohottaa



mielialaa ja vahentaa tyduupumusta terveydenhuollon tydntekijéiden keskuudessa.
(Etingen ym. 2020.)

Correale, Crescimbene, Borg ja Cirulli (2017) raportoivat pilottihankkeesta, jonka
tarkoitus oli edistaa hyvinvointia ja sosiaalista vuorovaikutusta monikulttuurisessa
peruskoulun luokassa, joissa oli esiintynyt kiusaamista. Alustavien arvioiden mukaan
koira-avusteinen toimintamalli pystyi ohjaamaan opettajia siina, ketka opiskelijat
tarvitsevat enemman tukea kuin toiset. Koirien kanssa tapahtuvaa toimintaa
tarkkailemalla joidenkin opiskelijoiden vahvuudet ja vaikeudet tulivat helpommin esille
ja opettaja pystyi hyddyntdmaan tata tietoa. (Correale ym. 2017.)

Kasvava kiinnostus eldimen vaikutuksesta ihmisten terveyteen, yritysten tietoisuuden
lisdantyminen toihin liittyvista terveysinnovaatioista seka tyontekijdiden tukemisen
kehittaminen on nostanut mielenkiintoa tuoda koira tydpaikoille (Hall & Wright &
McCune & Zulch & Mills 2017). Hallin ym. (2017) tutkimus esittaa, etta koirien
salliminen esimerkiksi toimistoihin, voisi tuoda merkittaviad hyotyja tyontekijoiden
terveydelle ja suorituskyvylle, jolloin se kehittaisi myos yritysten tuottavuutta ja
taloudellista tehokkuutta. Koska koiran lasnéololla on osoitettu olevan positiivisia
vaikutuksia mielialaan ja kahdenkeskiseen vuorovaikutukseen, Colarelli, McDonald,
Christensen & Honts (2017) olettavat, ettd kumppanikoiran lasnaololla voisi olla
positiivisia vaikutuksia myos kokonaiselle tydyhteisdlle. Tulokset osoittivat, etta
kumppanikoira voi olla tehokas keino liséta prososiaalista kayttaytymista erityisesti

pienissa ryhmissa. (Colarelli ym. 2017.)

Andreasen ym. (2017) mukaan myds toimintaterapiatyoskentelyn yhteydessa elaimista
on hyotya silloin, kun luodaan innovatiivisia asiakaslahtdisia lahestymistapoja erilaisten
tavoitteiden saavuttamiseen. Heidan tutkimuksensa tulokset todistavat, etta
eldinavusteinen toimintaterapia voi parantaa lasten yleista elamanlaatua tukemalla
esimerkiksi sosiaalisten ja motoristen taitojen kehittymista sek& henkista hyvinvointia.
(Andreasen ym. 2017.)

3.3.2 Elainavusteisten menetelmien hyotyja asiakkaille

Erilaisten tutkimusten ja kehittdmistdiden avulla on saatu tietoa elainavusteisten
menetelmien hyddyistd asiakkaille. Hyddyt liittyvéat usein esimerkiksi sosiaalisten
taitojen kehittymiseen tai psyykkisen olotilan kohentumiseen, mutta eldinavusteisella
tydskentelylld voi olla positiivinen vaikutus myds ihmisen fyysiseen terveyteen.

Elainavusteiset menetelmat voivat laskea ihmisen stressitasoa ja toisaalta liséta



mielihyvahormonin erittymista. Liséksi eldimen hoivaaminen laskee usein
verenpainetta. (Latvala-Sillman 2018: 22—-23.) Chandlerin (2012: 16) mukaan
eldinavusteisessa terapiassa eldimen vaikutus asiakkaaseen on vahvasti viihdyttava,
mutta eldimesta on my6s muita etuja. Elaimen silittdmisella voi olla asiakkaaseen
rauhoittava vaikutus. Koiran tai hevosen kyky reagoida asiakkaan kaskyihin voi
vahvistaa asiakkaan itsetuntoa. Eldainavusteinen terapia on moniaistillinen kokemus,
silla siin& ovat mukana esimerkiksi nako-, tunto- ja kuuloaisti. (Chandler 2012: 16-17.)
Elainavusteisuudella voi olla myds voimaannuttava vaikutus. Dookien (2013)
tutkimuksessa havaittiin, etta elainavusteinen toiminta vaikutti positiivisesti ikaihmisten

empowerment-kokemuksiin.

Elainavusteista kuntoutusta voidaan kayttaa monenlaisten sairauksien hoidossa.
Erityisesti lasten oppimisvaikeudet, neuropsykiatriset hairiot ja erilaiset kehityksen
hairiot seka aikuisten mielenterveys- ja paihdehdiriot ja muistisairaudet ovat
kuntoutuksen asiakasryhmid, joille on ollut tutkimusnéyton sekéa toimijoiden
kokemusten perusteella hydtya eldinavusteisesta kuntoutuksesta. Eldinavusteisella
kuntoutuksella on hoidettu menestyksekkaésti myos aikuisia aivovamma- ja
aivoverenkiertohairibkuntoutujia, muita neurologisia sairauksia sairastavia ihmisia seka
sellaisia kuntoutuijia, joilla on vuorovaikutuksen, puheen tai kommunikaation hairi6ita.
(Hautamaki ym. 2018: 54-55.) Lundenin ja Haapasaaren (2012) kehittamistydssa
seurattiin koira-avusteista tydskentelya ja siihen liittyvia liikuntatuokioita vanhusten
parissa. Keskeisin tavoite oli tehda koira-avusteinen tydskentely ja sen hyodyt
nakyvaksi. Kehittamistyd perustui toiminnan merkityksen ja mahdollisten muutosten
kartoittamiseen vanhusten, henkildkunnan ja yksikoiden ilmapiirin kannalta. Koirat
aiheuttivat monia myonteisia reaktioita. Koirat saivat motivoitua ikaihmisia ulkoilemaan
ja liikkumaan, silla koiran kavelyttdminen osoittautui mieleiseksi. Ikdihmiset osoittivat
huomattavaa edistysta myds vuorovaikutus- ja kommunikaatiotaidoissa ja lisaksi koira
motivoi sosiaaliseen kanssakdymiseen. (Lunden & Haapasaari 2012: 237.) Koira sai
aikaan muistijaljen yhdella vanhuksista, vaikka télla oli muistisairaus. Muistisairaudesta
huolimatta ikdihminen muisti koiran vierailut yksikdsséa seka koiran nimen. (Lunden &
Haapasaari 2012: 242.)

Sosiaalipedagoginen hevostoiminta ja ratsastusterapia voivat tukea psykososiaalisesti
oireilevien lasten ja nuorten tunteiden ilmaisua ja vuorovaikutustaitoja. Hevonen reagoi
luontaisesti esimerkiksi aggressiiviseen kayttaytymiseen ja pelkoon, jolloin asiakas
huomaa, etta rauhallisella olemuksella myds hevonen rauhoittuu ja sitd on mukavampi
hoitaa. Asiakas saa harjoitusta toisenlaisesta kayttaytymisesta ja vuorovaikutuksesta,

jota sek& hevonen etta terapeutti vahvistavat. Hevosen kanssa oleminen vaatii
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aktiivista lasnéoloa ja sen reaktioiden tunnistamista, mita tarvitaan myds ihmisten
valisessa vuorovaikutuksessa. Ratsastusterapiaa voi toteuttaa myds pari- tai
ryhmaterapiana, jolloin sen sosiaalinen ulottuvuus saa viela suuremman merkityksen.
(Palola 2013: 161-162.) Laukki -projektista ja -toiminnasta havaittiin olevan suuria
hyotyja asiakkaille, jotka olivat alle kouluikaisia lapsia sekéd nuoria aikuisia. Hy6dyt
liittyivat esimerkiksi itsetunnon kohenemiseen, mika tuli ilmi asiakkaiden
suhtautumisessa omiin taitoihin, itseenséa seka ylipd&nsé positiivisempana
suhtautumisena elamaan. Erityisen keskeinen muutos tapahtui asiakkaiden
sosiaalisissa taidoissa. Asiakkaat ottivat enemmaén katsekontaktia, kuuntelivat ja ottivat
ohjeita vastaan paremmin seka ilmaisivat avoimemmin my6s omia toiveitaan. Lisaksi
asiakkaiden fyysisessa olemuksessa tapahtui muutoksia minakuvan kohentumisen
seurauksena. Asiakkaat itse raportoivat mielialan kohentumisesta. Syita siihen voivat
olla esimerkiksi ulkoilu, uudenlainen tekeminen seké luottamuksellinen ja turvallinen
ilmapiiri. Muita havaittuja muutoksia asiakkaissa olivat omatoimisuuden ja empatian
lisdantyminen seka keskittymiskyvyn, kehon hallinnan ja motoristen taitojen
paraneminen. (Palola 2013: 167-168.)

4 Tyomotivaatio

Tybmotivaatio voidaan méaaritella tydntekijan toiminnan kayttdvoimaksi, joka vaikuttaa
ponnistelujen suuntaan, intensiteettiin ja kestoon. Tydmotivaatiolla on yhteys tyén
laatuun ja tuottavuuteen seka tyontekijan innostukseen ja tyéhyvinvointiin. (Sinokki
2016: 16.) Toisaalta kasitetta voidaan lahestya myds siltd kannalta, mika saa ihmisen
motivoituneeksi tydtaan kohtaan. Tydomotivaatioon vaikuttavat tyon sisallon lisdksi tyon
ominaisuudet ja tydymparistd, mutta myods tyontekijaan liittyvat seikat, kuten

persoonallisuus ja elamanvaihe (Sinokki 2016: 80).
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laatu
tuottavuus

Tyomotivaatio
innostus
tyohyvinvointi

*

Tydntekijén kokemus ja tulkinta
tydoloista (esim. arvostus, tyén

merkityksellisyys, ilmapiiri)
A

Tyén ominaispiirteet l Tyéntekijén

(esim. tydolot, tyén ominaisuudet (esim.
sisdltd, johtaminen) itseluottamus, asenne)

Y liset ja sosiod fiset tekijat (esim. lainmukaiset tydajat, sukupuoli,
elamantilanne, perintétekijat)

Kuvio 2. Tydmotivaatiopyramidi Marjo Sinokkia (2016) mukaillen.

Tybmotivaatiopyramidin ajatuksena on, ettéd tydomotivaation perustan luovat
yhteiskunnalliset ja sosiodemografiset tekijat, jotka vaikuttavat osaltaan seka tyon
ominaispiirteisiin etté tyontekijan ominaisuuksiin. Nama kaikki yhdessé vaikuttavat
tyontekijan kokemuksiin ja tulkintaan ty6oloista. Huomionarvoista on, etta
tyontekijoiden nakemykset ty6oloista voivat erota keskenaan. Esimerkiksi hyva
tydilmapiiri ei ole objektiivinen fakta, vaan osa voi kokea tydyhteison ilmapiirin hyvaksi
ja toiset saman tydyhteison jasenet ilmapiirin huonoksi. Edella mainittujen tekijoiden ja
erityisesti tyontekijoiden kokemuksen seurauksena syntyy tydmotivaatio, joka
puolestaan vaikuttaa innostukseen, tyon laatuun, tyén tuottavuuteen ja tydhyvinvointiin

ja toisaalta nama tekijat vaikuttavat tyémotivaatioon. (Sinokki 2016: 138—-139.)

4.1 Sisainen ja ulkoinen tytmotivaatio

Ihminen voi motivoitua tekemiseen joko sisdisesti tai ulkoisesti. Kaytanndssa jokaisella
on seka sisaisesti etta ulkoisesti motivoituneita hetkia tydssaan, mutta yleensa
ihmisella toinen motivaatio on dominoivampi kuin toinen. Ulkoisesti motivoituneelle
tyontekijlle ty6 on suoritus, jota tehdaéan joko palkkioiden tai rangaistusten valttdmisen
vuoksi. (Martela & Jarenko 2014: 15.) Ulkoisia motivaatiotekijoita tydssa voivat olla
esimerkiksi palkka, palaute, osallistumismahdollisuudet tai yhteenkuuluvuus (Sinokki
2016: 98). Ulkoisesti motivoitunut tyontekija tekee kylla mita pyydetaan, mutta
sisdisesti motivoitunut tydntekija on mukana tekemisessa koko persoonallaan (Martela

& Jarenko 2014: 25). Siséisesti motivoituneet tydntekijat ovat innoissaan tydsta ja itse
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tyo toimii palkkiona (Martela & Jarenko 2014: 15). Lisdksi he ovat aktiivisempia,
tuottavampia ja innostuneempia, he tekevat tulosta kestavammalla tavalla seké saavat
enemman aikaan. (Martela & Jarenko 2014: 32). Sisdinen motivaatio tyéhon syntyy
psykologisista tarpeista ja arvoista, jotka ovat ihmiselle henkilékohtaisesti tarkeita
(Sinokki 2016: 98). Sisdisen motivaation peruskysymys siis on, kokevatko tyontekijat

saavansa palkkiota itse ty0sta vai eivat (Liukkonen & Jaakkola 2002: 132).

Keskitymme opinndytetydssamme sisaiseen tydmotivaatioon, silla mielenkiintomme
kohdistuu haastateltavien henkilokohtaisiin nakemyksiin ja kokemuksiin tyostaéan seka
tyodskentelyn taustalla toimiviin erilaisiin sisaisiin motivaatiotekijoihin. Oletuksemme
mukaan elainavusteinen tydskentely vaatii siséistd motivaatiota, silla kyseinen
tydskentelymalli ei ole vield kovin vakiintunut alallamme ja siksi sen toteuttaminen

vaatii yksilolta henkilokohtaista panostusta.

4.2 Sisaista tyomotivaatiota edistavia tekijoita

Kaikki tekeminen, joka kiinnostaa, kiehtoo tai innostaa, on usein sisaisesti
motivoitunutta (Martela & Jarenko 2014: 15). Kun ty6ssaan kokee intohimoa, ohjaa
toimintaa sisdinen motivaatio (Virolainen & Virolainen 2016: 39). Nain ollen perustan
sisdisen tydmotivaation syntymiselle luo tyéntekijan oma mielenkiinto tydhon. lhmisen
tarkkaavaisuus kohdistuu mielenkiinnon kohteeseen, joten ilman mielenkiintoa
tyontekijan on hankala motivoitua tython ja hanta on myds hankala motivoida
ulkoapain (Sinokki 2016: 82).

Itselle mielenkiintoisesta tydsta on helppo innostua. Martelan ja Jarenkon (2014: 19)
mukaan innostus tarkoittaa tunnetilaa, jossa korkea aktivaatio yhdistyy positiiviseen
tuntemukseen. Innostus on téarke& osa sisaistd motivaatiota. Innostumisella on
suorituskykya parantava vaikutus: se tehostaa paatoksentekoa ja lisaa luottamusta
omiin kykyihin. (Sinokki 2016: 216.) Lisaksi on todettu, ettd innostuksella on suuri
merkitys luovuudelle, onnistumisen mahdollisuuksille seka hyvalle tyélle ja sita kautta
tyoelamalle. Innostus kertoo omistautumisesta ja jopa kutsumuksesta. (Jaakkola 2019:
12-13.) Unelma-ammateissa ja kutsumustdissa voidaan usein hyvin (Sinokki 2016:
86). Sisdisen tydmotivaation kannalta on siis keskeista, ettd ihminen kokee tyénsa
tarkedksi. Tyon merkityksellisyyden kokemus lisaantyy, kun oma toiminta kytkeytyy

johonkin itseaan suurempaan paamaaraan. (Sinokki 2016: 228.)

Mielenkiinnon ja innostuksen lisaksi Martela ja Jarenko (2014) esittelevat siséisen

motivaation kolme rakennuspalikkaa, jotka ovat omaehtoisuus, kyvykkyys ja
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yhteisdllisyys. Omaehtoisuus on ihmisen kokemus siitd, ettd oma toiminta on itsesta
lahtoisin, eikd johdu ulkoisesta pakosta. Kyvykkyydella tarkoitetaan sita, etta ihminen
kokee olevansa kyvykas ja aikaansaava seka toiminta tuntuu sujuvalta. Yhteisollisyys
jakautuu tassa yhteydessa kahteen tekijaan. Yhteisollisyytta synnyttad ihmisen
kokemus yhteydesta toisiin ihmisiin seké kokemus siitd, ettd oman toiminnan kautta
saa hyvia asioita aikaan muille ihmisille. (Martela & Jarenko 2014: 16.) Toteutuessaan
nama ovat vahvoja selittavia tekijoita tydssa viihtymiselle ja innostumiselle, omalle

motivaatiolle seka tydhon sitoutumiselle ja tyon tuottavuudelle (Jaakkola 2019: 21).

Jos siis tyontekijoiden sisaistéd motivaatiota halutaan edistaa ja optimoida, tulisi tydssa
olla paljon autonomian ja patevyyden kokemuksia tukevia elementteja. Autonomia liséa
aloitteellisuutta ja kokeilunhalua. (Jaakkola & Liukkonen 2002: 167, 139.) Tunne
kyvykkyydesté sen sijaan tuo iloa ja tyydytysta tydhon seka lisda itsearvostusta
(Jaakkola & Liukkonen 2002: 162—163). Sosiaalinen yhteenkuuluvuus ty6paikalla lisda
tyéhon sitoutumista ja silla on vaikutusta kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin, silla
ihmisella on luontainen sisainen tarve kuulua erilaisiin sosiaalisiin ryhmiin (Liukkonen &
Kataja & Jaakkola 2002: 183).

4.3 Sisaista tydmotivaatiota heikentavia tekijoita

Sisdinen tydmotivaatio voi heikentya tai kadota kokonaan, jos ihminen menettaa
luottamuksensa tydpaikalla esimerkiksi epareilun paatdksenteon tai kollegan
epdaasiallisen kohtelun vuoksi. Sosiaalinen tuki tydpaikalla on tarkeéa, silla se lisda
tydomotivaatiota. My6s tydpaikan ulkopuolelta saatavalla tuella on merkitysta.
Esimerkiksi puoliso voi kaytoksellaén joko innostaa ja tukea tai vahvistaa tyohon
liittyvia kielteisia asenteita. (Sinokki 2016: 141.) My6s muut ulkoiset tekijat, kuten
huono johtaminen, tydn haasteettomuus tai toisaalta liiallinen kuormitus voivat syoda
sisdistéd motivaatiota. Esimerkiksi sosiaalialalla palkka voidaan kokea riittdmattomaksi
suhteessa tyon vastuullisuuteen. On kuitenkin tavallista, ettéd sisdinen motivaatio ja

innostuksen maara tyéhon vaihtelevat ajoittain. (Jaakkola 2019: 38—-39.)

Liséksi tyontekijan henkilokohtaiset ajatukset ja kokemukset tyosté sekd omasta itsesta
vaikuttavat sisdiseen motivaatioon. Esimerkiksi kokemus vahéaisestéd autonomiasta ja
kyvykkyydestéa heikentavat sisaistéa motivaatiota. Kun ihminen ei koe tarpeeksi
autonomiaa, omat ndkemykset nayttaytyvat epéaolennaisina, jolloin seurauksena on
turhautuminen, alentunut vastuuntunne tyon tuloksista seka vahainen innovatiivisuus ja

luovuus. (Jaakkola & Liukkonen 2002: 139-140.) Tunne alhaisesta kyvykkyydesta
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estaa ylpeyden kokemisen tydsta ja voi heikentda tyon tuloksia seka tyon jalkea
(Jaakkola & Liukkonen 2002: 161-162).

5 Tyonimu

Rauramon (2008: 16) mukaan tyéhyvinvoinnin tutkimus ja sita reflektoiva julkinen
keskustelu painottuvat usein tydpahoinvoinnin muotoihin, kuten tyduupumukseen ja
sairauspoissaoloihin. Olisi tarke&a tutkia enemman myods tydelaman mydnteisia
vaikutuksia ja tyon imua. Tyon imu liittyykin positiivisen psykologian tutkimussuuntaan.
Siin& painopiste on ty6elaman ja tyontekijan hyvinvoinnissa, vahvuuksissa ja naiden
kaikkien edistamisessa. Yksi keskeisimmista ajatuksista on, miten naita vahvistamalla
pystytdan saavuttamaan se, mika kullekin ammattikunnalle on annettu tehtavaksi.
Tama ajatus on tervetullut sosiaalialalle, jossa tydelaméakysymysten ongelmaléahtoisella
kasittelylla on pitkat perinteet. (Jaakkola 2019: 35.)

5.1 Maaritelméa

Tyon imulla tarkoitetaan suhteellisen pysyvéaa tunne- ja motivaatiotilaa, jonka
seurauksena ihminen on omistautunut tydlleen ja jaksaa tydssa, vaikka se olisi valilla
kuormittavaa. (Rauramo 2008: 17.) Tyon imu vaikuttaa tyon tulokseen lisdamalla
tyontekijdn panostamia resursseja tyon tekemiseen. Sen liséksi se parantaa tulosta
esimerkiksi lisaamalla tydntekijan jaksamista, kykya kohdata asiakas myonteisella

tavalla ja lisddmalla luovuutta. (Martela & Jarenko 2014: 27.)

Hakasen (2011: 6) mukaan tyon imu on tarmokkuutta, omistautumista ja nautintoa
tyohon uppoutumisesta. Tarmokkuus tarkoittaa energisyytta, sinnikkyytté ja halua
panostaa tyohon ja selviytya vastoinkdymisistd. Omistautumiseen kuuluu
merkityksellisyyden kokemukset, inspiraatio, innokkuus ja ylpeys tydsta. Uppoutuminen
on syvallista keskittymista tyotehtavaan, tydhon paneutuneisuutta seka siita
nauttimista. Tyohon uppoutumisen seurauksena aika ja ymparist6 voivat unohtua.
(Hakanen 2011: 39.)

Ty6hon uppoutumisesta puhutaan myds flow-tilana. Mihaly Csikszentmihalyin luoma
flow-kasite kuvaa tilaa, jossa ihminen uppoutuu tekeméan jotakin niin syvasti, etta
hanen minuutensa, kokemus ajan kulumisesta ja kaikki muu unohtuu (Martela &
Jarenko 2014: 19). Ty6n imu ei ole kuitenkaan sama asia kuin flow, joka on hetkellinen

ja erityiseen tilanteeseen sidottu kokemus (Hakanen 2011: 49). Suomalainen flow-
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tutkija Kirsti Lonka muistuttaa myads, etta flow-kasite saatetaan kasittaa joskus vaarin.
Han on tutkimuksissaan huomannut, ettd syvan uppoutumisen tilan voi kokea silloin
kun rutiinit sujuvat, eika ainoastaan vain silloin, kun ihminen on luovalla alalla.
(Jaakkola 2019: 36.)

Tyon imua ei pida sekoittaa tyduupumukseen, vaan tydn imua kokevat tyontekijat ovat
itse asiassa terveempid, heidan tyokykynsa on parempi ja heilla on vahemman eléke-
ja eroajatuksia kuin niilla, jotka eivéat koe tyon imua. Ty6n imun vastakohtaisina
tuntemuksina voidaan pitaa huonoa keskittymista, vasymysté ja kyynisyytta. Tyosta
palautumiselle on tarkeaa jarjestaa tarpeeksi aikaa ja tyosta on osattava myos
irrottautua, jotta tydn imua voi yllapitdd. (Manka, Hakala, Nuutinen & Harju 2010.)
Tyo6holismissa on kyse itse asetetuista tydn vaatimuksista, eli niin sanottu tydholisti
kuormittaa itsedan selvasti yli sen, mita esimies tai organisaatio tyontekijalta odottavat.
My@s tyodn imussa yksilo itse on aloitteellinen ja voi hakeutua uusiin tydhaasteisiin,
mutta ero naiden kahden valilla on kuitenkin syissa ja motivaatiossa toimia niin kuin
toimii. (Hakanen 2011: 113.)

Tyon imua vahvistavat tahanastisten tutkimusten mukaan seka tyéhon ettd muuhun
kuin ty6hon liittyvat tekijat. Naitd ovat muun muassa tydn voimavarat, tydasemassa
tapahtuvat muutokset, yksil6lliset voimavarat, palautuminen tydpaivan rasituksista,

kodin voimavarat ja positiiviset interventiot. (Hakanen 2009: 12.)

5.2 TyOn tuunaaminen

Tyo6n imua voi vahvistaa ty6olojen parantamisella (Hakanen 2011: 49). Tyon
tuunaamisella tyénkuvaa muokataan paremmin vastaamaan omia vahvuuksia ja
kiinnostuksen kohteita, jolloin tydsta tulee itselle merkityksellisempi (Martela & Jarenko
2014: 38). Tyo6td voidaan myds tuunata ulkopuolelta, esimerkiksi voimauttavalla ja
inhimillisell& johtamisella. Etenkin itsendisissa tdissa tuunaamista voi kuitenkin tehda
itse ja vahvistaa siten omaa tyon imuaan. Tydtaan voi tuunata lisaamalla tarvittavia
voimavaroja ja voimaannuttavia vaatimuksia tai toisaalta vahentamalla tyon haitallisia
vaatimuksia. Talldin heikennetddn myds tychon leipdantymisen ja tydbuupumuksen
riskeja. Tyon voimaannuttavien vaatimusten lisaamisté voi olla esimerkiksi
uudenlaisten ty6tehtavien omaksuminen. (Hakanen 2011: 84—86.) Tehtavatason
resurssit voivat itse asiassa olla tarkeampié tyon imulle kuin esimerkiksi ihmissuhde- ja

organisaatioresurssit (Hakanen & Bakker & Turunen 2021).
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Timsin, Derksin ja Bakkerin tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda, miten tydntekijat
voivat itse vaikuttaa kokemaansa mielekkyyteen ty6ssaan. Tulokset osoittivat, etta tyon
tuunaaminen vaikutti positiivisesti kokemukseen vaatimusten ja kykyjen seka tarpeiden
ja tarjonnan kohtaamisesta. Tydresurssien ja haastavien tyévaatimusten lisaantyminen
ja toisaalta haitallisten tydvaatimusten vaheneminen johtivat ty6tehtavaan, joka sopii

yksil6n tietoihin ja taitoihin seka kykyihin ja tarpeisiin. (Tims ym. 2016: 50.)

Luhtisen, Immosen, Makikankaan, Huhtalan ja Feldtin (2021) mukaan sosiaali- ja
terveysalalla kannattaa edistéaa tyon tuunaamisen tapoja. Monipuolinen ja aktiivinen
tyon tuunaaminen oli tutkimuksen mukaan yhteydessa erityisesti tydn imuun ja tyén
koettuun merkityksellisyyteen erdaan suomalaisen sairaanhoitopiirin koko henkildstolla.
Ne, jotka tuunasivat tyotaan aktiivisesti, kokivat I6ytdneensa merkityksellisen uran tai
kokivat, ettd heilla on hyva ymmarrys siita, mika tekee heidan tydstaan
merkityksellisen. Naiden lisdksi he kokivat itsenséd muita useammin energisiksi,
innostuneiksi ja uppoutuneiksi tydhoénsé. (Luhtinen ym. 2021.)

Makelan (2021) tutkimuksessa opettajat kokivat, ettd tydon tuunaaminen Kkoira-
avusteisella pedagogiikalla vahensi emotionaalisesti kuormittavia tyétilanteita ja helpotti
vuorovaikutuksen haasteita luokassa. Uudenlainen ty6tapa sai opettajat innostumaan
tyostd, mika lisasi energisyytta. Toisaalta useimmat kertoivat myds vasymyksen ja
stressin vahentymisesta. Kaksi haastatelluista (2/14) kertoi myds tydn tuunaamisen
olleen apuna tybuupumuksesta toipumisessa. Koira-avusteinen tydskentely lisasi heidan
tyotyytyvaisyyttddn sekd sitoutumista ty6hon ja organisaatioon. Vaikka Kkoira-
avusteisuus vaati suunnittelua, opettajat suhtautuivat vaatimusten lisdantymiseen

mydnteisesti tai pitivét sité vaivan arvoisena. (Makela 2021: 229-230.)

Ty6n tuunaaminen on mukana synnyttdmassa innostuksen spiraaleja,
joissa tydntekijan, tyon ja tydyhteison voimavarat, tydn imu seka
huippusuoritukset ja innovaatiot vahvistavat toinen toisiaan (Hakanen
2011: 89).

6 Opinnaytetyon toteuttaminen

Opinnaytetyon tutkimuskysymykseksi muotoutui: Mitka tekijat lisdavat elainavusteisia

menetelmia kayttavien yrittdjien tydmotivaatiota ja tyon imua?
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6.1 Aineiston keruu

Kerasimme opinnaytetydmme aineiston teemahaastattelujen avulla. Valitsimme
aineistonkeruumenetelméaksi teemahaastattelun, koska sen avulla saimme tietoa
etukateen valituista teemoistamme ja haastateltavat saivat vastata suhteellisen
vapaasti ja kertoa laajasti kokemuksiaan. Teemahaastatteluissa pyritdan Ioytamaan
merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tarkoituksen mukaisesti ja etukateen valitut
teemat perustuvat usein tutkimuksen viitekehykseen (Tuomi & Sarajarvi 2009: 75).
Olimme miettineet teemat ja haastattelukysymykset valmiiksi, joten haastattelut
etenivat keskendaédn melko samalla tavalla. Kestoltaan haastattelut erosivat toisistaan
jonkin verran, mika selittyy vastausten sisaltojen erilaisilla pituuksilla. Lyhyin
haastattelu kesti kaksikymmenta minuuttia ja pisin lIahes viisikymmenta minuuttia.

Loput haastattelut kestivat 25—-29 minuulttia.

Haastattelut olivat melko strukturoituja, silla halusimme nimenomaan tietaa
haastateltavien ndkemyksia tyémotivaatioon ja tyén imuun liittyen (Liite 1). Toisaalta
haastattelutilanteessa emme rajanneet vastauksia mitenkaan, vaan annoimme
haastateltavien kertoa myos hieman aiheiden vieresta menevia omakohtaisia
kokemuksia. Toteuttamiamme haastatteluja voisi kuvata puolistrukturoiduiksi
teemahaastatteluiksi. Teemahaastattelujen tavoin haastattelujen aihepiirit eli teema-
alueet oli paatetty ennen haastatteluja. Kuitenkin perinteisesta teemahaastattelusta
poiketen olimme méaaritelleet myts haastattelukysymykset tarkasti etukéteen ja ne
kaytiin kaikissa haastatteluissa samassa jarjestyksessa. Puolistrukturoitu haastattelu
eroaa strukturoidusta haastattelusta siten, etta siind ei kayteta valmiita
vastausvaihtoehtoja, vaan haastateltavat vastaavat kysymyksiin omin sanoin (Eskola &
Suoranta 2000: 86).

Suurin osa haastateltavista yrittajista ovat sosiaalialan (3/5) ja kasvatusalan (1/5)
ammattilaisia, jotka ovat korkeakoulututkinnon liséksi kdyneet lisdkoulutuksia
elainavusteiseen tydskentelyyn liittyen. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa, etta
henkil6t, joilta tietoa kerataan, tietavat tutkittavasta ilmiosta mielellaan mahdollisimman
paljon tai etta heilla on omakohtaista kokemusta asiasta. Haastateltavien valinnan ei
siis tule olla satunnaista vaan tarkoitukseen sopivaa. (Tuomi & Sarajarvi 2002: 87—-88.)
Yksi haastateltavistamme tarjoaa myds palveluja, jotka liittyvat vahvasti sosiaalialan
tyokenttdén, kuten yksilé- ja ryhmaohjausta elainavusteisin menetelmin ja ammatillista
tukihenkilétoimintaa, mutta h&nelld ei ole alan korkeakoulututkintoa. Osa yrittgjista
yhdistaa elainavusteisten menetelmien lisaksi tydhonsa luovia menetelmia seké pieni

osa heidan tuottamistaan palveluista toteutetaan ilman eldinavusteisuutta. Pidimme
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haastattelut anonyymeina, jotta haastateltavien olisi helpompaa kertoa tydstaan
konkreettisia esimerkkeja. Haastateltavat tydskentelevat lasten ja nuorten kanssa seka
muuten haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten kanssa, joten koimme tarkeaksi

omalta osaltamme huolehtia my6s heidén asiakkaidensa yksityisyydesta.

Haastattelut toteutettiin padosin etayhteytena (4/5) vallitsevan koronaviruspandemian
vuoksi. Haastattelut aanitettiin litterointia ja analysointia varten, mista olimme
informoineet haastateltavia etukateen lahettamassamme infokirjeessa. Hyvaan
tutkimuksen suunnitteluun kuuluvat tutkimuksesta ja aineiston kasittelysta
informoiminen. TAma myos ratkaisee osan juridisista ja tutkimuseettisista seikoista
aineiston keruussa. (Kuula 2006: 133.) Haastattelun laadukkuutta voidaan tavoitella
erilaisin keinoin, kuten hyvalla haastattelurungolla ja huolehtimalla hyvasta tekniikasta
haastatteluvaiheessa. Myds litterointi mahdollisimman nopeasti haastattelujen jalkeen
tekee aineistosta laadukkaamman. (Hirsjarvi & Hurme 2008: 184-185.) Pyrimme

ottamaan myds ndma seikat huomioon aineistonkeruuvaiheessa.

Halusimme kuitenkin pohjustaa kahden paateeman kasittelyd aiheeseen johdattelevilla
kysymyksilla. Ensimmaisen teeman nimesimme lahtokohdiksi ja selvitimme siing,
kuinka kauan haastateltavat ovat kayttaneet eldinavusteisia menetelmia tytssaan,
miksi he siirtyivat elainavusteiseen tydskentelyyn, miten suuri rooli eldinavusteisilla
menetelmilla on heidan tydnsa kokonaisuuden kannalta seka tarjoavatko he palveluja
myd0s ilman elaimia. Lisaksi kysyimme, millainen vaikutus eldinavusteisuudella on ollut

heidan ammattitaitoonsa.

Huomionarvoista on, ettd emme kysyneet haastateltavilta suoraan, kokevatko he
tydssaan tydmotivaatiota ja tydn imua, vaan kysyimme aiheista tydmotivaation ja tyon
imun teorioiden ja niihin liittyvien kasitteiden kautta. Esimerkiksi koetusta innostuksesta
on perusteltua kysya tydmotivaatioon liittyen "Minkalaisissa tilanteissa koet
elainavusteisessa tydssasi innostusta?”, koska innostus vaikuttaa tydmotivaatioon ja
painvastoin (Sinokki 2016: 138—139).

6.2 Aineiston analyysi

Analyysin tarkoituksena on luoda aineistoon selkeytta ja tuottaa uutta tietoa
tutkittavasta asiasta. Tama tehdaan tiivistamalla aineistoa, mutta kuitenkin
kadottamatta sen sisaltamaa informaatiota. (Eskola & Suoranta 2000: 137.)
Laadullinen analyysi koostuu havaintojen pelkistamisesté ja arvoituksen

ratkaisemisesta. Aineistoa lukiessa kiinnitetdan huomiota niihin asioihin, jotka ovat
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teoreettisen viitekehyksen ja kysymyksenasettelujen kannalta olennaisia. Tuotettujen
johtolankojen ja kaytettavissa olevien vihjeiden perusteella tehdaan merkitystulkinta
tutkittavasta ilmiosta. (Alasuutari 2011: 39-44.)

Litteroinnin seurauksena haastatteluaineistoa kertyi yhteensa noin 28 sivua. Tahan
sivumaaraan sisaltyi myods haastattelun alussa haastateltavilta kysytyt lahtékohdat,
joissa kartoitimme yrittdjien taustoja eldinavusteiseen tydskentelymalliin liittyen. Tama
keratty aineisto ei paatynyt lahempaan tarkasteluun opinnaytetyéssamme, vaan sen
tarkoitus oli kartoittaa kohderyhmaamme erilaisista lahtokohdista. Tulostimme
haastattelutekstit ja kdytimme koodausta, eli varikoodasimme teemahaastattelun
kysymykset, minka jalkeen kokosimme jokaisen kysymyksen vastauksineen omiin
pinoihinsa. Tydmotivaatioon ja tyon imuun liittyvat kysymykset erotettiin toisistaan.
Talla tavoin vastauksia oli helpompi vertailla kesken&dén. Teemoittelun avulla tuloksista
nousi tietyt paateemat esiin kummastakin aiheesta. Teemoittelussa on kyse laadullisen
aineiston pilkkomisesta ja ryhmittelysta erilaisten aihepiirien mukaan ja sen tavoitteena
on loytaa aineistosta tiettyd teemaa kuvaavia ndkemyksid, minka vuoksi se on
suhteellisen helppo tehda teemahaastattelun aineistolle (Tuomi & Sarajarvi 2009: 93).
Analyysia syvennettiin teoriaohjaavalla sisallonanalyysilla. Talléin prosessi etenee
aineiston ehdolla, mutta empiirinen aineisto liitetdan teoreettisiin kasitteisiin (Tuomi &
Sarajarvi 2002:; 116). Valitsimme teoriaochjaavan sisallénanalyysin, silla aineistomme
on laaja ja halusimme hyddyntda sen antamia mahdollisuuksia, mutta teoriat
tydmotivaatiosta ja tyon imusta ohjasivat analyysia, jotta johtopaatésten tekeminen ja

tutkimuskysymykseen vastaaminen oli mahdollista.

Noudatimme opinnaytetydssamme hyvaa tieteellista kaytantoa, eli rehellisyytta,
huolellisuutta ja tarkkuutta. Olimme myds huolellisia tutkimustulosten esittamisessa
seka tulosten arvioinnissa. (Tutkimuseettinen Neuvottelukunta 2021.) Késittelimme
tuloksia totuudenmukaisesti, emme vaaristaneet niité ja pyrkimyksena oli valttaa niin
sanottua ylitulkintaa, eli tulokset esitettiin tuloksina ilman omaa henkilokohtaista
tulkintaamme. Oman tulkinnan poisjattamista piti tietoisesti harjoitella, silla meill& oli
vahva alkuajatus siita, etta yrittdjat todennakoisesti ilmaisevat positiivista ajattelua
eldinavusteisia menetelmiad kohtaan, silla ovathan he itse valinneet ne osaksi ty6taan.
Luonnollisesti myds oma myoénteinen suhtautumisemme eléimiin ja eldinavusteisiin

menetelmiin toi automaattisesti positiivissavytteista ajattelua prosessin taustalle.

Tavoitteenamme oli saada vastaus tutkimuskysymykseemme, jossa halusimme tietaa
mitk& tekijat lisdavat elainavusteisia menetelmia kayttavien yrittgjien tydmotivaatiota ja

tyon imua. Opinnaytetydssamme kiinnostuksen kohteena oli my6s ajatus, onko
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eldinavusteinen tytskentely sellainen tydskentelymalli, jolla voidaan vaikuttaa
tydmotivaation ja tydn imun syntymiseen ja yllapitdmiseen. Tavoitteenamme oli myos
osaltamme olla tukemassa eldinavusteisten menetelmien kaytdn lisdamista
sosiaalialalla ja sen mahdollisuuksien hyédyntamista monipuolisemmin erilaisissa
sosiaalialan organisaatioissa seka tuottaa tietoa eldinavusteisesta tydskentelysta

ammattilaisen nakokulmasta.

7 Tulokset

7.1 Tyobmotivaatioon liittyvat tulokset

Tyomotivaation kysymyksissa kysyimme, mika eldinavusteisuudessa erityisesti
kiinnostaa haastateltavia, minkalaisissa tyotilanteissa he kokevat innostusta ja mitka
tekijat tekevéat tyosta palkitsevaa. Selvitimme myos, kokevatko yrittgjat, ettd he saavat
hyodyntaa omia henkildkohtaisia kykyjaan eldinavusteisessa tydssa ja saavatko he
mielestaan tyollaan hyvia asioita aikaan muille ihmisille. Lisaksi kysyimme, minkélainen
vaikutus elaimella on heidan ja asiakkaiden valisen yhteyden syntymiseen.
Vastauksista nousi esiin tyon tarkeina motivaatiotekijoina yhteyden muodostuminen ja
suhteen kehittyminen, tyon palkitsevuus ja innostuminen tydssa seka itsensa
toteuttaminen. My6s eldinavusteisten menetelmien hyddynnettéavyys ja monipuolisuus

nousi esiin tydmotivaatiota lisaavina tekijoina.

7.1.1 Yhteyden muodostuminen ja suhteen kehittyminen

Yksi selked paateema vastauksissa osana tydémotivaatiota oli yhteyden
muodostuminen asiakastilanteissa. Haastateltavat kuvasivat asiakkaan ja elaimen
valisen yhteyden olevan kiinnostavaa esimerkiksi siltd osin, ettd ammattilainen saa
mahdollisuuden pééasta nakemaan elaimen vaikutuksia asiakkaaseen tunnetasolla
seka padsee seuraamaan asiakkaan ja elaimen valista kayttaytymista, kommunikointia
seka ystavystymistd. Vastaajat kuvasivat myos, etta eldimen lasné&olo helpottaa ja
nopeuttaa vuorovaikutussuhteen syntymista vapauttamalla tunnelmaa. Haastateltavilta
kysyttdessa eldaimen vaikutusta ammattilaisen ja asiakkaan valisen yhteyden
syntymiseen tuloksena oli yhtenevdiset vastaukset siita, ettéa elaimella on suuri vaikutus

my@s ihmisten valisen yhteyden syntymiseen.
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"Et siind vaiheessa ku se hevonen ja ihminen kohtaa ensimmaista kertaa ku se syntyy
se yhteys heidéan valille ja ku sita seuraa vieresta nii se on jotain vaikuttavinta mita

tassa tydssa yleensakkaan naan.” (Haastateltava 5)

“(Vuorovaikutus ihmisen ja elaimen valilla) ehka se on se mika mua niin kuin ilmiéna ja
asiana kiinnostaa et miten se tapahtuu ja miten pystyy luomaan tyéntekijana niita
tilanteita et saa sita aitoa vuorovaikutusta ja etta et oo itse sielld tydntekijana keskidssa
vaan siella on se asiakas ja el&in joilla on oma suhde ja sit on sita elaimen ja ihmisen

valistd vuorovaikutusta.” (Haastateltava 3)

Suhteen kehittyminen yhteyden muodostumisen jalkeen eldimen, asiakkaan ja
ammattilaisen valilla oli toinen tydmotivaatioon liittyva paateema. Vastaajat kuvasivat
kokevansa innostusta tydssaan muun muassa siité, he paasevat nakemaan asiakkaan

onnistumiset seka eldimen ja asiakkaan valisen suhteen kehittymisen.

“Erittain suuri vaikutus on. Kun alkaa vaikka uuden asiakkaan kanssa tydskentely ja
jos asiakas suhtautuu neutraalisti ja myonteisesti siihen et mulla on koira mukana niin

se tutustuminen on tosi paljon helpompaa jostain syysta.” (Haastateltava 1)

“Kylla mé koen, etta on suurikin vaikutus, etta se ainakin nopeuttaa yhteyden ja

luottamuksen rakentumista.” (Haastateltava 2)

7.1.2 Tyon palkitsevuus ja innostus

Kysyttaessa yrittdjiltéa innostuksen kokemuksista, he kertoivat innostuvansa asiakkaan
saadessa onnistumisia ja oivalluksia, onnistuessaan itse luomaan kontaktin
asiakastydssa eldimen ansiosta ja ylipadnsa saadessaan hyvia tuloksia aikaan
eldinavusteisella tydskentelyllaan. Yksi haastateltava kuvasi kokevansa innostusta

myads silloin, kun saa viettaa aikaa yksin eldimen kanssa.

“Eniten varmasti niissa tilanteissa, kun huomaa etté nyt on tapahtunut jotain
merkityksellistéd. Ne on ne tilanteet mista siis itselleen saa motivaatiota ja innostusta
ihan mielettdmasti, ettd huomaa etta nyt tapahtui joku sellainen pieni juttu mika muutti
jotain siind asiakkaassa tai asiakas saa jonkun oivalluksen tai asiakas saa jonkun tosi

arvokkaan kokemuksen siitd. Ne on ehdottomasti ne.” (Haastateltava 2)

“Etenkin silloin kun saa kontaktin johonkin sellaiseen asiakkaaseen tai aikuiseen, joka

on aika sellainen vetaytyva tai ettei halua olla kontaktissa ollenkaan.” (Haastateltava 4)
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"No se innostuminen tulee usein tietysti ihan vaan tuolla kahdestaan hevosten kanssa
ollessa. Toki niin pdin... Etta sitten kun sen padsee nakemaan, ikuistamaan, sen mita

sen asiakkaan ja elaimen valilla tapahtuu siind.” (Haastateltava 5)

Jokainen haastateltava koki myo6s eldinavusteisen tydskentelyn olevan palkitsevaa
heille itselleen. Etenkin asiakkaan ja eldaimen valisen suhteen kehittymisen nahtiin
olevan palkitsevaa yrittgjalle itselleen monessa vastauksessa. Yksi haastateltava
kuvasi palkitsevaksi elaimen positiivista vaikutusta myds henkilokuntaan, joka vie iloa
eteenpdin asiakkaille. Toinen kertoi pitkien asiakassuhteidensa olevan palkitsevia.

“Ehdottomasti just ne on ne palkitsevimmat kokemukset kun nakee sen elaimen ja
asiakkaan vdlisen suhteen kehittymisen, ja just sen, miten asiakas saa merkityksellisia

kokemuksia eldimen kautta.” (Haastateltava 2)

“...Ne hymyt ja semmoset aitous ja tunteista puhuminen, kaikki tammaonen mita sielta

alkaa tulee kuoren alta. Se on se.” (Haastateltava 4)

7.1.3 Itsensa toteuttaminen

Kaikki haastateltavat kokivat, etta voivat hyddyntdd omia henkilékohtaisia kykyjaan
elainavusteisessa tydskentelyssa. Vastauksista tuli myds ilmi, etta haastateltavat
kokevat, ettd tydssa saa kayttdd monipuolisesti erilaisia menetelmia seka toteuttaa
itsedan. Tarkedksi nahtiin myds mahdollisuus tarjota ihmisille sellaisia palveluita, mitka

koetaan hyodyllisiksi.

“... ehka se kuitenkin, kun on itella se into ja palo tehdéa seka ihmisten etta eldinten

kanssa ty6ta niin padsee yhdistaa niitd molempia.” (Haastateltava 3)

“Erityisesti kiinnostaa nimenomaan eldimen vaikutus siihen asiakkaaseen ja siihen
miten eri tavoin eldinavusteisuutta voidaan kayttaa... Kuten kuvat, videot, keskustelut,
kortit, taiteelliset menetelmat, ihan kaikki. Tai sitten voidaan kayttaa luonnonelaimia,
niité voidaan tarkkailla, voidaan niin monella tavalla hyddynt&a sita, etta se kiinnostaa.

Siind pystyy koko ajan kehittdmaan itseddn ammatillisesti...” (Haastateltava 2)

Tyon tuunaaminen itselleen sopivaksi ja asiakkaiden tarpeita vastaavaksi koettiin myos

tarkeaksi.
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“Nimenomaan kun eldinavusteisuutta voidaan tehda niin monella tavalla, niin en nae
siind mitaan rajoitteita, etta siina ei paasis (hyédyntamaan henkildkohtaisia kykyjd) ja
viela kun yrittdja on, niin pystyn kuitenkin niin pitkalle suunnittelee itse sitd omaa tyé6ta.”

(Haastateltava 2)

Jokainen haastatelluista vastasi kokevansa, etta eldainavusteisella tydskentelylla he
saavat aikaan hyvia asioita muille ihmisille. Itse tyéskentely on vahvistanut heidan

ajatustaan elainavusteisen tydskentelyn tarkeydesta ja hyodyista.

“Taustalla on se sosiaalialan koulutus ja ty6 ja se halu tydskennelld ihmisten kanssa
niin tavallaan on pystynyt tuomaan semmosen menetelman tai lisan siihen omaan
tydhdén, mika voi olla jollekin asiakkaalle tosi tarkea ja merkityksellinen.” (Haastateltava
3)

7.2 Tyon imuun liittyvat tulokset

Tyon imuun liittyvissa kysymyksissa selvitimme niita tekijoita, jotka tuovat
eldinavusteisia menetelmia kayttaville yrittdjille iloa ja inspiraatiota seka
merkityksellisyyden kokemuksia. Kysyimme myds haastateltavilta, minkalainen
vaikutus elaimella on heidan keskittymiseensa ja tydssa jaksamiseensa. Lisaksi
tiedustelimme, onko elainavusteinen tydskentely heidan mielestaan sen vaivan arvoista
seka ovatko he joskus kokeneet tydssaan flow-tilaa. Keskeisimmat vastauksen tyon
imun kannalta liittyivat iloon ja inspiraatioon, keskittymiseen ja uppoutumiseen seké

merkityksellisyyteen, joten muodostimme niistad kolme paateemaa.

7.2.1 llo jainspiraatio

Kaikki haastateltavat kokivat, ettd elainavusteisuus tuo mygs heille tyontekijana iloa.
Etenkin eldimen lasn&olo ja eldinten kanssa oleminen itsessé&én tuovat haastateltavien
mukaan heille iloa. Yksi haastateltava kuvasi iloa tuoviksi tekijoiksi myds ulkona
tyoskentelemisen sek& vapauden paattdd omista tydajoista ja tyopdaivien sisalldista.
Kaksi haastateltavaa nosti esiin tyon ilahduttavina puolina asiakkaan ja eldimen vélisen

vuorovaikutuksen ja suhteen rakentumisen seuraamisen.

“...elaimet kuitenkin ilahduttaa niin paljon, ettd ei oo semmosta asiakastapaamista,
missa ei olis sitéd iloo mukana ja sitd nauruu et kyl eldimet aina tuo sita (iloa)”.

(Haastateltava 3)
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"Kaikki semmoset asiakkaan ja koiran vdliset hellyydenosotukset on tosi niinku, saan

siita tosi paljon iloo...” (Haastateltava 1)

Inspiroivana koettiin elaimen vaikutus asiakkaaseen. Kaksi haastateltavaa nosti esiin
my0s eldimen aktiivisen roolin asiakasprosessissa, mika nahtiin yha uudelleen
inspiroivana. Jotkut haastateltavat kertoivat myos tietyista yksittaisista

asiakastilanteista, joissa kokivat inspiroituneensa.

“...tavallaan sellaset pienetkin tilanteet inspiroi, missa huomaa et asiakas saa jonku
uuden ajatuksen tai et asiakas saa jonku uuden nakékulman asioihin, esimerkiks sen
koiran ndkodkulman asioihin tai no niin ylipdataan se millainen vaikutus silla koiralla on

niihin asiakkaisiin niin on tosi inspiroivaa”. (Haastateltava 1)

7.2.2 Keskittyminen ja uppoutuminen

Keskittymisesta ja flow:sta eli syvan uppoutumisen tilasta kysyttdessa vastaukset
jakautuivat jonkin verran. Elaimen lasnadolon vaikutus omaan keskittymiseen nahtiin
toisaalta rauhoittavana, mutta valilla sen koettiin myds hdairitsevan asiakkaaseen
keskittymista. Yksi vastaajista kuvasi, ettéd hanesta on tullut “monikeskittyja”, kun oman

huomion pitaa olla elaimen ja asiakkaan lisdksi myds ymparistossa.

“...koira rauhallisena nukkumassa nii se rauhottaa jotenki hermostoa ja myos

asiakkaalla ja sit sita kautta ehka parantaa keskittymista.” (Haastateltava 1)

“Mutta tietylla tavalla se oma keskittyminenhdn menee myos siitd asiakkaasta kuitenkin

osittain siihen eldimeen.” (Haastateltava 2)

Yksi vastaajista kertoi, ettéd kokee flow-tiloja usein, mutta muut olivat sita mielta, etta
eivét olleet kokeneet varsinaisia flow-tiloja eldinavusteisessa tydsséan tai olivat

epavarmoja siita.

“Mutta silloin kun on noi hevoset ja ihmiset niin silloin en uskaltaisi paastaa itseani
sellaiseen (flow-tilaan). Sit se on sellasta, ettéd on koko ajan adrenaliini paalla kuitenkin

ettd joutuu koko ajan skannata mita tassa tapahtuu.” (Haastateltava 4)
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7.2.3 Merkityksellisyys

Haastateltavat kokivat elaimen roolin merkitykselliseksi esimerkiksi asiakkaan
edistymisen ja onnistumisien kannalta. Yksi haastateltavista kuvasi hevosia “tunteiden
peileiksi’, silla ne kuvastavat omalla kaytoksellaan asiakkaan tilanteessa kokemia
tunteita. Esimerkiksi ahdistus ja pelko siirtyvat helposti asiakkaasta hevoseen.
Toisaalta elaimet tuovat asiakassuhteeseen syvemman ulottuvuuden, jota ei voisi
syntya pelkdstaan kahden ihmisen valilla. Suurin osa haastateltavista ei ollut ajatellut
eldinavusteisuutta mink&anlaisena vaivana. Loput tunnistivat eldinavusteisuuden
aiheuttaman lisatyon, mutta olivat sita mieltd, ettd sen positiiviset vaikutukset tekevét

tydsté vaivan arvoista.

“Tavallaan et elaimilla on mahollisuus teha valintoja tyodtilanteissa ja et
merkityksellisyydessa on mukana asiakastyon tuloksellisuuden liséks se eldinten
hyvinvointi ja et elaimet padsee tekee tyttd omasta nakokulmastaan et se ei oo

pelkastaan niinku mina, joka paatan ja ohjaan niita tilanteita...”. (Haastateltava 3)

“Koen, etta elaimen rooli on todella merkityksellinen siina ja oon sitd mielta vahvasti,
ettd sita (elainavusteisuutta) pitaisi hyddyntaa nykyista enemman ihan yleisesti sote-

kentalla. “(Haastateltava 2)

8 Johtopéaatbtkset

Opinnaytetydmme tutkimuskysymys oli, mitka tekijat eldinavusteisessa tytskentelyssa
lisdavat elainavusteisia menetelmia kayttavien yrittajien tydmotivaatiota ja tyén imua.
Tulostemme mukaan eldinavusteisessa tydsséa on useita sisdistd motivaatiota tukevia
elementteja, kuten Martelan ja Jarenkon (2014) esitteleméat kokemus
omaehtoisuudesta, kyvykkyydesta ja yhteistllisyydesta. Tulosten perustella
elainavusteisessa tydssa toteutuu myds innostus ja merkityksellisyys. Toteutuessaan
omaehtoisuus, kyvykkyys ja yhteisollisyys selittavat esimerkiksi tyossa viihtymista ja

innostumista sek& motivaatiota (Jaakkola 2019: 21).

Tulosten perusteella omaehtoisuuden voidaan nahda toteutuvan elainavusteisessa
tydssa, silla haastatteluissa tuli ilmi, etta yrittdjat pitavat tarkeana vapautta suunnitella
ja toteuttaa tyota omista lahtokohdista kasin. Heiddn mukaansa eldinavusteista tyota

voi tehd& monella eri tavalla ja kdyttaa luovuutta toiminnan suunnittelussa. Eldimen ei
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valttamatta tarvitse aina olla mukana tydskentelyssé, vaan asiakkaan kanssa voidaan

esimerkiksi havainnoida metsan elaimia tai maalata elainaiheisia kuvia.

My6s ihmisen kokemus omasta kyvykkyydesta on keskeista eldinavusteisen
tyoskentelyyn paatymiselle ja myos tydskentelyn onnistumisen kannalta.
Ymmarryksemme mukaan tydskentelyd on mahdotonta toteuttaa laadukkaasti ilman
kokemusta eldimista ja tietoa elainavusteisuudesta. Haastateltavamme olivat yleisesti
sita mielta, ettéa elainavusteinen tydskentely mahdollistaa heille omien
henkilokohtaisten kykyjen hyddyntamisen tydssé ja on vahvistanut omaa

ammatillisuutta.

Elainavusteista tydskentelya voidaan hyodyntaé esimerkiksi erilaisissa laitoksissa,
jolloin tydskentelyssé toteutuu myds yhteisollisyys. Eldinavusteisuudelle on kuitenkin
tyypillista, etté sitd harjoitetaan yrittajana, jolloin tydskentely voi olla yksinaista.
Toisaalta eldimesté voi saada seuraa ja tukea, joita yleensa tydntekija saa
tyoyhteisolta. Haastatteluista tuli ilmi, etté koiran lasnaolo voi vahentaa yksindisyytta ja
luoda turvallisuuden tunnetta myds ammattilaiselle. Martela ja Jarenko (2014: 16)
tuovat esiin yhteisollisyydesta kaksi tekijaa, silla yhteisollisyys ei ole pelkastaan
yhteyttd muihin ihmisiin, vaan myds kokemusta siitd, etta pystyy omalla toiminnallaan
saada aikaan hyvia asioita muille ihmisille. Eldainavusteisen tyoskentelyn, kuten kaiken
auttamistyon, padmaarana on ihnmisten hyvinvoinnin edistaminen, joten
eldinavusteisuudessa toteutuu myos hyvantekeminen. Kaikki haastateltavamme
vastasivat myontavasti kysymykseen, jossa tiedusteltiin, kokevatko he, ettéd saavat

elainavusteisella ty6llaan aikaan hyvia asioita muille ihmisille.

Jokainen vastaajista myds kertoi tuntevansa innostumista eléinavusteisessa ty6ssaan.
Kuten aiemmin on todettu, Martelan & Jarenkon (2014:15) mukaan kaikki tekeminen,
joka kiinnostaa, kiehtoo tai innostaa, on usein sisdisesti motivoitunutta. Haastateltavat
kuvasivat, etta tyoskentelysséa innostus on usein lasna etenkin silloin, kun asiakkaan
kanssa tytskentelyssa on tapahtunut jotakin merkityksellista. Henkilokohtaisen
tydmotivaation kannalta on keskeistd, etta ihminen kokee tyonsé tarkedksi seka tyon
merkityksellisyyden kokemus lisdantyy, kun oma toiminta kytkeytyy johonkin itsedan
suurempaan paamaaraan (Sinokki 2016: 228). Tulostemme perusteella
eldinavusteisessa tydssa on useita tyontekijaa palkitsevia tekijoita, kuten tydskentelylla

saavutetut hyvat tulokset eldgimen ansiosta.

Liséksi motivaatiota tydbhon saatiin asiakkaan ja elaimen vélisen yhteyden

muodostumisen seka suhteen kehittymisen seuraamisesta. Yhteyden muodostumista
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ja suhteen kehittymista korostavia vastauksia tuli ilmi usean eri kysymyksen kohdalla,
mista voidaan paatella, etta niilla on melko suuri rooli haastateltavien yrittgjien

tydmotivaatioon.

Tyon imua voi kokea kaikissa ammateissa ja kaikilla aloilla (Hakanen 2011: 39).
Tulosten perusteella ei voi suoraan tehda johtopaatosta, etta juuri eldinavusteisuus
tuottaisi aina tyén imua tai etté kaikki haastateltavat kokevat tygssaan tyon imua
saanndllisesti. Esimerkiksi uppoutumisesta ja keskittymisesté kysyttdessa vastaukset
jakautuivat ja poikkesivat toisistaan. Tulosten mukaan eldimen lasnéolo voi estaa flow-
tilan syntymisen, silla ammattilaisen on koko ajan huomioitava asiakkaan ja elaimen
turvallisuus seké ymparisto tydskentelyn aikana. El&imen kayttksella nahtiin olevan
yhteys omaan keskittymiseen. Jos eldin on rauhallinen tilanteessa, myds itselle tulee
tyyni olo ja tydskentely on sujuvaa. Toisaalta elaimen toimia on tarkkailtava jatkuvasti,
mik& voi vaikeuttaa asiakkaaseen keskittymista.

Hakasen (2011: 6) mukaan tyén imuun liittyy tydlle omistautuminen, johon kuuluu
esimerkiksi merkityksellisyys, inspiraatio ja innokkuus. Elainavusteisen tydskentelyn
nahtiin tuottavan paljon iloa myds yrittgjille itselleen ja lisddvan inspiraatiota usealla eri
tavalla. Esimerkiksi elaimen aktiivinen rooli ja vaikutus tydskentelyn onnistumiselle
koettiin inspiroivana. Elainavusteisen tydskentelyn positiiviset vaikutukset
asiakkaaseen ja asiakkaan kehitys toivat haastateltaville merkityksellisyyden

kokemuksia ty6ssaan.

Tyo6n imu voi olla varsin pysyva, jopa useita vuosia kestava tila, mutta sen kokeminen
voi my0s vaihdella tyotehtavien ja ty6olojen mukaan. Liséksi yksilolliset voimavarat
vaikuttavat siihen, milloin tyén imua on mahdollista kokea. Ne voivat suoraan lisata
tyon imun todennékoisyytta ja myds jonkin verran yllapitaa sita, kun hyvinvointi on
uhattuna. (Hakanen 2017: 121-123.) Taman vuoksi ulkopuolelta on vaikea maaritella
tyon imun kokemusta, vaan sen kokeminen on subjektiivista ja voi vaihdella tilanteiden
mukaan. Tyon imun nakdkulmasta emme siis voi kokonaan vahvistaa hypoteesia,
mutta tulosten perusteella voidaan todeta, ettd eldinavusteisessa tydskentelyssa voi
olla my6s joitakin tyon imua tukevia elementteja, kuten iloa ja inspiraatiota. Sen sijaan
hypoteesimme eldimen myonteisista vaikutuksista haastateltavien yrittgjien
tydmotivaatioon vahvistui, silla erilaisia motivaatiota lisaavia tekijoita tuli esiin

monipuolisesti haastateltavien vastauksissa.
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9 Lopuksi

9.1 Yleistad pohdintaa

Olimme opinnaytetytprosessin alusta asti varmoja, etté halusimme tehda
opinnaytetydmme elainavusteisesta tydskentelysta, koska se on mielestamme
tydomenetelmana mielenkiintoinen siita raportoitujen monenlaisten positiivisten hyotyjen
vuoksi. Olemme kumpikin tulevaisuudessa kiinnostuneita tydskentelemaan
eldinavusteisten menetelmien parissa, joten tdméa opinnaytetyé antaa myds meille liséa
tietoa ammatinharjoittamista varten. Mydohemmin paatimme, etté keskitymme
nimenomaan ammattilaisten nakokulmaan aiheesta, silla asiakkaan ndkokulmaa
eldinavusteisessa tydskentelyssa on kasitelty suhteellisen monella eri tavalla
opinnaytetdissa. Tyon teoreettiset kasitteet aiheuttivat jonkin verran haasteita, silla alun
perin halusimme tarkastella kokonaisvaltaisesti tythyvinvointia eldinavusteisessa
tydskentelyssé, mutta ajan kuluessa huomasimme sen olevan liian laaja késite
opinnaytetybhémme. Tyohyvinvointiin kuuluu ulottuvuuksia, jotka liittyvat esimerkiksi
vapaa-aikaan, joten niita tekijoita olisi ollut hankala eritella ulkopuolelta eivatka ne olisi
olleet keskeisia opinnaytety6n aiheen kannalta. Toisaalta myds sisdisen tyémotivaation
ja tydn imun kokeminen ovat jonkin verran henkilosta ja tydsta riippuvaisia. Kasitteisiin
perehdyttydmme kuitenkin havaitsimme, etta sisadiseen tydmotivaatioon ja tydén imuun
siséltyy sellaisia ulottuvuuksia, jotka saattaisivat toteutua eldinavusteisessa

tyoskentelyssa.

Huomasimme opinnaytety6ta kirjoittaessa, etta sisdisen tydmotivaation ja tyon imun
kasitteet ovat melko lahella toisiaan ja tAma nakyi myos vastauksissa. Esimerkiksi
innostukseen ja tyon merkityksellisyyteen liittyvia vastauksia tuli ilmi molemmissa
teemoissa. Mielestamme vastausten paallekkaisyys ei ole huono asia, vaan
pikemminkin vahvistaa ajatustamme siitd, ettd elainavusteisessa tytskentelyssa on
useita positiivisia elementtejd, joiden ansiosta tyo on mielekastd, innostavaa ja

merkityksellista.

Teemahaastattelu oli mielestdmme hyva valinta aineiston keruuseen, silla olimme
kiinnostuneet tasapuolisesti jokaisen haastateltavan omista ajatuksista ja tulkinnoista.
Tutkimamme nakokulma yrittdjista elainavusteisessa tydskentelysséa seka erityisesti se
liitettyn& tyomotivaatioon ja tyon imuun on véhemman tunnettu aihealue. Koimme
taman takia, ettd teemahaastattelulla padsemme oppimaan aiheesta liséa seké

keraamaan hyvaa aineistoa, kun itse alan yrittgjille annetaan aani kuuluviin.
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Mielestamme haastattelut onnistuivat kokonaisuudessaan hyvin ja saimme suhteellisen

laajan aineiston, joka oli kuitenkin mahdollista ottaa haltuun maaraajassa.

Saamamme tulokset olivat suurilta osin odotusten mukaisia. Elainavusteinen
tyoskentely vaatii lisdpanostusta, joten se, etta yrittajat olivat innostuneita ja
motivoituneita tydhonsa, ei ollut yllatys. Suurin osa haastateltavistamme ei kokenut
elainavusteisuutta minkaanlaisena vaivana, vaan se néhtiin kiintedné osana tyota ja
ehké jopa oman tyon ytimena. Vaikuttaa siltd, ettd eldinavusteisuus on niin mieluinen
tydmenetelma, ettd sen tuomaa lisatyota ei edes tunnisteta tai sitten sen positiiviset
vaikutukset tekevat tydsta vaivan arvoista.

9.2 Mahdollisia heikkouksia

Haastattelukysymyksemme eivat syntyneet hetken mielijohteesta, vaan niité hiottiin
useaan otteeseen koko ajan teoriaan peilaten. Jalkeenpéin arvioituna joitakin
haastattelukysymyksia olisi kuitenkin voinut selkeyttaa, silla vastauksista huomasi, etta
haastateltavat ymmarsivat kysymykset hieman eri tavoin. Esimerkiksi kysymys
"Minkalaisena naet elaimen roolin tydsi merkityksellisyyden nakdkulmasta?”
ymmarrettiin kahdella eri tavalla. Osa haastateltavista korosti vastauksessaan
yleisemmin eldinavusteisen tytskentelyn merkitystd sosiaali- ja terveysalalle, ja toiset

sen sijaan pohtivat niité tekijoita, joilla elain tekee omasta tydsta merkityksellisempaa.

Yleisesti ottaen vastaukset olivat keskenaédn melko yhtenevdisia, mika voidaan nahda
vahvuutena ja osoituksena hypoteesimme osuvuudesta, mutta toisaalta tama voi
kertoa myds jostain muusta. Opinnaytetydssamme haastattelukysymysten asettelulla
tai kohderyhman liialla samankaltaisuudella voi olla tulosten validiteettia ja
reliabiliteettia heikentava vaikutus. Esimerkiksi tydmotivaation teemassa kysyimme
“Minkalaisissa tilanteissa koet eldinavusteisessa tydssasi innostusta?”, mika sisaltaa
oletusarvon, etta yrittdja tuntee innostusta tydssaan. Paadyimme kuitenkin
tamankaltaisiin kysymysmuotoihin, jotta kysymyksiin ei voisi vastata pelkastaan “kylla”
tai “ei”. Myds kohderyhma pyrittiin valitsemaan mahdollisimman moninaiseksi, silla
otimme mukaan hieman eri lahtékohdilla tydskentelevia ja erilaisia elainavusteisia
menetelmia kayttavia yrittdjia. Kiinnitimme huomiota liséksi siihen, etta otannassa oli
mukana eri eléinlajeja tydssdan hyodyntavia yrittdjia. Nain myods miljoot olivat erilaisia,
silla yrittjat tyoskentelevat esimerkiksi sisatiloissa kotonaan, omilla tiloillaan tai

asiakkaan omassa toimintaymparistossa.
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Teemahaastatteluistamme 4/5 toteutettiin etdyhteydellda. Tahan ratkaisuun paadyttiin
koronapandemian, pitkien valimatkojen seka aikataulullisten syiden vuoksi.
Huomasimme kuitenkin, etta paikan paalla toteutetusta haastattelusta saimme itse
eniten irti. PAdsimme nakemaan konkreettisesti yrittdjan tydympariston ja tapaamaan
eldimet, joita han kayttaa tydssaan. Liséksi paikan paalla vieraillessa oli mahdollista
keskustella eldinavusteisuudesta vapaammin ja laajemmin kuin pelkan etahaastattelun
muodossa. Olisi todennékoisesti ollut aineiston kannalta hedelmallisemp&&, mikali
useampi tai kaikki haastattelut olisi voitu toteuttaa I&hitapaamisina. On toki mahdollista,
etta osalle ihmisista etayhteydella toteutettu haastattelu sopii paremmin. On siis
vaikeaa todeta, vaikuttivatko etdyhteyden vélityksella pidetyt haastattelut jollakin tavalla
vastauksiin ja taté kautta tuloksiin, mutta tdmé& mahdollisuus on varmasti hyva pitaéa

mielessa.

9.3 Eettisyys

Eettisyyden nakokulmasta tarkasteltuna pyrimme huomioimaan tiettyja osatekijoita.
Ennen haastatteluja lahetimme yhteistybkumppaneillemme informaatiokirjeen, jossa
kerroimme opinnaytetydn aiheen, tarkoituksen seka aineistonkeruumenetelman, ja
pyysimme lupaa haastattelujen taltiointiin. Huolehdimme haastateltavien
yksityisyydestd, kuten olimme luvanneet. Tama tarkoittaa sita, ettd haastattelut
suoritettiin anonymiteettia kunnioittaen, jotta vastaajien henkildllisyytta ei voida
tunnistaa. Viittaamme suorissa lainauksissa haastateltaviin sanoilla “haastateltava 1,
haastateltava 2” ja niin edelleen. Aineiston keruu suoritettiin &&nittdmalla haastattelut.
Talla sitouduimme siihen, etta aineiston litteroinnin jalkeen huolehdimme aanitteiden ja
puhtaaksikirjoitettujen aineistojen oikeaoppisesta havittamisesta. Aanitteet keréttiin
ainoastaan omiin puhelimiimme eiké &&niraitoja jaettu esimerkiksi tietokoneille.
Kerroimme myds jokaisessa haastattelussa, milloin aanitys laitettiin paalle ja milloin se
sammutettiin. Litteroinnin vastaukset tulostettiin paperiversioon teemoittelun

helpottamiseksi. Paperiset vastaukset seka aanitteet havitettiin oikeaoppisesti.

Opinnaytetytprosessi edellyttda tutustumista laajasti aihealueeseen, jota halutaan
tutkia ja se on tarkedd myos eettisyyden nakdkulmasta. Luimme monta kirjaa seka
suomalaisia ja ulkomaalaisia tutkimuksia aiheeseen liittyen. Keskustelut
haastateltavien ammattilaisen kanssa tuki oppimisprosessiamme. Haasteena kuitenkin
oli Ibytaa aineistoa elainavusteisuuden merkityksesta juuri tydmotivaatioon ja tyon
imuun. Naiden suorasta yhteydesta ei ole ainakaan viela tutkimuksellista nayttoa.
Kuitenkin aiempaa tutkimusta esimerkiksi tyén tuunaamisesta tyontekijan

nakokulmasta on seka tutkimuksia eléinten tuomista hyddyista tydpaikoille.
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9.4 Hyddynnettavyys ja jatkotutkimukset

Koemme, ettd opinndytetydbmme hyddynnettavyys nakyy siing, etta tulokset laittavat
herattamaan lukijan taméankaltaisen tytskentelymallin kiinnostavuudesta ja
hyodyllisyydesté asiakastytssd sekd oman tyémotivaation ja tydn imun kannalta.
Elainavusteisuuden hyddyntdminen edellyttaa toki luonnollista kiinnostusta elaimiin,
mutta eldinavusteiset menetelmat eivét ole ainoa keino tuunata ty6ta. Tallbin voidaan
puhua esimerkiksi luontoavusteisuudesta, jossa saattaa olla tyontekijélle samoja
hyotysuhteita kuin eldinavusteisuudessa. Ty6n tuunaamiseen voi ylipdataan saada
inspiraatiota omista kiinnostuksen kohteista ja harrastuksista.

Ammattilaisten ndkdkulma eldinavusteisessa tydskentelyssa olisi jatkotutkimuksille
hyva suunta. Kun saadaan lisaa tuloksia elainavusteisuuden hyodyista ammattilaiselle,
se voi kannustaa yha useampaa ammattilaista hyddyntamaan elaimia tydssaan.
Esimerkiksi eldainavusteisuuden hyédyntamisen vaikutuksia tyotyytyvaisyyteen voitaisiin
selvittaa vertailemalla saman organisaation tai toimialan tydntekijoitd, joista osa kayttaa
eldinavusteisia menetelmia tydssaan ja toiset eivat. Olisi myds mielenkiintoista tietaa,
onko eldinavusteisella tydskentelylla jonkinlaisia terveysvaikutuksia niita kayttaville
ammattilaisille. Opinnaytetybhémme haastatellut yrittajat kuvasivat saavansa
tyopaiviensa aikana ainakin mielihyvaa, ulkoilmaa ja seuraa elaimen ansiosta, joilla voi
olla positiivisia terveysvaikutuksia. Opinnaytetyon tulosten perusteella eldinavusteinen
tydskentelytapa on yksi tydn tuunaamisen keino, jolla sosiaalialalle tyypillista henkista
kuormittavuutta voitaisiin mahdollisesti vahent&&. Jo pelkalla elaimen lasnéololla
vaikuttaa olevan positiivisia merkityksia esimerkiksi asiakkaan ja ammattilaisen valisen
vuorovaikutussuhteen syntymiseen, yleiseen ilmapiiriin asiakastilanteissa seka
ammattilaisten omaan kokemukseen tydsta, esimerkiksi ilon, innostuksen seké tyén

merkityksellisyyden ja palkitsevuuden né&kodkulmista.

Ikdheimon (2019: 106) mukaan eldinavusteisuus on jopa rajahdysmaisesti kasvava ala.
Elainten pito on vaativaa, monesti ty6lasta ja vaatii resursseja. Toisaalta eldgimen kanssa

yhdessa tehtava ty6 on iloisempaa ja antoisampaa.

"Nyt on aika suunnitella ja aloittaa laajemmat systemaattiset koulutukset
eri ammattiryhmille. Viitoitus loistavaan tulevaisuuteen on olemassa.
Hyddynnammeko me sen nyt?” (lkdheimo 2019: 106).



Kuva 1. Yhden haastateltavamme ty6pari.
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Liite 1
1(2)
Haastattelun teemat ja kysymykset

Teema 1: Lahtokohdat

1. Kuinka kauan olet kayttanyt tydssasi eldinavusteisia menetelmia?

2. Mika sai sinut siirtymaan elainavusteiseen tytskentelyyn?

3. Kuinka suuri rooli eldinavusteisilla menetelmilla on tyéssasi verrattuna
muihin tydmenetelmiin?

4. Tarjoatko palveluja myds ilman elaimia vai ovatko eldimet mukana
kaikessa tyoskentelyssasi?

5. Minkéalainen vaikutus elainavusteisuudella on ollut omaan
ammattitaitoosi?

Teema 2: Tydmotivaatio eldinavusteisessa tydskentelyssa

1. Mika elainavusteisuudessa erityisesti kilnnostaa sinua?

2. Minkalaisissa tilanteissa koet eldainavusteisessa tydssasi innostusta?
3. Mitka tekijat eldinavusteisessa tydskentelyssa ovat sinulle tyéntekijana
palkitsevimpia?

4. Koetko, etta saat hyddyntaa omia henkilékohtaisia kykyjasi
eldinavusteisessa tydssa?

5. Minkdalainen vaikutus eldimella on sinun ja asiakkaan valisen yhteyden
syntymiseen?

6. Koetko, etta saat eldinavusteisella ty6lla hyvia asioita aikaan muille
ihmisille?

Teema 3: Tyon imu eldinavusteisessa tydskentelyssa

1. Minkélaisena naet eldimen lasndolon vaikutuksen tydssa jaksamiseesi?
2. Koetko, etta eldinavusteisten menetelmien kayttd tuo myads sinulle
tyontekijana iloa?

3. Minkalaisena néet elaimen roolin tydsi merkityksellisyyden
nakokulmasta?

4. Oletko joskus inspiroitunut eldgimen ansiosta ty6ssasi? Jos olet,
minkalaisissa tilanteissa?

5. Koetko, etta eldimen kayttdminen tydssa on sen vaivan arvoista?

6. Millainen vaikutus eldimen lasné&ololla on omaan keskittymiseesi?

7. Oletko joskus kokenut flow-tilan eli syvan keskittymisen tilan tydssasi
eldaimen lasna ollessa? Jos olet, kertoisitko tilanteesta lisaa.



Vastausten teemoittelu

Taulukko 1. Tydmotivaatioon liittyvien vastausten jaotteluita.

Tydmotivaatio

Yhteyden muodostuminen Asiakkaan ja eldimen valisen vuorovaikutuksen
todistaminen, asiakas saa merkityksellisid ja hyvia
kokemuksia, kommunikeointi helpottuu asiakkaan ja
tydntekijin vililld eldimen lisndolon vaikutuksesta
Tydn palkitsevuus ja innostus Asiakkaan ja eldimen vilisen suhteen
kehittyminen, suhteellisen pysyva innostumisen
tila ormaan tydhénsa eldimien motiveimana

Itsensd toteuttaminen Mahdollisuus kiyttdid omia henkilokohtaisia kykyija,
saa toteuttaa itseddn ja tarjota senkaltaisia
palveluita, jotka itse kokee tarkedksi, saa aikaan
hwywad muille ihmisille ja tyd koetaan tarkedksi ja
hyddylliseksi, tydmenetelmien monipuolisuus ja
hyididynnettdvyys

Taulukko 2. Tydn imuun liittyvien vastausten jaotteluita.

Tyon imu

llo ja inspiraatio Eldin tuo hyvaa mieltd, saa viettda aikaa eldinten
kanssa, pddsee seuraamaan asiakkaan ja eldimen
valistd vuorovaikutusta ja yhteyden
muodostumista

Keskittyminen ja uppoutuminen Eldimelld on rauhoittava vaikutus, vahentaa
tyontekijdn omaa kuormitusta ja stressia, vastuu
eldimesta ja asiakkaasta asiakastilanteissa, eldinta
ja ympadristoa tulee tarkkailla jatkuvasti

Merkityksellisyys Asiakkaan edistymiset ja onnistumiset, eldin tuo
uusia ulottuvuuksia asiakassuhteeseen, asiakkaan
vahvuuksien tunnistaminen helpompaa, eldin tuo
esiin asiakkaan todelliset tunteet, eldin on
aktiivinen toimija asiakasprosesseissa
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