
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MAJOITUSALA KORONAKRIISISSÄ 

 

Koronakriisin taloudelliset vaikutukset ja selviytymiskeinot 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nyman Krista 
 

Opinnäytetyö 
 

Liiketalouden koulutus) 
Tradenomi (AMK) 

 

2022 



 
Liiketalouden koulutus 
Tradenomi (AMK) 

 
Opinnäytetyön tiivistelmä  

 

 
Tekijä  Krista Nyman Vuosi 2022 
Ohjaaja(t) Mika Saloheimo 
Toimeksiantaja  
Työn nimi Majoitusala koronakriisissä – Koronakriisin taloudel-

liset vaikutukset ja selviytymiskeinot 
Sivu- ja liitesivumäärä 42 
 

 
Tässä opinnäytetyössä olen selvittänyt koronapandemian etenemistä, sen talou-
dellisia vaikutuksia matkailu- ja majoitusalalle ja selviytymiskeinoja kriisissä. 
Opinnäytetyö perustuu omaan havainnointiin aiheesta majoitusalan työntekijän 
roolissa sekä kirjallisuuskatsaukseen aiheesta tehdyistä opinnäytetöistä.  
 
Opinnäytetöitä oli aiheesta tehty joitakin. Opinnäytetöissä oli selvitetty koronan 
vaikutuksia sekä toimenpiteitä alueellisesti, majoitusalaa koskien sekä matkai-
lualaa yleisesti koskien. Kuitenkin opinnäytetöitä oli sen verran vähän, että tutki-
musaineisto jäi hieman vajaaksi. Kuitenkin opinnäytetöissä oli tultu pitkälti samoi-
hin johtopäätöksiin kuin itsekin tulin aihetta tutkiessani ja havainnoidessani ko-
ronkriisin vaikutuksia työni ohessa. 
 
Koronakriisi vaikutti majoitusalan yrityksien talouteen, niiden sopeutumiskyky oli 
koetuksella ja yritykset joutuivat keksimään monialaisia keinoja selviytyä tilan-
teesta. Koronakriisin vaikutukset näkyvät vielä vuosienkin päästä yritysten yrittä-
essä korjata talouttaan. Kriisistä opittiin kuitenkin paljon matkailualan resiliens-
sistä ja kriisissä toimimisesta.  
 
 
 
 
Avainsanat majoitusala, COVID-19, koronakriisi, taloudelliset vaikutukset 
 



 
Degree Programme in Business  
Administration 
Bachelor of Business Administration 

 
Abstract of Thesis 
 

 

 
Author  Krista Nyman  Year 2022 
Supervisor Mika Saloheimo 
Commissioned by  
Subject of thesis Accommodation Industry in Corona crisis - Eco-

nomic effects of the COVID-19 crisis and means of 
survival 

Number of pages 42 
 

 
In this thesis, I have investigated the progress of the COVID-19 pandemic, its economic 
effects on the tourism and accommodation sector, and the means of coping with the 
crisis. The thesis is based on one's own observation of the topic in the role of an em-
ployee in the accommodation industry and a literature review of the theses on the topic. 
 
Some theses had been done on the subject. The theses had examined the effects of the 
pandemic and measures taken regionally related to the accommodation sector and the 
tourism sector in general. However, there were so few theses that the research material 
was a little incomplete, nevertheless, theses had largely reached the same conclusions 
as I did, when I researched and observed the effects of the crisis alongside my work. 
 
The crisis in the accommodation sector affected the economy of accommodation com-
panies, their ability to adapt was put to the test and the companies had to find multidis-
ciplinary ways to cope with the situation. The effects of the crisis will be felt for years to 
come as the companies try to recover. However, much was learned from the crisis about 
the resilience of the tourism industry and how to deal with a crisis. 
 
 
 
 
 
 

 
 
Key words hotel industry, COVID-19, corona crisis, economic ef-

fects  
Special remarks  



 

SISÄLLYS 

1 JOHDANTO .................................................................................................... 5 

2 KORONAVIRUSPANDEMIA .......................................................................... 7 

2.1 Koronapandemian syntyminen ja leviäminen ......................................... 7 

2.2 Toimenpiteet koronapandemian hidastamiseksi .................................... 8 

3 MATKAILU- JA MAJOITUSTOIMIALA SUOMESSA .................................... 10 

3.1 Majoitustoimiala Suomessa ................................................................. 10 

3.2 Matkailijat Suomessa ........................................................................... 12 

3.3 Suomalainen matkailija ........................................................................ 13 

4 KORONAKRIISIN VAIKUTUS MATKAILUALAAN ........................................ 15 

4.1 Matkailun seisahtuminen maailmalla ................................................... 15 

4.2 Vaikutukset matkailu- ja majoitus toimialaan Suomessa ...................... 17 

5 KEINOJA KRIISISTÄ SELVIÄMISEEN ......................................................... 21 

5.1 Opinnäytetyöt aiheesta – kirjallisuuskatsaus ....................................... 21 

5.2 Taloudelliset toimenpiteet .................................................................... 22 

5.2.1 Sopeuttamistoimenpiteet ............................................................... 22 

5.2.2 Taloudelliset tuet ........................................................................... 23 

5.3 Liiketoiminnan kehittäminen ................................................................. 24 

5.3.1 Markkinointi ja viestintä ................................................................. 25 

5.3.2 Uusi normaali ................................................................................ 26 

5.3.3 Trendit ........................................................................................... 29 

5.3.4 Digitaaliset ratkaisut ...................................................................... 29 

5.3.5 Uudet palvelukonseptit ja paketointi .............................................. 31 

5.3.6 Virtuaalielämykset ......................................................................... 32 

6 POHDINTA ................................................................................................... 33 

LÄHTEET .......................................................................................................... 35 



5 

 

1 JOHDANTO 

Vuodenvaihteessa 2019–2020 maailmalla lähti leviämään koronavirus Covid-19. 

Koronavirus levisi muutamassa kuukaudessa maailmanlaajuiseksi pandemiaksi. 

Koronapandemialla oli nopeita ja radikaaleja vaikutuksia maailmalla ihmisten ter-

veyteen, yksilöoikeuksiin sekä talouteen. Koronapandemiakriisi oli ennennäke-

mätön ja -kokematon, ja siksi sen vaikutuksiin ei osattu oikein edes varautua. Ei 

myöskään osattu varautua siihen, että kriisi kestäisi mahdollisesti vuosia. (Kor-

honen & Virolainen 2020; Virtanen 2020.) 

Koronakriisistä teki hankalan se, ettei virusta tunnettu. Alkuun tieto liikkui myös 

hitaasti ja oli paljon myös väärää informaatiota liikkeellä. Toisaalta ei haluttu liet-

soa joukkohysteriaa, joten havaittavissa oli, että informointi oli hyvin varovaista. 

Pian kuitenkin viruksella huomattiin olevan herkkä tarttuvuus, eikä sen kaikkia 

oireita ja seuraamuksia pystytty tunnistamaan nopeasti, mikä aiheutti huolta. Li-

säksi viruksen aiheuttama lisääntynyt kuolleisuus sai valtiot, terveysviranomais-

ten ohjeistuksella tarttumaan järeämpiin toimiin viruksen leviämisen estämiseksi. 

(Hovi, 2020.) 

Heti alkuvuodesta 2020 maiden rajoja suljettiin ja yksilöiden vapauksia rajoitettiin. 

Kouluja ja työpaikkoja suljettiin ja ihmisiä määrättiin kotikaranteeneihin. Joissain 

maissa otettiin käyttöön ulkonaliikkumiskiellot. Massatapahtumat ja kokoontumi-

set kiellettiin. Monet alat ja yritykset kärsivät erilaisista rajoitus- ja sulkutoimenpi-

teistä. Matkailua rajoitettiin ja kiellettiin. Lähes kaikki lentoliikennekin pysähtyi. 

Matkailun elpyminen pandemiakriisin keskellä on ollut hidasta. Pandemian aal-

toillessa rajoituksia on välillä höllennetty ja välillä taas kiristetty. Monet yritykset 

ovat kärsineet asiakaskadosta. Kassavirtojen tyrehtyessä kulut yrityksissä juok-

sevat silti. Koronakriisin lopullisia vaikutuksia matkailualaan on ollut koko ajan 

mahdotonta ennustaa, varsinkin kriisin pitkittyessä. Koronakriisin vaikutukset nä-

kyvät edelleen vahvasti vuonna 2022. Kriisin kestosta ei edelleenkään ole var-

muutta. Alkuvuoden 2022 aikana elpyminen on ollut niin hyvällä tasolla, että on 

annettu jo varovaisia ennusteita matkailualan elpymisestä vuonna 2023 vuoden 

2019 tasolle. (Yle 2020a; 2020b; Varanka ym. 2022, 7–8, 20, 40.) 
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Opinnäytetyössäni halusin selvittää, millaisia taloudellisia vaikutuksia koronakrii-

sillä on ollut Suomen majoitusalalle. Koronakriisi alkoi näkyä Suomessa maalis-

kuussa 2020. Matkailun toimialan lähes pysähdyttyä kokonaan koki matkailu- ja 

majoitusala ennennäkemättömän taloudellisen notkahduksen. Kriisin pitkittyessä 

yritysten taloudellinen ahdinko on kasvanut. Millaisilla toimenpiteillä matkailualan 

yritykset ovat yrittäneet selvitä koronapandemian aiheuttamasta taloudellisesta 

kriisistä? Halusin selvittää kokonaisuudessaan matkailualan toimijoiden selviyty-

miskeinoja, jos niistä olisi apua majoitusalan toimijoille. Hyviä ideoita voi löytää 

toisilta toimialoilta. (Business Finland 2021; Varanka ym. 2022, 17, 20.) 

Valitsin opinnäytetyön tutkimusmenetelmäksi kirjallisuuskatsauksen. Opinnäyte-

työn aloituksesta on viimeistelyvaiheessa kulunut jo aikaa pari vuotta. Tänä ai-

kana aiheesta on tehty useita opinnäytetöitä. Tutkin tehtyjä opinnäytetöitä ja ko-

koan niiden pohjalta oman pohdintani.  

Kirjallisuuskatsauksessa tutkimustapana tehdään katsauksesta mahdollisimman 

laaja ja analysoidaan aiheeseen liittyvää tutkimusta. Kirjallisuuskatsaukselle on 

viisi keskeistä tavoitetta: kehittää olemassa olevaa teoriaa ja rakentaa sen rin-

nalle uutta teoriaa, arvioida nykyistä teoriaa, rakentaa kokonaiskuvaa tutkimuk-

sen kohteesta ja tunnistaa tutkimuskohteen ongelmia sekä tarkastella jonkin teo-

rian historiallista kehityskaarta. Kirjallisuuskatsauksia on lisäksi kolme tyyppiä: 

kuvaileva kirjallisuuskatsaus, systemaattinen kirjallisuuskatsaus ja meta-ana-

lyysi. Systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa tiivistetään aihepiirin tutkimuk-

set ja seulotaan aineistosta merkitykselliset ja mielenkiintoiset tutkimukset. (Ener-

giaa 2021.) Opinnäytetyössäni halisin rakentaa kokonaiskuvaa aiheesta. Käytin 

työssäni systemaattista kirjallisuuskatsausta, jossa seuloin opinnäytetöistä kiin-

nostavimmat ja merkityksellisimmät opinnäytetyöt aiheeseen liittyen.  
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2 KORONAVIRUSPANDEMIA 

2.1 Koronapandemian syntyminen ja leviäminen 

Ensinnäkin on tärkeää avata mistä koronaviruspandemiassa on kyse, jotta ym-

märtää sen laajat vaikutukset. Joulukuussa 2019 Kiinan Wuhanissa todettiin 

keuhkokuumetapauksia, jotka myöhemmin todettiin johtuvan uudesta ihmisten 

keskuudessa leviävästä koronaviruksesta, SARS-CoV-2. Viruksen aiheuttama 

koronavirustauti tunnetaan nimellä COVID-19. Jatkossa viittaan tautiin opinnäy-

tetyössä termillä koronavirus. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021.) 

Alkuun virusta pidettiin suhteellisen vaarattomana. Koronavirustartuntojen lisään-

tyessä ja levitessä maasta toiseen alkuvuoden 2020 aikana todettiin sen leviävän 

hengitystie-eritteiden välityksellä, ilman ja mahdollisesti myös pintojen kautta. Ko-

ronaviruksen leviämisen ja jäljittämisen kannalta hankalaa on se, että virustar-

tunta saattaa olla täysin oireeton, jolloin sillä oli mahdollisuus levitä huomaamat-

tomasti ihmisestä toiseen. Vakavimmillaan oireet veivät tehohoitoon ja tautiin lii-

tettiin suuri kuolleisuus. Ympäri maailmaa annettiin ohjeistuksia käsihygieniasta 

huolehtimiseen, oikeaoppiseen yskimiseen ja aivastamiseen sekä ihmisten välis-

ten etäisyyksien noudattamiseen. Suositeltiin myös kasvomaskien ja hengitys-

suojainten käyttöä suun ja nenän alueen peittämiseksi. Annettiin myös suosituk-

sia ja määräyksiä kotona pysymiseen. Koska viruksen on epäilty leviävän myös 

pintojen välityksellä, myös tarkennettuun siivoukseen kiinnitettiin erityistä huo-

miota. (CDC 2020a; 2020b.) 

Suomen ensimmäinen koronavirustapaus todettiin tammikuussa 2020 ja toinen 

helmikuussa 2020 jolloin THL julkaisi viestintämateriaaleja sekä ohjeita käsihy-

gieniaan (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2020). Maaliskuussa tartunnat ja kuo-

lemat lähtivät kasvuun. 11.3.2020 WHO määritteli koronaviruksen aiheuttaman 

taudin COVID-19 pandemiaksi, eli maailmanlaajuiseksi epidemiaksi. Ensim-

mäistä kertaa maailmassa oltiin kuitenkin tilanteessa, jossa pandemiaa olisi mah-

dollisuus hallita. WHO suositti valtioita ryhtymään nopeisiin ja aggressiivisiin toi-

menpiteisiin. (World Health Organization 2020a) 
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Virus oli levinnyt maailmanlaajuiseksi pandemiaksi, joka vaikutti ihmisten päivit-

täiseen elämään ennennäkemättömällä tavalla. Nykyajassa ei ole nähty vastaa-

vaa, hengenvaarallisen viruksen nopeaa leviämistä. Siksi siihen ei myöskään 

osattu varautua, eikä tilanteeseen ollut valmiita toimintamalleja. Koronaviruksen 

nopea leviäminen maailmalla, pelko, tautiin liittynyt lisääntynyt kuolleisuus ja ter-

veysviranomaisten suositukset johtivat pian moniin erilaisiin toimenpiteisiin taudin 

rajaamiseksi ja rajoittamiseksi niin maailmalla kuin Suomessa. Tavallaan pande-

mia toi esille varautumattomuuden vastaavaan tilanteeseen. Terveyden ja hen-

gen suojaamiseksi tehdyillä toimenpiteillä oli kuitenkin myös radikaaleja vaikutuk-

sia talouteen. Monella toimialalla kärsittiin muun muassa ihmisten eristyksen ai-

heuttamasta asiakaskadosta, työpaikkojen etätyömääräyksistä sekä valtioiden 

säätämistä liikkumis- ja kokoontumisrajoituksista. (Hovi 2020; Korhonen & Viro-

lainen 2020.) Tässä opinnäytetyössä tarkastelen erityisesti koronapandemiakrii-

sin taloudellisia vaikutuksia matkailutoimialalle ja majoitustoimintaan. 

2.2 Toimenpiteet koronapandemian hidastamiseksi 

Kiinan ja Aasian valtioiden toimenpiteet viruksen alkuvaiheessa nousivat ratkai-

sevaksi myös muun maailman miettiessä keinoja selvitä taudista. Viruksen levi-

tessä muut maat ottivat mallia toimenpiteisiin viruksen lähtöpaikasta Kiinasta. Eu-

roopankin maissa kokoontumisia kiellettiin, ravintoloita ja kauppoja suljettiin ko-

konaan tai rajoitettiin niiden toimintaa, harrastus- ja liikuntapaikkoja, nähtävyyk-

siä, kouluja ja yleisiä paikkoja kuten kirjastoja ja museoita suljettiin, matkustami-

nen kiellettiin joko kokonaan tai sitä rajoitettiin ankarasti. Matkustaminen sallittiin 

ainoastaan työn ja hätätilanteiden tai terveyteen liittyvien syiden takia. Joissain 

maissa esimerkiksi hotellit suljettiin kokonaan. Siirryttiin etätöihin ja otettiin käyt-

töön jopa ulkonaliikkumisrajoituksia ja -kieltoja (Tekniikan maailma 2020; IL 

2020a; 2020b; 2020c.).  

WHO:n julistaessa koronaviruksen aiheuttaman taudin pandemiaksi otti Suomi 

omia rajoituksiaan käyttöön. Keväällä 2020 rajoituksia lievennettiin esimerkiksi 

ravintolatoiminta päätetiin avata rajoituksin 1.6 alkaen. Matkustamisrajoituksia ei 

haluttu alkuun purkaa, ja matkustamiseen ei kannustettu kuin välttämättömissä 

syissä. Matkailutoimiala oli tässä vaiheessa ollut täysin pysähtyneenä jo noin 1,5 

kuukautta. (Yle 2020a; 2020b; Valtioneuvosto 2020a.)  
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Erilaisia rajoitustoimia jatkettiin ja rajoitustoimia kiristettiin tautitilanteen pahentu-

essa syksyllä 2020. Käyttöön otettiin alueelliset suositukset sekä suositukset ja 

rajoitukset sen mukaan onko epidemia perustasolla, kiihtymisvaiheessa vai le-

viämisvaiheessa. Esimerkiksi kokoontumisia, matkustamista ja ravintoloiden toi-

mintaa rajoitettiin edelleen. Koronarokoitukset aloitettiin vuoden vaihteessa 2021. 

Rokotusten avulla rajoitustoimia pystyttiin ajoittain lieventämään, mutta koronati-

lanne eteni aaltoilevasti koko vuoden 2021 ajan. Viimeisimmät rajoitustoimet pu-

rettiin maaliskuun 2022 alussa. (Sosiaali- ja terveysministeriö 2022.) 
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3 MATKAILU- JA MAJOITUSTOIMIALA SUOMESSA 

3.1 Majoitustoimiala Suomessa 

Vuosina 2009–2015 hotellialan yhteenlaskettu tulos oli tappiollinen. Esimerkiksi 

Helsingissä hotelleja oli vuonna 2010 59 kappaletta kun 2019 niitä oli jo 74. Mat-

kailu- ja majoitusalalla on viime vuosina eletty nousukautta. Vuodesta 2011 ho-

tellihuoneen keskihinta on kasvanut 88 eurosta vuoden 2019 111 euroon. 

Vuonna 2019 matkailu kasvoi jo neljättä vuotta peräkkäin. Majoituspalveluiden 

kysyntä kasvoi yhteensä 3,9 %, kotimainen kysyntä 3,1 % ja ulkomainen kysyntä 

4,2 %. Yöpymisvuorokausia kirjattiin 23 miljoonaa, joista 16 miljoonaa oli koti-

maisten ja 7,1 miljoonaa ulkomaisten matkailijoiden yöpymisiä. Hotelliyöpymisiä 

kirjattiin 18,4 miljoonaa, joista 12,6 miljoonaa kotimaisille ja 5,9 miljoonaa ulko-

maisille yöpyjille. Hotelliyöpymiset kattoivat noin 80 % kaikkien majoitusliikkeiden 

kapasiteetista. Hotellien käyttöaste oli koko maan osalta noin 56,1 %. Vuonna 

2019 majoituskapasiteetti ei kuitenkaan juurikaan kasvanut. Hotellien osuus kui-

tenkin kaikesta majoituskapasiteetista kasvoi hieman. Vuonna 2019 tilastointia 

teki 1374 majoitusliikettä, joista 682 oli hotellia. (Räisänen 2020; Suomen viralli-

nen tilasto: Majoitustilasto 2019.) 

Alkuvuosi 2020 ennusti myös vahvaa kasvuvuotta majoitusalalla. Tammi-helmi-

kuussa kasvua yöpymisissä oli jopa noin 7 % vuoden takaisiin lukuihin. Helmi-

kuussa ennen koronan iskemistä Suomessa oli 1094 majoitusliikettä, joissa oli 

63 134 huonetta. Hotelleja oli 640 ja huoneita 54 219. Käyttöaste kaiken majoi-

tuksen osalta oli 53,8 % ja hotellihuoneiden osalta 56,2 %. Hotellihuoneiden kes-

kihinta oli helmikuussa 115 €. (Kevään 2020 toimialojen näkymät 2020; Suomen 

virallinen tilasto: Majoitustilasto Helmikuu 2020a; 2020b.) 

Vielä vuodenvaihteessa 2019–2020 oltiin tilanteessa, jossa hotellialalla oli isoja 

suunnitelmia. Suunnitteilla oli seuraavan kahden vuoden aikana rakentaa 2500, 

ja pidemmällä tähtäimellä yhteensä 9000 hotellihuonetta. Hotellirakentaminen on 

kiihtynyt ja koronapandemian alkaessa suunnitteilla tai rakenteilla oli jopa 30 ho-

tellia. Helsingin lisäksi hotellihankkeita on käynnissä muun muassa Tampereella, 

Turussa, Espoossa ja Vantaalla. Esimerkiksi 50 %:n osuudella Suomen markki-
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noita johtavilla Scandicilla ja Sokos Hotelleilla oli käynnissä useita uudistushank-

keita ja uusien hotellien avaus- ja rakennusprojekteja. Scandicin ostettua Restel-

ketjun Cumulus- ja Holiday Inn -hotellit tuli siitä Suomen markkinajohtaja. Scan-

dicilla on esimerkiksi uusia hotelleja rakentumassa Turkuun ja Helsinkiin ja uu-

distuskohteita Restel-ketjun kohteissa ympäri Suomea. Myös Sokos Hotelleilla 

on uusia hotelleita avattu ja avautumassa pääkaupunkiseudulla ja Turussa. Tam-

mikuussa avattuun, isojen tapahtumapaikkojen läheisyyteen avattuun, Tripla-ho-

telliin odotettiin jopa kolmea miljoonaa kotimaista ja ulkomaista matkailijaa. Myös 

kansainväliset hotelliketjut kiinnostuivat Suomen markkinoista ja ensimmäistä ho-

telliaan Suomeen Tampereelle avasi vuoden alussa Cortyard by Marriott. Hyatt-

hotelliketjun suunnitelmissa on pohjoismaiden ensimmäinen hotelli Helsinkiin. 

(Räisänen 2020; Turkki 2020; Herrala 2020a.) 

Myös Lapin matkailu on ollut suuressa nosteessa viime vuodet. Kansainvälinen 

matkailu on kasvanut suuresti. Kiinalaisten ja japanilaisten matkailu Suomeen li-

sääntyi. Varsinkin kiinnostus Helsinkiin kumpusi merkittävistä seminaareista, hy-

vistä ravintoloista ja kesäisin miellyttävästä ilmastosta. Varsinkin kongressivie-

raat toivat tärkeitä euroja hotellien kassoihin. Kymmenessä vuodessa hotellissa 

yöpymisten määrä kasvoi Helsingissä 3,2 miljoonasta 4,5 miljoonaan. Pääkau-

pungissa huoneiden käyttöaste on jopa 70 %, mutta käyttöaste nousi ennestään 

jopa 80 %:iin keväällä 2019. Tuolloin Suomi oli Euroopan unionin puheenjohtaja-

maa, mikä lisäsi muiden tärkeiden kongressien ohella kansainvälistä matkailua 

Suomen pääkaupunkiin. Koko maan 50 000 huoneesta 14 000 sijaitsee Helsin-

gissä. Pääkaupunkiseudun suurimpia hotellioperaattoreita ovat Scandic, Sokos 

Hotels, Kämp Collection Hotels, Nordic Choice Hotels, Primehotels ja Lapland 

Hotels. Suomeen ovat rantautuneet myös kansainväliset hotelliketjut kuten Hil-

ton, Indigo, Marriott, Crowne Plaza, Holiday Inn, Radisson ja Hyatt, (Räisänen 

2020; Herrala 2020a.)  

Matkailuala on merkittävä työnantaja ja tulonlähde Suomelle. Matkailu- ja ravin-

tola-ala tuo veroja jopa 2,6 miljardia euroa vuodessa. Matkailutoimiala työllistää 

jopa 140 000 henkilöä, joista 90 000 työskentelee majoitus- ja ravintola-alalla. 

Matkailuviennin osuus on jopa 17,2 % Suomen palveluviennistä ja 5,3 % kaikesta 

viennistä. Matkailu on lisäksi ainoa vientiala, joka maksaa Suomeen arvonlisäve-

roa. (Rokka 2020; MaRa 2020b.)  
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3.2 Matkailijat Suomessa 

Vuonna 2019 Suomessa kirjattiin 7,1 miljoonaa ulkomaista yöpymistä. Edellis-

vuoteen yöpymiset lisääntyivät 3 %. Ulkomaalaisten yöpymiset Suomessa ovat 

lisääntyneet ja kiinnostusta majoittumiseen Suomessa on yhä uusilta alueilta. 

Vuonna 2019 ulkomaisista eniten matkustivat Suomeen venäläiset. Muita isoja 

matkailijaryhmiä ovat saksalaiset, britit, ruotsalaiset, ranskalaiset ja kiinalaiset. 

Erityisesti kiinalaisten matkailijoiden osuus on ollut eniten kasvussa edellisvuo-

teen 2018 nähden. Suurimmat kasvuprosentit yöpymisissä tulivat Kiinasta, Rans-

kasta, Italiasta ja Virosta. Myös intialaisten, belgialaisten sekä itävaltalaisten mat-

kailijoiden osuus oli kasvussa. Eniten ulkomaalaisten yöpymisiä, 3 miljoonaa, oli 

pääkaupunkiseudulla, 43 % koko maan yöpymisistä. Helsingin matkailun kasva-

essa kuudetta vuotta peräkkäin myös. (Business Finland 2020a; Foreign Over-

nights in Finland 2019; Suomen virallinen tilasto: Majoitustilasto 2019; Kevään 

2020 toimialojen näkymät 2020.) 

Lapin matkailu oli kasvussa viidennettä vuotta. 2019 Lapissa oli 1,8 miljoonaa 

yöpymistä. Myös Lapissa on kiinalaisten turistien määrä ollut kasvussa, mutta 

eniten sinne on matkustettu Isosta-Britanniasta ja Manner-Euroopasta. Järvi-

Suomessa sekä rannikon ja saariston alueella molemmissa ulkomaalaisia yöpyjiä 

oli noin 1,1, miljoonaa. Järvi-Suomessa matkaavat erityisesti venäläiset ja ranni-

kolla taas skandinaavit esimerkiksi ruotsalaiset. Britit ja mannereurooppalaiset 

matkaajat löysivät myös rannikolle ja saaristoon sekä Järvi-Suomeen. Ulkomaa-

laisista matkailijoista suurin osuus kaikista yöpymisistä, noin 50 % oli Lapissa ja 

Uudellamaalla. Muilla alueilla ulkomaalaisten osuus oli 20–30 %. Ulkomaalaisten 

yöpymisten kasvu Suomessa oli muuta Eurooppaa vahvempaa. (Business Fin-

land 2020a; Foreign Overnights in Finland 2019; Suomen virallinen tilasto: Ma-

joitustilasto 2019; Kevään 2020 toimialojen näkymät 2020.) 

Eniten matkailijoita kiinnostavat Suomessa kesäkuukaudet kesäkuusta elokuu-

hun sekä talvikuukaudet joulukuusta maaliskuuhun. Yöpymiset ovat lisääntyneet 

myös toukokuussa sekä elokuun ja lokakuun välillä. Hiljaisin kuukausi on huhti-

kuu. Suomen Lapin talvi kiinnostaa matkailijoita lähes joka mantereelta ja kiin-

nostus on lisääntynyt muun muassa Amerikasta, Kiinasta, Hong Kongista ja Aust-

raliasta Euroopan maiden ohella. Matkailua on Suomessa viime vuosina pyritty 
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kehittämään enemmän ympärivuotiseksi ja lisäämään myös hiljaisempien kuu-

kausien vetovoimaa ulkomaalaisille. Ihan viime vuosina etelä- ja keskieurooppa-

laiset matkailijat ovat löytäneet Suomesta sopivan viileän kesämatkustuskoh-

teen, minne paeta Euroopan hirmuhelteitä. (Foreign Overnights in Finland 2019.) 

Noin kaksi kolmasosaa ulkomaisten yöpymisistä oli vapaa-ajan matkailua, mutta 

liikematkustamisen osuus on ollut pienessä nousussa. Kesällä vapaa-ajan mat-

kustaminen on suositumpaa, kun taas toukokuussa ja syksyllä vapaa-ajan mat-

kustaminen ja työmatkustus jakaantuvat tasaisemmin. Eri alueista vapaa-ajan-

matkustajia kiinnostavat kesäisin Helsinki, Järvi-Suomi ja rannikkoalue, kun taas 

talvisin kiinnostaa eniten Lappi. (Foreign Overnights in Finland 2019.) 

3.3 Suomalainen matkailija 

Matkamessut järjestettiin Helsingissä tammikuussa. Tuolloin matkailu oli vielä hy-

vässä nosteessa ja suomalaiset suunnittelivat matkoja, sillä Kiinasta nousevaa 

pandemiauhkaa ei vielä täysin tiedostettu. Tuolloin vielä uskottiin, että suoma-

laisten matkakohteet vuonna 2020 olisivat ranta- tai kaupunkilomat ulkomailla tai 

luontokohde kotimaassa. Eniten matkoja oli kotimaan kohteiden lisäksi suunnit-

teilla Ruotsiin, Viroon ja Etelä-Euroopan kohteisiin, esimerkiksi Italiaan. Myös Is-

lanti kiinnosti. Kaukokohteista kiinnostivat Australia, Japani, Yhdysvallat, Maledii-

vit ja Uusi-Seelanti. Jopa joka kolmas aikoi käyttää enemmän rahaa matkustami-

seen kuin edellisvuonna. Suomalaisten matkailua mittaavan Lomaennusteen mu-

kaan vuonna 2019 suomalaiset tekivät keskimäärin neljä kotimaan matkaa ja 

kolme ulkomaan matkaa. Vain 6 % arvioi, ettei matkusta ulkomaille 2020. Varsin-

kin ulkomaiden kaupunkikohteet olivat monilla suunnitelmissa, vaikka myös ran-

talomat ja kaukomatkat houkuttivat. Jopa 44 % suunnitteli rantalomia. Kotimaan 

matkailukin oli loppuvuonna vielä 6 %:n nousussa. Erityisesti lähimatkailu on 

noussut trendiksi. (STT info 2020a; Turkki 2020.) 

Matkamessujen Matkailututkimuksessa selvitettiin myös suomalaisten matkusta-

misen syitä ja mielipiteitä matkailusta. Työ- ja lomamatkat halutaan pitää erillään. 

Suomalaiset haluavat matkailulta arjesta irtaantumista, elämyksiä, rentoutumista, 

maailmankuvan avartumista ja mahdollisuuksia tutustua erilaisiin, paikallisiin kult-
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tuureihin aitojen yhteisöjen ja paikallisten putiikkien ja keittiöiden kautta. Paikalli-

suuden suosiminen tukee myös halua toteuttaa vastuullista matkailua. Matkailun 

negatiivisina puolina pidetäänkin ympäristövaikutuksia. Perusasioiden tulee olla 

kunnossa ja henkilökunnan käytettävissä. Elämyksiä haetaan erilaisista teema-

matkoista. Kolmasosa suunnittelee kulttuuriin tai historiaan liittyviä matkoja, kol-

masosa luontomatkoja ja hyvin moni suunnittelee nyt myös ruokaan, viiniin ja 

terveyteen liittyviä matkoja. (STT info 2020b.) 

Toukokuussa 2020 suoritetun kyselyn mukaan koronakriisi on vaikuttanut suo-

malaisista 83 %:n kesälomasuunnitelmiin, mutta silti noin 76 %:ia aikoo matkus-

taa, todennäköisesti autolla kotimaassa liikkuen. Vaikka ihmiset ovat pettyneitä 

muun muassa kesätapahtumisen perumiseen, jopa lähes puolet on jo tehnyt lo-

masuunnitelmia. Suosituin lomakuukausi on heinäkuu. Vaikka noin puolet suun-

nittelevat viettävänsä lomansa kotona myös lähialueiden tutkiminen ja mökkeily 

kiinnostavat. Ihmiset haluavat ravintoloihin, vierailla kulttuurikohteissa, taidenäyt-

telyissä ja kesäteattereissa. Noin 34 %:ia suunnittelee myös yöpyvänsä hotel-

leissa. Huolimatta nykyisestä taloustilanteesta suurin osa ei koe myöskään kulu-

tuskykynsä muuttuneen. Noin 29 %:lla se laskee merkittävästi tai jonkin verran. 

(STT info 2020c.) 
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4 KORONAKRIISIN VAIKUTUS MATKAILUALAAN 

4.1 Matkailun seisahtuminen maailmalla 

Rajojen sulkeminen ja matkustusrajoitukset aiheuttivat ennennäkemättömän ky-

synnän laskun matkailuun. Lentoliikenne pysähtyi lähes kokonaan, laiva- ja juna-

liikennettä rajoitettiin. Matkustaminen pysähtyi maailmanlaajuisesti. Ilman mat-

kustusta ei ollut myöskään tarvetta esimerkiksi majoitus- tai ohjelmapalveluille. 

Lentoyhtiöt, matkanjärjestäjät ja muut alan toimijat joutuivat maailmalaajuisesti 

ongelmiin. Monet nähtävyydet, matkailukohteet ja -kaupungit menettivät myös 

kävijänsä ja näin ollen tulonsa. Matkailijoiden puuttuminen vaikuttaa suuresti 

myös muihin matkailualueen yrityksiin. Kysynnän pysähtyminen aiheutti lomau-

tuksia ja irtisanomisia. Kansainvälinen työjärjestö ILO arvioi maaliskuussa 2020, 

että jopa 25 miljoonaa työpaikkaa voi kadota maailmalla koronaviruspandemian 

takia (Korhonen & Virolainen 2020; Marski 2021,13; International Labour Or-

ganization 2020). 

Koronaviruspandemialla ja sen rajoitustoimilla on epäsuotuisia vaikutuksia yritys-

ten liiketoimintaan, kuluttajien talouteen, ostokykyyn, kysyntään ja sitä kautta 

Suomen talouteen. Työpaikkoja menetetään liiketoimintojen sulkemisen seu-

rauksena. Sairaanhoitokulut kasvavat. Taloustilanne tuo paljon epävarmuutta 

niin kotitalouksiin kuin yrityksiinkin. Rajoitustoimet vähentävät yksityistä kulu-

tusta, varsinkin palvelujen kysyntä heikkenee. Kansainvälinen kysyntä ja vienti 

on supistunut. Häiriöt tuotantoketjuissa vaikuttavat tuotantoon pitkälläkin aikajän-

teellä. Epävarmassa tilanteessa investointien kustannukset nousevat, niitä saa-

tetaan lykätä tai perua kokonaan. Tilanteen luomien vaikutusten kestoa on vaikea 

arvioida. Edes pandemian ja poikkeusolojen kestoa on lähes mahdotonta ennus-

taa tai tietää kuinka kuluttajien ja tuotantoketjujen toiminta muuttunut ja kuinka 

pysyvästi. (Valtiovarainministeriö 2020.) 

Amerikkalainen uutiskanava CNBC haastatteli terveydenhuollon ja matkailun am-

mattilaisia toukokuussa 2020 julkaisemaansa artikkeliin, jonka mukaan voi 

mennä jopa 18–24 kuukautta ennen kuin kysyntä lähtee taas nousuun. Lentolii-

kenne romahti jopa 95 % ja varsinkin sen käynnistyminen on tulevaisuudessa 

hidasta. Myös konferensseja on peruttu ja businessmatkailu on vähentynyt. On 
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esitetty näkemyksiä, että tulevaisuudessa suositaan etätöitä ja järjestämään en-

tistä enemmän virtuaalikokouksia mikä vähentää business matkailijoiden mää-

rää. Avainasemassa on se, että ihmisten tulee tuntea olonsa turvalliseksi ennen 

kuin kysyntä lähtee nousuun. (Farr 2020.) 

Turismi vastaa jopa 10 %:ia EU:n yhteenlasketusta bruttokansantuotteesta ja 12 

%:ia unionin työväestöstä saa tulonsa matkailualalta. Se on myös unionin neljän-

neksi tärkein vientituote, arvoltaan jopa 400 miljardia euroa vuodessa. (Yle 

2020c.) UNWTO, maailman matkailujärjestö ennusti keväällä 2020, että maail-

man matkustus romahtaa jopa 60–80 %:ia vuoden 2020 aikana verrattuna vuo-

teen 2019. Pudotus riippuu pitkälti siitä, milloin rajoituksia päästään purkamaan. 

Vuoden ensimmäisellä kvartaalilla pudotus oli jo 22 %:ia. Pelkästään maalis-

kuussa, rajoitusten alkaessa, saapuvien asiakkaiden määrä putosi karkeasti 57 

%:ia. Mitä isommat pudotukset, tietenkin myös sitä isommat tappiot. Menetykset 

tarkoittavat jopa sadan miljoonan työpaikan vaarantumista. Tämä on pahin kriisi 

koko matkailun toimialan aikana. (UNWTO 2020.) Euroopan hotellialan raportoi 

maaliskuussa valtavasta laskusta. Keskihinta laski 8,1 %:ia. Käyttöasteet laskivat 

yhteensä jopa 61,6 %:ia majoituksen keskimääräisen myyntitulon laskiessa 64,7 

%:ia. Luvut olivat alhaisimmat mitä on ikinä raportoitu. (STR 2020.) 

Matkailuala kärsii suuria tappioita, liiketoimintoja suljetaan, työtekijöitä on lomau-

tettu ja irtisanotaan. Huhtikuun alussa World Travel & Tourism Council ennusti, 

että matkailuala menettää jopa 2,1 triljoonaa dollaria vuoden loppuun mennessä. 

Tämä tarkoittaa myös sitä, että kriisin lopussa kuluttajilla on vähemmän vaihto-

ehtoja. Majoitustoimialalla kehitys on ollut jo pitkään se, että yksityiset hotellit ovat 

olleet vähenemään päin ja isot hotelliketjut ovat kasvattaneet osuuttaan. Isoilla 

ketjuilla on paremmat mahdollisuudet selviytyä kriisistä kuin yksittäisillä pienem-

millä toimijoilla. Isommilla yrityksillä on enemmän vaihtokassaa, jolloin niiden sel-

viytymiskykykin kriiseissä on parempi. Lähtökohtaisestikin ne hallitsevat liike- ja 

ryhmämatkailua, niillä on paremmat mahdollisuudet hyödyntää teknologiaa, kulut 

ovat suhteellisesti pienemmät OTA kanavilla ja omat kanavat ovat näkyvämmät. 

Isoilla ketjuilla on paremmin pääomaa selviytyä taloudellisista tappioista, toteut-

taa siisteys- ja turvallisuus ohjeita ja suuria kanta-asiakasohjelmia. Koska ihmiset 

haluavat nyt väljyyttä, voi täyden kapasiteetin tavoitteleminen olla myös ongelma. 
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Vajaalla kapasiteetilla eivät isotkaan hotellit pysty toimimaan taloudellisesti kan-

nattavasti kovin pitkään. (Farr 2020; Starkov 2020.) 

Kiinassa ja Etelä-Koreassa nähtiin asteittaisten rajojen ja liikkumisrajoitusten 

poistamisen seurauksena hyvinkin pian varovaista liikehdintää kysynnän nouse-

misessa. Tutkimuksissa on nähty myös, että suurin kasvu tapahtuu ensin koti-

maan markkinoilla, ja varsinkin lähimatkailussa. Myös maailman matkailujärjes-

tön tutkimuksen mukaan ensin kasvaa kotimaan markkinat. Menneiden kriisien 

perusteella odotettavissa olisi, että vapaa-ajan matkailu elpyy ennemmin kuin 

työmatkailu. Ihmiset haluavat kuitenkin matkustaa perheiden ja sukulaistensa 

luo. Kiinan liikehdintä antaa myös jonkinlaista pohjaa muiden maiden ennusteisiin 

koronakriisissä elpymisessä. Amerikassa Fuel Travelin teettämässä tutkimuk-

sessa selvisi myös, että vaikka noin puolet ovat peruneet matkojaan, noin 11 %:ia 

on myös siirtänyt matkojaan ja noin 59 %:ia suunnittelee matkustavansa vielä 

vuonna 2020. Halua matkailuun ei siis ole menetetty. (Mastrogiacomo 2020a; 

UNWTO 2020.) 

Toisenlaista näkökulmaa koronakriisin hoitamiseen ja matkailuun löytyy naapuri-

maasta Ruotsista. Ruotsin valtio otti koronakriisiin hoitamiseen paljon löysemmät 

rajoitukset käyttöön kuin monessa muussa maassa. Ruotsissa ei otettu käyttöön 

samanlaisia kokoontumis- ja matkustamisrajoituksia kuin esimerkiksi Suomessa. 

Se mahdollisti tartuntojen lisäämisenkin riskillä sen, että ihmiset pystyivät liikku-

maan paljon vapaammin. Kotimainen matkailu kannatteli Ruotsin lukuja hanka-

lassakin tilanteessa. Ruotsissa myös huomattiin, ettei hintojen laskeminen ole 

pitkällä aikavälillä kannattavaa. Ennemmin yritettiin panostaa kriisin hoitamiseen 

matkailijoiden houkuttelemiseksi. (Hospitalitynet 2020.) 

4.2 Vaikutukset matkailu- ja majoitus toimialaan Suomessa 

Matkailun toimiala on ollut viimeiset vuodet vahvassa kasvussa ja Suomen pal-

veluviennistä matkailu muodostaa 16 % Työ- ja elinkeinoministeriön toukokuuksi 

2020 laatiman matkailukehityksen kysynnän arvion mukaan matkailijoiden kulu-

tus supistuisi Suomessa vuonna 2020 jopa 60–70 prosenttia, riippuen siitä milloin 

elpyminen alkaa. Kotimaanmatkailu on noin 55 % Suomen matkailun kokonais-
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kysynnästä ja nyt sen arvioitiin supistuvan noin 50–60 %, eli noin 4,5–5,1 miljar-

dia euroa. Ulkomaanmatkailun arvioitiin supistuvan noin 70 %, eli noin 3,5–3,9 

miljardia euroa. Suomalaisten ulkomaanmatkailun kotimaan kysynnän arvioitiin 

vähentyvän noin 80 %. Matkailun kysynnän arvioitiin palaavan 2019 tasolle, 16,1 

miljardiin euroon ehkä noin 2022.  (Työ- ja elinkeinoministeriö 2020a.) 

Visit Finland selvitti vuonna 2020 kyselyllä suomalaisten matkailualan toimijoiden 

näkemyksiä koronapandemian vaikutuksista yritysten liikevaihtoon, työllisyyteen 

ja avun sekä tukitoimien tarpeeseen. Kaikille kyselyyn vastanneille yrityksille oli 

tullut jo hyvin alkuvaiheessa pandemiaa taloudellisia menetyksiä. Arviot matkai-

lualan tappioista liikkuvat jopa miljardeissa euroissa. Vaikutuksia on nähtävissä 

kaikilla matkailun suuralueilla Suomessa, eli Helsingissä, Lapissa, Järvi-Suo-

messa sekä Rannikko ja saaristo alueella. (Business Finland 2020b; Koronavi-

ruspandemian vaikutukset liiketoimintaan 2020.) 

Pahiten koronakriisi iski matkailu- ja majoitusalalle heti pandemian Suomeen le-

viämisvaiheessa sekä rajoitusten tullessa voimaan, 2020 maaliskuun loppupuo-

lella ja huhtikuun alussa. Maaliskuussa 2020 majoittujien määrä putosi kokonai-

suudessaan 47 %:ia. Kotimaisten majoittujien määrä putosi 44 %:ia ja ulkomais-

ten majoittujien määrä putosi 53 %:ia vuoden takaiseen verrattuna. Yöpymisiä 

ehti vielä maaliskuun aikana kertyä vajaa miljoona, vuoden takaisten lukujen ol-

lessa lähempänä kahta miljoonaa. (Tilastopalvelu Rudolf 2020.) 

Myynti helmikuusta maaliskuuhun putosi 116 miljoonasta 60 miljoonaan. Maalis-

kuussa 2019 myynti oli 118,6 miljoonaa. Verrattuna vuoden takaisiin lukuihin, 

saamatta jäi siis arviolta noin hieman alle 60 miljoonaa euroa. Huhtikuussa ma-

joittujien määrä putosi yhteensä 88 %:ia. Kotimaisten majoittujien määrän pudo-

tus vuoden takaiseen oli jo 86 %:ia ja ulkomaisten majoittujien määrän pudotus 

95 %. Yöpymisiä oli vain reilu 182 tuhatta. Myynti maaliskuun 60 miljoonasta pu-

tosi edelleen vain 8,6 miljoonaan. 2019 huhtikuun myynti oli 90,9 miljoonaa ja 

yöpymisiä oli jopa 1,5 miljoonaa. Vaikka huhtikuu on Suomen hiljaisimpia matkai-

lukuukausia, menetettiin vuoden takaisiin lukuihin verrattuna silti noin 80 miljoo-

naa euroa. (Tilastopalvelu Rudolf 2020.) 
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Kysyntä laski jopa 95 %:ia. Käyttöaste laski keskimääräisestä normaalista 40–60 

%:sta alle 10 %:iin (Tilastopalvelu Rudolf 2020) ja asettuessa jopa 2–5 %:iin maa-

liskuun loppupuolelta alkaen. S-ryhmällä esimerkiksi maaliskuun myynnit tippui-

vat 50 %:ia vuoden takaisiin lukuihin nähden ja huhtikuun lukujenkin arveltiin pu-

toavan vain 5 prosenttiin vuoden 2019 lukuihin verrattuna. Rajojen ollessa kiinni 

ja liikkumisrajoitusten ollessa voimassa turisteja ei ollut eikä juuri työmatkaajia-

kaan. Lapissa myös laskettelukeskukset suljettiin heti maaliskuussa, joten hotellit 

sulkivat ovensa samalla. Auki olevat hotellit palvelivat lähinnä välttämättömiä työ-

matkoja tekeviä. Tarve majoitukselle siis hävisi tyystin. Siksi Suomessa hotel-

leista suuri osa suljettiin väliaikaisesti. Liiketoiminta ei ollut kannattavaa, joten vä-

liaikaiset sulut olivat lähes ainoa keino minimoida tappioita. (Räisänen 2020; Toi-

vio 2020; Herrala 2020c.) 

Maaliskuun lopulla jo 40 % matkailutilastotietoja ilmoittavasta 641 hotellista il-

moitti sulkeneensa ovensa. Suljetut hotellit olivat keskimäärin auki maaliskuussa 

24 päivänä. Hotelliyöpymisten määrä väheni 49 %. Hotellihuoneen keskihinta oli 

maaliskuussa 2020 koko massa noin 112,19 € kun 2019 se oli 110,85 €. Hotelli-

huoneita oli 310 enemmän 2020 kuin 2019 maaliskuussa. (Suomen virallinen ti-

lasto: Majoitustilasto Maaliskuu 2020.) 

321 hotellia oli suljettuna ennen huhtikuun päättymistä (Kevään 2020 toimialojen 

näkymät 2020). Korkeimmat käyttöasteet maakunnista mitattiin Kymenlaaksossa 

ja Keski-Pohjanmaalla, vain hieman yli 16 %. Helsingissä ja Tampereella käyttö-

asteet olivat noin 12 %, Turussa 15 %, Oulussa 17,5 % ja Rovaniemellä vain 8,8 

%. Keskihinta huhtikuussa oli noin 80,13 €, kun vuotta aiemmin se oli 101,80 €. 

Hotellihuoneita oli tarjolla 26 248, mikä on sulkemisten takia 27 831 huonetta vä-

hemmän kuin vuotta aiemmin. (Suomen virallinen tilasto: Majoitustilasto Huhti-

kuu2020.) 

Hotellilalla on ollut myös viime vuosina kova investointibuumi uudistushankkeisiin 

ja uusiin hotelleihin, mikä lisää tappiota tässä tilanteessa. Vuokranantajat eivät 

ole myöskään tulleet juuri vastaan minimivuokrissa, jotka ovat lähtökohtaisesti 

hyvin korkeita. Esimerkiksi Kämp Collection Group kerrytti pahimpaan aikaan 

joka kuukausi yli 2 miljoonaa euroa velkaa taseeseen yksistään maksamatto-

mista vuokrista. (Toivio 2020; Koho 2020.) 
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Esimerkiksi juuri Kämp Collection Groupilla myös vuosi 2019 oli jo viides kasvun 

vuosi. Koronakriisin alettua se menetti kansainväliset matkailijat, jotka toivat yri-

tykseen liikevaihdosta jopa 60 % myyntiä. Tavoitteena vuodelle 2020 oli 100 mil-

joonan euron liikevaihtotavoite, joka parhaassakin tapauksessa ennustettiin jää-

vän noin 20 miljoonaa euron tappioiksi. Sama tilanne on myös vastaavankokoi-

silla ketjuilla. Kansainvälisen kaupan elpyminen riippuu pitkälti rajojen avaami-

sesta ja matkustusrajoitusten poistamisista. (Herrala 2020c.) 

Toukokuussa 2020 julkaistun Maran jäsenkyselyn mukaan 700 vastanneesta yri-

tyksestä vain 9 % uskoi liiketoiminnan palautumiseen kannattavaksi puolessa 

vuodessa. Kolme neljännestä vastaajasta taas arvioi tavoittelevansa kannatta-

vuutta sopeutustoimien jälkeen. 15 % uskoi yrityksensä olevan konkurssiuhan 

alla. (Eronen, E. 2020.) 

Ulkomaiset yöpymiset jäivät 2020 vuonna noin 70 %:ia vuoden 2019 takaiseen 

tasoon. Kotimainen matkailukysyntä laski 26 %:ia. Kotimaisen matkailukysynnän 

osuus sen sijaan kasvoi. Pandemian vaikutukset näkyivät hyvin eri tavalla eri alu-

eilla, riippuen siitä mikä merkitys kansainvälisellä matkailulla on alueelle. Lisäksi 

kaupunkikohteiden suosio on laskenut ja luontokohteiden noussut. Vuoden 2021 

huhtikuusta joulukuuhun kansainvälinen matkailu kasvoi edelliseen vuoteen näh-

den. Huoneiden käyttöaste oli vuonna 2021 silti vain 40 %, mikä ei riitä kannatta-

vaan liiketoimintaan. Vuonna 2022 ollaan varovaisen optimistisia matkailun kas-

vun suhteen. Silti nousua tilanteeseen ennen koronakriisiä uskalletaan toivoa 

ehkä vasta vuodelle 2024. (Tilastokeskus 2022; Herrala 2022; Business Finland 

2022.) 

Ennen koronaa suunnitteilla oli useita hotellihankkeita. Vuonna 2022 pääkaupun-

kiseudulla on rakenteilla 14 hotellia ja lyhytaikaisen majoituksen kohdetta. Monet 

hankkeet saatiin käyntiin vaikkakin joidenkin aikatauluja jouduttiin pidentämään 

ja uusien hankkeiden aloituspäätöksiä on lykätty. Hotellihankkeista on myös jou-

duttu luopumaan. Hotellien arvo on sijoittajien silmissä pudonnut. (Herrala 2022.) 
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5 KEINOJA KRIISISTÄ SELVIÄMISEEN 

5.1 Opinnäytetyöt aiheesta – kirjallisuuskatsaus 

Oona Harteva (2020, 25–27, 41–45) tutki 2020 keväällä opinnäytetyössään mat-

kailuyritysten innovatiivisuutta. Hän nosti opinnäytetyössään samoja huomioita 

koronakriisin vaikutuksista sekä yritysten toimenpiteistä kriisin aikana, joita esit-

telen myös jäljemmässä osiossa. Hän nosti työssään esimerkiksi matkailuyritys-

ten kehittämät uudet tuoteinnovaatiot sekä digitalisoitumisen. Opinnäytetyössä 

esimerkiksi majoitusalan myyntikärjiksi nousivat päivähuoneet edulliset cowor-

king paketit tiloineen ja palveluineen, sekä pitkäaikaismajoituksen tarjoaminen. 

Vuoden 2020 havainnointijakson aikana Harteva löysi uusia palveluita ja tuotteita 

27 kappaletta, 22 eri yrityksestä. Hänen arvionsa mukaan, parhaiten selvisivät 

koronakriisissä ne yritykset, jotka alkoivat mahdollisimman pian miettiä uusia toi-

mintatapoja, tuotteita ja kohderyhmiä.  

Suvi Kilpiö (2022, 59–60, 65–66) haastatteli omassa opinnäytetyössään loppu-

kesällä 2021, 5 hotellialan henkilöä. Haastatteluissa selvisi muun muassa, että 

osa innovaatioista syntyi pakon edessä, kun esimerkiksi ravintolarajoituksia tiu-

kennettiin. Osa innovaatioista jäi myös käyttöön, vaikka rajoituksia lievennettiin. 

Yrityksissä oli myös jouduttu tekemään hankintoja, esimerkiksi uudistamaan etä-

neuvottelutekniikkaa. Yrityksissä on myös laitettu rahaa esimerkiksi verkkosivu-

jen ja mobiilipalveluiden kehittämiseen sekä robotiikkaan. Lisäksi selvisi, että kai-

killa haastatelluilla oli ollut haasteita markkinoinnin ja viestinnän kanssa. Markki-

nointia oli yritetty tarkoituksellakin pitää pienimuotoisempana, sen moraalisuuden 

mietityttäessä. Viestintä oli taas lähinnä ennemminkin yksipuoleista tiedottamista.   

Elise Mytkäniemen (2021, 34) opinnäytetyössään haastattelemat majoitusalan 

toimijat pitivät hankalimpina asioina korona-aikana jatkuvaa kriisijohtamisen tilaa, 

muutoksissa mukana pysymistä, töiden järjestelyihin liittyviä asioita sekä negatii-

vissävytteistä uutisointia. Koettiin myös, että hinnoitteluasioihin olisi pitänyt rea-

goida nopeammin. Tärkeänä koettiin, että vastaaviin isoihin kriiseihin tulisi varau-

tua tulevaisuudessa paremmin ja reagoida nopeammin. Riskejä olisi jopa pitänyt 

ehkä uskaltaa ottaa enemmän.  
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Amanda Heikkinen (2021, 50–53) selvitti opinnäytetyössään restonomiopiskeli-

joiden näkemyksiä koronan vaikutuksesta työllistymiseen. Monet restonomiopis-

kelijat olivat joutuneet vaihtamaan korona-aikana työpaikkaa, vaikkakin olivat sit-

ten kuitenkin pysyneet matkailu-, majoitus- ja ravitsemisalalla. Työtuntien vähe-

tessä, koettiin kuitenkin työmäärän lisääntyneen. Monet lomautetut eivät palan-

neet enää alalle rajoitusten helpottuessa. Vuoden 2021 kesäkuussa Duunitorissa 

oli 170 % enemmän alan työpaikkoja auki kuin kesäkuussa 2020. Vastausten 

mukaan alan kiinnostavuutta lisäisivät parempi palkkaus, työolot ja varmuus töi-

den jatkuvuudesta. Jopa puolet tutkimukseen vastaajista oli harkinnut alan vaih-

toa. Alan vetovoimaisuus on laskenut.  

5.2 Taloudelliset toimenpiteet 

5.2.1 Sopeuttamistoimenpiteet 

Koronakriisistä selviämisessä tärkeässä asemassa yrityksillä on taloudellisten 

toimien sopeuttaminen tilanteeseen. Säästöjä tulee tehdä henkilöstökulujen li-

säksi myös toiminnassa. Kriisin keskellä tärkeimmäksi nousi kyky säilyttää yrityk-

sen kannalta elintärkeät toiminnot. Monien hotellien käyttöasteiden tiputtua lä-

helle nollaa, vaikuttavin keino kulujen minimoimiseksi oli sulkea hotellit, jolloin 

säästettiin toiminnan tuomat kulut sekä henkilöstökulut, kun hotellien henkilöstöt 

lomautettiin. Lomautuksilla ja osa-aikalomautuksilla on onnistuttu säästämään 

henkilöstökuluissa (Nieminen 2020; Mytkäniemi 2020.)  

Lomautukset olivatkin tärkeimpiä riskien minimoimiseksi (Business Finland 

2020b.) Hotellien jouduttua kassakriisiin lomautukset ovat selvä keino säästää 

rahaa toiminnan ollessa kannattamatonta. Esimerkiksi Lapland Hotels sulkies-

saan hotellinsa maaliskuussa irtisanoi kausityöläisensä, lomautti henkilöstöään, 

lomapäiviä käytettiin ja vaihdettiin lomarahoja vapaiksi. Hotellitoimialan Suomen 

markkinoiden hallitsijat Scandic hotels lomautti kahdesta tuhannesta työntekijäs-

tään noin 1800 ja Sokos Hotels lomautti noin 1000 työntekijää heti koronakriisin 

alussa. Maran teettämän jäsenkyselyn mukaan jopa yhdeksän kymmenestä yri-

tyksestä on turvautunut lomautuksiin. Kriisin pitkittyessä lomautukset uhkaavat 

muuttua irtisanomisiksi ja niitäkin on jo yrityksissä mietitty. (Räisänen 2020; Ero-

nen 2020.)  



23 

 

Hotellit joutuvat optimoimaan myyntiin ja majoittamiseen liittyviä kustannuksiaan. 

Työvoimakustannukset on arvioitava sen perusteella ja määritettävä millaisella 

henkilöstöresursseilla hotellin toimintaa pystytään pyörittämään. Mahdollisesti 

huoneiden varustelutasosta joudutaan myös karsimaan. (Lorenzini 2020.)  

Yrityksissä on mietitty lomautusten lisäksi myös muita toimenpiteitä. Säästö- ja 

uudelleenorganisointi toimenpiteillä pyritään tuomaan lisää säästöjä. Kuitenkin 

kriisin hetkellä pelkkien säästöjen sijaan, olisi hyvä investoida esimerkiksi kehit-

tämiseen ja markkinointiin. Lomautusten ohella tärkeimmiksi toimenpiteiksi on 

noussut omien selvitysten tekeminen pandemian vaikutuksista liiketoimintaan 

sekä uusien hygienia ja terveydenseurantatoimenpiteiden suunnittelu sekä käyt-

töönotto. Lisäksi erityisesti kotimaan markkinointia on lisätty. Osa yrityksistä on 

selvittänyt myös hankinta- ja alihankintaverkostojen muutoksia tai laajennuksia. 

(Koronaviruspandemian vaikutukset liiketoimintaan 2020.) 

5.2.2 Taloudelliset tuet 

Kulujen minimoimisen ohella yritykset tarvitsevat rahallista tukea tappioiden kat-

tamiseksi edes osittain. Menoeriä on paljon, vaikka hotellit ovat suljettuina. Osa 

yrityksistä on saanut laskuilleen pidennettyä maksuaikaa, mutta näin pitkässä 

poikkeustilassa se ei riitä pelastamaan yritystä. Jopa yli 60 % matkailuyrityksistä 

tarvitsee poikkeusrahoitusta. Rahoitus pyritään turvaamaan esimerkiksi lainalla 

tai Business Finlandin tuella. Visit Finland on ohjannut resursseja Business Fin-

landin liiketoiminnan häiriötilanteen kehitysrahoituksen hakemusten käsittelyyn. 

Rahallisista tukitoimista tärkeinä pidetään myös vastaantuloja verotuksessa työl-

lisyystukirahoitusta sekä lainojen takaisinmaksujen lykkäyksiä. Valtiolta toivottiin 

myös suoraa tukea. Tukea koettiin kuitenkin tarvittavan aika lailla heti jo huhti-

kuussa 2020. Myös kesäkuukausien negatiivisen ennusteen takia, tukea toivottiin 

erityisesti sinne. Hotellialalla kiinteät kulut ovat todella suuret. Varsinkin isoilla 

hotelliyrityksillä vuokrakulut voivat kuukaudessa nousta muutamiin miljooniin eu-

roihin. (Business Finland 2020b; Koronaviruspandemian vaikutukset liiketoimin-

taan 2020; Rokka 2020.) 

Muissa Pohjoismaissa jaettiin hyvin nopeassa aikataulussa tukipaketteja ilman 

ylärajaa hotelleille. Tukien puute voi aiheuttaa Suomen hotellialalle kilpailuhaittaa 
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rajojen avautuessa ja matkailun taas käynnistyessä. Palvelualojen ammattiliitto 

Pam ja Matkailu- ja ravintola-alan etujärjestö Mara ehdottivat valtiolle 160 miljoo-

nan euron tukipakettia hotelleille, joilla katettaisiin 70 % yritysten suurimmista ku-

lueristä eli kiinteistä kuluista, vuokrakuluista, palkka- ja henkilöstösivukuluista 

huhti-kesäkuun ajalta. Hotellien ja kylpylöiden toimitiloistaan maksamat vuokrat 

ovat kuukausittain jopa 32 miljoonaa, palkka- ja henkilöstösivukulut noin 36 mil-

joonaa ja muut kiinteät kulut jopa 8,5 miljoonaa euroa eli yhteensä 76,5 miljoonaa 

euroa. Kolmessa kuukaudessa tämä on jopa 229,5 euroa. Tukea tarvittaisiin 

myös toimintaa taas nostettaessa, vuoden kolmannella kvartaalilla. Esimerkiksi 

henkilöstökulut nousevat nopeasti, vaikkei asiakkaita olisi edelleenkään. Ilman 

tukia yritykset joutuvat helpommin sopeuttamaan toimintaansa lomautusten 

ohella irtisanomisilla, pienentämään investointeja sekä turvautumaan lopulta kon-

kursseihin. Hotelliala tarvitsee tukia myös pahimman kriisivaiheen jälkeen, sillä 

toipuminen on hidasta. (Räisänen 2020; Koho 2020; Rokka 2020; MaRa 2020a.) 

Matkailutoimialalle haluttaisiin myös verokevennyksiä kiihdyttämään kauppaa 

pahimman kriisin jälkeen määräajaksi. Kun ulkomaankaupan elpymisestä ei vielä 

ole tietoa, haluttaisiin kotimaan markkinoita auttaa ja kiihdyttää verokevennyk-

sillä. MaRa esittää, että matkailupalvelujen arvonlisäveroprosentin voisi laskea 

esimerkiksi 10 prosentista 5 %:iin ja ruokatarjoilun arvonlisäveron 24 prosentista 

10 %:iin vaikkapa 24 kuukauden ajaksi. Kysynnän piristämisen avulla voitaisiin 

vaikuttaa positiivisesti työllisyyteen. (Rokka 2020; MaRa 2020b.) 

5.3 Liiketoiminnan kehittäminen 

Siihen asti, että edellytykset matkailulle palaava, ovat hotellit ottaneet aktiivisem-

paa roolia verkossa ja online palveluissa. Näin ne pysyvät ihmisten mielissä myös 

aikoina, jolloin matkustaminen ei ole mahdollista. Ala on myös oppinut aiemmista 

kriiseistä. Yhä harvempi hotelli on tässä kriisissä lähtenyt kilpailemaan hintataso-

aan merkittävästi alentamalla. Kokemus on osoittanut, että hintatason säilyttä-

mällä hotelleilla on paljon lyhyempi ja helpompi toipumisaika kriisistä, kun taas 

hintatason pudottajat joutuvat kamppailemaan kannattavuusongelmien kanssa. 

Hotellit ovat myös kehittäneet palveluitaan ja innovoineet uutta. (Deflorian 2020.) 



25 

 

Pahimman kriisin keskellä, kun matkailulle on esteitä, on hyvä aika keskittyä tuo-

tekehitykseen ja rakentamaan uusia innovaatioita matkailijoiden kiinnostuksen 

herättämiseksi. Kiinnostus voi johtaa kysyntään myöhemmässä vaiheessa, kun 

ihmiset ovat taas valmiita matkustamaan. Suomen valtteja ovat puhdas luonto ja 

ilma, turvallisuus, laadukkaat palvelut ja maailman onnellisimmat ihmiset. (Ke-

vään 2020 toimialojen näkymät 2020.) 

5.3.1 Markkinointi ja viestintä 

Tärkeintä kriisin keskellä on ensinnäkin luoda luottamusta asiakkaisiin, viestiä 

avoimesti ja tarjota joustavuutta ja huolettomuutta varauksiin. Ruotsissa esimer-

kiksi panostettiin jo kriisin keskellä laajasti staycation markkinointiin, suurimman 

matkailijaryhmän, paikallisten houkuttelemiseksi. Lisäksi jo majoituksen varan-

neille, on pyritty markkinoimaan pidempää viipymää. Markkinoinnissa on hyödyn-

netty tekoälyä, joka näyttää nettisivuilla majoitusta etsivälle kohdennettuja tar-

jouksia, tehden näin lisämyyntiä esimerkiksi korkeammalla huoneluokalla tai pi-

demmällä viipymällä. Lahjakorttien avulla on myyty etuhintaista majoitusta niille, 

jotka matkustavat, kun tilanne sen taas sallii. (Hospitalitynet 2020.) 

Minkä tahansa kriisin keskellä, on viestintä ensiarvoisen tärkeää. Kannattaa vies-

tiä avoimesti toimenpiteistä ja yrityksen tilanteesta, esimerkiksi siitä onko hotelli 

auki. Asiakkaiden kysymyksiin kannattaa vastata mahdollisimman näkyvästi. 

Myös peruutusehdoissa joustaminen voi lähettää asiakkaille positiivista signaalia. 

(Mastrogiacomo 2020b.)  

Kriisin aikana markkinointia ei kannata täysin unohtaa, mutta kannattaa kuun-

nella asiakkaiden tuntemuksia asiasta hyvin herkällä korvalla, vastaten sen aikai-

siin odotuksiin ja arvoihin. Yrittäen ehkä tuottaa enemmänkin tyylikkäästi arvoa 

yritykselle, tehdä hyväntekeväisyyttä, luoda yhteyttä asiakkaisiin ja tuottaa eri ka-

naviin sisältöä, josta ihmiset voivat nauttia kotonakin. Hyvän sisällön tuleekin olla 

empaattista, positiivista ja kannustavaa, ja sellaista, josta muodostuu tunneyh-

teys ja ihmiset muistelevat myöhemminkin. (Mastrogiacomo 2020b.) 

Hyvänä esimerkkinä kriisin aikaisesta markkinoinnista ovat esimerkiksi Ome-

nahotellit sekä rovaniemeläinen Arctic Light ja City Hotel, jotka tarjosivat ko-

ronakriisin keskellä yöpymisiä hoitotyön sankareille. Radisson ja Sokos hotellien 
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seiniin muodostettiin huonevalojen avulla sydämiä. Kuvat levisivät sekä sosiaali-

sessa mediassa että uutisissa nopeasti toivoa ja iloa tuovana symbolina. Monet 

yritykset kuten esimerkiksi Hotels.com ja Kuoni ovat keskittyneet markkinoinnissa 

enemmänkin ”stay home” -viestin välittämiseen ja viestimään että myös yritykset 

elävät koronakriisissä mukana. Kuoni on myös liittänyt mukaan muistoja Kuoni -

hetkistä, muistuttaen kuluttajia näin siitä, että matkailun aika tulee vielä. Suomus-

salmen kunta, Levi ja Nordic Choice hotels ovat muun muassa lanseeranneet 

kampanjat, joiden mukaan nyt on aika unelmoida, matkustamisen aika tulee myö-

hemmin. Visit Finlandkin keskittyy nyt imago- ja haaveilumarkkinointiin Suomesta 

onnellisena maana. (Business Finland 2020b.) 

Kriisin aikanakin kannattaa pyrkiä tekemään myyntiä tulevaisuuteen, esimerkiksi 

tarjouksin tai lahjakortein. Mutta ehdot kannattaa pitää joustavina, sillä varsinkin 

epävarmoissa tilanteissa ihmiset eivät ole välttämättä valmiita sitoutumaan kovin 

rajoittaviin ostoksiin. Markkinointi ja Revenue strategiat kannattaa suunnitella ja 

nivoa hyvin yhteen. Nettisivujen päivittäminen ajantasaisesti on tärkeää myös tu-

levaa myyntiä varten. Ja kun kysyntä taas kasvaa, kannattaa markkinoida näky-

västi sitä, että ollaan toiminnassa, sekä toimenpiteistä. Asiakkaat täytyy vakuut-

taa matkustamisen turvallisuudesta ja yrityksen vastuullisuudesta. Hotellien tulisi 

priorisoida varsinkin kanta-asiakkaitaan, sillä he palaavat varmimmin myös epä-

varmuuden keskellä. (Mastrogiacomo 2020a; Mastrogiacomo 2020b.) 

5.3.2 Uusi normaali 

Työ- ja elinkeinoministeriö, sosiaali- ja terveysministeriö ja matkailuelinkeinon 

edustajat kokosivat kansallisen matkailun terveys-, hygienia ja turvallisuusohjeis-

tuksen matkailun edistämiseksi pahimman koronakriisin laannuttua. Ohjeistus 

kokoaa keskeisimmät turvallisuuteen, terveyteen ja hygieniaan liittyvät käytännöt. 

Maailmalla esimerkiksi Amerikan matkailuyhdistys julkaisi myös toukokuun 

alussa ohjeet matkailualalle muuttuneeseen tilanteeseen. ”Travel in the new nor-

mal” on kokoelma ohjeita matkailualalle matkailijoiden turvallisuuden ja terveyden 

huolehtimiseksi. Oppaassa on lueteltu eri näkökulmia, joita tulisi ottaa huomioon 

muuttuneessa tilanteessa. (Työ- ja elinkeinoministeriö 2020b; Travel in the New 

Normal 2020.) 
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Ohjeistukset ovat keskeisimmiltä sisällöiltään saman kaltaiset. Ensinnäkin tulisi 

luoda esteitä tartuntamahdollisuuksille lisäämällä käsihygieniaa, suojavarustei-

den kuten hanskojen ja maskien käyttöä huolehtimalla turvaväleistä ja asenta-

malla fyysisiä esteitä kuten pleksejä. Riittävän käsihygienian takaamiseksi tulisi 

huolehtia käsidesin, saippua ja käsipyyhkeiden riittävyydestä. Maksutapahtu-

missa suositellaan korttimaksuja, sillä käteisen rahan tiedetään olevan otollista 

pintaa bakteereille. Usein koskettavien pintojen desinfiointia ja siivousta ylipää-

tään tulee tehostaa. Kosketuspintoja pitäisi pyrkiä poistamaan palvelupolulta niin 

paljon kuin mahdollista ja miettiä uusia teknologisia ratkaisuja lippuihin, tunnis-

tautumiseen, sisäänkirjautumiseen, maksutapoihin ja tilaamiseen. On tärkeää 

opastaa ja ohjata sekä henkilökuntaa että asiakkaita turvalliseen kanssakäymi-

seen, luoda uusia toimintatapoja palveluiden toteuttamiseen ja muokata yleisiä 

tiloja tilanteeseen sopivaksi. Henkilökuntaa tulee ohjeistaa tartuntaepäilytilan-

teessa toimimisessa sekä kannustaa heitä sekä asiakkaita jäämään kotiin pie-

nienkin oireiden ilmetessä. (Työ- ja elinkeinoministeriö 2020b; Travel in the New 

Normal 2020.)  

Esimerkiksi kansainvälinen luksushotelliketju Kempinski Hotels lanseerasi touko-

kuussa ”Kempinski White Glove Service” -palvelukonseptin, kohdatakseen asi-

akkaiden muuttuneen palvelutarpeen sekä hygieniavaatimukset ja korostaak-

seen korkeita laatu- ja siisteysstandardejaan muuttuneessa maailmantilan-

teessa. Palvelukonseptin toteuttamiseksi, Kempinski julkaisi kattavan ohjekirjan 

henkilökunnalleen, kuinka uusi konsepti viedään läpi kaikkien toimintojen aina 

esimerkiksi asiakkaan saapumisesta, ruokailutiloihin, spahan ja kokoustoimintoi-

hin. Toimenpiteet ovat kattavat. Työntekijät esimerkiksi pitävät hanskoja kaikissa 

asiakaskohtaamisissa, kuten myös Kempenskin logoilla kirjailtuja kasvosuojia. 

Myös asiakkaille on huoneissaan tarjolla kasvosuojat sekä käsidesinfiointiainetta. 

Henkilökuntaa ohjeistetaan pitämään asiakkaisiin turvallinen 1,5 metrin etäisyys 

ja oleskelutilojen kalusteet järjestetään uudelleen. Siivoukseen kiinnitetään eri-

tyistä huolellisuutta ja suunnitelmallisuutta. Esimerkiksi vastaanotossa avainkortit 

puhdistetaan ennen ja jälkeen käytön. Asiakkaille tarjotaan sisäänkirjautumisen 

yhteydessä vaihtoehtoa täyteen yksityisyyteen, jolloin henkilökunta ei mene asi-

akkaiden huoneeseen oleskelun aikana. Huoneesta asiakas voi viestiä tästä tar-
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peesta myös uudella ”Privacy” -kyltillä. Toimenpiteillä pyritään myös korosta-

maan työntekijöiden turvallisuutta, esimerkiksi antamalla henkilökunnalle aikavä-

lit taukoihin taukohuoneessa. Henkilökuntaruoka tarjotaan myös mukaan, jolloin 

sen voi nauttia myös muualla kuin erikseen määrätyssä taukohuoneessa. (Pan-

zer 2020.) 

Four Seasons New Yorkissa avasi ovensa koronakriisin keskellä hoitoalan am-

mattilaisille. He joutuivat nopeasti kehittämään toimintansa ”no touch” periaat-

telle. Sisään- ja uloskirjautumisprosessit hoidetaan virtuaalisesti, ilman ihmiskon-

taktia. Hissiin saa mennä yksi henkilö kerrallaan. Hotellin ravintolan, baarin ja 

kahvipisteen ollessa toistaiseksi suljettuna syötävät voi tilata huonepalvelusta. Il-

lallisen voi noutaa valmiiksi pakattuna vastaanoton kylmäkaapista. Viruksen le-

viämisen estämiseksi huoneista on poistettu kaikki ylimääräiset, tiuhaan koske-

tellut tarvikkeet, turhat hengarit, pyyhkeet, ylimääräiset tyynyt ja jopa minibaarit. 

Myös esimerkiksi Hilton on poistanut huoneistaan muistipaperit, kynät ja esitteet 

(Rackl 2020).  

Päiväsiivouksista on luovuttu ylimääräisten kontaktien vähentämiseksi. Mahdolli-

suus likaisten pyyhkeiden, vuodevaatteiden ja roskien tyhjentämiseksi on järjes-

tetty ovelta palveluna, jottei henkilökunnan tarvitse käydä huoneessa oleskeluai-

kana. Asiakkaiden lähdön jälkeen odotetaan 24 tuntia ennen kuin siivoojat teke-

vät perusteellisen siivouksen suojavarusteissa. Tämän jälkeen odotetaan vielä 

24 tuntia ennen uusien asiakkaiden majoittamista ja huoneen valmistelua. Hotel-

lien kuntosaleille tutkitaan mahdollisuutta oman ajan varaamiseksi tai vaihtoeh-

toisesti kuntoilumahdollisuuksien lisäämistä huoneissa. Hiltoneissa on mietitty 

kuntoiluhuoneiden käyttäjien määrän rajoittamista ja siivouksen lisäämistä (Rackl 

2020; Pflum 2020.) 

Hotellien auloissa voi tulevaisuudessa näkyä vähemmän tai ainakin väljempiä 

oleskelualueita, enemmän käsien desinfiointipisteitä ja siivoushenkilökunta on 

enemmän näkyvillä. Ihmisten pitää nähdä konkreettisesti siivoustoimenpiteitä, 

joita hygieniatason ylläpitämiseksi tehdään. Esimerkiksi wc-istuinten ympärille 

asetettavat sinetit saattavat lisääntyä ja laajeta jopa huoneiden oviin, niin että 

asiakas näkee olevansa ensimmäinen, joka astuu siivottuun huoneeseen. Hyatt 

hotelleissa on syyskuusta alkaen koulutetut hygieniapäälliköt. (Rackl 2020.)  
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Hotellien ravintoloita koskettavat muutakin ravintolatoimintaa koskettavat sään-

nökset. Korona ajalla oli vaikutuksia paitsi ruokaravintolatoimintaan myös hotel-

lien aamupalabuffeteihin. Suomessa ravintolat olivat hallituksen määräyksellä 

suljettuina pahimman koronakriisin keskellä. Hotellit kehittelivät oman näköisiään 

huoneisiin tarjoiltavia ja mukaan otettavia aamupaloja ilman lisämaksua. Aami-

aistarjoilu siirtyy varmasti tulevaisuudessa myös enemmän mukaan otettaviin 

vaihtoehtoihin. Buffeteissa pyritään myös vähentämään turhia kosketuspintoja ja 

lisäämään hygieniatasoja. (Rackl 2020.) 

Hotelliekspertit ovat ennustaneet, että koronapandemia voi muuttaa hotellivierai-

luja hyvinkin paljon. Se kuinka paljon ja kuinka pysyvästi jää nähtäväksi korona-

aallon mentyä ja vastaavien tautien yleistyessä. Joudutaan ottamaan ehkä täysin 

uusia käytäntöjä käyttöön. Saattaa olla, että jopa aamiaisbuffetit ja minibaarit ka-

toavat tai vähenevät. Ainakin joudutaan todella miettimään, kuinka voidaan toimia 

kaikin puolin entistä turvallisemmin. Hotellibisneksessä on viime vuosina ajettu 

lähestymistapaa, jossa on pyritty asiakkaan lähelle ja henkilökohtaisempaan pal-

veluun. Nykyisessä tilanteessa taas tahtotilana on varmistaa asiakkaille turvavälit 

kaikissa asiakaskohtaamisissa. (Pflum 2020.) 

5.3.3 Trendit  

Matkailutrendinä ”staycation” -lomien arvellaan tulevan entistä suosituimmiksi. 

Tähän vaikuttaa myös taloustilanne, jolloin ei haluta käyttää niin paljoa rahaa 

kalliisiin lentoihin, vaan etsitään matkustamisen kannalta halvempia, paikallisia 

vaihtoehtoja. Erityisesti uskotaan että asiakkaita kiinnostavat kohteet, jotka 

sisältävät mahdollisuuksia ulkoaktiviteetteihin, pitkän eristyskauden jälkeen. 

Todennäköisesti hotellit joutuvat pelaamaan paljon erilaisten ”diilien” kanssa. 

(Farr 2020.) 

5.3.4 Digitaaliset ratkaisut 

Fyysisen kosketuksen pisteitä voidaan vähentää teknologian avulla hotellissa 

esimerkiksi sähköisellä sisään- ja uloskirjautumisella, sähköisillä viesteillä ja säh-

köisellä allekirjoituksella. Sähköisellä sisään- ja uloskirjautumisella voidaan no-

peuttaa saapumista ja lähtemistä sekä vähentää jonottamista aulatiloissa ja näin 

ollen myös turhia kontakteja. Asiakas voisi esimerkiksi toimittaa tarvittavat tiedot 
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sähköisesti jo hyvissä ajoin ennen sisäänkirjautumista, vaikkapa sovelluksen 

kautta. Kun kaikki tiedot olisi toimitettu voisi saada koodin tai avaimen suoraan 

puhelimeen. Maksutavat ovat myös jo kehittyneet niin että kaikki maksaminen 

voitaisiin suorittaa mobiilisti, verkkopankilla tai kortilta etänä. Asiakas voisi ottaa 

yhteyttä vastaanottoon, ei pelkästään puhelimitse, vaan vaikka esimerkiksi chat 

viesteillä. Mobiilisovellukseen voisi esimerkiksi rakentaa asiakaspalvelu chatin tai 

toiminnon, jonka kautta asiakkaan on mahdollista tilata lisäpalveluita myös ma-

joittuessaan. (Bondarchuk 2020; Lorenzini 2020.) 

Mobiiliavainteknologiaa on jo olemassa. Esimerkiksi Hilton hotelliketjulla on käy-

tössä Hilton sovelluksessa mahdollisuus huoneen valintaan, sisäänkirjautumi-

seen, mobiiliavaimeen sekä uloskirjautumiseen. Lähes kaiken voi hoitaa jo sovel-

luksen kautta, jos kuuluu Hilton ketjun kanta-asiakas ohjelmaan ja on ladannut 

kyseisen sovelluksen. Myös esimerkiksi Sokos Hotels tarjoaa samanlaista sovel-

lustaan kanta-asiakkailleen. Teknologia on jo siis olemassa hotellivierailun hoita-

miseen lähes kokonaan sähköisesti. (Miinalainen 2019; Sokos Hotels 2022.) 

Marriotin Bonvoy kanta-asiakasohjelman sovelluksessa on mahdollisuus paitsi 

sisäänkirjautumiseen ja uloskirjautumiseen, myös toiveiden välittämiseen hotel-

lille ja mahdollisuus valita päiväsiivouksen sijaan esimerkiksi lisää kanta-asiakas-

pisteitä tai istuttaa vaikkapa puu. Erilaisia teknisiä ratkaisuja voidaan käyttää niin 

henkilökunnan viestinnässä kuin parantaakseen asiakaspalvelua. Esimerkiksi 

SAMFEX ohjelmisto on henkilökunnan avuksi suunniteltu kellolaite, jonka avulla 

on nopea seurata huoneiden statuksia. Monissa paikoissa on jo käytössä padit. 

Kasvojentunnistusteknologian avulla voitaisiin hoitaa sisäänkirjautuminen, ovien 

avaus, huonelaskulle ostaminen. (Innovations in Restaurants, Hotels and Venues 

2020.) 

Yksi asia, jossa teknologia voi myös auttaa hotelleja on ihmismäärien seuraami-

nen. Turvallisten etäisyyksien noudattaminen on varmasti vielä pitkään ihmisten 

ajatuksissa ja riittävästä tila tuo turvallisuuden tunnetta. Fuengirolassa esimer-

kiksi lanseerataan sovellus, joka seuraa kävijämääriä rannalla. Myös Checkpoint 

Systems on tuonut markkinoille jo SmartOccupancy -järjestelmän, jota voi hyvin 

hyödyntää erilaisissa liiketiloissa. Sensorit mittaavat alueelle kulkevien ja sieltä 
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poistuvien ihmisten määrää ja mittaa näin alueella olevien ihmisten määrän. Tie-

tyn turvarajan ylittyessä sovellus antaa hälytyksen. Esimerkiksi liikennevärivaloin 

osoitetaan, onko alueella hyvin tilaa, onko se täyttymässä vai täynnä. Fuengiro-

lan tapauksessa tieto ihmismääristä on kaikkien saatavilla ilmaisessa sovelluk-

sessa. Samaa ajatusta voi hyvinkin hyödyntää myös yleisissä tiloissa esimerkiksi 

hotellin auloissa. Sovelluksen sijaan tilan väljyyden voisi osoittaa valoilla esimer-

kiksi ulko-ovella, jolloin asiakkaalla on mahdollisuus valita tulla hieman myöhem-

min paikalle. Toki tieto olisi hyvä olla myös vaikkapa nettisivuilla tai sovelluksessa 

ja se voisi näyttää dataa kiireisimmistä piikeistä, jolloin asiakas voisi omaa har-

kintaa käyttäen katsoa parhaan ajan vastaanottoon saapumiseen. Tärkeintä on 

kuitenkin, että henkilökunnalla on mahdollisuus reagoida ajoissa ihmismääriin. 

(Hodgson 2020; Checkpoint 2020.) 

Hotellialalla on myös noussut kiinnostus robotiikkaa kohtaan. Siivousrobotti käyt-

tää teknologiaa mikrobien tuhoamisessa. The Westin Houston Medical Center 

hotel testasi maaliskuussa ultravioletti valolla viruksia ja bakteereita tuhoavaa ro-

bottia. Tällaista robotiikkaa on käytetty aiemmin sairaaloissa. Robotticonsierge 

voi auttaa vastaamaan kysymyksiin, tai viedä laukkuja säilytykseen. SOK Mat-

kailu- ja ravintolakaupan ketjuohjaus halusi selvittää robotiikan mahdollisuuksia 

yksinkertaisissa asiakaspalvelutehtävissä auttamisessa. Sokos Hotel Presiden-

tissä oli testissä Pepper asiakaspalvelurobotti, joka muun muassa osasi kertoa 

hotellin palveluista, lähialueen ravintoloista sekä Helsingin nähtävyyksistä. Huo-

nepalvelurobotti voi toimittaa juomia tai naposteltavia huoneeseen. Tekoälyä 

voisi hyödyntää paremmin muun muassa vaikkapa kanta-asiakasohjelmissa, 

apuna selvittämään asiakkaan kiinostuksen kohteita ja tarjoamaan juuri hänelle 

sopivia palveluita. (Rackl 2020; Sokos Hotels 2020; Innovations in Restaurants, 

Hotels and Venues 2020.) 

5.3.5 Uudet palvelukonseptit ja paketointi 

Uuden tilanteen edessä joudutaan miettimään täysin uusia palvelukonsepteja, 

joita voi löytyä muun muassa hyvien yhteistyökumppaneiden avulla. Kämp lan-

seerasi kotipuhtaaksi-staycation konseptin yhteistyössä Koti puhtaaksi, Hoivanet 

ja Helsinki Limo -yritysten kanssa. Siinä asiakkaat haetaan halutessaan luksus-
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kyydillä kotioveltaan nauttimaan huolettomasta hotelliyöstä, kun sillä välin am-

mattilaissiivoojat käyvät laittamassa kodin kuntoon. Pakettiin lisättiin vielä lasten-

hoitomahdollisuus. Käyttöaste nousi tällä idealla hetkeksi jopa 50 %:iin. Mikä on 

iso luku käyttöasteiden oltua lähempänä 10–15 %:ia. (Herrala 2020b.) 

Myös hinnoitteluun on tuotu eripituisille majoituksille erilaisia pakettivaihtoehtoja. 

Esimerkiksi S-ryhmä toi etätyöläisille koronakriisin alussa uudistetun päivähuo-

nehinnan sekä viikkotarjoushinnan pidemmille oleskeluille (Toivio 2020). Amerik-

kalainen hotelliyhtiö Red Roof lanseerasi kampusten sulkemisten yhteydessä 

opiskelijaohjelman Student Support Program. Se tarjoaa majoitusta vailla oleville 

opiskelijoille 30 %:n alennusta yöpymisestä sekä yli 7 vuorokauden viipymälle 

lisäksi 25 dollarin Amazonin lahjakorttia. Alennuksen saamiseksi on varaussivus-

tolla annettava opiskelusähköposti sekä näytettävä opiskelutodistus tai -kortti. 

(Anas 2020.) 

5.3.6 Virtuaalielämykset 

HomeSuiteHome Amsterdamissa tuo hotellin kotiin eri palvelutarjoajien avulla. 

Pakettiin kuuluu esimerkiksi paikallisia tuotteita, illallinen, aamiainen, livemusiik-

kia ja -komediaa, consierge ja mahdollisuus tukea paikallista hyväntekeväisyyttä. 

Hyvinä puolina on lyhyt matkustusaika ja myöhäinen uloskirjautuminen. (Ho-

mesuitehome 2020.) 

Kesäkuussa 2020 ensimmäiset virtuaalimatkailijat pääsivät Saimaalle japanilai-

sen ja punkaharjulaisen yrittäjän yhteistyön tuloksena. Maksullisen virtuaalimat-

kailun avulla Savonlinnan alueelle tuotiin japanilaisryhmiä matkustusrajoitusten 

vielä ollessa voimassa. Matka toteutui videopuhelun avulla, hyödyntämällä li-

veyhteyttä, 260-viedoita ja valokuvia. Kahden tunnin aikana ryhmä lensi Japa-

nista Suomeen, matkustivat junalla Saimaalle ja viettivät kaksi päivää ja yhden 

yön Savonlinnassa ja Punkaharjulla muun muassa vierailemassa Olavinlinnassa 

ja veneilemässä. Virtuaalimatkailu on paitsi ekologista, on se myös halpa ja 

helppo tapa tutustua uusiin paikkoihin, kulttuureihin ja ihmisiin. Lisäksi se voi hou-

kuttaa matkustamaan paikalle fyysisestikin. (Rantala 2020.)  
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6 POHDINTA 

Opinnäytetyöni tavoitteena oli selvittää koronakriisin vaikutuksia matkailu- ja ma-

joitusalaan. Seurasin koronakriisin kehittymistä aktiivisimmin koronakriisin alku-

puolella vuoden 2020 maaliskuusta-kesäkuuhun, kun kriisin suurimmat vaikutuk-

set olivat nähtävillä. Jatkoin työn loppuun vasta vuoden 2022 toukokuussa, jolloin 

saatavilla oli jo kattavampaa tietoa myös koronakriisin vaikutuksista kriisin alun 

jälkeen. Tutkimusmenetelmänä käytin työssäni kirjallisuuskatsausta. Tutkin ai-

heesta tehtyjä opinnäytetöitä ja keräsin niissä tehtyjä havaintoja kriisistä ja sen 

vaikutuksista. Lisäksi keräsin kriisistä selviytymiskeinoja.  

Työn tuloksena selvisi, että pahimmat vaikutukset kriisillä oli matkailu- ja majoi-

tusalaan vuoden 2020 aikana. Kokonaiskysyntä ja käyttöasteet laskivat roimasti, 

kuten työssä on aiemmin esitelty. Suurella kysynnän laskulla on myös suoria vai-

kutuksia alan yritysten talouteen. Vielä vuonna 2021 yrityksillä oli vaikeuksia pär-

jätä. Selviytymiskeinoja kriisistä oli sekä taloudellisia että liiketoiminnan kehittä-

miseen liittyviä. Esimerkiksi sopeuttamistoimenpiteillä saatiin pienennettyä tappi-

oita. Markkinoinnilla, digitaalisilla ratkaisuilla ja uusilla palvelukonsepteilla taas 

saatiin tuettua myyntiä. Opinnäytetyön tutkimuksellinen osuus työssäni jäi sup-

peaksi. Keskityin lisäksi liikaa alkuvaiheen tiedonkeruuvaiheeseen, ja olisin voi-

nut aloittaa tutkimusosuuden aiemmin. Opinnäytetyöprosessi venyi liian pitkäksi, 

mikä osaltaan vaikeutti työn tekemistä ja tiedonkeruuta. Mietin myös välillä, 

olenko liian lähellä aihetta, vaikka toisaalta se auttoi ymmärtämään asian ilmiöitä 

ja seuraamuksia. 

Eletään vuoden 2022 toukokuuta ja pandemian lopusta ei oikeastaan vieläkään 

ole tietoa, mutta sen kanssa on opittu elämään ja toimimaan sen luomien rajoi-

tusten puitteissa. Koronaviruspandemialla oli suuria vaikutuksia maailmaan sekä 

matkailu- ja majoitusalalle. Koronapandemian kaltaiset tautiaallot tuskin jäävät 

harvinaiseksi nykyisessä globaalissa maailmassa. Ajan kanssa, pahimman kriisin 

väistyttyä ihmisille on luonnollista palata normaaliin. Kuitenkin sitä miten tässä 

kriisissä toimittiin ja mitä opittiin, voidaan käyttää hyödyksi myös mahdollisissa 

tulevissa kriiseissä. Kriisistä opittiin paljon kulutuskäyttäytymisestä, kriisin mah-

dollisesta kestosta ja sen rajoitteiden tuomista haasteista. Kriisi myös näytti mat-

kailualan resilienssin. Kriisin keskellä opeteltiin, miten minimoida tappiota, mitä 
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asioita olisi hyvä kehittää tuleviakin kriisejä silmällä pitäen ja innovaatiotaitoja. 

Koska kriisi vaikuttaa alaan vielä pitkään, opinnäytetyötäni voisi käyttää tulevien 

tutkimusten pohjana. Työn pohjalta voisi myös jatkokehittää selviytymiskeinoja 

tai ehkä verrata mahdollisesti tulevien kriisien kehityskaareen.  
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