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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli perustaa dropshipping-verkkokauppa ja esittéda kaikki
vaiheet ja valinnat verkkokaupan perustamisessa alusta loppuun. Dropshipping-
verkkokaupassa yrittaja ei ole sidottuna myytévien tuotteiden varastointiin ja ostamiseen.
Dropshipping-yrittaja tilaa valmistajalta tuotteet oman verkkokauppansa asiakkaalle eika itse
nae tuotetta koko tilaus-toimitusketjun aikana.

Tietoperustassa perehdytdan tarkemmin siihen, mitd dropshipping-verkkokauppatoiminta pitéaa
sisdllaan ja mita kaikkia vaiheita perustamisessa on otettava huomioon. Tietopohjana
opinnaytetyssa kaytettiin kirja- ja internetlahteita.

Verkkokaupan toteutusvaiheessa opinnaytety® kuvailee yksityiskohtaisesti kaikki vaiheet
likeideasta ulkoasun muokkaamisen, tuotteiden valitsemisen ja viimeistelyn kautta valmiiksi
verkkokaupaksi. Verkkokauppa-alustana téssa tydssa toimii Shopify ja dropshipping-
sovelluksena DSers, joka yhdistaa Shopify-verkkokaupan AliExpressin valmistajien kanssa.
Valmis opinnaytetyd on kuvaus verkkokaupan perustamisesta ja se soveltuu myds oppaaksi ja
avuksi omaa verkkokauppaa perustavalle tai sellaisesta haaveilevalle.

Opinnaytetyon paatteeksi valmistui valmis ja toimiva verkkokauppa, joka on kayttokelpoinen
verkkokauppaliiketoiminnan aloittamiseen.
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1 Johdanto

Taman opinnadytetydn aiheena on verkkokaupan luominen dropshipping-mallia kayttamalla.
Kiinnostus verkkokauppoja kohtaan ja erityisesti dropshipping-liiketoimintamalli ovat toimineet
innostavina tekijoina opinndytetydn aihetta valitessa. Verkkokauppaostaminen on viime vuosina
ollut erittdin suuressa kasvussa oleva trendi ja uusia verkkokauppoja perustetaan koko ajan
enemman ja enemman. Dropshipping-malli on mahdollistanut sen, etté lahes kuka tahansa, jolla
on tietokone ja yhteys internetiin, voi perustaa oman verkkokaupan ja aloittaa myymaan
kaytanndssa mita tahansa ympari maailmaa. Mitdan valtavia varastoja tai suurta pddaomaa ei

tarvita.

Opinnaytetydn tavoitteena on luoda ohjekirja taysin aiheesta tietdmattomalle tai jo véhan asiaan
perehtyneelle lukijalle. Opinnaytetydssa kuvaillaan koko matka verkkokaupan perustamisesta
siihen hetkeen, kun verkkokauppa voidaan julkistaa asiakkaille. Aivan kaikkia vaiheita tai valintoja
opinnaytetyo ei kuitenkaan paljasta, koska kilpailu alalla on kovaa. Opinnaytetydn piti alun perin
siséltaa myos verkkokaupan avaamisen vaiheet. Paadyin kuitenkin siihen, etté kyseessa on vain
opas siihen hetkeen, kun kaikki on valmista julkistamiselle. Opinnaytety6 ei myéskaan analysoi
tuloksia esimerkiksi myynnista tai markkinoinnin onnistumisesta. Opinnaytety6ssa vastataan
seuraaviin kysymyksiin: Mita eroavaisuuksia dropshipping-mallisella verkkokaupalla on tavalliseen
verkkokauppatoimintaan? Mita asioita verkkokauppaa luodessa pitda ottaa huomioon? Miten

dropshipping-mallinen verkkokauppa toimii kdytannéssa? Onko dropshipping kannattavaa?

Opinnaytetytn alussa luodaan tietoperusta aiheelle eli tutustutaan dropshipping-kasitteeseen ja
siihen, mista tassa liiketoimintamallissa on kyse. Taman jalkeen tutustutaan
verkkokauppasovelluksiin nimelté Shopify ja DSers ja tarkastellaan niiden ominaisuuksia
tarkemmin dropshipping-verkkokauppakontekstissa. Liséksi kasitelladn myytavien tuotteiden
valintaa, uuden yrityksen brandistrategiaa ja erilaisia verkkokaupan markkinointimahdollisuuksia.
Lopulta paastaan kasiksi verkkokaupan luomisprosessiin ja siihen, mita kaikkia vaiheita
verkkokaupan suunnittelussa ja toteutuksessa on otettava huomioon. Teoriaosuuden tietopohja

perustuu aiheeseen liittyviin kirja- ja internetlahteisiin.



2 Dropshipping

Dropshipping-verkkokaupassa yrittdja myy tuotteita suoraan tukusta tai valmistajalta asiakkaalle.
Kun asiakas tekee tilauksen verkkokaupasta, verkkokauppias ostaa tuotteen valmistajalta, joka
puolestaan lahetté4 tuotteen suoraan asiakkaalle. Dropshipping-yrittajan ei siis tarvitse kasitella
tuotteita koko tilaus-toimitusketjun aikana. (Kuva 1) Dropshipping-yrittdja maksaa tuotteesta
tukkuhinnan valmistajalle ja maérittelee itse, minka hintaisena tuote myydaan kuluttajalle.
(Younderian & Hayes 2013, 2)
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Kuva 1. Dropshipping-liiketoimintamallin tilaus-toimitusketju (Drop Ship Lifestyle)

Dropshipping-verkkokaupan tilaus-toimitusketjussa yrittéja ei ole tekemisissa tuotteiden kanssa
fyysisesti missdan vaiheessa. Valmistaja huolehtii tuotteen toimituksesta alusta loppuun asti, kun
taas yrittaja keskittyy pelkastaan toimivaan asiakaspalveluun toimituksen aikana asiakkaalle.
Asiakkaan ollessa tyytymaton tuotteeseen huolehtii valmistaja myds kaikista palautuksista ja

reklamoinneista.

Dropshipping-liiketoimintamalli soveltuu kaikenkokoisille liiketoiminnoille: sitéa voidaan kayttaa
pienten verkkokauppojen tai suurten, monien miljoonien eurojen kokoisten yritysten
toimitusmallina. Vaikka yrityksilla on sama toimintamalli, ovat tydmaara, suunnittelu ja vaatimukset
erilaisia pienen ja suuren verkkokaupan valilla. Se, miten suuret tavoitteet verkkokauppatoiminnalla
on, maarittelee sen, miten paljon valmisteluja verkkokauppa vaatii. Mikali ajatuksena on lahinna
halu kokeilla yrittajyytta, voi verkkokaupan aloittaa pienemmalla panoksella ja nopeammin

verrattuna siihen, jos tavoitteena on korvata paivatyo. (Shopify 2022)



2.1 Vahvuudet

Dropshipping-liiketoimintamallilla on 15 miljardin euron markkina maailmanlaajuisesti ja se on
erinomainen vaihtoehto aloittelevalle yrittdjalle sen vaivattomuuden vuoksi. Dropshipping-mallin
avulla voi nopeasti ja helposti kokeilla useita eri liikeideoita hyvin pienilla riskeilla. TAman ansiosta
on mahdollista oppia, miten valita omat kysynnéassa olevat tuotteet. Hyvid puolia dropshipping-
mallissa ovat sen matalat aloituskustannukset, aloittamisen helppous, sijainnin joustavuus,

tuotevalikoiman laajuus, kokeiltavuus ja skaalautuvuus. (Shopify 2022)

Kuten aiemmin on todettu, toimintamallin suurin hy6ty on matalat aloituskustannukset. Normaalisti
verkkokauppaa perustettaessa yrittja joutuu sijoittamaan suuren maaran padomaa
verkkokauppatoimintaansa jo ennen kuin yhtéakaan kauppaa on tehty. Dropshipping-mallissa
tuotetta ei tarvitse ostaa valmistajalta ennen kuin asiakas on tehnyt tilauksen eika yrittaja ole taten

sidottuna etukéteen ostettuun varastoon. (Younderian & Hayes 2013, 2-3)

Aloittamisen helppous perustuu mataliin yleiskustannuksiin verrattuna perinteiseen
verkkokauppaan. Dropshipping-yrittdjan ei tarvitse maksaa varaston yllapidosta tai mahdollisista
vuokrista, koska tuotteita ei tarvitse varastoida. Pakkaaminen, postitus, kirjanpito, seka palautusten
ja reklamaatioiden kasittely tapahtuu myds valmistajan toimesta. Dropshipping-liiketoimintamalli on
taysin sitomaton sijainnin suhteen ja moni menestyksekés dropshipping-yrittaja toimiikin taysin
kotoa kasin matalien yleiskustannusten vuoksi. Talléin yrittaja ei tarvitse kuin tietokoneen ja
muutamia uusiutuvia maksuja toimiakseen. Naita maksuja ovat esimerkiksi Shopifyn 29 dollarin
kuukausimaksu ja mahdollisten muiden sovellusten kuukausi- tai kertamaksut (Shopify). Yrityksen
laajentuessa nama kulut kasvavat, mutta ne pysyvat silti matalina verrattuna perinteisiin

varastopohjaisiin verkkokauppayrityksiin. (Younderian & Hayes 2013, 2-3)

Yksi dropshipping-mallin eduista on se, etté verkkokaupan valikoimaa voidaan muokata nopeasti ja
tuotteiden myyntivoimaa voidaan kokeilla vaivattomasti. Lisaksi jo oman yrityksen omaavat voivat
kokeilla kuluttajien ostohalua erilaisilla tuotteilla. Dropshipping-yrittdjyys mahdollistaa myds sen,
ettei tydmaara skaalaudu tilausmaarien kasvun mukaan. Normaalissa verkkokaupassa
kolminkertainen maara tilauksia tarkoittaa kolminkertaista ty¢maaraa, mutta dropshipping-mallissa
valmistaja tekee kaiken toimitukseen liittyvan ja yrittéja voi keskittya asiakaspalveluun.
Asiakaspalvelun méara kasvaa tilausmaarien noustessa, mutta dropshipping-malli skaalautuu

perinteiseen verkkokauppayritykseen néahden hyvin. (Shopify 2022)
2.2 Heikkoudet

Kuten kaikessa liiketoiminnassa, my6s dropshipping-liiketoimintamallissa on omat heikkoutensa

verrattuna muihin liiketoimintamalleihin ja kaikella joustavuudella ja helppoudella on lopulta



hintansa. Dropshipping-mallin suurimpia heikkouksia ovat pienet katteet, varasto-ongelmat,
toimitusvaikeudet, valmistajan virheet seka puutteellinen tuotteiden muokattavuus ja brandays.
(Younderian & Hayes 2013, 3-4)

Verkkokauppa-alalla on paljon kilpailua, mink& vuoksi suurimpia dropshipping-mallin heikkouksia
ovat pienet katteet. Vaikka aloittamisen helppous on yksi dropshipping-mallin vahvuuksista, niin se
voi kdantyd myos heikkoudeksi. Kilpailevia verkkokauppoja nousee jatkuvasti matalien kulujen ja
pienten riskien vuoksi ja ndma uudet yritykset saattavat myyda tuotteitaan matalammilla hinnoilla.
Minimaalisilla kuluilla toimivalla yrityksella on varaa toimia pienilla katteilla kasvattaakseen omaa
myyntidan. Tyypillisesti tAmankaltaisilla myyjilla ovat heikkotasoiset verkkosivut ja asiakaspalvelu.
Kuluttaja todennakdisesti vertailee hintoja verkkokauppojen valilla ja kateprosentti voi karsia
hintakilpailun my6td. Omaa kateprosenttia voi parantaa erottumalla kilpailijoista laadukkailla ja

helppokayttdisilla verkkosivuilla. (Younderian & Hayes 2013, 2-3)

Ongelmat varastojen kanssa voivat aiheuttaa paénvaivaa dropshipping-yrittajalle. Perinteisessa
liketoimintamallissa on helpompi pitaa kirjaa siita, mit varastossa on ja mita sielta lahtee.
Dropshipping-mallissa tehdaan yhteisty6ta valmistajan kanssa, joka todennékdisesti kasittelee
monien yritysten tuotteita samassa varastossa. Tallgin varastotilanne voi muuttua paivankin aikana
huomattavasti. Tilannetta helpottaa kuitenkin osin erilaiset palveluntarjoajien sovellukset, joiden
avulla yrittaja voi synkronoida tilauksen siirrettdvaksi suoraan toiselle valmistajalle, jolla kyseista

tuotetta on omissa hyllyissa. (Younderian & Hayes 2013, 3)

Varasto-ongelmien liséksi toimitushaasteet tuottavat ongelmia dropshipping-liiketoimintamallissa.
Yrittaja toimii usein eri valmistajien kanssa samanaikaisesti eivatka kaikki omassa verkkokaupassa
myytavat tuotteet valttamatta tule samalta tehtaalta tai varastolta. Jos asiakas tilaa esimerkiksi
kolme eri tuotetta dropshipping-verkkokaupasta, han voi saada jopa kolme eri seurantakoodia ja
toisaalta yrittdja joutuu maksamaan kolme eri toimitusmaksua. Dropshipping-verkkokauppojen
toimitusajat ovat usein myos pidempia verrattuna perinteisiin liikketoimintamalleihin, silla yrittajat

haluavat usein sdéstaa rahaa toimituskustannuksissa. (Younderian & Hayes 2013, 3)

Dropshipping-yrittdja joutuu lisdksi vastaamaan mahdollisista virheista tilaus-toimitusketjussa, joita
esimerkiksi varasto-ongelmat ja toimitushaasteet saattavat aiheuttaa. Dropshipping-yrittajan tulee
olla valmis huolehtimaan asiaankuuluvasta asiakaspalvelusta ja vastailemaan yhteydenottoihin,
mikali asiakas saa vaaran tai vahingoittuneen tuotteen. Vaikka virheen olisi alun perin tehnyt
yhteistyOvalmistaja, tulee yrittajan hoitaa asia kuin virhe olisi oman yrityksen tekema. Taman
vuoksi yrittdjan kannattaa tutustua valmistajiin huolellisesti ja valita ne, joilla on hyva maine.

Huonolaatuisen valmistajan kanssa voi tulla ongelmia hukattujen pakettien, puuttuvien tuotteiden ja



huonolaatuisen paketoinnin kanssa. Nama asiat vaikuttavat suoraan dropshipping-yrittajan

maineeseen, vaikka yrittaja ei olisi itse virheita tehnytkdén. (Younderian & Hayes 2013, 3)

Tuotteiden huono muokattavuus on myés yksi dropshipping-liiketoimintamallin heikkouksista.
Tuotteiden muokattavuus on nykypaivana kasvava trendi — ihmiset haluavat muokata tuotteisiin
esimerkiksi omia véreja ja teksteja. Dropshipping-yrittdja kuitenkaan ei hallitse tuotetta samalla
tavalla kuin valmistaja, joka tekee tuotteen ja toimittaa sen suoraan asiakkaalle. Usein tuotteissa
saattaa olla jopa kyseisen valmistajan omia merkintdja joko tuotteessa tai paketoinnissa. Lisaksi
tuotteiden muokkaaminen lisdd kustannuksia huomattavasti. Mikali yrittaja haluaa itse muokata
tuotteen vareja tai lisata esimerkiksi oman logon, joudutaan usein tekemaan kerralla suuri tilaus,
jolloin kustannukset kasvavat. Taman lisaksi tappion riski kasvaa, jos tuotteille ei olekaan
kysyntaa. (Shopify 2022)

2.3 Syita epdonnistumiselle — mita kannattaa valttaa

Moni aloitteleva dropshipping-yrittdja on usein kokematon liiketoiminnassa ja toimii
tunnepohjaisesti. Aloitteleva yrittdja on mahdollisesti ndhnyt sosiaalisessa mediassa tai
internetissd menestystarinoita henkildista, jotka ovat onnistuneet luomaan tuhansia euroja
kuukaudessa myyvan verkkokaupan kotoa ké&sin. Totuus on usein toisenlainen, ja yritykset ovat
tehneet paljon toitd menestyksensé eteen. Aloittelijat perustavat usein verkkokaupan tekemattéa
markkina-analyysia tai tutkimusta ja kuvittelevat myynnin sujuvan hyvin perustamishetkesta
alkaen. Kun muutama kuukausi on kulunut eiké verkkokaupasta ole tehty ostoja, heilla on tapana

lopettaa ja todeta, ettei dropshipping-yrittajyys ollut heita varten. (Sharjeel Ashraf 2022)

Todellisuudessa kuitenkin 90 prosenttia dropshipping-yrityksista epaonnistuu, silld liike-elaman
realiteetteja ei ymmarreta ennen kuin on myohaista. Syita epdonnistumisten takana ovat usein liian
pienet investoinnit tai resurssit, vaaran alustan valitseminen ja liian korkeat myyntihinnat. Liséksi
karsivallisyyden ja sinnikkyyden puute, huono asiakaspalvelu, heikkotasoiset verkkosivut ja vaara

nichevalinta lisdavat epaonnistumisen mahdollisuutta. (Sharjeel Ashraf 2022)

Niche tarkoittaa tiukasti rajattua markkinasegmenttia ja se eroaa perinteisestd markkinasta siten,
ettd se kohdentuu tarkasti tietylle asiakasryhmalle. Kannattavan nichen léytaminen tapahtuu
markkinaa tutkimalla ja tarkoituksena on l6ytaa jokin segmentti, jossa asiakkaan tarpeita ei ole
tyydytetty tarpeeksi hyvin. Oikean nichen Idytdminen tapahtuu helpoiten kuuntelemalla kuluttajia ja
heidan tarpeitaan. My0s kilpailijoita tulee analysoida, silla tietty niche voi olla jo niin kilpailtu, ettei
siihen ole enda kannattavaa lahted mukaan. Omaa nichevalintaa kannattaa pilotoida omassa
verkkokaupassa ennen oman toimialan paattamista. Liséksi oikean nichen valinnassa auttaa se,

etta yrittaja reflektoi valintaa omiin kiinnostuksenkohteisiin. (Seppéalainen 2018)



Karsimattomyys ja sitkeyden puuttuminen ovat suurimpia tekijoita, joiden vuoksi
verkkokauppayrittaja saattaa epaonnistua. Tuoreella yrittdjalla on usein tavoite saavuttaa
menestysta hyvin nopeasti, ja koska verkkokaupan menestyminen vaatii usein aikaa,
karsimattomalle yrittajalle syntyy helposti epdonnistumisen tunne. Karsivallisyys on siis valttamaton

yrittdjan ominaisuus alalla menestymiseen. (Sharjeel Ashraf 2022)

Investoitavien resurssien puute vaikuttaa usein negatiivisesti aloittelevien dropshipping-yrittajien
menestykseen. Vaikka dropshipping on halpa tapa aloittaa, mikaan verkkokauppa ei menesty
ilman toimivaa markkinointia. Suositeltavaa on kayttd& noin 300-400 euroa mainontaan aivan
yrittmisen alussa, jotta verkkokauppaan saadaan kavijoita ja liikennetta yrityksen alkutaipaleella.
Jos budijetti ei riita aloittamaan mainontaa edellda mainitulla summalla, on kannattavaa saastaa

rahaa ja aloittaa vasta, kun summa on kasassa. (Sharjeel Ashraf 2022)

Liian korkea hinnoittelu ajaa asiakkaita pois uudesta verkkokaupasta. Dropshipping on yleisesti
tunnettu ilmid jo kuluttajienkin keskuudessa, joten asiakas tietdd saavansa tuotteen muualta
halvemmalla, jos tuote on lilan korkeasti hinnoiteltu. Korkeat hinnat eivat silti valttamatta ole aina
huono asia, silla erityisesti korkeaa laatua etsivien asiakkaiden houkuttelussa korkea hinta voi

toimia varsin hyvin. (Sharjeel Ashraf 2022)

Toimiva dropshipping-verkkokauppa vaatii yrittéjalta hyvaa kommunikaatiokykya asiakkaan ja
erityisesti tavarantoimittajien kanssa. Kaupankaynti ei tapahdu niin, etta asiakas tekee tilauksen
verkkokaupasta, minka jalkeen yrittdja tekee tilauksen tavarantoimittajalta, ja kanssakayminen eri
tahojen valilla paattyy. Myyja on muun muassa vastuussa siitd, ettd asiakas saa halutessaan
tietdd, missa tuote kulkee toimituksen aikana. Yrittdjan vastuulla on olla yhteydessa asiakkaaseen

niin kauan, kunnes han on tyytyvainen tehtyyn kauppaan. (Sharjeel Ashraf 2022)

Viivastyneet tai hitaat toimitukset ovat tyypillisia dropshipping-verkkokaupoissa. Toimitusajat ovat
usein vahintdan kahden viikon mittaisia. Jos myyja valitsee halvimman toimitusvaihtoehdon, voi
toimitusaika olla yli kuukauden, eika toimitus sisalla valttamatta minkaanlaista seurantakoodia,
mika vahentaa kuluttajan luottamusta myyjaan. Toimitusajat eroavat huomattavasti perinteisista
toimitusmalleista, joissa paketin saaminen kestaa yleensa 2—6 arkipaivaa. Dropshipping-
verkkokaupan huonot toimitusvaihtoehdot voivat heikentda myyntia, joten_myyjan olisi
suositeltavaa investoida nopeaan ja sujuvaan toimitukseen. Kuluttajat usein valitsevatkin hieman
kallimman verkkokaupan, jotta tilatut tuotteet tulisivat nopeammin perille. Esimerkiksi Amazonin
Prime -toimitus lahettaa tilauksia kotiovelle alle 24 tunnin sisalla tilauksen tekemisesta, mutta tama

on huomattavissa tuotteiden hinnoissa ja kuljetusmaksuissa. (Sharjeel Ashraf 2022)



3 Verkkokauppa-alustat ja sovellukset

Shopify on Kanadassa vuonna 2006 perustettu yritys ja sen idea on tarjota yrittdjille verkkokauppa-
alustoja pilvipalveluna. Shopify on maailman tunnetuin kyseista palvelua tarjoava yritys ja silla ol
vuonna 2021 1,7 miljoonaa verkkokauppayrittdjad 175 eri maassa. Shopify-verkkokauppapohjaa
kaytetdan eniten siitd syystd, etté se on helppokayttdinen ja kuka tahansa voi luoda taysin

ammattimaiselta nayttavan verkkokaupan valmiilla asetuksilla alle tunnissa. (Ozsahan 2021)

Shopify tarjoaa erilaisia verkkokauppa-alustasopimuksia eri tarpeisiin, ja ne ovat yrittajan
kaytettavissa kuukausimaksulla, jonka suuruus maaraytyy valitun sopimuksen mukaan. Uusi
verkkokauppayrittaja saa kahden viikon kokeilujakson ja voi kokeilujakson aikana tutustua
verkkokaupan ominaisuuksiin ja kaikkiin muokattaviin asioihin verkkokaupan ulkoasussa. Halvin
Shopify-sopimus Basic kustantaa 29 dollaria kuussa ja se soveltuu aloitteleville
verkkokauppayrittajille. Muita sopimusvaihtoehtoja ovat Shopify ja Advanced, jotka sopivat
tavoitteellisimmille verkkokauppayrittdjille. Shopify-sopimus maksaa 79 dollaria kuussa ja
Advanced-sopimus 299 dollaria kuussa. Kuukausimaksujen lisdksi Shopify veloittaa
verkkokaupassa tehdyista ostoista osan. Esimerkiksi Basic-sopimuksessa Shopify veloittaa 2
prosenttia ja Advanced-sopimuksessa 0,5 prosenttia verkkokaupassa tehdyista ostoista. Sopivan
sopimuksen valinta maaraytyy myos tyontekijoiden maaran mukaan. Sopimus sisaltda
kayttdoikeudet joko kahdelle (Basic), viidelle (Shopify) tai viidelletoista (Advanced) tydntekijalle.
Mitd enemman verkkokaupalla on tyontekijoita, sita kallimman paketin Shopify siis vaatii. (Shopify
2022)

3.1 Shopify, DSers ja dropshipping

Shopifylla on etunsa dropshipping-liiketoimintamallia ajatellen. Shopify tarjpaa muun muassa
laajan sovellusvalikoiman verrattuna muihin verkkokauppa-alustoihin. Suosituin Shopifyn
dropshippingsovellus on DSers, joka yhdistaa verkkokaupan automaattisesti tavarantoimittajien
kanssa. Sovelluksen avulla yrittaja voi katevasti selata saatavilla olevia tuotteita ja lisata niita
vaivattomasti myyntiin omaan verkkokauppaansa. Kaytannoéssa DSers toimii yhdistavana
sovelluksena Shopify verkkokaupan ja AliExpress-tavarantuottajien kanssa. Lisdksi DSers-
sovelluksen ansiosta dropshipping-yrittédjan on helppo valita toimittajia, joilla on korkea
luottoluokitus ja hyvat arvostelut. Tavarantoimittajia ja tuotteita etsiessa voidaan rajaustydkalun
avulla rajata haku esimerkiksi hinnan tai sen mukaan, kuinka moni on lisénnyt tuotteen omaan
verkkokauppaansa. DSers myo6s vahentaa yrittajan tyotaakkaa, silla tuotteita ei tarvitse etsia
manuaalisesti laajasta tuotevalikoimasta eika tuotekortteja tarvitse luoda yksitellen. Tilauksia ja
varastotietoja ei myodskaan tarvitse yllapitdd manuaalisesti DSers-sovelluksen ansiosta. (Shopify,
DSers)



3.2 AliExpress

AliExpress on vuonna 2010 perustettu kiinalainen verkkokauppa ja sen tarkoitus on olla
edullisempi vaihtoehto esimerkiksi Amazonille ja eBaylle. AliExpress on osa isoa kiinalaista
AliBaba Groupia. AliBaba on vuonna 1999 perustettu kiinalainen teknologiayritys, mika tarjoaa
kaupankayntia internetissa ja sen paaperustaja on kiinalainen Jack Ma. Jack Ma oli vierailemassa
tulkkina Yhdysvalloissa vuonna 1995 ja tutustui matkallaan internetiin. Han teki ensimmaisen
Yahoo-hakunsa sanalla olut ja yllatyksekseen hakusanalla |6ytyi vain eurooppalaisia ja
amerikkalaisia oluita, eika yhtakaan kiinalaista olutta. Ma p&aétti perustaa yrityksen, joka keskittyy

kiinalaisten tuotteiden myymiseen ulkomaille. (Nazir, Eisner & Korn 2020, 60)

Tana paivana AliExpressin valikoimasta 10ytyy yli 100 miljoonaa erilaista tuotetta ja maara kasvaa
jatkuvasti. AliExpress-toimittajat tiedostavat, etta suuri osa asiakkaista on dropshipping-yrittdjia, ja
tdman vuoksi toimittajat ovat keskittaneet toimintaansa dropshipping-yrittdjien palvelemiseen.

AliExpressin laaja tuotevalikoima voi aiheuttaa myds valinnan vaikeutta verkkokauppayrittgjalle ja

luotettavien tavarantoimittajien I6ytaminen voi olla aluksi haastavaa. (Shopify 2022)



4 Verkkokaupan perustaminen ja sen vaiheet

Verkkokaupan perustaminen on monivaiheinen, mutta johdonmukainen prosessi, kuten kuvasta 2
nahdaan. Ennen verkkokaupan perustamista Suomessa on tehtavé toiminimihakemus. Taman
jalkeen aloittelevan yrittdjan on luotava Shopify-tili ja avata verkkokauppakayttdja. Seuraavaksi
yrittdja padsee muokkaamaan verkkokauppaa haluamansa nakdiseksi, muun muassa
muokkaamaan ulkoasua ja optimoimaan tausta-asetuksia sekd sovelluksia. Lopuksi
verkkokauppaan lisataan myytavat tuotteet ja luodaan verkkokaupalle maksuvaihtoehdot seka

markkinointisuunnitelma.

HOW TO START A DROPSHIPPING BUSINESS

- 4
CEEG
CLLL
Wt ==
-~
Find your niche Choose a supplier Sort out the legal side

and products

 Order samples * Apply
« Watch out for fakes * Watc
o Ask questions o Askqu

O i

Pick a sales Start marketing
channel

Popular og
Shopify, BigCe

Not investing Neglecting Rushing blindly into
time or money customer support paid advertising

Kuva 2. Dropshipping-verkkokaupan perustamisen vaiheet

Kuvassa 2 on my6s huomioitu kolme yleista virhettd, joita kannattaa valttaa verkkokaupan
perustamisen alkuvaiheessa. Opinnaytetyon dropshipping-verkkokaupan tuotteiden valinta
tehd&aan kirjoittamishetkelld ilman suurta analyysia markkinoista. Tuotteiden valinnan jalkeen
verkkokaupan ulkoasu muokataan tuotteiden kanssa sopivaksi. Kun ulkoasusta on saatu

ammattimainen ja miellyttdvan nékdéinen, ladataan verkkokauppaan Shopifyn App Store -
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sovelluskaupasta tarvittavat sovellukset, kuten aiemmin mainittu DSers. Verkkokaupan asetusten
muokkaamiseen siirryttdessa ostetaan verkkokaupalle oma domain eli verkkotunnus. Asetuksia
muokatessa tulee olla huolellinen, etta kaikki verotukseen, lakiin ja logistiikkaan liittyvat asiat
menevat oikein.
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5 Verkkokaupan luominen

Dropshipping-yritystoiminnan aloittamisen ensimmainen vaihe on toiminimen hankkiminen.
Toiminimen perustamisilmoitus tehdaan kaupparekisteriin ja sen voi tehda séhkdisesti tai
paperilomakkeella. S&hkoinen perustamisilmoitus maksaa 60 euroa ja sen saa taytettya alle
puolessa tunnissa. Paperilomakkeella tehty hakemus maksaa 115 euroa ja sen kasittely on
hitaampaa internetissé tehtavaan hakemukseen verrattuna. Toiminimen perustamiseen ei vaadita
paaomaa. Toiminimella toimiessa verotus on yksinkertaista ja yrittdja voi itse paattad, minka verran
haluaa tuloista padomatuloina ja kuinka paljon ansiotuloina. Alussa liikevaihto jaa helposti alle

10 000 euron, jolloin ei ole valttamatonta liittya arvonlisédverovelvolliseksi. Kirjanpito on alussa
melko yksinkertaista eikéa kirjanpitéjalle ole tarvetta, mutta myynnin kasvaessa
kirjanpitajapalveluiden hankintaa voi miettid. Toiminimen seurauksena yrittdja on vastuussa
kaikista mahdollisista veloista itse, mutta jos verkkokauppa ei menestykaan, niin lopettaminen

onnistuu halvalla ja nopeasti verrattuna esimerkiksi osakeyhtioon. (Soikkeli 2021)
5.1 Shopify-verkkokaupan perustaminen

Shopifyn etusivulla (kuva 3) aloitteleva yrittdja saa tunnuksia luodessaan automaattisesti 14
vuorokauden ilmaisen kokeilujakson, jonka aikana verkkokaupan voi tehda halutessaan valmiiksi.
Taméan kahden viikon kokeilun aikana yrittajalla on kaytettavissa kaikki Shopifyn tyokalut ja
sovellukset. Ainoa asia, mité kokeilujakson aikana ei voi tehd&, on konkreettinen myyminen.
Verkkokauppaa ei voida julkaista asiakkaille ennen kuin yrittdja on hankkinut Shopifyn
kuukausitilauksen. (Shopify 2022)

(A shopify  start~ Sell~ Market- Manage e e m
The platform = S [
commerce is built on b

Millions of the world's most successful brands
trust Shopify to sell, ship and process payments
anywhere.

Il -

$1,268.60

Bring your business online

Create an ecommerce website backed by powerful tools that help you find customers, drive sales, and manage your day-to-day.

Kuva 3. Shopifyn etusivu
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Shopify kysyy etusivulla tunnuksia luodessa muutamia kysymyksia kokemuksesta
verkkokauppamyynnistd, liikevaihdosta ja siitd, mink& toimialan tuotteita yrittaja on myymassa.
Tunnusten luomisen jalkeen Shopify kysyy yrityksen nimed. Tassa vaiheessa voi eteen tulla
tilanne, jossa suunniteltu yrityksen nimi onkin jo kaytéssa alustalla. Nimen antamisen jalkeen
Shopify ty6éstaa sille annettuja tietoja ja muutaman hetken kuluttua Shopify avaa verkkokaupan

hallintanakyman (kuva 4).

) or Chipinsky Q Hae MK Mikko Kiramo
I A Koti
() e Saat hienon alun.
& Tuotteet Vain muutama teimenpide jaliella. Hyvin menee!
= Asiakkaat »
nll Analytiikka
@& Markkinointi
i &7 Personoi teemaa Muokkaa verkkokaupan
@ Alennukset Kiiyttétuntumaa ‘
== Sovellukset Valitse teema ja lisad brandiasi kuvaava A
& Lisddtuote logo, virit ja kuvat
Myyntikanavat [+]
-
€} Facebook
A Marita
myyntikanavia
@ Lisatietoja teemoista
- 2 Tulossa pian
-sivusi
& Teetestitilaus
Valitse sopimus
L verkkokauppaasi
varten
wro Julkaise
2 Jerkkokauppa
Raataloi viestintdsi asiakassegmentoinnin mukaan
Segmentointi helpottaa asiakasryhmien luomista ja hallinnointia. Voit
aa myynti lihettimalli oikean viestin ocikeille asiakkaille juuri
£X Asetukset Kol lkanut Valitse sopimus

Kuva 4. Verkkokaupan hallintangkyma

Hallintanakymassa tehdéaéan kaikki verkkokauppaan halutut muutokset. Hallintandkyméasta voidaan
lisaksi n&hda lilkketoiminnan lukuja ja yksityiskohtia, kuten myynnin ja mainonnan analytiikat.
Hallintanakymasta tehdaan myos kaikki verkkokaupan ulkoasuun ja tietoihin liittyvat muutokset.
Shopify tarjoaa uudelle yrittijalle askeleittain etenevan ohjeistuksen verkkokaupan perustamisen

perusasioihin.
5.2 Ulkoasun muokkaaminen

Shopify tarjoaa kahdeksan maksutonta ulkoasuteemaa (kuva 5), joita voi hienosaataa
haluamakseen. lImaiset valmisteemat ovat yksinkertaisia ja minimalistisia. Tama ei kuitenkaan
tarkoita sita, etta ne olisivat tylsia tai epamiellyttavan nakaisia: valmisteemat ovat usein

ammattimaisia. Vaihtoehtoina on vaaleita, tummia, varikkaita ja monokromisia ulkoasuja. Shopify
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antaa tietyille teemoille my6s toimialaehdotuksia, joihin kyseinen teema soveltuisi parhaiten

Shopifyn arvion mukaan.

Shopify tarjoaa myos maksullisia teemoja, joiden hinnat liikkuvat 200 ja 400 dollarin valilla. Nama
teemat eivat valttamatta ole tarpeellisia dropshipping-yrittdjan alkutaipaleella, mutta jos yrittaja
haluaa panostaa oman verkkokaupan ulkoasuun ja budjetissa on varaa investoida kallimpaan

teemaan, toimii laadukas ulkoasu kilpailuetuna.

Explore free themes

Made with core features you can easily customize—no coding needed. Get started fast with templates for your industry.

FREEDOM TO
APE

Ride Free
Made for editorial content, quick setup,

visual storytelling, a

Sports and recreation

u, ,

Spring collection ‘22

Food and drink

Kuva 5. llmaiset teemavaihtoehdot

Opinnaytetydn verkkokaupan teemaksi valikoitui Sense (kuva 5). Shopify on antanut Sense-
teeman toimialasuositukseksi terveys- ja kauneustuotteet, mutta muokkauksia tekemalla teemasta
voi tehd@ monelle eri toimialalle sopivan. Teeman vérit soveltuvat hyvin opinndytetyon
verkkokaupan toimialaan, joka on urheiluvédlineet. Teeman valintaan vaikutti myods sen
monipuoliset ominaisuudet ja muokattavuus. Teemaa valitessa on hyva huomioida, etta osa
teemoista voi nayttda ulkoasultaan hyvilté4, mutta niista voi puuttua joitakin tarkeitd ominaisuuksia.
Muokkausnakymassa (kuva 6) yrittéja voi kokeilemalla 10ytaé oikean teeman ominaisuuksiltaan ja

ulkoasullisesti.
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e
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Teeman asetukset

Kuva 6. Muokkausnakyma

Verkkokauppapohjassa on usein automaattisesti paljon ylimaaraista sisaltoa.
Muokkausnakymassa sivua kannattaa lahteéa purkamaan ylhaalta alaspain ja poistaa aluksi kaikki
ominaisuudet, joita ei koe tarpeelliseksi. Verkkokaupan ulkoasun muokkaaminen on tehty helpoksi
ja esimerkiksi eri osia voi lisata jalkikateen takaisin. Kaikki muokkausvaihtoehdot |6ytyvéat
muokkausndkyman vasemmasta reunasta (kuva 6). Verkkokaupan ulkoasua muokatessa
kannattaa huomioida my6s mobiiliverkkosivut. Shopify tekee automaattisesti verkkokaupasta myos
mobiililaitteella selattavan, ja talldin kaikki muutokset tavallisessa verkkokaupassa muuttavat
asioita myds mobiiliversion ulkoasussa. Muutoksia tehtaessa tulee siis tarkkailla seka

poytakoneversion ettd mobiiliversion ulkoasua.

Shopify tarjoaa my6s ilmaisia valokuvia kaytettavaksi verkkokaupassa. Kuvahakuun voi kirjoittaa
kaytdnndssa mita tahansa ja sieltd on mahdollista saada ammattimaisia kuvituskuvia. Kuvien
suhteen tulee olla tarkkana, ettd ne ovat tarpeeksi suuria resoluutioltaan. Verkkokaupan
huonolaatuiset kuvat voivat vaikuttaa negatiivisesti asiakkaan ostohaluun. Lisaksi kuvien ymparille
voi lisata tekstikenttia. Tekstin kokoa voi muokata haluamakseen ja maarittad mihin kohtaan
tasaus tehdaan tekstilaatikossa. Verkkosivun voi muokata jopa alle viidessétoista minuutissa

valmiin nakadiseksi (liite 1).
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Seuraavaksi perehdytdan verkkokaupan etusivun eri osiin ja siihen, miten niitéd voidaan muokata.
Aivan sivun ylareunasta I6ytyy ilmoituspalkki (kuva 7). limoituspalkkiin on mahdollista kirjoittaa
lyhyt tervehdys tai esimerkiksi mahdollinen alennuskoodi tai tarjousilmoitus. limoituspalkki osuu
katsojan silmaan mahdollisesti heti ensimmaisené verkkokauppaan tultaessa ja esimerkiksi

alennuskoodi voi houkutella asiakkaan ostamaan tuotteita.

Get 20% off everything with code: HAAGAHELIA20

Dr. Chipinsky Q O

Kuva 7. limoituspalkkiin kirjoitettu alennuskoodi ja ylatunniste

Ylatunnisteessa on usein verkkokaupan nimi tai logo, valikot, hakutoiminnot ja ostoskori (kuva 7).
Shopifyssa verkkokaupan nimed ja valintapainikkeiden sijaintia voi muuttaa haluamakseen.
Verkkokaupan nimen ollessa keskella painikkeet jakautuvat molemmille reunoille. Jos nimi
sijoitetaan toiseen reunaan, niin valintapainikkeet ovat talloin vastakkaisessa reunassa.
Opinnaytetyon verkkokaupassa nimi asetettiin keskelle, jotta se on samanlainen myds
mobiiliversiossa. Ylatunnistetta muokatessa valitaan myds, halutaanko siité tehda kelluva. Kelluva

ylatunniste tarkoittaa sita, etta se pysyy sivun ylareunassa, vaikka asiakas vierittaisi sivua alas.

Seuraavaksi etusivulla tulee ensimmainen niin kutsuttu sisaltd. Kuva tekstilla tarkoittaa kuvaa,
jonka vieressa on tekstilaatikko. Kuvan kannattaa olla tarpeeksi iso ja sellainen, joka heréattaa
asiakkaan mielenkiinnon. Tekstikenttdan voidaan kirjoittaa lyhyt kuvaus omasta verkkokaupasta ja
esimerkiksi slogan eli iskulause. Loppuun voi kirjoittaa pienen ostokehotuksen ja lisata "Shop now!”
-napin, jolla asiakas paésee suoraan tuotekatalogiin. Kuva tekstilla -siséallon muokkausvaihtoehdot
ovat hyvin laajat. Kuvan korkeutta, leveytta ja sijaintia voidaan muuttaa. Opinnaytetytn
verkkokauppaan lisattiin varimaailmaan ja toimialaan sopiva kuva (liite 1). Liséksi tekstikenttéaan
laitettiin lyhyt kuvaus siitd, mita hyodtya verkkokaupan tuotteista on asiakkaalle ja kehotus: "Anna

meidan auttaa sinual!”

Seuraavaksi teeman perusjarjestyksessa tulee verkkokaupassa myytavia tuotteita. Etusivulla oleva
esittelyssa oleva kokoelma nayttaa yrittdjan valitsemia tuotteita halutun maéaran verran. Etusivulle
kannattaa lisata parhaiten myyvat ja kiinnostavimmat tuotteet. Vaihtoehdot tuotemaarille ovat
kahden ja kahdentoista valilla. Kuitenkin yli kuuden tuotteen lisddminen etusivulle saattaa
ruuhkauttaa etusivun ja tehda ulkoasusta sotkuisen. Optimaalisimmat vaihtoehdot ovat kaksi tai
nelja, koska ne tasaantuvat hyvin rinnakkain. Asettelussa on tarkead, etta kuvat sopivat toisiinsa ja

ovat hyvélaatuisia. Etusivulle kannattaa my0s ottaa erihintaisia tuotteita eik& vain esimerkiksi
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kalliimpia tai halvimpia. Esittelyssa oleva kokoelma ei mytskaan ole pakollinen osa toimivaa
verkkosivua. Opinnéaytetydn verkkokaupasta paatettiin jattdd tama kokonaan pois, jotta etusivu

pysyy siistiné ja jarjestelmallisena.

Seuraavana etusivun ominaisuutena on Rich text, eli koko sivun levyinen tekstilaatikko ilman
kuvaa. Sitd voidaan kayttaa esimerkiksi lyhyeen kuvaukseen yrityksesta ja sen historiasta.
Opinnaytetydn verkkokaupassa kaytettiin rich text -tekstipalkkia etusivun loppupuolella. Koska
aloittavalla yrityksella ei ole pitkaa historiaa, lisattiin tekstipalkkiin sen sijaan toimialaan ja myytaviin
tuotteisiin liittyva tunnetun urheilijan sitaatti, jolla pyritddn herattamaan asiakkaan mielenkiinto ja

ostohalu tuotteisiin (liite 2).

Shopify tarjoaa lukuisia erilaisia tuotteiden esittelyyn soveltuvia vaihtoehtoja. Niista yksi on
seuraavana vuorossa oleva kollaasi (kuva 8). Kollaasi on hyvin samankaltainen kuin esittelyssa
oleva kokoelma. Ne eroavat ainoastaan asettelultaan ja siten, ettei kollaasin kolmen tuotteen
tuotemaaraa voi muuttaa. Tuotekollaasin asettelussa yksi kuvista on suurempi, mika eroaa

esittelyssa olevasta kokoelmasta, jossa kuvat ovat samankokoisia.

Tuotekollaasi

Tuotteen esimerkkinimi
€19,99 EUR

Tuotteen esimerkkinimi
€19,99 EUR

Tuotteen esimerkkinimi
€19,99 EUR

Kuva 8. Kollaasin asettelu

Monisarakkeinen osa on allekkain aseteltu tekstialue, johon voi kirjoittaa esimerkiksi tilaus-
toimitusketjun kulun. Sarakkeiden maara on itse paatettavissa yhden ja kuuden valilla.
Sarakkeiden tasauksen voi maarittaa jalleen vasemman, oikean ja keskitetyn valilla. Opinnaytetyon
verkkokauppaan valikoitui keskitetty tyyli ja siihen kirjoitettiin toimitusprosessin etenemisesta

asiakkaan nakokulmasta kertomatta toimituksen taustatoimista.
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Kokoelmaluettelo ei valttamatta ole tarpeellinen tassa vaiheessa verkkokaupan luonnissa, koska
erilaisia tuotekokoelmia ei yleensé ole viela olemassa juuri aloittaneella yrityksella. Tuotekatalogin
laajentuessa tuotteita voidaan lajitella erilaisiin kokoelmiin. Talldin eri kokoelmat eli tuotekategoriat
nakyvat kokoelmaluettelossa. Kokoelmaluettelon lisédminen etusivulle on myds toimialakohtaista
sen kaytettavyyden ja tarpeellisuuden vuoksi. Jos verkkokaupassa myydéaén vain tarkkaan rajattua
tuoteryhmaa, erilaisia kokoelmia tuskin tulee. Opinnaytetydn verkkokaupasta poistettiin

kokoelmaluettelo, koska kaikki tuotteet menivat saman kategorian alle.

Verkkosivun alareunassa on usein hyva olla jonkinlainen sahképostirekisterdityminen asiakkaita
varten (kuva 9). Shopify luo automaattisesti sdhkopostin jatténeista asiakkaista rekisteriin
asiakastilin, jota voidaan hytdyntaa esimerkiksi séhkdpostimainontaan. Rekisterdityneille

asiakkaille voidaan myos luvata alennuskoodeja tai muita etuja.

Subscribe to our emails

Join our email list for exclusive offers and the latest news.

Sahkaposti

Menu Our Store

Share contact information, store details, and brand content with

your customers

Kuva 9. Etusivun alatunniste ja sahkopostirekisterdityminen

Alareunasta I0ytyy myds verkkosivun alatunniste (kuva 9). Alatunnisteeseen voidaan lisata
valikoita, tekstinpatkié ja pienia kuvia. Verkkokaupan yhteystietojen lisédminen on erinomainen
tapa kayttaa alatunnistetta. Kivijalkaliikkeen puuttuessa osoitetta ei tarvitse ilmoittaa, mutta on
hyva kirjata sahkopostiosoite tai jokin muu tapa olla yhteydessa yritykseen. Valikkoon kannattaa
lisata linkit tietosuojaselosteeseen seka reklamaatio- ja palautusohjeisiin olemassa olevan

hakupainikkeen lisaksi.
5.3 Sovellukset

Seuraavaksi perehdytaan tarpeellisiin sovelluksiin ja lis&dtdan ne aktiiviseksi verkkokauppaan (kuva
10). Ensimmaisené ladataan DSers. Lataamisen jalkeen hyvaksytddn muutamat sovellukselle
tarpeelliset tiedot ja oikeudet toimia Shopify-verkkokaupan ymparistossa. Seuraavaksi luodaan

AliExpress-tunnukset ja yhdistetdan ne verkkokaupan kanssa.
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Toinen tarpeellinen sovellus, joka kannattaa ladata, on verotietoja laskeva sovellus. Jos myyntia
tehddén useassa maassa, kannattaa perehtya tarkasti siihen, mink& verran veroja tulee maksaa
kustakin toimituksesta. Toinen vaihtoehto on ladata sovellus, joka pitd& huolen siita, etta veroja
tulee maksettua oikea maara. Vaihtoehtoja on useita ja osa niista on ilmaisia ja toiset

kuukausimaksulla toimivia.
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Kuva 10. Sovellusten sijainti pAdndkymassa

Omaksi verolaskuriksi valikoitui PayHelm-niminen sovellus. PayHelm toimii myds tietynlaisena
kirjanpitona tilauksista ja toimituksista. Téassa vaiheessa DSers ja PayHelm riittavat padsemaan
alkuun ja lisdamaan tuotteita omaan verkkokauppaan. Sovelluskaupassa on suuri maara eri osa-

alueita tukevia apuvalineita ja tukisovelluksia.
5.4 Tuotteiden valitseminen ja lisaaminen

Tuotteiden lisdamistd varten avataan DSers-sovellus, joka yhdistdd Shopifyn saman tien
AliExpress-myyijasivulle. AliExpress siséltaa tuotteita laidasta laitaan koiratarvikkeista lasten
leluihin ja [ammityksellisiin huppareihin. Tarke&a on, etta yrittdja on padmaaratietoinen omien
tuotteiden valinnan kanssa ja rajaa hakua miljoonien tuotteiden joukosta loytdakseen oman nichen

tuotteet. Seuraavaksi tarkastellaan AliExpressin hakutoimintoa ja kaytetdan esimerkkina
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hakusanaa koira. Tuotteet laitetaan jarjestykseen niin, etta eniten tilatut tuotteet ovat

ensimmaisenéa (kuva 11).

DSers A shopify P . 0
§  Home (XD AliExpress = B dg
m DSers Premium Selection
I fr Falala 11 \ e
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3 -
B ¢ List u | 2 L
a8 w 8 ¥
. 8 ~
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$5.17
g
- RN R PO PP
N Ot % L VS
3 Warm Dog Clothes ... 3 3in 1 Cat Food Bow. 3 VIP Dog Clothes Jac. &3 Super Soft Pet Fing. 3 Pet Dog Repeller An.
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<
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Kuva 11. Koirien tuotekatalogi DSers -sovelluksessa

Kuvasta 11 voidaan nahdéa hyddyllista tietoa etsiessa potentiaalisia tuotteita omaan
verkkokauppaan. Ensimmainen huomiota kiinnittava asia on orders-luku, joka esitetaan tuotekortin
alareunassa. Tama kertoo, kuinka monta kertaa tuotetta on tilattu dropshipping-verkkokaupoista.
Suuri luku kertoo tuotteen kiinnostavuudesta ja myyntivoimasta. Vasemmalla ylimpéana olevan
tuotteen kuvan alareunassa on nakyvissa kolme erilaista oranssia painiketta. Ensimmaisena
vasemmalta katsottuna on tuotteen verkko-osoitteen linkin kopiointi -nappéain ja keskimmaisena
tuotteen lisaéaminen oman verkkokaupan katalogiin. Viimeinen suurennuslasinappi tarkoittaa
tavarantuottajan optimointia eli kdytdnnossa valintaa siitéa, milta tavarantuottajalta kyseinen tuote

otetaan verkkokauppaan myyntiin.

Lisatdan kyseinen koirille soveltuva villapaita verkkokauppaan testituotteeksi. Kun sopiva
tavarantuottaja on valittu ja tuote on lisétty verkkokauppaan, voidaan palata Shopifyn paasivulle ja
siirtyd kuvan 8. vasemman reunan listasta tuotteisiin. Tuotekatalogissa tulisi nakya
verkkokauppaan lisatty tuote. Tuotetta painamalla paasee hallintasivulle, jossa tuotteen nimea ja
tietoja voi muokata. Alkuperdiset tuotenimet ovat usein pitkia ja sekavia hakukoneoptimoinnin

vuoksi, mink& takia tuotteen nimi kannattaa muokata yksinkertaisemmaksi. Tassé tapauksessa



nimi voisi olla esimerkiksi: Wool Sweater for Small Dogs. Tuotekuvauksessa saattaa usein olla

myo6s paljon epaoleellista tietoa, joka kannattaa karsia pois selkeyden vuoksi. Tuotekortin

alaosassa ovat eri tuotevaihtoehdot, kuten eri vérit ja koot ja niiden hinnoittelu, kuten kuvan 12

oikeasta reunasta voi huomata. Tuotteiden hinnoittelu tapahtuu DSersin kautta automaattisesti,

mutta yrittdja voi saataa itse tuotteen hintaa verkkokaupassaan. DSers antaa my@s tietoa siita,

milla hinnalla muut dropshipping-yrittdjat keskimaarin myyvat tuotetta. Hintoja on myos hyva

pyoristaa jarkevaan desimaaliin, ettei tuotteen hinta ole esimerkiksi 5,23 euroa, silla se ei nayta

ammattimaiselta.

Versiot
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O
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Lisda URL
osoitteesta
O
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Vaihtoehdot : @
Color Muokkaa 0
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Size Muokkaa - l
XS S M L XL XXL XXXL
O
4+  Lisaa toinen vaihtoehto

Kuva 12. Tuotekortin kuvat ja tuotevaihtoehdot

Ei mitdan Color v

Versio

White | XS

Black | XS

Green | XS

Red [ XS

Orange [ XS

Lake Blue | XS

Rose Red | XS

Pink | XS

Purple | XS

Royal Blue | XS

Navy Blue | XS

Size

r

Hinta

3,99

3,99

3,99

3,99

3,99

3,99

3,99

3,99

3,99

3,99

Maara

Muokkaa

Muokkaa

Muokkaa

Muokkaa

Muckkaa

Muokkaa

Muockkaa

Muokkaa

Muckkaa

Muokkaa

Muokkaa

Tassé tapauksessa tuotteesta on automaattisesti tarjolla seitseméaa kokoa ja yhtatoista varia.

Halutessaan naitd maaria voi karsia. Opinnaytetytn verkkokaupassa kaikki varit ja koot jatettiin

saataville. Sivua alaspain mentéessa vastaan tulee jokaiselle varille ja koolle oma hinta.

Joukkoeditori-tydkalulla usean tuotteen hintaa on mahdollista muokata samanaikaisesti eiké

kaikkia tuotteita tarvitse kayda yksi kerrallaan muokkaamassa (kuva 12).

SK
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5.5 Asetukset ja sisalléon optimointi

Shopify automatisoi suurimmaksi osaksi kaikki verkkokaupan asetukset, mutta kaikki kohdat
kannattaa silti kayda lapi yksi kerrallaan ja varmistaa, etté kaikki on oikein. Verkkokaupan
asetukset loytyvat kuvan 13 vasemmasta alareunasta. Kaupan tiedoista ei tarvitse muuttaa
valttamattd mitaan riippuen kohdealueesta. Jos yrittdja haluaa keskittyd Euroopassa myymiseen,
kannattaa valuutaksi jattad automaattisesti asetettu euro. Maailmanlaajuiseen kaupankayntiin ja
erityisesti Yhdysvaltoihin tapahtuvan kaupankaynnin vuoksi kannattaa valuutaksi vaihtaa
Yhdysvaltain dollari. Opinnaytetyon verkkokauppaan valittiin kohdemaaksi pelkat Yhdysvallat ja

taten valuutaksi dollari.

%X Asetukset ¥

Dr. Chipinsky Kaupan tiedot

dr-chipinsky.myshopify.com (2

- .
I 1 Store details Perustiedot Muckkaa =
B Fan
- ) Toimiala
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B siling L pinsky I Urheilu
€ Users and permissions
_ Osoite Muokkaa
CP Payments Kéytetdan asiakkaan tilausvahvistuksissa ja Shopify-laskussas
E Checkout
W Shipping and delivery °
Taxes and duties

Yhteystiedot Muokkaa
Q Locations
& Gift cards N =

Shopify kiyttas tts ottaskseen sinuun yhteyti
@ Markets help@drchipinsky.com
B Asiakkaat nikevit tdman, jos ldhetdt heille
M Sales channels shkipostia
@ Domains
Lahettdmasi sahkdpostit saattavat nakya eri tavalla joidenkin asiakkaiden sahkopostilaatikoissa. Nyt
" sahkopostiasetukset

A Notifications
Ac  Metafields
@ Files Kaupan valuutta

Valuutta, jossa tuotteesi myydaan. Voit muutiaa maksuvaluuttaa kohdassa maksuasetukset
o, Languages

Kaupan valuutta
EF Policies

Yhdysvaltain dollaria (USD) H Muuta muotaoilua

Kuva 13. Verkkokaupan asetusten valikko

Maksut-kohdassa valitaan maksutavat, joita verkkokaupan asiakkaat voivat kayttaa tilauksia
tehdessa. PayPal on automaattisesti yhtena maksuvaihtoehtona ja se on palveluntarjoajana
toimiva. PayPal kuitenkin vaatii tunnukset sen kayttamiseen, joten on hyva harkita myés
pankkimaksujen lisaamista vaihtoehdoksi. Shopify tarjoaa Stripe-nimisen palvelun, jonka avulla voi
helposti lisata korttimaksamisen osaksi verkkokauppaa. Stripe vaatii tilin luomisen ja pankkitilin

yhdistadkseen sen Shopifyn kanssa.
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Kassa-kohdassa maaritellaan kaikki tiedot siita, mitd maksutilanteessa vaaditaan asiakkaalta.
Yrittaja voi itse paattaa, pitaako asiakkaiden luoda tunnukset verkkokauppaan ostosten tekemista
varten vai voiko tuotteita ostaa luomatta tilia. Lisaksi voidaan maarittaa se, kysytaanko tilausta
tehdessa puhelinnumeroa asiakkaalta. Puhelinnumeron pyytadminen voi olla kannattavaa, koska
toimitusyritykset ottavat paketin vastaanottajaan usein yhteytté tekstiviestilla ennen toimitusta. Se

my0s helpottaa yhteydenpitoa, mikali toimituksessa tapahtuukin jotain odottamatonta.

Kaupan kaytannot ovat myos lain mukaan pakko olla nakyvissa verkkokaupassa. Shopify tarjoaa
kaytantoja varten automaattiset pohjat ja tayttaa ne yrityksesi tiedoilla "Korvaa mallilla” -nappia
painamalla (kuva 14). Taman jalkeen kannattaa tarkistaa valmiista pohjasta, etta kaikki on oikein ja
ettd yrittaja on valmis noudattamaan annettuja tietoja. TAman jélkeen tiedot voi laittaa

verkkokauppaan nakyviin asiakkaille.

£ Asetukset X
T Kaupan tiedot Kaupan kayténndt
Luo kaupallesi oma
B sopimus
B teskutus
A » Palautuskiytdntd
@ kayttiit ja kiyttooikeudet " o
5 Maksut Kohta ~ BT YA &~ MBE-  =EE=EE @ <I>
B kassa We have & 30-day return policy, which means you have 30 days after receiving your item o request a return.
. To be eligible for  return, your item must be in the same condition that you received it, unworn or unused, with tags, and

B Lihotys ja toimitus in its original packaging. You'll also need the receipt or proof of purchase.
erot ja tllit To S1art & return, you can contact us at i m. if your return i ted, we'll send you a return shipping|

label, as well as instructions on how and where 1o send your package, Items sent back o us without first requesting a
Q Sisinnit return will not be accepted.

You can always contact us for any return question at help@drehipinsky.com.
&% Lahjakortit

Damages and issues
Please inspect your order upon reception and contact us immediataly if the item is defective, damaged or if you receive
the wrong item, 5o that we can evaluate the issue and make it right.

Markkinat

Myyntikanavat

Exceptions | non-returnable items

erkkotunnukset Certain types of items cannot be retumed, like perishable goads (such as food, flowers, or plants), custam products
{such as special orders or perscnalized items], and personal care goods (such as beauty products). We also do nat
Hmoaitukset accept raturns for hazardous materials, flammable liquids, o gases. Pleasa get in touch if you have questions or concerns

sbout your specific itam.

E = & » &

Metakentit
Unfortunately, we cannot accept returns on sale items or aift cards

@ Tiedostot
Exchanges
B Kielet
Korvaa malilla
I Ef  wiytinnat

Tietosuojakaytanto

Kohta +|BI VY A~r|E~ MBA- |[=EE=E=E |0 <I>

This Privacy Policy describes how dr-chipinsky.myshapify.com (the "Site” or "we") collects, uses, and discloses your
Persanal Information when you visit or make a purchase from the Site.

Contact

After revlewing this policy, i you have additions! qusstions, want more Information bout our privacy practices, or would
like to make a complaint, pl us by e-mail at .com or by mail using the details provided
below:

Papinkatu 18 A 20, 33200 Tampere, Suami

Kuva 14. Kaupan kaytantdjen lisddminen verkkokauppaan

Asetusten lahetys- ja toimitusosuudesta voidaan muokata toimitusmaita ja -hintoja. Opinnaytetyon
verkkokauppa toimittaa tuotteita vain Yhdysvaltoihin, joten automaattisesti luodut kotimaan
toimitusasetukset ja koko muun maailman kattava toimitusasetus poistettiin. Poistamisen jalkeen

voidaan luoda kokonaan uusi toimitusasetus.
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Lahetys ja toimitusasetusten sivulla (kuva 15) nahdaan ylareunassa myytavana oleva koirien
villapaita, koska se on verkkokaupan ainoa tuote. Taman alla nakyy uusi luotu toimitusasetus
Yhdysvaltoihin. Toimitushintaa paattaessa kannattaa miettia, haluaako toimitusmaksua pyytaa
asiakkaalta vai piilottaako sen tuotteen hintaan. Asiakas on yleensd huomattavasti valmiimpi
maksamaan tuotteesta enemman, jos tietaa, ettei se sisalla toimituskuluja. Opinnaytetyon

verkkokauppaan valittiin tasta syysta ilmainen toimitus.
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Kaytannot

Kuva 15. Toimitusasetusten nakyma

Shopify tarjoaa myo6s verkkokauppaan asianmukaiset GDPR-asetukset, joiden avulla asiakkaalta
pyydetaan aina vahvistus tietojen kasittelyyn, eika tietoja taten kerata ikind ilman asiakkaan
suostumusta. Jopa Kalifornian osavaltioon asetetut GDPR-erityisasetukset on otettu huomioon.
(Intersoft Consulting, Shopify 2022)

Kaytanttjen lisdaminen verkkokauppaan tapahtuu hallintasivun (kuva 13) vasemman reunan
verkkokauppapainikkeen alta navigointi. Navigointisivulta voi valita, lisdtddnko kaytannot yleiseen
valikkoon vai alatunnisteen valikkoon. Voi olla kannattavaa lisata kaytannot alatunnisteeseen,

koska sieltd ne ovat tarvittaessa hyvin I0ydettavissa ja samalla pois tieltd paavalikosta.

Kaytantéjen lisddminen tapahtuu painamalla "Lisaa valikkokohta”. Taman jalkeen oikeaan reunaan

avautuu valikko, johon lisataan "Policies”-painikkeen alta kaikki aiemmin Shopifyn tekemat
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kaytantdpohjat eli kayttéehdot, tietosuojakaytannot seka reklamaatio- ja palautuskaytannoét. Kun
kaikki alatunnisteen kaytannot on lisétty, voidaan se tallentaa ja alatunnisteen valikko on valmis.
(kuva 17.)

Menu

Search
Terms of Service
Privacy Policy

Refund Policy

Kuva 16. Valmis alatunniste

Informaatio toimitusajoista ja mahdollisista tullimaksuista kannattaa lisata nakyviin lapinakyvyyden
vuoksi. Dropshipping-liiketoimintamallilla asiakkaan tilaamat tuotteet lahetetdan lahes
poikkeuksetta Kiinasta ja talloin toimituksessa kestéda usein muutamia viikkoja enemman kuin
perinteisesta omaa varastoa yllapitavasta verkkokaupasta tilattuna. Mahdollisimman nopeiden
toimitusten mahdollistaja on ePacket-lahetys, mutta néilla paketeilla on kehno maine puuttuvan

seurantamahdollisuuden ja katoamisherkkyyden vuoksi.

Tullimaksuista ilmoitettaessa suositeltavaa on olla téysin avoin ja rehellinen, ettei asiakkaalle tule
yllattavia maksuja tuotteen saapuessa. Tullimaksujen suuruus maaraytyy asiakkaan maan ja
tuotteen hinnan mukaan. Tassa tapauksessa, jossa esimerkkiverkkokauppa myy tuotteitaan vain
Yhdysvaltoihin, usean maan verotusta ja tullimaksuja ei tarvitse huomioida ja voidaan keskittya
vain Yhdysvaltojen tulleihin. Koska kohdemaa on Yhdysvallat, 14 vuorokauden vaihto- ja

palautusoikeus ei ole mydskaan voimassa.
5.6 Verkkokaupan markkinointi ja asiakashankinta

Dropshipping-verkkokauppaan on miltei mahdotonta saada asiakkaita, jos sitd ei markkinoida.
Kilpailijoita alalla on niin paljon, ettd markkinoinnin pitaa olla tehokkuuden liséksi myods
omaperaista ja oikein kohdennettua. Markkinointia on nykypaivana monenlaista ja osa
markkinointitavoista on jaanyt uudempien tapojen jalkoihin. Asiakashankinnassa tarkeaa on

rakentaa luottamusta asiakkaan vélilla. Dropshipping-yrittdmisen helppouden vuoksi alalla on myds



huijareita, jotka luovat verkkokaupan ja myyvat tuotteita verkkokaupassaan vaaristetyilla tiedoilla
tai kuvilla. Taman vuoksi uutena dropshipping-yrittajané on tarkeédéa luoda luottamus asiakkaihin
l[&pindkyvyydella ja rehellisyydelld. TAhan auttaa muun muassa tuotearvostelujen ndkyminen
verkkosivuilla. Suositeltavaa on ottaa valitseman tavarantoimittajan sivuilta arvosteluja ja lisata

niitd oman tuotteen arvosteluihin.

Halvin markkinointityyppi on sosiaalisen median mainonta. Halvan hintansa myota kilpailijoitakin
sosiaalisen median kentassa riittdd. Oma markkinointistrategia pitda taten laatia huolellisesti ja
valita muutama parhaaksi ndhty kanava ja keskittya niihin. Instagram ja TikTok toimivat
opinnaytetydn verkkokaupan kohderyhman kohdalla parhaiten. Instagramissa voidaan tehda
normaaleja kuvapaivityksia ja niiden lisaksi lyhyita videonpéatkid. TikTok siséltda pelkastaan
videonpatkia. TikTok on myds alustana hyvéa sen algoritmin vuoksi, silla kaytannéssa kenen
tahansa paivitys voi paatya ilmaiseksi kymmenientuhansien sovelluksen kayttajien puhelimen

ruudulle lyhyessakin ajassa. Taman vuoksi videoiden on oltava mukaansatempaavia ja
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mielenkiintoisia, ettei potentiaalinen asiakas siirry heti seuraavaan videoon. jne soveltuvat yhdessa

parhaiten tuotteiden esittelyyn kaytanndéssa Molemmilla alustoilla toimii myos tunnettuja henkil6ita,

joiden avulla voidaan hyddyntaa niin kutsuttua vaikuttajamarkkinointia saadakseen toiminta alkuun.

(Wishpond)
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6 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli luoda dropshipping-mallinen verkkokauppa. Kiinnostus
aiheeseen ja verkkokaupan perustamiseen tuli omasta intohimosta verkkokauppatoimintaan. Aihe
tuli mieleeni heti, kun aloin idecimaan opinnéytetydtani. Opinndytetydssa perustettiin oma
verkkokauppa Shopify-verkkokauppapohjaa hyddyntéen ja esiteltiin perustamisen eri vaiheet aina
valmiiseen verkkokauppaan asti. Opinnaytetyoprosessi aloitettiin tammikuussa 2022. Kirjoitusajan
tavoitteeksi asetettiin nelja kuukautta tammikuusta toukokuuhun, mutta kirjoittamisen aloittaminen
viivastyi. Lopullinen opinnaytety® valmistui lopulta nopeasti, vaikka tyosta tuli ajanpuutteen vuoksi

hieman suppeampi kuin aluksi oli suunniteltu.

Opinnaytetyon oli tarkoitus vastata kysymyksiin: Mita eroavaisuuksia dropshipping-mallisella
verkkokaupalla on tavalliseen verkkokauppatoimintaan? Mité asioita verkkokauppaa luodessa
pitd&a ottaa huomioon? Kenelle dropshipping-liikketoimintamalli sopii? Dropshipping-verkkokaupan
erot perinteiseen verkkokauppaan ovat selkeédsti huomattavissa opinnaytetydssa. Dropshipping-
yrittaja ei ole sidottuna ostamaan ja yllapitdmaan myytavien tuotteiden varastoa, vaan
tavarantuottajat valmistavat ja varastoivat tuotteet. Dropshipping-verkkokauppa ei mydskaan itse
huolehdi tuotteiden postittamisesta asiakkaalle. Liséksi dropshipping-verkkokaupan soveltuvuus on
kaytanndssa rajaton. Toimitusmallina dropshipping karsii yrittjalta kaikki haastavat ja investointeja
vaativat kulut ja tehtavat. Verkkokaupan perustamisessa huomioon otettavat seikat on ilmoitettu ja
havainnoitu tekstissa monipuolisesti myds kuvia hydédyntden. Opinnaytetyo ilmaisee
kronologisessa jarjestyksessa kaikki tarvittavat vaiheet alusta loppuun niin, ettéd verkkokauppa on

julkaisuvalmis.

Opinnaytetydprosessi oli huomattavasti odotettua hankalampaa, mutta samalla se opetti paljon.
Aikataulun noudattamatta jattdAminen oli suurin ongelmien aiheuttaja prosessin aikana.
Tietoperustaa tutkiessa oli yllattavaa, kuinka paljon aiheesta oli uutta tietoa, ja kiinnostukseni
verkkokauppoja kohtaan kasvoi entisestaan. Aikatavoitteisiin paaseminen epaonnistui, mutta
lopputuloksena on toimiva tyd, jonka avulla taysin kokematonkin lukija voi perustaa toimivan

verkkokaupan ja aloittaa haluamiensa tuotteiden myymisen ympdari maailmaa.

Verkkokaupat ovat olleet suuressa nosteessa viime vuosina ja uusia verkkokauppoja perustetaan
koko ajan. Vuonna 2021 maailmassa oli 1,75 miljoonaa Shopify-kauppiasta 175 eri maassa.
Verkkokauppaostaminen on suuressa kasvussa ja yha useampi kuluttaja tekee ostoksensa
internetissa. Tasta hyva indikaattori on se, ettd vuonna 2014 verkkokauppojen markkinaosuus ol
1,3 triljoonaa dollaria ja vuonna 2021 se oli noin 4,9 triljoonaa dollaria. Kyseessa on siis noin 400

prosentin kasvu vain seitsemassa vuodessa. On myos odotettavaa, ettad verkkokauppamyynti



ylittda 20 prosentin rajan kaikesta vahittdismyynnista vuoteen 2024 mennessa. (Thomas 2022)

Nama luvut ovat toivottavasti motivoiva tekija lukijoille verkkokaupan perustamiseen.
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