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Opinnaytetydmme aiheena on tyéyhteison valisen kommunikaation tukeminen ja kehittami-
nen ryhmamuotoisen toimintaterapian keinoin. Aihe nousi molempien opinnaytetyon teki-
jéiden kiinnostuksesta tydhyvinvointiin, seka yhteiskunnallisesta keskustelusta varhaiskas-
vatusalan haasteista. Opinnaytetyon yhteistydkumppanina toimi Espoon kaupungin Kirkko-
jarven paivakodin henkildkunta. Opinndytetydmme teoreettisena nakdkulmana toimii Mo-
del Of Human Occupation (MOHO), ryhman terapeuttiset tekijat Irvin Yalomin mukaan,
seka Linda Finlayn kasitykset ryhman kommunikaatiosta.

Opinnaytetydmme tarkoituksena on lisata toimintaterapian tunnettuutta tyéhyvinvoinnin
kentélld, seka tavoitteena on kehittéda tyoyhteison valista kommunikaatiota toimintaterapian
keinoin ja kommunikaatiota kehittamalla tukea tyéhyvinvointia. Toimintaterapian keinoja on
hyotdynnetty tydkyvyn arvioinnissa ja tutkimuksessa, mutta toimintaterapian rooli tydhyvin-
voinnin edistdjana vaatii vield kehitysty6ta ja tutkimustietoa aiheesta on tarjolla hyvin niu-
kasti.

Opinndytetydmme sisalsi viisi etatapaamista paivakodin henkilokunnan kanssa, seka kyse-
lyn henkildstolle ennen tapaamisia, sekad tapaamisten jalkeen. Tapaamisia edeltdvassa ky-
selyssa koettiin kiireen vaikuttavan kommunikaatioon ja tiedonkulkua ei koettu riittavaksi.
Hieman yli puolet vastaajista olivat sita mieltd, ettei kommunikaatio vaikuta tydyhteison ko-
ettuun hyvinvointiin. Tapaamisten aikana kdavimme lapi tydyhteison toiveita tapaamisten
sisélldista, tydyhteisdn rooleja ja niiden vaikutuksia, pohdimme yhdessa ratkaisuja ongel-
matilanteisiin, seka kartoitimme mit& koetaan toimivaksi. Tapaamisten kuvattiin vaikuttavan
kommunikaatioon seuraavasti; kynnys keskusteluun madaltui, ajan saaminen yhteiseen
kommunikointiin ja tutustumiseen tiimin& oli hyva ja auttoi ymmartdmaan toisia paremmin,
sekéa rentoutti ilmapiiria.

Vastausten perusteella tulimme siihen johtopaéattkseen, ettd toimintaterapiaa voidaan hyo-
dyntaa tyoyhteison valisen kommunikaation kehittdmisessa ja lisata koettua tydhyvinvoin-
tia. Prosessimme toiminnallinen osuus oli hyvin tiivis, useammalla tapaamisella vaikutta-
vuus voisi lisdantya. Tyodyhteiso jai myds kaipaamaan useampaa tapaamista.
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Our thesis is about supporting and improving work community communication through oc-
cupational therapy in group. Topic of our thesis came from shared interest for well-being at
work and from public discussion about challenges in early childhood education. Work-life
partner in this thesis was city of Espoo, Kirkkojarven paivéakoti. Theoretical point of view in
this thesis was Model of Human Occupation (MOHO), therapeutic factors in groups by Irvin
Yalom and communication in groups by Linda Finlay.

The purpose of our thesis is to increase awareness of occupational therapy in the field of
well-being at work, and the aim is to develop communication between the work community
through occupational therapy and to support well-being at work by developing communica-
tion. The means of occupational therapy have been utilized in the assessment of work abil-
ity and research, but the role of occupational therapy in promoting well-being at work still
requires development work. The means of occupational therapy have been utilized in the
assessment of work ability and research, but the role of occupational therapy in promoting
well-being at work still requires development work. The research data available on the sub-
ject is scarce.

Our process for this thesis included five meetings via teams with kindergarten staff and a
survey to the staff before and after the meetings. In the pre-meeting survey, the staff felt
that rush affects communication and information was not considered sufficient. Slightly
more than half of the respondents felt that communication did not affect the perceived well-
being of the work community. During the meetings, we reviewed the work community's
wishes about the contents of the meetings, the roles of the work community and how they
effect, discussed solutions to problems together and discussed what is working well. The
work community described that the meetings affected communication; the threshold for
discussion was lowered, getting time to communicate and get to know each other as a
team was good and helped understand others and the atmosphere was more relaxed.

Based on the answers, we concluded that occupational therapy can be utilized in the de-
velopment of communication between the work community and increase the perceived
well-being at work. The operational part of our thesis process was compact but with more
meetings the effectiveness could be increased. The work community also felt that more
meetings were needed.
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1 Johdanto

Opinnaytetydmme aiheena on tyéyhteisén valisen kommunikaation tukeminen ja kehit-
taminen ryhmamuotoisen toimintaterapian keinoin, pyrkimyksenéa tyéhyvinvoinnin lisaa-
minen tydyhteisdssa. Opinndytetydbmme on monimuotoinen opinnaytetyd, jolla on kehit-
tamistehtava. Opinnaytetydmme teoreettisena nakdkulmana toimii Model Of Human
Occupation (MOHO), ryhmén terapeulttiset tekijat Irvin Yalomin mukaan, seké Linda

Finlayn kasitykset ryhman kommunikaatiosta.

Opinnaytetydmme tarkoituksena on lis&té toimintaterapian tunnettuutta tyéhyvinvoinnin
kentélla, seka tavoitteena on kehittda tyoyhteison valistda kommunikaatiota toimintatera-
pian keinoin ja kommunikaatiota kehittdmalla tukea ty6hyvinvointia. Koemme, etta toi-
mintaterapian keinoin pystyttaisiin vaikuttamaan tydhyvinvointiin ja tydyhteison viihty-
vyyteen. Erityisesti olemme kiinnostuneita ryhmamuotoisen toimintaterapian keinoista

kommunikaation kehittdmiseen ja sité kautta koettuun tydhyvinvointiin.

Ajatus opinnaytetybhomme lahti jaetusta kiinnostuksesta toimintaterapian keinoista tyo-
hyvinvoinnin kehittdmiseksi, koimme aiheen ajankohtaiseksi ja innostavaksi. Halu-
simme opinnaytetydhdmme tyéelamakumppaniksi nimenomaan varhaiskasvatusyksi-
kon kahdesta syystd; yhteiskunnallinen keskustelu varhaiskasvatuksessa tydskentele-
vien kokemasta tyon kuormituksesta, seka toisen opinnaytetyon tekijan omakohtaiset

kokemukset tydsta varhaiskasvatuksessa.

Vuonna 2018 Helsingin yliopiston kasvatustieteellisen tiedekunnan jarjestamasta kyse-
lysta tulee ilmi, etta jopa 55 prosenttia varhaiskasvatuksessa tydskentelevisté lasten-
hoitajista ja sosionomeista, seka 62 prosenttia kasvatustieteiden kandeista harkitsee
alan vaihtoa. Varhaiskasvatuksen henkildstt kokee vahvaa imua tyéhonsa, mutta alaa
rasittavat useat tekijat, kuten henkiléston vaihtuvuus, kuormittuneisuus sairauspoissa-
olot, sekéa vaikeudet uusien patevien varhaiskasvattajien palkkaus. Kyselyyn vastan-
neista alaa vaihtoa suunnittelevista monet kokevat keskiarvoa enemman kuormittunei-
suutta ja kokevat vaikutusmahdollisuutensa huonommiksi. (Kalland & Heilala & Lund-
kvist & Forsius 2018.) Opinnaytetydssamme haluamme omalta osaltamme olla edista-
massa yksittdisen varhaiskasvatusyksikon tyohyvinvointia ja kommunikaation kehitta-

mista epakohtiin ja tuomalla ratkaisuja ja keinoja niiden selvittdmiseen.



Opinnaytetydmme tydelamakumppanina toimi Espoon kaupungin Kirkkojarven paiva-
kodin tyontekijat, tydyhteis6on kuului varhaiskasvatuksen opettajia, varhaiskasvatuk-
sen lastenhoitajia, seka kielikaveri. Tydelamakumppani on siirtynyt uudenlaiseen toi-
mintakulttuuriin, muutos on tapahtunut 2019-2021. Toimintakulttuurin muutoksessa pe-
rinteiset paivakotiryhmat ovat vaihtuneet niin kutsutuiksi osastoiksi, joissa kasvattajat
tyoskentelevat tydpareina pienryhmissa, joissa on ikatasosta riippuen 8—12 lasta. Lapsi
siirtyy vanhentuessaan pienryhmasté toiseen, jolloin lapsen ei tarvitse vaihtaa koko
osastoa, nain ollen osaston muut lapset ja kasvattajat ovat jo lapselle entuudestaan tut-
tuja. Toimintakulttuurin muutos on edellyttanyt kasvattajalta joustavuutta ja vastuunot-
toa, selkeaa tyonjakoa ja yhteisty6ta, vahvoja rakenteita kuten aikatauluja, tilojen kay-
ton koordinointia, seké ryhmien porrastuksia, tiedonkulkua tyéntekijoiden valilla, seka

suhteessa huoltajiin, seka mukautuvuutta suunnitelmien muutoksiin.

Kirkkojarven paivakodissa toimintakulttuurin muutoksesta positiivisia havaintoja ovat
vahva varhaiskasvatuksen opettajien yhteisty6 ja opettajien vastuunotto ryhmaéjaoista.
Isot tiimit ovat tuoneet monipuolista osaamista ja pienryhmien jakaminen joustavuutta,
jolloin lapsen ei tarvitse vaihtaa osastoa kasvaessaan ja lapsi voi olla sisaruksensa
kanssa samalla osastolla. Uudessa toimintamallissa korostuu yhteistydn sujuvuus,
tyontekijoiden asenne ja arvot, yhteisista suunnitelmista ja sopimuksista tulee pitaa
kiinni, seka vastuu omista tyotehtavista korostuu. Tydnjako varhaiskasvatuksen opetta-
jan ja lastenhoitajan valilla tulisi olla selkea ja tiedonkulkuun on kiinnitettava erityista

huomiota.

Opinnaytetydmme on suunniteltu ensisijaisesti tydyhteisdn tarpeet huomioiden ja mat-
kan varrella suunnitelma opinnaytetydn toteutumisesta on muovautunut naiden tarpei-

den mukaisesti. Varhaiskasvatusyksikon toiveesta tapaamiset toteutettiin etana.

Edeltavia tutkimuksia toimintaterapian keinoista tyohyvinvoinnin edistamiseksi 16ytyi hy-
vin niukasti. Toimintaterapian keinoja on hyddynnetty lahinna tydkyvyn arvioinnissa ja
tutkimuksessa, toimintaterapian rooli tydhyvinvointia edistavana on hyvin minimaalista
etenkin suomessa ja luotettavaa tietoa aiheesta oli tarjolla niukasti. Miettunen (2021)
tarkasteli aihetta opinndytetytssaan ja kehitti yhteistydkumppanilleen tyéhyvinvoinnin
tarkastuslistan, seka raataldidyn hyvinvointisuunnitelman. Hyvérinen ja Marttila (2018)

suunnittelivat opinnaytetyéssaan tydhyvinvointia yllapitavan toimintaterapiaryhman.



2 Tietoperusta

2.1 Inhimillisen toiminnan malli

Toimintaterapia on kuntoutusmuoto, joka pohjautuu toiminnan tieteeseen ja perustuu
toiminnan terapeuttiseen kayttoon, seka asiakkaan ja toimintaterapeutin véliseen vuo-
rovaikutus- ja yhteistydsuhteeseen. Toimintaterapiassa toimintaa tarkastellaan erilai-
sissa fyysisissa, kulttuurisissa ja sosiaalisissa ymparistdissa, jolloin toiminta ja toimin-
nan vaikutukset nayttaytyvat erilaisina. Toimintaterapiassa ollaan kiinnostuneita yksil6i-
den ja yhteisdiden kokemasta toiminnan merkityksellisyydest&, toimintaan motivoitumi-
seen vaikuttavista tekijoistd, seka toiminnan erityispiirteista eri konteksteissa. (Toimin-
taterapeuttiliitto; Hautala & Méakela & Hamalainen & Rusi-Pyykonen 2016: 204-205.)
Toimintaterapian teoriassa hyddynnetdan laajasti eri tieteenalojen ymmarrysta, jonka
lisaksi systemaattisen tiedonkeruun ja havainnoinnin avulla on luotu alakohtaisia teori-
oita, joiden tarkoituksena on luoda jaettua ymmarrysta toiminnasta ja sen vaikutuksista
yksil6ihin ja yhteisdihin. Naita teorioita kutsutaan toimintakeskeisiksi malleiksi ja tassa

opinnaytetyéssamme ajatteluamme on ohjannut Inhimillisen toiminnan malli.

Model of Human Occupation (MOHO), eli Inhimillisen toiminnan malli on asiakaslaht6i-
nen toimintaterapiamalli, jossa toiminta on ydinasemassa. Mallin on kehittdnyt Gary
Kielhofner yhteistydssa kollegoidensa kanssa. Inhimillisen toiminnan mallia kaytetaan,
tutkitaan ja kehitetdédn yha laajalti kansainvalisesti. Mallin ihmiskasitys on holistinen, eli
ihminen nahdaan kokonaisuutena, johon vaikuttavat henkilon sisaiset tekijdiden lisaksi
ymparistotekijat ja nd&ma muodostavat dynaamisen kokonaisuuden ihmisesta toimijana.
(Taylor 2017: 4-5.)

Inhimillisen toiminnan mallissa ihmiseen liittyvat elementit, jotka ovat jatkuvassa vuoro-
vaikutuksessa kesken&én ovat tahto (volition), tottumus (habituation) ja suorituskyky
(performance capacity). Tahdolla tassa kontekstissa viitataan toimintaan motivoitumi-
seen ja tarkoitetaan niita tunteita ja ajatuksia, jotka ovat yhteydessa nautintoon, tyyty-
vaisyyteen, henkilon kykyihin ja tehokkuuteen, seka siihen mika on yksilélle merkityk-
sellistd. Toiminta, johon yksilé kykenee vaikuttamaan tuottaa yleensa nautintoa ja sita
pidetaan merkityksellisena ja miellyttavana. (Taylor 2017: 12—-13.) Ty6 vie merkittéavan
osan ihmisen ajasta. Tyohyvinvoinnin ja tyosséa jaksamisen nakdkulmasta on tarkeaa,
ettd ihmiselld on mahdollisuus vaikuttaa ty6hon ja tyon sisaltoon, seka tyd koetaan

merkitykselliseksi.



Tottumuksella kuvataan toimintojen muotoutumista elamaa jasentaviksi rutiineiksi, jotka
ovat sidoksissa ymparistoon. Tapojen ja roolien yhdistyminen mahdollistaa ihmisen toi-
mivan ympariston ja tehtavien vaatimusten mukaisesti. Tavat viittaavat taipumukseen
toimia tietylla tavalla tietyissa tilanteissa ja ymparistoissa, uusi ymparisto tai tilanne
saattaa haastaa tapamme toimia. Sosiaalisissa ryhmissé on usein tapoja toimia, jotka
korostavat yhteenkuuluvuuden tunnetta. Tapojen sosiaaliseen ulottuvuuteen liittyy si-
saistetyt roolit ja roolit organisoivat kayttaytymistamme. (Taylor 2017: 17.) TyOyhteison
toimintakulttuurin muutoksessa, seka tydyhteison uudistuessa tavat ja roolit voivat ja-
sentya uudestaan, jolla on merkittava vaikutus yhteison toimintaan ja yhteison jasenten
valisiin suhteisiin. Avoin vuorovaikutus ja rakentava kommunikaatio voivat tukea uusien
tapojen ja roolien hyvaksymistéd osaksi omaa ammatti-identiteettid, sekd auttaa ymmar-

tamaan ja sietamaan tydyhteisdon muuttuvia rooleja.

Suorituskykyyn sisaltyy fyysisten ja psyykkisten ominaisuuksien avulla yksilén mahdol-
lisuus toimia. Yksilon subjektiivisella kokemuksella omasta suorituskyvystaan on merki-
tys yksilon kayttaytymiseen ja tapaan toimia. Jokaiseen suoritukseen liittyy yksilon fyy-
sisten ja psyykkisten ominaisuuksien, seka yksilon kokemuksen liséksi ymparistoteki-
jat. (Taylor 2017: 19.) Ty6n kuormittavuudesta ja tybhyvinvoinnista puhutaan yha
enemman ja etenkin viimevuosina yleiseen keskusteluun on noussut varhaiskasvatuk-

sen tyontekijoiden kokema tydn kuormittavuus, seka haasteet tydssa jaksamisessa.

Inhimillisen toiminnan mallissa ymparist66n nahdaén sisaltyvan fyysisten, sosiaalisten,
kulttuuristen, poliittisten ja taloudellisten kontekstien tekijat, jotka vaikuttavat ihmisen
toimintaan motivaation ja tottumuksen kautta. Ymparist6 voi toimia mahdollistajana ja
tarjota resursseja tai ymparisto voi toimia myds estavana tekijana, rippuen yksilon ja
ymparistdn ominaisuuksien valisesta vuorovaikutuksesta. Toiminnan ymmartamiseksi
tulee tuntea ympaéristo, jossa toiminta tapahtuu. (Taylor 2017: 19-21.) Varhaiskasva-
tusyksikko ymparistona koetaan usein kuormittavaksi, esimerkiksi jatkuva melu, puut-
teelliset tilat, jotka eivat valttamatta palvele toimintaa, jatkuva kiire, seka haasteet tilo-

jen jakamisessa tuovat toimintaan huomioon otettavia erityispiirteita.

2.2 Tyohyvinvointi

Tyo6hyvinvointia pidetdan kokonaisuutena, joka muodostuu tydsta ja sen mielekkyy-
destd, terveydestd, turvallisuudesta ja hyvinvoinnista. Tydyhteisén hyva ilmapiiri, tyon-
tekijoiden ammattitaito ja sen tukeminen seké hyva ja motivoiva johtaminen lisdavat

tyohyvinvointia. Tyohyvinvoinnin kasvaessa tyon ja tyontekijoiden tuottavuus seka toi-



hin sitoutuminen liséaéntyy, ja sairauspoissaolojen maara laskee. Tydhyvinvoinnin kehit-
tamisesta ja edistamisesta vastuu kuuluu seka tydnantajalle, etta tyontekijéille. (Sosi-

aali- ja terveysministerio.)

Tyo6hyvinvoinnin tutkiminen on kaynnistynyt 1920-luvulla laéaketieteellisesta, fysiologi-
sesta stressitutkimuksesta, jossa stressin uskottiin syntyvat yksilon fysiologisena reak-
tiona ty6n vaatimuksiin. Mydhemmin nékdkulmaa laajennettiin kattamaan myds tyén
yksildlle aiheuttamat psykologiset reaktiot ja vaikutukset, jotka johtuivat tydon kuormituk-
sesta. Naista aiheutui pahimmillaan sairauspoissaoloja. Nykypaivan&d moderneimpana
tyohyvinvoinnin viitekehyksena pidetaan laaja-alaista tydhyvinvoinnin kasitetta, joka on
tuonut mukanaan aiemmista stressimalleihin perustuvista kehyksista puuttuneet ulottu-
vuudet. Laaja-alaisen tyohyvinvoinnin kasityksessa tydorganisaatiossa, tychyvinvoin-
nissa, esi-miestoiminnassa seka ryhman toiminnassa ilmenevét kehittdmistarpeet mah-

dollistavat tyohyvinvointiin pyrkivat muutossykaykset ja oppimisen. (Manka.)

Tyontekijdiden tyohyvinvointiin kiinnitetdan yha enemman huomiota tydnantajien toi-
mesta ja tulevaisuudessa sosiaali- ja terveysalojen tydvoiman saatavuus ja pysyvyys
on kiinni johtajuuden ja tyéhyvinvoinnin laadusta. Ty6elamassa ovat yleistyneet pienet
seka suuret muutokset, jotka stressaavat ja tuovat tydntekijoille mukanaan epavar-
muutta tyopaikastaan, kun henkildston vahennykset ja lomautukset lisdantyvat. (Pakka
& Raty 2010: 5.)

Tyoyhteistjen sisdisessa viestinndssa on tapahtunut muutosta viimevuosien aikana,
aiemman yksisuuntaisen tiedonsiirron ylhaalta alaspain sijaan painotetaan vuorovaiku-
tusta. Viestinndn muutos on osa ty6elaman muutosta. Hyva tydyhteisoviestinta on omi-
naisuuksiltaan monisuuntaista, avointa ja viestinnalla pyritaan yhteiséllisyyteen. Vies-
tinnalla, joka perustuu vuoropuheluun, on kaksi tarkoitusta, selvittaa eri tahojen odotuk-
sia ja nakemyksia ja toisaalta myos eri tahoihin vaikuttaminen, esimerkiksi asenteisiin,
tapoihin toimia, tietoihin ja uskomuksiin. Tama on erityisesti tarkeaé tydyhteisdjen muu-
tosprosesseissa, jolloin viestinnan merkitys korostuu. Tutkimusten mukaan viestinta,
joka perustuu vuoropuheluun, motivoi tydntekijaa, seka lisaa tyon iloa ja koettua tydhy-
vinvointia. (Rissa 2016: 3—4.) Avoin ja vuorovaikutteinen viestinta tyoyhteisdssa voi pa-
rantaa tyoturvallisuutta ja olla luomassa tyohyvinvointia, pelkka viestinta itsessaan ei
toki riitd, vaan tydolojen parantamiseksi ja kehittdmiseksi vaaditaan myds konkreettisia
tekoja (Rissa 2016: 4).



Tyo6hyvinvoinnin yllapitdminen tydyhteistssa vaatii yksiloltéa vastuunottoa omasta
tyostd, seka yhteistydsta ryhman jasenend. Turvallisen ja terveellisen tytn edellytyk-
sena on avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri tydyhteiséssa. Talloin tieto kulkee, yhdessa
toimitaan kohti yhteista tavoitetta, seka apua saa tarvittaessa. TyOyhteiséssa luotta-
musta vahentavia tekijoita ovat epaasiallisuus, kielteisyys, reagoimattomuus ja domi-
noivuus, joihin on syyta puuttua valittémasti. Tyoyhteiso, joka voi hyvin séilyttaa valmiu-
tensa toimia myds kriiseissa ja muutoksissa, tasté syysta tydyhteisén hyvinvointia tuke-
via rakenteita ja toimintatapoja on syyta vahvistaa. (Sotenavigaattori.)

Tydpaikan toimintakulttuureilla on merkittava vaikutus koettuun tyéhyvinvointiin, seké
tydssa jaksamiseen. Toimiva ja tyohyvinvointia tukeva toimintakulttuuri rakentuu ylei-
sesti arvostuksesta, arvoista, sitoutumisesta, joustavuudesta, erilaisuudesta seka luo-
vuudesta, kuten myds yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja oikeudenmukaisuuden vaali-
misesta. Tydyhteistn toimivuutta voidaan arvioida silla, etta tydntekijat tulevat mielel-
l&an toihin, kokevat tydpaikan turvalliseksi, poissaolot jAavat vahaisiksi ja siita, etta
tyostéd annetaan ja saadaan palautetta ja kiitosta. Tyopaikoilla, joissa nama elementit

toteutuvat, on tyontekijdiden vaihtuvuus pienta. (Talentia.)

Toimintaterapeuttista osaamista voidaan hyddyntaa laajasti tydkyvyn arvioinnissa,
mutta myos tyokyvyn tukemisessa, jolla on vaikutusta koettuun tydhyvinvointiin. Toi-
mintaterapeutin hyédyntama toimintakeskeinen lahestymistapa on tarkea lisa ja tuo eri-
laista naktkulmaa moniammatilliseen yhteistydhon. (Toimintaterapeuttiliitto.) Toiminta-
terapeutin osaamista voidaan hyddyntaa tydympariston tarkastelussa ja mukauttami-
sessa, yksilon ja tydyhteistn vahvuuksien kartoittamisessa, haavoittuvuuksien ja tar-
peiden kartoittamisessa, seka toiminnallisen tasapainon huomioimisessa. Nakemyk-
semme mukaan toimintaterapiaa voitaisiin hyédyntaa entista laajemmin paitsi tyokyvyn
tukemisessa ja arvioinnissa, myos tyon merkityksellisyyden ja mielekkyyden, seka tyon

imun lisdadmisessa.

2.3 Tyohyvinvointi varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan lapsen tavoitteellista ja suunnitelmallista opetuksen,
hoidon ja kasvatuksen kokonaisuutta, jossa painotetaan erityisesti pedagogiikkaa. Var-
haiskasvatuksen keskeinen tehtdvéa on tukea lapsen oppimista, kasvua ja kehitysta,
seka edistaa lapsen hyvinvointia. Jokainen alle kouluik&inen lapsi on oikeutettu saa-

maan varhaiskasvatusta. Varhaiskasvatusta jarjestetaan esimerkiksi paivakodeissa,



perhepaivahoidossa tai kerho- ja leikkitoimintana. Varhaiskasvatustoimintaa ohjaa var-
haiskasvatussuunnitelmat niin valtakunnallisella, paikallisella, kuin yksilétasolla, seka
Varhaiskasvatuslaki (540/2018). (Opetushallitus 2022.)

Nislin (2016) tutki suomalasten varhaiskasvatusalan ammattilaisten tyéhyvinvoinnin,
pedagogiikan laadun, seka stressinsaatelyn yhteytta tydén vaatimuksiin ja koettuihin voi-
mavaroihin. Tutkimuksessa ilmenee, etté varhaiskasvatuksessa tyoskentelevat kokevat
usein tyon tuottavan iloa ja mielihyvaa. Tyontekijat varhaiskasvatusalalla ovat omistau-
tuneita ja motivoituneita. Tutkimuksen mukaan tyon vaatimuksilla ja voimavaroilla on
vaikusta pedagogiikan laatuun. Riittdvaksi koetut voimavarat vaikuttavat laatuun paran-
tavasti, kun taas vahaisemmat voimavarat laskevat pedagogiikan laatua. Jatkuvaa
emotionaalista kuormitusta kokevat tyontekijat eivat voi suorittaa ty6tdan parhaalla
mahdollisella tavalla, jolloin tytn laatu on heikompaa. Tama lisd& myods tyén kuormituk-
sen kokemusta ennestaan. (Nislin 2016: 45-46.)

Tyoyhteistn jasenten erilaisuuden ajatellaan olevan myds yksi tydn kuormittavuutta li-
saavista tekijoista. Jokaisella tyontekijalla on erilaiset opitut tavat, temperamentti,
omanlainen tapa tehda ty6ta, aiempi tydhistoria ja kokemukset, jota vaikuttavat tapaan
olla vuorovaikutuksessa ja toimia tydyhteisdssa. Toisen tyontekijan tapoja ei valtta-
matta ymmarreta tai jonkun tapa toimia ei tunnu riittdvan ammattitaitoiselta. Nake-
myserot toiminnassa ja puutteellinen kommunikaatio aiheuttavat tydilmapiirin heikkene-
mista, jolla on merkittdva vaikutus koettuun tydn kuormitukseen, seka tyéhyvinvointiin

ja tydssa jaksamiseen. (Oulasmaa & Riikonen 2013: 85.)

Esihenkildn lisaksi jokainen tydntekija on tarkeassa roolissa tyoilmapiirin luomisessa
varhaiskasvatuksessa. Tydyhteis6 voidaan nahda joko voimavaroja lisddvana tekijana
tai heikentavana. Oman tydon kokeminen arvokkaaksi ja arvostetuksi, Kiitos tydyhtei-
solta ja esihenkildlta, seka lapsilta ja lasten vanhemmilta tukee tydssa jaksamista. Esi-
henkildlta ja tyoyhteisolta saatu tuki pienentda tydn koettua kuormitusta ja parantaa
tyon laatua. Paineet tydssa, seka kiire vaikuttavat tydilmapiirin heikkenemiseen, kii-
reessa myoskaan asioiden purkamiselle ja tunteiden kasittelylle ei [0ydy aikaa, joka ai-
heuttaa haasteita entisestaan. Jatkuva henkilostévaje, vaihtuvat tydntekijat ja sijaiset
koetaan merkittavina tekijéina varhaiskasvatushenkiléstén uupumiseen. (Oulasmaa &
Riikonen 2013: 80-84.)

Edella mainittujen tekijoiden liséksi jatkuva melu ja puutteelliset tilat kuormittavat henki-
[6st6a merkittavasti ja aiheuttavat turhautuneisuutta. Ympariston haasteet kuormittavat

mya@s lapsia. Puutteelliset tilat, joita ei ole suunniteltu palvelemaan varhaiskasvatuksen



tyontekijoita haastavat. Tyontekijat pitavat viikoittaisia kokouksiaan askarteluhuo-
neessa tai varastossa, kun talon ainoa toimisto on varattu. Myds toimintaterapeuttien ja
puheterapeuttien kaynnit paivakodissa toteutuvat puutteellisissa tiloissa, jotka saattavat

hairita lapsen keskittymiskykya terapiatilanteessa.

2.4 Ympariston vaikutus tyéhyvinvointiin

Tydymparisto, joka edistéda hyvinvointia tukee tydn sujumista ja se mahdollistaa omien
voimavarojen keskittdamisen tyon tavoitteiden mukaiseen toimintaan. Esimerkiksi hyva
sisdilma, valaistus, keskeytysten hallinta ja ergonomia luovat vahvan pohjan tehok-
kaalle tyonteolle ja sille, etté tyopaikalla viihtyy. Tyétilat tulisikin suunnitella siten, etta
ne edistavat tydntekijoiden aktiivisuutta ja vahentavat tyon haittoja. (Tyoterveyslaitos.)

Tydymparistolla on seké lyhyen etté pitkan aikavalin vaikutuksia tydhyvinvointiin ja

tydssa suoriutumiseen. Virheiden lisaantyminen hairidtekijdiden vuoksi tai sosiaalisten
kohtaamisten vaikutus mielialaan on lyhyen aikavalin vaikutuksia, kun taas pidemman
aikavalin vaikutuksia voi olla yksildiden ja tiimien suoriutumiseen, ty6ssa viihtymiseen

ja sairauspoissaoloihin. (Tyoterveyslaitos.)

Piia Niemela on opinnaytetytssaan Tyohyvinvointi paivakotitydssa kuvannut paivako-
din tehtavaksi tukea lapsen alyllista, esteettista, eettista ja uskonnollista kasvatusta
seka lapsen sosiaalista, fyysista ja tunne-elaman kehitysta. Paivakotitydssa kuormitta-

via tekijoita on esimerkiksi melu ja fyysisesti kuormittavat tydasennot. (Niemela 2010.)

2.5 Etatoimintaterapia

Teknologian kehittymisen my6té etaratkaisuiden hyddyntaminen erilaisissa kuntoutus-
palveluissa on yleistynyt ja Suomessa on etakuntoutuksesta saatu hyvia kokemuksia.
Etakuntoutusta kayttoonotettaessa on huomioitava useita asioita verrattuna perinteik-
kadaseen kasvokkain tapahtuvaan kuntoutustilanteeseen. Etékuntoutuksessa huomi-
oonotettavia asioita on sen eettinen nakdkulma, seka tietoisuus kuntoutujan valmiuk-
sista teknologiaa kayttbonotettaessa. Myos turvallisuuden n&kdkulmasta etakuntoutuk-
seen liittyy runsaasti tietosuojaohjeistuksia ja etdkuntoutus tuleekin toteuttaa lahtokoh-
taisesti salattuja tietoliikenneyhteyksia kayttaen, ellei muuta ole kuntoutujan kanssa
sovittu. (Lalla 2020.)

Etdkuntoutusta on kehitetty jo 2000-luvun alkupuolelta asti, mutta sen saannénmukai-

nen kaytto oli vield vahaistd vuonna 2016 julkaistun selvityksen mukaan (Salminen,



Hiekkala & Stenberg 2016). Viimeistaan vuonna 2020, kun Covid-19 —pandemian
vuoksi vaadittu valmiuslaki aiheutti muutoksia kuntoutuksen toteutumisiin, tuli etakun-

toutus tutuksi useimmille (Kela 2020).

Suomessa etakuntoutusta on kehitetty erityisesti ikaantyville ihmisille, mutta myos
vammaisten etakuntoutusta ja esimerkiksi etdpsykoterapiaa on kehitetty ja tutkitaan
(Salminen ym. 2016). Toimintaterapeuttiliiton jarjestaman kyselyn ja tutkimusnaytén
perusteella etdkuntoutus, mukaan lukien etatoimintaterapia tuottaa yhta hyvia tai jopa
parempia tuloksia kuin perinteinen kasvokkain tapahtuva kuntoutus. (Toimintaterapeut-
tiliitto 2020.)

Etakuntoutus mahdollistaa kuntoutuspalvelujen saatavuuden sijainnista riippumatta ja
kuntoutumisen jalkautumisen osaksi arkea. Etakuntoutusta hyddyntavat palvelut ovat
nykyisia palveluja kevyempié ja kustannuksiltaan tehokkaampia. Etdkuntoutuksessa
kuntoutujan motivointi tehostuu, jolloin kuntoutuksen tulokset siirtyvat luontevammin
osaksi arkea ja talldin kuntoutuksen onnistuminen on todennakodisempéa. (STM 2018.)
Etakuntoutuksella pyritdan vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin tehokkaammin, seké
madaltamaan osallistumiskynnysta ja vahentamaan maantieteellistd epatasa-arvoa
(Kerénen 2019.)

2.6 Ryhma

Ryhman maaritellaan koostuvan kahdesta tai useammasta yksilésta ja sille on tyypil-
lista keskinainen vuorovaikutus, seka usein yhteinen tavoite tai padmaara, johon pyr-
kia. Ryhmalla on myds tarkoitus, sdannot, vuorovaikutus, tyénjako, roolit ja johtajuus,
sekd myo6s dynamiikka, johon siséltyy myds ryhman jasenten suhteet ja tunteet (Eilola
& Myllylahti 2017: 11). Ryhman jasenia yhdistaa seka ryhmaidentiteetti, etta yhteiset
tarkoitukset, jotka saavutetaan vain vuorovaikutuksessa ja tytskentelemélld yhdessa.
Jotkut ryhmét ovat lahes vakioita, kuten perhe, kun taas toiset uudistuvat jatkuvasti, ku-
ten sosiaaliset ryhmat, eli joukkueet ja kaveripiirit. Kokemuksemme ryhmassa muokkaa
voimakkaasti sosiaalista kehitystdmme ja iso osa identiteettituntemuksestamme tulee

ryhmissa olemisesta. (Finlay 2012: 33.)

Ihmisen luontoon kuuluu kuulua moniin erilaisiin ryhmiin, lapsen ensimmainen ryhma
on perhe, ja my6hemmin lapsi voi kuulua ryhmaan esimerkiksi harrastuksessa, paiva-
hoidossa ja koulussa. Ryhmaan kuuluminen on ihmisen perustarpeita ja ryhmatydsken-

telytaitoja seka ryhmaviestintataitoja tarvitaan elamassa lahes paivittain. (Kielikeskus.)
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Ryhma on luonnollinen oppimisymparist6 ja sen sisélla tapahtuu useita monimutkaisia

vuorovaikutuksia.

Ryhmien koko voi vaihdella suuresti ja ryhmét jaotellaan usein pienryhmaksi, tai suur-
ryhmaksi. Suurryhmaan voi muodostua alaryhmid, joissa osa ryhméan jasenista muo-
dostaa keskenaan pienryhman. Suurissa ryhmissé edellytetdén usein organisoitumista

ja jarjestaytymista, jotta vuorovaikutus pysyy tasavertaisena.

Ryhmaé&n voidaan jaotella my6s primaari- ja sekundaariryhmiksi. Primaariryhman, eli
ryhmasuuntautuneen ryhman ensisijaisena tavoitteena on tyydyttaa jasenten yhteen-
kuuluvuuden ja l&heisyyden tarve, ja kontaktit primaariryhman jasenten valilla ovat I&-
heisia ja pitkdkestoisia, esimerkiksi perheet ja ystadvasuhteet. Sekundaariryhman eli
tehtavasuuntautuneen ryhman muodostavat tietyn tavoitteen saavuttamiseksi muodos-
tetut ryhmaét, kuten erilaiset opiskeluryhmat sekd paatdksenteon ja ongelmanratkaisun
vuoksi muodostetut ryhmaét. Sekundaariryhmat hajoavat usein, kun tehtava tai tavoite
on saavutettu, eikd naissa ryhmissa inmissuhteiden merkitys ole suuri. (Kielijelppi.)

2.6.1 Ryhman vuorovaikutus

Ryhmat, jotka pyrkivat saavuttamaan jotain, kuten tehtavaryhmat ja toimintaryhmat,
edellyttavat huomattavasti enemman tehtaviin liittyvaa vuorovaikutusta, kuin esimer-
kiksi seuralliset ryhmét. Ryhman jasenet keskustelevat tehtavasta, tekevat paatoksia
seka ratkaisevat ongelmat yhdessa. Ryhmat, joissa jasenet keskustelevat seké jakavat
tunteitaan, osoittavat edemman sosiaalista ja emotionaalista vuorovaikutusta ja vaikka
tasapaino tehtavan ja sosiaalisten nakokulmien valilla siirtyy ryhmén tavoitteiden mu-
kaan, molemmat elementit voidaan havaita kaikissa ryhmissa. (Finlay 2012: 33.) Toimi-
minen ryhmassa koetaan vaativammaksi, kuin kahdenkeskinen vuorovaikutus, silla

ryhman sisalla tulkitaan useita henkilditd samanaikaisesti (Opetushallitus 2021).

Ryhman viestinnan ja kommunikaation laatu ryhmassa ja/tai organisaatiossa riippuu
olennaisesti ryhman jasenista, joilla on mahdollisuus kommunikoida. Erilaisia kommuni-
kaatioverkostot voidaan jakaa karkeasti kolmeen erilaiseen malliin; Hierarkiaan, jossa
viestintdkanava toimii hierarkian kautta, paatokset tehdaan ylhaalla ja siirretdan eteen-
pain alla oleville ihmisille; Ympyréaéan, jossa ryhméan tai organisaation jasenet toimivat
tasavertaisen jakamisen perusteella ja jossa jdsenet kommunikoivat vapaasti keske-
naan; Seka klikkiin, joka edustaa monimutkaisempaa viestintaverkostoa ja jossa kes-
keinen ihmisryhma on l&heisessa yhteydesséd, mutta muut kaytannossa eristettyja rajoi-

tetuin tiedoin. (Finlay 2012: 38) Viestintdkanavien valinta riippuu ryhman, organisaation
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tai ryhman toiminnan tarpeista ja rakenteista ja jotkut ryhmat voivat toimia parhaalla ta-

valla hierarkian mallilla, kun taas toinen ryhma ympyran mallilla. (Finlay 2012: 38)

2.6.2 Toimintaterapiaryhma

Ryhmaén terapeuttisuus perustuu Irvin Yalomin (1997) mukaan siihen ajatukseen, etta
ihminen oppii, kehittyy ja kasvaa erilaisissa sosiaalisissa ryhmissé koko elaménsa ajan.
Ryhmamuotoisessa toimintaterapiassa kuntoutumista edistdd ryhman jasenten keski-
nainen vertaistuki, yhteistydssé tapahtuva toiminta seka itseluottamuksen vahvistami-
nen. Irvin Yalom on maarittanyt ryhman terapeuttiset tekijat. Terapeuttisia tekijoita so-

velletaan ryhmamuotoisen toimintaterapian eri vaiheisiin.

Irvin Yalomin maarittamia terapeulttisia tekijoita on 11, eli toivon herattaminen, tiedon
jakaminen, universaalisuus, altruismi, perusperhekokemuksen korjaantuminen, sosiaa-
listen taitojen kehittyminen, mallioppiminen, ihmissuhdetaitojen oppiminen, ryhméko-

heesio, katarsis seka eksistentiaaliset tekijat. (Hautala ym. 2016: 166).

Jakaminen/
tuki

Useita Energian ja
ihmissuhteita & l
luovuuden lahde

P

Voimakkaat normit Ryhmien
ja paineet -

erityisominaisuudet

”
Lisadntyneet/ Sosiaalinen
korostuneet tunteet oppiminen

Kuva 1. Mukaillen Groups in therapy, Finlay 2012: 5.

Terapeutit hyddyntavat tydssaan ryhmien tunnistettavia terapeuttisia keskeisia piirteita.
Jokainen ryhman jasen kommunikoi kaikkien muiden ryhman jasenten kanssa koko ajan,
joka tarkoittaa, ettd ryhmasséa on useita erilaisia suhteita, jotka kehittyvat ja muuttuvat
hetkittain. Ryhman jasenet voivat hyédyntaa ryhman terapeuttista potentiaalia olla yh-
teydessa useisiin ihmisiin kerralla, sen sijaan, etté terapia toteutuisi vain yhden tera-
peutin kanssa. Ryhmissa jaetaan toisten tunteet, voimaantuminen ja tuki, ryhmat ovat

jatkuva energian ja luovuuden lahde, joka stimuloi ihmista. Terapeuttinen ryhma tarjoaa
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mahdollisuuden sosiaaliseen oppimiseen ja ryhmassé olemisen kokemus voi lisata tun-
teita ja auttaa ihmista ilmaisemaan itsedéan, seka ryhmia pidetaan myoés voimakkaina
kayttaytymisen muotoilijoina, koska ryhmien normit ja paineet varmistavat, ettd vas-

taamme toistemme odotuksiin ja vaatimuksiin. (Finlay 2012: 4.)

2.6.3 Roolit

Roolit erilaisissa ryhmissa ovat sosiaalisia asemia, joita ihmiset omaksuvat tiettyjen
asenteiden, kayttaytymismallien ja muiden odotusten mukaisesti siitd, miten heidan pi-
taisi kayttaytyd. Ryhman rooleja voidaan antaa virallisesti tai ne voidaan ottaa kayttoon

epavirallisesti.

Virallisiin rooleihin liittyy esimerkiksi virka-asema ja siihen liittyvat vastuut. Esimerkkeja
virallisista rooleista on toimintaterapeutti, ohjaaja, opettaja ja hoitaja. Naissa rooleissa
olevat ihmiset kayttaytyvat nimetyssa roolissaan roolille asetettujen odotusten ja asen-
teiden mukaisesti. Epavirallisia rooleja ryhmissa voi olla esimerkiksi johtaja, seuraaja,

moralisoija, arvostelija, kannattaja ja auttaja. (Finlay 2012: 19.)

Jokaisen ryhmén jasenen voidaan havaita ndyttelevéan vahintd&n yhta roolia missa ta-
hansa ryhmassa ja usein ryhman jasenet ottavat erilaisia rooleja ryhméan tarpeiden ja
haluamansa panoksen mukaan. Ryhmaén roolin voivat olla joko kiinteita tai sitten juok-
sevia hetken tarkoituksen ja tapahtumien mukaan. Ryhmien roolit toimivat siten, etta ne
palvelevat jollain tavalla joko yksilon tai ryhman etuja. Lisaksi ihmiset mukauttavat rooli-

aan muiden omaksumien roolien mukaan (Finlay 2012: 21.)

2.6.4 Toimintaterapiaryhman perustaminen

Ryhman perustaminen vaatii suunnittelua, organisointia, harkintaa, ongelmanratkaisua
ja halukkuutta etsié luovia ratkaisuja. Linda Finlayn luoma perustamisprosessi siséltaa
useiden tehtéavien ja vaiheiden lapiviemisen. Vaiheet aiheuttavat aina ryhmasta riip-
puen erilaisia ongelmia ja ongelmat ovat eriasteisia. Ennen kuin ryhmaa aletaan miet-
tia, niin ryhmalle on oltava kysyntad, joka voi tulla esille potilaan tai asiakkaan tar-
peista, tai se voi tulla esimerkiksi kiinnostuneelta henkildkunnan jaseneltd. (Finlay
2012: 121-123))

Ryhman suunnittelussa otetaan konteksti huomioon laajemmin, jolloin tunnistetaan

kaytettavissa olevat resurssit, kenelle ryhma on suunniteltu, kuinka kauan ja kuinka
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usein ryhma kokoontuu. Ryhmaélle on myds asetettava tavoitteet, joita seurataan ja tar-
vittaessa muokataan prosessin aikana. Tavoitteiden asettamisen jalkeen voidaan ru-
veta suunnittelemaan itse tapaamisten sisaltoad. (Finlay 2012; 121-122.) Opinnayte-

tydssamme rakensimme tapaamisten sisallon Marilyn B. Colen 7 Steps-menetelmalla.

3 Toteutus

3.1 Toiminnallinen ja monimuotoinen opinnaytetyo

Toteutimme opinnaytetydmme monimuotoisena opinnaytetyona, jolla on kehittamisteh-
tava. Monimuotoisella opinndytetydlla tarkoitetaan opinnaytety6td, joka on toimeksian-
nettu ja siind on kirjallisen loppuraportin lisaksi toiminnallinen osuus. Monimuotoista
opinnaytety6ta kaytetddn usein synonyymisesti toiminnallisen opinnaytetydn kanssa.
Monimuotoisen opinndytetyon tulee perustua ammattiteorialle ja sen ratkaisut tulee ku-

vata ja perustella.

Ammattiteorialla tarkoitetaan sita, minkalaisia ratkaisuja muut ovat tehneet vastaa-
vassa tilanteessa, minkalaisia toimintamalleja 16ytyy, onko ratkaisuja tutkittu ja [6ytyykd
naista tietoa. Kehittamistehtavassa kuvataan opinnaytetyon lahtékohdat ja tydelaman
tarpeesta tunnistettu ongelma. On tarkeaa kuvata ratkaisuvaihtoehdot, kaytetyt mene-

telmat ja tydvalineet seka ratkaisu ja perustelut niille. (Killstrém 2016: 9.)

Toiminnallisessa opinnaytetydssa tavoitellaan ammatillisen kentan kaytannén toimin-
nan ohjeistamista, opastamista, toiminnan jarjestamista tai jarkeistamistd, ja se voi olla
alasta riippuen esimerkiksi kaytantéon suunnattu ohje, ohjeistus tai opastus, taikka jon-

kin tapahtuman toteuttaminen. (Airaksinen & Vilkka 2003: 9.)

Toteuttamamme opinnaytetyd on tapahtuman toteuttaminen. Toimeksiannettu opinnay-
tetyd lisdad vastuuntuntoa opinnaytetydprosessista ja opettaa projektin hallintaan, johon
kuuluu tasmallisen suunnitelman tekeminen seka tietyt toimintaehdot- ja tavoitteet (Ai-
raksinen & Vilkka 2003: 17). Opinnaytetydssdmme halusimme ymmartaa millaiset us-

komukset, halut ja ké&sitykset ihmisten toiminnan taustalla vaikuttivat.
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Toimeksiantaja ja toimeksianto tammi-

Toimeksiantajan e e

valinta & aiheen rajaus B Yhteistyopalaveri maaliskuu 2021

¢ Tutustuminen toimintakulttuuriin huhtikuu
2021

¢ Alkukyselyn ldhettdminen elokuu 2021

Toteutus * Ryhméatapaamiset kaikkien kanssa syys-
joulukuu2021

-' Ryhmétapaaminen ryhman opettajien kanssa

* Viimeinen yhteinen tapaaminen joulukuu
2021

¢ Loppukyselyn ldhettdminen

Kuva 2. Monimuotoisen opinnaytetytn prosessi

Opinnaytetydssamme aineistonhankintamenetelméana toimi kysely tyéyhteisolle, jonka
tavoitteena oli saada tietoa tydyhteison valisesta kommunikaatiosta ja koetusta tyohy-
vinvoinnista ennen opinndytetydn toiminnallista osuutta, seké viimeisen tapaamisen jal-
keen kartoittaaksemme tapaamisten siséltdjen vaikuttavuutta. Yksilohaastattelun toteu-
timme lomakekyselylld, jonka tuloksia hyddynsimme tapaamisten toteuttamisessa. (Ai-
raksinen & Vilkka 2003: 64.)

3.2 Eettiset periaatteet

Opetus- ja kulttuuriministerion toimeen asettama tutkimuseettinen neuvottelukunta
(TENK) seka suomalainen tiedeyhteis® ovat yhdessa uudistaneet tutkimuseettisen oh-
jeen hyvasta tieteellisesta kaytanndsta ja sen loukkausesittelyjen kasittelemisesta. Tut-
kimuseettisen ohjeen tavoitteena on edistaa hyvaa tieteellista kaytantéa (responsible
conduct of research) ja nain samalla varmistaa loukkausepailyjen kasittelyn asiantunte-
vasti, oikeudenmukaisesti ja mahdollisimman nopeasti. (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2012: 4.)

Opinnadytetydmme toteutettiin hyvan tieteellisen kaytannon mukaan noudattaen tie-
deyhteis6n tunnustamia hyvia toimintatapoja eli rehellisyytta ja tarkkuutta tutkimus-
tydssa, tutkimuksen tuloksia julkistaessa noudatamme avoimuutta ja vastuullista tiede-
viestintda. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012: 6.) Olemme saaneet opinnayte-

tydllemme tutkimusluvan Espoon kaupungilta.

Lahettamamme sdhkoisen kyselylomakkeen vastaukset ovat tuloksissa nimettomia, ei-
vatka vastanneiden henkilttiedot tule esille. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan tyoryh-

man muistion (2018) mukaan henkildtiedolla tarkoitetaan:
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kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan tutkittavaan tai muuhun
henkil6on (rekisteroity) liittyvia tietoja (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
tydryhman muistio 2018: 4.)

Kyselyyn vastanneilla henkil6illa on oikeus olla tietoinen tutkimuksen kohteena olemi-
sesta ja saada nain myos tarpeeksi informaatiota tutkimuksesta (Tutkimuseettisen neu-
vottelukunnan tyéryhman muistio 2018: 2). Opinnaytetydmme kyselyssa varmistimme
taman kertomalla lomakkeen aluksi tarkasti opinnaytetydbmme aiheen ja tarkoituksen,
seka osallistujien roolin. Sovimme myds tydyhteison kanssa, ettemme erittele yksittai-
sia vastauksia opinnaytetydssdamme vaan tarkastelemme vastauksia téassa raportissa

yleisella tasolla.

3.3 Toiminnallinen osuus

Ryhmé&éa kootessamme kaytimme apuna Linda Finlayn ryhmé&n perustamisen suunnitel-
maa (Finlay 2012: 121-139). Lahdimme miettimaan millaisen ryhman haluamme pro-
sessiin mukaan, ja mitd me voimme ryhmalle toimintaterapeuttisesti antaa. Prosessin
alussa pohdimme kenelle haluamme suunnata ryhméan, mitka resurssit kaytéssamme
ovat ja mita ryhmalla tavoitellaan. Tiedotimme ryhmastéa varhaiskasvatusyksikon johta-
jan kautta, jolloin ryhmén jaseniksi valikoitui toimintakulttuurin muutoksessa oleva
ryhma. Tiedottaessamme ryhmasta kerroimme ryhman tavoitteen ja tarkoituksen, seka
menetelmat, joita aioimme ryhmakerroilla kayttaa, jolloin he pystyivat valmistautumaan

ryhman tapaamisiin.

Toteutimme tydyhteisdlle alustavan kyselyn (Liite 1.), jossa pyysimme heita kuvaile-
maan millaisena he kokevat tydyhteisén valisen kommunikoinnin silla hetkella ja millai-
sia toiveita ja ajatuksia heilla on siitd, millainen tydyhteison valinen kommunikointi on
tulevaisuudessa. Ryhmassa koettiin, etta tieto ryhman sisalla ei kulje ja, etta kiire estda
lAhemma&n kommunikoinnin. Tiimi koettiin uudeksi ja kommunikointi varovaiseksi ja toi-
sia kuulostelevaksi. Ryhmalaiset toivoivat, etté tulevaisuudessa kommunikointi olisi
avointa ja joustavaa seka, ettd arkeen liittyvista asioista kerrottaisiin kaikille tiimin jase-
nille. Kyselyssa selvitettiin myos, etta vaikuttaako sen hetkinen kommunikoinnin taso
tyohyvinvointiin ja jaksamiseen. Vastaukset jakautuivat melko tasaisesti. Hieman yli

puolet vastasivat, ettd se ei vaikuta ja loppujen mielesta vaikuttaa.

Tapaamiset toteutuivat varhaiskasvatusyksikon toiveesta etana vallitsevan koronatilan-
teen vuoksi. Ensimmaisessé tapaamisessa paikalla olivat meidan lisiksemme yksikon

varhaiskasvatuksenopettajat. Ensimmaisen tapaamisen tavoitteena oli luoda yhteinen
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ymmarrys opinndytetydmme tavoitteesta, seka tydyhteison toiveista tapaamisten sisal-
[6ista. Sovimme tapaavamme taman jalkeen viela nelja kertaa, kolmella kerralla tapaa-
misiin osallistuttiin tiimeittain, jolloin pAdsemme keskustelemaan tarkemmin kaikkien

tydyhteison jasenten kanssa ja jokaisen aani tulee kuuluviin. Viimeisella kerralla tapaa-

minen toteutettiin koko tydyhteisén kesken.

3.3.1 The Community-Centered Practice Framework (CCPF)

Tarkastelimme yhteistybkumppaninamme toimivaa tyoyhteisdd The Community-Cente-
red Practice Frameworkin (CCPF) mukaan varmistaaksemme, etta ajatteluamme ja
tydskentelyamme ohjaa toimintaterapeuttinen viitekehys ja jotta huomioimme tydyhtei-
son erityispiirteet toiminnassamme. Malli ohjasi perehtymaan yhteison identiteettiin, toi-
mintaan, resursseihin ja esteisiin, osallistumisen mahdollistaviin tekijéijin. (Hyett &
Kenny & Dickson-Swift 2019: 252.)

Kuva 3. Mukaillen Community-Centered Practice Framework. (Hyett ym. 2019: 252.)

Pohtiessamme tydyhteison identiteettia huomioimme tédhan vaikuttavina tekijoinda mm.
Espoon kaupungin organisaationa, tydyhteison toimintaan vaikuttavan uuden toiminta-
kulttuurin ja siihen liittyvat tekijat, ymparistotekijat ja toimintaan vaikuttavat verkostot. Yh-
teison toimintaa tarkasteltaessa koimme tarkeéaksi ymmarryksemme siitd, millaista péi-
vakodin arki on ja etenkin millaiseksi tytyhteisé kokee heidan toimintansa. Koimme tar-
keaksi selvittdd mika on tydyhteistlle heidén toiminnassaan tarkead ja keskeista, seka

tyoyhteis0d ohjaavat arvot ja toimintatavat.



17

Pysahdyimme tydyhteison kanssa tarkastelemaan erityisesti tyoyhteison sisalta [oytyvia
rooleja, tavoitteenamme oli lisata roolien tarkastelun avulla ymmarrysta erilaisten roolien
tarpeellisuudesta toimivan tydyhteison edellytyksena. Tarkastelimme myds tydyhteiston
vaikuttavia resursseja ja esteita lisdtdksemme omaa, seka tydyhteisén ymmarrysta teki-
jOistd, jotka ohjaavat toimintaa ja joihin emme voi vaikuttaa, seka loytddksemme ne asiat
joihin yhteis6 toivoo muutosta. Lopulta yhteisén kanssa pohdimme yhdessa ratkaisuja
tydyhteisdon, tydyhteison kommunikaatioon, seka tyon kuormitukseen vaikuttaviin teki-

j6ihin, jotka olivat tapaamisillamme nousseet esiin osallistumisen mahdollistamiseksi.

3.3.2 Seitseméan askelta

Marilyn B. Colen kehittama ryhman johtajuusmenetelma perustuu seitsemalle eri aske-
leelle; esittelylle, toiminnalle, jakamiselle, kasittelylle, yleistamiselle, soveltamiselle ja
yhteenvedolle (Cole 2005: 3). Opinnaytetydssamme kaytamme menetelmasta suomen-
nettua nimed; Seitseman askelta. Opinnaytetydmme tapaamiset suunniteltiin ndiden

seitseman askeleen mukaan.

7.
Yhteenveto

6.
Soveltaminen

)

Yleistdminen

4,
Prosessointi

Kuva 4. Ryhman rakenne, Cole Seven Steps

Ensimmainen askel on esittely (introduction). Ryhman ohjaaja eli toimintaterapeutti
esittelee ryhmalle itsenséa ja ryhméan tavoitteet ja tarkoituksen, seka ryhmén nimen. Te-
rapeutti pyytdd myos ryhmén jasenia tervehtiméaén ryhméaa kertomalla oman nimensa
vuorotellen, vaikka kaikki tuntisivatkin toisensa, silla se auttaa ryhman jasenia tunte-

maan kuuluvansa ryhmaan. Ensimmaiseen askeleeseen voi sisaltyy myds lammittely,
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joka auttaa ryhman jasenia sitoutumaan ja valmistautumaan tapaamiseen. Lammittelyn
tulisi haastaa jasenia pitamaan kiinnostuksensa, mutta ei ole heidan kykyjensa ulko-
puolella. (Cole 2005: 4.) Toteutuneissa tapaamisissa esittelimme itsemme osallistuijille
ja pyysimme osallistujia esittelemaan itsensa, ja kertomaan omasta urastaan varhais-
kasvatuksen parissa. Kavimme lapi opinnaytetyémme tavoitteet ja tarkoituksen, sekéa

tapaamisen aikataulun ja rakenteen.

Toisessa askeleessa on toiminta (activity). Toiminnan valintaan sisaltyy ammatillisen
harkinnan prosessi ja sen valinnassa otetaan huomioon ajoitus, terapeuttiset tavoitteet,
jasenten fyysiset ja henkiset valmiudet, ohjaajan tiedot ja taidot, seka toiminnan mu-
kauttaminen. Toiminta on hyva pitada melko yksinkertaisena ja lyhyen&. Toiminnan
suunnittelua ohjaa ryhmalle méaaritellyt tavoitteet. Tavoitteiden tulee vastata useimpien
jasenten tarpeita ja kun tavoite on méaaritelty, suunnitellaan toiminta, joka auttaa jase-
nid saavuttamaan tavoitteen. (Cole 2005: 6.) Toimintatilanteessa kerroimme osallistu-
jille, mit& kyselylomakkeesta oli tullut esille ja minkalaisia toiveita osallistujilla olisi kos

kien tapaamisen siséltoa ja tavoitteita. Olimme myds pyytaneet osallistujia tarkastele-
maan tyoyhteistaén ja kirjaamaan ylos yhteiselle Jamboardille minkalaisia rooleja he
tunnistivat itsestaan ja muista. Keskustelimme rooleista ja pohdimme yhdessa roolien
vaikutusta toimintaan ja siitd, millaisia rooleja tyéyhteiso voisi kaivata lisaa. Ryhman ja-
senet kokivat, ettd uusia toimintatapoja voi aina miettia ja toimintaa kehittaa taman
kautta. Ryhman jasenilla oli selkeéat toiveet esimerkiksi kaytantdjen selkiyttamisesta ja

tiedottamisen haasteiden ratkaisemisessa.

Tyoyhteiso tunnisti aktiivisesti erilaisia rooleja tydyhteisdssaan, seka keskustelivat avoi-
mesti roolien herattamista ajatuksista ja tuntemuksista. TyOyhteis6 tunnisti joukostaan
seuraavia rooleja: aikataulujen saataja, konkari, seurailija, epadilija, diplomaatti, realisti,
koordinaattori, huolehtija, jarjestelija, ideoija, tydtehtavien jakaja, hiljainen puurtaja,
seka keltanokka. Rooleista keskusteltaessa tydyhteisd kuvasi ymmarryksen eri roo-
leista ja niiden tarpeellisuudesta tydyhteison toimivuuden kannalta lisddvan ymmar-
rysta tyokaveria ja taman toimintaa kohtaan. Annoimme tyoyhteisdlle tehtavaksi myds
pohtia millaisia rooleja tiimi voisi vield kaivata. Keskusteluun nousi aiempia kokemuksia
hyvaksi koetuista tydyhteisotistd, seka tytkavereista, seka ajatuksia siitd mita osaa-
mista ja kiinnostuksen kohteita voitaisiin hyddyntaa tydssa. Esiin nostettiin muun mu-
assa seuraavia rooleja: mielikuvituksellinen, taiteilija, uuden kokeilija ja rohkea heittay-

tyja, musiikin taitaja, lamminhenkinen suoraan puhuja, seka aaripositiivinen innostaja.
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Toiminnan suorittamisen jalkeen tulee kolmas askel, joka on jakaminen (sharing). Ryh-
man jasenia pyydetaan jakamaan kokemuksensa ryhman kanssa. Vuorovaikutusta si-
saltavissa toimissa jasenet kertovat millainen kokemus oli heille ja mita se merkitsi
heille. Terapeutin on huomioitava jokaisen osallistujan mahdollisuus jakaa kokemuk-
sensa. (Cole 2005: 8.) Jakamisen askeleella keskustelimme roolien tarkeydesta ja siita,

millaista roolien miettiminen oli ollut.

Prosessointi (processing) on askel, joka koetaan usein vaikeimmaksi vaiheeksi. Koke-
mattomat ryhmanohjaajat jattavéat taman usein pois kokonaan. Prosessoinnissa ryh-
man jasenet kertovat mita he ajattelevat kokemuksesta, ohjaajasta ja muista ryhman
jasenista. Tunteet ohjaavat toimintaamme ja mikali rynméan jasenet eivat koe pysty-
vansa ilmaisemaan tunteitaan, voi ryhman tavoite jAdda toteutumatta. Jos ryhman jase-
net voivat ilmaista tunteitaan, on terapeutilla mahdollisuus ottaa ne mukaan mydhem-
paan keskusteluun ja auttaa asiakkaita ymmartamaan ryhmakokemukseen liittyvien
tunteiden merkityksen. (Cole 2005: 9—10.) Ryhmatapaamisissa keskustelimme roolien
ja niiden tarkeyden ymmartamisen herattamista tunteista. Ryhman jasenilla herasi
useita tunteita ja jasenet kuvasivat niita helpottaviksi, toiveikkaiksi ja potentiaalisiksi.
Ryhma kuvasi avoimen keskustelun ja toisen kuuntelun lisddvan ymmarrysta, seka he-
rattdneen sellaisen tunteen etté kaikki tekevat téissd parhaansa yhteisen tavoitteen

eteen ja tiimi puhaltaa yhteen hiileen.

Yleistaminen (generalizing) kasittelee vaiheena ryhman kognitiivisia oppimisnakokul-
mia. Askeleessa terapeutti kay lapi ryhman jasenten reaktioita toimintaan ja tiivistda ne
muutamalla periaatteella. Mikali toiminta on sujunut odotetusti, yleisten periaatteiden
tulee muistuttaa laheisesti alkuperdisia tavoitteita. (Cole 2005: 10.) Ryhmamme tavoit-
teena oli kehittda tydyhteisén kommunikointia ja yleisena periaatteena ryhméan tapaa-
misissa oli, ettd ryhman jasenet pystyivéat kertomaan toisilleen tunteistaan ja ajatuksis-

taan.

Soveltamisvaihe (application) seuraa tiiviisti yleistamisen askelta, mutta vie sen pidem-
malle. Terapeutti auttaa ryhman jasenida ymmartamaan, kuinka ryhmassa opittuja peri-
aatteita voidaan soveltaa jokapaivaiseen elamaan. Tavoitteena on, etta jokainen jasen
ymmartaa, kuinka han soveltaa ryhmakokemuksen tuomia tuloksia oman elaméansa toi-
mivuuden parantamiseen tapaamisten ulkopuolella ja tall6in terapeutin tulee yrittaa il-
maista kokemuksen merkitys. (Cole 2005: 11.) Keskustelimme ryhman jasenten

kanssa siitd, kuinka roolit nakyvat arjessa talla hetkella ja miten ymmarrys rooleista
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nayttaytyisi arjessa tulevaisuudessa. Ryhman jasenet pohtivat joidenkin roolien negatii-
vista sdvya ja sita, mita tiimista jaisi uupumaan, mikali joku rooli jaa yhteisdsta puuttu-

maan.

Yhteenvedossa (summary), eli vimeisessa askeleessa tarkoituksena on painottaa
suullisesti ryhman tarkeimpia asioita, jotta ne ymmarretaan oikein ja muistetaan. Kuten
esimerkiksi yleistdmistd, ei yhteenvetoa voi suunnitella etukateen ja painopisteiden tu-
lee tulla suoraan ryhman keskustelusta. Yhteenvedossa tarkastellaan ryhman tavoit-
teita, sisaltda ja prosessia ja joskus terapeultti voi pyytda ryhmaén jasenia auttamaan yh-
teenvedon tekemisessa muistelemassa toimintaa ja siité tulleita ajatuksia mité on
opittu. Myds ryhméan emotionaalinen sisalta on tarkea tiivistaa, silla hyvien tunteiden
tunnistaminen auttaa ryhman jasenitd muistamaan ryhman positiivisena kokemuksena.
(Cole 2005: 11.) Tapaamisen lopuksi pyysimme ryhman jasenia tiivistavaan tunteitaan
ja keskusteluja aiheita. Tapaamiset koettiin hyvaksi kokemukseksi paasta keskustele-
maan ja, ettd ulkopuolisen lasnaolo keskustelussa pakottaa fokuksen muihin kuin esi-
merkiksi lapsiin, joita tyOpaivan aikana ajattelee. Uusien nékdkulmien ja terapeuttien
ideoiden tuominen positiivisuuden kautta loi toivoa ja tapaamisista jai positiivinen tun-
nelma. Osallistujat kuvasivat tarkeaksi, etta ohjaajat toimivat “puheenjohtajina” ja nosti-
vat keskusteluun heille merkityksellisia aiheita. lImapiiri tapaamisissa koettiin hyvaksi ja
turvalliseksi, seka luottamukselliseksi. Luottamus ohjaajiin, seka ryhmalaisiin on tér-

keaa toiminnan terapeuttisuuden kannalta.

3.3.3 Palaute

Viimeisella tapaamisella, jolloin koko tydyhteiso oli paikalla ja olimme kayneet keskus-
telua tydyhteison rooleista, sek& nostaneet keskusteluun heidan toivomiaan aiheita,
kartoitimme viel& ty0yhteison kokemuksia tapaamisista. Tapaamisissa kuvattiin vallitse-
van hyva ilmapiiri ja tunnelma. Tydyhteiso kuvasi tulleensa kuulluksi ja kohdatuksi. Mei-
dan toimintamme etenkin viimeisessa tapaamisessa “puhemiehind” koettiin hyodyl-
liseksi, jolloin tydyhteist koki padsseen puhumaan ja purkamaan asioita. Tyoyhteiso
kuvasi tapaamisten herattaneen toivoa ja uskoa kollegoihin, olivat saaneet kokemuk-

sen, etta kaikki puhaltavat yhteen hiileen saman tavoitteen parissa.

Viimeisen tapaamiskerran jalkeen lahetimme tydyhteisolle loppukyselyn (Liite 2.), jossa
pyrimme selvittamaan, kokiko tydyhteiso tapaamisten myota muutosta kommunikaati-
0ssa, kuinka toimivaksi he kokivat kommunikaation tapaamisten jalkeen, sek& tapaa-
misten sisaltdjen hyddyllisyyden heidan tydyhteisélleen. Kommunikaatiota tapaamisten

jalkeen kuvattiin hyvéaksi ja luonnolliseksi, joitain lukkoja kommunikaatiossa koettiin
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auenneen, jotka olivat aiheuttaneet muutoksia tiimeissa. Ohjaajina saimme palautetta
siitd, ettéd olemme olleet helposti lahestyttavia ja tarjonneet turvallisen ja luottamukselli-
sen foorumin keskustelulle ja asioiden jakamiselle, seka tuoneet uusia nakokulmia ja

ideoita.

Tyoyhteiso oli ottanut kayttdon joitakin menetelmia, joita olimme tapaamisissa yhdessa
pohtineet arkea helpottamaan, nama koettiin toimiviksi. Tapaamisten kuvattiin vaikutta-
van kommunikaatioon seuraavasti; kynnys keskusteluun madaltui, ajan saaminen yh-
teiseen kommunikointiin ja tutustumiseen tiimina oli hyva ja auttoi ymmartamaan toisia
paremmin, seka rentoutti iimapiiria. Tapaamiset koettiin toimivan kommunikaation
avaamiseksi. Etenkin tapaamiset oman tiimin kesken koettiin hyddylliseksi, jolloin oli
mahdollisuus puhua luottamuksella ja saada oma &&ni kuuluviin. Tydyhteiso jai kaipaa-
maan useampaa tapaamista, esimerkiksi viela yhta kokoavaa tapaamista viimeisen yh-
teisen tapaamiskerran jalkeen. Toiveena oli myds viela paremmin saada kaikkien &anta

kuuluviin arjesta ja arjen toiminnoista.

4 Pohdinta

4.1 Tyo6vaiheiden toteutumisen arviointi

Ensimmainen ty6vaihe oli opinndytetyon aiheen valitseminen. Opinnaytetydn aihetta
valitessa pohdimme kummankin opinnéaytetydn tekijan kokemuksia ja mielenkiinnon-
kohteita ja punnitsimme, ettd missa toimintaterapiasta ja sen menetelmista voidaan
hyotya. Aihe valikoitui yhteiskunnallisesta keskustelusta sosiaali- ja terveysalan tyonte-

kijoiden jaksamisesta ja resurssien maarasta.

Toisena tydvaiheena oli yhteistydkumppanin etsiminen. Sosiaali- ja terveysalalla on
useita tyopaikkoja, joissa ndkyy haasteet johtajuudessa ja jaksamisessa. Otimme yh-
teytta tuttuun paivakodin johtajaan ja kysyimme heidan mahdollisesta kiinnostukses-
tansa opinnaytetyoprojektiin. Yhteistydkumppanilla oli alkamassa uudenlaisen toiminta-
kulttuurin kokeilu tydyhteisdssa ja paivakodin johtajan mielestda aiheemme ja toimintate-
rapeuttinen osaamisemme vastasivat sita, mita toimintakulttuurin muutoksessa voitai-
siin tarvita, eli juuri kommunikaatioon liittyvien haasteiden ratkaisua. Rajasimme aihetta
yhdessa yhteistytkumppanin kanssa ja paadyimme keskittymaan juuri tydyhteisén

kommunikaation haasteisiin ja erilaisten roolien etsimiseen ja I6ytamiseen.
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Ennen alkuperaisia suunniteltuja tapaamisia, jouduimme odottamattomasti vaihtamaan
yhteistydkumppaniamme toiseen paivakotiin, jossa kyseinen toimintakulttuurin muutos
oli ollut kokeilussa jo kahden toimintakauden ajan, mutta henkilékunnan vaihtuessa tar-
vetta ryhman tukemiselle oli. Tama akillinen muutos suunnitelmassa aiheutti haasteita,
silla alun perin suunnitelmissa oli tapaamisten toteutuminen paikan paalla, mutta uuden
yhteistydkumppanin toiveesta tapaamiset toteutettiin etana. Taman seurauksena ta-

paamisen toiminnallinen osuus jai suunniteltua vahaisemmaksi.

Kolmantena tyévaiheena oli rynman ja tapaamisten suunnittelu. Tavoitteena oli toteut-
taa ryhmatapaamiset aikavalilla elokuu-joulukuu. Ryhméan tapaamiset toteutuvat alku-
peraisesta suunnitelmasta johtuvien muutosten vuoksi aikavalilla syyskuu-joulukuu. En-
simmaisella tapaamiskerralla tapasimme kolme varhaiskasvatuksen opettajaa, jotka
tydskentelivat toimintakulttuurin muutoksen parissa. Opettajat kertoivat ryhmén sen
hetkisestéd toiminnasta, jolloin saimme paremman kuvat ryhman haasteista ja siita, mita
meilta toivottiin. TAman jalkeen tapasimme jokaista kahden henkilon timi& kerran ja
vield lopuksi kaikki yhdessa.

Tapaamisten menetelminé oli tarkoitus kayttaa osallistavia menetelmia ja keskustelua.
Paadyimme hyddyntamaan Jamboardia roolien pohdinnassa, joka toimi toiminnallisena
ja osallistavana menetelmana, ja keskustelumenetelmaa pohtiessa ryhman haasteita ja
uusia toimintatapoja seka keinoja vaikuttaa ryhman toimintaan. Tapaamisilla oli antoi-
sia keskusteluita ja siella syntyi hyvia ja kayttokelpoisia ideoita, kuten viestivihko, johon
aamuisin kirjataan varhaiskasvatusryhméssa tapahtuneet muutokset, huomioonotetta-
vat asiat ja tarkeat viestit. Vihko on aina jokaisen tydntekijan saatavilla ja loppuky-

selyssa oli esille tullut sen hyddyllisyys arjen kiireessa.

Osalllistujilta saamamme palautteen mukaan meilla ohjaajilla oli iso merkitys ryhmata-
paamisten onnistumisessa. Tavoitteenamme oli luoda ryhmalaisille positiivinen ja avoin
ilmapiiri, jossa keskustelu on vastavuoroista ja rakentavaa. Saamamme palautteen pe-
rusteella, sekd oman arviomme mukaan onnistuimme tassa tavoitteessa. Jo ryhman
suunnitteluvaiheessa koimme, etta toiminnallisen osuuden onnistumisen kannalta luot-

tamuksellisen, turvallisen ja avoimen ilmapiirin luominen on keskigssa.

4.2 Tavoitteiden saavuttamisen arviointi

Opinnaytetydmme tavoitteena oli kehittaa tydyhteison valistd kommunikaatiota hyddyn-
tamalla toimintaterapian teoriaa seka kommunikaatiota kehittdmalla tukea néin ollen

tyohyvinvointia. Tavoitteemme muodostui yhteistydkumppanimme tarpeista ja heidan
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huomaamiensa haasteiden pohjalta. Suunnittelutapaamisten ja alkukyselyn pohjalta
suunnittelimme asiakaslahtdisen sisallén ryhmatapaamisiimme, joissa kasiteltiin ryh-
man rooleja ja kommunikaation tarkeytta seka etsittiin yhdessa keinoja avata kommuni-

kaatiokanavia ryhmalaisten vélille.

Opinnaytetydmme aihe on hyvin ajankohtainen, silla julkisuudessa on keskusteltu pal-
jon varhaiskasvatuksen tyéntekijoiden tyéhyvinvoinnista ja vaihtuvasta henkildkun-
nasta. Varhaiskasvatus alana on molemmille tuttu ja alan haasteet seké& kuormittavat
tekijat ovat mygs valitettavan tuttuja, tama toimi merkittdévana motivaationa ja kiinnos-

tuksen ldhteena aihetta valitessa.

Projektin myota olemme kehittyneet niin rynmanohjaajinakin, kuin toimintaterapeutteina
ja toimintaterapeuttisessa ajattelussa. Projektia on katsottu useasta eri ndkdkulmasta
ja sen vaatima ajatustyo ja projektin raportoiminen tiiviseen mutta kattavaan malliin on
kehittanyt meité analyyttisessa ajattelussa. Saimme projektin aikana arvokasta koke-

musta ryhman ohjaamisesta, ja tAma rohkaisee meité varmasti tulevaisuudessakin.

Projektin suunnittelu ja toteuttaminen oli ajoittain erittain ty6lasta ja pyrimme panosta-
maan tapaamisen suunnitteluun ja ryhmaan osallistuvien jdsenten kuuntelemiseen.
Opinnaytetydn toteuttamisen ja Kirjoittamisen yhteensovittaminen muiden kaynnissa

olevien kurssien kanssa oli ajoittain raskasta.

Ryhmatapaamisten suunnittelussa hyddynsimme teoreettisina pohjina Model Of Hu-
man Occupation (MOHOQ), Irvin Yalomin ryhméan terapeuttisia tekijoita, Linda Finlayn
kasityksia ryhman kommunikaatiosta ja ryhmadynamiikasta seké ryhmén rooleista, ja
Marilyn Colen 7 Steps ryhmén johtajuusmenetelmaa. Mielestamme taman teoreettinen
tausta oli hyva pohja opinnaytetydllemme ja etenkin Colen 7 Steps antoi selkeét ja toi-

mivat raamit jokaisen tapaamiskerran suunnittelulle.

Ennen tapaamisia ryhman jasenet kuvasivat ryhman kommunikaatiota katkonaiseksi ja
hiomista vaativaksi. Tapaamisten jalkeen suoritetussa loppukyselyssd kommunikaa-
tiota kuvattiin luonnolliseksi, melko hyvéksi ja avoimemmaksi ja nelja viidesta kertoi
loppukyselyssa ryhman valisen kommunikaation parantuneen. Vertaillen kahden kyse-
lyn tuloksia ja saamaamme palautetta, voimme tehda tasta johtopaatdksen, etta tapaa-
miset avasivat ryhman jasenten valistd kommunikaatiota ja yhteisten toimintatapojen
etsiminen on johtanut néain ollen tydyhteistn valisen kommunikoinnin paranemiseen ja

sitd kautta myds tyohyvinvoinnin ja tydssa viihtymisen paranemiseen.
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Opinnaytetydmme tavoitteena oli myos lisata toimintaterapia-alan tunnettuutta tyéhy-
vinvoinnin saralla, edeltavia tutkimuksia tasta aihepiirista oli saatavilla niukalti ja ko-
emme aiheen tarkedna, seka ajankohtaisena. Tydhyvinvointi on jatkuvasti keskuste-
lussa ja etenkin ennaltaehkaisyyn on syyta panostaa jatkossakin, kommunikaatiota ja
vuorovaikutusta tukemalla voidaan vaikuttaa koettuun hyvinvointiin ja tasséa voidaan
hyoédyntaa laajemmin eri ammattikuntien, myos toimintaterapeuttien osaamista. Var-
haiskasvatuksessa toimintaterapia tunnetaan usein lasten tukitoimien kautta ja rynman
jasenille tuli uutena asiana, etté toimintaterapiaa ja sen menetelmia voidaan hyodyntaa

myds tyOyhteisoissé ja yleensakin aikuisten parissa.

Koemme aiheen ajankohtaiseksi ja tarkedksi ja toivomme, etta toimintaterapian merki-
tysté tyohyvinvoinnin edistamisessd, seka tydssa uupumisen ennaltaehkaisyssa tutkit-
taisiin jatkossakin ja entista laajemmin. Toimintaterapian keinoja tydhyvinvoinnin edis-
tamiseksi voitaisiin tutkia jatkossa esimerkiksi seuraavin aihein; toiminnallisen tasapai-
non merkitys ty6hyvinvoinnin tukena, tyon merkityksellisyyden kokemuksen vaikutukset
tydhyvinvointiin, seka tyon ymparistotekijoiden vaikutukset koettuun tyéhyvinvointiin.
Opinnaytetydssamme tapaamiset toteutuivat etamenetelmin, jolloin suunnittelemalle
toiminnallinen osuus jai vahaisemmaksi. Toiveenamme olisi, etté joku toteuttaisi vas-
taavan kaltaisen opinnaytetydn tulevaisuudessa, mutta hyédyntaisi ryhmassa toimin-
nallisempia menetelmia, esimerkiksi draaman keinoin erilaisten kommunikaatiotilantei-

den lapikdyminen voisi tarjota uutta nakékulmaa osallistuijille.
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Liite 1
1 (1)
Kysely Kirkkojarven paivakodin henkilokunnalle

Hei!

Olet osallistumassa toimintaterapiaryhméaan, joka toteutetaan osana opinnaytetyo-
tamme, jonka tarkoituksena on selvittaa, kuinka ryhmamuotoista toimintaterapiaa pys-
tytdan hyodyntamaan tydyhteison kommunikaation seka tydhyvinvoinnin edistami-
sessd. Pyydamme sinua vastaamaan tahan nimettémaan orientoivaan kyselyyn ennen
ensimmaista tapaamistamme, jotta saisimme nakokulmia siihen, millaisena ty6yhtei-

sinne néaet.

KiitAmme suuresti vastaamisesta!

1. Millaisena koet tydyhteisdn valisen kommunikoinnin toimivuuden téalla hetkella?

2. Mita toiveita tai ajatuksia sinulla olisi siité, millainen tydyhteison valinen kommuni-

kointi olisi tulevaisuudessa?

3. Koetko taméanhetkisen kommunikoinnin tason vaikuttavan tyohyvinvointiisi ja/tai jak-
samiseesi? KYLLA/EI

4. Jos vastasit edelliseen KYLLA, niin miten se vaikuttaa?

5. Koetko, etta tydyhteisossa vallitsee luottamuksellinen ilmapiiri? KYLLA/EI

6. Koetko tulevasi kuulluksi ja kohdatuksi tasa-arvoisena tyéyhteisossa? KYLLA/EI
7. Saatko ty6tovereiltasi tukea hankalissa ja vaikeissa tyotilanteissa? KYLLA/EI

8. Koetko olevasi sitoutunut/motivoitunut toimintakulttuurin muutokseen? KYLLA/EI

9. Koetko sinulla olleen mahdollisuuksia vaikuttaa toimintakulttuurin muutoksen suun-
nittelussa/toteutuksessa? KYLLA/EI



Liite 2
1 (1)
Loppukysely Kirkkojarven paivakodin henkilokunnalle

Hei!

Kiitos osallistumisestasi toimintaterapiaryhmaan! Pyydamme sinua viela vastaamaan

tahan lyhyeen loppukyselyyn, jossa voit antaa myds palautetta tapaamisistamme.

Kiitamme suuresti vastaamisesta seké osallistumisesta tapaamisiin!

1. Millaisena koet tydyhteisdn valisen kommunikoinnin toimivuuden téalla hetkella?

2. Koetko tapaamisten vaikuttaneen tydyhteison valiseen kommunikointiin? Milla ta-

valla?

3. Koitko, etta tapaamisissa vallitsi luottamuksellinen ilmapiiri? KYLLA/EI

4. Koitko tulevasi kuulluksi ja kohdatuksi tasa-arvoisena tapaamisissa? KYLLA/EI
5. Koitko keskusteltavat asiat ajankohtaisiksi ja oleellisiksi? KYLLA/EI

6. Koitko tydyhteison roolien tarkastelun hyodyllisena? KYLLA/EI

7. Koitko tyoyhteison valisessa kommunikaatiossa tapahtuvan muutosta? KYLLA/EI



