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Abstract

In this development project, workshop models were designed for how encounter art
might fruitfully collide with corporate life. The company chosen as example for the
development project was Forsman Tea Ltd in Vantaa.

In the development project, service design was used to create user profiles and
develop workshops for Forsman Tea. Co-creation methods were used to reflect on
how the world of tea fits together with the moments of attunement in encounter art,
and how tea also provides versatile material for artwork.

As end result the project yielded three encounter art workshops, inspired by
communality, wellbeing, sustainable development and climate change, without, how-
ever, for-getting the enjoyable and experiential aspects of our everyday life.

Based on this development project, encounter art in workshop format can well be rec-
ommended for varying corporate implementations, adjusting itself to the companies’
particular spheres of interest. The development project left a lingering passion to look
for new potential collaborations with companies and create further fruitful collisions
between them and encounter art.
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1 Johdanto

Kehittamistyoni tarkoituksena on selvittaa, voisiko kohtaamistaiteen ohjaaja I6ytaa asiak-
kaita tormayttamalla kohtaamistaidetta jo toiminnassa oleviin yrityksiin. Onnistuneesta tor-
maamisesta voi innostua moni kahvila, museo, ravintola tai mika tahansa yritys kehittaes-
saan oman yrityksensa elamyksellisyytta ja liiketoimintaa. Useat yritykset ovat jo taynna
asiakkaita ja tiloja. Kohtaamistaiteen voisi muotoilla osaksi jo olemassa olevaa kokonai-

suutta.

Onnistuneen térmaytyksen tuloksena syntyy tyytyvaisia asiakkaita ja liiketoiminnan kasvua,
niin kohtaamistaiteenohjaajille kuin tormaytyksessa mukana oleville yrityksille. Uusien yri-
tysten tormayttdminen kohtaamistaiteeseen mahdollistaa yha useampien ihmisten osallis-

tumisen tydpajoihin.

Kohtaamistaide on osallistujille usein hyvin elamyksellinen kokemus (Strommer, K. 2014,
31). Opiskellessani kohtaamistaidetta, tunnelma tyGpajoissa oli aina yllattynyt, ilahtunut ja
seuraavaa tehtavaa odotettiin jo innolla. Ensikertalaisen suusta kuuluu toistuvasti: "wow —

miten ihana!”

Tavoitteena on, ettd kohtaamistaiteen ohjaajat voisivat ottaa kehittdmani mallin kayttdon
seka skaalata ja tormayttaa kohtaamistaidetta valitsemansa yritykseen. Kiinnostavia ja yl-
lattavia kohtaamistaiteen térmaytyskohteita [0ytyi kehittdmistydn aivoriihessa useita. Kehit-
tamistyoni térmaytykseen suostui Forsman Tea Vantaalta. Forsman Tea on Suomen suu-
rimpiin kuuluva teen valmistaja ja yrityksen elamyksellinen kehittdminen on osa organisaa-

tion strategiaa.

Tyd on toteutettu muotoiluajattelun keinoin ja kehittdmisessa on kaytetty vertailuanalyysia
seka muotoiltu kayttajaprofiileja. Tydéryhmani osallistui taidetyéskentelyyn, aivoriiheen ja pi-
kaideointiin. Ryhmalaiset edustavat Forsman Tean asiakkaita, kestavan kehityksen ja tai-

detydskentelyn harrastajia seka kohtaamistaiteen ohjaajan.

Kehittamistyd avaa yhden kohtaamistaiteen ja asiakkaan tormayttamisen ja siitd syntyneet
tyopajat. TyOdssa kaytettyja menetelmia voi soveltaa vastaavien tydpajojen kehittamiseen.
Toivon, ettd tdma opinnaytetyd rohkaisee kohtaamistaiteen ohjaajia hyppaamaan uusille

alueille, kolmannen sektorin ulkopuolelle, harjoittamaan tuloksellista liiketoimintaa.



2 Kehittamistyon taustaa ja tavoitteet
2.1 Kohtaamistaide

Kohtaamistaide on ryhmamuotoista ja strukturoitua taidetydskentelya, jossa osallistujalle
annetaan mahdollisuus luovaan taidetydskentelyyn. Kohtaamistaide vahvistaa luovuutta ja
nimensa mukaisesti taidetta tehdessa syntyy myos kohtaamista. Ryhmaan osallistujalla ei
tarvitse olla kokemusta taiteen tekemisesta eika tuntemusta materiaaleista. Koulutettu oh-
jaaja mahdollistaa kokonaisvaltaisen kokemuksen, jossa osallistujan kaikki aistit ovat kay-
tossa. Arvostava, yllatyksellinen ja monivaiheinen taidetyoskentely edistda hyvinvointia ja

toimii voimauttavana kokemuksena osallistuijille. (Tiilikka ym. 2018, 51)

Kohtaamistaiteen ohjaaja toimii ja ohjaa sensitiivisesti, antaen tilaa osallistujan luovuudelle
ja hanen kasvuaan tukien. Ohjaajan osaaminen perustuu kohtaamistaiteen teoreettiseen
perustaan, taidemenetelmien ja -valineiden tuntemukseen seka ohjausosaamiseen. Tehta-
vissa pyritdan vahvistamaan minuuden kasvua ja arvostamaan arjen kauneutta. Taidetoi-
minta mahdollistaa inhimillisen kohtaamisen. Kohtaamisissa voidaan ratkoa elamaan liitty-

via haasteita, kuten yksinaisyytta, merkityksellisyytta ja toivoa (Houni ym. 2020, 40).
2.2 Kohtaamistaiteen ohjaaminen

Valmistuin syksylla 2021 kohtaamistaiteen ohjaajaksi Laurea-ammattikorkeakoulusta. Koh-
taamistaiteen ohjaajakoulutus tuottaa yhteisodllisyytta edistavan kuvataidemenetelman oh-
jaajan patevyyden. Kohtaamistaiteen ohjaajat tyoskentelevat paasaantdisesti kolmannen
sektorin palveluksessa ja ovat usein pohjakoulutukseltaan sairaanhoitajia, sosionomeja tai
toimintaterapeutteja. Haastateltuani Suomen Kohtaamistaide ry:n, hallituksen puheenjoh-
taja Anna-Kaisa Pohjolaa (Pohjola 2021) ja tehtyani kyselyn kohtaamistaiteen ohjaajien pa-
rissa ilmeni, etta suurin osa ohjauksista tapahtuu kouluissa, laitoksissa, paivakodeissa tai
erilaisissa ryhmamuotoisissa paivatoiminnoissa (lite 1). ltse olen ammatiltani opettaja ja
pelkka oppilaitoksessa ohjaaminen tuntui liilan suppealta ja tutulta toiminta-alueelta. Mietin
mista I0ytaisin sosiaali- ja terveysalasta tai koulutuksesta poikkeavia ryhmia, asiakkaita ja
tiloja ohjaamiselle? Tama kehittdmistyo ja kokeilu on kohtaamistaiteen ohjaajalle merkittava
paanavaus oman liiketoiminnan kehittdmisen kannalta. Forsman Tealle kehitetyt tydpajat

innoittavat ehka muitakin yrityksia tormaamaan kohtaamistaiteeseen.

Asiakaskokemus ja elamykset ovat nousseet liiketoiminnan kehittamisessa keskeiseen roo-
liin. Onnistunut asiakaskokemus sisaltéa muistettavia, ainutlaatuisia ja merkittdvia koke-
muksia eli toisin sanoen elamyksia. Elamyksellisella kehittamisella pyritaan lisaamaan asia-

kaskokemuksen elamyksellisia ominaisuuksia, kuten muistettavuutta, merkittavyytta seka



luomaan tilanteesta jollain tapaa epatavanomaisen ja arjesta poikkeavan. (Lindgard, C.
2021)

Voiko elamys myo6s olla avain muutokselle, jonka tarvitsemme suhteessa kuluttamiseen,
ilmastonmuutokseen ja mielemme terveyteen? Maaseudun hyvinvointihankkeen (Konu
2022) mukaan muutoksen laukaisevia tekijoita voivat olla esimerkiksi luonto yhteyden pa-

lauttaminen, eettiset elamykset ja itsensa kehittdaminen (kuvio 1).

Voiko elamys olla
avain muutokselle?

Itsensa

kehittdminen

Kuvio 1. Tunnistettuja muutoksen laukaisevia tekijoita. (Konu 2022)

Kohtaamistaiteen pyrkimyksena on moniaistillinen tekeminen, yhteisollisyys ja yhteisen ym-
marryksen rakentaminen yhdessa toisten ihmisten kanssa. Tulevaisuuden yhteiskunta voisi

olla oppimisyhteiskunta, jossa kaikki oppivat ja opettavat (Raty & Laurikainen 2015, 42)



Uskoakseni kesalla 2022 paadsemme myds Forsman Tealla aloittamaan asiakaskokemusta
laajentavan kohtaamistaidetoiminnan. Kuviossa 2 on luonnosteltu ne tekijat, joiden avulla
kohtaamistaiteen ja Forsman Tean térmayttaminen tuottaa elamyksellisen hetken. Kohtaa-
mistaiteen virittaytymiseen aineksia I0ytyy muun muassa kestavan kehityksen teemoista,
teen tuoksuista ja lampdtilojen vaihteluista. Tarinalliset ja ohjatut taidetydskentely tyopajat
ammentavat sisaltonsa teen valmistamisesta ja teelaatujen historiasta. Arvostaminen ja

nayttely kokoavat yhteen muistettavan kokemuksen.

Kuvio 2. Evaat elamyksellisen hetken rakentamiseen.

"llman viisasta muuntelua hyvétkin menetelmét ja niiden leviéGminen ja juurtuminen

térméévét monenlaisiin seiniin.” (Koskimies ym. 2012, 14)



2.3 Toérmayttaminen

Sitran tutkimusten mukaan taiteella ja taiteellisella toiminnalla on havaittu olevan positiivi-
nen yhteys hyvana koettuun terveyteen, elamanlaatuun ja onnellisuuteen (Laitinen 2017).
Kehittamistyo lahtee tarpeesta 16ytaa ja térmayttaa uusia yrityksid kohtaamistaiteeseen ja
nain tuoda tama toiminta myos yrittajien ja heidan asiakkaiden ulottuville niin sanottuna

pop-up-toimintana.

Lahdin etsimaan yrityksia ja toimintaymparistdéja pahimpaan pandemia-aikaan ja herkulli-
siakin yhteistydkumppaneita jouduin ohittamaan esimerkiksi pienten tilojen vuoksi. Etsinta-
alueeksi valikoitui Vantaan kaupunki ja lopulta yhteiskehittdmisen keinoin kohteeksi 16ytyi

Forsman Tea. Tyon hahmottelua helpottamaan laadin kuvan tavoitteestani (kuvio 3).

Kehittamistyossani muotoillaan Forsman Tealle kolme kohtaamistaiteen elamyksellista teh-
tavapakettia, joiden virittdytymishetki koostuu Forsman Tean tuotteista. Taidetyéskentelyyn
on valittu naihin virittaytymisiin soveltuva, perinteinen kohtaamistaiteen tehtava ja arvostus-
kierros toteutetaan taidenayttelyn muodossa tilaisuuden lopuksi. Valmistuneet tyét osallis-
tujat saavat mukaansa ja kuvamateriaalia tapahtumasta on mahdollisesti katsottavissa yri-

tyksen sosiaalisen median kanavilta.

Kuviossa 3 kuvataan kehittamistyon tavoite ja keinot sen saavuttamiseksi. Muotoiluajattelun
menetelmin voidaan tuottaa lyhyessa ajassa suuri maara ideoita erilaisista toimista ja ta-
voista, joiden avulla paastaan toivottuun tavoitteeseen (Muotoilupakki 2022). Elamykselli-
sen kokonaisuuden hahmottelussa apuna kaytetaan esimerkiksi kayttajapersoonia. Kun on
aika valita se toteuttamiskelpoisin vaihtoehto, voidaan nopeilla kokeiluilla testata tuotteen

toimivuutta.



- Kokeilut
Deslgn Thinking

Forsman Tea Kohtaamistaide

Kayttijapersoonat 4

-

Toiminta ja elementit pyritdan
nivomaan kokonaisuudeksi siten,
ettd asiaks pystyy vain heittdytymadan
mukaan ja kokemaan elamyksen

Kuvio 3. Muotoillaan muistettava tyopaja, jonka aiheuttama tunne jaa mieleen.

“Ihmiset eivét muista, mitd olet sanonut. Ihmiset eivat muista, mitd olet tehnyt.

Mutta ihmiset muistavat, minkéa tunteen olet heissé saanut aikaan.” (Maya Angelou)



3 Toimintaymparistona Forsman Tea

3.1 Forsman Tea yrityksena

Aaro Forsman Oy:n/ Forsman Tea teetehdas sijaitsee Vantaan Tuupakassa. Idea Forsman
Tean perustamisesta Iahti likkeelle Aaro ja Maija-Leena Forsmanin halusta edistaa koti-
maista teekulttuuria tarjoamalla hyvalaatuista irtoteetéd suomalaisille. Forsmanien tyytymat-
tomyys 1970-luvun Suomen teetilanteeseen kasvoi, kun he ulkomaan matkoillaan ihastui-
vat paikallisiin teetarjontoihin ja -tapoihin. He aloittivat erilaisten teesekoituksien valmista-
misen 1979 ja toivat jo silloin raaka-aineet suoraan tuottajamaista. Aaro ja Maija-Leena

olivat aikansa uudisraivaajia Suomen teekentalla. (Forsman Tea 2022.)

Tanaan Forsman Tea on yksi pohjoismaiden suurimmista teetehtaista, ja sen vuosittainen
teentuotanto on noin 250 tonnia. Kaikki Forsmanin teesekoitukset tarkistetaan, valmiste-
taan ja pakataan Vantaalla. Tehtaalla vaalitaan 40 vuotta vanhaa perinnetta valmistamalla
kaikki teesekoitukset omilla resepteilla. Kaytettavat raakateet tuodaan edelleen itse suo-
raan suurista tuottajamaista. Suurimmat tuottajamaat ovat Intia, Kiina, Sri Lanka, Japani ja
Vietnam (kuvio 4). Rooibos tuodaan Etela-Afrikasta, Mate taas Chilesta ja Brasiliasta. Fors-
man Tea vierailee jokaisen kaupallisesti merkittavan teentoimittajansa luona ennen toimi-
tusten aloittamista ja sen tarkeimpien olemassa olevien tavarantoimittajiensa tiloilla noin

kerran vuodessa. (Forsman Tea 2022.)

Japani

Vietnam
Sri Lanka

Chile

Etela-Afrika

Kuvio 4. Tyylitelty piirros Forsman Tean tuottajamaiden sijainnista maailman kartalla
(Forsman Tea 2022.)



Vuonna 2018 yrityksen liikevaihto oli yli 5 miljoonaa euroa ja se tyollisti Suomessa koko- tai
osa-aikaisesti 20 henkiléa. Yritys korostaa olevansa maahantuoja, jolla ei ole omaa merkit-
tavaa vahittaismyyntikanavaa, vaan se tarjoaa tuotteita isoille vahittaiskaupan ketjuille.
Forsman haluaa jatkossakin tarjota suomalaisille hyvaa teeta ja edistdd samalla suoma-

laista teekulttuuria. (Forsman Tea 2022.)

Vantaa.fi markkinoi Forsman Tea teekauppaa seuraavasti: "Lentokentalle on 15 minuutin
ajomatka ja Helsingin keskustaan 25 minuuttia”. (Visit Vantaa 2021) Tulevaisuudessa voi-
daan luonnehdintaan ehka lisatd muutama sana elamyksesta ja kokemuksesta. Toivon, etta
tama opinnaytetyd mahdollistaa kohtaamistaiteen ohjaajalle uusia mahdollisuuksia ja aloit-

taa asiakaskokemusta ja elamanlaatua parantavan kohtaamistaidetoiminnan teehuoneella.
3.1.1 Teemyymala

Forsman Tean tehtaan yhteydessa sijaitsee Pohjois-Euroopan suurin teemyymala, jonka
valikoimasta |6ytyy yli 500 teen valikoima (Forsman Tea 2022). Myymalasta voi teen lisaksi
ostaa myos haudukkeita, oheistarvikkeita ja valineitd. Teemyymalan henkildkunta auttaa
I6ytamaan parhaat makunautinnot ja vastaa kysymyksiin esimerkiksi teen hauduttamisesta,
terveysvaikutuksista ja teekulttuurista. Yritys, joka arvostaa ihmista, muotoilee ja johtaa hy-

vaa tunnelmaa menestyy varmasti (Rantanen 2016, 184).
3.1.2 Teekoulutukset ja tea-tasting Forsman Tean tapaan

Teekoulutuksissa tutustutaan kansainvalisiin teekulttuureihin, kerrotaan eri teelaaduista ja
niiden mahdollisista terveysvaikutuksista. Tapahtumat ovat moniaistillisia, esteettisia ja mil-
tei meditoivia hetkid, joiden tavoitteena on tarjota kokijalle palvelukokonaisuus, joka tuottaa

iloa ja nautintoa kaikille aisteille. (Ashtiani 2022.)

Haastattelussa teekouluttaja Jaleh Ashtiani kertoi teekoulutusten alkaneen Forsman Tealla
vuoden 2013 aikana. Koulutusten ideana on tarjota osallistujille hyvaa teeta ja samalla ker-
toa teen moniaistisista ulottuvuuksista ja siihen liittyvasta estetiikasta. Jaleh Ashtianin omat
koulutukset painottuvat juuri teekulttuurin estetiikkaan. Kouluttajia on useita ja kouluttajien
oma substanssiosaaminen nakyy ja kuuluu: yksi korostaa estetiikkaa, kun taas toinen kes-
kittyy esimerkiksi teen molekyylibiologiaan ja kemiaan. Osallistujaryhmat myos ovat hyvin
erilaisia Marttaliittolaisista HORECA-alan ammattilaisiin, joten koulutuksen sisalt6a vaihdel-

laan myds naista lahtokohdista. (Ashtiani 2022.)

Tilaisuudet ovat erittain suosittuja ja toimiva markkinointivaline on talla hetkella niin sanottu

puskaradio. Avoimet tilaisuudet, joista tiedotetaan yrityksen FB-sivustolla, tayttyvat heti.



Kohderyhmana on koko Suomi ja seurueita tilaisuuksiin tulee pitkienkin matkojen takaa.
(Ashtiani 2022)

Asiakkaat ovat Jaleh Ashtianin mukaan erittain yllattyneita siita, ettd tamankaltainen teetai-
vas loytyy paikasta, josta odottaisi I0ytavansa vain logostiikkakeskusten ja lentokenttava-
rastojen kaltaisia toimijoita. Jaleh kertoo kuinka filosofia, taide, arkkitehtuuri, puutarhasuun-
nittelu, perinnepukeutuminen, keramiikka ja ruokakulttuuri kohtaavat teesermoniassa. Jale-
hin koulutuksessa paapaino on yhd enemman estetiikassa ja siind, kuinka tee muuntuu
moneen lisaten myos arjen kauneutta. Tee kuuluu Jalehin mukaan seka arkeen, etta juh-
laan. Myymalasta 16ytyy visuaalisia, avautuvia teekukkia, joita voidaan kayttaa samppanjan

tapaan juhlajuomana. (Ashtiani 2022.)
3.1.3 Teen tuotanto ja kestava kehitys

Teen vastuullisen ja kestavan tuotannon aihe on ajankohtainen ja koskettaa meita kaikkia,
joimmepa sitten teeta tai kahvia. Etenkin kahvintuotanto on vetta kuluttava prosessi. limas-
tonmuutos, luontokato ja kestava kehitys haastavat yrityksia ja yksiloitda muuttamaan ajat-
telu- ja toimintatapojaan (Rikkonen & Rintamaki 2015, 74.) Forsman Tea haluaa osaltaan
olla mukana tassa kehityksessa ja varmistaa, ettd sen toiminnan voidaan sanoa olevan

vastuullista luonnon ja ihmisten kannalta silti unohtamatta talouskasvun merkitysta.

Kahvin pois jattdminen vahentaisi henkildén ilmastovaikutuksia noin 7 %:lla. Jos seka kahvi
etta tee jatettaisiin pois, ilmastovaikutukset vahenisivat noin 9 %: a. Sen sijaan, jos kahvi
korvattaisiin teelld, laskisi ruokavalion ilmastovaikutus vain 2 %: a. (Rikkonen & Rintamaki

2015, 74.) Kuviossa 5 on esitetty teen ja kahvin valmistukseen kaytettavan veden maara.

Suomessa vesijalanjalki
1727 m3 / henkilo

Kupillinen Kupillinen
teetd 2,5 dI kahvia 2,5 dI
on 35 | vetta on 280 |

Kuvio 5. Vesijalanjalki Suomessa henkil6a kohden vuodessa on 1 727 m3,
(mukaillen Chapagain & Hoekstra 2004).
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Myés asiakkaiden tietoisuutta vastuullisista valinnoista voidaan kehittaa ja kohtaamistaiteen
strukturoituun kokonaisuuteen on luontevaa ottaa mukaan vastuullista ajattelua. Kohtaa-
mistaiteen keinoilla voidaan tutkia ja paasta lahelle itsea puhuttelevia aiheita. Kohtaamis-

taiteessa etsitdan usein juuri kokemuksen ja tunteen todellisuutta.

Kulttuuri- ja taidealojen keskusjarjestd Kulta ry on koonnut Sitran fasilitoimana tietokortit,
joissa pohditaan taiteen vaikutuksia oppimiseen, sosiaaliseen hyvinvointiin, talouteen, ter-
veyteen ja ymparistdon. Tietokorttien yhteenvedossa todetaan taiteen, luovuuden ja kult-
tuurin parantavan muun muassa ihmisten kognitiivisia kykyja, itsetuntemusta ja vuorovai-
kutustaitoja. Taiteen ja kulttuurin harrastamisen on havaittu parantavan elinikdisen oppimi-
sen avaintaitoja ja lisdavan empatiaa, toisten arvostusta, keskittymista, sitoutumista ja yh-
teisty6- ja viestintataitoja. Talouden osalta taiteellisen toiminnan todettiin muun muassa en-
nalta-ehkaisevan yhteiskunnallisten ongelmien hoitamisesta syntyvia kustannuksia. (Kulta
ry 2022.)

Terveyden kannalta kiinnostavaksi nostan aineistosta esimerkin Isosta-Britanniasta, jossa
Taidetta reseptilla -projektin on havaittu vahentavan yleisladkarikaynteja 37 %:a ja sairaa-
lakaynteja 27 %:a (JAMK 2021). Kestavan kehityksen ja ymparistdon kannalta kuluttamisen
sijaan ihmisille tuntuukin suurinta onnellisuutta tuottavan mahdollisuus uppoutua henkisesti
ja fyysisesti haastavaan tekemiseen, minka kulttuuri ja taide usein mahdollistavat. (Kulta ry
2022.)

3.2 Tuupataan

Voisiko kohtaamistaide tormailleessaan tuupata ihmisia taiteen ja elamysten keinoin myos
kohti kestavia valintoja? Kohtaamistaide voisi tuuppauksen (nudging) avulla ohjata ihmisia
tekemaan itselleen edullisia valintoja esimerkiksi kestavan kehityksen suhteen. Tuuppauk-
sen nelja kulmakivea tiivistyvat Behavioural Insights Team paatoksentekijoiden avuksi ke-
hittamassa EAST-kehikossa (Easy, Attractive, Social ja Timely): helppous, houkuttelevuus,

sosiaaliset vaikuttimet ja aika. (Lappalainen 2019.)

Tyokalut ihmisten ohjaamisessa ovat perinteisesti kasvatus, koulutus, verot, lait ja saaddk-
set. Tuuppaminen taas tuo mukanaan tyékalut, jotka pyrkivat suunnittelussa huomioimaan,
etteivat valinnat eivatka vaihtoehdot védhene. Paatdksenteon ymparistén muokkausta kut-
sutaan valintamuotoiluksi (choice architecture). Kohtaamisitaiteen virittaytymisvaiheen si-
salléssa on hieno paikka talle tuuppaukselle, mikali ymmarramme tekijoita paatdksenteon
taustalla. Tama mahdollisuus on siis paljon kiinni ohjaajan muusta osaamisesta ja kiinnos-
tuksesta. Valintamuotoilu oikeissa kasissa ohjaa kayttajaa uudelle polulle. (Valintamuotoili-
jat 2022.)
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3.3 Elamyksellisen asiakaskokemuksen kehittamistarve

Asiakaskokemus maarittelee toimintamallit asiakaskohtaamispisteisiin ja lunastaa asiakas-
lupaukset, jotka tuotteiden ja tarjoaman avulla on luotu (Viita 2020, 36). Asiakaskokemuk-
sen elaymyksellisella kehittamisella pyritdan asiakaskokemus nostamaan uudelle tavan-
omaisuuden ylittavalle tasolle. Kehittamisellad tavoitellaan mahdollisesti uusia ostajaryhmia
taydentavien tuotteiden ja palveluiden avulla. Forsman Tea tarjoaa asiakkailleen teekoulu-
tuksia ja myymalassa voi jo nyt maistella erilaisia teelaatuja. Asiakaskokemusta ja elamyk-
sellisyytta I0ytyy siis jo olemassa olevasta konseptista. Forsman Tealle voisi sopia ajatus
toiminnallisesta ja tunteisiin vetoavasta palvelusta kohtaamistaiteen keinoin teen aromeilla

virittaytyen.

Kohtaamistaiteen tormayttaminen tahan kokonaisuuteen luo erilaisen tavan erottua kilpaili-
joista ja kokeilun mahdollisesti jalkautuessa myymalan valikoimaan se voisi jopa sitouttaa
asiakkaita paremmin yritykseen. Asiakkaiden sitouttaminen onkin ehka Forsman Tean tar-
kein tavoite, silla sitoutunut asiakas on suositteluhalukas ja toimii nain tietamattaankin yri-
tyksen asiakasedustajana. Toimitusjohtaja Ari Santamaki kuvailee Forsman Tean tuotan-

non olevan makujen taidetta. (Forsman Tea 2022.)

Tulevaisuudessa yritysten taytyy tarjota kuluttajille selkeita tuotteita ja palveluja, joilla ihmi-
set voivat yllapitaa korona-aikana virinnytta kiinnostusta hyvinvointiin. Esimerkkeina tren-
dista kielivat Sitran 2022 heikot signaalit, joissa kerrotaan Burger Kingin avanneen Madri-
diin ravintolan, josta saa vain kasvisruokaa, ja helsinkilaisen tislaamon kehittaneen alkoho-
littoman juoman, jota voi kayttaa ginin tapaan. Hyvinvointiin tahtaavia innovaatioita ndma-
kin.

Joissain tutkimuksissa on myos todettu kulttuurista rikkautta arvostavan kuluttajan vieraile-
van mieluummin kivijalkamyymalassa kuin verkkokaupassa (Sloan review 2022.). Olennai-
nen menestystekija mille tahansa liiketoiminnalle on rakentaa selkea ja toimiva asiakasko-
kemuksen malli, jossa asiakkaiden kuuntelu ja heidan kanssaan viestiminen on luontevaa
ja vaivatonta (Viita 2022, 158).
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4 Kohtaamistaide® ja sen toimintavaiheet
4.1 Kohtaamistaiteen periaatteet

Kohtaamistaide on taidelahtdinen, hyvinvointia lisddva kokonaisuus. Mita siind oikein koh-
dataan? Kohtaamista tapahtuu useammalla tasolla: ohjaajan ja ryhmalaisten, ryhman kes-
kellzd seka taiteen (teoksen) ja sen tekijan valilla. Kaikissa naissa taide toimii vélineena,
jonka avulla saavutetaan paamaaria. Taiteen avulla asetutaan vuorovaikutukseen, jonka
tapahtumakenttana toimii ryhman yhteinen paikka ja aika. Kyse ei missaan tapauksessa

ole terapiasta. (Pusa 2010, 5)

Suomen Kohtaamistaide pohjautuu japanilaiseen Clinical Art menetelmaan, joka syntyi
vuonna 1996, kun kuvanveistaja Kenji Kanekon ideasta lahdettiin kehittamaan taidemene-
telmia muistisairaille. Muistisairaiden aivoja aktivoitiin strukturoiduilla taidetehtavilla. Toi-
minta on myoéhemmin laajentunut lasten, nuorten seka aikuisten hyvinvoinnin tukemiseen.
(Pusa, 2010, 11)

Laurea-ammattikorkeakoulu on tuonut Clinical Art menetelmdn Suomeen vuonna 2006.
Verkoston perustajajasenet; Tohoku Fukushi University (TFU), Tohoku Fukushi Corpora-
tion, Espoon ja Vantaan kaupungit, Helsingin Kauppakorkea-koulu (nykyinen Aalto-yliopis-
ton kauppakorkeakoulu) ja Laurea-ammattikorkeakoulu, solmivat kirjallisen sopimuksen yh-
teistydsta. Clinical Art -systeemia oli vuonna 2002 Japanissa kehitetty jo 10 vuotta ja siella
oli tutkittu muun muassa taidetoiminnan vaikutuksia dementoituvien aivotoimintaan. Lau-
rea-ammattikorkeakoulu on kehittdnyt menetelman Suomeen sopivaan muotoon yhdessa
Tohoku Fukushi Universityn ja Clinical Art Associationin kanssa. Pilotointivaiheessa toimin-
taa kutsuttiin nimella Active Art, mutta vuonna 2010 nimi muutettiin Kohtaamistaiteeksi ja

se on rekisteroity tavaramerkki. (Niini6é 2010, 20)

Kohtaamistaide on moniaistista, tarkasti jasenneltya kuvallista toimintaa, jonka tavoitteet
maaritelldan kunkin ryhman tarpeiden mukaan. Mitdan aikaisempaa kuvallisen ilmaisun
osaamista ei tarvita. Kohtaamistaiteessa tyéskentely tapahtuu vahvasti ohjaajan ohjeista-
mana. Kohtaamistaiteessa myds vuorovaikutuksella on merkittava rooli. Toimintakerroissa
on aina toistuva rakenne virittdytyminen - taidetyoskentely - arvostus. Rakenne luo turvalli-
sen alustan luovalle tyoskentelylle ja tukee annettuja tavoitteita, joiden toteutumista voidaan
seurata palautekyselyilla. Menetelma on moniaistista ja ryhmamuotoista taidetyoskentelya,

jonka keskidssa on yhteisdllinen nakokulma yksilén hyvinvointiin (Pusa 2017, 69).

Taideosallistuminen vaikuttaa terveyteen monikanavaisesti. Tydskennellessa aistit aktivoi-
tuvat, mielikuvitus ja tunteet heraavat. Taiteen tekeminen ja kokeminen voivat saada aikaan

erilaisia psykologisia, fysiologisia ja sosiaalisia vasteita, kuten parantunutta tunteiden
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saatelya, minapystyvyyden vahvistumista ja selviytymiskeinojen kehittymista. (Houni ym.
2020, 40)

Kohtaamistaiteessa ihminen on hyva juuri sellaisenaan. Esteettisten valintojen tekeminen
taidetydskentelyn aikana on yksilén kannalta voimaannuttavaa (Strémmer, K. 2014). Oi-
keita tai vaaria valintoja taiteessa ei ole. Kokonaisvaltainen kokemus ja elamys syntyy luo-
van toiminnan ja materiaalien kohtaamisesta itsen kanssa. Kohtaamistaiteessa tulee naky-
vaksi kaikkien osaaminen ja tdiden arvostuksesta saa itselleen kohottavan kokemuksen.
Kohtaamistaidetoiminta on kestoltaan 1-2 tuntia ja voi tapahtua kerran tai useammin. Luova
ryhma toiminta edellyttaa turvallisia ja luottamuksellisia olosuhteita. Kyseessa ei ole terapia,
vaikka terapeuttisia vaikutuksia asiakas saattaakin workshopin aikana kokea. Toiminnan
laatua ohjaavat kohtaamistaiteen eettiset ohjeet (kuvio 6). Eettisen periaatteiden lisaksi oh-
jaaja on velvoitettu noudattamaan korkeaa ammattietiikkaan kaikessa ohjaustoiminnas-
saan. Kohtaamistaide tarjoaa uusia valineita asiakastyohon tekemalla, kokemalla ja tutki-
malla. Kohtaamistaiteen olennaisia elementteja ovat toiminnan struktuuri, moniaistisuus,

havainnot ja yllatyksellinen taidetyoskentely (Pusa 2017, 49).
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KOHTAAMISTAITEEN EETTISET PERIAATTEET C

Eettiset ohjeet on hyviksytty Suomen Kohtaamistaide ry:n hallituksessa 13.3.2019

Kohtaamis

TAIDE

Mima eettiset periaatteet koskevat kaikkia Kohtazmistaideohjaajia ja KT palveluntarjoajia. Ndiden chjeiden
lisiksi kukin toimija on velvoitettu perehtymain toimialansa eettisiin ohjeistuksiin ja noudattamaan
korkeaa ammattietiikkaa omalla osaamisalallaan.

1. Kohtaamistaiteen ohjaaja edistidd hyvinvointia ja osallisuutta seki estetiikan
elimyksid Kohtaamistaiteen keinain.

2. Kohtaamistaiteen ohjaaja kunnioittaa ihmisarvoa, ihmisoikeuksia ja tasa-
arvoa.

3. Kohtaamistaiteen ohjaaja noudattaa lakia salassapitovelvollisuudesta.

4. Kohtaamistaiteessa tydskentely perustuu luottamukseen.

kanssa.

6. Kohtaamistaiteen ohjaaja on vastuussa omasta osaamisestaan ja
tydssdjaksamisesta.

7. Kohtaamistaiteen ohjaaja sitoutuu noudattamaan Kohtaamistaiteen
keskeisid periaatteita.

8. Kohtaamistaiteen ohjaajalla on tehtdvidn vaadittava koulutus.

Kuvio 6. Toiminnan laatua ohjaavat kohtaamistaiteen eettiset ohjeet (Peraniitty 2019, 107)

4.2 Toiminnan vaiheet kohtaamistaiteessa

Kohtaamistaiteessa on toistuva rakenne, joka koostuu virittaytymisesta, taidetydskentelysta
ja arvostuksesta. Kohtaamistaide on siis vahvasti strukturoitua, moniaistista kuvallista toi-

mintaa, jossa merkittadvaa ovat havainnot, kohtaaminen, ilo, kokeminen ja arvostus. Mitaan
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aikaisempaa kuvallisen ilmaisun kokemusta ei ohjattavilla tarvitse olla. Ohjaajan tehtava on
tuottaa ohjattavalle esteettinen kokemus ja nain synnyttaa tekijalle mielihyvaa. Usein ohjat-
tavat kokevat flow-tilan, joka vahvistaa itsetuntoa ja itseluottamusta. Kokemus auttaa myds
kauneuden nakemisessa ei vain teoksissa, vaan myds elamassa yleensa. Kokonaisvaltai-
nen kokemus syntyy yllatyksellisyydesta, vuorovaikutuksesta ryhman, luovan toiminnan ja
erilaisten materiaalien kohtaamisesta. Kohtaamistaidetoiminta on yleensa kestoltaan 1-2
tuntia. (Tiilikka ym. 2018, 52-54)

4.2.1 Virittaytyminen kohtaamistaiteessa

Virittaytymisen tavoitteena on innostaa, virittya toimintaan, vapautua ja kiinnostua. Heratel-
|&an ja viritetdan juuri ne aistit, jotka edesauttavat tulevassa tehtavassa. Usein moniaistinen
virittdytyminen vahvistaa kokemusta ja kuljettaa kohti tydskentelya. Virittadytymisen voi aloit-
taa myos kyselemalla kuulumisia. Virittaytyminen toimii siltana tyoskentelyyn ja hyvin viri-

tetty henkilé voi antautua taiteen tekemisen riemuun.

Virittaytymisen mahdollisuuksia on tietysti loputtomasti. Aistien kautta voit tunnustella, hais-
tella, maistella, hypistella ja katsella. Virittaytya voit myos tanssien, venytellen, hengittaen,

rentoutuen. Myds musiikki voi virittdd henkilot kohti taidetydskentelya. (Pusa 2017, 46)
4.2.2 Taidetyoskentely kohtaamistaiteessa

Kohtaamistaiteen taidetydskentely etenee aina ohjatusti. Osallistujat voivat rentoutua ja
keskittya tekemiseen. Kohtaamistaiteen ohjaaja rakentaa rytmin, vuorovaikutuksen ja mah-
dollistaa vaiheittain etenevan taidetyoskentelyn. Taidetydskentely etenee kiireettd, askel
askeleelta kohti teoksen valmistumista. Ohjaajan antama kannustus ja tuki kannattelee
osallistujia koko taidetydskentelyn ajan. Vaikka tydskentely on ohjattua, tulee osallistujan
omille valinnoille jaada tilaa, eika tydskentelyn struktuuri saa olla liilan kahlitsevaa. (Pusa
2017, 51)

4.2.3 Arvostus kohtaamistaiteessa

Arvostuskierros on osoittautunut positiiviseksi ja yllattavaksi osioiksi. Tarve tuntea itsensa
arvostetuksi on meissa jokaisessa ja arvostetuksi tulemisen tunne on yksi eldaman tarkeim-
pid tunteita. Tama tunne on siitd erikoinen, ettd se voimistuu jaettuna toisten ihmisten
kanssa. (Terapiatalo 2017) Meille ihmisille tekee siis hyvaa kokea myonteisia tunteita, kuten
kyvykkyytta, laheisyytta, hyvaksyntaa ja arvostusta yhdessa muiden kanssa. Naistad myon-

teisista tunteista syntyy niin sanottu positiivinen resonanssi (Pusa 2017, 57). Mielihyva
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kannustaa sosiaaliseen yhteyteen toisten kanssa, jakamiseen ja positiivisten tunteiden kas-

vattamiseen (Terapiatalo 2017).

Kohtaamistaiteen tyoskentelyssa syntyneet teokset laitetaan nayttelyn omaisesti esille ja
kannustava keskustelu tapahtuu t6itd katsellessa. Jokainen osallistuja saa positiivista pa-
lautetta. Osallistujat voivat my0s jakaa tyoskentelyssa syntyneitd kokemuksia ja oivalluksia.
Arvostuksessa ei ole tavoitteena tehda kuvasta tulkintaa, vaan tarkastella kuvan herattamia

tuntemuksia, aistimuksia ja assosiaatioita.

Tunne onnistumisesta ja valittdamisesta on tarkea. Arvostetuksi tulemisen kokemus kasvat-
taa luottamusta omiin voimavaroihin ja toimii ndin voimauttavana kokemuksena osallistu-
jalle. Toiden esillepano on my6s merkki tydon arvostuksesta. MyOnteiset tunteet ja elamykset
koettuna yhdessa toisten kanssa ovat biologisesti, inhimillisesti ja sosiaalisesti ravitsevia
mikrohetkia, jotka vaikuttavat neurobiokemiaamme saakka (Terapiatalo 2017). Huomaa-
malla hyvaa toisissamme ja jakamalla kauniit ajatukset ja tunteet, voimme tietoisesti lisata
elamaamme hyvinvointia, lampda ja toimivaa biokemiaa. llo ohjaa meitd kulkemaan kohti
positiivisuutta tuottavia asioita. Ohjaaja saa myo6s hyvan olon tunteen ryhman onnistumisen

myo6ta (Terapiatalo 2017).
4.3 Kohtaamistaiteen mahdollisuus

Kohtaamistaide ja muut taidelahtdiset menetelmat ovat I6ytaneet paikkansa laitosten ja tyo-
yhteisdjen vakiintuneina kaytantdina seka hyvin erilaisten ryhmien ja ihnmisten hyvinvoinnin
edistdjina. Yhteista ryhmille on, ettd tydskennelldaan yksilon paremman elamanhallinnan
edistdmiseksi hdnen omassa yhteisdssaan. Kohtaamistaiteessa on yhtymakohtia tietoiseen

l&sndoloon ja arvostamisessa 16ydan myos yhteyden kestavaan kehitykseen.

Kohtaamistaidetta on toki aiemminkin jalkautettu esimerkiksi tydhyvinvoinnin pariin, jolloin
nakodkulmana on ollut muun muassa taide ja ikdantyvien tyontekijoiden tydssa jaksaminen
(Strémmer, K. 2014). Aiheesta on tehnyt opinnaytetydon 2014 Kirsi Stémmer, "TAA TUN-
TUU JOTENKIN JUHLALTA", Kokemuksia Taidepaussista ty6hyvinvoinnin valineena. Tai-
depausseissa asiakkaat ja tilat ovat luonnollisestikin 16ytyneet tilaavalta yritykseltd. Opin-
naytetydsta valittyy elamyksellisyyden kokemus, ja sita tassa tydssakin lahdetdan metsas-

tamaan.

Taiteella, taiteen tekemisella ja kulttuurilla on useissa tutkimuksissa havaittu olevan positii-
vinen yhteys hyvana koettuun elamaan. Taiteen on havaittu myos vaikuttavan kokemuk-
seen terveydesta ja elamanlaadusta. Taiteeseen osallistuminen myds lisaa onnellisuutta.

Iso-Britanniassa toteutetussa tutkimuksessa havaittiin muun muassa museoissa kdymisen,
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taiteisiin osallistumisen ja taiteen kokemisen parantavan ihmisen elamanlaatua merkitta-
vasti. (Laitinen 2017)

Kohtaamistaiteen yleiset toimintaperiaatteet, kuten kokemuksellisuus, moniaistisuus, teke-
misen ilo ja vuorovaikutteisuus, voisivat toimia myds yhteisdjen ulkopuolella ja nain rikas-
tuttaa yha useamman ihmisen elamaa. Talldin ohjaajan ei tarvitsisi olla sosiaali- ja terveys-

alan osaaja ja han voisi tarjota tatd menetelmaa laajemmalle sektorille.

Elamystalouden tukijat Pine ja Gilmore (1999,13) uskovat oivaltavaan nykyhetkeen ja hei-
dan avainterminsa on mukaansatempaavuus. Elamystaloudessa menestyva yritys ei tarjoa
enaa vain tavaroita ja palveluita vaan myds kokemuksia ja aistimuksia, jotka synnyttavat

asiakkaalle elamyksen. Elamyksen ostajia ei kutsuta asiakkaiksi vaan vieraiksi.

"Taide on mobilisaatiosta vapaiden vyéhykkeiden ja tilojen luomista ja yllapitdmista.”

Mika Ojakangas
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5 Elamys
5.1 Elamyksellinen tuote

Mika on eldmys ja miten elamyksia tuotetaan? Pine ja Gilmore (1999,10-13) pohtivat Kir-
jassaan The Experience Economy sita, miten yritykset voivat hyddyntaa elamyksia niin tuot-
teissa kuin palveluissa. Nykyaan elamys liitetdan lahes kaikkeen. Me odotamme paivittain

kohtaavamme elamyksellisia hetkia niin tapahtumissa, tyotehtavissa tai vaikka lounaalla.

Hyva elamystuote ammentaa aineksia kaikilta elamysaloilta kuten matkailusta, digitaali-
sesta mediasta, muotoilusta ja viihteesta. LEO:n (Lapin elamysteollisuuden osaamiskes-
kus) tuotekehityspalveluiden suunnittelema Elamyskolmio -malli auttaa kaikkia elamyksien
parissa tyoskentelevia (kuvio 7). Tuote on elamyksellinen, kun se sisaltda kuusi elamyksen
elementtia: yksildllisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti sekd vuorovaikutus.
Elamykset kiinnostavat kuluttajia yha enemman, tavaran paljous on monessa taloudessa jo
ongelma ja niinpa aineettomat palvelut ovat houkuttavampia kuin uuden tavaran hankkimi-
nen. (Tarssanen 2009, 8-14).

muutos henkinen taso
elamys emotionaalinen taso
oppitninen alyllinen taso
aistiminen fyysinen taso
kiinnostuminen motivaation taso
2]
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Kuvio 7. Eldamyskolmio-mallissa elamysta tarkastellaan kahdesta nakdkulmasta:
1) tuotteen elementtien: yksildllisyys, moniaistisuus, aitous, tarina, kontrasti ja
vuorovaikutus. 2) Asiakkaan motivaation, fyysisen, alyllisen, emotionaalisen ja

henkisen muutoksen tasoilla. (Tarssanen 2009, 10-12)
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5.2 Resepti elamykselle

Elamyksen tavoitteena on tarjota kokemus. Jotain, joka on mieleenpainuvaa ja arjesta poik-
keavaa. Elamyksesta jad muistijalki. Yhteisistd kokemuksista jaa vahva, yhdistava muisti-
jalki ja se palaa kokijan mieleen vield aikojenkin paasta (Orn, T. 2020). Kohtaamistaiteessa
ohjattu toiminta voi toimia vapauttavana valineena yrityksissamme tarttua mielessa liikku-
viin asioihin. Fyysinen, moniaistinen ja luova tekeminen saattaa myds aktivoida muistia.
Tekemisesta jad myos konkreettinen jalki, piirros, maalaus ja teos, jonka aarelle voi palata

yha uudelleen.

Elamyksia ja kulttuuria kaupunkikohteessa kirjassa kerrotaan, kuinka luovuus on avaintermi
niin sanotussa elamyskilpailussa (Liedes &Ketonen 2004, 16—-17). Kuitenkin 2000 -luvun
elamyksessa arvostetaan yha enemman ja enemman vuorovaikutuksellisuutta ja tunnepe-
raisyytta (Konu 2016).

Historioitsija Juha Siltalan mukaan COVID-19-epidemian aikana toiset nauttivat menemat-
tomyydesta ja elamaan tuli valjyyttd suorittamisen ja kokemisen tilalle. Siltalan mukaan
myos ajoittainen tylsyys on hyvéaksi luovuudelle. COVID-19-epidemian aikana elamyksia
olivat nallekavelyt, yhteislaulut parvekkeella ja terveydenhuollon ammattilaisten juhlistami-

nen esimerkiksi taiteessa. (Siltala 2022).

Maailmantilanne on COVID-19-epidemian jalkiaalloissa, vuonna 2022, muuttunut aivan toi-
senlaiseksi kuin ennen pandemiaa. Matkustelu ja kuluttaminen vahenevat ja toisaalta ta-
pahtumat Ukrainassa ja Venajalla saavat ihmiset ahdistumaan entisestaan. Mika tulevai-
suudessa riittda eldamykseksi? Todellisuuspakoinen eldmys toteutuu uppoutumalla kirjoihin
ja elokuviin ja sopii niille, jotka eivat kaipaa ihmisia ja tapaamisia. Riittdako tulevaisuuden
ihmiselle elamykseksi maittava kotiruoka vai kaipaako han Tree by Naked -ravintolan kal-
taisia kaikkia aisteja kutkuttelevia elamyksia, jossa ruuan lisdksi tarjotaan muun muassa

taidetta, teknologiaa ja tuoksuja (Timeout 2021).

“Infodhkyn uuvuttamat tietotydlaiset aktivoivat parasympaattista hermostoaan ja hi-
dastivat sykettddn neulomisen tuottamalla sujuvuuskokemuksella, kasiensé tyolla.”
Juha Siltala
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Elamyksen ulottuvuudet

Omaksuminen

Opetuksellinen

|

Todellisuuspakoinen

Passiivinen osallistuminen
USUIWNISI||ESO USUIAILDY

Uppoutuminen

Kuvio 8. Elamyksen on nelja ulottuvuutta (mukaillen Pine ja Gilmore 1999).

Pine ja Gilmore (1999, 30) esittelevat elamysyhteiskunnan analyysissaan elamyksen nelja
ulottuvuutta (kuvio 8). Elamyksen peruselementteihin kuuluvat sen viihteellisyys, opetuksel-
lisuus, esteettisyys seka todellisuuspakoisuus. Eldmyksen tulisi olla ainutlaatuinen, uskot-
tava, moniaistinen, tarinallinen ja mukana olisi oltava myds kokemus yhteisollisyydesta.
Eldmyksia voi toki kokea yksinkin, mutta yhteiséllisyys tuo mukanaan kokemuksen arvos-
tuksesta ja hyvaksyttavyydesta (Tarssanen 2009,14). Elamysta voidaan analysoida myds
sen mukaan, kuinka aktiivinen tai passiivinen osallistuja on. Onko kyseessa tapahtuman
seuraaminen vai liittyminen osaksi tapahtumaa. Todennakdisesti vaikuttava ja kokonaisval-

tainen elamys sisaltda osia kaikista peruselementeista. Asiakkaalle tarjottuun eldamykseen
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vaikuttavat myds muut asiakkaat, henkilékunta ja tilat. Muutama huonotuulinen voi pilata

monen ihmisen ja asiakkaan paivan.

Elamys jattda meihin voimakkaan tunnejaljen ja myos meidan hormoneillamme on tapah-
tumassa tarked merkitys. Aivotutkijat vaittavat, etta joihinkin hormoneihin saattaa kehittya

jopa riippuvuus ja niiden puute aiheuttaa masennusta. (Rantanen 2016, 169)
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6 Muotoiluajattelu ja kokeileva kehittaminen

Muotoiluajattelu kasvattaa suosiotaan tuntemattomien tai epaselvien ongelmien ratkaisu-
mallina. Sen ydinta ovat ihmislahtdisyys, luovan ja analyyttisen ajattelun yhdistdminen seka
kokeilukulttuuri. (Koivuaho, A. 2018.) Suomennettuna se voisi parhaiten nahda ajatteluta-
pana ja linssina, jonka lIapi ongelmia tarkastellaan ja ratkaistaan. Muotoiluajattelun viisi pe-
ruspilaria tukevat prosessia (kuvio 9). Ensin sinun tulee ymmartaa ja empatisoida. Toiseksi
maaritat asiakkaiden tarpeet ja haasteet. Kolmanneksi ideoit ja haasta hypoteesit, oletta-
mukset ja luo uusia ratkaisuja. Neljanneksi luot prototyyppeja ja konkreettisia visuaalisia

ratkaisuja. Lopuksi testaat protoa kayttajilla ja kehitat sitd palautteen avulla. (Fraktio 2022)

Design Thinking

1. Ymmarra

4, Tee
prototyyppi

Konsepti
valmiina
kayttoon

Kuvio 9. Design Thinking prosessin viisi peruspilaria
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Muotoilu- ja konsultointiyritys IDEO mukaan muotoiluajattelussa yhdistyy ihmisten halut
(desirability), liiketoiminnalliseen kannattavuuteen (viability) ja teknologiseen toteuttamis-
kelpoisuuteen (feasibility) (Ideo 2022). Muotoiluajattelu on myo6s eri asioita yhdistelevaa
ajattelua, toimintaa ja uudelleen rajaamista, jossa hyddynnetaan seka divergentin etta kon-
vergentin ajattelun keinoja unohtamatta niin sanottua mahdolliset maailmat ajattelua. (Kal-
vidinen, 2021) Kokeileva kehittaminen on vaihtoehto perinteiselle suunnitelmalliselle ke-
hittamiselle. Yksityiskohtaisen suunnittelun sijaan kokeilevassa kehittdmisessa korostuu
idean nopea konkretisointi erilaisten prototyyppien avulla. Nopeasti tehtyjen prototyyppien
avulla voidaan kokeilla todella kustannustehokkaasti ideoiden toimivuutta todellisissa ym-
paristdissa. Kokeilujen avulla voidaan paattdd kannattaako kokeilua jatkaa ja vieda jopa
tuotantoon saakka. Tavoitteena kokeilemalla kehittdmisessa on luoda uusia tuotteita, pal-

veluja ja kehittaa innovatiivista liiketoimintaa. (Kalviainen, 2021)

Kehittavassa kokeilemisessa otetaan kayttoon iteratiivisuus, yksinkertaisuus ja nopeasti
saatavilla olevien resurssien hyodyntaminen. Tarkoitus on ratkaisun kokeileminen todelli-
sessa kayttoymparistdossa kayttjien kanssa jo idean asteella. Ratkaisun kehittaminen eri-
laisten ja eriasteisten kokeilujen kautta — kokeileva kehittdminen ei ole valmiin ratkaisun
pilotointia. Kokeileva kehittdminen soveltuu erityisesti uusien suunniteltavien asioiden ke-
hittdmiseen. (Hassi ym. 2015, 24-29)

Kehittamalla kokeileminen on hyddyllista silloin, kun edessa on jokin uusi kehitettava asia.
Pienilla kokeiluilla kehitettavasta asiasta saadaan tarpeellista kokemusta ennen kuin ede-
tadan tai peruutetaan. Naiden kokeilujen ja paatelmien jalkeen voidaan pohtia seuraa siirtoa.
(Hassi ym. 2015, 24-29)

Kehittdjan taytyy sietaa epavarmuutta. Kokeiluissa joutuu valilla sietamaan keskenerai-
syytta. Tarkoituksena ei olekaan noudattaa tiettya sapluunaa, vaan kokeilujen avulla etsia
parhaat tavat toimia. Kokeilujen tarkein tavoite on kuitenkin vahent&a kehitettavaan ideaan

liittyvaa epavarmuutta. (Hassi ym. 2015, 24-29)

Muotoiluajattelun prosessi (The Design Squiggle 2021) on kuvattu kiemurtelevana matkana
kohti ratkaisua (kuvio 10). Matkalla tutkitaan, oivalletaan, luodaan konsepteja, iteroidaan ja
lopulta matka paattyy ratkaisuun. Kiemurtelu valittaa todellista tunnetta epavarmuudesta.
Ratkaisukeskeisyys, epavarmuuden sieto seka olemassa olevien kaytanteiden haastami-
nen kuuluvat prosessiin. Tyoskentely on, visuaalista, innovatiivista, kokeellista ja usein tu-

levaisuusorientoitunutta.
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Muotoiluajattelun prosessi

epavarmuus / oivallukset varmuus / selkeys / tavoite kirkastunut

etsiminen tutkiminen

: iterointi

k’\xﬂx‘;}) \){,’;

; ,r”p N — / ~ = / :::w
O .
)
kokeilut muotoilu
haasteet

oivallukset

tutkimus / konseptointi / prototyypit / kokeilut /suunnittelu

Kuvio 10. Muotoiluajattelun prosessi (The Design Squiggle 2021)
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7 Palvelumuotoilu

Asiakkaan ymmartaminen on palvelumuotoilun kulmakivi. Palvelumuotoiluprosessin avulla
on mahdollista kehittda asiakaskokemusta, muotoilla parempia palveluita, rakentaa asia-
kaskeskeista kulttuuria ja innovoida uutta. Palvelumuotoilu siis auttaa yrityksia havaitse-
maan uusia lilkketoimintamahdollisuuksia. Laadukkaat palvelukokemukset ja kiinnostavat
palvelut syntyvat aidosta vuorovaikutuksesta asiakkaiden kanssa. Palvelumuotoilussa aja-
tellaan ihmislahtoisesti ja tarkastellaan, mika heitd motivoi ja mika on heille tarkeaa. Luovien
menetelmien kaytto ja hiljaisen tiedon ymmartdminen auttaa tutkimaan kayttajakokemuk-
sen tasoja. Palvelumuotoilun innovatiivisilla menetelmillé voidaan kehittaa palveluita ja tuot-
teita. Asiakasymmarrysta voi kerryttda perinteisilla markkinatutkimuksilla, kuten tyytyvai-
syyskyselyilla ja -mittauksilla. Suunnitellessa innovatiivisia palveluja palvelumuotoilun pro-
sessit auttavat yrityksid ymmartdmaan asiakaskokemuksen kontaktipisteitda. Kontaktipistei-
den optimoinnilla poistetaan asiakasta mahdollisesti hairitsevat tekijat ja asiakaskokemus

saadaan parhaalle tasolle. (Designcouncil 2022)

Satu Miettinen esittelee muotoilun kolme tutkimustapaa seuraavasti: uuttaa oivaltavat me-
netelmat, arvioivat ja muodostavat menetelmat seké ennakoivat tutkimusmenetelmat. Pro-

sessien alkuvaiheessa korostuu iteratiivisen suunnittelun tarkeys. (Miettinen 2016, 35)
7.1 Palvelumuotoiluprosessi

Palvelumuotoilun prosessia kuvataan usein Design Councilin kehittamalla tuplatimantilla
(Aijala 2020). Kuviossa 11 esitetyn tuplatimantin muoto on laajentuva ja supistuva. Esitetty
prosessi on usein luonteiltaan toistuva ja prosessin jokaisessa vaiheessa voidaan palata
uudelleen alkuun. Palvelumuotoilun prosessi voidaan jakaa neljaan tai viiteen vaiheeseen:
Palvelumuotoilutoimisto Palo jakaa vaiheet maarittelyyn, tutkimukseen, suunnitteluun, tuo-
tantoon ja arviointiin (Palvelumuotoilupalo 2022). Laajentuminen kuvaa suunnittelussa vai-
hetta, jolloin tuotetaan mahdollisimman paljon ideoita. Kun huippu on saavutettu, ideoita
aletaan karsia eli supistaa, jotta voidaan tehda paatos yhdesté isosta ideasta tai aiheesta
sen mukaan, mita ongelmaa milloinkin ollaan ratkaisemassa. Osallistava tyGskentely on
kannustavaa ja kokeilevaa, ideoita tuotetaan paljon ja ryhman jasenten innostus on usein

tarttuvaa.
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Kuvio 11. Tuplatimanttimalli kuvaa myds luovaan ongelmanratkaisuun kuuluvat

divergentin ja konvergentin ajattelun. (Palvelumuotoilupalo 2022)
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7.2 Palvelumuotoiluprosessin nelja vaihetta
7.2.1 Kartoita ja ymmarra

Maarittely on prosessin ensimmainen vaihe, jossa tunnistetaan palvelun haasteet ja mah-
dollisuudet. Ensimmaisessa vaiheessa on myds kiteytettava, mita ongelmaa ollaan ratkai-
semassa. Oikean ongelman I0ytyminen ja palveluntuottajan nykytila on esitutkimusvai-
heessa maariteltdva tarkasti, jotta muotoutuu selkea kuva toimintaymparistosta. Tarkoituk-
sena on kehittdd kokonaisvaltainen ymmarrys palveluntuottajasta ja sen tavoitteista. Ha-
vainnointi on keino tunnistaa ihmisten hiljaisia tarpeita ja puuttumatta tapahtumien kulkuun
selvittda palvelun toimintaa. Vaiheen menetelmia ovat muun muassa kilpailija- ja trendiana-
lyysi, kyselytutkimus, sidosryhmaanalyysi, havainnointi, haamuasiointi ja henkil6stén asian-

tuntijoiden haastattelut ja tyopajat. (Designcouncil 2022)
7.2.2 Maarittele ja tasmenna

Tutki ja kiteyta -vaiheessa syvennetaan asiakasymmarrysta luovilla menetelmilla. Tavoit-
teena on rakentaa ymmarrys asiakkaasta ja I0ytaa piilossa olevat asiakastarpeet. Palvelui-
den suunnittelussa voidaan empatian avulla luoda tuotteita, joita ihmiset eivat vield edes
tieda tarvitsevansa. Vaiheen menetelmia ovat muun muassa haastattelut, netnografia, ha-

vainnointi, asiakastydpajat, palvelupolut ja samankaltaisuuskaaviot. (Designcouncil 2022)
7.2.3 ldeoi ja testaa

Ideoi ja kokeile -vaiheessa kehitelldan useita vaihtoehtoisia ratkaisuja ja valittu osa ideoista
jalostuu jo toteutuskelpoisiksi palvelukonsepteiksi. Prototyypeilla voidaan kokeilla nopeasti
ja kustannustehokkaasti palvelun toimivuus. Onnistuneet kokeilut kertovat, mitka ratkai-
suista ovat elinkelpoisia ja kokeilut myos lisdavat asiakasymmarrysta. Tarkoituksena on
suunnitella kehitettdvaa palvelua testaamalla ideoita ja konsepteja vuorovaikutustilanteissa
Vaiheen menetelmia ovat muun muassa nopeat kokeilut, prototypointi, lapikavelyt ja muo-

toilusprintit. (Palvelumuotoilupalo 2022)
7.2.4 Viimeistele ja pilotoi

Pilotointi ja testaus oikeassa palveluymparistéssa varmistaa, ettd palvelu on kilpailukykyi-
nen ja projektissa on ratkaistu ensimmaisessa vaiheessa maaritelty ongelma. Vaiheen me-
netelmia ovat muun muassa palvelumallikuvaus, tuotteistaminen, pilotointi ja Canvas-tyo-
kalut. Palvelumuotoilun tydkalupakki sisaltda toimintamalleja ja tydkaluja jokaiseen vaihee-

seen. (Palvelumuotoilupalo 2022)
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"Herétetdén keksijan aivot. Térkeintd on ideoiden mééré seké hyvéa, kannustava ja

avoin ilmapiiri.” Opinkirjo.fi
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8 Elamyksellisen palvelun muotoilu
8.1 Vertailuanalyysi

Vertailuanalyysin paamaara on oppia muiden toimijoiden kaytantdja. On luonnollisesti tar-
keaa tunnistaa yrityksen vahvuudet ja heikkoudet suhteessa kilpailijoihin. Erityisen merki-
tyksellista tunnistaminen on myds silloin kun yritykselle haetaan kasvua. Yksi ensimmaisia
analyysin kayttajia oli yhdysvaltalainen Xerox Corporation, joka kaytti menetelmaa saadak-
seen selville, missa jotain tehdaan vahemmalla ajalla, pienemmilla kustannuksilla, vdhem-
milld resursseilla ja paremmalla teknologialla. Vertailuanalyysi pureutuu markkinan ja eri

toimijoiden hahmottamiseen. (Housley 2010)

Se auttaa tunnistamaan myo6s markkinoiden kehityssuuntia, hahmottamaan yrityksen ta-
manhetkista tilaa ja luomaan yhteistydsuhteita. Se myos motivoi muutokseen, seka innos-
taa ja kannustaa toimintaan. Vertailuanalyysi tyydyttaa uteliaisuutta ja mahdollistaa sosiaa-
lisuuden. Vertailuanalyysi ei siis ole ajatusten ja ideoiden kopioimista. Sen tehokas kaytto

vaatii aikaa ja rahaa. (Housley 2010)

Vertailuanalyysin avulla siis peilataan omaa toimintaa kilpailijoihin, oivaltaen ja opiksi ottaen
Kuviossa 13 on kuvattuna vertailuanalyysin motivaatiotasot. Vertailun lopuksi on hyva poh-
tia ja kysya, kuinka visiot, yhteistyd, kehitys, vertailu, itsearviointi ja uteliaisuus palvelevat
kehittamistyota. Yrityksen oma toiminta saattaa vaikuttaa todella hyvalta, mutta on hyva
muistaa, etta aina joku on meita parempi jossain asiassa. On siis luonnollista ottaa hyva
toimija omaksi esikuvaksi. Vertailuanalyysin etuna on, etta voidaan valttda muiden tekemat

virheet ja toisaalta hyddyntad muiden kehittdmia hyvia toimintatapoja (Niinikoski 2004).
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Kuvio 13. Benchmarking eli vertailuanalyysin motivaatiotasot (mukaillen Niinikoskea 2004)

Kohtaamistaiteen ja teehuoneen osalta vertailuanalyysin tekeminen on haastavaa, koska
talla hetkella vastaavaa toimintaa ei ole tarjolla. Paadyin vertailemaan toimintaa suosittuihin
Paint & Party yrityksiin, jotka yhdistadvat maalailun viiniin ja rentoon tunnelmaan. Taman
kaltaisia yrityksia l16ytyy useita ja heidan markkinoinnissaan kaytetaan elamyksellisyytta yh-
tena kiinnostavuutta lisddvana houkutteena. Yritysten toiminnasta 16ytyy verrannollisia toi-

mintatapoja ja elamyksellisyys korostuu myos heidan tapahtumissaan.
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8.1.1 Paint & Party

Paint & Party on ensimmaisia viihteellisen maalaamisen konseptin tuottajia Suomessa (ku-
vio 14). Yritys toimii useilla paikkakunnilla ympari Suomea ja on asiakaspalautteen mukaan
"lhan huippua! Hyva opastus ja todella rentouttavaa.” Konseptille ominaista on, etta tilai-

suuden paapaino on viihteellisessa ja hauskassa yhdessaolossa. (Paint & Party 2022)

Paint & Party jarjestda huvi- ja hauskanpitopainotteisia maalaustyépajoja ja kursseja. Ta-
pahtumissa maalataan ohjatusti taideteos, samalla nauttien rennosta ilmapiirista ja luo-
vuutta edistavista virvokkeista. Tunnilla keskitytdan viihteelliseen ja rentoon illanviettoon,
eika niinkaan opetella maalaamisen taito-ja. Pyrkimyksena on tuottaa asiakkaalle onnistu-

misen kokemus rentouttavassa ja tsemppaavassa ymparistdssa. (Paint & Party 2022)

Paint & Party on saanut esikuvansa maailmanlaajuisesta Paint 'n' Sip -konseptista. Yrityk-
sen Paint and Wine maalauskurssit jarjestetdan ravintolakumppanien tiloissa. Yritykselta
on myds mahdollista tilata Popup- ja yksityistilaisuuksia useiden juhlatilakumppanien tiloi-
hin. (Paint & Party 2022)

Paint & Party kaupasta voit tilata myds valmiit maalauspaketit, joita voi hyddyntaa kotoi-
lussa, etailyssa, karanteenissa tai tilata paketit aktiviteetiksi, vaikka illanviettoon. (Paint &
Party 2022)

Tuotteen ja tapahtuman kohderyhma on melko laaja, vaikka ensivaikutelma on alkoholin ja
maalailun yhdistaminen. Tarkemman tutustumisen jalkeen on selvaa, etta yritys taipuu hy-
vin moniin tilaisuuksiin ja kaupan valikoima on kattava. Kokonaisuudesta jaa iloinen ja in-
nostava mieli. (Paint & Party 2022)
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PAINT&PARTY

Paint & Party S

Joululomamme ajan
11.1.2022 asli
kotipakettimyynli on
lauolla! Videoohiee!
leoksiin osleflavissa
normaalisli.

Hyvaa jouluo ja vutto vuotio
22!

Kuvio 14. Paint & Party toimii yhteistyossa ravintoloiden kanssa.

8.1.2 Paints and Friends

Paints and Friends yrityksen perustajat ovat kaikki kuvataiteen opettajia ja ovat jo vuodesta
2018 jarjestaneet muun muassa Paints and Wine tapahtumia Helsingissa (kuvio 15). Ta-
pahtumassa osallistujat saavat maalata abstraktin maalauksen ja tuoda lempijuomaansa

mukaan siemailtavaksi. (Paints and Friends 2022)

Viini on omakustanteinen, mutta viinilasit 10ytyvat paikan paalta. Tapahtumat ovat rentoja

ja tybpajassa osallistujat paasevat inspiroitumaan vareista ja maalaamaan luovalla tavalla
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omannakdisen tydn. Vaikka osallistujalla on mahdollisuus toteuttaa tyd omalla tyylillaan, he

saavat kuitenkin asiantuntevan ohjauksen. (Paints and Friends 2022)

Kertaluontoisten tydpajojen lisdksi yritys jarjestdd myos taidekursseja, kuten "Paints and
Plants” kesaleireja lapsille. Yritykseltd on mahdollisuus tilata myos ohjelmaa yksityistilai-
suuksiin. Tyopajat jarjestetdan yrityksen omissa avarissa tiloissa Helsingissa. Yrityksen si-
vuilta 16ytyy myds kauppa, josta innostunut asiakas saa katevasti taidetarvikkeet, lahjakortit
ja kangaskassit. (Paints and Friends 2022)

Tuote vaikuttaa kiinnostavalta ja koronan my6ta myds taalta [oytyy valmiit paketit etana
jarjestettaviin hetkiin. Kaupasta tilattavissa olevat taidetarvikkeet ovat laadukkaita ja taide
menetelmissa on runsautta, joten varmasti kaikille 16ytyy se mieluinen tyépaja. (Paints and
Friends 2022)
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PAINTS AND FRIENDS

WORKSHOPIT ~ KAUPPA

Kuvio 15. Paints and Friends toimii Helsingissa omissa tiloissaan.

8.1.3 Paint and wine

Paint&Wine studioita 16ytyy Tampereelta, Oulusta, Rovaniemelta ja Jyvaskylasta. Ensim-
mainen Paint&Wine tapahtuma jarjestettiin 2019 Oulussa (kuvio 16). Tapahtumassa jarjes-
taja tarjoaa kaiken, mita tarvitaan maalaamiseen ja osallistuja tuo juomat itse. Tavoitteena
on antaa mahdollisuus tuntea Van Goghin luovuudentuskaa ja Salvador Dalin inspiraati-

onsysayksia turvallisesti taidemaalarin johdolla ja viinia siemaillen. Taustalla on myds ajatus
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siitd, ettad koulujen kuvataidetunneilla traumatisoituneet yksildkin I6ytaisivat tekemisen ilon

ja uskaltaisivat paastaa luovuuden valloilleen. (Paint and Wine 2022)

Yrityksen verkkokaupasta voit ostaa liput tapahtumien avoimiin iltoihin ja myds lahjakorttien
ostaminen verkkokaupan kautta on mahdollista. Kaupassa ei ole tarjolla vastaavaa tuote-
valikoimaa kuin edellisilla toimijoilla. Tilauksesta voidaan jarjestdd myos jopa 30 maalaajan
tapahtumia. Ikaraja tapahtumiin on K 18 ja jokainen Paint&Wine kestaa 1,5 h - 2 h ohjaajan
kanssa. (Paint and Wine 2022)

PAINT&WINE

Kuvio 17. Paint&Wine studioita l16ytyy useilta paikkakunnilta.



36
8.2 Yhteenveto vertailuanalyysista

Paints and wine konseptilla toimivat yritykset olivat lopulta oiva vertailukohde omalle kehit-
tamistyolleni. Pelkkdan varausjarjestelmaan, joka oli kaikilla nettivaraus, tutustuminen ol
silmia avaava katsaus. Sivustoilla oli tuotteet galleriassa, josta asiakas saattoi tilata halua-
mansa tydpajan. Tuotteissa oli lopulta aika vahan eroja ja kaikista paallimmaisena jai mie-
leen hauskanpito, rentous ja uniikki teos, joka asiakas sai kotiin vietdvaksi. Haastavam-
missa teoksissa maalauksen saattoi hakea kotiin kuivumisen jalkeen. Potentiaalisilla asiak-
kailla oli saatavilla laajasti informaatiota niin tuotteista, palveluista kuin itse yrityksesta,
minka seurauksena asiakas oli yha tietoisempi mahdollisista tarjouksista tai uusista toimi-

joista.

Yrityksista vain yksi jarjesti tydpajoja omissa tiloissa. Tarvittaessa hekin jarjestivat tilaisuuk-
sia ravintolassa tai vaikka tilaajan omissa tiloissa. Kaksi muuta toimijaa jarjesti tyopajoja
paasaantoisesti vakiintuneiden yhteistydkumppaneiden tiloissa, jotka lahes poikkeuksetta
olivat ravintoloita. Viinin juominen ei missaan yrityksessa sisaltynyt tyopajojen hintaan ja
juominen ei ollut pakollista. Ajatuksena kaikilla tuntui kuitenkin olevan, etta viini vapauttaa
estottomaan taiteiluun. Meilld jokaisella on unelmia. Jos niiden toteuttamiseen vaaditaan
lasillinen viinid, niin kylla se kannattaa. Taiteelliset unelmat tuntuivat tyépajoissa toteutuvan
ja ehka kokemus opastaa ihmisia eteenpain kohti itselle merkityksellista elamaa. Mikaan

tapahtuma ei vaadi aikaisempaa kokemusta tai osaamista maalaamisesta.

Kursseja jarjestetaan, koska taiteen tekemisien tulisi olla hauskaa, erilaista, hupsua, heit-
taytyvaa ja aivot nollaavaa. Asiakkaiden palaute oli innostavaa ja ylistavaa. Minna Ahmon-
saari kirjoittaa blogissaan "Paints and Wine-sessiossa ideana on tuoda joukko toisilleen
tuntemattomia henkil6ita yhteen, yhden suuren poydan ymparille nauttimaan luomisen rie-
musta. Konsepti kuulostaa jannalta, jopa sellaiselta etta helposti kysyy: toimiikohan tallai-
nen Suomessa?” Alun epavarmuudesta huolimatta han paattaa kirjoituksen nain: "Suosit-
telen tallaista, erilaista, taysin ei-digitaalista tekemista jokaiselle ndina sosiaalisen median
ja digivilskeen aikoina. Minna Ahmonsaari toteaa blogissaan "Tilaisuuden kesto — kaksi tun-
tia — on mielestani lyhyt, olisin mielellani viettanyt, vaikka tupla-ajan ty6tani tehden. Luovuus
tarvitsee toteutuakseen aikaa, nyt minulla on tunne siita, etta jouduin tekemaan liian nopeita
ratkaisuja. Tasta huolimatta odotan innolla sita, ettd paasen noutamaan teokseni, valitse-
maan sille arvoisensa kehykset ja miettimaan kenelle mind annan Elaman valon lahjaksi.”
(tyttosinaoletvahva 2022)
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8.3 Tormaytys

Palvelumuotoilu on Iahestymistavaltaan ihmiskeskeisesta palvelujen kehittamista. Eri tyds-
kentelyvaiheissa tarvitaan erilaisia metodeja. Tutki ja kartoita -vaiheen suunnittelumetodeja

ovat muun muassa tutustuminen jo aiemmin kerattyyn tietoon.

Tutki ja kartoita -vaiheessa haastattelin kohtaamistaiteen ohjaajia ja kartoitin heidan taman-
hetkisia ryhmanohjaus toimintaymparistdjaan. Kavi ilmi, ettd ohjaukset tapahtuvat kou-

luissa, laitoksissa ja esimerkiksi erilaisten ryhmien paivatoiminnassa.

Pohjatietona toimii myo6s tehdyt haastattelut Forsman Tean henkilékunnan parissa. Haas-
tattelun perusteella oli selvaa, etta uusia tuulahduksia ja tormayksia kaivataan myds heidan
liketoimintansa parissa. Jaleh Ashtiani Forsman Tealta kertoo yrityksen etsivan uusia ide-

oita liiketoimintaansa avarakatseisen uteliaasti.

Vertailuanalyysin pohjalta syntyi vaikutelma, etta kehittdmistyoni tuloksena voisi syntya toi-
miva tyopajamalli Forsman Tealle. Vertailuanalyysissa tarkeimmaksi asiaksi nousi tekemi-
sen riemu ja siita syntyneet elamykset. Tama tuli esille erityisesti asiakkaiden palautteessa

yritysten sivustoilla ja sosiaalisessa mediassa kaydyissa keskusteluissa.
8.4 Tybryhma kehittamiseen

Elamyksen kehittelyyn tarvitsin tyéryhman (kuvio 12). Olin itse ajatellut tarvitsevani jouk-
koon ainakin yhden kestavan kehityksen asiantuntijan. Siihen rooliin 16ytyi elainladkari An-
gelo. Toiseksi halusin ryhmaan pedagogisesti taitavan kuvataitelijan ja siihen rooliin 16ytyi
kuvataideopettaja Wilhelmiina. Aistien ja luontoeldamysten asiantuntijana toimi erankavija
Winski. Itse edustan ryhméassa kohtaamistaidetta ja toimin myés fasilitaattorina. Yhteiske-
hittdmisen avulla ndhdaan asioita asiakkaiden silmin ja pystytdan kehittdmaan tulevaa tyo-

pajaa asiakkaiden tarpeisiin perustuen.

Aloitimme aivoriihelld ja esittelin ryhmalleni ideoinnin kohteena olevan aiheen. Kavimme
l&pi aivoriihen perussaanndt ja ryhdyimme toihin. Ryhmassa jokainen ideoi kirfjaamalla aja-
tukset ja ideat tarralapuille. Aivoriihi on ongelmanratkaisumenetelma, jonka tavoitteena on
kehittda suuri maara ideoita (Muotoilupakki 2022). Mita enemman ideoita sitd suuremmalla
todennakdisyydella joukossa on myos helmia. Ensimmaiseksi meidan oli ratkaistava koh-
dekaupunki. Aanestimme kohdekaupungin omista kotikunnistamme ja ehdolla olivat Van-

taa, Lahti, Espoo ja Riihimaki. Kehittamistydén kohdekaupungiksi danestettiin Vantaa.

Seuraavaksi jatkoimme samalla menetelmalla ratkaisemaan kohdetta. Mika olisi se yritys,

johon haluaisimme kohtaamistaiteen tormayttaa? ldeointivaiheessa ajatuksia syntyi todella
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paljon ja ryhmittelimme ne aihealueen mukaan. Tarkastelimme vaihtoehtoja ryhmitellen ne

museoihin, kauppoihin, liikuntaan ja muihin.

Arviointivaiheessa keskustelimme hyvin erikoisistakin ideoista, kuten lentokentta ja lento-
kone ja parantelimme toistemme ajatuksia. Vetajana osallistuin ideointiin, yrittden samalla

pitda tunnelman rentona ja luovana.

Valintavaiheessa yhdistimme ideat ja aanestimme jalleen mielestdmme parhaimmat jat-
koon. Arviointi ja danestaminen toteutettiin merkitsemalla sydan parhaan idean viereen. Lo-
puksi meilla oli kolme parasta ehdotusta kasissamme ja danestimme niista voittajan. Voit-
taja ei ollut yllatys, silla ryhmitellessani ryhmassa syntyneita ideoita, huomasimme pian ole-

vamme kaikki intohimoisia teen juojia.
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Kuvio 12. Tyéryhman ensimmaisessa aivoriihessa ratkaistavana

oli kysymykset kysymykset, minne ja kenelle.
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Maarita-vaiheen suunnittelumetodina kaytimme brainwritingia, jossa osallistujat kirjoittavat
mahdollisia tarinoita erilaista teelaaduista ja niihin liittyvistd tydpajaideoista. Brainwriting-
menetelmassa tarvitaan 4—6 henkilda, jotka kirjoittavat paperille 3 ideaa 5 minuutissa. Ryh-
malaiset vaihtavat papereita keskenaan, antaen oman paperinsa oikealla puolella istuvalle
kaverille. Sama tehdaan uudestaan ja kaiken kaikkiaan kierroksia kaydaan lapi kuusi. Syn-
tyneet ideat keréattiin kirjalliseen ajatuskarttaan, mista sitten seuraavassa vaiheessa loimme

lopulliset tyopajatehtavat. Otteita brainwriting ideoinnin aikana syntyneista tarinoista:

“Lapsang sow on syntynyt tilanteessa, missé teenlehdet piti saada nopeasti kuivu-
maan. Kéytettiin hehkuvia hiilid ja niisté teehen siirtyi savunmaku. Teen lehdet pelas-
tuivat télld menetelmélld métdnemiseltd. Erdénlainen Fenixlintu -tarina. Teht&dvéén
siirtyy vélineeksi hiili. Teemana lintu, joka symbolisoi uuden alkua. Voidaan tehdé néin
tarina jokaiselle teelle. Jokainen tehtévé saa tarinan ainesosistaan ja symboleistaan.
Kohtaamistaiteen virittaytyminen tapahtuu néilla tarinoilla, &4anilla, tuoksuilla.” Wilhel-

miina

"Minulle tulee mieleen José Saramago, jota Saku Tuominen siteeraa kirjassaan:
Kuinka puut kasvavat. Menee jotenkin néin: Meille on annettu hajuaisti, mutta emme
haista, meille on annettu makuaisti, mutta emme me maista. Sitten meilld on vield
tuntoaisti, mutta emme me tunne. Haluaisin ettd néissé tehtévissé niin virittdytymi-

sessé kuin taidetydskentelyssékin olisi aikaa pyséhtyé néiden aistien &érelle.” Winski

"Magneettinen aisti ihmisiltd puuttuu. Fenix-linnulla se varmaan on? Emmekd me
kuule infraddnidkééan. Voisiko taidetyéskentelyssé maalata suunnistusta ja maan
magneettikenttdd. Meneekd jo liian vaikeaksi? Taipuuko kohtaamistaide ihan mihin

vaan? Luodaan virittdytyminen vaan valmiisiin ja hyvéaksyttyihin tehtdvaan.” Angelo

*Virittdydy savulla, 1Gmmolla ja vaikka héyhenet tuntoaistiin. Voisihan ihan faktaakin
kertoa ihmisen aisteista ja miksei eldintenkin. Mehildinen ja sen tybmé&éréa! Jos ihmiset
sen tietéisi niin kylld ne arvostaisivat hunajaa teesséén. Hiili ja ehkd se perinteinen

kohtaamistaiteen tehtéva voisi olla vaikka méntytehtdva.” Mia



40

Kehita-vaiheen suunnittelumetodina kaytimme pisteytysta. Tassa vaiheessa meilla oli suuri
maara ideoita ja pisteytys tuntui katevalta tavalta ratkaista ryhmalaisten mielesta toimivim-
mat ehdotukset. Ryhmalaiset saivat antaa yhdeksan pistetta parhaalle katsomalleen ide-
alle, kuusi pistetta toiseksi parhaalle ja kolme pistettd kolmanneksi parhaalle. Lopputulok-

sena meilla oli selkea kasitys, mika ideat olivat ylitse muiden.

Pilotointivaiheessa tuote viimeistellaan, valitaan ne ratkaisut, joilla katsotaan olevan poten-
tiaalia ja jotka mahdollisesti viedaan markkinoille. Testauksessa kdvimme koko seremonian
l&pi kohtaamistaiteen nakdkulmasta, joten varsinainen teetietous jai tdssd pilotoinnissa
oman tietdmyksemme ja keskustelun varaan. Jokainen kohtaamistaiteen tyopaja Forsma-
nin teemymalassa alkaa teehetkella ja virittdytyminen johdattaa ajatukset luontevasti myds
myymalan valikoimiin. Yrittajan kannalta tdma ei siis ole pelkastaan kohtaamistaiteen tyo-

paja, vaan myds tapa markkinoida omia tuotteitaan luontevasti.

Kokoamani tiimi kehitti lopuksi kayttajaprofiilit Pinen ja Gilmoren (1999,35) teoriassa esitet-
tyjen elamyksen neljan ulottuvuuden innoittamana. Ajatuksena on opetuksellisuuden 16yty-
van jokaisesta tydpajasta, joten viihteellinen, esteettinen ja todellisuuspakoinen ulottuvuus

ohjaa nyt tydpajojen sisaltdéa ja kayttajaprofiilien luonnetta.
8.5 Kayttajaprofiilit ja persoonat

Kayttajaprofiilit ja niiden luominen on yksi palvelumuotoilun menetelmista. Kayttajaprofiilin
avulla voidaan elaytya kayttajan asemaan (Innokyla 2022). Asiakasymmaryksen kasvatta-
misessa lahdetaan liikkkeelle Forsman Tea Oy:n nykytilanteen kartoittamisella haastatteluin.
Forsman Tealla on omat asiakastutkimuksen yhteydessa luodut asiakasprofiilit. Profiilit on

kehitetty nettikauppaa varten, eivatka ne nyt sellaisenaan palvele tata kehittdmistyota.

Koska palvelumuotoilun lahtdkohtana on potentiaalisen ja nykyisten asiakkaiden ymmarta-
minen lahdimme rakentamaan uusia profiileja kohtaamistaiteen tapahtumia ajatellen. Ta-
voitteena on ymmartaa todellisuus, jossa asiakas elda ja toimii. Organisaation syvallinen
ymmarrys asiakkaista on keskeinen osa liketoiminnan menestysta. Asiakaspotentiaalin
kolme tasoa maarittelivat myds profiliemme kehittdmista. Ensimmaisen tason “erittain to-
dennédkdinen” ovat niitd, jotka helposti kiinnostuvat toiminnastamme. Toisen tason kieltay-
tyjat” ovat ehka kiinnostuneita, mutta vaativat suostuttelua ja kolmannen tason tutkimatto-

mat asiakkaat ovat niita, jotka ovat viela ulottumattomissa (Kim & Maubourgne 2017, 205)

Kayttajaprofiilit havainnollistavat kayttaja kuvauksia ja havainnollistavat visuaalisesti poten-
tiaalisia palvelun kayttajia. Kayttajaprofiilien keinoin hahmotetaan kayttajaryhmien ominai-
suuksia ja hahmotellaan arkkityyppisia ihmiskuvia kayttgjista. Kayttajaprofiilit helpottavat

kuvitellun kayttdjan maailman ymmartamista ja ne pohjautuvat usein tutkimusaineistoon,
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joka on keratty esimerkiksi haastatteluin, havainnoinnein tai tutkimustietoa analysoimalla.
Luonnehdinnat kertovat usein persoonan iasta, sukupuolesta, kayttaytymisesta, asenteista,
taidoista ja paamaarista. Kehittajatimimme jasenista osa ollut Forsman Tean asiakkaana
jo pitkdan ja osallistunut muun muassa yrityksen jarjestamiin avoimiin maistelutilaisuuksiin.
Hyddynsimme heidan kokemustansa yrityksesta ja otimme mukaan myés nettikauppaa var-
ten kehitettyjen profiilien aineistoa. Kohtaamistaiteen nakékulmasta meilla ei ollut kaytetta-
vissa dataa, joten kasitykset potentiaaleista osallistujista pohjautuvat paljolti ohjaajan kou-
lutuksessa saatuun niin sanottuun hiljaiseen tietoon. Tuotteiden ja palveluiden kehittami-
sessa kayttajapersoonat ovat kaytanndllisia ja niiden avulla tuotteet ja palvelut optimoidaan

toimimaan (Holma ym. 2021, 136).

Koska kestava kehitys kulkee kehitystyon rinnalla, otimme mukaan my6s Sitran kestavan
elamantavan motivaatioprofiilit. (Liite 2) Mika motivoi meitd suomalaisia? Motivaatiotekijoita
ymmartamalla voimme innostaa kaikkia tekemaan itselleen merkityksellisia valintoja ja te-
koja, jotka ovat myds ympariston kannalta kestavampia. Sitran motivaatioprofiilien yhteen-
vedossa Design Unionin maaliskuun luovien alojen Kestava arki aamukahviwebinaarissa
Sitran johtava asiantuntija Sari Laine toteaa Suomalaisten yleisind motivaatiotekijéina tun-
nistettavan esimerkiksi itsenaisyyden, omannakoisen elaman, perhesuhteiden ja arkisten
ilojen kokemisen. Samalla han mainitsee meidan elamantapojen kestavyyteen vaikuttava-
via ja motivaatiota lisdavia seikkoja 16ytyvan muun muassa kotimaisuudesta, esimerkkina
toimimisesta, sivistyksestd, tasa-arvosta ja ekologisuudesta. Sari pohtii paivittain ihmisten
innostumista muutokseen seka pienten tekojen muuttumista tavoiksi. Kestava arki -tiimissa
Sari erityisesti etsii kokeilujen avulla ketteria tapoja testata uusia toimintamalleja ja pyrkii
aina vain paremmin ymmartamaan meidan kaikkien motiiveja muuttaa arkea kestavam-
maksi. (Laine 2022)

Tydskentelyymme vaikutti myos tieto, ettd yksi megatrendeistéa vuonna 2022 on JOYNING
— jatkuvasti Iasna oleva, mutta jatkuvasti kehittyva ihmisen tarve luoda merkityksellisia yh-
teyksia (Tredwatching 2022).

Naista lahtokohdista kokoamani tiimi lahti kehittdmaan kayttajaprofiileja. Pinen ja Gilmoren
(1999,35) teoriassa elamyksen nelja ulottuvuutta olivat: viihteellinen, esteettinen, opetuk-
sellinen ja todellisuuspakoinen. Naistd maarittelyistd syntyivat profiilit Annikki, Vellamo ja

Lemmikainen.

Ensimmainen kohtaamistaiteelle ja teehuoneelle luotu kayttajaprofiili on Annikki (kuvio 18).
Annikki on 43-vuotias, todellisuuspakoinen media-alan yrittaja Vantaalta, joka on innostunut
flow-kokemuksista. Han mielellddn unelmoi ja matkustamisen vuoksi on vieraillut useissa

eksoottisissa paikoissa.
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Annikki kokee olevansa todellisuuspakoinen, mutta ottaa mielelldén
mukaan mybs ripauksen opetuksellisuutta, kestivia kehitysta ja estetiikkaa.

Annikki on matkailua rakastava
media-alan yrittdja Vantaalta

Kokemus:

Annikki haluaa saada elamainsa
kokemuksia ja eldmyksia. Han on
myds valmis maksamaan palveluista,
joihin sisdltyy ripaus eksotiikhkaa.

Tavoitetila:

Hywvadn palveluun sisiltyy aina mah-
dollisuus flow-kokemukseen! Kello viiden
teehetkikin voi olla jannittava!

Annikin tarina:

Palvelu on onnistunut, jos tunnen edes
hetken olevani jossain muualla, toisessa
ajassa tai toisessa paikassa. Mautin jos
kokemus vie minut mukanaan ja aika
lentdd kuin siivilld. Tavoittelen flow-tilaa
niin tydssa kuin vapalla.

Eldmén motto:
"los et yritd jahdata unelmiasi,
et mydskadn saa niita kiinni

Kuvio 18. Kayttajaprofiili Annikki

Toisena profiilina on 58-vuotias, esteettinen Lemminkainen (kuvio 19). Han harrastaa kaik-
kea kaunista. Lemminkaiselle on tarkeaa, ettd han saa viettaa kiireetonta aikaa ihmisten
kanssa. Harrastukset tayttavat jo Lemminkaisen arkea, mutta han on kauneuden nalassaan
valmis osallistumaan tapahtumiin, jossa voi esteettisyyden lisdksi tormata ihmisiin. Lem-
minkainen haluaisi myos térmata ihmiseen, josta han voisi todeta WOW — miten ihana.
Lemminkaisen mielessa saattaa olla jo samankaltainen tapahtuma paikallisen panimon ti-

loissa, jossa virittaytyminen tapahtuu mallaslaatuja ja humalalajikkeita tutkaillen.
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Lemmink&inen on kiinnostunut esteettisistd kokemuksista ja nikee
tilaisuuden kiinnostavana jos voi olla tapahtumassa myos aktiivinen tekija.

Lemminkéinen on helsinkildinen
insindéri, joka ei voi vastustaa hyvia
ruckaa ja kauniita asioita.

Kokemus:

Esteettisyys eli "silmin ruoka” on yksi
merkittivimmista ulottuvuuksista joita
Lemminkdinen palveluilta toivoo.

Tavoitetila:

Teehetki kauniissa ja viehattavassa
ymparistossa viekoittelevien tuoksujen
kera kuulostaa houkuttelevalta. Mah-
dollisuus osallistua japanilaiseen taiteluun
saa hetken kuulostamaan viela kiinnosta-
vammalta.

Lemmink&isen tarina:
Palvelu on onnistunut jos saan viettaa
kiireetonta aikaa ihmisten kanssa.

Eldman motto:
“Paras tie on sellainen,
joka johdattaa sinut ihmisen luo.”

Kuvio 19. Kayttajaprofiili Lemminkainen

Kolmantena on viihteellinen 26-vuotias Vellamo (kuvio 20). Vellamo on vield kiinni opin-
noissa ja suhtautuu kaikkeen avoimesti. Han kokeilee mielellaan uusia asioita ja tuo muka-
naan tilaisuuteen kuin tilaisuuteen uusia, ystavapalvelussa tapaamiaan ihmisia. Vellamon
unelmana on opiskella meribiologiksi ja perustaa perhe ennen kuin tayttaa kolmekymmenta.
Vellamo kayttaa aikansa elokuvissa, palstaviljelmilla ja tapaa ystaviaan. Vellamo haluaa
muuttaa maailmaa ja pyrkii siksi vdhentamaan kaikkea kulutusta. Kohtaamistaiteessa hanta

viehattaakin juuri asioiden kierrattaminen: kaytetyt teenpurut voi kayttaa, vaikka taiteeseen.
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Vellamon saa liilkkeelle kaikilla elimyksen elementeilld
ja erityisesti viihteellisyydelli. Todellisuuden pakoa hin ei tavoittele.

Vellamo on mieletiin vedenhaltija ja
kiinnostunut kestivista kehityksesta.
Lihimatkailu ja retkeily pitivit Espool-
aisen liikkeessa.

Kokemus:

Wiihteellisyys on se kolkemus missa Vella-
mao viihtyy. Arjessa on paljon murehdit-
tavaa, joten vapaalla hin heittda ns. aivot
narikkaan

Tavoitetila:

Kuppi teeti ja taidetta ilman aivoja! Kuu-
lostaa niin mun hetkeltd! Halua kokea
"ahaa" -eldmyksen jonka jdlkeen ajattelen
asioista ehka jotenkin toisin..

Vellamon tarina:
Olen mukana ystavapalvelussa ja olisipa
kiva tuoda ystavid tinne taiteilemaan. T

Eldmé&n motto:
"Menneisyys on oppitunti.
Myloyhetki lahja. Tulevaisuus syy jatkaa”

Kuvio 20. Kayttajaprofiili Vellamo

8.6 TyoOpajat: Kastepisara, Kataja ja Hunajapensas

Kehitystydn tyon, kayttajaprofiilien ja vertailuanalyysia apuna kayttaden Forsman Tea Oy:lle
kehitettiin kolme tyOpajaa, joiden virittaytymishetket rakennetaan teemyymalan tuotteiden
ja estetiikan avulla. Niissd huomioidaan kehitellyt kayttajaprofiilit ja tydpajoista 16ytyy kulle-
kin kayttajaryhmalle suunnattu tyopaja. Valittuihin teetuotteisiin on muotoiltu moniaistiset
kokonaisuudet, joiden avulla Forsman Tea Oy:n tulevat tyopaja-asiakkaat paasevat koke-
maan samankaltaisien WOW — miten ihanaa elamyksen, kuin kehittdjaryhman osallistujat-

kin. Palautteen kehittajatiimi antoi kirjallisesti — WOW — miten ihanaa palautetta.
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“Siis ihan mieletén kokonaisuus. Teen lehti avautuu juomassani ja sama tapahtuu
oikeastaan tdmén taidetyéskentelyn aikana — kun vaan maltan pyséhtyé hetkeen ja
antaudun katsomaan tapahtumaa oikein kunnolla. Teellé voi oikeesti maalata! Mielet-
tébmén hienot on meidén kaikkien teokset. Olen osallistunut myds viiniéa ja taidetta
iltoihin, ja taa ei kylla yhtdan héavia niille illoille. Ja Teidén arvostuskierroksenne pa-

laute sai minut melkein Kyynelehtimaén.” Angelo

8.6.1 Kastepisara

Kastepisara (kuvio 21) on suunniteltu viihteelliselle Vellamolle. Tydpajassa virittaytyminen
aloitetaan moniaistisesti Kastepisara teehen tutustuen. Teen kastepisaran muoto johdattaa
meidat veden aarelle. Pohdimme hetken veden olemusta ja sen tilaa nykymaailmassa kes-
tavan kehityksen nakdkulmasta. Taustalla kuuluu veden solinaa. Tuoksut, [ABmminjuoma ja

teen muodonmuutos hammasteltavana.

Kohtaamistaiteen tehtavana on virta, jossa hyddynnetdan teen lehtia muun muassa virran
muodon suunnittelussa. Testaajan kokeilut ennen varsinaisen teoksen tekoa (kuva 1). Vi-
rittdytymisen jalkeisessa taidetydskentelyssa testataan ensin valineiden toimivuus ja tuntu
ohjaajan ohjeistuksen mukaan. TallGin kaikille tulee varmuus ja levollinen mieli ennen var-
sinaisen tydn aloittamista. Luottamus ohjaajaan, ryhmaan ja itseensa on tarkea osa koko-

naisuutta.

Kuva 1. Kuvassa kokeillaan kdytdssa olevia materiaaleja ja tavoitellaan aallon rytmia.
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elesida

Virittdytyminen
Tehtivain virittiydytidn moniaistisesti
Kastepisara teehen tutustuen. Teen
kastepisaran muoto johdattaa meidat
veden ddrelle ja pohdimme hetken veden
olemusta ja sen tilaa nykymaailmassa
kestivan kehityksen nidkdkulmasta. Taus-
talla kuuluu veden solinaa. Tuoksut,
|[amminjuoma ja teen muodonmuutos.

./ aplejs|wee3yoy]

listetaan monitasoinen ja kerroksellinen
kokemus erilaisilla strukturoiduilla ohjaus-
teoilla. Ohjaaja vaiheistaa, havainnollistaa
sekd materiaalien, ettad tekniikoiden
hallinnassa. Materiaalien aisteja stimuloi-
via kokemuksia hyddynnetiin viritthyty-
misessd ja tybskentelyssi. Tybskentely on
ohjattua, mutta kuitenkin niin, ettd osallis-
tujan omille valinnoillekin jda tilaa.

Arvostaminen

Arvostuksen antaminen ja vastaanottami-
nen tuottaa parhaimmillaan koko rybmélle
voimaannuttavan kokemuksen. Ohjaaja
toteuttaa ja ohjaa kierroksen.

Kuvio 21. Virta tehtavakokonaisuus
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8.6.2 Kataja

Kataja (kuvio 22) on suunniteltu esteettiselle Lemminkaiselle. TyOpajassa tehtavaan virit-
taydytdan katajanmarjaa ja katajanoksaa tutkien (kuva 2). Katajainen tee johdattaa meidat
metsaan, jossa voimme tuntea, koskettaa, maistaa ja tuoksutella katajan neulasia ja |dm-
mintd juomaa nautiskellen. Keskustelua ilmaston muutoksesta ja kasvien selviytymisesta
ldmpenevissa olosuhteissa. Virittdydymme myds imitoimalla puuta. Seisomme ryhdikkaana
ja kurotamme oksat kohti taivaita. Emme unohda juuria, jotka jaloissamme janoavat vetta.

Nautimme maisemasta ja olemme tyytyvaisia neulasiimme.

Kohtaamistaiteen tehtdvana on oksa, joka toteutetaan teelld ja musteella maalaten seka
rosmariinin oksaa hyddyntaen. Tila tayttyy tuoksuista ja linnun laulusta. Omat oksat kehys-

tetdan ja ripustetaan nayttelytilaan arvostettavaksi. Arvostuksessa pyrimme kertomaan tun-

nelman ja havaitsemaan téiden kauniit yksityiskohdat. Uskomme puiden selviavan.

Kuva 2. Oksa tehtavassa virittaydytaan katajalla, mannylla ja rosmariinilla.



Virittdytyminen
Tehtivain virittiydytidn katajanmarjaa
ja katajanoksaa tutkien. Katajainen tee
johdattaa meidit metsiin, jossa
voimme tuntea, koskettaa, maistaa ja
tuoksutella katajan neulasia ja lamminta
juomaa nautiskellen. Keskustelua
ilmaston muutoksesta ja kasvien selviy-
tymisestd [ampenevissa olosuhteissa.

Taidetydskentely
Kohtaamistaiteessa nsalhsm;ale mah-
dollistetaan monitasai

0 / apiesiweejyoy|

ohjausteoilla. Ohjaaja vaihei
havainnollistaa sekd materiaalien, ett.ﬁ
tekniikoiden hallinnassa. Materiaalien
aisteja stimuloivia kokemuksia hyodyn-
netdan virittdytymisessa ja tyoskente-
Ilyssa. Tyoskentely on ohjattua, mutta
kuitenkin niin, ettd osallistujan omille
valinnoillekin jaa tilaa.

Arvostaminen

Arvostuksen antaminen ja vastaanotta-
minen tuottaa parhaimmillaan koko
ryhmaille voimaannuttavan kokemuk-
sen. Ohjaaja toteuttaa ja ohjaa kierrok-
sen.

Kuvio 22. Oksa tehtavakokonaisuus
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8.6.3 Hunajapensas

Hunajapensas tehtava on suunniteltu todellisuuspakoiselle Annikille. Annikin kanssa virit-
taydytaan hunajapensaan ja kanervankukan lammittaessa kehoa. Keskustelemme hetken
polyttajistad ja niiden mahdollisesta katoamisesta. Luontokato ja pdlyttdjien tilanne tadndan
mietityttdd myds teen juojia. Teen kanssa nautiskelemme vield passionhedelmaé ja viri-

tamme aistimme valmiiksi eksotiikkaan, valmiiksi vareilla ilotteluun.

Kohtaamistaiteen tehtdvana on monotypia, joka saa jokaisen sitd kokeilleen hammasty-
maan, kuinka varit elavat pinnoilla ennen ja jalkeen painatuksen. Konkarillekin kokemus on
pysayttava, koska menetelmaa on mahdoton ennustaa ja hallita. Ty6t ovat varikyllaisia ja

herkullisia (kuva 3) — WOW-elamysta on vaikea valttaa.

Kuva 3. Herkulliset varit virittavat hunajapensas tehtavaan.



HONEYBUSH |
HUNAJAISET ».
HAAVEET

© Weteiiniton yritited

Hunajaiset haaveet

Kanervan kukalla ja passionhedelmalla
maustettu hunajaisen pehmesd honey-
bush [Emmittdad kehoa ja mieltd. Honey-
bush on rooiboksen tavoin autiomaayr-
i, mutta maultaan hunajaisempi. Sopii
erityisesti rentouttaviin iltahetkiin.

Honeybush eli hunajapensas on rooi-
boksen tavoin luonnostaan kofeiiniton
juoma ja sisaltad hyvin vdahan tanniine-
ja, joten se ei kitkerdidy pitkdankain
hauduttaessa.

ldhde: Forsman Tea Oy

Hunajapensaan ja Kanervankukan
lammittdessad kehoa keskustelemme
hetken polyttajista ja niiden mah-
dollisesta katoamisesta. Luontokato ja
palyttijien tilanne tdndan.

Taidetyoskentely

Kohtaamistaiteessa osallistujalle
mahdollistetaan monitasoinen ja
kerroksellinen kokemus erilaisilla
strukturoiduilla ohjausteoilla. Ohjaaja
vaiheistaa}: i “53?3 sekd mate-

riaalien, ettd tek iikui“d“; Hallinnassa. 3 P
Materiaalien aisteja stim € 4 e

muksia hybdynnetidn virittiytymises-
sd ja tyoskentelyssa. Tydskentely on
ohjattua, mutta kuitenkin niin, etti
osallistujan omille valinnoillekin j53
tilaa.

Arvostaminen

Arvostuksen antaminen ja vastaanot-
taminen tuottaa parhaimmillaan koko
ryhmélle voimaannuttavan kokemuk-
sen. Ohjaaja toteuttaa ja ohjaa kier-
roksen.

Kuvio 23. Monotypia tehtavakokonaisuus
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8.7 Nayttely, arvostus ja jakaminen

Kohtaamistaiteen tydpaja paattyy aina nayttelyyn, joka voidaan jarjestaa joko tilaisuuden
paattyessa toimipaikan tiloissa tai digitaalisesti erilaisilla alustoilla. Me kerasimme teokset
lopuksi Instagram-nayttelyksi ja sivustolle pddsi mukaan kutsuttuna. Tama sivusto toimi
myOs hyvana arkistona kehittdmistyon aikana (kuva 4). Yhteiskehittdmisen tydpajoissa
nayttelytilana toimivat kodin seinat ja arvostuskierros kaytiin osallistujien kanssa keskustel-
len. Kohtaamistaiteessa arvostuskierros on aina ohjaajavetoinen. Ohjaajan vastuulla on
taata osallistujille ilmapiiri, jossa on turvallista tydskennelld, saada arvostusta ja tulla huo-

matuksi.

Instagnam [ IR AN IOV ]

taidekohtaaminen  Léhetdviesti -2 v -
| 3 ' 96 julkaisua  11seuraajaa 7 seurannassa
i
g mia marjomaki
opinnot 2020 / Portfolio

® JULKAISUT VIDEOT MERKITYT

AR

Tocarn

Kuva 4. Instagram toimii galleriana ja muistikirjana projektin edetessa.
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9 Yhteenveto ja pohdinta

Kehittamistyon aiheena oli kohtaamistaiteen tormayttdminen olemassa olevaan yritykseen
ja elamyksellisen palvelun tuottaminen valitun yrityksen kayttéon. Forsman Tea Oy on mal-
liesimerkkina yrityksesta, johon kohtaamistaide voisi luontevasti sujahtaa. Tassa opinnay-

tetydssa esittelin ensimmaiset konseptitason tydpajat teehuoneen kayttoon.

Kehittamistyo ei ollut tilaustyd, mutta sita tyOstettiin osittain yhdessa Forsman Tea Oy:n
kanssa ja kaikki kehittdmistydryhmiin osallistujat olivat lopulta my6s Forsman Tea Oy:n asi-
akkaita. Idea tydhén ja aiheeseen syntyi valmistuttuani kohtaamistaiteen ohjaajaksi ja poh-

tiessani ohjaajien mahdollisia tydpajapaikkoja.

Elamykselliset palvelut vetoavat asiakkaiden nautintoa ja mielinyvaa lisaaviin, itsensa ke-
hittdmista ja henkisté kasvua edistaviin motiiveihin (Orn, T. 2020). Kokeilevat tydpajat on
toteutettu osittain ohjaajaopintojeni aikana ja niissa saatua kokemusta, tietoa ja ymmarrysta
on hyddynnetty myds Forsman Tealle laadittujen tydpajojen suunnittelussa. Koronapande-
mian aikana minulla ei ollut mahdollisuutta jarjestdd kohtaamistaiteen tydpajoja Forsman

Tean tiloissa.

Innoittajana tahan tyohon on ollut myds Japanilainen Tree by Naked -ravintola Tokiossa
(Timeout 2021). Ravintola tarjoaa asiakkailleen taidetta, teknologiaa, tuoksuja ja ruokaa
yhdistavan kokemuksia. He vievat ruokailijat maailmanymparimatkalle taiteen, tarinoiden ja
ensiluokkaisen ruoan valityksella. Asiakkaan kaikkia aisteja heratellaan tuoksuin, lampoti-
laeroin ja erilaisin tuntemuksin. Tilat ylittavat taiteen, muotoilun ja teknologian rajat (Timeout
2021).

Forsman Tea Oy:n tyopajojen virittaytymisvaiheen sisalto ja aiheet on koottu yrityksen tuot-
teita, arvoja seka tavoitteita kuunnellen. Taidetydskentelyssd on mukana yrityksen omia
materiaaleja, kuten tee monissa muodoissaan. Virittaytymisessa hyédynnetdan myos teen
historian tuntemusta ja ohjaajien tietdmysta niin kestavasta kehityksesta kuin aistinautin-

noista.

Myonteiset tunteet ja elamykset koettuna yhdessa toisten kanssa ovat biologisesti, inhimil-
lisesti ja sosiaalisesti ravitsevia mikrohetkia. Nama mikrohetket tutkitusti vaikuttavat neuro-
biokemiaamme saakka (Terapiatalo 2017). Huomaamalla hyvaa toisissamme ja jakamalla
kauniit ajatukset ja tunteet, voimme tietoisesti lisdtd elamaamme hyvinvointia, [amp6a ja

toimivaa biokemiaa (Terapiatalo 2017).
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Kehittamistyoni tarkoituksena oli selvittaa, voisiko kohtaamistaiteen ohjaaja 16ytaa asiak-
kaita térmayttamalla kohtaamistaidetta jo toiminnassa oleviin yrityksiin. Kokeilun ja kehitta-

misen edetessa vastaan tuli useita kiinnostuneita yrityksia.

Kehittamistyon valmistuttua myds maailma on avautunut uudelleen. Ihmiset voivat jalleen
osallistua kursseille ja tavata toisiaan turvallisesti. Kehittdmistydon kokemukset ja siina kay-
tetyt menetelmat on nyt otettu uuden kohteen kayttdon. Ratsutilalla Pohjois-Savossa ko-
keillaan tormayttéa kohtaamistaide aikuisten kouluratsastusleiriin. Kehittamistyd on ollut

alku uusille avauksille ja tehdyt kokeilut loivat hyvan pohjan tuleville térmaytyksille.



54

Lahteet

Ashtiani, J. 2022 Teekouluttaja. Forsman Tea Oy. Haastattelu 23.2.2022.

Designcouncil. What is the framework for innovation? Viitattu 8.5.2022. Saatavissa

https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/what-framework-innovation-design-coun-

cils-evolved-double-diamond

Forsman Tea. Tietoa meista. Viitattu 12.2.2022 Saatavissa https://forsmantee.fi

Fraktio. Mita Design Thinking eli muotoiluajattelu on? Viitattu 13.3.2022. Saatavissa

https://www.fraktio.fi/blogi/mita-design-thinking-eli-muotoiluajattelu-on

Hassi, L. Paju. S, Maila, R. 2015. Kehita kokeillen. Viitattu 1.2.2022. Saatavissa https://ke-
hitakokeillen.fi/wp-content/uploads/2016/01/kehita kokeillen preview.pdf

Holma, L., Laasio, K., Ruusuvuori, M., Seppa, S. & Tanner, R. 2021. Menestys syntyy asia-

kaskokemuksesta. Alma Talent.
Houni, P., Turpeinen, I., Vuolasto, J. 2020. Taidetta! Kulttuurihyvinvoinnin kasikirja. Taike.

Housley, J. 2010. Tandfonline. Benchmarking- is it worth it? Viitattu 3.3.2022. Saatavissa
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13603109981757

Ideo. Design thinking defined. Viitattu 2.2.2022. Saatavissa https://designthinking.ideo.com

Innokyla. 2022. Kayttajaprofiilit ja persoonat. Viitattu 9.5.2022. Saatavissa htips://inno-
kyla.fi/fiityokalut/kayttajaprofiilit-ja-persoonat

JAMK 2021. JAMKIin hyvinvointiyksikdn hanke- ja palvelutoiminnan blogi. Viitattu
12.12.2021. Saatavissa https://blogit.jamk.fi/tikitalk/2021/12/17/reseptilla-hyvinvointia-tai-

teesta-ja-kulttuurista/

Kim, W & Mauborgne, R. 2017. Uusi sininen meri, rohkeus kasvaa. Helsinki: Alma Talent.

Konu, H. 2016. Customer involvement in new experiential tourism service development:
Evidence in wellbeing and nature tourism contexts. Vaitoskirja. Viitattu 7.3.2022 Saatavissa
https://erepo.uef.fi/handle/123456789/17 152?locale-attribute=fi

Konu. H. 2022. Gcfinland. Muutosmatkailu — mita — silla — tarkoitetaan. Viitattu 12.2.2022

Saatavissa https://www.gcfinland.fi’kehittaminen/maaseudun-hyvinvointiyrittajyyden-koor-

dinaatiohanke/hyvinvoi-blogit/-henna-konu--muutosmatkailu---mita-silla-tarkoitetaan-/

Koskimies, M., Pyhajoki, J. & Arnkil, T. 2021. Hyvien kaytanteiden dialogi, Opas

dialogisen kehittamisen ja kulttuurisen muutoksen tueksi. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos


https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/what-framework-innovation-design-councils-evolved-double-diamond
https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/what-framework-innovation-design-councils-evolved-double-diamond
https://forsmantee.fi/
https://www.fraktio.fi/blogi/mita-design-thinking-eli-muotoiluajattelu-on
https://kehitakokeillen.fi/wp-content/uploads/2016/01/kehita_kokeillen_preview.pdf
https://kehitakokeillen.fi/wp-content/uploads/2016/01/kehita_kokeillen_preview.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13603109981757
https://designthinking.ideo.com/
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/kayttajaprofiilit-ja-persoonat
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/kayttajaprofiilit-ja-persoonat
https://blogit.jamk.fi/tikitalk/2021/12/17/reseptilla-hyvinvointia-taiteesta-ja-kulttuurista/
https://blogit.jamk.fi/tikitalk/2021/12/17/reseptilla-hyvinvointia-taiteesta-ja-kulttuurista/
https://erepo.uef.fi/handle/123456789/17152?locale-attribute=fi
https://www.gcfinland.fi/kehittaminen/maaseudun-hyvinvointiyrittajyyden-koordinaatiohanke/hyvinvoi-blogit/-henna-konu--muutosmatkailu---mita-silla-tarkoitetaan-/
https://www.gcfinland.fi/kehittaminen/maaseudun-hyvinvointiyrittajyyden-koordinaatiohanke/hyvinvoi-blogit/-henna-konu--muutosmatkailu---mita-silla-tarkoitetaan-/

55

Koivuaho, A. 2018. Muotoiluajattelun organisatorisen kypsyyden maarittdminen Case OP.
Lapin yliopisto. Pro gradu. Viitattu 2.1.2022. Saatavissa
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/63392/ProGradu_Koivuaho 2018.pdf?se

quence=1&isAllowed=y

KULTA ry. Kulttuuri- ja taidealojen keskusjarjestd. Kulttuurin ja taiteen vaikutukset ihmiseen

ja yhteiskuntaan. Viitattu 24.3.2022. Saatavissa https://kulttuurijataide.fi/wp-con-

tent/uploads/2020/09/Kulttuurin-ja-taiteen-vaikutukset-ihmiseen-ja-yhteiskuntaan-.pdf

Kalviginen, M. 2021. Desing Thinking. Luento LAB 5.2.2021
Laine, S. 2022. Kestava arki. Aamukahviwebinaari Design Academy 22.03.2022.

Laitinen, L. 2017. Sitra. Nakokulmia taiteen ja terveyden terveysvaikutuksiin. Viitattu

2.3.2022. Saatavissa https://www.sitra.fi/artikkelit/nakokulmia-taiteen-ja-kulttuurin-terveys-

vaikutuksiin/

Lappalainen, T. 2019. Maailmalla tuupataan nyt huolella — menetelma toimii hyvin erityisesti

julkishallinnossa. Apro. Viitattu 12.3.2022. Saatavissa https://www.aaltopro.fi/aalto-leaders-

insight/2019/maailmalla-tuupataan-nyt-huolella-menetelma-toimii-hyvin-erityisesti-jul-

kishallinnossa
Liedes, O. & Ketonen, S. 2004. Eldmyksia ja kulttuuria kaupunki kohteessa. Rovaniemi

Lindgard, C. 2021 Asiakaskokemuksen elamyksellinen kehittdminen asiakkaita sitouttaen.
Vaasan yliopisto. Pro gradu -tutkielma. Viitattu 20.4.2022. Saatavissa
https://osuva.uwasa.fi/bitstream/handle/10024/12849/UniVaasa 2021 Lindgard Cla-

rissa.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Niinid, H. 2012 Kohtaamistaiteen historiaa. Helsinki.
Miettinen, S. (toim.) 2016. Palvelumuotoilu. Teknova Oy.

Muotoilupakki 2022. Viitattu 8.5.2022. Saatavissa https://muotoilupakki.fi/menetelmat/

Niinikoski, S. 2004. Kansainvalinen benchmarking opetussuunnitelmatyéssa. Luentoai-
neisto 12.11.2004

Paint & Party 2022. Viitattu 1.1.2022. Saatavissa https://www.paintparty.fi

Paints and Friends 2022. Viitattu 1.1.2022. Saatavissa https://paintsandfriends.fi

Paint and Wine 2022. Viitattu 1.1.2022. Saatavissa https://www.paintandwine.fi



https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/63392/ProGradu_Koivuaho_2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/63392/ProGradu_Koivuaho_2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://kulttuurijataide.fi/wp-content/uploads/2020/09/Kulttuurin-ja-taiteen-vaikutukset-ihmiseen-ja-yhteiskuntaan-.pdf
https://kulttuurijataide.fi/wp-content/uploads/2020/09/Kulttuurin-ja-taiteen-vaikutukset-ihmiseen-ja-yhteiskuntaan-.pdf
https://www.sitra.fi/artikkelit/nakokulmia-taiteen-ja-kulttuurin-terveysvaikutuksiin/
https://www.sitra.fi/artikkelit/nakokulmia-taiteen-ja-kulttuurin-terveysvaikutuksiin/
https://www.aaltopro.fi/aalto-leaders-insight/2019/maailmalla-tuupataan-nyt-huolella-menetelma-toimii-hyvin-erityisesti-julkishallinnossa
https://www.aaltopro.fi/aalto-leaders-insight/2019/maailmalla-tuupataan-nyt-huolella-menetelma-toimii-hyvin-erityisesti-julkishallinnossa
https://www.aaltopro.fi/aalto-leaders-insight/2019/maailmalla-tuupataan-nyt-huolella-menetelma-toimii-hyvin-erityisesti-julkishallinnossa
https://osuva.uwasa.fi/bitstream/handle/10024/12849/UniVaasa_2021_Lindgard_Clarissa.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://osuva.uwasa.fi/bitstream/handle/10024/12849/UniVaasa_2021_Lindgard_Clarissa.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://muotoilupakki.fi/menetelmat/
https://www.paintparty.fi/
https://paintsandfriends.fi/
https://www.paintandwine.fi/

56

Palvelumuotoilupalo. Palvelumuotoiluprosessin vaiheet. Viitattu 22.2.2022. Saatavissa

https://www.palvelumuotoilupalo.fi/blogi/palvelumuotoilun-prosessin-vaiheet/

Peraniitty, A. (toim.) 2019. Kohtaamistaiteen menetelmia. Suomen kohtaamistaide ry.

Pine, B. & Gilmore, J. 1999. The Experience Economy: work is theatre & every business a

stage. Boston: Harward Business School Press.
Pohjola, A. 2021. Puheenjohtaja. Suomen Kohtaamistaide ry. Haastattelu 10.10.2021.
Pusa, T. (toim.) 2017 Kohtaamistaide, Kasikirja ohjaajalle. Helsinki: Kopio Niini Oy

Pusa, T. (toim.) 2010. Kohtaamisen ilo! Active Art -pilotoinnista Kohtaamistaide-erikoistu-

misopintoihin. Laurea-ammattikorkeakoulun julkaisusarja C-15. Helsinki.
Rantanen, M. 2016. Tunnelmamuotoilu. Talentum Pro.

Rikkonen, P. & Rintamaki, H. (toim.) 2015. limastonmuutoksen hillintavaihtoehtojen ja -ske-
naarioiden tarkastelu maa- ja elintarviketaloudessa vuoteen 2030. Luke. Viitattu 23.3.2022.
Saatavissa https://jukuri.luke.fi/bitstream/handle/10024/485742/luke-
luobio 12 2015.pdf?sequence=4

Raty, M. & Laurikainen, H. (toim.) 2015 Aistien-menetelmalla oivalluksia oppimiseen ja

kohtaamiseen. Laurea julkaisut.
Siltala, J. 2022. Mitd meille juuri tapahtui? Helsingin Sanomat 28.04.2022

Sloanreview. The Brand Advantage That Will Lure Shoppers Back to Stores. Viitattu

28.4.2022. Saatavissa https://sloanreview.mit.edu/article/the-brand-advantage-that-will-

lure-shoppers-back-to-stores/

Strommer, K. 2014. Taa tuntuu jotenkin juhlalta, kokemuksia taidepaussista tydhyvinvoinnin
valineena. Laurea Ammattikorkeakoulu. Opinnaytety6. Viitattu 9.5.2022. Saatavissa
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/80943/Strommer_Kirsi.pdf?se-

quence=1&isAllowed=y

Tarssanen, S. (toim.) 2009 Elamystuottajan kasikirja. Viitattu 13.3.2022. Saatavissa
http://www.kulmat.fi/images/tiedostot/Artikkelit/elmystuottaja%20ksikirja.pdf

Terapiatalo. Terapeutin blogi 2017. Léydatké hyvan mielen? Viitattu 8.5.2022. Saatavissa

https://terapiatalo.com/blogi/loydatko-hyvan-mielen/

The Design Squiggle. Design Squiggle Viitattu 20.12.2021 Saatavissa https://thede-

signsquiggle.com



https://www.palvelumuotoilupalo.fi/blogi/palvelumuotoilun-prosessin-vaiheet/
https://jukuri.luke.fi/bitstream/handle/10024/485742/luke-luobio_12_2015.pdf?sequence=4
https://jukuri.luke.fi/bitstream/handle/10024/485742/luke-luobio_12_2015.pdf?sequence=4
https://sloanreview.mit.edu/article/the-brand-advantage-that-will-lure-shoppers-back-to-stores/
https://sloanreview.mit.edu/article/the-brand-advantage-that-will-lure-shoppers-back-to-stores/
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/80943/Strommer_Kirsi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/80943/Strommer_Kirsi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.kulmat.fi/images/tiedostot/Artikkelit/elmystuottaja%20ksikirja.pdf
https://thedesignsquiggle.com/
https://thedesignsquiggle.com/

57

Tiilikka T., Majasaari H. & Saarikoski S. (toim.) (2018). Yhteistydssa toimien: kasityksia mo-
nialaisuudesta ja moniammatillisuudesta sosiaali- ja terveysalalla. Viitattu 8.5.2022.
Saatavissa https://www.theseus fi/bitstream/handle/10024/157993/B136 _low.pdf?se-

quence=1&isAllowed=y

Timeout. Tree by naked — ravintola. Viitattu 20.12.2021. Saatavissa https://www.ti-

meout.com/tokyo/restaurants/tree-by-naked

Trendwatching. Innovation-of-the-day. Viitattu 17.1.2022 Saatavissa https://www.trendwat-

ching.com/innovation-of-the-day

Tuulaniemi, J. 2011. Palvelumuotoilu (e-kirja). Alma Talent.

Tyttosinaoletvahva. Elaman-valo-paints-and-wine. Viitattu 3.3.2022. Saatavissa https://tyt-

tosinaoletvahva.vaikuttajamedia.fi/’2020/10/04/elaman-valo-paints-and-wine/

Valintamuotoilijat. Valintamuotoilu vai palvelumuotoilu. Viitattu 14.2.2022. Saatavissa

http://www.valintamuotoilijat.com/tyokalu-valintamuotoilu/

Viita, H. 2020. Arvoa liiketoimintaan. Alma.

Visit Vantaa. Forsman Tea. Viitattu 12.11.2021. Saatavissa https://www.vantaa.fi/fi/visit-

vantaa

Aijala, A. 2020. Tuplatimantti kehitystyssa. Viitattu 2.5.2022. Saatavissa https://essee-

pankki.proakatemia.fi/tuplatimantti-kehitystyossa/

Orn, T. 2020. Eldmysten talossa aloitti uusi isanta. Vantaan Sanomat. Viitattu 14.4.2022

Saatavissa https://www.vantaansanomat.fi/paikalliset/3018909



https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/157993/B136_low.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/157993/B136_low.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.timeout.com/tokyo/restaurants/tree-by-naked
https://www.timeout.com/tokyo/restaurants/tree-by-naked
https://www.trendwatching.com/innovation-of-the-day
https://www.trendwatching.com/innovation-of-the-day
https://tyttosinaoletvahva.vaikuttajamedia.fi/2020/10/04/elaman-valo-paints-and-wine/
https://tyttosinaoletvahva.vaikuttajamedia.fi/2020/10/04/elaman-valo-paints-and-wine/
http://www.valintamuotoilijat.com/tyokalu-valintamuotoilu/
https://www.vantaa.fi/fi/visit-vantaa
https://www.vantaa.fi/fi/visit-vantaa
https://esseepankki.proakatemia.fi/tuplatimantti-kehitystyossa/
https://esseepankki.proakatemia.fi/tuplatimantti-kehitystyossa/
https://www.vantaansanomat.fi/paikalliset/3018909

Liitteet

Liite 1. Kysely kohtaamistaiteen ohjaajille

Liite 2. Sitran kestavan elamantavan motivaatioprofiilit

58



59

Liite 1. Kysely kohtaamistaiteen ohjaajille

Olen kutsunut sinut tayttamaan lomakkeen:

Kohtaamistaide

Hei,

Olen Mia Katriina Marjoméki ja suoritan YAMK-tutkintoa (Muotoilu ja media-alan uudistuva osaaminen) LAB-
ammattikorkeakoulussa. Teen télld hetkelld opindytetydta aiheesta "Kohtaamistaide - nykytilanne ja uuden

toiminnan kehittdminen". Parhaillaan tyoni kulkee tydnimelld "wow - miten ihana”

Haluaisitko sind, kohtaamistaiteenohjaajaksi valmistunut, kertoa miten kohtaamistaide on mukana
paivittdisessa tydssasi?

Vastanneiden henkildllisyys pysyy salassa. Opinndytetyotad tehdessani huolehdin myos siita
ettei vastanneiden teksteja pysty tunnistamaan ja anonymiteettid noudatetaan.

Ystavillisin terveisin
Mia Marjomaki

Auta minua vastaamalla seuraaviin kysymyksiin:

Milloin olet valmistunut kohtaamistaiteenohjaajaksi? Oletko kaivannut
jatkokoulutusmahdollistuutta? Mihin tarpeeseen jatkokoulutus voisi vastata?

Oma vastauksesi

Teetkd ohjausta
[] vrittéjana
D Oman tyon puitteissa

|:| Vapaaehtoistyonéa

[[J Enohjaa
|:| Muu

Minkalaisessa toimintaymparistossa ohjaat kohtaamistaidetta? Teetko ohjausta
saanndllisesti vai satunnaisesti?

Oma vastauksesi



Liite 2. Sitran kestavan elamantavan motivaatioprofiilit

Yhteenveto motivaatioprofiileista

60

¥ in ja Tinkiméatén
vaalija arkivihred
16%
Miké motivoi? Ura, menestys, Ei halua hukata Parempi tasapaino Arjen pienet ilot Rutiinit ja Fyysinen ja henkinen Huoli ympéristésta ja
status resursseja ensiz=siraalans EEman kurinalaisuus yvinvointi, terveys
Uusien asioiden Pysyvyys tuo turvaa, pysyminen rauhoittaminen Rahan séiistiminen Lihiluonnon merkitys ~ Ahdistus
kokeileminen ei kaipaa vaihtelua atens Ajansiistd, arjen Tarvelihtsisyys P & tuksista
Eldmykset ja Trendit koetaan st helpottaminen . . .1 paikallisuus Tasa-arvo ja
nautinto hépétykseni rornl Tasapaino i Esimerkkini oikendenmukaisuus
o . . L Muiden esimerkki B Perinteisyys PHBES N .
Itsensi kehittiminen —Muiden esimerkki ei B B . Tarjousten
Leatuombrandit vaikuta Hyviksynnén saaminen o Terveys L g
Lahiluonnon merkitys
Muista Korosta statusta, Viltd syyllistimisti, Tee tuotteesta tai palvelusta Suunnittele helpoksi Korosta Korosta positiivisia Viherpesu ei lennd —
suunnittelussa! erityisesti kehitys- ja kologis tai ielenkiintoinen ja erottuva. (kiiyttoo ja k istojd hyvinvointi- ja viesti todellisista
dlykulmalla. arvoihin vetoamista. Kiiyttd). selkedsti euroina. ter ikutuksi; ikutuksi
Hyddynni vaikuttajia
Luo Korosta itsendiisyytti ~ markkinoinnissa. Tee ratkaisusta arkea  Painota pienii askelia, Tuo esiin etuja Painota laatua,
kokemuksellisuutta.  ja itsendistd elamaa. helpottavaa. helposti arkeen osuvia ympéristolle. kestiavyytta ja
Ota tempaukset ja ilmi6t tekoja. pitkiikéisyyttd.
Korosta laatua. Painota avuksi Tuo iloa arkeen. Painota laatua,
sadstimisen lisadmisessa. kestivyytti ja
Luo rationaali Hybdynni tarjouksia. pitkiikaisyytta.
wvaihtoehto Avoin kestavyydelle, jos
hinelle on hyvid esimerkkeja,

joita seurata.
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