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MONIALAISESTA YHTEISTYOSTA KOHTI KOLLEKTIIVISTA
ASIANTUNTIJUUTTA

-Taidelahtbiset menetelmaét ja palvelumuotoilun periaatteet monialaisen
yhteisty6n tukena kulttuurihyvinvointialalla

Tama kehittdmishanke on seka taideperustainen toimintatutkimus etta
taiteellinen interventio. Taideperustaisen toimintatutkimuksen
aineistonkeruumenetelmana toimivat tyopajat, joissa hyddynnettiin
taidelahtdisia menetelmia ja palvelumuotoilun periaatteita. Tydpajat toteutettiin
etayhteyksin kulttuurildhetepilottitybryhman jasenille Tampereella syksylla 2021.
Tybpajojen tavoitteena oli selkeyttaa kulttuurilahetteen valmistelua. TyOpajat
tallennettiin ja tutkija kaytti tallenteita, tydpajoista keréttya palautetta ja
tydskentelypdaivakirjoja tutkimusaineistona. Yhteistydkumppaneina olivat Sointu
Senioripalvelut ja Tampereen kaupunki. Tydpajojen suunnittelusta vastasivat
yhdessa tutkijan kanssa yhteiskehittamisen periaatteita soveltaen
yhteisoétaiteilija Sointu Senioripalveluista ja suunnittelija Tampereen kaupungilta.

Kehittamishankkeen tavoitteena oli saada tietoa siité, miten taideldhtoisia
menetelmia ja palvelumuotoilun periaatteita hydodyntamalla voidaan helpottaa
monialaisen tydryhman tydskentelya. Toinen tavoite oli tutkijan oman
asiantuntijuuden tarkastelu kulttuurihyvinvointialalla.

Kehittdmishankkeen tausta-aineistona kaytettiin laajasti julkaisuja ja
verkkoaineistoja soveltavan taiteen, monialaisuuden, kultuurihyvinvoinnin ja
palvelumuotoilun asiantuntijoilta. Tutkimus perustui holistiseen ihmiskéasitykseen
ja fenomenologis-hermeneuttiseen tutkimusmetodiin.

Kehittamishankkeen tulokset osoittivat, etté tydpajoille asetetut tavoitteet
saavutettiin selkeasti. Taidelahtdisten menetelmien ja palvelumuotoilun
periaatteiden hyddyntadminen tybpajoissa nosti esiin paljon kulttuurilahetepilotin



valmistelun kannalta keskeneraisia asioita ja nopeultti pilotin valmistumista.
Taiteen tutkimukseen tuoma lisdarvo nahtiin merkityksellisena, koska
tyOpajoissa loydettiin runsaasti sellaista, jota ei osattu kehittamishankkeen
alussa edes kuvitella. Tulokset toivat esiin myds sen, etté
kulttuurihyvinvointialan koulutusta on hyva kehittéda edelleen.
Yhteiskehittamisen ja palvelumuotoilun teoriaa seka periaatteita on hyva vieda
kultuurihyvinvoinnin asiantuntijoiden ja mahdollistajien saataville.

Tutkija tarkastelee hankkeessa my6s omaa asiantuntijuuttaan
kulttuurihyvivointialalla. Pohdinnan tuloksena tutkija huomaa l6ytavansa
esimerkiksi kulttuurikatilon, taiteilija-kehittdjan ja asiantuntijan rooleja omassa
tydssaan. Tutkija jatkaa monialaisen tydryhmén tydskentelymallin kehittamista
keraamansa tutkimusaineiston perusteella.

Asiasanat:

kehittamistoiminta, kulttuurihyvinvointi, kulttuurilahete, moniammatillisuus,
monialaisuus, palvelumuotoilu, yhteiskehittdminen
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FROM INTERDISCIPLINARY COLLABORATION
TOWARDS COLLECTIVE EXPERTISE

- Arts-Based Methods and the Principles of Service Design Supporting
Interdisciplinary Collaboration in the Arts and Health Field

This development project is an arts-based action research as well as an artistic
intervention. The data for this research was collected from workshops that utilised
arts-based methods and the principles of service design. The workshops were
held remotely in Tampere in autumn 2021 for the members of the working party
piloting culture on prescription model. The aim of the workshops was to facilitate
the preparation of culture on prescription model. The workshops were recorded,
and the researcher used the recordings, feedback gathered from the workshops
as well as work diaries as research materials. The collaborators were Sointu
Senioripalvelut (a society offering housing and well-being services for the elderly)
and the city of Tampere. The workshops were designed together with a
community-based artist from Sointu Senioripalvelut and a planner of the city of

Tampere utilising the principles of co-creation.

The aim of the development project was to gather information on whether it is
possible to facilitate the work of an interdisciplinary working party by utilising arts-
based methods and the principles of service design. The second aim was to

observe the expertise of the researcher in the arts and health field.



The source materials of the development project included a wide variety of books
and online materials of experts on applied arts, interdisciplinary collaboration,
creative well-being as well as service design. The research was based on a
holistic view of humans and a phenomenological-hermeneutical research

method.

The results of the development project showed that the objectives for the
workshops were indisputably accomplished. Arts-based methods and the
principles of service design that were utilised in the workshops accelerated the
development of the pilot of the culture on prescription model and showed that
there were several matters that needed to be addressed during the process. The
added value that arts brought to the research was considered to be substantial
because the workshops showed that there were many issues that could not be
foreseen in the beginning of the development project. In addition, the results
showed that education in the arts and health field should be further developed.
Introducing the theory and principles of co-creation and service design to the

experts and facilitators of creative well-being would be productive.

In this development project, the researcher examined her expertise in the arts
and health field. As a result, the researcher discovered, that in her work, she
takes the roles of a cultural midwife, an artist-creator, and an expert in creative
well-being. The researcher will continue developing a working model for an

interdisciplinary working party based on the collected data.
Keywords:

development work, creative well-being, culture on prescription, interprofessional

collaboration, interdisciplinarity, service design, co-creation
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1 Johdanto

Sain lopullisen idean kehittamistyoni aiheesta keskusteltuani kultuurihyvinvoinnin
erityisasiantuntija Anna-Mari Rosenl6fin kanssa kesalla 2021. Rosenlof esitti
hyvia kysymyksia, joista tarkein silla hetkella oli: mita opinnaytety6n jalkeen?
Keskustelumme aikana minulle kehkeytyi into tutkia kulttuurihyvinvointialaa sen
mahdollistajien nakokulmasta, ruohonjuuritasolta. Samalla voisin tarkastella
omaa matkaani Kkultuurihyvinvoinnin asiantuntijaksi ja olla juurruttamassa
kulttuurihyvinvointipalveluja rakenteisiin Tampereella. Avaan

kulttuurihyvinvointialan sanastoa luvussa 2.

Kehittamistydn ensimmaisessa vaiheessa fasilitoin taidelahtdisia menetelmia ja
palvelumuotoilun periaatteita  soveltaen kulttuurilahetepilottity6ryhman
tyoskentelyd Tampereella neljassa etayhteyksin toteutetussa tydpajassa.
Luvussa 3 tarkastelen kasitetta taidelahtdiset menetelmat ja luvussa 4 avaan

palvelumuotoilun kasitetta kehittdmishankkeeni nakdkulmasta.

Tutkijana ja soveltavan taiteen ammattilaisena tuon esille ennakko-oletuksen
siitd, etta taidelahtdisia menetelmia kayttden voidaan nostaa esiin asioita, jotka

eivat keskusteluissa tule esiin.

Kehittamishankkeeni oli sek&d taiteellinen interventio kulttuurihyvinvoinnin
mahdollistajien arkeen ettd taideperustainen osallistava toimintatutkimus, joka
pohjautui  holistiseen  ihmiskasitykseen, fenomenologis-hermeneuttiseen
tutkimusmetodiin ja ensisijaisesti draamakasvatuksen teorioihin. Naita kasitteita

avaan luvuissa 2, 3, 5 ja 6.

Kulttuurilahetepilotin vastuuhenkil6ina toimivat yhteisoétaiteilija Kanerva Kartano
Sointu Senioripalveluista ja suunnittelija Pilvi Nissila Tampereen kaupungilta.
Vastuuhenkildiden kanssa muodostamastamme kehittdmisryhmésta kaytan
tekstissa kasitetta ydintydryhma. Suunnittelimme tydpajat ydintydryhman kanssa
yhteiskehittdmisen periaatteita noudattaen ja loimme yhdessa tavoitteet kullekin
tyopajalle. Ydintydryhméan jasenet toimivat tdssé tutkimuksessa myods asiakkaan

roolissa kerétesséni materiaalia monialaisen tyoryhméan tueksi kehittamaani
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mallia varten. Yhteiskehittdmisen kasitettd, josta kehkeytyi olennainen osa

kehittamishankettani, avaan laajasti luvussa 7.

Ydintyéryhman kanssa asetettu paamaara oli tyopajojen avulla selkeyttaa
kulttuurilahetepilottitoiminnan etenemista seka edelleen
kulttuurihyvinvointipalveluiden juurruttaminen Tampereella. Kuvaan tydpajojen

siséltoa paapiirteittain luvussa 8.

Tybpajat toimivat aineistonkeruun menetelména ja ne tallennettiin. Tutkimuksen
aineistona toimivat tyopajatallenteiden lisdksi kirjoittamani tydpaivakirja (03/
2021-03/2022), tyopajoihin  osallistuneiden palautteet sekd tallenne
ydintyéryhman palautekeskustelusta.

Viimeisen tyopajan jalkeen katsoin tallenteet kahteen kertaan, tein muistiinpanoja
ja vertasin ndkemaani asettamiini tavoitteisiin seka tyopaivakirjaani. Pohdin myds
aiemmin eri konteksteissa jarjestamiani tydpajoja. Tammikuussa katsoin
tallenteet uudelleen ja jarjestin myds vapaamuotoisen palautekeskustelun
ydintydéryhmaélle etayhteyksin  10.1.2021. Arvioimme vapaamuotoisessa
keskustelussa tyOpajoille asetettuja tavoitteita ja yhteistyotd. Analysoin lopuksi
keradmani  aineistoa = fenomenologis-hermeneuttiseen  tutkimusmetodiin

tukeutuen etsien aineistosta muun muassa merkityksia toiminnallemme.

Kuvaan ja tulkitsen kehittamishankkeessani toteuttamieni tydpajojen yhteyksia
kulttuurilahetepilottitybryhman  toimintaan ja tutkin  omaa  matkaani
kulttuurinyvinvoinnin  asiantuntijaksi.  Kulttuurihyvinvoinnin  k&sitteitd seka

kasitteiden monialainen ja moniammatillinen eroja avaan luvussa 2.

Tampereella on syksysta 2020 lahtien kehitetty kaikenikaisille suunnattua
kulttuuril&hetettd, jolla lahetteen saanut ohjataan terveysasemalta l&ahitorille.
(Liite 1). Lahete on pilotointivaiheessa paperinen. Lahitorin tyontekija, yleensa
sosiaaliohjaaja, ohjaa keskustelun jalkeen kulttuurilaheteasiakkaan héantéa
innostavaan sek& h&nen hyvinvointiaan edistdvdan toimintaan I[&hitorilla.
Tallaista toimintaa ovat muun muassa maksuttomat kulttuuriharrastus- ja
likuntaryhmat sek&a vapaaehtoistoiminta. Kulttuurildhetteen pilotointivaiheessa
2022 lahetettd testataan Kuuselan lahitorin ja Hatanpaan terveysaseman valill&.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Raili Heikkila
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Pilotin jalkeen toimintaa arvioidaan ja kulttuurilahete otetaan mahdollisuuksien
mukaan kayttoon Tampereella myds muilla l&hitoreilla ja terveysasemilla

https://www.tampere.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/kulttuuri/kulttuurihyvinvoinnin-

palveluohjaus-pirkanmaalla.html

Sointu Senioripalvelut on Tampereen Vanhuspalveluyhdistyksen ja Pirkanmaan
Senioripalvelut Oy:n muodostama yhteisd, jonka tavoitteena on tarjota
ikaihmisille suunniteltuja asumis- ja hyvinvointipalveluita ja luoda mahdollisuus
hyvaan vanhuuteen. Sointu osallistuu Tampereen kaupungin jarjestamiin
kilpailutuksiin ja tuottaa ikaihmisten palveluita ja toimii neljassa
palvelukeskuksessa kaupungin ostopalvelutuottajana. Sointu toteuttaa
Tampereen kaupungin ostamaa alueellista hyvinvointipalvelua palvelua neljan
kaupunginosan lahitoreilla. Naista ensimmainen, Kuuselakeskus, joka on myods
Suomen ensimmainen ikaihmisten palvelukeskus, avattiin Pyhajarven rantaan,
Tampereen Harmaldan vuonna 1990. Monipuolisten asumispalveluiden ja
paivakeskustoiminnan liséksi Kuuselasta I6ytyy lahitori, matalan kynnyksen
kohtaamispaikka, jossa voi harrastaa, osallistua tapahtumiin ja tilaisuuksiin niin
paikan paalla kuin etana. Lahitorilta on myds mahdollisuus saada maksutonta
matalankynnyksen neuvontaa ja palveluohjausta sairaanhoitajalta,
fysioterapeutilta ja palveluohjaajalta. Keskuksessa toimii myds Tampereen
kaupungin hallinnoima Paivakoti Kuusela, joka tuo lapset luontevaksi osaksi
ikaihmisten arkea. Harrastamisen ja muun asioinnin yhteydessa voi myos
aterioida ravintola Kuusenoksassa. Kuuselan lisaksi Sointulaiset viettavat
sointuvaa elamaa Taatala-, Kaukaharju- ja Keinupuistokeskuksessa. Sointu
Senioripalvelut ja niille kuuluvat kiinteistét omistaa Tampereen

Vanhuspalveluyhdistys. https://sointusenioripalvelut.fi/

Hankkeen toisessa vaiheessa muotoilen prosessin tuloksiin perustuen
tydskentelymallin, jota voidaan soveltaa myds muissa konteksteissa monialaisten

tyoryhmien tukena kohti kollektiivista asiantuntijuutta.

"Kollektiivisessa asiantuntijuudessa yhdistyvat yksildlliset, yhteisélliset ja
verkostoituneet ulottuvuudet. Se nayttaytyy sosiaalisten ja materiaalisten
tekijoiden yhteen kietoutumisena ja kehittyy pyrkimyksina luoda seka uutta
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tietdmysta etta kaytantoja eri osaamisrajojen valisesti.” (Hakkarainen ym. 2012,
246.)

Kehittamishankkeeni perusta  on lainsdadannossa. Laki kuntien
kulttuuritoiminnasta tuli voimaan 1.3.2019. Lakiin perustuva toiminta vahvistaa
kulttuurin roolia kuntien toiminnassa ja luo vahvaa perustaa kulttuurin
merkitykselle seka vahvistaa sen merkitystd kuntien peruspalveluna (Houni &
Turpeinen & Vuolasto 2020, 20). https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190166

Turun AMK:n opinnéytetyd | Raili Heikkila
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2 Kehittamishankkeen lahtokohdat ja tavoitteet

Kulttuurisen vanhustydn hankkeissa, kuten muissakin kulttuurinyvinointialan
hankkeissa, on vuosien saatossa tehty lukuisia tutkimuksia, raportteja ja
dokumentteja toiminnasta. Alan toimijoiden kayttdon dokumentit ovat l6yténeet,
mutta kaikkien saataville ne eivét vielakaan ole yltaneet. Rosenldfin mukaan tieto
ja tutkimusraportit eivat l0yda erityisesti sosiaali- ja terveysalan toimijoiden ja
paattajien tarkasteltaviksi. Toinen asia onkin miettia, miten saatavilla olevalla

tiedolla voidaan vaikuttaa paatoksentekoon. (Rosenlof, 2014, 85.)

Taiteen ammattilaisten tyon rahoittamisessa kulttuurinhyvinvointialalla tarvitaan
monialaista, dialogista ja asiantuntevaa rahoituskulttuuria ja yhteisrahoitusta.
Rosenlof pohtii, kuinka suurin ponnistus kulttuurinyvivointialalla on toiminnan
juurruttaminen ja kestavan rahoituspohjan luominen. Taiteilijoille on luotava
rakenteellinen paikka osaksi sosiaali- ja terveyspalveluita, jotta pitkaaikaiset

hyvinvointivaikutukset saadaan nékyviin. (Rosenl6f 2014,86.)

Omaan ammatilliseen kokemukseeni perustuen minun on helppo allekirjoittaa
Rosenlofin kommentit. Haluan my6s ehdottomasti omalla ammattitaidollani olla

tukemassa kulttuurihyvinvointitoiminnan juurtumista osaksi rakenteita.

Kehittdamishankkeeni tutkimuskysymyksena oli: "Miten taidelahtoisia menetelmia
ja palvelumuotoilun periaatteita hyddyntden voidaan tukea ja selkeyttda

monialaisen tyéryhman toimintaa kulttuurihyvinvointialalla?”

Hakeutuessani suorittamaan Kulttuurialan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa
Kulttuurihyvinvoinnin koulutukseen minulla oli tavoitteena koota yhteen aiemmat
koulutukseni sekd ty6- ja elaméankokemukseni. Kulttuurihyvinvointi on se
konteksti, jossa haluan jatkaa kehittymisténi soveltavan taiteen ammattilaisena.
Toinen motivaationlahteeni opinnoille oli verkostoituminen kulttuurihyvinointialan
toimijoiden ja asiantuntijoiden kanssa. Kehittdmishankkeeni tausta-ajatuksena

olivat muun muassa kysymykset:

- Miten tuoda oma asiantuntijuus osaksi kulttuurihyvinvointialaa?

Turun AMK:n opinnéytetyd | Raili Heikkila
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- Miten voin juurruttaa kulttuurihyvinvointipalveluja pysyvaksi osaksi
yhteiskunnan rakenteita ja samalla luoda ja loytaa tyéta, jolla on
merkitysta?

Kysymysten lisdksi mukana on kulkenut kilhke& halu syventdd omaa ammatillista
osaamista ja kehittya nimenomaan kulttuurihyvinvointipalvelujen yhteiskuntaan
juurruttajana. Juurruttamisella tarkoitan tassad yhteydessa sita, ettd vien
asiantuntijuuteni soveltavan taiteen ammattilaisena, taiteilija-kehittdjana,

kulttuurinyvinvoinnin mahdollistajien kayttoon.

Kehittamistyoni k&sittelee osaa prosessista, jossa Tampereen kaupungin ja
Sointu  Senioripalveluiden henkilostostd koottu monialainen  tydryhma
suunnittelee ja kehittdd pilotoitavaa mallia kulttuurilahetteesta senioreille. Oma
osuuteni tdssa prosessissa oli tuottaa yhdessa ydintyéryhman kanssa nelja 90
minuutin mittaista tydpajaa monialaisen tyéryhman toiminnan selkeyttamiseksi.
TyOpajat ajoittuvat aikavalille 27.9-29.11.2021. Kaikki tydpajoihin osallistuneet
kulttuurilahetteen kehittajat osallistuivat jarjestamiimme tydpajoihin kukin osana
omaa tyotaan, mitadn erillisia projekti- tai hankeresursseja ei ollut kaytettavissa.
Minulla oli pdavastuu tyopajojen sisallon suunnittelusta ja fasilitoinnista, josta

my6hemmin kaytimme sanaa katildinti.

Kulttuurildhetepilottityoryhméan  sitkean tyon tuloksena on toivottavasti
mahdollisimman kayttajalahtdinen ja kustannustehokas
kulttuurihyvinvointipalvelu, jota tulevaisuudessa kaytetddn ja kehitetdén

tarpeiden mukaan eri yhteisty6tahojen kanssa Pirkanmaalla.

2.1 Kulttuurihyvinvoinnin k&sitteista

Kehittamistyotd tehdessani on ollut erittdin antoisaa ja opettavaista pyséhtya
my6s kulttuurinyvinvoinnin  kasitteiden aarelle. Minulle kulttuurihyvinvointi
mahdollistuu tilassa, jonka taide rakentaa. Haluan tydssani
kulttuurihyvinvointialalla kohdata ihmisia, tuottaa ja kokea ainutkertaisia hetkia ja

luoda merkityksia. Kulttuurinyvinvointi on kohtaamisen taidetta.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Raili Heikkila
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2.1.1 Kulttuurihyvinvointi

Kulttuurihyvinvointi sana on kehittynyt yhteisty6sséa Turun ammattikorkeakoulun,
yliopiston ja kaupungin seké& kolmannen sektorin moniammatillisen yhteistyon
tuloksena. (Lilja-Viherlampi 2021, 74.)

Kulttuurihyvinvointi avautuu moniulotteisena ilmidnd. Ytimessa on Kkoettu
hyvinvointi ja hyva elamé taiteen ja kulttuurin parissa tai yhteydessa niihin.
Perustana on ihmisen kulttuurilliset tarpeet ja oikeudet. (Lilja-Viherlampi &
Rosenlof, 2019.)

Kulttuurihyvinvointi on kulttuurin, taiteen ja hyvinvoinnin yhdyspinta, jota voidaan
tarkastella alana, kontekstina, kokemuksena tai ilmiéna. Lilja-Viherlampi ja
Rosenlof (2019) tiivistivat kulttuurihyvinvoinnin “yhtaalta viittaavan yksilélliseen
tai yhteisolliseen jaettuun kokemukseen siitd, ettd kulttuuri ja taide lisdavat
hyvinvointia tai ovat yhteydessa siihen”. Kyseessa on Lilja-Viherlammen mukaan
iImio, jossa taide ja kulttuuri luovat, kantavat ja valittavat erilaisia hyvinvointiin
liittyvia vaikutuksia. Kaiken ydin on kuitenkin ihmisen omassa toiminnassa
kulttuurin ja taiteen parissa. Itselleni on erittdin tarked& mainita myos arjen
kulttuurisuus, jossa on lyhyesti ilmaistuna kyse henkisesta, fyysisesta ja
sosiaalisesta hyvinvoinnista; oman arjen mielekkaaksi ja merkitykselliseksi
kokemisesta ja tunteesta, etta siihen voi itse vaikuttaa. (Ks. Lilja-Viherlampi 2021,
74.)

Kultuurihyvinvoinnin - ydin  on siis jokaisen ihmisen henkilbkohtaisessa
kokemuksessa. Kulttuuri ja taide ovat osa hyvaa elamaa tuoden yksilolle uusia
mahdollisuuksia  ja  merkityksia.  Kulttuurihyvinvointi  sanana  viestii
mahdollisuudesta hyvinvointiin — ja jopa terveyteen — olosuhteista, diagnoosista,
rajoituksista tai rajoitteista piittaamatta. Itseani sykahdytti ja liikutti Lilja-
Viherlammen ajatus taiteesta tapana ajatella ja olla maailmassa,
vuorovaikutuksessa sekd sisimpansad ettd ihmisten kanssa. (Lilja-Viherlampi

2021, 75.) Taman koin itse monesti kehittamisty6ta tehdessani.
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2.1.2 Kulttuurihyvinvointiala

Lilja-Viherlampi viittaa Laitiseen ym. (2020) kirjoittaessaan kulttuurihyvinvoinnista
alana, jolloin se voidaan n&hda ainakin tutkimuksen, kehittdmistyon,
kulttuurihyvinvointipalvelujen seka koulutuksen alana. Edella mainittujen
seikkojen mahdollistuminen ja yhta lailla mahdollistaminen kytkeytyvat
olennaisesti  kulttuurihyvinvoinnin  rakenteelliseen  kehittymiseen  seka

juurtumiseen toiminnan ja paatoksenteon kenttana. (Lilja-Viherlampi 2021, 75.)

2.1.3 Kulttuurihyvinvoinnin tutkimus

Vuonna 2019 julkaistu WHO:n kattava raportti taiteen hyvinvointivaikutuksista
kertoo muun muassa alan jo laajasta tutkimuksen kentélla tapahtuvasta
toiminnasta. Kehittamistyon nakyvimpana kenttana kulttuurihyvinvointi tarkoittaa
erilaisia hankkeita ja projekteja eri kohderyhmien ja aiheiden parissa (ks. Lilja-
Viherlampi 2021, 80-81).

Tutkittuun tietoon perustuen kulttuurinyvinvoinnin palveluita ja koulutusta voidaan
suunnitelmallisesti kehittdd siten, etta kulttuuri-, sosiaali- ja terveysalojen
yhteisty6rakenteita ja -mekanismeja pyritddn vahvistamaan ja tukemaan.
Toisaalta on tarkeaa Ioytaa niita tekijoitd, jotka ovat kehittymisen tiella. Erilaisten
toimintakdytanteiden innovoiminen ja rajoja ylittavien kumppanuuksien
solmiminen pakottaa my6s olemassa olevan toimintakulttuurin muutokseen kohti
uteliaisuutta, kokeilunhalua, sallivuutta ja kollektiivista asiantuntijuutta.
(Kénkanen 2022.)

2.1.4 Kulttuurihyvinvointipalvelut

"Eteenpéin-valmista tulee, potilaan tarpeista l|ahtevaa ja
kokemuksen kautta se menee. Hyva palvelu mukana eettisyys-
yhteistyd ja sujuvuus. Jaksaa hyvin kun pelata saa, tennista
valmentajan kaa.”

(Tutustumisruno ty6pajasta 27.09.2021)
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Kulttuurihyvinvointipalveluja tuotetaan tdnd paivana eri kohderyhmille hyvin
erilaisissa toimintaymparistoissa (Lilja-Viherlampi 2021, 81). Toteuttajina toimii
laaja joukko kulttuurinyvinvoinnin ammattilaisia. Keskeistd yhteistydssa on
ammattitaiteiljoiden osaamisen tunnistaminen ja soveltaminen sekd muiden
monialaiseen yhteistydhén osallistuvien perustehtavéan kunnioittaminen.
Kulttuurihyvinvointipalvelujen  kehittdmisessd on olennaista monialainen
yhteisty6 kulttuuri- ja sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kesken (Houni ym.
2020.) Tarkeimmassa roolissa ovat mielestani kulttuurinyvinvointipalvelujen
mahdollistajat, alalla toimivat ihmiset. Ainoastaan aidossa vuoropuhelussa alan
toimijoiden kesken voidaan rakentaa kestavaa yhteisty6ta eri toimialojen valilla.
Rosenlof kirjoittaa, etta taidealan ammattilaisten ja sote-alan ammattilaisten
interprofessionaalinen yhteistyd, jossa aidossa vuoropuhelussa rakennetaan eri
toimijoiden dialogia, on kulttuurihyvinvointipalvelujen kestavan kehityksen avain.
(Ks. Rosenlof 2016);

2.1.5 Kulttuurihyvinvointi koulutusalana

Kouluttautuminen kulttuurihyvinvoinnin  erityisasiantuntijaksi tapahtuu talla
hetkella Suomessa ylemman korkeakoulututkinnon opintoina Turun, Hameen, ja
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakouluissa sek& Metropoliassa Helsingissa.
Tutkinnot  sisdltavat  seka henkil6kohtaisen uuden ammattialan
asiantuntijandkokulman ettd kehittdjaosaamisen nakdkulman. (Laitinen ym.
2020.)

2.2 Tavoitteet

Jaoin  kehittamishankkeeni tavoitteet kolmeen tasoon. Ensimmainen,
henkilokohtainen tavoitteeni oli tutkia miten oma osaamiseni soveltavan taiteen
ammattilaisena ja taiteilija-kehittajana sijoittuu palvelemaan
kulttuuril&hetepilottitybryhmén toimintaa. Tavoitteena oli prosessin aikana saada
lisda tietoa myds siitd, minne voin kulttuurihyvinvoinnin asiantuntijana sijoittua.

Pohdin prosessin aikana muun muassa minkalaisia rooleja minulle aukeaa ja
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minkalaisilla nimikkeilla voisin kuvata ammatillista osaamistani ja paikkaani
kulttuurihyvinvoinnin  kentallda. Olenko soveltavan taiteen ammattilainen,
kulttuurihyvinvoinnin asiantuntija tai taiteilija-kehittaja. Vai I6ydankd jotakin aivan

uutta?

Toinen, konkreettinen ja tybelamalahtdinen tavoite oli selkeyttda taidelahtdisia
menetelmia ja palvelumuotoilun periaatteita hyédyntaen, katildiden, palvellen ja

yhteiskehittaen kulttuurilahetepilottitydryhmén toimintaa Tampereella.

Kolmas tavoitteeni oli kerata kehittamishankkeeni aineistosta mahdollisimman
paljon tietoa, jota voin hyddyntaa kehittdessani mallia, joka toimii monialaisen
tyoryhméan tukena. Nain voin edelleen osaltani tukea tulevaisuuden tydelamaa

seka kulttuurihyvinvointialan juurtumista rakenteisiin.

2.3 Holistinen ihmiskasitys

Rauhalan mukaan monopluralistinen eli holistinen (kreik. "holos” = kokonainen)
ihmiskasitys tarkoittaa lyhykaisyydessaan sita, ettd ihminen on kokonaisuus.
Hanen ihmiskasitysanalyysinsa on erdanlainen synteesi, joka huomioi kaikki
muut  merkittdvat ihmiskasitykset. Rauhala on rakentanut holistisen
ihmiskasityksen mallia luoden selkean laht6kohdan ihmisen olemassaolon
kokonaisuuden ymmartamiselle. Taman mukaan ihminen on tajunnallinen,
kehollinen ja situationaalinen olento. Ihmisen eri puolet tekevat ihmisesta
ainutlaatuisen. (Rauhala 2014, 31.)

Rauhalan (2014) mukaan ihminen tulee parhaiten ymmarretyksi ja autetuksi
hanen omien maailmansuhteidensa pohjalta. Rauhala kirjoittaa myos ihmisen
kaksisuuntaisesta yhteydesta kulttuurin kanssa ja painottaa maailman ja ihmisen
vdalista dialogia. Rauhala tarkastelee ihmisen perusmuotoisuutta kolmijakoisena,
mutta korostaa kaikkien osapuolien keskinaista yhteen kietoutumista. (Rauhala
2014, 32-46.)
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2.4 Verkostoituminen

Kehittamishankkeeni aihetta pohtiessani etsin mahdollisimman
tyoelamalahtoistd mahdollisuutta tutkia mitéa kulttuurihyvinvointialan kehittamisen
ruohonjuuritasolla tapahtuu. Sain Pirkanmaan Taikusydan
kulttuurihyvinvointiverkoston kautta kevaalla 2021 tilaisuuden olla mukana
Tampereella toimivassa ikdihmisten kulttuurildhetepilottitybryhmassa. Samalla
paasin tutustumaan konkreettisen toiminnan myoéta alan asiantuntijoihin

Pirkanmaalla.

Suunnitteilla oleva kulttuurildahetepilotti on uraauurtava kokeilu, joka osaltaan
auttaa juurruttamaan kulttuurihyvinvointialaa ja sen palveluja osaksi kuntien ja
hyvinvointialueiden rakenteita ja arkea. Sain verkostoitumisen my6té innostavan
mahdollisuuden tehd& opinnaytetyoni yhteistydssa Sointu Senioripalvelujen ja

Tampereen kaupungin kanssa. https://taikusydan.turkuamk.fi/

2.5 Moniammatillinen yhteistyd kasitteena

Moniammatillinen yhteistyd on pitkdan mielletty kasitteena, jota kaytetddn
varsinkin sosiaali- ja terveysalalla kuvaamaan tyon kehittdmiseen liittyvia suuntia
ja toisaalta mahdollisuuksia koskien tulevaisuuteen liittyvien haasteiden
ratkaisemista (Isoherranen 2012, 10). Oma kokemukseni moniammatillisesta
yhteisty6sta  perustuu  tyokokemukseeni  varhaiskasvatuksen  parissa
lastentarhanopettajana 1990-2011. Tuolloin moniammatillinen tiimi kasitetta
kaytettiin esimerkiksi paivakodin tiimista, joka koostui lastentarhanopettajasta,
lastenhoitajasta ja erityislastentarhanopettajasta. Kyse oli siis tydryhmasta, jonka
jasenet olivat saman tieteenalan edustajia, mutta heillda oli eri koulutus,
nakdkulma ja patevyys. Teatteri-ilmaisun ohjaajana olen saanut tyéskennelld
mitd erilaisemmissa moniammatillisissa tyéryhmissa ja kasitys asiasta on
laajentunut. Mydhemmin olen huomannut, ettd moniammatillisuus kasitettd on
usein kaytetty rinnakkain monialaisuuskasitteen kanssa ja varsinkin nyt

opiskellessani kulttuurihyvinvointialaa, tama asia on noussut esiin toistuvasti.
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Isoherranen tarkastelee moniammatillisuuden kasitetta vaitdskirjassaan ja viittaa
muun muassa Drinkaan ja Clarkiin (2006, 6), jotka korostivat sita, etta kasitteen
epatarkka maarittely on aiheuttanut paljon sekaannuksia. Selkeyttddkseen
kasitettd he esittivat kuvauksen moniammatillisesta tiimityosta sosiaali- ja
terveysalalla. Kuvaus reflektoi kokemuksia, joita tekij6illa on monien
moniammatillisten tiimien kouluttajina ja kehittdjind seka ammattilaisten
ristiriitojen ja haasteiden selvittgjind. Teksti nostaa esiin paljon itseani
kiinnostavia ja innostavia asioita oman tyoni ja kehittamistyoni kannalta ja siihen
on helppo samaistua. Isoherranen viittaa suoraan Drinkan & Clarkin
maaritelmaan moniammatillisesta tiimista: "Moniammatillinen tiimi kokoaa yhteen
ryhman ihmisia, joilla on erilainen koulutus ja tausta, ja jotka tydskentelevat
yhdessa tietyssad yksikossa tai systeemissa. Tiimin jasenet tyoskentelevat
kiintedsti yhdessa ratkaistakseen potilaan ongelmia, jotka ovat liian vaikeita
ratkaista vain yhden tieteenalan nakdkulmasta tai vain erillisesti tydskennellen.
Tuottaakseen hoitoa mahdollisimman tehokkaasti tiimit luovat muodolliset ja
epamuodolliset rakenteet, jotka mahdollistavat ongelmien ratkaisun. Tiimin
jasenet maarittelevat yhteiset tavoitteet ja tydskentelevat keskindisessa
rippuvuudessa. He oppivat hyvaksymaan ja hyodyntamaan tieteiden valisia
eroja, eroja vallassa ja roolien paallekkaisyyksia. He hyddyntavat erilaisuuksia ja
vastakkainasetteluja yhteistydossaan. Paastéakseen tahan he jakavat johtajuutta
tiimissa, joka vaihtelee kasiteltavan ongelman mukaan. Tiimin ty6té arvioidaan ja

kehitetaan jatkuvasti yhdessa. ” (Isoherranen 2012, 22.)

Vaikka kuvauksessa puhutaan potilaista, tamé teksti moniammatillisuudesta on
mielestani kayttbkelpoinen ja antaa taustaa sekd valineitd kehittamistydlle.
Kuvaus nostaa esille myds monitieteisyyden ja muun muassa tieteiden valiset
erot, ajatuksen keskindisestd riippuvuudesta, roolien paallekkaisyyden,
johtajuuden jakamisen ja ehka tarkeimman Kkaikista: yhdessa arvioinnin ja
kehittamisen. Minua Kkiinnostaa erityisesti ajatus erilaisuutta ja jopa
vastakkainasettelua hyodyntavastd yhteistyosta ja tieteiden vélisten seka
valtarakennelmiin liittyvien erojen ja roolien paallekkaisyyksien hyvaksymisesta.
Lisaksi naita ajatuksia voidaan ketterasti soveltaa myos muille kuin sosiaali- ja

terveysalalle. Jain vain pohtimaan miksi moniammatillinen? Miksei monialainen?
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Kuvaus toi minulle mieleen ryhmalahtdisen teatteritydn, jossa esitys syntyy ilman
valmista kasikirjoitusta ja yhta nimettyd ohjaajaa. Koskenniemi kirjoittaa
ryhmalahtdisestd menetelmésta ja toteaa, ettei sana “devising” sinansa
ollenkaan viittaa teatterin tekemiseen. "Devise” tarkoittaa tekemista, luomista ja
keksimista ja tdssd merkityksessa sitd kaytetddn myos taiteen puolella.
Englannissa se on otettu erityiskayttoon kasitteena "devised theatre”/"devising
theatre”, joka tarkoittaa sellaisia teatterin tyotapoja, joille yhteisena nimittajana
voidaan mainita ainakin ei-tekstilahtoisyys ja ryhmaprosessoiva tyttapa
"Devising’-ty0tavassa on lisaksi tarkeda halu laajentaa teatterin kaytt6a
yhteisdissé ja tehda itselle merkityksellisia asioita. (Ks. Koskenniemi 2007, 17.)
Olen soveltanut "devising’-menetelméaé erilaisissa konteksteissa ja koolla on

tuolloinkin ollut monialainen tyéryhma.

Isoherranen on tuonut omassa maaritelmassaan esiin myos sen, etta yhteisessa
tiedonkasittelyssé asiantuntijoiden taidot ja tiedot kootaan yhteen ja
vuorovaikutusprosessissa pyritdan rakentamaan tapauskohtainen tavoite ja
yhteinen kasitys, jaettu sosiaalinen kognitio, potilaan tilanteesta, tarvittavista
toimenpiteista ja ratkaisuista. Isoherrasen mukaan tieto pyritddn kokoamaan
yhteen ’joustavasti, sovituilla valineillda ja/tai foorumeilla  sovituin
toimintaperiaattein.” Tarpeen mukaan asiakas/potilas ja/tai hanen laheisensa

osallistuvat keskusteluihin. (Isoherranen 2012, 22.)

Moniammatillista yhteisty6ta on sosiaali- ja terveysalalla kehitelty ja maaritelty
todella monista eri viitekehyksista kasin. Painotukset maaritelmisséa kuvastavat
konteksteja, joihin  maaritelmat on kulloinkin  laadittu. Mina en
kehittamishankkeessani pyri uusiin  maaritelmiin, vaan koetan selkeyttaa
kasitteita, jotka laheisesti liittyvat omaan ty6honi kulttuurihyvinvoinnin

asiantuntijana

2.5.1 Moniammatillisen tydn kompetensseista

Nyké&nen kirjoittaa moniammatillisen tyon kompetensseista nostaen esiin

kulttuurien valisen toiminnan taidot; taidon vaihtaa perspektiivid, eettisyyden,
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empatian, kunnioittamisen, reflektion, vuorovaikutuksen ja monitulkintaisuuden
sietokyvyn taidot (ks. Nykanen 2010, 56). Itseani kiinnosti kovasti
monitulkintaisuuden sietokyky, jolla tassa yhteydessa tarkoitetaan kykya tulkita
asioita yllattavissa, taysin uusissa tilanteissa monista eri ndkdkulmista. Olen
Nykédsen kanssa samaa mielta siitd, ettd moniammatillinen yhteisty¢ vaatii
riittdvasti aikaa, jotta monitulkintaisuuden ja keskeneraisyyden sietoa seka
perspektiivin vaihtoa voidaan harjoitella ja rakentaa yhteistda ymmarrysta
yhteistyon kivijalaksi. Nyk&nen korostaa, ettd tallaisten ammattikulttuuristen
kohtaamisten periaatteiden toteutumiseen vaaditaan johtamista, jolla luodaan

edellytyksia uudenlaisen moniammatillisen tiedon muodostumiselle.

2.5.2 Moniammatillisen osaamisen kehittaminen

Monkkdnen ym. kirjoittaa moniammatillisen osaamisen edistdmisesta sosiaali- ja
terveydenhuollon koulutuksessa. Moniammatillisessa koulutuksessa
“interprofessional education, IPE” eri alojen opiskelijat on tuotu yhteen
tavoitteena oppia toisiltaan ja edistdd moniammatillista toimintaa rikkomalla ja
ylittamalla tieteenalojen rajoja. Tarkoituksena ei kuitenkaan ole yhdenmukaistaa
eri ammattiryhmien osaamista ja teoriapohjaa, vaan sovittaa yhteen erilaisia
palapelin palasia, tietopohjia ja osaamista asiakkaan tilanteen ratkaisemiseksi.
Moniammatillisen opetuksen varmasti tarkein tavoite on kouluttaa
yhteistyo6taitoisia ammattilaisia, joilla on hyvat ryhmatyoétaidot. Monkkdnen ym.
mukaan moniammatillinen koulutus voi olla esimerkiksi sellaista, etta eri alojen
opiskelijat voisivat yhdessa tydskennellessaan ratkaista erilaisia ongelmia ja
haasteita. (Monkkénen ym. 2019, 114.) Monkkdnen ym. kirjoittaa sosiaali- ja
terveydenhoitoalan koulutuksesta, mutta kyseiseen teokseen tutustuttuani
ajattelen, ettd Kulttuurihyvinvoinnin koulutus Turun ammattikorkeakoulussa on
myds moniammatillista koulutusta, vaikka kaikki opiskelijat eivat olekaan sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattilaisia. Koulutus on rakennettu siten, etta puolet

opiskelijoista on kulttuurialalta ja puolet sosiaali- ja terveysalalta.

Kasittelimme kouluttautuessamme kulttuurihyvinvoinnin asiantuntijoiksi myoés

moniammatillisuuden ja monialaisuuden ké&sitteita, haasteita ja mahdollisuuksia.
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Koulutuksemme toteutui covidl9-pandemian vuoksi lahes kokonaan
etayhteyksin, ja kaipaamani monialainen keskustelu jai hyvin suunnitteluista ja
taytelaisista lahipdaivista puuttumaan lahes kokonaan. Olisin kaivannut lisaa
lounas- ja kahvipodytdkeskusteluja, tietoa ja nakokulmia, tarinoita. Huomasin
myo6s, ettd olisin kaivannut lisdd koulutukseen sisaanrakennettua tietoa
moniammatillisuudesta seka kuntien hallintoon liittyvista asioista ja
paatoksentekoprosesseista. My6s ty6 hankemaailmassa on moniammatillista
osaamista vaativaa. Jos olisimme paasseet tutustumaan toisimme l&hijaksoilla
oikeasti, kasvokkain, olisimme saattaneet oppia paljon enemman

monialaisuudesta ja kehitella projekteja yhdessa.

Haluan mainita my6s mieleen jaaneen harjoituksen, jonka teimme
monialaisuuden kasitteeseen liittyen pienryhmassa. Vaihdoimme rooleja siten,
ettd kolme kulttuurialan opiskelijaa puki sairaalan tyotakit paéllensa ja kahdesta
ryhmén sairaanhoitajasta tuli keikkailevia muusikoita. Harjoituksen reflektointia
kohti ratkaisuja ja selkeampaa yhteisty6ta olisi voinut jatkaa pidempaankin, silla
nakokulman vaihtaminen antoi meille todella paljon uutta tietoa ja ajatuksia. Tuon
harjoituksen my6ta kiinnostuin myds tutkimaan lisd& nimenomaan monialaisuutta

ja kehittamaan ratkaisuja olemassa oleviin solmukohtiin.

2.6 Monialainen yhteistyo

Monialainen yhteistydé on moniammatillisuutta laajempi kasite. Se ymmarretaan
eri hallinnon- ja tieteenalat kokoavana ja niiden rajat ylittdvana toimintana. Silla
tarkoitetaan siirtymista perinteisestd, itsendisesta asiantuntijatyosta ja ehka jo
vakiintuneista verkostoista itsenéisen ja yhteisdllisen tydskentelyn dynaamiseen
yhdistelmaan. (Pukkila & Helander 2016.)

Monialainen yhteistyéryhmé& voi koostua esimerkiksi eri koulutusalojen ja
ammattiryhmien edustajista, asiakkaista, opiskelijoista ja yhteistydkumppaneista.
Moni- tai poikkihallinnollinen yhteistyd kasitetdan suunnitteluun, sopimuksiin ja
paatoksentekoon liittyvana eri hallinnonalojen valisend verkostotyona. Nama

kasitteet mielletdan arjessa usein synonyymeiksi ja niiden kayttdé on usein

Turun AMK:n opinnéytetyd | Raili Heikkila



23

rinnakkaista ja epatarkkaa. Moniammatillisuuden kasitteeseen térmaa
kaytannossa ja kirjallisuudessa useimmiten. Pukkila & Helander viittaavat
artikkelissaan (Koskelaan 2013, 17) ja (Nykaseen 2010, 58-59) ja toteavat, etta
moniammatillisuus on kasitteena suppeampi kuin monialaisuus ja voidaan nahda
yhden tai useamman hallinnonalan vélisena yhteistydona yhden organisaation

sisélla tai eri organisaatioiden valisissa verkostoissa. (Pukkila & Helander 2016.)

Koulutus-, hyvinvointi-, sekd ohjaus- ja neuvontatyon aloilla asiakastyd on
perinteisesti hajautettuna eri organisaatioihin. Elamme aikakautta, jolloin
palveluja pyritadn keskittamaan sek& luomaan asiakasystavallisempia, niin
sanottuja yhden luukun palvelukeskuksia. Palvelukeskusten henkilokunta on
uudenlaisten haasteiden edessa; on opeteltava myds monialaisen tyon
tekemistd. Yhteisollinen tyOkulttuuri edellyttdd onnistuakseen monialaisen
yhteistybn osaamista — toisaalta monialainen yhteistyd vaatii onnistuakseen
yhteisollista tyOkulttuuria. Kasiteviidakko on melkoinen, mutta auttavatko
kasitteet yhteistyota? Yhteisty6taitojen oppiminen on tarkeaa nahda yhteistyohon
osallistuvien omistamana kehittdmisen ja kehittymisen prosessina, joka tapahtuu
nimenomaan arjen kontekstissa. Pukkila & Helander viittaa Koskelaan (2013),
jonka mukaan kyse on taidoista, joita ei voida omaksua tai siirtda perinteisin
koulutusmenetelmin. Monialainen yhteistyd nahdaan joustavana tiimi- ja
verkostotyona, joka rikkoo neuvottelevan solmutytéskentelyn avulla perinteisia
verkostoajattelumalleja  ja  saattaa  toimia  monialaisen  ty6otteen
peruskulmakivena. Olen vuosien varrella huomannut Pukkilan & Helanderin
tavoin, etta pelkastaan asiantuntijoiden yhteen liittdminen ei riitd monialaisen
yhteistyon rakentumiseksi asiantuntijayhteisoissad. (Ks. Pukkila & Helander
2016.)

2.6.1 Mika edistaa tai estdd monialaista yhteistyota?

Pukkila & Helander kirjoittavat, ettd aikaisemmissa tutkimuksissa on loydetty
tekijoita, jotka edistavat tai estavat moniammatillisen tyén mahdollistumista. Ei
liene yllattavaa, etta luottamuksellinen ja kunnioittava ilmapiiri, asiantuntijoiden

rajojen tunnistaminen ja niiden ylittaminen seka riittavd aika yhteiseen
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keskusteluun ja reflektointiin ovat merkittavimpia yhteisty6ta edistavia tekijoita.
Menestystekijoiden toteutuminen edellyttaa hyvia  yhteisty6- ja
kommunikaatiotaitoja sekd onnistunutta yhteistyon koordinointia. Monialainen
yhteisty6 vaatii lisdksi yhteisen kasitteiston ja tavoitteen muodostamista seka
niiden jatkuvaa arviointia. Olen erittain ilahtunut Pukkilan ym. kommentista, etta
yksittdisen tyontekijan kohdalla edella kuvattujen edistavien tekijoiden
toteutuminen ja monialaisen tydotteen omaksuminen saattaa merkitd myos

asennemuutosta. (Ks. Pukkila ym. 2016.)

Pukkila & Helander viittaavat Halliin (2005), Holmeslandiin ym. (2010),
Isoherraseen ja Melliniin ym. (2011) ja kirjoittavat monialaista yhteistyota
estavista tekijdista. Minua ei edelleenkaan, varsinkaan tyénohjaajana yllata, etta
asiantuntijaroolien epaselvyys, epatarkat vastuurajat sekda ammattiryhmien
erilaiset viestintatavat ja puutteelliset vuorovaikutus- ja tiimityotaidot ovat
monialaista yhteistyota estavia tekijoita. Lisaksi he viittaavat Kiilakoskeen (2014,
72-77) ja toteavat, ettéa eri ammattiryhmien toiminnan perustana olevat normit ja

saadokset saattavat hankaloittaa monialaista yhteistyota.

Pukkilan & Helanderin mielesta yhteistyota estavia tekijoitd asennetasolla ovat
asiantuntijoiden epéaluottamus toisiaan kohtaan. Tama ilmenee esimerkiksi oman
reviirin puolustamisena. Resurssien riittdmattomyys, fyysisten tilojen puute ja
muut kaytannon tyojarjestelyihin liittyvat asiat voivat myos vaikeuttaa hyvan

monialaisen yhteistydn rakentumista. (Pukkila & Helander 2016.)
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3 Taide luo kehykset ja antaa toisen kaistan

"Odotan, ulkopuolisena

yhdenvertaista, oikeudenmukaista
kehittamista, hiihtoa, vapautta”
(Tutustumisruno tyopajassa 27.09.2021)

Ehdottaessani ydintydrynhmaélle taidelahtoisia menetelmid ja palvelumuotoilun
periaatteita hyddyntavia tyopajoja kulttuurilahetepilottitydryhmén toiminnan
selkeyttdmiseksi, painotin ettei kyseessa ole koulutus, en tulisi opettamaan
mitdén. Tavoite oli nostaa esiin olemassa oleva asiantuntijuus osaksi
kulttuurilahetepilotin kehittamisty6td; tehda nakyméton nakyvaksi. Lahdin itse
likkeelle ei-tietdmisen nakokulmasta ja pyrin luomaan tilaa ihmettelylle ja
taiteessa altistumiselle. Korostin yhteiskehittdmisen voimaa ja kollektiivista

asiantuntijuutta.

Strandman toteaa taiteen ja sen tehtdvan maéaarittelysta ja toteaa sen helposti
johtavan kehaan, joka ei paaty. Taiteelle annetaan mitd moninaisempia tehtavia.
Sen uskotaan edistavan terveyttd ja hyvinvointia seka viihtyvyyttéa. Toisaalta sen
merkitys on kokemuksissa ja elamyksissa. Taide ja taidepalvelujen kayttaminen
merkitsee ihmisille toisaalta kulutustottumuksia, viihdettd, toisaalta sosiaalista
padaomaa ja ehkd myds hyvaksyntad. Taide liitetddn nykyaan myos kiinteasti
osaksi kulttuuriteollisuutta ja luovaa taloutta. Ajatellessamme taidetta yksityisena
asiana, kokijan nadkokulmasta, se onkin vaikeammin maariteltdva. Taiteen
vastaanottamista tutkittaessa painotetaan usein kokemuksellisuutta. Kokemus
saattaa olla hyvinkin intensiivinen ja voimakas. Artikkelissaan Strandman viittaa
Linkoon, joka maatrittelee "syvasti koetun taidekokemuksen elamykseksi, joka
siséltdd tunteiden mukanaolon ja omakohtaisen suhteen muodostamisen

teokseen tai tilanteeseen.” (Strandman 2007, 161.)
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3.1 Perustelut kaytetyille tutkimusmenetelmille

Kehittamishankkeeni ja  Kkatildimani  tyOpajat  perustuvat holistiseen
ihmiskasitykseen ja fenomenologis-hermeneuttiseen tutkimusmetodiin ja
lahestymiseen sekd juontavat juurensa John Deweyn Learning by doing-
kasitteesta (ks. Heikkinen 2017, 25). Deweyn toiminta on vaikuttanut laajasti
taidekasvatuksen kehitykseen ja han on kiistatta yksi keskeisimmista taide- ja
koulukasvatuksen filosofeista ja pragmaatikoista. Deweyn mukaan ihminen on
toimiva olento ja sen vuoksi kaikki ajattelu ja kasitteellistaminen saavat alkunsa
toiminnasta. Pedagogisesti ajatellen tama tarkoittaa sita, ettd oppiminen tapahtuu
toiminnan kautta. Dewey on painottanut myoés sitd, ettd oppiaineiden tulisi jo
koulussa olla avoimessa dialogissa keskendéan ja ne pitdisi ndhda enemman
tyotapoina ja nakdkulmina opiskeltavaan asiaan kuin erillisind oppiaineina.
(Heikkinen 2017, 25.) Naihin ajatuksiin nojaten minun oli luontevaa vieda
taidetoimintaa osaksi monialaisen tydéryhman toiminnan tukemista, vaikka en

tassa kontekstissa toiminutkaan kasvattajana, opettajana tai ohjaajana.

Taideperustainen tutkimusmenetelma on melko uusi tutkimusstrategia, ja
kokemukselliseen aineistoon perustuva tieto on yksittaista ja ainutkertaista
samalla tavoin kuin taide ja kokemukset sen &arella ovat. Vaikka
taidemenetelmat saattavat olla samoja ja harjoitukset hyvinkin yksinkertaisia, ne
eivat ole toistettavissa tismalleen samankaltaisina jossain toisessa tilanteessa,
ryhmassa tai tutkimuksessa. (Heimonen ym. 2015, 28.) Menetelman luonne on
yksittainen, mutta se tuottaa sellaista tietoa, joka on yhteisesti ymmarrettavaa,
yhteistd ja muuttuu yhteisdlliseksi. Koin Heimosen ym. tavoin antaneeni itseni
instrumentiksi tutkimushankkeeseen. Kutsuin toimintaani katildinniksi ja ajattelin
olevani katilg, joka auttaa kulttuurilahetepilotin syntymisté. Toisissa tilanteissa
asetuin palvelumuotoilijan nakdkulmaan ja tietoisesti ajattelin olevani tydryhman
palvelija, joka tuo oman osaamisensa kammattuna, silitettynd ja kiillotettuna
ryhman kayttéon. Se miksi kutsun itseéni ei liene tarkeaa, vaan se, miten kohtaan
ihmiset, miten teen tyotani. Jaan vahvasti Heimosen ajatuksen siitd, ettd
taideperustainen tutkimus vaatii runsaasti aikaa reflektiolle ja kriittiselle

ajattelulle.  Naiden asioiden lisdksi se vaati  myds luotettavia
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yhteistybkumppaneita, jotka mahdollistavat toiminnan avoimuuden ja
saavutettavuuden. Nama rakennusaineet luovat edelleen lapinédkyvyytta
taidetoiminnan kehittamiseen kultuurihyvinvoinnin kontekstissa. (Heimonen ym.
2015, 28.)

3.2 Taidelahtoiset menetelmat

"Suurkiitos myds minun puolestani! Tama tydpaja ja mitd teemme
on oikeastaan historiallista meilla taalla ja siind mielessa

tunteellisen liikuttavaa hyvéassa mielessa(®), etta nain
taidemenetelmin olemme luomassa konkreettisesti muodoksi sita
mita on niin monia vuosia haaveiltu kulttuuriverkostoissa.”
(Palaute tyopajasta 27.9.2021)

Kaytan tassa kehittamishankeraportissani kasitetta taidelahtdiset menetelmat,
jolla viittaan tyoskentelymenetelmiin. Kaytan lisdksi taideperustaiset
tutkimuskaytannot kasitettd, jolla tassa yhteydessa tarkoitan taidelahtdiseen
tyoskentelyyn perustuvia tutkimusmetodeja seka tyOpajoista keréttya

tutkimusmateriaalia.

Oma perustani taideldhtbiseen tydskentelyyn rakentuu Pekka Korhosen
kehittamalle teatteril&ahtoiset-menetelmét kasitteelle. Korhonen totesi, etta
Teatterikorkeakoulun aikuiskoulutusyksikdssa opetettiin draamapedagogiikan tai
-kasvatuksen sijaan menetelmid, joita eri ammateissa toimivat henkilot voivat
hyddyntaa tydssaan hyvinkin vaihtelevissa konteksteissa. Olen Korhosen kanssa
kokemuksieni myota samaa mielté siitd, etta draama kasite on Suomessa hiukan
ongelmallinen, vaikkakin jo melko vakiintunut kasite. Draama tarkoittaa suomen
kielessa yhta kirjallisuuden aluetta, naytelmé&kirjallisuutta, kun taas englannin
kielessd "drama’-sana tarkoittaa toimintaa, jota olemme Suomessa tottuneet
kutsumaan teatteriksi. Korhonen pohti tuolloin my6s kasitteiden
vakiintumattomuutta ja kirjavuutta suhteessa siihen, miten menetelmid voidaan
soveltaa todella monenlaisissa konteksteissa. Allekirjoitan Korhosen tavoin sen,

ettd ndille tydtavoille ja menetelmille yhteista on se, ettd niilla voidaan oikein
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sovellettuna kasitella hyvinkin erilaisia ja vaikeita asioita ja ilmi6ita, joissa

toiminnan tavoitteet voivat vaihdella laajasti. (Korhonen 2005, 5-6.)

Kankanen ja Rainio ovat kirjoittaneet taideldhtbisistd menetelmista
lastensuojelun kontekstissa. He ovat todenneet muun muassa, etté taideléahtoisia
menetelmid sovelletaan entistd enemman etenkin nuorten kanssa tehtavassa
tydssa. Olen heidan kanssaan samaa mielta siita, ettd kulttuuri- ja taidepohjaista
toimintaa on Suomessa nimetty kirjavasti. Edelleen kaytetaan rinnakkain muun
muassa kasitteitd taideléhtdiset ja luovat menetelmét, soveltava taide ja
taideperustaiset kehittamismenetelmat. Kasitteiden maarittamisella on pyritty
selkeyttdmaan naiden toimintamuotojen eroa jo vakiintuneista
toimintamuodoista, kuten taidekasvatus tai taideterapia. On tarkedd tehda
selvaksi, etta kyse ei kuitenkaan ole terapiasta, vaikka toiminta saattaa olla
terapeuttista. Kansainvélisessa kirjallisuudessa ovat olleet yleisesti kaytossa
kasitteet "artbased activities” ja "art-oriented activities”. (Ks. Kank&nen & Rainio
2010, 7.)

Korhosen mielesta taidelahtdiselle tyoskentelylle on tyypillista se, etteivat
osallistujat ole taiteen ammattilaisia. Tyoskentelyssd painottuu tavoitteitten
mukaan oppiminen tai kasvatus, yhteisollinen tai sosiaalinen vuorovaikutus ja
jopa terapeuttinen nakokulma. Lahtokohta tydskentelylle on tavallisimmin
paikallinen tai yhteisbn omaan elamaan tiivisti liittyva aihe tai teema, joka tuo
tydskentelyn lahemmaksi heiddn omaa merkitysmaailmaansa. Taiteen keinoin,
taidelahtdisida menetelmia kayttden ja soveltaen tehdaan asioita yhdessa.
Osallistujilla on mahdollisuus toimia tasaveroisina ja vailla yhteiskunnallisia tai
ammatillisia roolejaan ja tarjota ratkaisujaan seké vaihtoehtoisia toimintatapojaan
omasta kokemusmaailmastaan kasin. Osallistujien oma &éani ja erilaiset
nakokulmat péaésevat tasavertaisina esille; tullaan nahdyiksi ja kuulluiksi.
(Korhonen 2013.)

Rongan mukaan taidelahtdisilla menetelmilla tybelaméakontekstissa tarkoitetaan
muun muassa teatterin, kuvataiteen, kirjoittamisen ja musiikin menetelmien
kayttamista organisaatioiden, tyOyhteisdjen tai henkilostdjen kehittamisessa.
Osanottajien ei tarvitse "osata” mitaan taiteenlajia, eika tavoitteena ole taideteos,
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vaan prosessi, jonka vaikutukset osallistujat kokevat seka itsessaan etta

mahdollisesti ryhmansa toiminnan muuttumisena. (Rénka 2013.)

Taidelahtoiset menetelmat ovat myds nykyaan osa tydelaman kehittamista, ja
niitd kayttavien ammattikunta kasvaa kovaa vauhtia. Ammattikuntaan kuuluu
monimuotoinen joukko erilaisia taustoja omaavia asiantuntijoita ja ammattilaisia.
Joukkoon kuuluu seka taiteilijoita, soveltavan taiteen ammattilaisia etté erilaisia
tybelaman kehittgjia, jotka kayttavat taidelahtdisia menetelmia yhtena

menetelmana muiden ohella. (Rénka 2013.)

Krista Petajgjarven alulle laittama Taide osana organisaatiota- verkosto (TOO-
verkosto) toimii aktiivisesti hienona tiedon, inspiraation ja tuen lahteend taman

paivan taiteilijoille ja kaikille asiasta kiinnostuneille. https://www.taike.fi/fi/projekt/-

[project/viewProject/379

Uskon ROngan tapaan, etta taidelahtdisten menetelmien parissa toimivien
ammattilaisten ndkemykset ja tydskentelyn periaatteet ovat kovin erilaisia. Onkin
perusteltua nostaa esiin se seikka, ettei taiteen tydelaméakontekstissa toimivia
erindkdkulmaisia toimijoita kannata pyrkia asettamaan yhteen tiettyyn nippuun tai
kuvata yhdenlaisella sanastolla. Osa toimijoista korostaa toimivansa taiteilijoina
tyoyhteisbissa, osa taas sitoutuu soveltavan taiteen kasitteeseen. Erilaiset
lahestymistavat ovat mielestani rikkaus niin kulttuurihyvinvointialan kuin
tyoelaman kehittamisenkin n&kokulmasta. Voidaan puhua sek& soveltavan
taiteen ammattilaisista etta taitelijoista, jotka toteuttavat taidelahtoisia prosesseja

tyOyhteis6issa tai muissa konteksteissa. (Ks. Ronka 2013.)

Soveltava taide oli jo 2000-luvun alussa vakiintumassa Korhosen mukaan
"sateenvarjokasitteeksi” kuvaamaan alan monimuotoista kenttdd. Edelleen
kaiken aikaa kaydaan myos keskustelua siita, puhutaanko taiteen soveltamisesta
vai taiteen kentélla meneillddn olevasta diskurssin muutoksesta. Itse olen lahes
koko teatteri-ilmaisunohjaajaurani ajan kayttanyt nimikettd soveltavan taiteen

ammattilainen. (Ks. Korhonen 2014, 14.)
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3.3 Taiteessa altistumisesta

Toimintaan, tyOpajoissa tydskentelyyn, liittyy kysymys vaikuttamisesta,
auttamisesta, helpottamisesta ja ehk&pa ohjaamisestakin. Tydskenneltdessa
yhdessa omat vaikuttamisen pyrkimykset, ohjaaminen johonkin suuntaan,
nahdaan selkedmmin kuin yksin. Heimonen ym. kuvaavat tyoskentelyaan siten,
ettd toinen tarjoutuu ikdan kuin vastukseksi toiminnassa, liikkeessa tai kuvan
tekemisessa. "Vastukselle avautuminen on altistumista.” (Heimonen ym. 2015,
26.)

Heimonen ym. maarittelee altistumisen tarkoittavan kommunikaation avaamista
sellaiseksi, etta on paljas toiselle, avoin ryhmalle. Tuntematon, uusi, itsessa
avautuu myos toisen laheisyydessa. Ajattelen samoin, etta alttius on tiedetyista,
tutuista pidikkeista luopumista ja ndin se vaarantaa entiset tavat olla ja kokea.
(Heimonen ym. 2015, 26.) Ty6pajoissa altistuimme eri taiteen menetelmien

lisdksi toinen toisillemme ja yhteiselle tilalle, tunnelmalle.

Tila-asia nousi esiin koko kehittdmishankeprosessin ajan monella tavalla. Koska
tyOpajat olivat pandemiatilanteesta ja monialaisen tyéryhman jasenten tiukkaakin
tiukemmista aikatauluista johtuen jarjestettava Teamsin valityksella, jai
tekemisesta pois paljon savyja, yhteytta ja merkityksia juuri liittyen lasnéoloon,
sitoutumiseen ja taiteessa altistumiseen. Palautteissa todettiin kuitenkin, etta:
"taide toi tyoskentelyyn yhden syvyyden lisaa” ja “taide loi kehykset
tyoskentelylle” seka "taidelahtdiset menetelméat antoivat toisen kaistan, josta

katsoa omaa tyotaan toisesta nakokulmasta.”

Pusa nékee taiteessa altistumisen toisin tekemisen reflektiona. H&n kuvaa
taidetta tapana tehdé ja ajatella toisin. Tutuista kaavoista voidaankin poiketa seka
koetella niita, tutkia omia ajattelun ja toiminnan malleja eri ndkdkulmasta pienind
tekoina. (Pusa 2015, 59.) Omista tyOpajoista saamani palaute oli hyvin
samankaltaista. Palautteessa sanottin muun muassa niin, ettd “taiteella
siirrytaan toisenlaiseen tilaan”, "kuljetaan toista kaistaa”, ja "ollaan epavarman
aarelld”, "heittaydytadn tuntemattomaan.” Pyrin tydskennellessani luomaan

sellaisen ilmapiirin, jossa ihmettely, ei-tietdminen ja luottamus olivat ensisijainen
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tavoite, vasta sen jadlkeen on mahdollista heittaytya. Toisin tekeminen,

taidetydskentely ei saa olla itsetarkoitus. (Heimonen ym. 2015, 59.)

Tybpajojen suunnittelun perustana oli taidelahtdisten menetelmien avulla tutkia
my0ds osallistujien omaa suhdetta taiteeseen ja kulttuurihyvinvointiin.
Draamakasvattajana, pedagogina, koin myds Pusan tavoin niin, etta
taidetydskentelymme tyOpajoissa oli tavallaan myos taidekasvatuksellista
toimintaa. Yhteiskunnallisissa konteksteissa, kuten nyt tassa
kulttuurilahetepilotissa harjoitetun taideperustaisen toiminnan tavoitteena on
luoda taiteiljan ammattitaitoon perustuen olosuhteita, joissa ryhman jasenet
kokevat tulevansa nahdyiksi ja kuulluiksi. Koin antaneeni tilan, jossa olla taiteen
aarella ja mahdollisuuden tulla nahdyksi ja kuulluksi kulttuurihyvinvoinnin
kehyksissa. (Ks. Pusa 2015, 70.)

3.4 Taiteilija-kehittaja tekee intervention

"Valiton palaute ty6pajasta oli, ettéa olin hammentynyt ja liikuttunut
siitd kuinka loistavaa heittéaytymista tyopajan tehtaviin kaikilla
osallistujilla oli. Oli todella tarkeaa aloittaa tydpajat luovilla
menetelmilla ja paastéa kulttuurihyvinvoinnin aarelle tekemalla itse
jotain luovaa ja saamalla siitéa mielihyvaa.”

(Palaute tyopajasta 27.09.2021)

Taiteilija-kehittaja-kasite lisattin ennestadn jo runsaaseen kasiteviidakkoon
vuonna 2014-2015. Taideyliopiston Teatterikorkeakoulussa jarjestettiin tuolloin
uusi erikoistumisohjelmapilotti "Taiteilija-kehittdjaksi organisaatioon — taiteelliset
interventiot tydelamaan.” Kyseisessa opintokokonaisuudessa opiskeli taitelijoita
ja taidepedagogeja, jotka ohjasivat taideinterventiokokeiluja erilaisissa
organisaatioissa. Taiteilija-kehittgjat ovat taitelijoita, taidekasvattajia tai tutkijoita,
joiden erityisosaamisala on toimia erilaisissa kehittdmistehtévissa yhteisoissa ja
organisaatioissa, jotka sijoittuvat taidealan ulkopuolelle. Lehikoinen ja P&ssila
kayttivat tyoelamé&an sijoittuvista projekteista kasitetta taiteellinen interventio.
Interventio tuo ty6hon, siind tapahtuvaan oppimiseen ja kehittdmiseen taiteilijan

ammatillisen osaamisen ja panoksen. (Lehikoinen & Passila 2016, 7-8.)
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4 Taide kohtaa palvelumuotoilun

Kehittamishankkeeni  valmistelutydon aikana kaymissani keskusteluissa
yhteisotaiteilija Kartanon kanssa nousi yhdeksi keskeiseksi aiheeksi
kulttuurilahetteen lisaksi se, kuinka yhteisétaide ja palvelumuotoilu muistuttavat
kovasti toisiaan. Yhteisotaiteilija ja palvelumuotoilija menevéat kumpikin yhteis66n
tekeméaan tyota yhteison ehdoilla. Kumpikin voi toimia yhteison hyvaksi vain

kuuntelemalla sen jasenia ja ottamalla heidat mukaan toimintaan.

Sointu Senioripalvelujen toiminnassa on keskeista ikdihmisten oman aanen esiin
tuominen. Se nakyy kaytannossa ennakkoluulottomana, rohkeana ja
kokeilunhaluisena monipuolisten palvelujen kehittdmisena nimenomaan yhdessa
asiakkaiden kanssa. Esimerkiksi Soinnun lahitori- ja palvelukorttelitoiminta
perustuu pitkalti ikdihmisten omiin toiveisiin ja taman vuoksi kulttuuritarjonta on

todella monipuolista.

Naiden keskustelujen ja havaintojen innostamana ryhdyin opiskelemaan myos
palvelumuotoilua osana tutkintoani ja yhdistamaan tata uutta tietoa suoraan
tahdn  kehittdmishankkeeseen. Palvelumuotoiluopintojen  innoittamana
keskustelimme ohjaavan opettajani Liisa-Maria Lilja-Viherlammen kanssa my6s
palvelijan roolista taiteilija-kehittajand. Sanasta palvelija tulee eittaméattd mieleen
noyryys itselle tarkeiden asioiden edessa. Ajattelen niin, etta ndyryys on ainoa
asenne, jolla asiantuntijana, katilona, taiteilija-kehittajana tai palvelijana voin

menné& kohtaamaan ihmiset, joiden kanssa tydskentelen. (Heikkila 2022.)

4.1 Palvelumuotoilu kasitteena

Palvelumuotoilua on Tuulaniemen mukaan melko haastavaa maaritella.
Palvelumuotoilulla tarkoitetaan monialaista, konkreettista toimintaa ja osaamista,
joka hyddyntdd muotoilun toimintaperiaatteita ja -tapoja myo6s aineettomien
palveluiden suunnitteluun ja kaynnistdmiseen. Palvelumuotoilu on kokeiluun
kannustava ja keskeneraisyytta sietava tapa tydskennelld, ja se yhdistaa tuttuja,

perinteisia asioita erilaisin tavoin. Palvelumuotoiluprosessissa pyritaan
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yhdistamaan seka asiakkaiden tarpeet ja odotukset etta palveluntuottajien
tarjoamat kokonaisuudet mahdollisimman toimiviksi, kustannustehokkaiksi,
asiakkaan arvot huomioiviksi seka kestaviksi palveluiksi. (Tuulaniemi 2011, 24—
25.) Teatteri-ilmaisun ohjaajana ja kulttuurinyvinvoinnin asiantuntijana olen
huomannut tehneeni palvelumuotoilua laheisesti muistuttavaa toimintaa jo
aiemminkin. Olemme kehitelleet tydryhmissa soveltavan taiteen ja
kulttuurinhyvinvoinnin konteksteihin erilaisia tydtapoja ja suunnitelleet esimerkiksi
ikaihmisille suunnattua toimintaa yhdesséa heidan kanssaan.

Kuten kulttuurihyvinvointiajattelussa myds palvelumuotoilussa ihminen on
keskidossa. lhminen on oman eldmansa ja tarpeidensa paras asiantuntija.
Keskeisimmiksi palvelumuotoilun kasitteiksi kehittamishankkeeni kannalta
nousivat asiakasymmarrys ja palvelupolku. Opin ja oivalsin kaytannon tydssa
todella konkreettisesti, kuinka tehokkaita draamamenetelmat ja yhteisen tarinan
luominen ovat asiakasymmarrystiedon keraamisessa ja lisddmisessa.
Palvelumuotoilun kentdssa voisin hyvin ajatella ty6llistyvani juuri asiakastiedon

keruun asiantuntijana.

4.2 Palvelumuotoilun keskeiset kasitteet kehittdmishankkeen nakokulmasta

Kehittamishankkeeni ei ollut varsinainen palvelumuotoiluprosessi, vaan
hyddynsin palvelumuotoilun periaatteita jarjestamissamme taidelahtoisissa

tyOpajoissa.

Palvelumuotoilun periaatteisiin  kuuluu asioiden testaaminen kaytannossa
mahdollisimman pian, joten paatin soveltaa ja ennakkoluulottomasti testata
palvelumuotoilukurssilla saamiani oppeja suoraan kulttuurilahetepilottityéryhman
tyopajoissa. Opiskelijan roolissa minulla oli lupa kokeilla, olla ei-tietamisen
aarella. Toisaalta soveltavan taiteen ammattilaisena minulla oli taitoa ja
kokemusta soveltaa. Asetuin taiteilija-kehittdjan rooliin ja toin tydryhman kayttoon

oman osaamiseni.
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4.3 Asiakasymmarrys

Yksi palvelumuotoilun  keskeisid kasitteitd on asiakasymmarrys, jolla
Tuulaniemen mukaan tarkoitetaan sita, etta palveluntuottajien on ymmarrettava
todellisuus, jossa heiddn asiakkaansa elavat. On tunnettava ne arvot, joihin
asiakkaiden valinnat perustuvat, ja se, minkalaisia odotuksia ja tarpeita ihmisilla
on. Toisin sanoen asiakasymmarys tarkoittaa asiakkaiden arvomaailman ja

siihen liittyvien asioiden ymmartamista. (Tuulaniemi 2011, 71.)

Kehittamishankkeessani oli kaksi asiakasryhmaa. Senioriasiakkaat Hatanp&an
terveysasemalla seka Sointu Senioripalveluiden hallinnoimassa
Kuuselakeskuksessa olivat tulevan kultturilahetepilotin  asiakkaita ja
kulttuurilahetteen kayttajia. Kulttuuril&hetepilotin kehittelyvaiheessa
asiakasymmarys oli monialaisen tydoryhman hiljaista tietoa ikaihmisten toiveista,
kayttaytymisesta ja arvoista. Jarjestimme ydintydéryhman kanssa syksylla 2021
my6s yhden osallistavan asiakasymmarrystydpajan Kuuselakeskuksen
asukkaille ja asiakkaille saadaksemme lisda tietoa siitd, mitd ikaihmiset
ajattelevat kulttuurista ja kulttuurilahetteesta. TyOpajasta keratyn tiedon mukaan
kulttuuri koetaan Soinnun henkilokunnan keskuudessa osaksi omaa tydta ja
asiakkaiden mielesta “eletyksi elaméksi”, kuten mukana ollut Kuuselan asukas

asian ykskantaan ilmaisi.

Toiseksi asiakasryhméksi miellan tyopajoihin  osallistuneet monialaisen
kulttuuripilottitybryhmaén jasenet, johon myds ydintydryhma lukeutui. Sain kaikilta
ryhman jasenilta runsaasti arvokasta materiaalia, jota voin jatkossa hyodyntaa

kehittdessani mallia monialaisen tydryhman tydskentelyn tueksi.

4.4 Palvelupolku

Palvelupolku kuvaa aika-akselille sijoittuvaa asiakkaan matkaa ja kokemusta
jostakin palvelusta. Palvelupolku on jakaantunut palvelutuokiohin, jotka koostuvat
useista eri palvelun kontaktipisteistd. (Tuulaniemi 2011, 78.) Tyopajassa

kasittelimme  erityisesti  palvelutuokioita, jotka tapahtuvat Hatanpaan
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terveysasemalla ja Kuuselan lahitorilla. Erityisesti huomiomme kiinnittyi ndiden
kahden palvelutuokion valiseen kohtaan ja saimme todella arvokasta tietoa siita,
mitd konkreettisia asioita pitdd vield valmistella, ennen kuin pilottitoiminta voi

alkaa.

Tuulaniemi kayttdd palveluprosessista myos itseani kovasti innostanutta
teatterimetaforaa. Han kuvailee palvelutilannetta siten, ettd asiakas toimii ikaan
kuin teatterin nayttamolla, jossa kaikki kontaktipisteet ovat nakyvilla. Kulisseihin,
minne asiakas ei née, on sijoitettu palveluntuottajan taustaprosessit. (Tuulaniemi
2011, 76.)

Yhteisotaitelija Kartanon taiteellinen nadkemys palvelupolusta on nahtavissa
Kulttuurilahetteessa (Liite 1).

4.4.1 Tarina osana palvelumuotoilua ja tuotekehitysta

Tarinat ja tarinallisuus ovat aina olleet osa elaméaani ja kiinnostuksen kohteitani.
Rakkaus tarinoihin juontaa juurensa isoaitiini, joka kertoi minulle satujen
lukemisen sijaan tarinoita yha uudelleen ja uudelleen. Draamakasvatuksessa
yksi keskeinen tydskentelytapa on tarinankerronta. Teatteritaide on tarinoiden
kertomista, tarinoiden nakyvaksi tekemistd. Niinpa tarinallisuudesta on tullut

luonteva osa omaa tytkalupakkiani ja nyt myos kehittdmishankettani.

Kallioméki toteaa, etta tarinat osana palvelumuotoilua tuottavat
palveluymparistdihin ja -prosesseihin paljon enemman elamyksia, inhimillisyytta
ja merkityksid. Varsinainen lopputulos, elamys ja kokemus, paasee syntymaan
kuitenkin vasta jokaisen asiakkaan henkilokohtaisessa, ainutkertaisessa
tilanteessa. (Kalliomaki 2014, 46-47.) Ty6pajassa draaman keinoin luomamme
"Kalervon tarina” on tarinan muotoon Kkirjoitettu kulttuurildheteasiakkaan
palvelupolku. Tarina kokosi yhteen tydpajoissa seka ydintyéryhman kesken
kaydyissa keskusteluissa rakennetun asiakasymmarryksen. Tarinan koettiin
tuoneen syvyyttd ryhman toimintaan ja se toi myds hyvin esiin
kulttuurilahetepilottityoskentelyn arvomaailmaa. Fiktiivinen tarina koettiin
tyoryhmassa erittdin uskottavana ja se on myds saanut jatkoa Sointu
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Senioripalvelujen toiminnassa muun muassa sarjakuvan muodossa. Tarinan
synnyttaminen, katildinti osana tyopajatydskentelyd yhdessa ryhmén kanssa, oli

myo6s osa oppimistehtavaani palvelumuotoiluopinnoissa. (Liite 2).

Villanen painottaa tarinallisuuden merkitystd tuotekehityksessa. Kun
tuotekehityksessa yhdistetaan visuaalisia ja verbaalisia kerronnan muotoja,
saavutetaan asiakkaita puhutteleva pohja tuotteelle tai palvelulle. Téallaiseen
pohjaan voi samaistua, se tuntuu tutulta, asiakas elaytyy siihen ja kdy sen kanssa
jopa dialogia. Kuten tyOpajassa luomamme Kalervon tarinassakin tarinan
kerronta ei ole kuitenkaan koskaan vain tarinan kerrontaa, vaan se perustuu
aitoihin, olemassa oleviin asioihin ja ilmioihin. Mielikuvien ja tarinoiden avulla on
mahdollisuus selventaa todellisuutta ja tuoda se lahemmaksi ihmisia lempealla
tavalla. Tarinoissa on tiivistettyna tietoa ja tunnetta, joilla asiakas voi heijastaa
kokemuksiaan ja koko elamaansa. "Ihmiset eivat koe ensin todellisuutta ja sen
jalkeen tulkitse sitd, vaan aikaisemmat kokemuksemme ja mielikuvamme
vaikuttavat ja luovat merkityksia siihen, mitad ja miten koemme ja ymmarramme
todellisuutta.” (Villanen 2020, 159.)
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5 Fenomenologis-hermeneuttinen tutkimusmetodi

Fenomenologia “kreik. phainomenon” rajoittuu tarkastelussaan siihen, mika
iimenee meille koettuna, elettyna elamana ja maailmana seka itsena tuossa
kaikessa. Laine toteaa, ettei fenomenologis-hermeneuttinen metodi ole teknisesti
kaytettavissa oleva aineiston kerddmisen ja analysoinnin valine, vaan metodi on
suoraan kytkoksissa laajempaan suurten kysymysten verkkoon. Laineen mukaan
fenomenologis-hermeneuttisen tutkimuksen lahtokohtana ovat hermeneuttinen
ihmiskasitys ja kysymys kokemusta koskevan tiedon luonteesta. (Laine 2018,
29)) Keskeisia kasitteita hermeneuttisessa ihmiskasityksessa
kehittamishankkeeseeni liittyvan tutkimuksen kannalta ovat kokemuksen,
merkityksen ja yhteisotllisyyden kasitteet, jotka saumattomasti liitdn myds
kulttuurihyvinvointialan sanastoon. (Ks. Laine 2018, 29.) Oman tutkimukseni
perustana on my6s Rauhalan teoria holistisesta ihmiskasityksesta (Rauhala
2014). Holistinen ihmiskasitys on itselleni ihmistyontekijanéa tutumpi ja mielestani
myds  kulttuurihyvinvointigjatteluun  |&heisesti  yhdistyva. En  pyrkinyt
tutkimuksessani loytamaan minkaanlaisia yleistyksia, vaan tahdoin ymmartaa
monialaisen Kkulttuurilahetetydrynman merkitysmaailmaa ja toimintakulttuuria.
Ymmartamisen myo6td halusin  yhteiskehittamisen periaatteita noudattaen
palvella kulttuurihyvinvoinnin mahdollistajien arkea. (Ks. Laine 2018, 32.)

Hermeneutiikalla tarkoitetaan yleisesti ymmartamisen ja tulkinnan teoriaa,
yritetddn etsia tulkinnalle kriteereja, joita noudattamalla voisimme keskustella
paremmista tai huonommista tulkinnoista. Hermeneuttisella ulottuvuudella
tarkoitetaan tassa kehittamishankkeessa yleisesti teoriaa ymmartamisesta ja
tulkinnasta. (Ks. Laine 2018, 33.) Kehittamishankkeeni keskiossa on monialaisen
ryhmatyon selkeyttdminen taiteen keinoin. Tutkin hankkeessani tydpajoissa

kommunikaation tuloksena syntyneité asioita.

Fenomenologis-hermeneuttinen  tutkimus  kohdistuu  ihmisten  valiseen
kommunikaatioon, ja tulkinnan kohteena ovat useimmiten kielelliset ilmaisut,
mutta myos muut keholliset ilmaisut kuten liikkeet, ilmeet ja eleet.

Hermeneutiikassa minua kiinnostaa juuri se, etteivat ilmaisut ole luonteeltaan
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faktoja, kuten materiaaliset kappaleet tai prosessit, jota esimerkiksi
luonnontieteissa tutkitaan, vaan ilmaisut ja niiden ymmartaminen ovat

yhteisdllisen elaman perusilmié. (Laine 2018, 33.)

Laine sanoittaa kiinnostavalla tavalla hermeneuttisen tutkimuksen tavoitetta ja
maaritellen sen pyrkimykseksi tehd& jo tunnettua tiedetyksi. Tutkimuksessa
pyritddn myds nostamaan tietoiseksi ja nakyvaksi sellainen tieto, minka tottumus
ja arki on haivyttanyt itsestaanselvyydeksi tai jopa huomaamattomaksi. Toisaalta
voidaan yrittda nostaa nakyviin sellaista, mika on jo koettu, mutta ei ole tietoisesti
ajateltu. (Laine 2018, 34.)

Laine kirjoittaa metodisista ratkaisuista ja konkreettisista
menetelmakysymyksista. Soveltavan taiteen ammattilaisena minun on helppoa
olla h&nen kanssaan samaa mielta siita, ettd saavuttaakseen toisen kokemuksen
ja hanen ilmaisunsa ainutlaatuiset merkitykset niin autenttisina kuin mahdollista,
on tutkijan kaytettdva sensitiivista ammattitaitoa ja valittava kulloiseenkin
tutkimukseen soveltuvimmat toimintatavat. (Laine 2018, 35.) Tama ajatus on
vahva perusta sille, etta valitsin aineistonkeruun menetelmaksi taidelahtdiset

tyopajat.

Hermeneuttinen kehd on prosessi, jossa ymmarrys tutkimuksen kohteesta
syvenee vahitellen.

https://tieteentermipankki.fi/wiki/Filosofia:hermeneuttinen keh%C3%A4.

Kehittamishankkeessani tarkoitan talla tutkimuksellista dialogia aineiston kanssa.
Tutkimusaineiston kanssa on hyva viettaa aikaa; haastatteluihin, muistiinpanoihin
ja tybpajatallenteisiin on tarkeaa palata yha uudelleen ja uudelleen. Aineisto ei
ole vain saatu tietovarasto, se on keskustelukumppani tutkijan kammiossa ja
aarrearkku, kun luovuus ja voimat ovat lopussa. Tieto syntyy vasta tuossa

dialogissa aineiston kanssa, ja aina loytyy lisda nakokulmia. (Laine 2018, 38.)

Oman tutkimukseni teoreettiset l|dhtokohdat ovat draamakasvatuksessa,

soveltavassa taiteessa seké palvelumuotoilussa.
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5.1 Vastavuoroinen suhde maailmaan.

Fenomenologista tutkimusta yhdistda kasitys siita, etta ihmisolennot kasvavat
aina suhteessa maailmaan, jossa elavat ja myo6s pyrkivat itse toimien
vaikuttamaan ymparistoonsa, eli ovat siis toimivia olentoja. Suhde maailmaan
nahdadan vastavuoroisena ja sitda tarkastellaan aina toimivan yksilon
nakokulmasta. (Laine 2018, 31.) Sisédllytan ndm&  periaatteet
kehittamishankkeeni teoreettiseen viitekehykseen. Koen, etta tdssa on yksi iso

kulmakivi kulttuurihyvinvointitoiminnalle.

Jokaisen ihmisen oma perspektiivi, kehykset, joiden lapi han maailmaa
tarkastelee, rakentuu hanen oman eldmansa tarinoiden kautta. Naissa tarinoissa
kuuluvat ja nakyvat kokemukset, k&sitykset, arvot ja tavat tuntea. Tarinan sisélla
voimme suuntautua kohti nykyisté ja tulevaa, sen aarella voimme kokea ja tulkita
kokemaamme seka rakentaa laajemminkin omia oivalluksiamme ja

kasityksidamme maailmasta. (Laine 2018, 30.)

5.2 Ilhminen kokijana

Oma ihmiskasitykseni perustuu vahvasti siihen, ettei ihmistd koskaan voida
ymmartaa irrallaan maailmasta. Fenomenologian mukaan kokemuksellisuus on
ihmisen maailmansuhteen perusmuoto. Laineen kasityksen mukaan elaméa ole
meille olemassa vain kasitteellisen ajattelun kautta, vaikka kokemuksiin toki aina
kytkeytyy myds ajattelua. (Laine 2018, 30). Kokemuksellisuus, tekemalla
oppiminen, “learning by doing” on ollut toimintani laht6kohta niin varhais- ja,
draamakasvattajana seka tyon- ja teatteri-ilmaisun ohjaajana. Oma kokemus
taiteen valtavasta voimasta on vankka ja se on luonut perustan myds omalle

toiminnalleni kultuurihyvinvoinnin asiantuntijana.
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5.3 Merkityksellisyys

Fenomenologian mukaan  kokemuksellinen  suhde  maailmaan on
intentionaalinen, tarkoittaen, ettd kaikella kokemallamme on merkitys. Ihminen
suuntautuu maailmaan merkitysten kautta. Merkitykset antavat elaman ja toivon.
Voimme havainnoida ihmisten tekemista myods tastd nakokulmasta: aina kun
ihminen tekee jotakin, voimme yrittdd ymmartaa hanen toimintaansa kysymalla

millaisten merkitysten pohjalta héan toimii. (Laine 2018, 31.)

Kokemukset rakentuvat pitkalti merkityksista; maailma nayttaytyy meille erilaisina
merkityksind joka hetki. Tutkiessamme kokemuksia, kuten nyt tassa
kehittamishankkeessa, tutkin kokemusten merkityssisaltda ja niiden rakennetta.
Mietin merkityksellisyyttd myo6s todella voimakkaasti sita ajatusta vasten, etta
minulle on tarkeda olla osaltani vieméssa kulttuurildhetettéd osaksi rakenteita
Pirkanmaalla. Vaikka osuuteni oli pieni, sen merkitys on tekemisen mydéta
kasvanut suuremmaksi kuin osasin arvatakaan. Kehittdmishankkeeni tekemisen
merkityksellisyys ja tunne siita, ettd konkreettisesti pystyin auttamaan
kulttuurilahetteen syntymisessa, lisdsi motivaatiota ja loi myds hyvaa tunnelmaa

tydryhmassa.

5.4 Yhteisollisyys

Fenomenologinen merkitysteoria sisaltaa ajatuksen ihmisyksilon
yhteisollisyydesta. Merkitykset, joiden valossa todellisuutta ja elamaa,
tarkastelemme eivat ole meissd syntyessamme, vaan ne luodaan niissa

yhteisdissa, joissa elamme ja saamme kasvatuksemme ja kokemuksemme.

Kulttuurihyvinvoinnin asiantuntijan ja fenomenologin nékdkulmasta ihminen on
kulttuuriolento, ja merkitykset ovat intersubjektiivisia eli subjektien valisia tai
subjekteja yhdistavid. Astetta syvemmalle katsottuna ne merkitykset, joita
voimme toisten kokemuksista ymmartaa, nayttaytyvat meille jaettuina,
yhteisollisind. (Ks. Laine 2018, 31.)
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Kankanen toteaa vaitdskirjassaan yhteisollisten kokemusten taiteen parissa
olevan paikallaan vahvistamaan dialogisuutta ja osallisuutta seka uudistamaan
sosiaalisia suhteita. Parhaimmillaan yhteisdllinen, taidelahtdinen tydskentely voi
muuttaa yksinaisyyden ystavyydeksi ja saattaa jopa toisistaan tietamattomat
tahot yhteen kaikille yhteisen toiminnan ja aiheen aarelle. Yhteisolliset
taideprojektit, joista kaytetaan myos yhteisotaide-nimitysta, luovat kohtaamiseen
kutsuvaa yhteista tilaa. Taidel&htbisesta toiminnasta syntyy yhteinen tahtotila ja
jaetuista tarinoista kehkeytyy kollektiivinen muisti, jaettujen kokemusten tila.
(Kankénen 2013, 78.)

Koin tyoskentelymme kulttuurilahetepilottityoryhmassa etayhteyksista huolimatta
yhteisolliseksi. Tunsin myos hetkittain olevani yhteisétaiteilija. Taide, yhteinen

nimittajamme, mahdollisti paljon.
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6 Matkani kulttuurihyvinvoinnin asiantuntijaksi

Olen koulutukseltani lastentarhanopettaja, draamakasvattaja, teatteri-ilmaisun
ohjaaja (AMK) ja -opettaja seké tydnohjaaja. Olen tydskennellyt monialaisissa ja
moniammatillisissa tyéryhmissa ja myds ohjannut niitd noin kolmekymmenta
vuotta erilaisissa konteksteissa. Tyoskentelyotteena on aina ollut leikki,
toiminnallisuus ja taidemenetelméat. Matkan varrelle mahtuu my6s runsaasti
ryhmamuotoisia opintoja, joissa olen saanut tutkia myds ohjattavana olemista;
vaihtaa roolia. Olen tehnyt toita lukuisissa kulttuurialan projekteissa, piloteissa ja
hankkeissa, joissa olen hankkeen paattyessa usein kokenut suunnatonta
turhautumista liittyen niin alan ammattilaisten tyollistymiseen kuin hyvien ja
merkityksellisten projektien kesken  jaamiseen. Yhtena itselleni
merkityksellisimmistd projekteista kulttuurihyvinvoinnin kontekstissa haluan
mainita Kulttuuripartiopilotin, joka ikava kylla, jai niin ikaan pilotiksi (ks. Rosenl6f
2014, 46).

6.1 Draamapedagogiikasta se kaikki alkoi

Aloin opiskella draamapedagogiikkaa 1996 Jyvéaskylan avoimessa yliopistossa.
Jatkoin draaman opintoja aineopintoihin asti, jolloin draamapedagogiikasta oli
tullut draamakasvatusta. Sain opintojen aikana teoreettisen viitekehyksen omalle
tavalleni tehda ty6ta lastentarhanopettajana. Hannu Heikkisen vaitdskirjan myoéta
2002 koin ja ymmarsin leikin ja leikillisyyden merkityksen pedagogina. Leikki
olikin vakava juttu. Tekemalla ja kokemalla oppiminen innosti minua ja Heikkisen
teos "Vakava leikillisyys Draamakasvatusta opettajille.” (2004) on kulkenut
mukanani naihin paiviin asti. Kiinnostukseni draamaa kohtaan syveni erityisesti
esteettisen kahdentumisen kasitteen myoéta. Tehtavani opettajana oli varmistaa,
ettd osallistujat tietavat, ettd fiktiossa” toimiessamme liikumme kahden eri
todellisuuden tasoilla samanaikaisesti. Saannoét, jotka toimivat teatterissa
esteettiseen kahdentumiseen perustuen yleisbn ja nayttelijiden vélisessa
kommunikoinnissa, toimivat yhtd lailla draamakasvatuksen eri "genreissa’.

Esteettinen kahdentuminen nahdaan draamakasvatuksessa nimenomaan
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oppimisen mahdollistajana, jolloin rooli ja fiktio luodaan yhdessa.
Draamatydskentelyssa voidaan tutkia, Kkehitella ja muuttaa itselleen

merkityksellisid asioita turvallisesti. (Heikkinen 2004,105.)

Heikkinen on pohtinut Deweyn perintda ja kokemuksen analysointia toiminnan
kautta. Deweyn mukaan kokemuksessa kohdatuista ilmidista ja asioista tulee osa
tietoa vasta, kun kokemukset on yhdistetty toimintaan, omaksuttuihin
vakiintuneisiin toimintoihin. Toisin sanoen tieto rakentuu kokemuksen mydéta ja
maailma nayttaytyy lukuisina mahdollisuuksina toimia, eikd vain yksittaisina
havaintoina. Deweyn periaatteisiin kuuluu, etta tiedolla ja toiminnalla on aina
yhteys ja sen vuoksi kaytdnnon ja teorian jyrkka erottelu on turhaa. Deweyn
mukaan pragmatismin syvimmassa opetuksessa tieto on toimintaa ja teoria
kaytantoad. (Heikkinen 2017, 25.)

Toinen alati mukana kulkeva késite draamakasvatuksesta on vakava leikillisyys.
(Heikkinen 2005, 34). Heikkinen viittaa Goodeen ja Neelandsiin kuvatessaan
leikillisyyden olemusta. Heiddan mukaansa leikillisyys kuuluu samaan tilaan
elamassamme kuin uskonto, magiikka ja muut ideologiat. Ajattelen Heikkisen
tavoin leikillisyyden niin, etté leikkija itse tietaa, etté leikki on vain leikkia, vaikka
leikki ja leikkija ovatkin maailmassa, joka nayttaytyy tarkoitusten vakavuudessa.
Leikkij&, joka ei ota sita tosissaan, on ilonpilaaja. Leikin vakavuus on juuri leikin
sisélla, juuri siina, etta ottaa leikin tosissaan, heittaytyy leikin vietavéaksi, antautuu
ja altistuu leikille. Kyse ei siis ole sellaisesta vakavuudesta, joka vie meita erilleen
leikistd, vaan vakavuudesta leikin sisalla. Vain leikin tosissaan ottaminen tekee
leikista taysin leikkid. (Heikkinen 2005, 34.)

Jonothan Neelands (1998) on kiteyttdnyt draamakasvatuksen leikillisyyden
lahtoékohdat seuraavasti:

=

Draamakasvatus on leikillista.

2. Draamakasvatuksessa tutkitaan tarinoiden avulla ihmisena elamisen
kannalta merkityksellisia asioita.

3. Draaman maailmoissa normaalit ajan, paikan ja identiteetin saannoét

eivat pade.

Draama on yhteiséllinen taidemuoto.

Draamakasvatusta ohjaavat saannot, genret ja erilaiset draaman

konventiot. (Heikkinen 2004, 58.)

o s
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6.2 Teatteri-ilmaisun ohjaajana ja -opettajana seka tydnohjaajana

Katilointini, kulttuurilahetetyéryhméan tyopajoissa oli niin taiteilija-kehittajan,
draamaopettajan kuin teatteri-ilmaisun ohjaajankin ty6ta. Olen Heikkisen kanssa
samaa mielta siitd, etta opettajan tehtava on auttaa rakentamaan sen kaltaisia
draaman maailmoja, joissa osallistujat pystyvat omista sen hetkisista
lahtbkohdistaan toimimaan mahdollisimman luontevasti ja luottavaisesti.
(Heikkinen 2017,12.) Heikkinen pohtii my6s opettajan roolia ja toteaa, etta
draamakasvatuksen kontekstissa voidaan puhua taiteilijaopettajasta, jonka
kulloisetkin ~ tehtavat  vaihtelevat  "genren” mukaan  kasvattavasta
dramaturgiohjaajasta katiléivaan kanssakulkijaan. Heikkinen sanoo, etta:
"Opettamiseen sisaltyvan luovan elementin voi nahda myo6s taiteellisena
elementtina.” (Heikkinen 2017,13.)

Leikki, leikillisyys, lasnéolo, luovuus ja taidelahtdiset menetelmét ovat olennainen
osa minua eri tyokentillani. Ryhmén kanssa asetetut tavoitteet maarittavat eniten
tekemistani. Nautin keskeneréisyydesta, kohtaamisesta ja yllatyksellisyydesta.
Olen saanut kokea, etté vain itse tekemalla, hyppaamalla kokijan rooliin, nama

asiat voivat muuttua sellaisiksi, etta niitd voi ymmartaa.

Roolini tyénohjaajana on muodostunut enemman fasilitaattorin tai kannattelijan
rooliksi; haluan tukea prosesseja keskustellen ja sovitusti taiteen menetelmia

hyoédyntéen, en ohjata osallistujia mihinkdan suuntaan.

6.2.1 Vaiko sittenkin fasilitaattori?

Kantojarven mukaan fasilitointi on “neutraalia ryhmaprosessin ohjaamista”.
Osallistujat vastaavat sisallon tuottamisesta ja kaytanndssa myds tekemisistaén
tai tekemattd jattdmisistdan niin paatésten kuin toimenpiteiden suhteen.
Fasilitaattorin tyotd on auttaa ja innostaa ryhmaa tyoskentelyssaan puuttumatta
kuitenkaan asiasisaltoon. Fasilitaattori on vastuussa ryhmatyOprosessin
suunnitellusta, tydtapojen valinnasta ja siita, ettéd ryhméan koko kapasiteetti on

tavoitteiden suuntaisessa kaytossa. Kantojarvi toteaa, ettd fasilitaattori voi
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tydskennella strategian luomisen ja jalkauttamisen, muutosprosessin, konfliktien
selvittdmisen, verkostotapaamisten ja erilaisten tiimien kehittamisen eri
vaiheissa. Kun  kehitelladn  asioita, joihin  tarvitaan = monialaista
asiantuntijatyoryhmaa, heraa usein kysymys, miten sitouttaa ja aikatauluttaa
hajallaan eri organisaatiossa toimivat ihmiset kehittamistyon aarelle. Miten saisi
osallistujat innostumaan, aktivoitumaan ja rohkaistumaan ylittdmé&an sektorirajat
ja epamukavuuden tunnelmat, jotta olisi mahdollisuus luoda ja innovoida yhdessa

uusia ratkaisuja? (Kantojarvi 2012, 11.)

Olen Kantojarven kanssa samaa mielta siitd, ettei innovointi ensinkdan parane
palavereita lisaamalla, eikd sitoutuminen vahvistu pelkastaan keskustelemalla.
Jarjestetaan siis yhteiskehittdmisen periaatteita noudattaen suunniteltu ja

fasilitoitu tyopaja. (Ks. Kantojarvi 2012, 11.)
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7 Yhteiskehittdminen ty6pajojen suunnittelun
perustana

Keskustelimme suunnitteluvaiheessa ydintydryhman kanssa useita kertoja
ennen kuin esittelimme tyOpajaideaa l&hetetydryhmaélle. Pyrimme luomaan
kaikille ryhmén jasenille mahdollisuuden altistua taiteelle ja siten saada myo6s

lisdd omakohtaista kokemusta siitd, mista taidetydskentelyssa on kyse.

Mina olin vastuussa tyopajojen sisallosta ja toteutuksesta, mutta suunnittelimme
toimintaa yhteiskehittdmisen periaatteella. Keskustelimme aina ennen tydpajaa
mit& asioita pitdd huomioida ennen kulttuurildhetepilotin aloittamista. Tydpajoihin
oli kaytettavissd nelja kertaa puolitoista tuntia. Suunnittelin harjoitukset ja
ajankayton aina niin, etta saimme olennaisen tiedon jokaisella kerralla nakyviin.
Jokaisen tyopajan jalkeen kavimme reflektiivisen keskustelun siitd, mita ol
noussut esiin ja minkalaiset tunnelmat olivat olleet. N&ain neljan tydpajan
toteuttamisesta syntyi palvelumuotoilulla maustettu moniammatillinen prosessi,

jossa hyddynsimme yhteiskehittdmisen mallia.
8.1 Yhteiskehittaminen kasitteena

Tormasin  yhteiskehittdmisen kasitteeseen lukiessani jo valmistuneita
kulttuurihyvinvoinnin  kehittamishankeraportteja ja huomasin, ettd omassa
kehittamishakkeessani on kyse tastd samasta ilmiosta. Kasite herétti minussa

innostusta koska kéasite meni mielestani astetta syvemmalle kuin yhteistyo.

Jalonen kuvaa yhteiskehittdmista "co-creation” tuplapositivisena kasitteena; on
paljon mukavampaa kehittdd asioita yhdessa kuin tyoskennella yksin omassa
poterossaan. Yhteiskehittdminen on nykyaan suosittua erilaisten palvelujen
parantamisessa ja aivan uudenlaisten innovoinnissa. Yrityksisséd organisoidaan
asiakasraateja ja kuluttajapaneeleita sek& muunlaisia foorumeita, kun halutaan
kuluttajien eli asiakkaiden nakemyksid jo olemassa olevista palveluista tai
ennakkokasityksia viel& suunnitella olevista palveluista. Keréatddn siis tietoa

asiakkaiden tyydyttaméattomista toiveista ja tarpeista. (Jalonen 2019, 305.)
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Myds Sointu Senioripalvelujen henkilosto kayttaa yhteiskehittamisen periaatteita
omassa organisaatiossaan; toimintaa suunnitellaan ja kehitetdan asiakkaiden
toiveiden ja tarpeiden suuntaisesti. Kuka onkaan paras tuotteiden ja palvelujen

toimivuuden asiantuntija kuin niiden kayttaja — asiakas.

Myds julkinen sektori on ottanut yhteiskehittamisen toimintatapoja kayttéon ja
perusteet sille ovat selkeitd. Laadukkaita, kestavia, palveluita kehitetddn muun
muassa ottamalla huomioon ihmisten tarpeet. Demokratiaa vaalitaan
osallistamalla  asiakkaita  palvelun  suunnitteluun.  Lisda  perusteita
yhteiskehittdmiselle ovat resurssien tehokas hyoddyntaminen, uusien luovien
ideoiden kayttd sek& palvelujen yleinen hyvaksyttavyys. Jalosen mukaan
yhteiskehittdminen tukee osallisuutta, vahvistaa yhteisollisyytta, luo

mahdollisuuksia vaikuttamiselle ja valtaistaa toimijoita. (Jalonen 2019, 305.)

Jalonen nékee, etta yhteiskehittamisen kohteiden vaihtuessa menetelmat
kehittyvat edelleen, mutta yhdistavana tekijana voidaan nahda halu irtaantua
perinteisista ratkaisuista ja pyrkimys tuoda esille vaihtoehtoja tuottavaan
ajatteluun. Julkisista palveluista tulee Jalosen mukaan parempia, kun niiden
kehittamisessa otetaan huomioon myds kayttajien mielipiteitd. Kokemustiedon
hyddyntdmisen ohella yhteiskehittamisen on tutkittu vahvistavan myos
kansalaisten osallisuuden kokemuksia ja laajemminkin julkisyhteisdjen
yhteisty6n kulttuuria. Jalosen artikkelissa kiinnostavinta kehittamistydni kannalta
oli ajatus siita, ettd palveluntarjoajat ja -kayttdjat “altistetaan” toistensa
vuorovaikutukselle yhteiskehittamisessa. Vuorovaikutusta voidaan Jalosen
mukaan tuolloin ohjata, mutta ei kontrolloida ja siihen liittyy aina mahdollisuus,
ettd yhteiskehittamisprosessi tuottaa jotain ennakoimatonta. Yhteiskehittdminen
nahdaan kulttuurisena muutoksena, jolla on olemassa myds eettis-moraalinen
ulottuvuutensa. Tama seikka ei vie julkishallinnolta vastuuta, vaan muuttaa
nakokulmaa katsomaan palveluja kokonaisvaltaisemmin ja

kayttajalahtéisemmin. (Jalonen 2019, 305.)

Tuulaniemi  sanoo  yhteiskehittdmisen  olevan  palvelumuotoilua ja
palvelumuotoilun  yhteiskehittdmista. Yksi  keskeisimmistd periaatteista

palvelumuotoilussa on eri osapuolten osallistaminen palvelun kehittdmisen.
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Yhteiskehittamisessa ei kuitenkaan ole kyse siita, ettd kaikki palvelun osapuolet
olisivat tekeméassa palveluun liittyvia paatoksia, vaan tavoitteena on kaikkien
kehitteilla olevaan palveluun liittyvien nakdkulmien ja asioiden mahdollisimman
laaja huomioiminen tiedon keraamis- ja analysointivaiheessa. (Tuulaniemi 2011,
116-117.)

8.1.1 Yhteissuunnittelu

Palvelumuotoilun maailmassa puhutaan yhteiskehittamisen sijaan
yhteissunnittelusta. Hyysalo (2022) kirjoittaa vaitoskirjassaan viitaten (Isola ym.
2017), etta yhteissuunnittelu on: liittymista “involvement”, suhteissa olemista
"relatedness”, yhteisyytta "togetherness”, yhteisty6tda “co-operation”, mukaan
ottamista ’inclusion”, vaikuttamista "representation”, avoimuutta “openness’,
jakamista "sharing”, oppimista "learning” ja demokratiaa "democracy” — mutta
myo6s kaiken edella mainitun jarjestamistda, koordinointia ja johtamista.
Yhteissuunnittelun ja palvelumuotoilun parasta antia ovat erilaisten nakokulmien
esiin nouseminen seka uusien kasitysten ja ratkaisujen syntyminen naiden
yhdistyessa. (Hyysalo 2022, 16.)

Isola ym. kuvaavat yhteiskehittamisen olevan vaiheittain eteneva prosessi. Se
rakentuu osallistujiin  tutustumisesta, hammastelystd, luottamuksellisten
suhteiden rakentamisesta, dialogisuudesta, kokemusmaailman sanoittamisesta

ja paamaarien suunnittelusta (Isola ym. 2017, 32-33.)

Yhteissuunnittelu voidaan nahda erdanlaisena vaaréan kuninkaan paivana, jolloin
“johtajat muuttuivat ruohonjuuriksi, asiantuntijat rinnalla kulkijoiksi, harrastajat
nakemyksellisiksi, tavalliset kayttajat kokemusasiantuntijoiksi.” Innostunut
yhdessa tekeminen saa osallistujat unohtamaan hierarkiat. L&sn& on tasa-
arvoinen joukko erilaisia ihmisia tuomassa uteliaisuutensa, motivaationsa,
osaamisensa ja kokemuksensa yhteiseen kayttéon ratkaistakseen haasteita ja

luomaan uutta. (Hyysalo 2022, 16.)

"Jooga odottaa
Innostunutta uteliaisuutta
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joka tuo yhtéalaiset mahdollisuudet
lasnaoloon”
(Tutustumisruno tyopajassa 27.09.2021.)

8.2 Yhteiskehittamisen historiaa ja teoreettisia lahtdékohtia

Jalonen nostaa yhteiskehittdmisen historiasta kirjoittaessaan esiin taloustieteen
Nobelilla 2009 palkitun Elinor Ostromin. (1933—-2012). Hanen tutkimuksensa
yhteisresurssien hallinnoinnista ja l[&hidemokratian periaatteista olivat aikanaan
innostavia ja uraauurtavia. (Jalonen 2019, 306.) Jalosen mielesta aika ei ollut
viela tuolloin kypsa tamankaltaiselle toiminalle. Tutkijoiden kiinnostus kohdistui
my6hemmin julkisjohtamiseksi kutsuttuun oppiin, jossa perusperiaatteita olivat
asiakaslahtoisyys, tulossuuntautuneisuus, ammattimainen johtaminen ja
erilaisten organisointitapojen kettera kayttd. Naitd periaatteita lukiessani en
voinut valttdd ajatusteni lennahtamista palvelumuotoiluun ja sen periaatteisiin.
Nama pohdinnat saivat minut ajattelemaan myO6s omaa osuuttani
kulttuurilahetepilottityéryhmélle  organisoiduissa  tybpajoissa.  Tyopajoihin
osallistujat olivat asiakkaan roolissa toimiessani monialaisen ryhmatyon
yhteiskehittdjana, palvelumuotoilijana, kéatilona ja taiteilija-kehittdjana.
Tulossuuntautuneisuus oli selked; kohti valmista kulttuurilahetetta. Ydinryhmalla
oli lisaksi johdon tuki seka Sointu Senioripalveluiden puolelta ettd Tampereen
kaupungilta.

Jalosen mukaan ajatus kansalaisista asiakkaina muokkasi aikanaan
julkisorganisaatioiden identiteettejd uuteen uskoon. Hallinnollis-byrokraattinen
malli sai osin antaa tilaa “yritysmaiselle” johtamisen mallille. Oppia
julkisjohtamisesta nimitetddn myos NPM-opiksi. "New Public Management”.
Oppia pidetdan myds irtaantumisena julkishallinnon "Public Administration and
Management, PAM” tutkimusperinteesta. Jalonen kirjoittaa kuitenkin esimerkiksi
Stephen Osbornen pitaneen sita aikanaan vain valivaiheena voimistuvalle
uudistukselle, jota nimitetdan uudeksi julkiseksi hallinnoksi "New Public
Governance, NPG.” Jalonen toteaa Osbornen tuoneen esiin, ettd NPM.n
keskeisend puutteena havaittiin tyoskentelytavat, joissa ratkaisuja etsittiin aina
julkisorganisaatioiden sisdisista suhteista. (Jalonen 2019, 306.)
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Kyseisista ilmidista Jalonen nostaa esimerkeiksi vaeston ikaantymisen ja nuorten
syrjaytymisen, jotka olennaisesti liittyvat myos kulttuurihyvinvointialaan. Ne ovat
hyvia esimerkkeja myos teemoista, joiden tarkastelussa tarvitaan hyvan hallinnon
lisana hyvaéd hallintaa. Vaikkakin ongelmat havaitaan ensisijaisesti kuntien
sosiaali- ja terveystoimen budjeteissa, niiden ratkaisemiseen todellakin tarvitaan
moniammatillista ja -hallinnollista yhteisty6ta. Olen Jalosen kanssa samaa mielta
siitd, ettd tamankaltaisesta ajattelusta koituu ongelmia yhteiskunnassa, jossa
julkisyhteisot toimivat yha enemman yhteistydssa hallinnolliset ja organisatoriset

rajat ylittavien ilmididen kanssa. (Jalonen 2019, 306.)

Poyry-Lassilan mukaan yhteiskehittdmisessd on perustana muotoilun ja
suunnittelun demokratisoiminen siten, etta asiakkaat eli kayttajat ovat mukana
palvelujen suunnittelussa, asiantuntijoiden ja ammattitoimijoiden rinnalla alusta
l&htien. Tavoitteena on, etta palvelut vastaisivat entista paremmin kayttajiensa
toiveita, tarpeita ja vaatimuksia. Asiakas ajatellaan aktiivisena toimijana, joka tuo
virkistavaa lisdarvoa kehittamistydhon. POyry-Lassila tarkastelee yhteisdjen
tapoja kayttdd ja kehittdd yhteistda tietopohjaansa ymmartaakseen
yhteiskehittdmistd. Yhteiskehittamisen ytimend on erilaisen tietopohjan
omaavien asiantuntijoiden keraantyminen yhteen kehittdm&an uusia
toimintamalleja ja kasitteita, joita edelleen viedaan kaytantdéon. Poyry-Lassilan
mielestd yhteiskehittamista voidaan tarkastella yhteiséllisend oppimisena ja
uuden ymmarryksen rakentamisena. Eri menetelmia kayttden voidaan muuntaa
tyoryhméassa olevien henkilokohtainen, kokemusperainen hiljainen tieto (“tacit
knowledge”) jaetuksi eksplisiittiseksi, sanallistetuksi tiedoksi ("explicit-
knowledge”) ja ndin mahdollistaa ja helpottaa uuden oppimista luovalla tavalla.
Tavoitteena on mahdollistaa osallistujille tila, jossa jaetaan tietoa ja luodaan uutta
ymmarrysta, joka perustuu osallistujien kokemukseen, jaettuihin mielikuviin seka
yhteiskeskusteluun. Vuorovaikutus ja fasilitointi ovat yhteiskehittdmisen

perusperiaatteita. (Poyry-Lassila 2017, 25, 27.)

Yhteiskehittamisen juuret ovat tiedon yhteisesséa rakentamisessa eri toimijoiden
kanssa ja sen edellytyksend on osallistuminen yhteiseen toimintaan ja tiedon

valittaminen kaikille. Yhteisollisen tiedonrakentamisen tavoitteena on uuden
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tiedon luominen ja palveluiden tietoinen kehittaminen. Yhteiskehittdminen on
uutta innovoivaa, ’trialogista” oppimista, jossa yhteisen tydskentelytilan,
kontekstin, muodostaminen ja tiedon yhdessa rakentaminen ovat olennaisessa
asemassa. Taustalla on selkea ndkemys oppimisesta ja tiedon luomisesta seka
tavoitteena selkea ja yhteisollinen pyrkimys kehittaéa konkreettisia tai kasitteellisia
kaytanteita tai palveluja. (Poyry-Lassila 2017, 27.)
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8 TyOpajat

Keskustelimme ensimmaistd kertaa suunnittelija Pilvi Nissilan kanssa
kulttuurilahetepilotista ja mahdollisesta yhteistydsta kehittdmishankkeeni tiimoilta
maaliskuussa 2021. Kirjoitin puhelun aikana muistikirjaani sanat: ” Viisaus, tunne,
like, lepo ja yhdessa”. Nama sanat ovat paperiseen kulttuurildhetteeseen
painetut sanat. Ne ovat teemoja, joiden varaan kaikki lahetteeseen perustuva
toiminta ja sisallot kytketd&n. Vihkostani sanat siirtyivat isolle paperille
ty6huoneeni lattialle ja edelleen mukanani, milloin minnekin. Koko taman
kehittamishankeprosessin ajan ne ovat olleet innoittajani seka punainen lanka
tyOpajatyoskentelylle. Kaytin naitd sanoja ja kulttuurilahetekuvaa muun muassa
fasilitoidessani aloitus- ja lopetustehtévia tytpajoissa. (liite 1.)

8.1 Tybpajojen tavoitteet

Ydintyéryhman kanssa kaydyissé keskusteluissa syventynyt yhteinen tavoite oli
edistdd ja selkeyttdaa kulttuurilahetepilottitybryhmén toimintaa; katildida
kultturilahetteen syntymista. TyOpajojen tarkoituksena oli muun muassa avata
kasitteita yhdessa. Konkreettisin tavoite oli tuoda Sointu Senioripalveluiden nelja
|&htitorikoordinaattoria ensimmaista kertaa osaksi monialaista
asiantuntijatyéryhmaa, ja tutustuttaa kulttuurilahetepilotin mahdollistajat toisiinsa
sekd helpottaa toimijoiden yhteisty6td. Kuuselan lahitorikoordinaattori tulee
kulttuurilahetepilotissa olemaan tarkeassa asemassa sen onnistumisen kannalta.
Toiminnan laajentuessa kulttuurildhete on olennainen osa kaikkien neljan
koordinaattorin tyota. Kaikki nelja tydpajaa olivat 90 minuutin mittaisia ja niiden
rakenne oli lahes sama. Jokainen tydpaja aloitettiin kultturilahetteen teemoista
inspiroidulla taidelammittelyll&a, jonka jalkeen oli noin tunnin mittainen tydskentely.
Tyoskentelyn tulokset purettiin Jamboard-alustalle. Lopuksi viela palattiin
kulttuurilahetekuvan aarelle ja tehtiin yhteinen lopetus taidelahtdisia menetelmia
hyodyntaen. Kaikki  tuotettu materiaali jai sekd minun  ettd
kulttuurilahetepilottityébryhman vastuuhenkildiden haltuun ja oli valmista heti

sovellettavaksi kayttoon.
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8.2 Etiikka

Tuon esille myds eettisyyden nakokulman tassa kehittdmishankkeessa ja
taidetydskentelyssa yleensa. Heikkinen kirjoittaa vaitdskirjassaan, kuinka leikki ja
draama luovat mahdollisuuden sen kaltaiseen vakavuuteen, joka pelkastaan
keskustelemalla tuntuu usein vaikealta, oman kokemuksen mukaan jopa
mahdottomalta. Vakavaan leikillisyyteen kuuluu siis ehdottomasti myos eettisyys,
mika Heikkisen mukaan kumpuaa jannityksen ja fiktion todellisuudessa tehtavien
valintojen ja ratkaisujen kautta. Ajattelen Heikkisen tavoin eettisyyden
draamakasvatuksessa ja kaikessa taiteellisessa ohjaustoiminnassa tarkoittavan
sita, ettd voimme fiktion maailmassa toimia vapaina “vallasta ja normeista”.
Astuessamme pois rooleista, tai kokijan roolista, arkielamaamme, tehtavdmme
on reflektoida tekoja ja tuntemuksia, joita fiktiivisessa maailmassa, taiteen
kehyksissa teimme ja koimme. Nain eettisyys on aina osa taidetydskentelya
mahdollistaa monenlaiset kokeilut turvallisessa ilmapiirissa. (Heikkinen 2002,
67-68.)

Kantonen ja Karttunen pohtivat yhteisttaiteen etiikkaa. Yhteistllisen tai
ylipaataan taiteellisen prosessin reittida ei voi koskaan taysin ennakoida.
Prosessille voidaan asettaa tavoitteita ja odotuksia, mutta lopputulosta tai
vaikutuksia ei voi maaritella etukateen. Yhteisotaiteilija ei paaté yksin toiminnasta
ja sen suunnista, vaan valtauttaa myds muita osallistujia, kanssataiteilijoita.
Prosessien aikana kohdataan eettisid ongelmia, joista suurin o0sa on taysin
ennakoimattomia eikd niihin juuri koskaan ole valmiita vastauksia. Tekijoiden
reflektoidessa toimintaansa ja siihen liittyvia paatoksiaan he usein tulevat
tietoisiksi omista arvoistaan. Tavoitteista ja arvoista keskustelu on olennainen
osa yhteisotaiteellista prosessia. Etilkka muotoutuu ratkaisuissa, joita tehdéaan
prosessin aikana salamana vaihtuvissa tilanteissa. Etiikka ei kuitenkaan rajoitu
naihin hetkiin, inhimilliseen vuorovaikutukseen tai sen valittémiin seurauksiin.
Kantonen ym. pohtii, ettéd eettinen huolenpito yhteiséllisessé taiteessa ulottuu
sekd menneeseen etta tulevaan, niin yksiléihin kuin yhteiskunnan rakenteisiin

seka yhta lailla elottomaan kuin elolliseenkin. (Kantonen & Karttunen 2021, 10—
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11.) Etiikka on mielestani olennainen osa kulttuurihyvinvointialaa ja mielestani

keskustelua siita olisi hyva lisata.

Ennen kehittdmishankkeeseeni liittyvan taidelahtbisen tydskentelyn aloittamista
tein kirjallisen sopimuksen Sointu Senioripalveluiden kanssa toiminnan

jarjestamisesta.

Kaikille ty6pajoihin osallistuneille lahetettiin kirjallinen tiedote tutkimuksesta
hyvissa ajoin ennen ensimmaista tyopajaa. Ryhmaan osallistujat saivat myos
toimintaan suostumislomakkeet, jotka palautettin minulle ennen ty6pajojen
alkamista. Toiminnan alkaessa oli myds tarkeaa suullisesti kerrata, ettei kukaan
ryhméan jasenista ole tunnistettavissa tai ettei kenenkaan toimintaa ryhmassa
mitenkaan arvioida tai kommentoida. Tavoitteena oli tutkia ryhman toimintaa ja
toiminnalle asetettuja tavoitteita, ei yksittaisten ihmisten toimintaa. Osallistujille
kerrottin  myds, ettd saatuani kehittdmishankeraporttini valmiiksi héavitan
tyOpajatallenteet tietokoneeltani. Heille annettin  mahdollisuus lukea
kehittamishankeraportti ja kommentoida sita ennen sen julkaisemista.

Ydintydryhman jasenilta minulla oli lupa kayttdd heiddn nimidan ja asemaansa

tassa kehittdmishankkeessa.

8.3 Ensimmainen tydpaja.

27.9.2021.Teemana kulttuurihyvinvointi.

Kultturilahetteen sisall6llisind inspiraatioin |ahteind ja teemoina olivat: viisaus,
like, tunne, yhdessé ja lepo. Ensimmaisen ty6pajan tavoitteena oli tutustuminen
ryhméan ja oman kulttuurihyvinvointisuhteen tutkiminen. Halusin korostaa
vapaaehtoisen osallistumisen, omakohtaisen kokemuksen ja altistumisen,
tarkeyttd taiteessa ja kulttuurissa. Tama tyopaja oli erityinen, jotta
mahdollisimman  luottamuksellinen  ilmapiiri  saatiin  luotua.  Lyhyen
esittelykierroksen ja pienen taidelammittelyn jalkeen teimme tutustumisrunot

seuraavilla ohjeilla:

Kirjoita ylos: Tunne — tunnelma juuri nyt. (1-2 sanaa)
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Supervoimasi, jonka tuot tdhan ryhmaan. Mita tietoja ja taitoja
Sinulla on, joita me tarvitsemme tassa ryhmassa? (1-3 sanaa)

Mika on tarkeaa Sinulle? Mitka arvot johdattavat toimintaasi? Miten
kertoisit niista kolmella sanalla ventovieraalle?

Mika tekeminen tuo Sinulle hyvaa mieltd ja rentoa oloa? Valitse
yksi.

Nyt Sinulla on sanoja, jotka kertovat jotakin Sinusta. Muotoile niista
runo, jonka saat lausua meille kaikille. Ei tarvitse olla loppusointuja.
(aikaa 10 minuuttia).

Valmiit runot kirjoitettiin Teamsin chat-kenttdén ja osallistujat myos
lukivat/lausuivat ne aaneen koko ryhmalle.

Toinen harjoitus koski omaa kulttuurihyvinvointisuhdetta. Tehtavaksianto oli
seuraavanlainen:

Ota tyhja paperi — ota kayttoon se kasi, jolla tavallisesti tyoskentelet
vahemman. Ei tarvitse osata piirtda. Tekeminen on tarkeinta Valitse
muutama vari.

Piirra kulttuurinyvinvointi. Kuvan ei tarvitse esittaa mitaan (aikaa 5
minuuttia).

Lopuksi osallistujat kertoivat tekemisestaan ja néayttivat teoksensa muille.
Kavimme myos reflektoivaa keskustelua siitéd mita ajatuksia ja tunteita tekeminen

heratti.

8.4 Toinen tydpaja.

18.10.2021. Teemana kultturilahete ja siihen liittyvat kasitteet.

Toisen tydpajan tavoitteena oli koota kollektiivinen asiantuntijuus yhteisen asian
aarelle. Kertasimme, mité asioita on valmiina kulttuurildhetetta varten ja loimme
katseet kohti konkreettista toimintaa. Kerasimme sahkoiselle Jamboard-alustalle
asioita, joiden on oltava valmiina ennen kulttuurilahetepilotin aloittamista. Nostin
esille tybpajaan osallistuvien hiljaisen tiedon suunnitteilla  olevan
kulttuurilahetteen kayttajistd eli asiakkaista. Palvelumuotoilukontekstissa tasta

kaytetaan kasitetta asiakasymmarrys. Varsinaisessa taidelahtdisessa osuudessa
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loimme draamaharjoitusten avulla kuvitteellisen kulttuurilahetteen kayttajan, joka

sai nimekseen Kalervo.

8.5 Kolmas tyOpaja.

8.11.2021. Teemana yhteistyd, vastuut ja roolit

Tein kolmanteen ty6pajaan aiemmista tydpajoista keradmani tiedon perustella
palvelupolun, joka kuvasi asiakkaan matkaa Hatanpaan terveysasemalta
Kuuselan l&hitorille kulttuuriharrastusten pariin. Harjoittelimme roolityGskentelyn
avulla asiakaskohtaamisia seka Hatanpaan terveysasemalla ettd Kuuselan
lahitorilla. Keskustelimme myds edellisella kerralla tutuksi tulleen Kalervon
elamasta eri asiantuntijanakokulmista. Liséksi teimme Kkirjoitusharjoituksen.
Ohjeena oli kirjoittaa oman asiantuntijuuden n&kokulmasta niin sanottua
“tajunnanvirtaa” miettimatta sita, onko taméa nyt oikein vai vaarin. Otsikkona oli:
"Kulttuurilahete on...” ja aikaa oli kolme minuuttia. Kirjoitukset luettiin daneen ja

niista kaytiin keskustelua eri nakdkulmista.

8.6 Neljas tyopaja

29.11.2021. Mitd saimme aikaan?

Neljannessa tyopajassa luimme uudelleen Kalervon tarinan ja mietimme
kulttuurilahetetta erityisesti Kalervon nakokulmasta mielikuvaharjoituksen avulla.
ja keskustelimme muun muassa kulttuurihyvinvoinnin kasitteesta. Kaikki
vastasivat omista nakokulmistaan kysymykseen: Mita seuraavaksi? Mika olisi
juuri Sinun nakokulmastasi tarkeaa jatkoyhteistyon kannalta? Kéavimme lopuksi

l&pi laatimani koosteen tydpajoista (liite 3).
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9 Tulokset — asiat, jotka teimme nakyviksi

Tulosten analysointia, synnyttamista, katilointia, teimme yhdessa ydintyoryhman
kanssa jo ty6pajojen valissa ja heti niiden jalkeen. Lisaksi kirjoitin tyopaivakirjaa
ja aanitin ajatuksiani puhelimen tallenteisiin. Kaiken kootun aineiston
analysointivaihe kesti parisen kuukautta. Istuin tydhuoneella lukemassa
muistiinpanoja, katsomassa ja kuuntelemassa tallenteita ja tutkimassa
lahdemateriaaleja. Toisinaan piirsin, Kirjoitin tai istuin metséssa ja mietin, miten
tama kaikki asia jasentyy yhdeksi kokonaisuudeksi. Mita rajaan pois, mihin
tartun kiinni? Kuljin kehaa, etenin, tulin takaisin ja palasin lahtéruutuun eli
draamakasvatukseen kerta toisensa jalkeen. Palasin juurilleni monta uutta

oppia ja kokemusta rikkaampana.

"Kulttuurilahete on mahdollisuus parantaa ihmisten hyvinvointia ja
tuoda heidat kulttuurin aarelle. Se on mahdollisuus tuoda ihmisten
elamaan inhimillisyytta, luovuutta, yhteiséllisyyttd, iloa ja naurua.
Kulttuurilahete on keino vieda Kalervon tapaisia ikaihmisia toisten
aareen ja siten vapauttaa esimerkiksi terveyskeskuksien taakkaa
kohtaamista kaipaavien ihmisten siirtyessa sopivimpiin paikkoihin
kuten vaikka lahitorin maalausryhmaan. Kulttuurilahete on hieno
palvelu, joka on nykyajan suorituskeskeisessa ja etaannyttavassa
digikulttuurissa todella tarpeellinen, jotta ihmiset Ibytavat ja
uskaltavat tulla toistensa ja palveluiden luo.”

(Kirjoitusharjoitus tyopajassa 08.11.2021)

9.1 Tyo6pajojen tulokset

Ensimmaisesta tybpajasta lahtien kaytimme yhteisesta tyoskentelystamme
nimitysta "katildinti”. Nimitys syntyi ydintydryhméan suunnittelukeskustelussa ja se
oli my6s muiden osallistujien mielesta erinomainen kuvaamaan tilannetta, jossa
ulkopuolinen toimija auttaa jo olemassa olevan asian syntymista. Nimityksen
koettiin my0s olevan sopiva nimenomaan monialaiseen yhteistydhon sosiaali-,
terveys ja kulttuurialan kanssa. Kulttuurikatilé-nimike oli siis yksi tydskentelymme

tulos, joka varmasti tulee kayttoon.
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Palautekeskustelussa tuli selkeasti esiin, ettad tyopajoissa keratty tieto vauhditti
kulttuurilahetepilottityébryhman toimintaa tuntuvasti; nelja yhdeksankymmenen
minuutin tydpajaa, jotka ajoittuivat aikajanalle 27.09.-29.11.2021, toivat nakyviin
enemman asioita kuin reilun vuoden toiminta Teams-kokouksissa. Ydintyéryhma
totesi, ettei kulttuurilahetepilottityéryhma olisi talla aikataululla saanut tarvittavaa
tietoa siitd, mitd asioita on vield valmisteltava ennen kulttuurilahetepilotin
alkamista. Merkittava tulos tyopajatydskentelyn eduista oli siis se, etta ne
saastivat aikaa. Lyhyessé ajassa saimme nékyviin kaiken oleellisen tiedon.

Taiteen merkitys korostui siina, etta tydpajat nostivat esille paljon sellaista, jota
emme olisi osanneet ennakolta edes aavistaa. Taidelahtdiset menetelmat tekivat

nakymatonta nakyvaksi.

Merkittdva — mutta ei yllattdva — tulos oli myods se, etta jo aivan yksinkertaiset
harjoitukset oikein sovellettuna toivat esille paljon erilaisia asioita. Lisaksi
kulttuurihyvinvoinnin mahdollistajat kaipasivat erilaisia taidelahtdisia menetelmia
arjen tyohon.
"Eilinen ty6paja oli jalleen kerran aivan loistava. Ikin& ei oikein tieda
mita tydpaja tuo tullessaan kuten ei nytkdan. Mutta asiaa saatiin taas
eteenpain ja uusia nakokulmia avattua. Tuntuu, ettd nama tybpajat
ovat kuin lahjoja, joiden sisaltdé on aina yllatys. Oltiin sopivasti

konkretian tasolla. Kiitos Raili!”
(Palaute tyopajasta 19.10.2021)

Konkreettisina  tuloksina  tyOpajoista  saimme runoja, kirjoituksia
kulttuurilahetteestd, kulttuurildhetteen palvelupolun ja Kalervon tarinan. Tarina jai
Sointulaisille lahjaksi ja se on saanut jatkoa sarjakuvatytpajoissa, joissa Kalervo

ja hanen uusi ystavansa Pirkko ovat saaneet myds kasvot.

TyOpajoissa ihmiset tutustuivat toisiinsa paremmin. Osallistujien toimenkuvat ja
vastuualueet tulivat nékyviksi, jolloin yhteistyd on jatkossa selkedmpaa.
Palautteissa nousi useaan kertaan esille, miten tydpajoissa havaittiin asioita, joita
suunnittelutasolla oli pidetty itsestaanselvyyksing, ja asioita, joita ei koskaan olisi
tullut esiin perinteisissa Teams-palavereissa. Kuten erads lahitorikoordinaattori
palautteessaan kiteytti: "Ohut ylapilvi, suunnittelutaso, kohtasi ruohonjuuritason.”
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"Kiitos edellisesta kerrasta. Tehdyssa mielikuvaharjoituksessa esiin
tuli hyvin ne haasteet mitd uskon, etta arjessakin on - mistéa tietoa
mité l&hitorin palvelunohjauksessa ol asiakkaalle
kulttuurihyvinvointiin liittyen esitelld ja se ettd terveysaseman kanssa
pitéa yhteistyota viela tiivistdd. Terveysasemalla ei valttamatta ole
tietoa mita l&hitori toiminta on.

(Palaute tyopajasta 08.11.2021)

Oma paatelmani on, ettd taideldhtbisten menetelmien ja yhteiskehittamisen
periaatteiden yhdistaminen palvelumuotoiluun toisi paljon uusia nakokulmia
monialaisen yhteistydn kehittamiseen. Lisaksi kaikki kulttuurinyvinvoinnin toimijat
saisivat kokemuksia kollektiivisesta asiantuntijuudesta. Kokemukseeni perustuen

uskon taman madaltavan kulttuurialan ja sosiaali- ja terveysalan valista kuilua.

"Tama oli arvokas ja virkistdva tapa lahestya aihettal Kun on
fasilitaattori/katilo  saadaan laajemmin  asioita  nopeasti
keskusteluun.”

(Palaute tyopajasta 18.10.2021)

9.2 Yhteiskehittamisen tulokset

Ydintyéryhma oli etayhteyksin jarjestetyssa vapaamuotoisessa
palautekeskustelussa 10.01.2022 yksimielinen siitd, etta tyOpajat toivat
nakyvaksi hyvin konkreettisia perusasioita, jotka helposti unohtuvat toimintaa
kehitettdessa. Taideldhtbinen toiminta nosti esille arjessa ja pilottitoiminnan
pitkittyessa itsestaanselvyyksiksi muuttuneita asioita. "Hoksattiin oleellinen”, joka
tiivistyi sek& kiteytyi. Tybpajoissa tuli nakyviin muun muassa se, ettei lahitorien
toiminta ollut ollenkaan tuttua kaikille tydryhman jasenille. Merkittava tulos oli
myos se, etta kasitteet kulttuurinyvinvointi ja kulttuurilahete olivat viela osalle
osallistujista uusia asioita. Olimme olleet olennaisen "Learning by doing”-

periaatteen aarella.

Ydintyéryhman kanssa kaydyissa keskusteluissa tuli usein puheeksi
kulttuurilahetepilottitydskentelyn erityispiirre; pilottia tehtiin osana
asiantuntijoiden omaa ty6ta, siihen ei ollut merkittyjd resursseja. Pilotin

vastuuhenkil6iltéd vaadittiin erityista ammattitaitoa ja verkostojen tuntemusta
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kutsua kehitysty6hon oikeat henkilot. Yhtena tuloksena oli se, etta talla tavalla
toteutettuun prosessiin sitoutuminen oli haastavampaa kuin, jos kyseessa olisi
ollut selkeasti hankkeistettu projekti. Haluan nostaa tuloksena esiin myds sen,
ettd etayhteyksin jarjestetyt tyopajat heikensivat mielestamme sitoutumista
tydskentelyyn. Koimme, ettd tydpajoihin kutsuttujen henkildiden oli helpompi
jattaa tulematta tai valita tyolistalta jotakin muuta kuin “ylimaarainen
taidetydpaja”. Jaimme pohtimaan yhteisesti, miten yksi monialaisen yhteistyon
kulmakivista kulttuurihyvinvointialalla on "osana omaa tyota — ei oman tyon

ohella.”- ajattelu.

Palautteessa nousi esiin toistuvasti, miten yksinkertaisilla taidemenetelmilla ja
luovilla harjoituksilla nostettiin esiin paljon tarkeda tietoa kulttuurilahetepilotin
aloittamista varten. Harmittelimme sit4q, ettemme paasseet kokoontumaan
kasvokkain samassa tilassa. Yhdessa huomasimme, ettd taide loi tilan, jossa
saimme tyoskennella kaikille tarkean asian &arella. Palautteen mukaan taide
antoi myos arjen keskelle toisen kaistan, jolle hypata hetkeksi katsomaan omaa

tyotaan hiukan eri nakdkulmasta.

Ydintyéryhmassa koimme tydskentelymme olleen kuuntelevaa, toimivaa,
joustavaa ja innovatiivista. Koimme olleemme tehokkaita ja totesimme
kollektiivisen asiantuntijuuden toteutuneen tydryhmassamme. T&sta on hyva

jatkaa yhteistyota.

Tarkeana tuloksena tuon esille myos konkreettisen toiminnan kautta syntyneen
kollegiaalisen yhteyden. Ihmiset, jotka olivat kasvo- ja nimituttuja alan
verkostoista, muuttuivat tyotovereiksi ja keskustelukumppaneiksi. Nakymaton

muuttui nakyvaksi tassakin.

Palautteen mukaan taidetydskentelya kaivataan osaksi arkea ja suunnittelutyota
niin kaupungin kuin sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa. Vaikka menetelmét
olisivatkin osittain tuttuja, ei niitd osata ottaa kaytt6on. Koettiin, etta soveltavan
taiteen ammattilaisia kaivattaisiin juuri moniammatillisen tyéskentelyn tueksi ja
kultuurihyvinvoinnin mahdollistajien tyopareiksi. Palautekeskustelussa todettiin,

ettd olisi todella hienoa, jos téllainen toiminta juurtuisi osaksi arkea. Tama on
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merkittavad oman ammatillisen pohdintani kannalta, silla nden tulevan tyésarkani
nimenomaan kulttuurihyvinvointipalvelujen juurruttajana, siementen istuttajana ja

katilona.

Keskeinen tulos osana ammatillista matkaani kulttuurihyvinvoinnin asiantuntijaksi
oli se, ettda havaitsin yhteiskehittamisen, palvelumuotoilun ja ryhmalahtdisen
teatteritybn omaavan runsaasti yhteisid elementteja. Olen sitten taiteilija-
kehittaja. kulttuurihyvinvoinnin asiantuntija tai kulttuurikatildo omaan sellaiset
juuret soveltavassa taiteessa, ettd tydskentely on helppoa missa tahansa
kontekstissa. Itselleni se antaa toivoa, rohkeutta ja uskoa myds siihen, etta nailla

menetelmilla voidaan tukea monialaista yhteistyota.

Ennakko-oletukseni taidelahtdisten menetelmien soveltuvuudesta monialaisen
yhteistybn tukemiseen kévi toteen ja sain vahvistusta sille, ettd kaikkea voi

soveltaa kaikkeen, kunhan on tietoinen siitd, mita on tekemassa.

Tulokset osoittivat kiteytetysti taidelahtdisen tydskentelyn olleen aikaa

saastavaa, inspiroivaa, yhteistyota selkeyttavaa ja tydhyvinvointia lisaavaa.

"Kulttuurilahete luo sillan ja vahvistaa sen”
(Kirjoitusharjoitus 08.11.2021.)
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10 Kun |0ytaa juuret saa siivet

"Kun |0ytaa juuret saa siivet.” Nain kirjoitin, kun teimme tekstia tutustumisvideoon

ensimmaisella lahijaksolla Turussa.

Hakeuduin naihin opintoihin kootakseni saman sateenvarjon alle tdh&nastisen
ammatillisen matkani. Olin tehnyt toita kulttuurihyvinvoinnin parissa jo vuosia, kun
se vasta syksylla 2021 otettiin viralliseksi kasitteeksi suomen kieleen. Olen nyt
paassyt tavoitteeseeni. En ole saavuttanut tavoitetta yksin, vaan yhteistyolla,
verkostoituen, sitkeydella ja uskolla siihen, ettd kaikella on merkitysta. Tata
kirjoittaessani kulttuurilahetepilotti on alkamassa kesalla 2022 ja minulle on
selkeytynyt se, etta kulttuurihyvinvointiala on minulle se konteksti, jossa haluan
kehittyd soveltavan taiteen ammattilaisena, taiteilija-kehittajand tai
kulttuurikatilona.

Vietin  tutkimusaineiston, tyOpaja- ja palautekeskustelutallenteiden ja
muistiinpanojen seka lahdeaineiston, kanssa yli nelja kuukautta. Nautin kovasti
tasta osuudesta tydssani. Olen saanut vahvistusta holistiselle ihmiskasitykselleni,
fenomenologis-hermeneuttiselle ajattelulleni. Uusien asioiden, palvelumuotoilun
ja yhteiskehittamisen, yhdistaminen sekd soveltaminen vanhaan on ollut
antoisaa. Syvensin kasitystani siita, ettd olen vahvimmillani ihmistydssé, jossa
voin soveltaa taideléhtbisia menetelmia yhteisdllisesti. Juurruttaessani omaa
asiantuntijuuttani  osaksi  kulttuurihyvinvointialaa  koin  tyéskentelymme

kulttuurilahetteen hyvaksi erittain merkityksellisena.

Olen kutsunut itseani soveltavan taiteen sekatyolaiseksi. Tehdessani tata
kehittamishanketta olen palannut uudelleen ja uudelleen tuohon maaritelmaan.
Olen hankkeen aikana kokenut olevani yhteisotaiteilija, taiteilija-kehittaja,
fasilitaattori, teatteri-ilmaisun ohjaaja, kulttuurikatild ja ennen muuta

kulttuurihyvinvoinnin erityisasiantuntija.

Minulla on vahva pohja taidelahtoisista menetelmistd ja draamakasvatuksen
etiikasta. Oivalsin kehittamishaketta tehdessani, ettd pedagoginen vahva tausta

tuo omaan tapaani hahmottaa kulttuurihyvinvointia aivan omanlaisensa
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vivahteen. Osaan olla lasna ja kohdata ihmiset, joiden kanssa tydskentelen.

Pystyn hahmottamaan isoja kokonaisuuksia ja viemaan projekteja eteenpain.

Ajatus siita, etta kehittamishankkeeseeni sisaltyy toiminnallinen osuus, sailyi
vahvana, vaikka suunnitelmat muuttuivatkin matkan aikana. Kehittamistyoni
toiminnallisessa vaiheessa toteuttamani tyopajat olivat minulle tyota, jota olen
vuosia tehnyt. Osaaminen on asia, jota en tule edes ajatelleeksi. Ty6 on niin
innostavaa, ettd se yleensa ”sujuu kuin leikki.” Olen tydelaméassd myds
valitettavasti huomannut, etta helpolta ja yksinkertaiselta nayttavaa tekemista ei
arvosteta. Tama& hanke antoi minulle paljon tietoa sekd uskoa siihen, etté
taidelahtoisid menetelmia ja palvelumuotoilun periaatteita voidaan, ja niitd on
hyva, kayttaa yhteistyon selkeyttamisessa ja tukemisessa

kulttuurihyvinvointialalla.

Hankkeeni suurimpia oivalluksia olivat asioitten yksinkertaisuus ja selkeys.
Vahemman on enemman. On |0ydettdva monialaisia ndkodkulmia, tehtava toita
erilaisten ihmisten kanssa, sovellettava rohkeasti ja intohimoisesti vanhoja
perusasioita uusiin innovaatioihin. Ystavani on todennut, ettd jos ei ole iloa ja
intohimoa, ei ole mitaan. Olen vahvasti samaa mielta. Intohimoinen rakkaus lajiin,

taidelahtdisiin menetelmiin, kantaa, ja ilo merkitysten I6ytymisesta antaa voimia.

Etayhteyksin toteutetut tydpajat olivat itselleni lahes ensimmaisia laatuaan.
Harmittelin pitkdan sita, ettei tydpajoja voitu jarjestdéd lahikontaktissa siten, etta
olisimme kaikki olleet koolla yhteisessa tilassa. Ajattelen vieléakin, etta tydpajoista
jai puuttumaan paljon sellaista, jota lahikontaktit olisivat voineet niihin antaa,
mutta toisaalta sain nyt tilaisuuden oppia paljon etatydpajojen jarjestamisesta.
Puhuimme palautekeskustelussa kuitenkin mygs siitd, miten osallistujat kokivat
taiteen luoneen meille yhteisen tilan myos verkon vdlityksella. Ajatus tasta
mielikuvasta liikutti ja ilahdutti yhtd aikaa. Koin altistaneeni osallistujat juuri

sopivalla annoksella taidetta.

Yhdessé tekeminen, suunnittelu ja reflektointi, omasta ja toisten osaamisesta ja
tekemisesta ammentaminen sekd oppiminen olivat kehittamishankkeeni

helpoimmat ja merkityksellisimmat osuudet. Yhteiskehittdmien ja palvelumuotoilu
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jaavat osaksi tyoskentelytapaani ja aion opiskella niitd myds lisaa, ehkapa

kehittaa naita kaikkia yhdistavan metodin?

Matka on ollut varmasti yhtd tarked kuin lopputulos. Useimpiin
kehittamishankkeeni aikana vastaan tulleisiin asioihin olin kenties térmé&nnyt
aiemminkin. Nyt ehdin pysahtyd ja prosessi teki nakyméattomastd nakyvaa.
Loysin myds tulevaisuuden toitdni rikastuttavia puuttuvia palasia, kuten
palvelumuotoilun ja yhteiskehittamisen. Liséksi verkostoiduin ja hahmotin rooliani
kultturihyvinvoinnin erityisasiantuntijana. Odotan innokkaasti, ettd paasen
jatkamaan kulttuuri- ja sosiaali- ja terveysalan yhteistydn kehittdmista
taidelahtdisin - menetelmin ja yhteiskehittamisen sek& palvelumuotoilun

periaattein jo ensi syksyna.

Intoani himmentaa vahan, ettd kehittdmishankkeeni toi esiin myds sen, ettei
tydllistyminen kulttuurihyvinvointipalvelujen pariin edelleenkdan ole helppoa. Ala
on edelleen hankekeskeista ja taitelijat tydskentelevat paljolti apurahojen turvin.
Toivon todella, etta jo l&hitulevaisuudessa saamme lisda rakenteisiin juurrutettuja

tyopaikkoja alalle.

Lopuksi haluan kiittda ohjaavaa opettajaani Liisa-Maria Lilja-Viherlampea
erinomaisesta pedagogiikasta ja toivon yllapitamisesta, Anna-Mari Rosenlofia
hankkeeni alkuperaisideasta, Kanerva Kartanoa ja Pilvi Nissilad sydamellisesta
vastaanotosta kehittgjaryhmaan, yhteiskehittdmisen harjoittelusta, hyvista
keskusteluista, asioiden koordinoinnista ja ennen kaikkea ajasta, Sonja Pekkolaa
vasymattomasta avusta ja huonosta huumorista tyon aarella, Mirva Seppéasta
englanninkielen opastuksesta ja loppumattomasta tuesta, Eeva-Kristiina
llanderia teknisesta tuesta ja kannustuksesta sekd Maikki Kantolaa kieliasun

tarkastamisesta ja vertaistuesta.

Se mistd olemme tulleet ja minne olemme menossa ei ole ollenkaan
samantekevaa. Askeleiden pituudella ei ole merkitysta, eika oikeastaan sillakaan,
onko suunta aina sama. Joskus on hyva ja pitaakin kdantya taaksepain, kavella
ympyraa ja takaperin — pysahtya. Toisinaan on kuljettava yksin, mutta on tarkeaa

muistaa, ettd yhdessa kuljetulla matkalla on enemman silmia nahda ja kasia
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auttaa. Tarkedd ja merkityksellistd on rytmittda askeleitaan aika ajoin

kanssakulkijan rytmiin.
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KALERVON TARINA

Tilanne syyskuussa 2021:

Kalervo on 82-vuotias leskimies, joka on muuttanut paakaupunkiseudulta
muutama vuosi sitten takaisin synnyinseudulleen Tampereelle. Aluksi han asui
vuokralla Linnainmaalla, mutta uuden talon valmistuttua han muutti
Harmalanrantaan. Kalervolla on poika, joka asuu paakaupunkiseudulla. Poikaan
on hyvat valit, soittelevat [&hes paivittain, mutta tapaamaan ei jouda kovin usein
pojan tyokiireiden wvuoksi. Vaimon kanssa Kalervolla oli tapana kayda
tanssimassa, konserteissa ja teatterissa, mutta yksin ei tule lahdettyd eika
kavereita olekaan Tampereella enda siten kuin kuvitteli. Kalervo on kateva
kasistdan ja nikkaroisi mielelladn, mutta kerrostalossa ei ole oikein sellaista
paikkaa...eikd oikein tieda mita tekisikaan? Ei ole mitdaan korjattavaa.
Nuorempana héan jopa opetteli vahan neulomaan, mutta hylkasi harrastuksen,
koska siita vahan vinoiltiin "naisten juttuna”. Nyt mika tahansa kasilla tekeminen
kiinnostaisi. Kai jotakin uuttakin voisi oppia? Muisti pelaa viel&, ainakin omasta
mielestd. Olisi myds mukavaa saada kavelyseuraa ja juttuseuraa. Aika kay
pitkaksi ja epamaarainen huono olo ja kolotus vaivaa. Mihinkaan muualle ei
oikein osaa menna puhumaan kuin terveysasemalle. Siella on kylla todella
mukavia hoitajia. Mikas siella on kaydessa juttelemassa terveydenhoitajan
kanssa, vaikka joka viikko! Sitd Kalervo onkin tehnyt jo monesti. Verenpaineet
mitataan, ruokavaliota tarkistellaan ja unirytmeistd jutellaan. Labrassakin on
kayty jo pari kertaa. Kaikki nayttaa olevan mallillaan. Mutta...vastaaanottokaynnit
ovat kylla todella lyhyita. Asiaa olisi enemman.

Tilanne tammikuussa 2022 — Kaikki meni tassa tarinassa kuin Stromsossa.

Kalervo sai Hatanpaan terveysasemalta syksylla kulttuurildhetteen ja meni
lahetteen kanssa Kuuselan lahitorille, jonne hanella oli varattu aika
sosiaaliohjaajalle. Kalervo jutteli tilanteestaan ja han sai loistavan infopaketin
[&hitorin toiminnasta ja paatti ensimmaisena kokeilla keskusteluryhmaa, joka

kokoontuu keskiviikkoaamuisin. Ryhman vetaja oli mukava ja tiesi talon tavoista
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ja toiminnoista. Aina riitti naurua ja joskus tirautettiin itkukin. Mutta yhdessa.

Ryhman jalkeen oli mukavaa jaada Kuuselaan syomaan, ja juttu jatkui....

Lounaan merkeissa tutustuttiin lisda ja pian oli koossa vakituinen porukka, joiden
kanssa Kalervo aloitti yhteiset sauvakavelylenkit. Kalervo oli myés kiinnittanyt
huomiota ryhmassé olevaan Pirkkoon, joka aina suunvuoron saadessaan kertoi
maalaus- ja neulomisinnostuksestaan. Kerran lounaalla Kalervo rohkaistui
istumaan Pirkon viereen, ja he olivat kuin vanhat tutut. Pirkkokin lahti mukaan
sauvakavelylenkille ja kas kas...joku vinkkasi paivatansseista lahistolla. Nain
Kalervo sai taas tanssikaverin. Pirkko kertoi myds, ettd saanndllisen
maalausharrastuksen myo6ta hanen kipuldakityksensa tarve on vahentynyt.
Kalervo suunnittelee myds osallistuvansa maalausryhmééan. Tanssista ja
musiikista tuli Kalervon ja Pirkon yhteinen harrastus. Tulevaisuus nayttaa
nahdaanko Kalervo useimmin paivatansseissa, lenkkipolulla, maalausryhmassa

vai Hatanpaalla terveydenhoitajan vastaanotolla?
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4+ Tutustumisrunot. Osallisuus, ndhdyksi ja kuulluksi tuleminen.

4+ Kuva - Mita kulttuurihyvinvointi on minulle?

+ Omakohtaisen kokemuksen tarkeys IJI?F?’G&?—!LVINVOINTI

Kukkahattutiadin hame: 27.09.2021

herkkyys asiakkaitten toiveita ja tarpeita kohtaan - '
ei ylhaélta osoitettua 8 ‘\ ) ]
jokaisella on oma tulokulma kulttuuriin ja hyvinvointiin r

palvelumuotoilu/ ’
sosiokulttuurinen innostaminen/ yhteisétaide -
ryhman toiveet otetaan huomioon ja

toiminta muotoutuu ryhman mukaan
miesnakdkulman muistaminen/ dijakulttuuri
moniaanisyys/ monikulttuurisuus

kaikki tunteet voi kanavoida

palvelutarjotin —

'S

e

mita se voisi olla osana sote-jarjestelmaa?

FE EEEE

lahitorikohtainen/ aluekohtainen palvelutarjotin?
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Kultu-tyoryhma: kulttuurihyvinvoinnista:

Kulttuurihyvinvoinnilla tarkoitetaan niita taiteen ja kulttuurin
osallistumiseen ja osallisuuteen liittyvia vaikutuksia, jotka
lisdavat yksilon ja yhteison terveytta ja hyvinvointia.

Ytimessa on ihmisen merkityksellinen toiminta
taiteen ja kulttuurin parissa, joka sisaltaa kulttuurin
koko kirjon aina ammattilaisten tuottamista
kulttuurisista elamyksista kulttuuriseen .
aktiivisuuteen arjessa. Kulttuuri ja sen hyvinvointia n
tukevat vaikutukset lapaisevat koko ihmisen
elamankaaren ja ilmenevit hyvan elamanlaadun |
kokemuksena seké parempanaterveytena.

Taide ja kulttuuri ymmarretaéan osana osallisuuden ja
elinikdisen oppimisen ymparistoa. Jokainen ihminen on
kulttuurin kokija ja kulttuurinen toimija, rippumatta iastaa
voinnistaan tai elinolosuhteistaan. Jokaisella on kulttuurisia
tarpeita ja my6s lakiperusteisia oikeuksia kulttuuriin.

Kulttuurin hyvinvointivaikutukset, kulttuuripalvelut ja
kulttuurinen osallisuus tulee mahdollistaa
yhdenvertaisesti myés niille henkiléille, jotka asuvat
sosiaali- ja terveyspalvelujen asumisyksikoissa, ovat
potilaina erikoissairaanhoidossa tai asiakkaina
sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Kalervon tarinan synnyttdminen draaman keinoin

*

Heittdytyminen ja leikki TYOPAJA 2
18.10.2021
KULTTURILAHETE

Mita kaikkea pitaa olla valmiina ennen kuin pilotti voi alkaa? ->

Miten tyépajojen anti konkreettisesti kaytantoon?

Vastaukset tyopajassa nousseisiin kysymyksiin?

- F F ok

Kentélla kaivataan konkretiaa — mitké ovat seuraavat stepit/ p Js
tyostaminen i

Miten ohut ylapilvi kohtaa ruohojuuritason = teorioista k
Saatteet/ saattaminen/ saavutettavuus

Osallistaminen
Hiljainen tieto
Terveysaseman ja lahitorin valinen osuus palvelupolusta tarkea
Lahetekortti -> Pegasos?
4+ Ensiarvoisentarkeaa olisi, etta tietdisimme
toistemme tyosta enemman Tietoiskut?
Tutustuminen?

CEEE ok
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Tutustukaa jo valmiisiin kulttuurihyvinvoinnin opinnaytetéihi
https://www.theseus.fi/handle/10024/15

Kalervon tarina
Kirjoitusharjoitus, 3 minuuttia; Kulttuurildhete on: TYOPAJA 3
08.11.2021.
YHTEISTYO - VASTUUT JA ROOLIT
Lahitoritoiminnan esittelya
Kasitteiden selkeyttamistaja niitéd koskevaa

viestintaa/ tiedottamista kaivataan ->

Mika kulttuurildhete on?

Mika lahitori on?

Hissipuheet!

Palveluohjaus tarkeéssa roolissa
Kulttuurildhetepalvelun pariin ilman kayntia
lahitorikoordinaattorin/ sosiaaliohjaajan luona?
Ajanvaraus terveysasemalta lahitorille puhututti —
toimiiko?
Jos ei varata aikaa jaako laheteasia liiaksi asiakkaan vastuulle?

KIITOS!

https://taikusydan.turkuamk.fi/yleinen/maailman-terveysijarjesto-whon-raportti-
taiteen-ja-kulttuurin-terveysvaikutuksista/

https://taikusydan.turkuamk.fi/

&isAllowed=y

https://www.laakarilehti.fi/tieteessal/katsausartikkell
kulttuurisia-nakokulmia-hyvinvointiin-ja-
terveyteen/?public=29e7a5eeae789608f35bech?

esim.
https://www.theseus.fi/discover?scope=10024%2F 15&query=kulttuurihyvinvointi&su

bmit=
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