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Tassa opinnadytetydssa tutkitaan tapaustutkimuksena sitouttavien sisaltdékeinojen esiinty-
mista ja kayttoa journalistisella @Ylekioskiemma-TikTok-tililla. Kyseessa on Yle Kioskin alai-
nen naiseutta ja hyvinvointia kasitteleva tili, jonka kasikirjoittajana ja taustatoimittajana tyon
kirjoittaja toimii. Sitoutumisella tassa tydssa tarkoitetaan yleisdn reagoivaa kayttaytymista
suhteessa mediasisaltdéon eli tykkdamista, jakamista ja kommentoimista pelkan passiivisen
katselun sijaan. Kayttajan sitoutuminen ndkemaansa sisaltéon on journalismille merkityksel-
lista, silld se mahdollistaa vuorovaikutteisen suhteen yleison kanssa, yhteisdjen luomisen ja
merkityksellisen sisallon tuottamisen. Taten myods yleisén luottamus ja uskollisuus me-
diabrandia kohtaan vahvistuu. TikTok puolestaan on kasvanut merkittavaksi alustaksi nuo-
ren ikaluokan keskuudessa, joten on tarkeaa ymmartaa, miten siella voidaan sitouttaa jour-
nalismin pariin naita uusia yleis6ja, joille perinteinen uutismedia ei ole niin tuttu.

Sitoutumisen onnistumista @Y lekioskiemma-tililla tutkitaan laadullisen teoriaohjaavan sisal-
I6nanalyysin avulla. Tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa hyddynnetdan sitouttavan
journalismin periaatteita, kuluttajia sitouttavia sisaltotekijoita seka TikTokin erityisyytta toi-
mintaymparistona. Naista tekijdistd muodostetaan sitouttavien sisaltékeinojen malli, johon
kuuluvat alun mukaansatempaavuus, sisallon aitous, vuorovaikutteisuus, huumori, viihdyt-
tavyys, merkityksellisyys, hyddyllisyys ja visuaalisuus seka sisalléon kohdentaminen tarkasti
rajatulle yleisdlle ja toimittajan persoonallisuuden ja journalistisen prosessin lapinakyvyyden
esiintuominen. Mallin avulla tarkastellaan @Ylekioskiemma-tilin kolmea eniten ja kolmea
vahiten sitouttanutta julkaisua.

Sisallénanalyysin avulla ilmenee, etta @Y lekioskiemma-tililla hyédynnetaan sitouttavista si-
saltokeinoista eniten toimittajan persoonallisuutta, alun mukaansatempaavuutta, sisallon ai-
toutta ja visuaalisia keinoja. Huumori, viihdyttavyys ja hyddyllisyys sen sijaan jaavat vahai-
siksi. Tilin sitouttavimmat julkaisut ottavat kohderyhman huomioon tarjoten sille merkityksel-
lista, aitoa, voimaannuttavaa ja samaistuttavaa sisaltoa toimittajan oman persoonan valityk-
sella. Sitoutumisen onnistumista tililla puolestaan heikentavat mahdollisesti videon lyhytkes-
toisuus, mainosmaisuus, valmiin danen kayttdminen ja tilin toimintaan liittyva informointi.
Tulevaisuudessa @Y lekioskiemma-tililla on keskityttava etenkin hyddyn ja merkityksellisyy-
den tarjoamiseen kohderyhmalle pitden mielessa myos TikTok-alustan edellyttaman viihdyt-
tavyyden vaatimuksen.

Avainsanat sitoutuminen, sitouttaminen, sitouttavuus, journalismi, TikTok
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This thesis is a case study that examines engaging content factors on @Ylekioskiemma
TikTok account. The writer works as an assistant reporter and scriptwriter of this journalistic
account that is specialized in womanhood and wellness issues. In this thesis, engagement
refers to the audience’s interaction with the media content by the means of liking, sharing,
or commenting. User engagement is a meaningful aspect in journalism since it can help
establish a dialogue between the journalists and the audience. Such interaction assists in
building communities as well as creating more significant content to the audience. It may
also build trust and loyalty towards media organizations. Since TikTok is nowadays a very
popular medium among the younger generations, it is important to find the ways to engage
this audience to whom traditional news media is less familiar.

In this study, engagement on @Ylekioskiemma TikTok account is examined through quali-
tative theory-guiding content analysis. The theoretical framework of this study utilizes the
principles of engaged journalism, engaging content factors of social media marketing and
the specialty of TikTok as an environment. These factors constitute the model of engaging
content factors in TikTok journalism including captivating start of the video, authenticity, in-
teractivity, humor, entertainability, relevance, utility and visuality of the content, serving niche
audience and showing the personality of the journalist as well as the transparency of the
journalistic process. The three most and least engaged videos of the @Ylekioskiemma ac-
count were analyzed with this model.

The content analysis indicates that the authenticity and visuality of the content, captivating
start of the video and showing the personality of the journalist are the most used engaging
content factors on @Ylekioskemma TikTok account while humor, entertainability and utility
are the least used. The most engaged videos are serving the niche audience, offering them
relevant, authentic, empowering, and relatable content via the personal style of the journal-
ist. On the other hand, the extra short form of the video, not using original audio, promoting
someone else’s content, and sharing information of the account itself may lead to lower
engagement. According to this study, the utility and significance of the content to the target
audience should be the focus when creating content, while also keeping in mind the TikTok
audience’s demand for entertainment. These aspects must be considered to further
strengthen the engaging potential of content on @Y lekioskiemma account.

Keywords engagement, engaged journalism, social media, TikTok
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1 Johdanto

Kayttajan sitoutuminen ndkemaansa sisaltdéon on monitahoinen ilmid, johon vaikuttavat
useat seikat. Sosiaalisessa mediassa sitoutumisen ndhdaan usein toteutuvan, kun kayt-
taja reagoi aktiivisesti sielld jaettuun sisaltéon esimerkiksi tykkaamalla, jakamalla tai
kommentoimalla pelkan passiivisen katselun sijasta. Sitoutuminen voidaan kuitenkin ym-
martaa myos abstraktimmaksi ilmioksi, johon liittyy kayttajan innostumista, uppoutumista
ja mielenkiintoa hanen kohtaamaansa sisaltéa kohtaan. Sitoutuminen voidaan myos ym-

martaa kayttajan kiinnittymisena hanelle merkityksellisiin sisaltdihin ja niiden tekijoihin.

Journalismin yhteydessa sitoutuminen on nahty tarkeaksi, koska se vahvistaa toimittajan
ja yleisdon suhdetta, mika puolestaan lisaa luottamusta ja journalismin toimintaedellytyk-
sid. Lisaksi tama heijastuu kuluttajien uskollisuuteen ja on siten kilpailuetu. Sitoutumisen
katsotaan toteutuvan vuorovaikutteisessa journalismissa, jossa yleisolla on merkittava
rooli osana journalistista prosessia. Sitouttava journalismi myds vastaa uuden sukupol-
ven tarpeeseen median osallistavuudesta ja vuorovaikutteisuudesta. Tahan toiveeseen
voidaan vastata sitouttavalla sisallolla TikTokissa, joka on viime vuosina kasvattanut

suosiotaan merkittavasti etenkin nuorten kayttajien parissa.

Tassa opinnaytetydssa tarkastelen sitouttamisen onnistumista Yle Kioskin toimittaja
Emma Karasjoen @Ylekioskiemma-TikTok-tilin (varsinainen kayttdjanimi @ylekios-
kiemma) julkaisuissa kevaalla 2022. Tydssani tutkin laadullisen sisallénanalyysin avulla
sitouttavien keinojen esiintymista ja toteutumista kyseisen tilin julkaisuissa. @Ylekios-
kiemma on uudehko, naiseutta ja hyvinvointia kasitteleva tili, jonka kasikirjoittajana ja
taustatoimittajana tydskentelen. Lahtdkohtani vuoksi olen valinnut tutkimukseni nakokul-
maksi tilin sisallén kehittdmisen. Nain ollen kyse on myds oman kasikirjoituksellisen am-

mattiosaamiseni jalostamisesta tulevan tybeldman tarpeita vastaavaksi.

Opinnaytetyoni on tutkimusasetelmaltaan tapaustutkimus, jonka laadullisena aineistona
toimivat @Y lekioskiemma-tilille kevaan 2022 aikana julkaistut sisallét. Tyoni ensisijainen
tavoite on tuottaa kaytantoon sovellettavissa olevaa tietoa, jota voidaan hyodyntaa tilin
sisaltojen kehittamisessa. Koen tallaisen kehitystyon tarkeaksi, silla TikTok on merkit-
tava sovellus, kun halutaan tavoittaa nuoria yleisoja ja sitouttaa heita Yleisradion sisal-
toihin ja henkildbrandeihin. Taman vuoksi on tarkea ymmartaa, minkalainen sisaltd tahan

tarkoitukseen parhaiten soveltuu. Vastaavaa tutkimusta journalististen TikTok-sisaltojen
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sitouttavuudesta ei ole ymmartaakseni mydskaan tehty, mika perustelee tamankaltaisen

tutkimuksen tarpeellisuutta.

Opinnaytetydni ensimmaisessa teorialuvussa kasittelen kayttajan sitoutumisen kasitetta
ja sen merkitysta sosiaalisessa mediassa ja median ja journalismin yhteydessa. Kerron
my®os, miten sitoutumista on tutkittu sosiaalisessa mediassa. Taman jalkeen avaan si-
touttavan journalismin tarkoitusta ja periaatteita. Toisessa teorialuvussa puolestaan esit-
telen TikTokin toimintaymparistona ja nostan esiin sinne tuotettavaan sisaltoon liittyvia
erityispiirteita, joita myOs journalistisissa julkaisuissa tulee huomioida. Taman jalkeen
esittelen tutkimukseni teoreettisen viitekehyksen, joka pohjaa aiempaan kayttajan sitou-
tumisen tutkimukseen sosiaalisessa mediassa, sitouttavan journalismin periaatteisiin
seka TikTokin erityisyyteen toimintaymparisténa. Naiden tekijdiden perusteella kokoan
sitouttavien sisaltokeinojen mallin, jota hydédynnan @Ylekioskiemma-tilin sisaltdjen ana-

lysoimiseen.

Ensimmaisessa tutkimusluvussa kuvaan tutkimuskohteenani olevan @Ylekioskiemma-
tilin tarkoitusta ja tavoitteita. Toisessa tutkimusluvussa taas avaan kayttamaani metodia
eli teoriaohjaavaa sisalldnanalyysia ja sen hyddyntamista tilin julkaisujen analysoinnissa.
Lajiteltuani julkaisut niiden sitouttavuusasteen mukaan tarkastelen sitouttavien keinojen
avulla tarkemmin kolmea eniten ja kolmea vahiten sitouttanutta julkaisua. Kolmannessa
tutkimusluvussa tuon esiin tutkimuksen tulokset ja arvioin tutkimuksen luotettavuutta.
Opinnaytetyon viimeisessa luvussa kuvaan kokonaisuudessaan @Y lekioskiemma-tilin
sitouttavien sisaltokeinojen kayttdmista, omaa ammatillista kasvuani ja tilin sisaltéjen si-
touttavuuden kehittdmiseen liittyvia havaintoja ja ehdotuksia. Lisaksi tuon esiin tutkimuk-

sen rajoitukset ja pohdin jatkotutkimuskohteita.

2 Kayttijan sitoutuminen

2.1 Kayttajan sitoutuminen sosiaalisessa mediassa

Kayttajan sitoutumisen kasite on ollut pinnalla viime vuosikymmening, ja se on yksi kes-
keisimmistd asioista ihmisen ja teknologian vuorovaikutuksessa. Sitoutuminen on osa
kayttajan kayttokokemusta ja ilmenee siind, miten voimakkaasti kayttaja tdhan vuorovai-
kutukseen panostaa. Sitoutumisen voidaan ajatella olevan seka vuorovaikutuksen ai-

kaansaama lopputulos etté prosessi, joka vuorovaikutuksen aikana tapahtuu. (O’Brien
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20164, 1, 5-6, 22.) Kayttajan sitoutumisesta seuraa useita hyotyja. Ensinnakin se herat-
taa kayttajassa positiivisia tunteita, kuten iloa, tyytyvaisyytta ja uteliaisuutta (Sutcliffe
2016, 113). Sitoutuminen luo myos tyytyvaisyytta ja voi vaikuttaa positiivisesti muun mu-
assa oppimiseen, kansalaisosallistumiseen ja tiedonvalitykseen (O’Brien & Cairns 2016,

xiii).

Akateemisissa piireissa kayttajan sitoutuminen sosiaalisessa mediassa on ilmiéna ym-
marretty eri tavoin, mika on vaikeuttanut teorian muodostamista (Syrdal & Briggs 2018,
4). Sosiaalisessa mediassa kayttajan sitoutumisen voidaan kuitenkin ajatella kuvaavan
esimerkiksi vuorovaikutuksen vahvistamista kayttdjan sosiaalisen verkoston kanssa.
Kyse on kayttaytymisen aktivoinnista, kuten sisallon jakamisesta ja siihen reagoimisesta
pelkdn passiivisen katselun sijaan. Sitoutumisen ja vuorovaikutuksen voidaan katsoa

olevan taustalla kaikessa sosiaalisen median kaytossa. (Lipschultz 2021, 340-341.)

Sosiaalisen median kontekstissa sitoutuminen ilmenee siis kayttgjan ollessa vuorovai-
kutuksessa ja luodessa ja jakaessa sisaltdéad omassa sosiaalisessa verkostossaan osana
jonkin internet-pohjaisen teknologian kayttamista. Kyse on kokemuksesta, joka motivoi
kayttajaa olemaan vuorovaikutuksessa ndkemansa sisallon kanssa ja joka saa hanet
viihtymaan alustalla pitkaan ja toistuvasti. (McCay-Peet & Quan-Haase 2016, 200.) Gan-
gin ja Waskon kayttajatutkimuksessa kayttajan sitoutuminen maaritellaan kayttajan mie-
lentilaksi, joka takaa taman korostuneen osallistumisen ja josta seuraa talle henkilokoh-
taista hyotya. Sitoutumisen katsotaan jakautuvan kahteen osaan: kayttajan omakohtai-
seen osallistumiseen seka siihen, kuinka hyvin taman henkilokohtaiset tarpeet tayttyvat.
(Gangi & Wasko 2016, 55.)

Sosiaalisessa mediassa sitoutumista voidaan myos mitata ja seurata sovellusten omilla
analytiikkatydkaluilla. Facebook Insights -tyOkalussa sitoutuminen kuvaa sita, kuinka
moni kayttaja oli vuorovaikutuksessa sisallon kanssa eli tykkasi, jakoi tai kommentoi sita.
Twitterin analytiikassa taas sitouttavuusaste kuvaa prosenttimaaraisesti sita, kuinka
moni kayttja oli vuorovaikutuksessa julkaisun kanssa suhteessa kaikkiin niihin kaytta-
jiin, jotka nakivat julkaisun. (Adornato 2022, 252253, 255.)

metropolia.fi WM etropolia



2.2 Sitoutumisen tutkiminen sosiaalisessa mediassa

Sitoutumista ja sen onnistumista voidaan tutkia monella tapaa. Ensin on kuitenkin maa-
riteltava, onko tutkimuksen kohteena kayttaja, sisalto, jarjestelma vai jokin laajempi fyy-
sinen tai sosiaalinen ymparistd. Sitoutumisen kasitteen monimerkityksellisyyden vuoksi
on myds tarkennettava, mita sitoutumisella kyseisessa tutkimuksessa tarkoitetaan. Myés
kontekstin merkitys on olennaista sitoutumista tutkittaessa. (O’'Brien 2016a, 5-6, 22;
O’Brien 2016b, 27.)

Sitoutumista voidaan tutkia esimerkiksi analysoimalla sita, miten kayttaja on vuorovaiku-
tuksessa itse jarjestelman tai sen sisaltdjen kanssa. Kun kayttajan sitoutumista tutkitaan,
voidaan selvittda myds vuorovaikutustoiminnan fysiologisia tai kayttaytymiseen liittyvia
mittareita ja kerata tietoa kayttajan omista havainnoista tai ennustaa sovelluksen tulevaa
kayttéa. (O’'Brien 2016a, 5-6, 22.) Tassa opinnaytetydssa olen kuitenkin kiinnostunut
ainoastaan sisaltoon liittyvista sitouttavista keinoista, jotka ovat sisallonanalyysin kautta

havaittavissa aineistossa itsessaan.

Esimerkkina sisaltdlahtoisesta sitouttamisen tutkimuksesta mainittakoon Jaakonmaen,
vom Brocken ja Millerin Instagram-sisaltdjen tekstuaalisia ja visuaalisia sitouttavia teki-
joitéd markkinoinnin kontekstissa tarkastellut tutkimus, jossa selvitettiin sisallonluojan, jul-
kaisun ajankohdan ja sisaltétekijdiden vaikutusta sitouttavuuteen. Sitouttavimmiksi ha-
vaittiin julkaisut, joissa on ihminen ja maisema seka positiivisia reaktioita kuvaavia emo-
jeita. (Jaakonmaki, vom Brocke & Miiller 2017.) Martikainen puolestaan on tutkinut opin-
naytetydssaan haastattelujen avulla kuluttajabrandien onnistunutta sisaltdmarkkinointia
TikTokissa. Tulosten perusteella hyvan sisallén kriteereihin kuuluvat hauskuus, oivalta-
vuus, omaperaisyys, energisyys, autenttisuus ja relevanttius. Hyva sisalto ei itsessaan
kuitenkaan valttamatta saa tykkaamaan tai kommentoimaan. (Martikainen 2021, 5, 46,
57.)

Nukarinen taas on tutkinut yritysten visuaalisten markkinointisisaltojen sitouttavia sisal-
tokeinoja Instagramissa pro gradu -tutkielmassaan laadullisen teoriaohjaavan sisal-
I6nanalyysin avulla. Tutkimuksessa hyédynnetdan Syrdalin ja Briggsin kuluttajia sitout-
tavia tekijoita seka Pazeraiten ja Repovienen korkealaatuisen sisallon tekijoita, jolloin
yritysten julkaisuja tarkastellaan niiden tuoreuden, hyddyllisyyden, informatiivisuuden, vi-

suaalisuuden, tunteisiin vetoavuuden, aitouden ja humoristisuuden avulla. Tulosten pe-
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rusteella iimenee, etta sitouttavissa sisalldissa kaytettiin vahintdan yhta seuraavista kei-
noista: "uutuus, osallistavuus, informatiivisuus, ajankohtaisuus, vaikuttaja, visuaalisuus,

tunteisiin vetoavuus, samaistuttavuus ja huumori”. (Nukarinen 2019, 12, 52, 59, 101).

Syrdalin ja Briggsin tutkimuksen mukaan kuluttajan sitoutuminen sosiaalisen median si-
saltoihin tarkoittaa sitd, ettd kuluttajalla on vahva osallistumisen tunne, johon yhdistyy
myo6s nautintoa tai innostusta. He kuvailevatkin ilmiétd psykologiseksi mielentilaksi,
jonka yksild kokee sosiaalisen median sisaltoa kuluttaessaan ja joka saa taman imeyty-
maan sisaltdoon ja kokemaan jannitysta. Tutkimuksessa markkinoinnin yhteydessa kulut-
tajien nakokulmasta sitouttavina sisaltotekijoina pidettiin "humoristisuutta, viihdytta-
vyytta, uutisarvoa, kaytanndllisyyttd, autenttisuutta ja visuaalista miellyttavyytta”. Myds
kayttajan suhteella julkaisijaan oli merkitysta sitouttavuuden kannalta. (Syrdal & Briggs
2018, 16—18.) Gangin ja Waskon sitoutumista tutkivassa kayttajatutkimuksessa puoles-
taan kayttajan sitoutumista lisdaviksi tekijoiksi havaittiin alustan kehittyvyys, alustaa
kayttavien tuttujen kayttajien riittdva maara, personointi ja se, miten alusta tayttaa kayt-
tajan tiedontarpeen (Gangi & Wasko 2016, 61).

2.3 Sitouttaminen mediassa ja journalismissa

My6s median kontekstissa kayttgjan sitoutuminen voidaan ymmartaa eri tavoin. Se voi-
daan nadhda median vetovoimaisuutena, kayttdjan mielenkiintona ja uteliaisuutena tai
siina, miten kayttaja median myotavaikutuksesta haluaa vapaaehtoisesti osallistua. (Oh
& Sundar 2016, 179.) Sitoutumisen voidaan nahda kuuluvan osaksi aktiivista median-
kayttdétapaa, jossa kayttaja vaikuttaa ja osallistuu sisaltéihin (Leino 2021, 159). Yksi ylei-
simmista tavoista kuvata kayttajan sitoutumista mediaa kohtaan on tarkastella sita, miten

tama tieto- ja tunnepohjaisesti mediasisaltoon keskittyy (Oh & Sundar 2016, 179).

2000-luvun journalismille sitoutumisen hyoty nayttaytyy siind, kuinka kayttajat palaavat
toistuvasti journalististen sisaltdjen pariin ja tuottavat siten mediayhtidille liikevaihtoa.
Yleison huomioiminen, uskollisuuden rakentaminen ja luottamuksen syventaminen ovat
avaimia tehokkaaseen ja merkitykselliseen sitoutumiseen. (Batsell 2015, 2, 5.) Journa-
lismissa sitoutuminen nayttaytyy muun muassa yleison kanssa kaydyssa vuoropuhe-
lussa (Adornato 2022, 49).
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Journalismi itsessaan on kokenut ison muutoksen yksisuuntaisesta viestinnasta kohti
dialogia yleis6n kanssa. Tama muutos vaikuttaa siihen, miten journalistit tekevat ty6taan
ja ovat vuorovaikutuksessa yleisén kanssa. Adornato nakee, etta journalismin tehtava
on luennoimisen sijaan ennemmin keskustella. Keskusteleva journalismi tarkoittaa vuo-
rovaikutuksellista suhdetta yleison ja toimittajan valilla, ja tata suhdetta voidaan vahvis-
taa sosiaalisessa mediassa. Keskustelevaan journalismiin kuuluu vapaa, epamuodolli-
nen savy ja se, etta yleison on mahdollista antaa palautetta. Lopputuloksena yleis6a

voidaan palvella paremmin. (Adornato 2022, 7.)

Laadukkaan sisallon, yleison mydnteisen kayttdkokemuksen ja autenttisen vuorovaiku-
tuksen kuuluisi Adornaton mukaan olla merkittavia tekijoita toimituksellisessa strategi-
assa, jotta taattaisiin yleisén huomio ja journalismin kestavyys. Adornaton mukaan au-
tenttisuuden ja keskustelullisuuden avulla voidaan luoda merkityksellinen yhteys yleison
kanssa. Tahan pyrittdessa toimittajan on oltava samaan aikaan ammattimainen ja per-
soonallinen. (Adornato 2022, 68, 84.)

Yhteys yleisdn kanssa voi olla mediayhtidlle tarkea kilpailuetu. Yleisdn sitoutuminen nah-
daankin nykyisin uutistoimituksissa niin merkittavaksi asiaksi, etta niissa tyoskentelee
henkildstoa, joiden paaasiallinen tehtava sitoutumisen yllapito on. Heidan tehtaviinsa
kuuluu muun muassa yleison reaktioita mittaavan analytiikan seuraaminen ja sisallon
optimoiminen eri sosiaalisen median alustoille kayttgjien tarpeita vastaavaksi. (Adornato
2022, 67.)

Autenttinen vuorovaikutus lisaa yleison luottamusta. Sosiaalinen kuunteleminen eli se,
ettd journalistit kuuntelevat yleis6aan ja vastaavat sille pelkan tiedonjakamisen tai omien
téiden mainostamisen sijaan, on olennaisessa osassa tata luottamuksen syntya. Kysy-
mysten kysyminen, live-lahetysten pitaminen, palautteeseen vastaaminen ja yleison
joukkoistaminen tarinoiden etsinnan tydkaluna mahdollistavat vuorovaikutteisuudessaan
journalismin vahvistamisen. Nain journalistit voivat ymmartaa yleisbaan ja sen tarpeita
paremmin, mika taas osoittaa yleisolle, ettd he ovat osallisia ja ettad heidan osallistumis-
taan myos arvostetaan. Tama voi synnyttda myds uusia yhteisdja. Uutistoimistojen onkin
mahdollista hyédyntaa sosiaalisen median aikaansaamaa yhteisollisyytta, joka rakentuu
jaettujen mielenkiinnon kohteiden ymparille. Sitoutuminen, joka muodostuu tallaisen eri-
tyisen kiinnostuksen kohteen pohjalle johtaa henkildkohtaisempaan sitoutumiseen.
(Adornato 2022, 66-68.)

metropolia.fi WM etropolia



The New York Timesin tutkimuksen mukaan median lapindkyvyys on ihmisille tarkea
asia. Yleis0a kiinnostaa jutun syntyprosessi seka se, kuka sen kertoo ja miksi. Kun ihmi-
set ymmartavat, miten juttu on rakentunut, he todennakdisemmin myds luottavat sen
todenmukaisuuteen. (Bitterly, Fee & Mitchell 2019.) Lapinakyvyys onkin oleellinen tekija
luottamuksen synnyssa toimituksia kohtaan. Internet on paitsi kasvattanut lapinakyvyy-
den vaatimusta myo6s asettanut journalistisen tyon tarkkailun alle. Yleisélle on oleellista
tietdd myos yksittaisten mediayhtididen journalistisesta prosessista, jotta luottamus me-
diaa kohtaan sailyy. (Kuutti 2015, 131-132.)

Journalistisen prosessin nayttdminen esimerkiksi sosiaalisessa mediassa lisda autentti-
suutta, vahvistaa yleisén suhdetta journalistiin ja on tapa sitouttaa yleisda. Talla tavoin
journalistit voivat lisata yleisdén ymmarrysta journalismin tekemisesta ja vahentaa sen
mystisyytta. Lisdksi toimittajan inhimillisyyden nayttdminen rakentaa yleisésuhdetta ja
sitoutuneisuutta. (Adornato 2022, 34, 233.)

Uutisorganisaatiolla on kiire sitouttaa mobiilikayttajia uutistenkulutuksen siirtyessa aly-
puhelimiin ja tabletteihin (Batsell 2015, 100). Adornaton (2022, 16) mukaan mobiililait-
teista onkin tulossa uutisten seuraamisen paaasiallinen valine. Pew Research Centerin
tutkimuksen mukaan Yhdysvalloissa vuonna 2019 suurin osa aikuisista (57 %) seurasi
uutisia mobiililaitteiden kautta. Vuonna 2013 tdma luku oli 21 %. Lisaksi 18—29-vuotiaista
vuonna 2019 jo 72 % seurasi uutisia mobiililaitteen valitykselld, maaran oltua 34 %
vuonna 2013. (Walker 2019.) Taman mobiilisiityman vuoksi journalistien on valttama-
tontd osata hyoddyntaa yleison kayttamia alustoja ja niiden toimintatapoja (Adornato
2022, 17).

2.4 Sitouttavan journalismin periaatteet

Batsellin mukaan sitouttavassa journalismissa on kyse siita, etta uutisorganisaatiot huo-
mioivat aktiivisesti yleisdnsa ja ovat sen kanssa vuorovaikutuksessa, mika puolestaan
samalla edistaa organisaatioiden omia taloudellisia ja journalistisia pyrkimyksia. Tama
tapahtuu muun muassa herattamalla keskustelua, joukkoistamalla yleis6a ja luomalla
yhteisoja sosiaalisessa mediassa. Kyse on myos kohdennetusta journalismista, jotta voi-
daan paremmin palvella erillisia yleisoja. Batsellin mukaan journalismi ei voi ottaa yleison
huomiota itsestdanselvyytena. Sen sijaan menestyakseen journalismin tulee kuunnella

yleisda ja tunnistaa sen erityiset tarpeet. (Batsell 2015, 7, 9.)
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Sitouttavassa journalismissa on siis kyse uutistoimistojen kayttamista sitouttamisen tak-
tiikoista, joilla ollaan vuorovaikutuksessa yleisdn kanssa. Naita keinoja ovat esimerkiksi
verkkokeskustelut ja tapahtumat. (Lipschultz 2021, 340.) Sitouttamisen hyoéty journalis-
missa on nahty luottamuksen kasvattamisessa uutisia kohtaan ja tilaajien uskollisuuden
lisdantymisessa. Termi on kuitenkin ymmarretty monin tavoin: silla on voitu tarkoittaa niin
liketoimintaa hyodyttavaa vuorovaikutusta sosiaalisessa mediassa kuin yleisén osallis-
tumista, yhteis6jen luomista ja syvemman suhteen rakentamista heidan kanssaan.
(Wenzel & Nelson 2020.)

Batsellin viisi periaatetta sitouttavaan journalismiin ovat yleison tapaaminen kasvokkain,
jatkuva ja aito digitaalinen vuorovaikutus yleisén kanssa, niche-yleisén palveleminen,
osallistavien tuotteiden, kuten pelien, hydédyntdminen ja sitouttavuuden luotettava mit-
taaminen ja sen arvon tunnistaminen. Keskidssa on elamyksellisyys ja kyky tunnistaa
digitaalisen yleison tarpeet. Nain olleen kayttdjille merkityksellisen sisallén tarjoaminen
johtaa heidan sitoutumiseensa ja uskollisuuteen uutissivustoja kohtaan. Jotta sitouttami-
nen toteutuisi, vuorovaikutuksen tulee olla ennen kaikkea aitoa. (Batsell 2015, 9-11, 12,
15, 58.)

Sitouttava journalismi nahdaan journalismin tekemisena yhdessa yleisbn kanssa.
Schmidtin, Nelsonin ja Lawrencen tutkimuksen mukaan sitouttavan journalismin teorian
vieminen kaytantdon voi kuitenkin olla haastavaa. Tama saattaa johtua siita, etteivat si-
touttamiseen pyrkivien toimittajien oletukset siita, mita yleiso uutisilta haluaa, valttdmatta
kohtaa sen kanssa, miten yleis6 todella toimii. (Schmidt, Nelson & Lawrence 2020, 1-
2)

Sosiaalisen median nousu ja mobiilikdytté ovat muuttaneet journalismia (Lipschultz
2021, 69). Uudet sukupolvet haluavat olla aktiivisemmassa roolissa uutisia kuluttaes-
saan suhteessa aiempiin sukupolviin. Journalistien tuleekin nykyisin kommunikoida suo-
raan digitaalisen yleison kanssa verrattuna aiempien vuosikymmenten massayleiséille
suunnattuun yhdensuuntaiseen viestintadan. Yleison tarpeiden huomioiminen ja jatkuva
vuorovaikutus onkin tarkeaa, jotta sitoutuminen toteutuisi. Onnistuessaan sitouttava jour-
nalismi vahvistaa yleisén uskollisuutta, tuo tuloja ja kehittda journalismia. (Batsell 2015,
75, 145.)
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3 TikTok toimintaymparistona

3.1 TikTok sovelluksena

TikTok on sosiaalisen median sovellus, jossa jaetaan lyhyita videoita. Sen omistaa Kkii-
nalainen teknologiayritys ByteDance. TikTok lanseerattiin vuonna 2017 kiinalaisen Dou-
yin-sovelluksen kansainvalisena versiona, ja se nousi suureen suosioon yhdistyessaan

Musical.ly-sovelluksen kanssa vuonna 2018. (Statista Research Department 2022.)

TikTokin tavoite on levittaa iloa ja inspiroida ihmisia (TikTok Newsroom 2020). Sovelluk-
sessa luodaan ja jaetaan lyhyitd videoita, joissa hyddynnetaan filttereitd ja musiikkia.
Julkaistavaan videoon lisataan myds aihetunnisteita I0ydettavyyden vuoksi. (Stokel-Wal-
ker 2021, 17.) TikTokia kaytetddn muun muassa viihtymiseen ja oppimiseen (Newsroom
TikTok 2022). Sovellus onkin tadynna kulttuuria, opettavaista materiaalia, viihdetta ja luo-
via sisaltdja (Hernandez 2022). Vaikka TikTok nahdaan usein ensisijaisesti loputtoman
viihteen tarjoajana, on sielld noussut esiin laajasti myds yhteiskunnallisia aiheita, kuten
mielentervettd, ihmisoikeuksia ja ilmastonmuutosta kasittelevia sisaltdéja (Andi 2021).
Myos lyhytkestoiset videot ovat muotona kokeneet uuden tulemisen TikTokin nousun ja

sen mahdollistaman luovuuden kukoistuksen myoéta (Newman 2022).

TikTokissa jokaisesta videosta on mahdollista tulla viraali (Worb 2022). Viraalius tarkoit-
taa sita, etta julkaisua jaetaan suuresta kiinnostuksesta johtuen laajasti ja nopeasti, mika
voi johtaa yksittaisen tilin yhtédkkiseen suureen suosioon (Lipschultz 2021, 346). TikTo-
kissa menestynytta sisaltéa luoneen toimittaja Sophia Smith Galerin mukaan TikTokista
tekee erityisen alustan se, ettad sielld on mahdollista tavoittaa valtava maara yleis6a,
minka lisaksi sisallon tuottaminen itse sovellukseen on halpaa. Lisaksi sovellus luo kult-

tuuria sen trendien kautta. (Smith Galer 2020.)

3.2 TikTokin kayttajat

TikTokilla on nykyisin 1,2 miljardia aktiivista kayttajaa, ja sen kayttajakunnan oletetaan
kasvavan 1,5 miljardiin vuoden 2022 loppuun mennessa (Igbal 2022). Kuitenkin vuonna
2020 suomalaisesta aikuisvaestdsta vain 6 % kaytti TikTokia. Sen sijaan kolmasosa 16—
24-vuotiaista oli jo sovelluksen kayttdjia. (Kohvakka & Saarenmaa 2021.)
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Yleisesti ottaen TikTok on kasvattanut kayttdjamaaraansa ennatyksellisella tahdilla (Sto-
kel-Walker 2021, 18). App Annien datan mukaan TikTok oli vuonna 2020 ladatuin sovel-
lus (Hutchinson 2020). Sama toistui vuonna 2021 (Blacker 2021). Statistan mukaan
vuonna 2022 TikTok on jo kuudenneksi suosituin sovellus (Statista Research Depart-
ment 2022). TikTokin kasvutahti on nopein kaikista sosiaalisen median alustoista (Brach
2020, 4). Sen kasvu on ollut nopeampaa kuin YouTuben ja menestyksekkaampaa kuin
siihen verrattavissa olevan Vinen. Menestyksen taustalla vaikuttaa TikTokin addiktiivi-

nen, viihteellinen ja immersiivinen luonne. (Stokel-Walker 2021, 187.)

Nopeasti kasvavan nuoren kayttajakunnan ansiosta niin yleis6 kuin median toimijatkin
ovat kiinnittdneet huomionsa TikTokiin (Lipschultz 2021, 67). Sovellus on noussut viime
vuosina erityisesti milleniaalien ja z-sukupolven suosioon (Geyser 2022). TikTokin kayt-
tajistd 80 % on 16—34-vuotiaita ja 60 % 16—24-vuotiaita (Brach 2020, 5). TikTokin yli 18-
vuotiaista kayttdjista taas 18-24-vuotiaita on 43,7 %. Noin kolmasosa taysi-ikaisista

kayttajista on puolestaan 25-34-vuotiaita. (Kemp 2022.)

TikTok on kaikista sovelluksista sitouttavin. Sen kayttdjista 90 % kayttaa sitd paivittain,
ja maailmanlaajuisesti keskimaarainen kayttdaika on 52 minuuttia paivassa. (Dean
2022.) Arvioiden mukaan keskimaarainen kayttaja avaa TikTokin kahdeksan kertaa pai-
vassa (Brach 2020, 5). Yhdeksan kymmenesta kayttajasta myos kayttaa TikTokia useita
kertoja paivassa (Aslam 2022). App Annien datan mukaan useissa maissa sovelluksen
keskimaarainen kayttdaika tuplaantui vuonna 2020. Samalla jai taakse myds Facebookin

sovelluksiin kaytetty aika. (McGonagle 2021.)

TikTokissa yleis6 on sitoutuneempaa kuin muilla alustoilla (Aslam 2022). Upfluence-si-
vuston keraaman datan mukaan TikTokissa keskimaarainen sitouttavuusaste onkin suu-
rempi kuin Instagramissa tai YouTubessa. TikTokissa mikrovaikuttajilla keskimaarainen
sitouttavuusaste on 17,96 % verrattuna Instagramin 3,86 %:iin ja YouTuben 1,63 %:iin.
(Geyser 2022.)

3.3 Mika tekee TikTokista erityisen?

TikTok-sisalloille ominaista on kyllaisyys: jokaisen sekunnin on oltava yltakyllainen ja
taynna sisaltoa. TikTok-sisalto tarjoaakin jatkuvalla syotolla ajateltavaa ja tunnettavaa,
ja sen pitaa tapahtua ensimmaisista sekunneista lahtien, jotta kayttaja jatkaisi videon

katsomista. (Smith Galer 2020.) TikTokissa sisaltdjen viihdearvo onkin korostunut

metropolia.fi WM etropolia



11

(Lipschultz 2021, 326). "Viihde” on myos TikTokin suosituin sisaltékategoria (Statista
2022). TikTokille olennaista ei ole sisallon julkaisuajankohta, vaan sen sijaan tarkeaa on
pitdd katsoja viihdytettyna koko ajan (Nardi, Lemberg, Ronson & Kostina 2022). Myo6s
TikTok-videoiden lyhytkestoisuus tekee sovelluksesta erityisen koukuttavan (Stokel-
Walker 2021, 91).

TikTokin algoritmi ei nayta viimeisimpia julkaisuja kayttajan seuraamilta tileilta, vaan sen
sijaan loputtoman virran kenen tahansa julkaisuja "For You’- eli "Sinulle”-sivulla (Neg-
reira-Rey, Vazquez-Herrero & Lépez-Garcia 2022, 148). "Sinulle”-sivu onkin TikTok-
kayttdkokemuksen keskeisin ominaisuus ja paikka, jossa kayttajat myds viettavat suu-
rimman osan ajasta (TikTok Newsroom 2020). "Sinulle”-sivua pydrittaa algoritmi, joka
oppii mistd kayttaja pitaa (Newman 2022). Sen sisaltd perustuu kayttdjan aiemmin kat-
somiin videoihin, suosittuihin videoihin ja uusiin videoihin (Brach 2020, 28). "Sinulle”-sivu
on jokaiselle kayttajalle omanlaisensa (Worb 2022). Se nayttaa sisaltéa enimmakseen
tileilta, joita kayttaja ei seuraa. Kayttajan on kuitenkin mahdollista katsoa videoita myos

seuraamiltaan tileiltd "Following”- eli "Seurataan”-sivulla. (Brach 2020, 28.)

Algoritmi on tarkea osa TikTokia ja pyrkii tarjoamaan kayttajalle hanta eniten kiinnosta-
vaa sisaltoa (Worb 2022). TikTok testaa julkaistua sisaltoa ensin rajallisella maaralla
kayttdjia. Ratkaisevaa tassa vaiheessa on, millaisen vastaanoton julkaisu saa. Suositel-
luiksi paatyvat videot, jotka katsotaan kokonaisuudessaan tai joita toistetaan useita ker-
toja. Suuremmalle katsojakunnalle nayttamiseen vaikuttaa myds se, miten kayttajat ovat
vuorovaikutuksessa sisaltéon. Videon jakaminen ja kommentointi ovat tdssd merkityk-
sellisia tekijoita. (Stokel-Walker 2021, 91, 93-94.) Kaikkiaan videoita arvioidaan niiden
aiheuttaman sitouttavuuden, aiheen, maantieteen, suositun danen kayttamisen ja aihe-
tunnisteiden perusteella. Algoritmi huomioi myds kayttajan oman toiminnan. Videon kat-

sominen loppuun asti on vahva osoitus kiinnostuksesta. (Worb 2022.)

3.4 Kuinka journalismilla voidaan sitouttaa nuoria kayttajia TikTokissa?

TikTokin kautta journalismin on mahdollista tavoittaa laajoja yleis6ja ja rakentaa niihin
luottamussuhde (Leake 2021). Reuters Instituten selvityksen mukaan mediatoimijat ha-
luavatkin vuonna 2022 keskittyd vanhempien alustojen sijaan yhd enemman nuorten
suosimiin kanaviin, kuten TikTokiin (Newman 2022). Uutisorganisaatiot ovat ymmarta-
neet, etta sovelluksen kautta voidaan tavoittaa nuorta yleis6a, joka ei hakeudu perinteis-

ten uutisten pariin. Nain ollen TikTokista on tulossa paikka, jossa voidaan viihtymisen
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lisaksi keskustella myds uutisaiheista ja tavoittaa nuoria, kunhan heita lahestytaan oike-
alla tavalla. (Leake 2021.) Reuters Instituten selvityksen mukaan nuorten suosimissa
medioissa, kuten TikTokissa, Instagramissa ja Snapchatissa, esiin nousevat uutisaiheet
koskevat perinteisten uutisaiheiden, kuten talouden ja politikan, sijaan ennemmin muun

muassa terveytta, muotia ja seksuaalisuutta (Andi 2021).

Reuters Instituten mukaan sosiaalinen media on 40 %:lle 18—24-vuotiaista paaasiallinen
uutisldhde. Reuters Instituten raportin mukaan TikTok tavoittaa neljdnneksen alle 35-
vuotiaista, joista kuitenkin vain 7 % kayttaa sovellusta uutistarkoituksiin. (Newman 2021.)
Mediatutkimuksen tutkijatohtori Sanna Spisakin mukaan sosiaalisen median algoritmit
ovat kuitenkin suuri haaste journalismille, koska ne on suunniteltu kaupallisia intresseja
varten. Algoritmit seuraavat muun muassa kayttajien toimintaa alustalla, minka perus-
teella ne ehdottavat sisaltdéa, josta kayttgja olisi mahdollisesti kiinnostunut. Sisaltdjen

saama nakyvyys ei siis ole vain sisalldontuottajien kasissa. (Spisak 2022.)

Z-sukupolvi kayttdd mediaa hyvin eri tavoin kuin aiemmat sukupolvet — heille osallistu-
minen on tarkeda. #Nuoretmyds-hankkeessa toteutetun kysely mukaan nuoret toivovat
median auttavan heitda ymmartamaan maailman tapahtumia. Uuden oppimisen ja itsensa
kehittamisen lisaksi myods viihtyminen koetaan tarkeaksi. Lisaksi nuoret toivovat samais-
tuttavaa sisaltdéa. #Nuoretmyos-hankkeen mukaan vuorovaikutus, moniaanisyys ja saa-
vutettavuus ovat tarkeita tekijoita siind, miten journalismi voi vastata nuorten tarpeisiin.
Saavutettavuudella tarkoitetaan sita, etta journalismi esitetdan nuorten suosimalla alus-
talla ja kyseiselle alustalle ominaisessa muodossa. Vuorovaikutuksella taas tarkoitetaan
nuorten nakokulmasta kerrottua keskustelevaa journalismia. Moniaanisyys puolestaan
nakyy siind, etta erilaiset nuoret paasevat esiin ja tulevat kuulluiksi. (#Nuoretmyo6s-hanke
2020.)

Entisen BBC:n, nykyisen VICE:n toimittajan Sophia Smith Galerin mukaan TikTok on
hyva alusta nuorten tavoittamiseen johtuen alle 25-vuotiaiden kayttdjien suuresta maa-
rastd. Smith Galer ndkeekin TikTokin ensisijaisesti z-sukupolven alustana, Instagramin
milleniaalien alustana ja Facebookin x-sukupolven alustana. (Smith Galer 2020.) TikTok
tavoittaa kuitenkin my6s milleniaaleja ja x-sukupolvea (Nardi ym. 2022). Smith Galerin
mukaan journalismi voi hyddyntaa kevyita sisaltdja katsojien sitouttamiseen, jotta he ovat
mydhemmin vastaanottavaisia myds vakavammille aiheille (Smith Galer 2020). Yhtena

onnistuneena esimerkkingd pidetdan The Washington Postin Dave Jorgensenia, jonka
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strategia on ollut sitouttaa yleis6a lyhyiden huumorivideoiden avulla (Lipschultz 2021,
67).

Menestyakseen TikTok-videon on oltava erittdin sitouttava (Andi 2021). TikTokia hyo-
dynnettdessa on kuitenkin tarkea muistaa yleisén oikeanlainen lahestymistapa: sen tar-
peita ja odotuksia tulee kunnioittaa (Leake 2021). Spisakin mukaan sitouttavia element-
teja TikTok-julkaisuissa ovat vuorovaikutus, samaistuttavuus, aitous, monidanisyys ja
viihdyttavyys (Spisak 2022). Worbin mukaan puolestaan TikTokissa on mahdollista me-
nestya koukuttamalla yleis6é ensimmaisen kolmen sekunnin aikana, keskittymalla niche-
yleisddn, hyddyntadmalla suosittuja dania, kokeilemalla uusia ominaisuuksia ja luomalla

helposti lahestyttavaa sisaltéa (Worb 2022).

Negreira-Reyn, Vazquez-Herreron ja Lépez-Garcian tutkimuksessa tarkasteltiin journa-
listien julkaisemaa sisaltéa TikTokissa. Tulosten mukaan journalistit suosivat muun mu-
assa yksinkertaista ja viihdyttavaa sisaltdéa seka helposti kulutettavaa informatiivista si-
saltda. Eniten toimittajat julkaisivat otteita paivittaisesta elamastaan ja tiedottavaa tai hu-
moristista sisaltéa. (Negreira-Rey ym. 2022, 146, 151-152.)

Pena-Fernandezin, Larrondo-Uretan ja Morales-i-Grasin tutkimuksen mukaan TikTokin
nopea ja pirstaleinen kulutustapa asettaa haasteita sellaiselle journalismille, joka pyrkii
uutisoimaan ajankohtaisista asioista. TikTokin hajainen ja puhekielinen maailma nahtiin
jopa vastakkaisena perinteiselle uutisoinnille, jossa paivanpolttavia uutisia esitetaan
neutraalilla asiatyylilld. Tutkimuksen mukaan erikoistuminen tiettyyn aiheeseen oli kui-
tenkin journalisteille eduksi. (Pefa-Fernandez, Larrondo-Ureta & Morales-i-Gras 2022,
1,9.)

Spisakin mukaan onnistuessaan journalistiset sisallét voivat mahdollistaa nuorten osal-
listumisen kansalaiskeskusteluun. Sitoutuminen on merkityksellinen asia, koska mita
vuorovaikutteisempaa sisaltd on, sitd enemman se saa nakyvyytta. (Spisak 2022.) Tama

on tarkeaa myos Yleisradiolle, vaikka kyseessa onkin julkinen palvelu.

Vuorovaikutteiset, samaistuttavat ja monidaniset journalistiset sisallét lisdavat dia-
logia ja sitouttavat kayttajia uutissisaltéihin. liman aitoa dialogia ja vastavuoroi-
suutta Ylen voi olla vaikea houkutella nuoria journalististen sisaltjensa pariin. Esi-
merkiksi TikTokissa tapahtuvan vuorovaikutuksen avulla ammattitoimittajien on
helppo nostaa esiin monenlaisten ihmisten erilaisia kokemuksia. Kun nuori TikTok-
kaaja tuntee olevansa mukana uutisten tekemisessa, han sitoutuu: Han antaa ai-
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kaansa lukemalla jutut, han jakaa juttua eteenpain seuraajilleen, han osallistuu eri-
laisiin kyselyihin ja vastaa palautepyyntdihin. Koen vahvasti, ettd vuorovaikutus on
yksi tulevaisuuden journalismin tarkeimmista tydkaluista. (Spisak 2022.)

Spisakin mukaan nuori sukupolvi haluaa kuulla ymparilldan tapahtuvista asioista vertais-
tensa kautta niilld alustoilla, joita he arjessaan luontaisesti kayttavat. Nuoret kaipaavat
vastauksia kysymyksiinsa ja sita, ettd asioista kerrotaan heidan nakdkulmastaan kasin.
Spisakin mukaan nuoret tulisikin ottaa mukaan myos journalistisiin prosesseihin, kuten
suunnitteluun ja haastateltaviksi. (Spisak 2022.) My6s Yleisradiossa tyoskennelleen me-
diastrategi Ritva Leinon mukaan nuoria osallistavat hankkeet voivat olla merkityksellisia,

kun heita halutaan sitouttaa julkisen palvelun sisaltoihin (Leino 2021, 162).

4 Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Tassa opinndytetydssa tapaustutkimuksen kohteena ovat journalistisen @Ylekios-
kiemma-TikTok-tilin julkaisut kevaalla 2022. Tutkimuksen rajaus perustuu siihen, etta ti-
lin kasikirjoittajana ja taustatoimittajana haluan sitoutumisen iimi6ta tutkiessani keskittya
siihen sisaltolahtdisesti. Nain ollen tarkastelun ulkopuolelle jaavat TikTok-alustan tekni-

set ominaisuudet ja kayttajan toiminta.

Tassa tutkimuksessa sitoutumisella tarkoitetaan Lipschultzin (2021, 340) maaritelmaa
yleisdn aktiivisesta kayttaytymisesta, joka nakyy sisaltéon reagoimisena pelkan passiivi-
sen katselun sijaan, koska tdman toteutumista voidaan mitata julkaisujen sitouttavuus-
asteen avulla. Teoreettiseen viitekehykseeni olen valinnut sisaltélahtdisia sitouttavia kei-

noja, joiden esiintymista voin havaita ja analysoida saatavilla olevassa aineistossa.

@Ylekioskiemma-tilin sitouttavuuden tutkimiseen olen valinnut sovellettaviksi useampia
kayttajan sitoutumiseen vaikuttavia sisaltotekijoitd. Koska kyseessa on journalistinen tili,
olen poiminut Batsellin (2015, 9-11) viidesta sitouttavan journalismin periaatteesta aidon
digitaalisen vuorovaikutuksen ja niche-yleison palvelemisen. Lisaksi olen ottanut mu-
kaan Adornaton (2022, 34, 233) esiintuoman toimittajan persoonallisuuden ja journalis-
tisen prosessin lapindkyvyyden. Olen valinnut juuri ndma sitouttavat keinot, koska niiden

esiintymista ja onnistumista on mahdollista havainnoida aineistossani.

metropolia.fi WM etropolia



15

Olen valinnut tutkimuksessani tarkasteluun myds Syrdalin ja Briggsin (2018, 16—18) ku-
luttajia sitouttavat sisaltétekijat eli humoristisuuden, viihdyttavyyden, uutisarvon, kaytan-
noéllisyyden, autenttisuuden ja visuaalisen miellyttdvyyden. Kyseiset tekijat liittyvat ensi-
sijaisesti markkinointiin, mutta toimivat mielestani myds journalistisiin sisaltdihin, koska
kyse on pohjimmiltaan kayttajien odotuksiin vastaamisesta. Lisaksi yhdeksi sisaltteki-
jaksi olen valinnut muun muassa Smith Galerin (2020) esiintuoman ensimmaisten se-
kuntien mukaansatempaavuuden tarkeyden, koska TikTokissa kayttdjan kiinnostuksen

valitdon heraaminen on kriittista.

Naista edellda mainituista sisaltotekijoista olen johtanut seuraavan TikTok-journalismiin
sovellettavan sitouttavien sisaltékeinojen mallin, johon kuuluvat alun mukaansatempaa-
vuus, siséllén aitous, vuorovaikutteisuus, huumori, viihdyttévyys, merkityksellisyys, hyé-
dyllisyys ja visuaalisuus, siséllén kohdentaminen tarkasti rajatulle yleisélle seka toimitta-
Jan persoonallisuuden ja journalistisen prosessin lapindkyvyyden esiintuominen. Seuraa-
vassa luvussa tarkastelen teoriaohjaavan laadullisen sisallénanalyysin avulla naiden si-
touttavien keinojen esiintymista aineistossani. Aineistossa keskityn ainoastaan julkaistu-

jen videoiden sisaltoihin, en niiden kommenttikenttiin tai muuhun ymparistoon.

5 @Ylekioskiemma-tili TikTokissa

5.1  @Ylekioskiemma-tilin kuvaus

@Ylekioskiemma-tilille julkaistaan lyhyitd muutaman minuutin mittaisia naiseuteen ja hy-
vinvointiin liittyvia videoita, joissa toimittaja Emma Karasjoki jakaa havaintojaan maail-
masta ja nostaa esiin muun muassa yhdenvertaisuuteen liittyvia kysymyksia. Tilin vide-
oissa asiapitoinen journalismi yhdistyy arkisen samaistuttavaan ja kevyen humoristiseen
pohdintaan. Videot tuottavat myds uutta tietoa hyddyntamalla asiantuntijahaastatteluja,
joita leikataan toimittajan oman kasikirjoitetun pohdinnan valiin. Savyltaan tili pyrkii ole-
maan ennen kaikkea positiivinen, kaverillinen ja kannustava. Arvoiltaan se edustaa yh-
denvertaisuutta ja ymmarryksen lisdamista. @Ylekioskiemma-tilin kohderyhméa on 20-
29-vuotiaat naiset (Paivarinta 2022). 11.4.2022 tililla oli 3722 seuraajaa, joista 94 % oli

naisia.
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Kuva 1. @Ylekioskiemma-TikTok-tili

Yle Kioskin tuottaja Salla-Rosa Leinonen maarittelee Emma Karasjoen yhtena esimerk-
kind journalisti-vaikuttajista, joille ominaista on oman persoonan vahva hyddyntaminen
seka sisallén tuottaminen sosiaaliseen mediaan alustalahtdisesti. Leinonen jakaa jour-
nalisti-vaikuttajat kahteen kategoriaan: vaikuttajamaisesti tydskenteleviin journalisteihin
seka vaikuttajiin, jotka esittavat journalistista sisaltéa. (Leinonen 2022.) Naistd Emma

kuuluu ensimmaiseen kategoriaan.

@Y lekioskiemma-tili on yksi Yle Kioskin alaisista kanavista. Yle Kioski on monikanavai-
nen mediabrandi, joka keskittyy kertomaan ajankohtaisista asioista nuoria aikuisia kos-
kettavasta nakdkulmasta (Kioski portfolio 2022). Yle Kioskin kohderyhma on 15-29-vuo-
tiaat (Paivarinta 2022), joista se Ylen ohjelmatyytyvaisyyskyselyn mukaan tavoittaa yli
puolet (53 %). Yle Kioskin tavoite on tarjota kohderyhmalle merkityksellista sisaltoa ja
lisata heidan ymmarrystaan ymparoivaa maailmaa ja sen ihmisia kohtaan. Brandille on

ominaista sen henkilovetoiset kanavat ja avoin vuorovaikutus yleison kanssa naiden
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kayttamilla alustoilla. Journalistiset henkildmediat mahdollistavat myos yhteisdjen syn-
nyn. Kioskin sisaltéja nahdaan muun muassa Instagramissa, YouTubessa, Faceboo-
kissa ja TikTokissa. (Kioski portfolio 2022.)

Yleisradion strategian mukaan yhtié haluaa tavoittaa erityisesti nuoria ikaluokkia ja vah-
vistaa suhdettaan heihin, silld Ylen kuuluu julkisena palveluna tarjota sisaltja kaiken-
ikaisille. Vaikka Yle julkaiseekin paasaantoisesti sisaltéja omilla alustoillaan, kolmansien
osapuolien alustoja kaytetaan, mikali niiden avulla tavoitetaan sellainen yleiso, joka ei
muuten Ylen omille alustoille hakeutuisi. (Yle 2020.) Spisakin mukaan TikTokia hyédyn-
tamalla Ylen on mahdollista inhimillistdd uutiset nuoria kiinnostavaksi asiaksi ja toiseut-

tamisen sijaan osallistaa heita kansalaiskeskusteluun (Spisak 2022).

Leinon mukaan Yleisradio on koko mediakentan muutoksen myéta joutunut mukautu-
maan siihen, ettd sen sisaltoja julkaistaan myds sosiaalisessa mediassa. Ihmisten yh-
distdminen ja osallistaminen on yksi julkisen palvelun tehtavista, ja sosiaalinen media on
paikka, jossa tdma vuorovaikutus tapahtuu. Sosiaalinen media on myds keino tavoittaa
loputtomaan sisaltovirtaan tottuneet nuoret, jotka hakeutuvat mieluiten niiden sisaltdjen
pariin, jotka saavat nakyvyytta heidan vertaistensa parissa. Leinon mukaan julkisella pal-
velulla on kyky tukea demokratiaa ja hyvinvoinnin kasvua osallistamalla nuoria ja tarjoa-
malla heille mahdollisuuksia ja toivoa. Kun julkinen palvelu edistaa yhteisollisyytta haja-
naisessa mediamaisemassa, toimii se samalla yhteisojen, yhteiskunnan ja oman merkit-
tavyytensa hyvaksi. (Leino 2021, 17, 153, 157, 162.)

5.2 @Ylekioskiemma-tilin tavoitteet

@Ylekioskiemma-tilin ensisijainen tavoite on tarjota vertaistukea ja luoda merkitykselli-
nen yhteisd nuorille naisille. Se haluaa tuottaa samaistuttavia ja oivaltavia videoita, jotka
kannustavat rakentavaan vuorovaikutukseen ja yhdessa oppimiseen. Tarkoitus on luoda
keskusteleva savy, jossa opettamisen sijaan pyritddn pohtimaan iimioita aaneen ja teke-
maan oivalluksia. Tama tapahtuu paljastamalla myo6s toimittajan omat heikkoudet ja
aiempi tietamattémyys. Vuoropuhelu yleisdn kanssa ja yhteisén luominen on @Y lekios-
kiemma-tilin tuottaja Hertta Paivarinnan mukaan myos yksi tilin tavoitteista. Tili pyrkii tar-
joamaan kohderyhmalle merkityksellista sisaltdoa, mika ilmenee nuoria naisia kosketta-
vien paineiden ja pohdintojen sanoittamisessa ja kasittelyssa. Samaistuttavuus ilmenee

puolestaan Emma Karasjoen lahestyttavassa ja yhteisollisessa tavassa esiintya ja tehda
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journalismia. Paivarinnan mukaan sitouttaminen on @Ylekioskiemma-tililla erittain tar-
keaa, koska yhteisdjen luominen on nykypaivana merkittava journalistinen trendi ja stra-

tegia hahmottoman yleisémassan tavoittelun sijasta. (Paivarinta 2022.)

Vuorovaikutusta yleison kanssa yllapidetaan vastaamalla ja reagoimalla aktiivisesti vide-
oiden kommentteihin. Pitkan tahtdimen tavoite on tilin avulla vahvistaa myo6s toimittajan
henkildbrandia. Maarallisena tavoitteena on julkaista ennen juhannusta 2022 30 videota,
joista 3 saavuttaa yli 100 000 nayttokertaa. Tama tarkoittaa 1-2 julkaistua videota per

viikko. Tavoitemaara seuraajille on 5000 ja kaikille nayttdkerroille yhteensa yli miljoona.

Leinon mukaan julkisen palvelun on hyva luoda projekteja, joiden kautta voidaan tunnis-
taa yhteiskunnan ongelmia, kuten ihmisten vieraantumista toisistaan, ja etsia niihin rat-
kaisuja. Tama kasvattaa luottamusta ja voimistaa yhteiskuntaa. Osallisuus lisada yhteis-
kunnallista hyvinvointia ja ennaltaehkaisee eriytymista. Jotta haluttu kohderyhma saa-
daan paitsi osalliseksi projektiin, myds kokemaan se itselleen merkitykselliseksi, se tay-
tyy tuntea hyvin. On myds oleellista osata kertoa asiat kohderyhmalle soveltuvalla ta-
valla. Nain ollen kayttajan tarpeista kasin lahteva mediasuunnittelu on merkittava tekija

osallistamisen kehittamisessa. (Leino 2021, 158-159.)

6 Tutkimuksen kuvaus

6.1 Tutkimusmenetelman kuvaus

Tassa tutkimuksessa toteutan laadullisen teoriaohjaavan sisalldnanalyysin @Ylekios-
kiemma-TikTok-tilin julkaisuista kevaalla 2022. Olen valinnut menetelmakseni laadulli-
sen tutkimuksen, koska se pyrkii ilmididen selittamiseen, ymmartamiseen, tulkintaan ja
soveltamiseen. Tutkijan oma mielenkiinto myo6s iimenee tutkimustuloksissa, mika nakyy
siind, etta esimerkiksi tutkijan ammatti vaikuttaa tutkimuksen nakodkulman valintaan.
(Anttila 2005, 276.) Omassa tapauksessani kasikirjoittajan positioni ja haluni kehittya

ammatillisesti on muovannut tutkimusaiheen ja aineiston valintaa.

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus kuvailee tarkasti tutkittavaa ilmiota, etsii sen mer-
kityksia ja kehittaa uutta teoriaa (Anttila 2005, 280). Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituk-
sena ei kuitenkaan ole tehda aineistosta yleistettavia tulkintoja, vaikka on toki mahdol-

lista, ettd yksittdiseen tapaukseen paneutumalla voidaan tuoda esiin tutkittavan ilmién
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merkittavia piirteita, jotka saattavat toistua myds yleisella tasolla (Hirsjarvi, Remes & Sa-
javaara 2018, 182). Taman opinnaytetyon tutkimus on myoés asetelmaltaan tapaustutki-
mus, joka ei menetelmana pyri yleistyksiin, vaan kuvaa tarkasti valittua kiinnostavaa ta-
pausta (Anttila 2005, 287). Sen tarkoitus on kuvailla ilmi6ita ja tuottaa "yksityiskohtaista,
intensiivista tietoa yksittaisesta tapauksesta tai pienestad joukosta toisiinsa suhteessa
olevia tapauksia” (Hirsjarvi ym. 2018, 134—-135). Tassa tutkimuksessa kyse on sitoutta-
vien sisaltdkeinojen esiintymisen tarkasta analysoinnista hyvin rajatussa aineistossa.
Lopputuloksen on tarkoitus hyddyttdd ennen kaikkea @Ylekioskiemma-tilid, vaikkakin
tutkimuksen johtopaatoksista voi mahdollisesti olla iloa muillekin vastaaville journalisti-

sille tileille.

Aineistoani, eli julkisia, julkaistuja TikTok-videoita, voidaan pitdd dokumentaarisena ai-
neistona, koska audiovisuaalinen aineisto kuuluu sen alalajeihin. Dokumentaarista ai-
neistoa hyédynnetdan, kun halutaan tutkia jo tapahtunutta iimiéta. Valmiit dokumentit
ovat mielekkaita tutkimuskohteita myos silloin, kun ilmié on uusi ja sen keskeiset kysy-
mykset viela auki. (Anttila 2005, 202-204.) Koska TikTok on sovelluksena kohtuullisen
uusi ja sen journalistisiin sisaltdihin liittyvaa tutkimusta tehty vahaisesti, on mielestani

valintani dokumentaarisen aineiston kaytdsta perusteltu.

Dokumenttien analyysia voidaan lahestya sisalldnanalyysin keinoin (Tuomi & Sarajarvi
2013, 84). Olen valinnut omaksi tutkimusmenetelmakseni teoriachjaavan sisallonanalyy-
sin. Teoriaohjaava analyysi sisaltaa yhteyden teoriaan ja kayttaa sitd apuna analyysin
tekemisessa, muttei perustu siihen suoraan. Kyse on abduktiivisesta paattelysta, jossa
aineistosta syntyvat havainnot yhdistyvat valmiisiin malleihin. (Tuomi & Sarajarvi 2013,
96-97.) Mielestani tamankaltainen tutkimusmenetelma sopii tutkimuskohteeseeni, silla

valmiita teoreettisia malleja liittyen TikTok-journalismiin ei ole tiettavasti olemassa.

Teoriaohjaava ja aineistolahtdinen sisallénanalyysi etenevat tutkimusmenetelmina osin
samankaltaisesti. Aineistolahtdinen sisalldnanalyysi etenee empiirisesta aineistosta
paattelyn ja kasitteellistamisen kautta kohti varsinaista tulkintaa tutkimuskohteesta. En-
nen varsinaista analyysia aineisto redusoidaan eli pelkistetdan niin, etta siitd tuodaan
esiin vain tutkimukselle olennaiset asiat. Kyse on aineiston tiivistamisesta tai pilkkomi-
sesta osiin. Klusteroinnissa eli ryhmittelyssa puolestaan pelkistykset ryhmitelldan ala-

luokiksi, sitten ylaluokiksi, paaluokiksi ja lopulta yhdistaviksi luokiksi. (Tuomi & Sarajarvi
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2013, 109-110, 112.) Ryhmittely on osa aineiston abstrahointia eli sen kasitteellista-
mista. Kasitteiden muodostaminen tapahtuu luokituksia yhdistelemalld. (Hamalainen
1987, Dey 1993 & Cavanagh 1997, Tuomen & Sarajarven 2009, 111 mukaan.)

Teoriaohjaava sisalldnanalyysi tapahtuu myds aineiston ehdoilla. Se eroaa aineistolah-
toisesta sisallonanalyysista kuitenkin siten, etta kasitteellistdmisen vaiheessa empiirinen
aineisto liitetdan teoreettisiin kasitteisiin, jotka on maaritelty ennalta. Tama voi tapahtua
siten, etta aineiston alaluokat syntyvat itse aineistosta, mutta ylaluokat on paatetty etu-
kateen. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 117.) Omassa tydssani tdma toteutuu siten, etta sitout-
tavat sisaltokeinot on maaritelty ennalta, mutta se, miten ne esiintyvat aineistossa, ilme-
nee vasta itse analyysin aikana. Liséksi menetelmani mahdollistaa sen, etta aineistosta
on mahdollista nousta esiin uusia sitouttavia keinoja, ja siten sitouttavien sisaltdkeinojen

mallini tdydentyy analyysin myo6ta.

6.2 Aineiston kuvaus ja analysointi

@Ylekioskiemma-tilille on julkaistu kevaan 2022 aikana yhteensa 14 videota (25.4.2022
mennessa). Julkaisutahti on hidastunut kevaan aikana johtuen uuden sisaltékonseptin
kehittdmisestad. Kaikkiaan tililla oli tutkimushetkella 15 kappaletta videoita. Itse aineisto
on rajattu 13 viimeisimpaan videoon, silla kaksi ensimmaista videota kuuluvat ennemmin
Sinkut paljaana -ohjelman markkinointimateriaaleihin, eivatkd edusta tilin varsinaista
journalistista sisaltdéa. Sen sijaan 13 viimeisinta videoita ovat yhdenmukaisempia niin vi-
suaaliselta ilmeeltdan kuin konseptiltaan. Lahes kaikissa julkaisuissa on samankaltainen
asetelma: toimittaja pohtimassa ja selvittdmassa naiseuteen tai hyvinvointiin liittyvaa il-

midta tai kysymysta.

Seuraavaksi esittelen tilin julkaisujen sitouttavuusasteet. Sitouttavuusasteen laskeminen
vaihtelee eri sosiaalisen median kanavien valilla. Yleisesti ottaen se tarkoittaa kuitenkin
sitd prosenttimaaraa kayttajista, jotka reagoivat julkaisuun esimerkiksi tykkdamalla tai
kommentoimalla. (Jaakonmaki ym. 2017.) TikTokissa sitouttavuusaste lasketaan jaka-
malla tykkayksien, kommenttien ja jakojen maara katselujen maaralla ja kertomalla lop-
putulos sadalla (Aslam 2022). Alla olevan taulukon (Taulukko 1) perusteella aineiston
keskimaarainen sitouttavuusprosentti on 9,9 %. Tilin sitouttavimmat julkaisut ovat Nais-
siséltéjen véahéttely, Kannattaako kostokroppa? ja Dumppasin vaa’an (Liite 1). Sen si-
jaan vahiten sitoutumista ovat aiheuttaneet Kun kéytét sanaa s3ksi, Kuinka puhua

Ss3ksistd? ja Kuka olen + kanavan idea (Liite 2).
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Taulukko 1.  @Ylekioskiemma-tilin julkaisujen sitouttavuusasteet kevaalla 2022. Laskettu
11.4.2022.

Julkaisun | Julkaisun | Katselukerrat | Tykkdykset | Kommentit Jaot Sitouttavuus-
ajankohta | nimi aste

18.1. Nais- 42,1 t. 4937 222 119 12,5 %
siséltéjen
véhéttely

21.1. Dumppasin | 72,7 t. 8493 133 73 12,0 %
vaa’an

251. Male gaze | 39,5t. 2946 396 139 8,8 %

1.2. Siséistetty | 51,5 t. 5277 210 129 10,9 %
naisviha

8.2. Mité syén 58,3 t. 5679 104 73 10,0 %
pdaivésséa

10.2. Kuinka 27,8 t. 2075 95 52 8,0 %
puhua
s3ksista?

11.2. Kun kéytat | 51,6 t. 2326 2 2 4,5 %
sanaa
s3ksi

23.2. Woman 59,7 t. 6470 283 127 11,5 %
moment
part 1

3.3. Néin toimin | 3,5 t. 289 19 3 8,9 %
kriisi-

tilanteessa
8.3. 4 tasa-ar- 10,8 t. 1049 222 18 11,9 %
von edis-
tysaskelta

10.3. Woman 10,3 t. 951 21 0 9.4 %
moment
part 2

23.3. Kannat- 11,9 t. 1383 37 20 12,1 %
taako kos-
tokroppa?

16.3. Kuka olen 23,3 t. 1772 28 5 7,7 %
+ kanavan
idea

Seuraavaksi esittelen, mita sitouttavia keinoja aineiston kolmessa eniten ja kolmessa
vahiten sitouttaneessa julkaisussa on, ja annan esimerkkeja siitd, miten ne kyseisissa
julkaisuissa esiintyvat. Aineiston pohjalta esitan myds uusia sitouttavuutta mahdollisesti
lisdavia tai heikentavia tekijoitd. Lopuksi kuvaan kokonaisuudessaan sitouttavuuden on-

nistumista eniten ja vahiten sitouttaneissa julkaisuissa.

Taulukoissa (Taulukko 2 & 3) "toteutuu” tarkoittaa, etta tarkasteltaessa julkaisua koko-

naisuutena taman kyseisen sitouttavan keinon voidaan katsoa toteutuvan kiitettavasti.
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"Toteutuu osittain” tarkoittaa, etta julkaisussa esiintyy yksi tai useampi piirre, jotka ovat
tulkittavissa kyseiseen sitouttavaan keinoon kuuluviksi, mutta julkaisua kokonaisuutena
tarkasteltaessa tama keino toteutuu vain kohtalaisesti. Viiva ("-”) puolestaan tarkoittaa,
etta julkaisussa ei ole havaittavissa lainkaan kyseiseen sitouttavaan keinoon kuuluvia

piirteita.

6.2.1 Kolme eniten sitouttanutta julkaisua

Naissiséltéjen vahéttely on tilin sitouttanein video ja ensimmainen tilin varsinaista kon-
septia edustava julkaisu. Videolla toimittaja Emma Karasjoki pohtii kameralle omassa
keittidssaan sita, miksi nuorille naisille suunnattuja ohjelmasisaltja aliarvostetaan. Vi-
deon keskivaiheilla esiintyy myés nykykulttuurin tutkija Tuija Saresma, joka kommentoi

asiaa.

Julkaisu on kohdennettu nimenomaan tilin kohderyhmalle, silla se kasittelee suhtautu-
mista tdman kohderyhman mielenkiinnon kohteisiin. Nain ollen se tarjoaa myds samais-
tumispintaa yleisélle, jolle videolla kuvattu ilmié on todennakdisesti tuttu. Videon alku on
mukaansatempaava, koska siind mennaan suoraan asiaa esittamalla vuorovaikutteinen
kysymys: "Oottekste koskaan tdrmanny siihen, ettd monesti naisille kohdennettua sisal-
to6a vahatellaan?” Videon sisaltd vaikuttaa aidolta ja helposti Iahestyttavalta, koska toi-
mittajan tyyli on rento ja valiton. Aitoutta lisdd myds kuvamateriaalian autenttisuus — ku-
vaa zoomaillaan visuaalisena tehokeinona, ja jalki on osin heiluvaa. Toimittajan ku-
vaama videomateriaali onkin sellaista, jota kuka tahansa voisi tuottaa itse oman keittion
poytansa aaressa. Toimittajan persoonallisuus ilmenee tyylillisena elementting kielen-
kaytdéssa, muun muassa sanojen ja fraasin painotuksissa, kasilld puhumisessa, ilmei-
lyssad ja suomen ja englannin yhdistdmisessa, kuten ilmauksissa "Joten let's get it
straight one more time” ja "Joten please”. Lisaksi videon tekstitys poikkeaa asiatyylista,

koska siind kaytetdan esimerkiksi "</3”-hymiota.

Humoristisena ja visuaalisesti tehosteisena voidaan nahda esimerkiksi kohta, jossa
zoomataan toimittajan tympaantyneena hymyileviin kasvoihin, joita ymparoivat ironiset
emoijit, kuten hauta-arkku. Tdma tapahtuu ikdan kuin kommenttina sen jalkeen, kun asi-
antuntija on kertonut, miksi tyttdjen kiinnostuksen kohteita ei arvosteta. Emojeiden lisaksi
visuaalisena tehokeinona on hyddynnetty kuvituksessa keskustelupalstojen kommentti-

kenttia, joissa arvostellaan naisille suunnattujen ohjelmien olemassaoloa.
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Kokonaisuudessaan Naissiséltéjen vahéttely on merkityksellinen kohderyhmalle, koska
se kasittelee sita, miksi heille tarkeitad asioita ei pideta arvossa. Nain ollen se voi par-
haimmillaan olla jopa oivaltava ja voimaannuttava. Erityisen hyddyllinen video ei kuiten-

kaan ole, silla se ei anna esimerkiksi varsinaisia vinkkeja tai toimintaohjeita.

Video ei ole my6skaan erityisen viihdyttdava, mutta sen nopeatempoisuutta, valittémyytta
ja kevytta humoristisuutta voidaan pitaa kohtuullisen viihdyttavina tekijéina. Myos vuoro-
vaikutteisuus jaa videolla melko vahaiseksi. Se on kuitenkin tulkittavissa alun yleisélle
osoitetussa kysymyksessa seka osallistavissa sanavalinnoissa, kuten "annetaan kaik-
kien tykkaa” ja "nautitaan matkasta”. Sen sijaan journalistisen prosessin ldpindkyvyytta

ei korosteta, vaikka asiantuntija mukana onkin.

Kannattaako kostokroppa? on tilin toisiksi sitouttanein julkaisu. Videolla toimittaja Emma
Karasjoki puhuu jalleen kameralle omassa kotonaan ja kertoo, miksi kostokropan tavoit-
telu on haitallista. Lisaksi videolla esiintyy Syomishairidliiton asiantuntija Katri Mikkila.
Video on kohdennettu tilin kohderyhmalle, silla siind puhutellaan erityisesti nuoria naisia:
"Nyt ma kerron sulle, et miten sa treenaat sun unelmien bodyn ja naytat sun eksalle ja

vihamiehille, mimmonen bad bitch sust on oikeen tullu.”

Video alkaa viihdyttévésti, mukaansatempaavasti ja humoristisesti parodioiden televisio-
ohjelmia, joissa tavoitellaan ehompaa vartaloa. Myos musiikkivalinta tukee tata viestia.
Mydhemmin humoristisuus ilmenee myoés toimittajan sanoissa: "Kantsii oikeesti miettii,
ettd onks se kosto kestavin ja paras syy a) millekaan ja b) varsinkaan painonpudotuk-
selle.” Aitous ilmenee tassakin videossa muun muassa arkisuutena ja kuvanlaadun epa-
tasaisuutena. Englanninkieliset ilmaisut, kuten oh my god”, toimittajan toistuva kasima-
neeri, danenpainot ja kasvojen ilmeily tuovat esiin tdman persoonaa. Nama tyylikeinot
lisdavat katsojalle myo6s toimittajahahmon samaistuttavuutta. Samaistuttavuus ilmenee
my0s videon aihevalinnassa, sillda kamppailu oman kehonkuvan kanssa voi olla tuttua

monelle nuorelle naiselle.

Video voi olla hyédyllinen kohderyhmalle, silla se listaa kolme syyta, miksi kostokroppaa
ei kannata tavoitella. Taustalla on I16ydettavissa myds syvempi merkitys itsensa arvosta-
misesta ja rakastamisesta. Tata viestia voidaan pitda myds voimaannuttavana. Oivalluk-
sen video tarjoaa kyseenalaistamalla sen, onko entisen kumppanin takaisin houkuttele-

minen treenatun vartalon avulla kannattavaa. Vuorovaikutteisuus toteutuu osittain siina,
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miten toimittaja puhuu suoraan katsojalle "haluutsa oikeesti” tai miten han esittaa ylei-
solle toiveen "Annetaan siis rauhaa ja rakkautta meidan kehoille, kiitos”. Visuaalisuus
iimenee alun painonpudotusohjelmiin viittaavassa logossa, emojien kaytdssa ja musta-
valkoisessa kuvassa, jossa videon aihetta pohjustetaan. Lépinédkyvyydesté taas viestii
se, miten toimittaja kertoo soittaneensa videota varten asiantuntijalle, ja se, miten tama

tapahtuma naytetaan kuvituksessa.

Dumppasin vaa’an -videolla toimittaja Emma Karasjoki on jalleen kotonaan ja kertoo
omakohtaisen tarinan siita, miten lopetti itsensa punnitsemisen. Julkaisu on kohdennettu
tilin kohderyhmalle, silla ulkonakopaineet ja kehonkuvaan liittyvat haasteet nahdaan
usein nuoriin naisiin liitettyna ongelmana. Nain ollen aihe on hyvin samaistuttava. Videon
alkua voidaan pitda kohtuullisen mukaansatempaavana, silla se menee suoraan asiaan:
“On yks laite, mika on vaikuttanu mun elamaan vahan liikaa, ja se on taa”, toimittaja
sanoo ja nayttaa vaakaa. Aitous ilmenee videossa jalleen paitsi kuvaustyylin autenttisuu-
dessa myos aiheen henkildkohtaisuudessa ja oman haavoittuvaisuuden nayttamisessa.
Toimittajan persoonallisuus toteutuu jalleen vieraskielisissa ilmaisuissa, kuten "nada”,

kasimaneereissa, ilmeilyssa ja tehosteisten ilmaisujen, kuten "hiton paljon”, kaytéssa.

Videolla ei ole kuitenkaan havaittavissa erityisen viihdyttéaviéa tai humoristisia element-
teja. Myoskaan visuaalisuus ei ole videolla merkittavassa osassa, silla vaihtelevuutta ei
esiinny. Sen sijaan video voi olla katsojalle merkityksellinen, silla sen rohkaiseva ja voi-
maannuttava viesti on, ettei ihmisen tarvitse antaa painon maaritella arvoaan. Oivalta-
vuus toteutuu puolestaan siina, miten toimittaja toivoo, etta olisi voinut sanoa nuorem-
malle itselleen, ettei taman olisi tarvinnut punnita itsedan pakonomaisesti. Tama ajatus
voidaan tulkita myos kohderyhmaa hyddyttavéksi. Vuorovaikutteisuus ei ole videolla
huomattavaa, mutta nakyy siind, miten toimittaja taustoittaa syomishairiétaan ja viittaa
kertoneensa siité seuraajilleen aiemmin: "Tosiaan niille, ketkd ei mua vaikka tunne tai oo

seurannu mun juttuja...”
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Taulukko 2.  Sitouttavien sisaltdkeinojen esiintyminen @Ylekioskiemma-tilin eniten sitoutta-
neissa julkaisuissa.

Keinot

Naissiséltojen véhét-
tely

Kannattaako kosto-
kroppa?

Dumppasin vaa’an

Kohdentaminen toteutuu toteutuu toteutuu
Mukaansatempaa- toteutuu toteutuu toteutuu osittain
vuus

Aitous toteutuu toteutuu toteutuu
Persoonallisuus toteutuu toteutuu toteutuu
Huumori toteutuu osittain toteutuu osittain -
Viihdyttavyys toteutuu osittain toteutuu osittain -

Visuaalisuus toteutuu toteutuu -
Merkityksellisyys toteutuu toteutuu toteutuu
Hyodyllisyys - toteutuu toteutuu osittain

Vuorovaikutteisuus toteutuu osittain toteutuu osittain toteutuu osittain

Lapindkyvyys - toteutuu -
Voimaannuttavuus toteutuu toteutuu toteutuu
Oivaltavuus toteutuu toteutuu toteutuu
Samaistuttavuus toteutuu toteutuu toteutuu
Vieras toteutuu toteutuu osittain -

Tilin sitouttaneimmissa julkaisuissa esiintyy useita sitouttavia sisaltdkeinoja. Kaikki
kolme videota ovat aiheiltaan ja ndkdkulmaltaan kohderyhmalle samaistuttavia, ja niissa
on mukaansatempaava alku, joka menee suoraan asiaan. Toimittajan arkinen esiintymi-
nen ja kuvanlaadun viimeistelemattdmyys luovat aidon ja helposti Idhestyttavan vaiku-
telman. Lisaksi toimittajan oma valiton ja iimeikas tyyli rakentaa katsojalle tunnistettavan
toimittajahahmon ja lisda tdman persoonallisuutta. Myos joitakin visuaalisia keinoja hyd-
dynnetdan. Sitouttavimpia julkaisuja yhdistda myos niiden sisalléon merkityksellisyys, voi-
maannuttavuus ja oivaltavuus. Sen sijaan tilin sitouttavimmat julkaisut eivat ole erityisen
hyodyllisia. Journalistisen prosessin lapinakyvyytta ja vuorovaikutteisuutta ei myoskaan

korosteta. Lisaksi huumori ja viihdyttavyys jaavat maltillisiksi.
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6.2.2 Kolme vahiten sitouttanutta julkaisua

Kun k&ytét sanaa s3ksi on tilin vahiten sitouttanut julkaisu. Videolla toimittaja Emma Ka-
rasjoki ensin riemuitsee julkaistuaan seksipositiivisen videon ja sitten hetken kuluttua
istuu apeana olohuoneensa lattialla, kun kyseinen video on poistettu "seksi’-sanan kayt-
tamisen vuoksi. Video poikkeaa aineiston muista julkaisuista sen erityisen lyhyen keston
vuoksi. Se on myds tehty TikTok-sovelluksessa vapaasti kaytettavissa olevaan valmii-
seen daneen, eika sisalla lainkaan toimittajan omaa puhetta. Video ei hyddynna vuoro-
vaikutteisuutta, eika sita voida pitda kohderyhmalle kohdennettuna tai erityisen merkityk-
sellisend, silla se kertoo toimittajan omasta yksittaisesta kayttokokemuksesta TikTokissa
ja on ennemmin informaatiota @Y lekioskiemma-tilin toimintaan liittyen. Video ei ole

myoskaan hyddyllinen, silla se ei anna esimerkiksi toimintaohjeita.

Videon alku on kuitenkin innostuneisuudessaan mukaansatempaava. Sisallon aitous ei
kuitenkaan tule ilmi, koska toimittaja ei ole itse videolla aanessa. Taman vuoksi myos
toimittajan persoonallisuus jaa etaiseksi, vaikka tdman eldytyminen ja naytteleminen tuo-
kin sitd hieman esiin. Videon lyhyen keston vuoksi vaikutus jaa kuitenkin vahaiseksi.
Videota voidaan pitda jokseenkin humoristisena ja viihdyttdvéna, koska se kommentoi
humoristisesti TikTokin toimintaa. Video hyddyntaa visuaalisena tehokeinona myés alun
ja lopun kaksijakoista asetelmaa riemusta ja apatiasta. Lapindkyvyydeksi taas voidaan

tulkita se, etta videolla kerrotaan, miksi edellinen video on poistettu.

Kuinka puhua s3ksista? on tilin toiseksi vahiten sitouttanut video. Video poikkeaa muista
aineiston videoista siina, etta se toimii markkinointina Yle Kioskin Hehku-podcastille. Vi-
deolla toimittaja Emma Karasjoki kertoo kyseisesta podcastista ja kysyy podcastin toi-

selta pitgjaltd Malena Holmstromilta vinkkeja seksista puhumiseen.

Video on kohderyhmélle sopiva, silla se kasittelee seksista puhumisen vaikeutta, mika
voi olla myds nuoria naisia koskettava ongelma. Vaikka lopussa mainitaan esimerkkina
naisen sukuelin, ei videota tai sen aihetta voida kuitenkaan pitaa erityisesti juuri nuorille
naisille suunnattuna. Videon alku on mukaansatempaava ja huomiota herattava, koska
siin@ hoetaan sanaa "seksi”. Video on myo0s tyyliltaan linjassa aineiston muiden videoi-
den kanssa, silla toimittajan persoona ja aitous tulee esiin taman tutuissa, aiemmin mai-
nituissa maneereissa ja videon rennossa kuvaustyylissa — toimittaja muun muassa ma-
kaa laiturilla puhuessaan. Aitoutta kuitenkin heikentaa se, etta videon voi mieltda alusta

lahtien markkinointimateriaaliksi.
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Video ei alun jalkeen juuri hyédynna viihdyttavia tai humoristisia keinoja. Visuaalisuus
kuitenkin toteutuu ulkona kuvatuissa osuuksissa, kuvituksena kaytetyssa podcastin mai-
noskuvassa ja vieraan taustalla pyorivassa kuvituselementissa. Vaikka videon aihe voi
olla merkityksellinen kohderyhmalle, jaa vieraan anti ehka turhan pintapuoliseksi. Video
ei anna myo6skaan kovin konkreettisia vinkkeja seksista puhumiseen, vaikka kehottaakin
kysymaan kavereilta, millaisia sanoja he kayttavat. Sen sijaan vuorovaikutteisuus toteu-
tuu videolla hyvin, silla toimittaja osoittaa sanansa katsojalle: "Joko kiinnostuit?” Taman
lisdksi videon lopussa toimittaja esittda kysymyksen ja kehottaa yleis6a ottamaan osaa
keskusteluun kommenteissa. Video osoittaa myds journalistisen prosessin ldpindkyvyy-
den siina, miten toimittaja kertoo videolla esiintyvan vieraan olevan hanen tyokaverinsa
ja siind, miten han kertoo Hehku-podcastin saaneen hanet miettimaan, miksi seksista

puhuminen on ylipdansa tarkeaa.

Kuka olen + kanavan idea on tilin kolmanneksi vahiten sitouttanut video. Kyse on infor-
matiivisesta, tilin merkitystd perustelevasta videosta, jossa toimittaja Emma Karasjoki
kertoo, kuka han on ja mita han tekee tyokseen. Kohdentaminen nakyy siina, miten toi-
mittaja kertoo haluavansa tarjota "vertaistukee etenkin omaan kehoon ja naiseuteen liit-
tyvien juttujen kanssa”. Videon alku ei kuitenkaan ole erityisen mukaansatempaava: “Ma
oon julkassu tanne kanavalle jo useemman videon.” Se tuskin herattaa suurta kiinnos-
tusta, ellei ole hakeutunut juuri kyseisen videon pariin tarkoituksenaan tutustua tahan
toimittajaan paremmin. Videota voidaan kuitenkin pitda aitona, koska toimittaja vaikuttaa
kertovan rehellisesti itsestaan ja oman tyonsa motiiveista. Vuorovaikutteisuudesta puo-
lestaan kertoo se, miten toimittaja puhuttelee yleis6a: "osa ehka saattaa ihmetelld” ja

"Tervetuloo siis seuraamaan.”

Toimittajan persoonallisuus ilmenee jalleen tdman tutuissa maneereissa, kuten englan-
ninkielisten lausahdusten, "And I’'m just getting started”, kdytéssa. Persoonallisuus ei
kuitenkaan paase kovin paljoa esille videon informatiivisen savyn vuoksi. Video ei myds-
kaan juuri hydédynna huumoria tai viihdyttévyytta, vaikka se onkin visuaalisesti rikas. Vi-
suaalisena tehokeinona esiintyykin paitsi emojeita tekstityksessd myos runsaasti kuvi-
tusta toimittajan arjesta, tydsta ja asiantuntijahaastatteluista, mika myds lisaa videon ai-
toutta ja lapindkyvyyttd. Koko video itsessdan edustaa journalistisen tyon lapinakyvyy-
den avaamista, silla se tarjoaa pienia kurkistuksia kulissien taakse, ja kertoo, miten tilille
julkaistavat videot syntyvat. Vaikka tata kyseista videota ei voi pitaa erityisen merkitta-
véné tai hyodyllisené kohderyhmalle, se kuitenkin kertoo, ettd kohderyhmaa kiinnostavia

aiheita tullaan kasittelemaan tilin muilla videoilla.
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Taulukko 3.  Sitouttavien sisaltdkeinojen esiintyminen @Ylekioskiemma-tilin vahiten sitoutta-
neissa julkaisuissa.

Keinot

Kun kéytéit sanaa
S3ksi

Kuinka puhua
s3ksista?

Kuka olen + kanavan
idea

Kohdentaminen

toteutuu osittain

toteutuu osittain

Mukaansatempaa- toteutuu toteutuu -

vuus

Aitous - toteutuu osittain toteutuu
Persoonallisuus toteutuu osittain toteutuu toteutuu osittain
Huumori toteutuu osittain - -
Viihdyttavyys toteutuu osittain - -

Visuaalisuus toteutuu osittain toteutuu toteutuu

Merkityksellisyys

toteutuu osittain

toteutuu osittain

Hyodyllisyys - toteutuu osittain toteutuu osittain
Vuorovaikutteisuus - toteutuu toteutuu osittain
Lapinakyvyys toteutuu toteutuu toteutuu
Lyhyys toteutuu - -

Valmis dani toteutuu - -

Mainos - toteutuu -

Vieras - toteutuu toteutuu osittain
Tili-info toteutuu - toteutuu

Tilin vahiten sitouttaneissa julkaisuissa sitouttavia keinoja hyddynnetdan vahemman

kuin enemman sitouttaneissa julkaisuissa. Vahiten sitouttaneita videoita yhdistda myos

se, ettd kohderyhmaa ei ole otettu erityisesti huomioon; sisallon merkityksellisyys ja hyo-

dyllisyys jaavat vahemmalle painoarvolle. Mydskaan huumoria ja viihdyttavyytta ei ole

juuri hyédynnetty. Sen sijaan videoissa on huomioitu I&pinakyvyys, alun mukaansatem-

paavuus, toimittajan persoonallisuus, visuaalisuus ja osin myos vuorovaikutteisuus ja

aitous. Kahta vahiten sitouttanutta julkaisua yhdistada myds niiden informatiivisuus liittyen

itse tilin toimintaan. Yksittaisia sitouttamista haitanneita tekijoitéa ovat mahdollisesti myos

videon lyhyt kesto, valmiin &anen kayttaminen ja toisen sisallon mainostaminen.
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7 Tutkimuksen tulokset

7.1 Sitouttavat sisaltokeinot @Ylekioskiemma-tililla

Edellisessa luvussa tarkastelin teoriaohjaavan sisallénanalyysin avulla sitouttavien sisal-
tokeinojen esiintymista @Ylekioskiemma-tililla. Tarkasteltaessa seka eniten etta vahiten
sitouttaneita videoita, ennalta maaritellyistd sitouttavista sisaltékeinoista julkaisuissa
hyédynnettiin eniten toimittajan persoonallisuutta, alun mukaansatempaavuutta, sisallén
aitoutta ja visuaalisia keinoja. Kohtuullisesti hyddynnettiin myos sisallon kohdentamista
ja sen merkityksellisyyttd kohderyhmalle, vuorovaikutteisuutta seka journalistisen pro-
sessin lapinadkyvyyden esiintuomista. Sen sijaan vahemmalle huomiolle jaivat sisallon
huumori, viihdyttavyys ja hyoddyllisyys. Vieraita esiintyi seka eniten etta vahiten sitoutta-
neissa videoissa, joten tdman analyysin perusteella silla ei ole sitouttavuuden kannalta

talla tililla merkitysta.

Kun tarkastellaan ainoastaan eniten sitouttaneita videoita, niissa eniten esiintyneitd en-
nalta maariteltyja sitouttavia keinoja olivat sisallén kohdentaminen, aitous, merkitykselli-
syys ja toimittajan persoonallisuus. Tutkimuksen aikana aineistoa analysoidessani huo-
masin sisalldissa kuitenkin myds muita sitouttamiseen mahdollisesti vaikuttavia tekijoita.
Eniten sitouttaneissa sisalldissa aineistosta esiin nousseita uusia keinoja olivat voimaan-
nuttavuus, oivaltavuus ja samaistuttavuus. Vahiten sitouttaneissa videoissa esiintyneita
uusia aineistolahtoisia sitouttamista heikentaneita keinoja taas mahdollisesti olivat lyhyt

kesto, valmis aani, toisen sisallon mainostaminen ja tiliin liittyva tiedottaminen.

Vertaillessani naitad uusia aineistolahtdisia keinoja ristiin eniten ja vahiten sitouttaneissa
videoissa huomasin pienid paallekkaisyyksia. Vain vahan sitouttanutta Kuinka puhua
s3ksista -videota voidaan pitaa osittain voimaannuttavana, oivaltavana ja samaistutta-
vana, koska se kasittelee sita, miksi seksistd puhuminen on tarkeda ja miksi sita tulisi
tehda, vaikka se voi olla vaikeaa. Kuka olen + kanavan idea -videota taas voidaan pitaa
osittain oivaltavana, koska toimittaja kertoo uskovansa, ettd "ymmarryksen lisddminen ja
normien kyseenalaistaminen voi auttaa meista ihan jokaista eldmaan sitd oman nakaoista
elamaa”. Lisaksi kuvituskuvan arkiset toimet, kuten sydminen, voidaan nahda samais-

tuttavina.
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Kaikkiaan eniten sitouttaneissa julkaisuissa sitouttavat sisaltdkeinot toteutuivat koko-
naan 18 ja osittain 9 kertaa (yhteensa 27 kertaa), kun taas vahiten sitouttaneissa julkai-
suissa sitouttavat sisaltokeinot toteutuivat kokonaan 10 ja osittain 13 kertaa (yhteensa
23 kertaa). Lisaksi eniten sitouttaneissa julkaisuissa esiintyvat aineistolahtdiset sitoutu-
mista mahdollisesti vahvistavat keinot toteutuivat 9 kertaa. Sen sijaan vahiten sitoutta-
neissa julkaisuissa aineistolahtdiset sitoutumista mahdollisesti heikentavat keinot toteu-

tuivat 5 kertaa.

Johtopaatoksena voidaan sanoa, etta sitouttavista keinosta @Ylekioskiemma-tililla hyo-
dynnetdan eniten toimittajan persoonallisuutta, alun mukaansatempaavuutta, sisallon ai-
toutta ja visuaalisia keinoja, joista etenkin toimittajan persoonallisuus ja sisallén aitous
korostuivat my®os tilin sitouttaneimmissa videoissa. Sitoutumista @Y lekioskiemma-tililla
mahdollisesti edistdd myds sisallon kohdentaminen, merkityksellisyys, voimaannutta-
vuus, oivaltavuus ja samaistuttavuus. Sen sijaan sitoutumista talla tililld mahdollisesti
heikentaa videon lyhyt kesto, valmiin 4anen kayttaminen, toisen sisalldn mainostaminen
ja tiliin liittyva tiedottaminen. Jatkossa olisi hyva kiinnittdd huomiota myds sisallén huu-
moriin, viihdyttavyyteen ja hyodyllisyyteen, koska niiden esiintyminen jai aineistossa va-

haiseksi.

7.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan usein validiteetin eli tutkimusmenetelman pate-
vyyden ja reliabiliteetin eli tutkimusvalineen mittatarkkuuden kasitteilla. Validiteetti kuvaa
sita, miten hyvin tutkimusmenetelma soveltuu siihen, mitd on tarkoitus tutkia eli saa-
daanko silld haluttu tieto esiin. Reliabiliteetti puolestaan kuvaa sita, miten hyvin mittaus-
tulokset ovat toistettavissa. (Anttila 2005, 511-513, 515-516.) Validiteetin ja reliabilitee-
tin kasitteet ovat syntyneet maarallisen tutkimuksen tarpeisiin, joten laadulliseen tutki-

mukseen niita taytyy hieman soveltaa (Tuomi & Sarajarvi 2013, 136).

Tutkimusprosessiin liittyvaa validiteettia voidaan parantaa kuvailemalla mahdollisimman
tarkasti aineisto ja siita tehdyt tulkinnat. Tutkijan paattelyprosessi tulee olla seurattavissa
ja arvioitavissa. Myos muun muassa kasitevaliditeetti eli kasitteiden tarkoituksenmukai-

nen ja oikein kayttaminen on oleellista. (Anttila 2005, 514-515.)

Laadullisessa tutkimuksessa reliabiliteetilla ilmaistaan aineiston analysoinnin luotetta-

vuutta. Kyse on vaiheesta, jossa siirrytdan empiirisen aineiston tarkastelusta analyysin
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kautta tulkintoihin eli empiriasta teoriaan. Reliabiliteettia voidaan parantaa olemalla joh-
donmukainen aineiston luokittelussa ja tulkinnassa. Toistettavuus kvalitatiivisessa tutki-
muksessa voidaan nahda myads siten, etta eri tutkija voisi saavuttaa kyseisella menetel-
malla samat tulokset. (Anttila 2005, 517-518.)

Arvioitaessa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan peilata sitd myds suhteessa
seuraaviin asioihin: tutkimuksen kohde ja tarkoitus eli mitd tutkitaan ja miksi, tutkijan
omat sitoumukset suhteessa tutkimuskohteeseen, aineiston keruun prosessi, tutkimuk-
sen tiedonantajien valinta ja heidan suhteensa tutkijaan, tutkimuksen kesto, aineiston
analyysi ja sen luotettavuus seka raportointi. Kaikkiaan lukijan tulee saada riittavasti tie-
toa tutkimuksen toteuttamisesta ja kaytetysta aineistosta voidakseen arvioida sen luotet-
tavuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 140—-141.) Laadullisen aineiston kasittelyssa luokitte-
lun synty ja perusteet on syyta esitella huolellisesti. Myds tulkintojen on oltava perustel-
tuja. (Hirsjarvi ym. 2018, 231-233.)

Hyvan tutkimuksen kriteereina voidaan pitda myods "hedelmallisyytta, relevanssia, objek-
tiivisuutta, verifiointia, kantavia ideoita ja kaytanndllisyyttd”. Hedelmallisyys nakyy siina,
miten tutkimustulokset innostavat uusiin ajatusmalleihin ja tutkimuskysymyksiin. Rele-
vanssi puolestaan tarkoittaa sita, etta tutkimus ja sen tulokset ovat olleet merkityksellisia,
my0s tekijalle itselleen. Objektiivisuus iimenee muun muassa siina, ettei tutkimusmene-
telmaa tai tuloksia sovelleta tarkoitushakuisesti. Verifiointi taas koskee sita, etta tulosten
luotettavuutta voidaan tarkastella kriittisesti. Kantava idea kuvaa sita, miten tutkimuksen
eri vaiheissa tutkimuksen ydinidea pyritdan ottamaan huomioon. Kaytanndllisyys taas
liittyy siihen, miten hyvin tutkimuksen uutta tietoa tai teoriaa tuottavat tulokset ovat so-

vellettavissa kaytannon asiayhteyksiin. (Anttila 2005, 521-522.)

Tassa opinnaytetydssa olen tutkinut @Y lekioskiemma-TikTok-tilin julkaisuja, koska olen
halunnut paitsi kehittaa tilia, jolle tydskentelen myds omaa ammattiosaamistani suh-
teessa tulevan tyéeldman vaatimuksiin. Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa tulee
ottaa huomioon, ettd olen itse ollut tuottamassa tutkimaani aineistoa. Aineiston analyy-
sivaiheessa olen pyrkinyt kuitenkin asettumaan mahdollisimman objektiiviseen asemaan
suhteessa siihen, vaikka tunnen videoiden sisall6t ja niiden tarkoitusperat hyvin. Analyy-
sini pohjaa havaittavissa oleviin sisaltotekijoihin, jotka myods toinen tutkija voisi havaita.
Toki tulee ottaa huomioon, etta sisaltdkeinoja analysoitaessa niihin liittyy varmasti myds

subjektiivista tulkintaa.
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Tutkimuksen aineistoa ei ole tarvinnut kerata, vaan se on ollut jo valmiiksi olemassa.
Aineistoa analysoidessani olen tarkastellut tutkimiani videoita ja niiden kasikirjoituksia
lukuisia kertoja paitsi valmiiksi luodun sitouttavien sisaltékeinojen mallin avulla, myds
aineistolahtdisesti niin sanotusti puhtain silmin. Julkaisuja olen tutkinut seka yksityiskoh-
tien ettd kokonaisuuden tasolla arvioidakseni sitouttavien sisaltokeinojen esiintymista
mahdollisimman tarkasti ja luotettavasti. Itse raportoinnissa olen pyrkinyt tuomaan tutki-

muksen kannalta olennaisimmat asiat ja havainnot esiin.

Olen huomioinut tutkimuksen validiteetin vaatimuksen kuvailemalla kattavasti kaytta-
maani aineistoa, sen kontekstia ja tarkoitusperia. Lisaksi olen avannut sitd, mihin lahde-
kirjallisuuteen sitouttavien siséaltékeinojen mallini pohjautuu, ja miksi olen valinnut juuri
nama tekijat. Lisaksi olen perustellut kaikki tekemani havainnot aineiston pohjalta. Kayt-
tamani aineisto on paitsi tekstimuodossa opinnaytetyoni litteena (Liitteet 1 ja 2) myods
julkisesti katsottavissa @Ylekioskiemma-TikTok-tililld. N&in ollen validiteetin vaatimus

toteutuu tutkimuksessani mielestani riittdvan hyvin.

Reliabiliteetin vaatimus on tutkimuksessani haasteellinen, silld uskon aineiston analyy-
siin kytkeytyvan omaa subjektiivista tulkintaani. Kayttamani kasitteet, kuten mukaansa-
tempaavuus, huumori ja viihdyttavyys ovat monitulkintaisia ja tarkoittavat eri ihmisille eri
asioita. Tassa minulle on kuitenkin ollut etua siita, etta olen itse tilin kohderyhmaa, joten
minun on mahdollista samaistua sen haluihin ja tarpeisiin. Havainnoissani olen pyrkinyt
olemaan johdonmukainen ja tarkastelemaan koko aineistoa samalla tarkkuudella niin
yksityiskohtien tasolla kuin kokonaisuutenakin. Kaikkiaan koen, etta reliabiliteetin vaati-

mus toteutuu tutkimuksessani kohtalaisesti.

Tassa tutkimuksessa on esiintynyt myds haasteita. Ensinndkaan en ole 16ytanyt aiem-
paa tutkimusta journalismin sitouttavista sisaltokeinoista TikTokissa. Ylipaansa sitoutta-
vista sisaltdkeinoista oli saatavilla vahaisesti [ahdekirjallisuutta. Nain ollen minun piti yh-
distella ja soveltaa tietoa useista eri asiayhteyksista, minka perusteella luomani sitoutta-
vien sisaltdkeinojen malli ei ole valttamatta paras mahdollinen juuri journalististen Tik-
Tok-sisaltéjen tutkimiseen. Huomasin myos, etta kayttajatutkimus olisi mahdollisesti so-
veltunut sitoutumisen tutkimiseen paremmin kuin sisalldnanalyysi, joka sisaltaa vain yh-
den kayttajan, minun, nakdékulmani ja tulkintani. Tama todennakdisesti heikentaa tutki-

muksen validiteettia.
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Lisdksi haasteeksi osoittautui sitoutumisen kasite, silla sille oli I0ydettavissa useita eri-
laisia maaritelmia asiayhteydesta riippuen, mika saattaa hieman heikentaa tutkimuksen
kasitevaliditeettia. Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa tulee ottaa myds huomioon
saatavilla olevan aineiston suppeus ja vahainen sisdinen hajonta. Laajemmalla aineis-
tolla tuloksetkin olisivat todennakoisesti olleet erilaisia. Kaiken kaikkiaan koen, etta tut-
kimukseni on niin luotettava, kuin se kayttamallani menetelmalla on mahdollista, mutta
toista tutkimusmenetelmaa, kuten kyselyyn pohjautuvaa kayttajatutkimusta hyoédynta-

malla, sen tulokset olisivat mahdollisesti olleet seka erilaiset etta luotettavammat.

Mielestani tutkimukseni on kuitenkin hedelmallinen, silld sen tulosten perusteella heraa
uusia kysymyksiad. Olisi esimerkiksi kiinnostava tietda, miten sitouttaviksi kohderyhma
@Ylekioskiemma-tilin julkaisut todellisuudessa kokee. Tutkimus on myds merkitykselli-
nen paitsi @Ylekioskiemma-tilin tulevaisuuden kannalta myds oman ammatillisen kas-
vuni kannalta, koska jatkossa tiedan, miksi sitouttaminen on tarkeaa, ja mitka tekijat sii-
hen mahdollisesti vaikuttavat. Nain ollen voin jatkossa kasikirjoittaa sitouttavampia sisal-

téja @Ylekioskiemma-tilille.

Tutkimuksessani olen pyrkinyt olemaan mahdollisimman objektiivinen, vaikka kyseiselle
tilille tyoskentelenkin. Olen kertonut omat sitoumukseni suhteessa aineistoon ja kaytta-
mani tutkimusmenetelman puutteet ja haasteet. Oman arvioni mukaan tyoni on kaytan-
ndllinen, silla sen tuloksia voidaan soveltaa tilin tuleviin videoihin. Tulosten perusteella
jatkossa tiedetadn, mitka ovat sitoutumisen kannalta tilin nykyisia vahvuuksia, ja mita
asioita tulisi tulevaisuudessa ottaa paremmin huomioon, mikali sitouttavuuteen halutaan

panostaa.

8 Johtopaatokset

8.1  Tutkimustulosten ammatillinen hyoty ja soveltaminen

Aiemmin esitettiin, etta sitouttavista sisaltékeinoista @Ylekioskiemma-tili kayttaa eniten
toimittajan persoonallisuutta, alun mukaansatempaavuutta, sisallén aitoutta ja visuaali-
sia keinoja. Sen sijaan sisalldon huumori, viihdyttavyys ja hyddyllisyys jaavat vahaisiksi.
Tilin sitouttaneimmissa julkaisuissa sisallon kohdentaminen, aitous ja merkityksellisyys
seka toimittajan persoonallisuus nousevat esiin. Lisaksi sitouttavuutta edistaviksi kei-
noiksi esitettiin sisallén voimaannuttavuutta, oivaltavuutta ja samaistuttavuutta. Sen si-

jaan sitoutumista @Y lekioskiemma-tililld mahdollisesti heikentavia tekijoita ovat videon
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lyhyt kesto, valmiin 88nen kayttaminen, toisen sisallén mainostaminen ja tiliin liittyva tie-

dottaminen.

Tulevissa sisalldissa mielestani jo toimivaksi havaittuja keinoja kannattaa vahvistaa en-
tisestaan. Esimerkiksi toimittajan persoonallisuutta voidaan tehda erottuvammaksi vah-
vistamalla hanen maneerejaan ja rytmittdamalla niiden avulla videon tarinankerrontaa.
Rentouteen ja valittdmyyteen tulisikin kiinnittdd huomiota myds informatiivisemmissa vi-
deoissa. Nain korostetaan myds sisallén aitoutta. Myds alun mukaansatempaavuuteen
on mielestani ratkaisevan tarkeda panostaa TikTok-alustan kayttétavan vuoksi. Katsoja
luultavasti tormaa @Ylekioskiemma-tilin sisaltédn vahingossa, eika ole erityisesti hakeu-
tunut sen aarelle. Nain ollen videon alun koukuttavuuteen tai yllattavyyteen tulee kiinnit-
tda huomiota. Myo6s visuaalisuuteen kannattaa jatkossakin panostaa. Tama tapahtuu
esimerkiksi kuvituskuvaa kayttamalla tai yksinkertaisesti emojeilla. Myds mahdollisesti

kuvauspaikkaa tai toimittajan vaate- tai meikkityylia voidaan varioida.

Tulosten perusteella myos jatkossa kannattaa jo kasikirjoitusvaiheessa olla tarkkana
siitd, onko tekeilld oleva sisaltd merkityksellinen kohderyhmalle. Miten tdma hyddyttaa
kohderyhmaa? Tarjoaako se heille oivalluksia? Miten aihevalinnalla ja nakokulmalla voi-
daan osoittaa sisallon tarkeys nuorille naisille? Ovatko toimittajan savy ja hanen kerto-
mansa omakohtaiset tarinat samaistuttavia? Sisaltaako julkaisu voimaannuttavan vies-
tin? Muun muassa tallaisia kysymyksia on hyva pohtia, kun pyritdan vastaamaan kohde-
ryhman toiveisiin, tarpeisiin ja odotuksiin. Vastausten tulisi toki paatya myos itse kasikir-
joitukseen asti havaittaviksi keinoiksi. Tassa koen erityisesti aiheen rajauksella ja toimit-
tajan kayttamillda esimerkeilld olevan merkitysta. Hyodyllisyyttd voidaan lisatad myds an-

tamalla listauksia tai toimintaohjeita.

Mikali sitouttavuutta pidetaan tarkeana, jatkossa @Ylekioskiemma-tililla olisi syyta valt-
tda valmiiseen aaneen tehtyja lyhyita videoita. Myos sisaltdjen aitous tuntuu olevan tar-
keda, minka vuoksi mainosmainen sisalté onnistuu sitouttamisessa heikommin, ja sen
journalistinen antikin jaa vahaiseksi. Yksittaisten videoiden heikommalla sitouttavuudella
tuskin on kuitenkaan kovin suurta merkitysta. Tiliin liittyvaa tiedottavaa sisaltdéa ei tar-
vinne heikon sitouttavuusprosentin pelossa valttda, mikali sen tuottaminen on muuten

perusteltua.

Jatkossa olisi syyta kiinnittdd myds huomiota siihen, voidaanko julkaisujen viihdytta-

vyyttd tai humoristisuutta lisata. Tama olisi hyva pitdad mielessa myds TikTok-alustan
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viihdepainotuksen ja kayttajien odotusten vuoksi. Tehtava on toki hankala ja vaatii eri-
tyista luovuutta, kun ollaan tekemisissa asiapitoisten journalististen sisaltdjen kanssa.

Tassa kohtaa tarinankerronnan rajaukset, rytmi ja savy nousevat jalleen isoon rooliin.

Kaiken kaikkiaan tama tutkimusprosessi on opettanut minulle paljon uutta liittyen sitout-
tavien sisaltokeinojen hyoddyntamiseen TikTok-journalismissa. Olennaista on tosiaan
vastata sovelluksen nuoren kayttajakunnan odotuksiin ja vaatimuksiin, ja naista olisi
hyva saada jatkossa lisda tietoa. Olen myds ymmartanyt sitouttavuuden merkityksen,
hyddyn ja tarkeyden tulevaisuuden journalismille. Uskon, etta jatkossa on mahdollista
julkaista entista sitouttavampia TikTok-sisalt6ja, kunhan kiinnittaa erityistd huomiota koh-
deryhman palvelemiseen ja heille merkityksellisen sisallén tuottamiseen, toimittajan sa-
maistuttavaan, persoonalliseen ja viihdyttavaan tyyliin seka aitoon ja valittémaan savyyn

ja ilmaisuun.

8.2 Tutkimuksen rajoitukset ja jatkotutkimusehdotukset

Ymmartaakseni journalististen TikTok-tilien sisaltdjen sitouttavuutta ei ole tutkittu aiem-
min. Itse valitsin tutkia tata ilmiota tapaustutkimuksessa laadullisen sisalldnanalyysin kei-
noin. Tutkimusprosessin aikana kuitenkin huomasin, ettei kayttamani tutkimusmene-
telma ole valttdmatta paras tapa arvioida sitouttavuuden onnistumista @Ylekioskiemma-
tililla. Sen sijaan uskon, etta kyselyyn pohjautuva kayttajatutkimus voisi olla jatkossa pa-

rempi ja objektiivisempi tapa saada tietoa tilin julkaisujen sitouttamisen onnistumisesta.

Tapaustutkimus my0s itsessaan asettaa haasteen yleistettavyydelle, joten ymmartaak-
seen sitouttavuutta syvemmin, tulisi tarkastella laajasti eri journalistisia TikTok-tileja.
Tama tapahtuisi esimerkiksi laskemalla lukuisten eri journalististen tilien sisaltdjen sitout-
tavuusprosentteja ja vertailemalla itse sisaltdja aineistolahtdisesti. Olisi kiinnostava myos

tutkia, miten tilin yksittaisten videoiden sitouttavuus vaikuttaa koko tilin sitouttavuuteen.

Tassa tutkimuksessa tulee my0s ottaa huomioon, etta valitusta aineistosta on tarkasteltu
ainoastaan tilin eniten ja vahiten sitouttaneita julkaisuja. Mahdollisesti erilaisia tuloksia
olisi tullut, mikali tilin kaikki julkaisut olisi kayty lapi samaa menetelmaa kayttaen. ltse tilin
kasikirjoittajana ja taustatoimittajana kuitenkin tiedan, ettei suurta hajontaa aineiston si-
salla tapahdu. Lisaksi tuloksissa tulee ottaa huomioon, ettd tarkastelin ainoastaan jul-

kaistuja videosisaltdja, en niiden kommenttikenttia. On hyva huomioida, etta toimittaja
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kay kommenttikentassa osallistavaa keskustelua yleisdn kanssa. Kenties tata keskuste-
luyhteytta ja sen merkitysta olisi hyva tutkia jatkossa myds tarkemmin osana sitouttami-

sen ilmiéta ja sitouttavan journalismin periaatteita.

8.3 Yhteenveto

Tassa opinnaytetydssa tutkittiin tapaustutkimuksena sitouttamisen onnistumista ja si-
touttavien sisaltdkeinojen esiintymista ja kayttdoa @Ylekioskiemma-TikTok-tililla. Sitoutu-
mista on tarkea tutkia, koska sen avulla luodaan tulevaisuuden vuorovaikutteista journa-
lismia, joka tavoittaa nuorta kohderyhmaa ja tarjoaa sille osallistavan ja yhteiséllisen me-
diakokemuksen. Aiempaa tutkimusta sitouttavasta TikTok-journalismista lienee vahai-

sesti, mika perustelee tamankaltaisen tutkimuksen tarpeellisuutta.

Tutkimus toteutettiin laadullisen teoriaohjaavan sisalldnanalyysin avulla. Tutkimuksen
teoreettisessa viitekehyksessa hyoddynnettiin Batsellin (2015, 9—11) viidesta sitouttavan
journalismin periaatteesta aitoa digitaalista vuorovaikutusta ja niche-yleison palvele-
mista, Adornaton (2022, 34, 233) toimittajan persoonallisuutta ja journalistisen prosessin
lapinakyvyytta, Syrdalin ja Briggsin (2018, 16—18) kuluttajia sitouttavia sisaltdtekijoita el
humoristisuutta, viihdyttavyytta, uutisarvoa, kaytanndllisyytta, autenttisuutta ja visuaa-
lista miellyttavyyttd sekad Smith Galerin (2020) ensimmaisten sekuntien mukaansatem-
paavuutta. Naiden perusteella muodostettiin sitouttavien sisaltdkeinojen malli, johon
kuuluvat alun mukaansatempaavuus, sisallén aitous, vuorovaikutteisuus, huumori, viih-
dyttavyys, merkityksellisyys, hyddyllisyys ja visuaalisuus, sisdlldn kohdentaminen tar-
kasti rajatulle yleisdlle seka toimittajan persoonallisuuden ja journalistisen prosessin la-
pinakyvyyden esiintuominen. Mallin avulla analysoitiin @Y lekioskiemma-tilin kolmea eni-

ten ja kolmea vahiten sitouttanutta julkaisua.

Tutkimustulosten perusteella @Ylekioskiemma-tililla sitouttavista sisaltokeinoista hyo-
dynnettiin eniten toimittajan persoonallisuutta, alun mukaansatempaavuutta, sisallon ai-
toutta ja visuaalisia keinoja. Sen sijaan huumori, viihdyttavyys ja hyddyllisyys jaivat si-
salldissa vahaisiksi. Sitouttamista tililld haittasivat mahdollisesti videon lyhyys, valmiin
aanen kayttaminen, toisen sisallon mainostaminen ja tilin toimintaan liittyva tiedottami-
nen. Tilin eniten sitouttaneet julkaisut sen sijaan huomioivat kohderyhman ja tarjosivat
sille aitoa, merkityksellista, voimaannuttavaa ja samaistuttavaa sisaltoéa toimittajan per-

soonallisen tyylin kautta tarjoiltuna. Jatkossa sitouttavuuteen pyrittaessa on kiinnitettava
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erityistd huomiota hyédyn ja merkityksen tarjoamiseen kohderyhmalle seka viihdytta-

vaan ja mukaansatempaavaan tarinankerrontaan.
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@Ylekioskiemma-tilin eniten sitouttaneiden julkaisujen sisaltd tekstimuodossa

1. Naissiséltdjen vahattely

Emma Karasjoki: “Ootteks te koskaan térménny siihen, ettd monesti naisille kohdennet-

tuu siséltéo vahatellaan?

Ei tuu varmaan yllatyksena, etté edelleen niinkun “tyttdjen juttuja” ja etenkin just tdmmo-

sié naisille suunnattuja ohjelmia pidetéén lahtékohtasesti turhina, pinnallisina ja noloina.

Mut mista tdmmadnen asenne sit oikein tulee?”

Tuija Saresma, nykykulttuurin tutkija: “Ne, jotka pitda valtaa yhteiskunnassa, ne keski-
ikdiset miehet enimmékseen, niin niiden kiinnostuksen kohteita myds arvostetaan. Ja
sillon ne, jotka jéé& sinne vallan marginaaliin, niin niiden tekemiset ja niiden kiinnostuksen

kohteet myo6s néyttaa jotenkin niinkun véahaisemmilta.”

Emma Karasjoki: “Tadssé siis osoitetaan tytdille “heidédn paikkansa” nimenomaan silla,
ettd sun mielipiteet ei oo térkeita, asiat, mista s oot kiinnostunu, nekéén ei itseasias oo

tarkeita, ja sehén tarkottaa, etté yhta kuin siné et ole tarkea.

Joten let’s get it straight one more time: Feminiiniset ja ulkondk6én liittyvét asiat ei oo
turhia, eikéd yhtdén vdhempiarvoisia. Joten please. Annetaan kaikkien tykkaéa ihan siita,
misté haluaa. Toiset tykkda meikkaamisesta, toiset tykkédé autojen rassaamisesta, ja ne
on kaikki ihan yhté arvokkaita asioita. Taélla eletdéan itsedmme varten, joten nautitaan

matkasta.”

Linkki videoon: https://www.tiktok.com/@ylekioskiemma/vi-
deo/7054451240322878725%is from webapp=1&sender de-
vice=pc&web id=7082387107441149445

2. Kannattaako kostokroppa?

Emma Karasjoki: “Nyt mé& kerron sulle, et miten sé treenaat sun unelmien bodyn ja ndytét

sun eksélle ja vihamiehille, mimmonen bad bitch sust on oikeen tullu.
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Joo en, vaan sen sijaan mé soitin Syémishairidliiton Katri Mikkilalle ja nyt ma listaan sulle

3 pointtia, miks sun ei ikiné pités tavotella kostokroppaa.

P.S. Kostokroppa eli revenge body viittaa tdmmdseen ilmiéén, jossa sé eron jalkeen
laihdutat ja treenaat sun kropan kostomielessé sun eksééa varten, et se on sillee oh my

god, minkélaisen mimmin mé oikein menetin.

1. Sun keho on vaan sua varten, ei muita.

2. Sun keho on aivan yhtd arvokas, oli se sitte minkd nékdnen tai kokonen tahansa.

Kapeempi vybtaro ei tee kenestédkddn enemmdén rakastettavaa.

3. Sun ei tarvii pystyy muokkaa sun kehoo, ja vaikka muokkaisitki, niin ne perimmaiset

ongelmat tuskin sillé katoo.

Kantsii oikeesti miettii, ettd onks se kosto kestévin ja paras syy a) millekéén ja b) varsin-
kaan painonpudotukselle. Ja tdssé kohtaa haluan muistuttaa, ettéd pikadieetit, ne ei tut-

kitusti toimi.

Ja vaik sé saisitki treenattuu sen uuden upeen kropan, ni mité sitte. Tuleeks se tyyppi,
Jjoka on satuttanu sua takas vaan sen takii, et sul on uus kuuma kroppa? Ja jos tulee,

niin haluutsé oikeesti, et se on sun kas vaan sun kropan takia.

Kérsivdn kehon rédékkdadmisen sijaan kantsii ehké keskittyy mieluummin reflektoimaan

niitd omia fiiliksidén ja hakee tarvittaessa apua.
Annetaan siis rauhaa ja rakkautta meidén kehoille, kiitos.”
Linkki videoon: https://www.tiktok.com/@ylekioskiemmal/vi-

deo/7078300495663615237?is from webapp=18&sender de-
vice=pc&web id=7082387107441149445

3. Vaa’an dumppaus

Emma Karasjoki: “On yks laite, miké on vaikuttanu mun elaméaén vahan liikaa, ja se on

téda (nayttaa vaakaa).
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Maé tosiaan yks péivé siivoilin kaappeja ja mé I6ysin mun vaa’an sielta. Ja téé on ollu siis
mun muuttolaatikoissa ja sen takii ei 0o ollu nyt kdytbéssé hetkeen. lhan siis tédysin auto-

maationa mé hyppéasin tén vaa’an péélle, ja siité oliki patterit loppu. Nada.

Tést péivést on nyt pari kuukautta, ja vaa’assa ei 0o edelleenkéén pattereita. Mé& nimit-

téin péaétin, ettd mé en niita siihen aio ostaakaan.

Tosiaan niille, ketkd ei mua vaikka tunne tai oo seurannu mun juttuja, niin mul on siis
nuorempana ollu syémishéiriéé, ja siihen liitty vahvasti se, ettd mé punnitsin itteeni joka
péivd, monta kertaa, koko ajan. Ja vaikka mé siitd sybmishéiriésté parannuin, niin toi
vaaka, se jéi kuulkaa mun eldméaéan, ja mua hévettaa siis sanoo taa, mut viel puol vuotta
sitte méa kévin péivittdin vaa’alla, ja muka se ei ollu mulle mikdén ongelma, mut nyt ku
noi patterit loppu tosta, ja ma en oo nyt tosiaan punninnu itteeni puoleen vuoteen, niin

kui hiton paljon se oikeesti vaikutti sit kuitenki mun eldmaéén, siis yks lukema.

Mité hittoo mé teen talla? Mitd ma teen sil tiedolla, et paljon mé painan, koska se ei
kuitenkaan kerro mun niinku terveydesté tai olotilasta yhtédén mitdén. Et vitsi ku vois sa-
noo sille nuoremmalle Emmalle, et sun ei kuule tarvi tietdd sun painosta yhtdan mitééan,

et just live your fucking life and enjoy.”

Linkki videoon: https://www.tiktok.com/@ylekioskiemmal/vi-
deo/7055585229129387269%is from webapp=1&sender de-
vice=pc&web id=7082387107441149445
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@Ylekioskiemma-tilin vahiten sitouttaneiden julkaisujen sisaltd tekstimuodossa

1. Kun kéytét sanaa s3ksi

Tekstitys: “mun fiilis kun julkasin tarkeen tiktokin seksipositiivisuudesta. (tauko) tiktok

poistaa videon, koska kaytan sanaa s3ksi.”

Linkki videoon: https://www.tiktok.com/@ylekioskiemmal/vi-
deo/7063431718673386758%is from webapp=1&sender de-
vice=pc&web id=7082387107441149445

2. Kuinka puhua s3ksistd?

Emma Karasjoki: “Seksi, seksi, seksi, seksi, seksi, seksi. Joko kiinnostuit? No niin mi-

né&ki.

Nimittdin mun duunikaveri Malena on julkassu kumppaninsa Jannen kanssa seksipod-

castin. Ma selitan vahan, ettd mikd homma.

Malena ja Janne siis harrastaa seksid ennen jokasta danityssessaria, ja sitte siind sén-
gyssé sen seksin harrastamisen jélkeen ne puhuu seksistéa ja seksuaalisuuteen liittyvista

asioista, ja etenkin niisté kipeisté ja aroista aiheista.

Siis huhhuh. T&a jos joku on suoraa puhetta, ja se sai mut miettimaan, ettd minka takii

on itseasias niin tarkeetd, et me puhutaan seksistd néin avoimesti.

Malena Holmstrdm, Hehku-podi: “Ohan seksuaalisuus ihan niinku mielettémén iso osa
ihmisyytté ja ihmisen& olemista. Mitd enemmén niinkun seksisté ja ehké seksuaalisuu-
desta puhutaan, niin sitéd paremmin koko yhteiskunta voi. Henkilbkohtasella tasolla sem-
monen normien purku ja niinku oman nautinnon 16ytdminen, et jotenki itsensé toteutta-

minen.”

Emma Karasjoki: “Se et Malena osaa puhuu seksistd néin avoimesti on siis vuosien tyén
tulos. Mut mé& halusinki Kysyy silt viel, et onks sil antaa jotain vinkkej, et mist ldhtee

liikkeelle jos haluis opetella puhuu avoimemmin seksisté ja seksuaalisuudesta.”
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Malena: “Pitda Ioytaa jotenki jotkut omat sanat. Mun mielesta on tosi hyva ja turvallinen
Ja kiva ja helppo alottaa vaikka kavereiden kanssa niinku puhumaan. Ja jos huomaa,
etté ei vitsi, et tdn sanan sanominen tuntuu nyt pahalta tai hirveelté tai jotenki tosi jannit-
tavélta, niin voi sanoo sen &déneen, hei et “mitd sanaa sa kaytat?”. Silleen, etté jos sa

haluut kuvailla jotain asiaa, et sul ei mee puol minuuttii siiné, et s& haet sanaa pillu.”

Emma Karasjoki: “Mm. Nyt mé haluunki kuulla, ettd onko sun helppo puhua seksista

avoimesti. Ja kenen kanssa. Jatketaan keskustelua kommenteissa.”

Linkki videoon: https://www.tiktok.com/@ylekioskiemmal/vi-
deo/7063028644528000262%is from webapp=1&sender de-
vice=pc&web id=7082387107441149445

3. Kuka olen + kanavan idea

Emma Karasjoki: “M& oon julkassu ténne kanavalle jo useemman videon ja osa ehké&
saattaa ihmetelld et kuka helvetti tdd muija on, ja miké tdn kanavan idea on. Niin talla

videolla mé kerron sulle.

Maé oon siis Yle Kioskin toimittaja Emma Karasjoki ja mua kiinnostaa se, ettd minkélainen

paikka tdd maailma on, etenki nuorille naisille.

Tél tililld mé haluunki késitelld nuorten naisten kokemia jaatéviéa paineita ja tarjota ver-

taistukee etenkin omaan kehoon ja naiseuteen liittyvien juttujen kanssa.

Liséks mé nostan esiin tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen liittyvié havaintoja ja epékoh-
tia, joihin mé& oon térménny mun omassa eldmé&ssé, ja joita mé sit toimittajana léhen

selvittdamaan.

Naéit videoit varten mé teen taustatyoté ja haastattelen asiantuntijoita, joten mun videot

pohjautuu tietoon ja asioihin perehtyneiden ihmisten kanssa k&ytyihin keskusteluihin.

Ja mun tarkotus ei 0o miss&én nimessé ettid mitdén syntipukkia, vaan mé vaan haluun
ymmartdd mimmoset laajat ja syvaan juurtuneet rakenteet on meidén ihan arkisenki

kéyttdytymisen taustalla.
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https://www.tiktok.com/@ylekioskiemma/video/7063028644528000262?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7082387107441149445
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https://www.tiktok.com/@ylekioskiemma/video/7063028644528000262?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7082387107441149445

Liite 2
4 (4)
Koska mé ihan oikeesti uskon et ymméarryksen lisddminen ja normien kyseenalaistami-

nen voi auttaa meisté ihan jokaista eléaméén sitd oman nékoisté elaméé. Tervetuloo siis

seuraamaan. And I'm just getting started.”

Linkki videoon: https://www.tiktok.com/@ylekioskiemmal/vi-
deo/7075689602874494214?is from webapp=1&sender de-
vice=pc&web id=7082387107441149445

metropolia.fi ﬂrMetropolia


https://www.tiktok.com/@ylekioskiemma/video/7075689602874494214?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7082387107441149445
https://www.tiktok.com/@ylekioskiemma/video/7075689602874494214?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7082387107441149445
https://www.tiktok.com/@ylekioskiemma/video/7075689602874494214?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7082387107441149445

	1 Johdanto
	2 Käyttäjän sitoutuminen
	2.1 Käyttäjän sitoutuminen sosiaalisessa mediassa
	2.2 Sitoutumisen tutkiminen sosiaalisessa mediassa
	2.3 Sitouttaminen mediassa ja journalismissa
	2.4 Sitouttavan journalismin periaatteet

	3 TikTok toimintaympäristönä
	3.1 TikTok sovelluksena
	3.2 TikTokin käyttäjät
	3.3 Mikä tekee TikTokista erityisen?
	3.4 Kuinka journalismilla voidaan sitouttaa nuoria käyttäjiä TikTokissa?

	4 Tutkimuksen teoreettinen viitekehys
	5 @Ylekioskiemma-tili TikTokissa
	5.1 @Ylekioskiemma-tilin kuvaus
	5.2 @Ylekioskiemma-tilin tavoitteet

	6 Tutkimuksen kuvaus
	6.1 Tutkimusmenetelmän kuvaus
	6.2 Aineiston kuvaus ja analysointi
	6.2.1 Kolme eniten sitouttanutta julkaisua
	6.2.2 Kolme vähiten sitouttanutta julkaisua


	7 Tutkimuksen tulokset
	7.1 Sitouttavat sisältökeinot @Ylekioskiemma-tilillä
	7.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

	8 Johtopäätökset
	8.1 Tutkimustulosten ammatillinen hyöty ja soveltaminen
	8.2 Tutkimuksen rajoitukset ja jatkotutkimusehdotukset
	8.3 Yhteenveto

	Lähteet

