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Kehittämistyön tavoitteena ja saavutettuna päämääränä oli esittää keinoja millä Vantaan 
Energia voi vaikuttaa toimijoihin tavalla, joka kannustaisi heitä kohti kestävää kuluttamista, 
toimimaan ennakoivasti, tunnistamaan uusia arvoja ja ottamaan käyttöön keinoja, jotka vä-
hentävät heidän kalustonsa hiilidioksidipäästöjä. Kehittämistyön tavoitteena oli myös tuoda 
esille ratkaisu Vantaan alueen liikenteen hiilidioksidipäästöjen alentamiseen lähitulevaisuu-
dessa kiertotalouden liiketoiminnan keinoin. Tämä päämäärä myös tavoitettiin. 
 
Tietoperustaa ohjasi kysymys siitä, mitkä asiat ovat tärkeimpiä tuoda esille, kun pyritään 
kääntämään toimijoita sähköpolttoaineen käyttäjiksi ja tarkastelemalla kysymystä kestävän 
kehityksen näkökulmasta. Näkökulmaa tietoperustassa tukivat vastuullisen kuluttamisen teo-
ria ja sen keskeiset käsitteet. Toisena valintana tietoperustalle oli uuden kiertotalouden mal-
lin kehittäminen. Kiertotalouteen ja kestävään kuluttaja käyttäytymisen siirtymisen avainasi-
oina on sisäistää niistä saatava uudenlainen arvokäsite, sekä arvon luominen uudella tavalla. 
Uuden arvon luomisen teorialla voidaan perustella ja tukea siirtymää. 
 
Sähköpolttoaineen tuotanto aloitetaan mahdollisesti lähitulevaisuudessa vuonna 2025. Lähitu-
levaisuuden epävarmuuksien kartoittamisessa hyödynnettiin ennakoinnin käsitteitä ja enna-
kointiin sisältyvää toimintaympäristön skannausta. Toimintaympäristön tarkastelun ja skan-
nauksen avulla liikennepäästöjen nykytilannetta sekä liikennepäästöjen ja hiilidioksidipäästö-
jen pienentämisen tavoitteita ja keinoja Suomessa. 
 
Laadullinen tutkimus oli opinnäytetyöhön hyvä tiedonkeräämisen tapa. Haastattelut vievät 
opinnäytetyötä eteenpäin, koska niistä saatu tieto muutti osaltaan opinnäytetyön lopulliseen 
suuntaa. Kehittämistyössä käytettiin tukena Lean Business Model Canvasia näkökulmana säh-
köpolttoaine. Nämä kaikki edellä mainitut toimivat aineistona kehitetyissä kiertotalouden lii-
ketoimintamalleissa. 
 
Kaikki liiketoimintamallit ovat valideja varsinkin, jos mukaan saadaan eri alojen toimijoita ja 
yhteistyökumppaneita rakentamaan suljettuja kiertotalouden silmukoita. Tämänkaltaisen yh-
teistyön löytäminen on tulevaisuudessa erittäin tärkeässä osassa kehitystyön onnistumisessa.  
 
Asiasanat: vaihtoehtoiset polttoaineet, sähköpolttoaine, kiertotalouden liiketoimintamallit, 

tulevaisuustutkimus.  
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The aim and goal of the development work was to present ways in which Vantaa Energy can 
influence operators in a way that encourages them to consume sustainably, to act  
proactively, to identify new values and to introduce measures that reduce the carbon dioxide 
emissions of their equipment. The aim of the development work was also to present a solu-
tion for reducing the carbon dioxide emissions of traffic in the Vantaa area in the near future 
by means of the circular economy business. This goal was also achieved. 
 
The theoretical framework was guided by the question of which issues are most important to 
bring up when trying to turn actors into users of electric fuel and by looking at the issue from 
a sustainable development perspective. The perspective on the theoretical framework was 
supported by the theory of responsible consumption and its key concepts. The other choice 
for the theoretical framework was to develop a new circular economy model. The key issues 
in the transition to circular economy and sustainable consumer behavior are to internalize the 
new concept of value that can be derived from them, as well as to create value in a new way. 
The theory of new value creation can be justified and supported by the transition. 
 
The production of electric fuel will probably start in the near future in 2025. The concepts of 
forecasting and the scanning of the operating environment included in forecasting were     
utilized in mapping the uncertainties of the near future. By reviewing and scanning the      
operating environment, the current situation of traffic emissions and the goals and means of 
reducing traffic and carbon dioxide emissions in Finland. 

Qualitative research was a good way to collect data for the thesis. The interviews take the 
thesis forward, because the information obtained from them contributed to the final direc-
tion of the thesis. The development work was supported by the Lean Business Model Canvas 
from the perspective of electric fuel. All of the above serve as material in the developed cir-
cular economy business models. 

All business models are valid, especially if they involve actors and partners from different 
sectors to build closed circular economy loops. Finding this kind of cooperation will play a 
very important role in the success of development work in the future. 

Keywords: alternative fuels, electric fuel, circular economy business models, foresight. 
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1 Johdanto 

Liikenteen hiilidioksidipäästöt ovat yksi ratkaistavista haasteista, ja sen aiheuttamat päästöt 

sisältyvät yhteen ihmiskunnan vakavimpiin ongelmiin eli ilmastonmuutokseen. Muita aikakau-

temme ongelmia ovat myös luonnon monimuotoisuuden heikkeneminen ja luonnonvarojen yli-

kulutus. (Valtioneuvosto 2019.) 

Laaja ilmastolainsäädäntöpaketti Fit for 55 julkaistiin 14.7.2021 Euroopan komission toimesta. 

Vuoteen 2030, tämä ehdotuspaketti vähentäisi EU:n nettopäästöjä vähintään 55 prosenttia. 

(Valtioneuvosto 2021.) EU:n ilmastopaketin tarkoituksena on siirtyä kohti ilmastokestävää yh-

teiskuntaa, joka tarkoittaa mm. ympäristöystävällistä liikennettä, kestävää asumista ja siirty-

män kautta syntyviä uusia työpaikkoja (Valtioneuvosto 2021). Talouden eri sektorit on otettu 

kattavasti huomioon lainsäädäntöehdotuksissa. Niihin lukeutuvat mm. energiatehokkuus, uu-

siutuva energia, autojen päästörajat ja energiaverot. (Valtioneuvosto 2021.)  

Osana Euroopan unionia Suomi on sitoutunut Pariisin ilmastosopimukseen ja Suomen hallituk-

sen tavoitteena on hiilineutraalisuus vuonna 2035. Tämän jälkeen tavoitellaan nopeasti hii-

linegatiisuutta. (Valtioneuvosto 2019.) Sitoutuminen velvoittaa näin myös Suomen jokaista 

kuntaa ja kaupunkia. Ilmastonmuutostyössä niillä on merkittävä rooli.  

Tavoitteena on, että yli neljännes suomalaisista asuu vuonna 2030 hiilineutraalissa kunnassa 

(Deloitte 2018, 19). Vantaa on yksi näistä kunnista, joka tavoittelee hiilineutraaliutta vuoteen 

2030 mennessä (Vantaa 2021). 

Kiinnostukseni kiertotalouteen, kestävään ja uusiutuvaan energiaan ja niiden kautta mahdolli-

suuksista vaikuttaa ilmastonmuutokseen olivat kantava voima opinnäytetyön aihetta mietties-

säni. Päätin ottaa yhteyttä kotipaikkakuntani, eli Vantaan energialaitokseen, Vantaan Energia 

Oy:n. 

Yhteyshenkilönäni Vantaan Energialla työskentelevän Petri Penttisen kanssa käytyjen keskus-

telujen kautta esiin nousi Vantaan Energian ja Wärtsilän yhteistyöhanke, joka toteutuessaan 

tuottaisi hiilineutraalia sähköpolttoainetta. Hankkeessa rakentuvan Power to Gas-laitoksen 

myötä Vantaan Energialla tarjoutuisi uudenlaisia liiketoimintamahdollisuuksia, kun se alkaisi 

käyttämään uusiutuvilla energianlähteillä tuotettua sähköä kaasun käytön, lämmityksen ja lii-

kenteen aiheuttamien hiilidioksidipäästöjen vähentämiseksi. (Vantaan Energia 2021.)  

Vantaan Energian haluaa olla mukana vähentämässä Vantaan kaupungin liikennepäästöjä esi-

merkiksi yritysyhteistyön kautta, joka hyödyntäisi sähköpolttoainetta liikennepäästöjen 
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vähentämisessä, sekä löytää erilaisia keinoja, miten tämänkaltaista hiilineutraaliatuotetta 

voidaan tuoda tulevaisuuden markkinoille (Penttinen 2021).  

Nämä päämäärät lähtökohtana, kehittämistyöhön mahdollistamiseksi ja osaksi kehitystyötä 

liittyi tutkimus siitä, mitä eri keinoja Suomen kunnilla ja kaupungeilla yleisesti on liikenne-

päästöjen vähentämiseen. Tämän tarkastelun kautta pystyin havainnoimaan, onko näistä kei-

noista jokin monistettavissa ja siirrettävissä Vantaan kaupungille, sekä kiedottavissa yhteen 

Vantaan Energian sähköpolttoaineen kanssa. 

Kehittämisen mahdollistamiseksi kokosin tähän dokumenttiin osa-alueen, jossa esitellään laa-

jasti toimintakenttä missä liikutaan. Näin saatiin näkyväksi ja analysoitavaksi mitä mahdollisia 

haasteita tai mahdollisuuksia toimintakentässä on sähköpolttoaineen markkinoille tuomista 

silmällä pitäen, nyt ja tulevaisuudessa. Ilman toimintakentän tutkimusta, ei olisi päässyt nä-

kemään kehittämistyön suuntaa mm. sähköpolttoaineen mahdollisen käyttäjäkunnan tunnista-

misessa. Toimintakentän tutkimus auttoi myös tunnistamaan siinä ilmentyviä haasteita ja 

mahdollisuuksia opinnäytetyössä kehitettävään liiketoimintaan. Tarkastelin toimintakenttää 

myös tulevaisuudentutkimuksen avulla ja näkökulmasta. 

Työhypoteeseja yritysyhteistyöstä oli opinnäytetyön aloitusvaiheessa kaksi. Nämä nousivat 

esille aivoriihissä Vantaan Energian edustajan Petri Penttisen kanssa. Ensimmäinen työhypo-

teesi, mistä päätettiin lähteä liikkeelle, oli tutkia miten sähköpolttoaine sopisi Vantaan Kau-

pungin oman ajokaluston tarpeisiin.  

Toisena lähtökohtana oli tarjota sähköpolttoainetta Helsingin seudun liikenteen käytettäväksi. 

Molemmissa työhypoteeseissa kehittämisen päämääränä oli tavoitella sähköpolttoaineen käy-

töllä omavaraisuutta kaupungin omistamien ajoneuvojen käytölle tai pääkaupunkiseudun kau-

punkien osaomistuksessa olevan instituution käyttöön. 

Tutkimustyön edetessä tuli selville, että haasteeksi työhypoteesien toteutumiselle oli mm. 

EU-direktiivin asettamat vaatimukset. Tämä pakotti kääntämään tutkimuksen suuntaa. Petri 

Penttisen kanssa pidetyn uuden aivoriihen tuloksena, kohderyhmäksi muodostuivat kolme 

mahdollista toimijaryhmää: 

1. Raskaanliikenteen toimijat Vantaalla 

2. Toimijat, joilla on läpiajoliikennettä Vantaalla 

3. Toimijat, joilla on yhteistyötä Vantaan Energian kanssa. 

Keräsin tutkimusaineistoa lisäksi haastattelemalla. Haastateltavat koostuivat toimijoista, 

jotka koin olevan kohderyhmäksi tunnistettavia, potentiaalisia sähköpolttoaineen käyttäjiä. 

Kehittämisen näkökulmasta pyrkimyksenä oli löytää sellaisia toimijoita, joiden kanssa 
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voitaisiin kehittää kiertotalouden liiketoimintamalleja niin, että päästää tilanteeseen missä 

luodaan uutta arvoa niin ympäristölle, Vantaan Energialla kuin toimijoillekin. 

Haastattelujen tarkoituksena oli myös selvittää pitääkö olettamani potentiaali paikkansa. Ke-

hittämistyöhön tueksi tarvittiin lisäksi tietoa siitä, mitkä ovat toimijoiden ajoneuvohankinto-

jen valinnat polttoaineiden ja käyttöenergioiden suhteen tulevaisuudessa, sekä mitä haasteita 

tai ratkaisuja he näkevät hiilidioksidipäästöjen hillitsemiseen liikenteessä oman toimialueensa 

näkökulmasta.  

Kehitettäviksi ja tutkittaviksi pääkohdiksi, hiilidioksidipäästöjen vähentämisen Vantaan kau-

pungin alueella sähköpolttoaineen avulla, nousivat seuraavat aihealueet; 

1. Tulevaisuudessa tuotettavan hiilineutraalin polttoaineen mahdollisen markkina-alu-

een, sekä käyttäjäkunnan tunnistaminen ja asiakasymmärrys mm. tehtyjen haastatte-

lujen pohjalta, sekä toimintaympäristön ymmärryksen kautta. Lisäksi mahdollisen 

käyttäjäkunnan haasteiden tai edistävien asioiden esiin nostaminen, sekä kehitys-

malli, millä keinoin saadaan mahdolliset yritysasiakkaat taipuvaisemmiksi osallistu-

maan ympäristömyönteiseen käyttäytymiseen, jos he eivät sitä vielä ole. 

 

2. Tulevaisuuden ennakointi sähköpolttoaineen haluttavuuden, käytettävyyden ja siihen 

liittyvien haasteiden tai mahdollisuuksien näkökulmasta. Lähitulevaisuutta ennakoin-

tiin haastatteluiden ja toimintaympäristön tarkastelun ja skannaamisen avulla. Toi-

mintaympäristön skannauksella saatiin tärkeää tietoa kiertotalouden liiketoiminta-

mallien kehittämiselle. 

 

3. Koska sähköpolttoaineen tuottamisesta ja myymisestä on mahdollisesti kehittymässä 

uutta liiketoimintaa, kehitin edellisten pääkohtien (kohdat 1. ja 2.) tietoja tukena 

käyttäen uusia kiertotalouden liiketoimintamalleja. Kehitetyt kiertotalouden liiketoi-

mintamallit ovat tuettu myös niihin liittyvään teoriaan, sekä uuden liiketoimintamal-

lin kehittämisen tarkoitettua työkalua käyttäen. Opinnäytetyössä on myös esitelty 

vaihtoehtoiset ja laajennetut, eri skenaarioiden pohjalta rakennetut uudet kiertota-

louden liiketoimintamallit. Kehitetyt kiertotalouden liiketoimintamallit ovat suunni-

teltu siitä näkökulmasta, että yritysyhteistyö ainakin tiettyjen haastateltavien toimi-

joiden kanssa olisi mahdollinen. 

Kehittämistyön tavoitteena on tuoda esille ratkaisu Vantaan alueen liikenteen hiilidioksidi-

päästöjen alentamiseen lähitulevaisuudessa kiertotalouden liiketoiminnan keinoin.  
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Tavoitteena on myös esittää keinoja millä Vantaan Energia voi vaikuttaa raskaanliikenteen 

toimijoihin tavalla, joka kannustaisi heitä kohti kestävää kuluttamista, toimimaan enna-

koivasti, tunnistamaan uusia arvoja ja ottamaan käyttöön keinoja, jotka vähentävät heidän 

kalustonsa hiilidioksidipäästöjä. 

2 Tietoperusta 

Koska tämän tutkimuksen näkökulma ja aihe pohjautuvat suurelta osin tulevaisuuteen, on kä-

siteltävä, mitä tulevaisuusajattelu, tulevaisuudentutkiminen ja ennakointi tarkoittavat käsit-

teinä. Näiden ymmärtämisen tärkeys tässä kehitystyössä on merkittävä. Olen sitä mieltä, että 

tulevaisuus hahmottuu tulevaisuusmuotoilun kautta ja sen avulla voidaan integroida tulevai-

suusajattelu osaksi yritystoimintaa ja organisaatiota. 

Tietoperustaksi valikoitui myös uuden arvon määrittely, sekä kiertotalouden liiketoimintamal-

lien esittely. Uudenlaisen arvon luomisen, kuluttajakäyttäytymisen, tulevaisuusajattelun ja 

ennakoinnin, sekä kiertotalouden liiketoimintamallien kautta, pyritään siirtämään ymmärtä-

mys Vantaan Energia Oy:lle, niin, että Vantaan Energia Oy pystyy viestittämään uudenlaisten 

arvojen ja mahdollisuuksien hyödyt halutuille yhteistyökumppaneille ja asiakkaille.  

Eli tiedon kokoaminen, esittäminen ja siitä ratkaisujen esille nostaminen on opinnäytetyössäni 

jo kehittämistyön tulosta. 

Ratkaisujen suunnitteluun tarvitaan rajoja rikkovaa yhteistyötä, joka mahdollistetaan uusilla 

liiketoimintamalleilla ja mitä enemmän yritykset pyytävät asiakkaitaan rakentamaan tulevai-

suuden ratkaisuja yhdessä, on suurempi todennäköisyys sille, että ne koetaan omiksi ja että 

ratkaisut ovat laajemmin merkityksellisiä. (Koskelo 2021, luku 1.) 

2.1 Kestävä kuluttaminen 

Teoria on aloitettava kestävän kuluttamisen määritelmällä. Yritykset kuluttavat niin kuin yksi-

tyishenkilöt. En ole löytänyt sille vaan vastaavaa käsitettä, voisiko se olla yrityskuluttajuus?  

Pyrkimyksenä on luoda uutta yritysyhteistyötä ja liiketoimintaa, sekä yrityksiä löytämään 

uutta arvoa yritysyhteistyöstä. Näiden pyrkimyksien keskiössä on kannustaa yrityksiä valitse-

maan kestävämpiä ja ympäristöystävällisiä tuotevaihtoehtoja. Tähän voidaan vaikuttaa kestä-

vän kuluttamisen määritelmän ymmärtämisellä, sekä ottamalla kestävästä kuluttajakäyttäyty-

misen mallista suuntaa, miten käyttäytymistä voidaan kääntää kohti toivottua. Tämä esitel-

lään opinnäytetyö kehittämisen osiossa.  
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SHIFT edustaa lyhennettä, joka on kestävän kuluttajakäyttäytymisen kehys. Se on konsepti 

muutoksen ja kannustamisen välineeksi. Kuluttajat voisivat olla sen avulla joustavampia otta-

maan osaa ympäristöystävällisempään käyttäytymiseen, kun viestissä tai kontekstissa sovelle-

taan tiettyjä psykologisia elementtejä. (White, Habib & Hardisty 2019, 22.) 

SHIFT on markkinointimalli, joka tarjoaa mm. yrityksille käytännönläheisiä työvälineitä löytä-

mään oikeat argumentit, jotka tarttuvat kohderyhmään ja ovat apuna ratkomassa kulutusva-

lintojen taustalla vaikuttavia ongelmia (Sitra 2018). 

Yritykset eivät ole kasvottomia toimijoita, vaan jokaisen päätöksen yrityksissä tekee ihminen, 

eli kuluttaja, joka päätöksillään voi vaikuttaa ympäristömyönteiseen käyttäytymiseen joko 

positiivisesti tai negatiivisesti.  

Kestävää kuluttamista voidaan tukea kestävän kuluttajuuden toimilla: 

1. vähentämällä haitallisia ympäristövaikutuksia 

2. vähentämällä luonnonvarojen käyttöä tuotteen käyttämisen aikana 

3. vähentämällä luonnonvarojen käyttö tuotteen palvelun elinkaaren aikana. (White, Habib & 

Hardisty 2019, 23.) 

Kestäväkehitys on kiertotalouden pyrkimys. Kulutuksen ja kestävän kehityksen välistä suh-

detta, sekä kuluttajien ja muiden sidosryhmien roolia tutkii kestäväkulutus. (Camacho-Otero, 

Boks & Pettersen 2018, 4.) 

Yritykset, jotka eivät rajaa kuluttajasegmenttiään valmiiksi sellaisiin, jotka toimivat jo ekolo-

gisesti vaan pyrkivät laajentamaan markkinoitaan, voivat saavuttaa pitkän tähtäimen hyödyn 

niin itsensä, kuin myös maapallon hyväksi. Kestävän liiketoiminnan palveluja tai tuotteita tar-

joavat yritykset toivovat kuluttajien tunnistavan ja omaksuvan kestävät arvot, sekä ottavan 

käyttöönsä ne toimet, jotka kannustavat kestävään kuluttamiseen. Tämä maksimoisi yrityksen 

kestävyyden ja strategisen liiketoimintahyödyn. (White, Habib & Hardisty 2019, 23.) 

Opinnäytetyöni keskeinen osapäämäärä on, että yritykset tunnistaisivat ja omaksuisivat kestä-

vät arvon ja ottaisivat ne omakseen. Näin saavutettaisiin kaikkein hedelmällisin maaperä, 

joka vahvistaisi kestävyyden edistämistä yritystoiminnassa. 

Kestävän kuluttajakäyttäytymisen toimiksi määritellään sellaiset toimet, jotka eivät johda 

haitallisiin ympäristövaikutuksiin ja luonnonvarojen väärinkäyttöön palvelun tai tuotteen käy-

tön aikana (White, Habib & Hardisty 2019, 24). 
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Kulutusprosessissa on otettava huomioon tiedonhaku, päätöksenteko, tuotteen tai käyttäyty-

misen käyttöönotto, sekä tuotteen käyttö ja hävittäminen tavoilla, mitkä tukevat kestäviä tu-

loksia. Tätä kautta kestävään kuluttajakäyttäytymiseen voi kuulua kuluttamisen vapaaehtoi-

nen vähentäminen. Tähän päästään valitsemalla tuotteita, joilla on kestävä hankinta, tuo-

tanto ja tuotteiden säästäminen käytön aikana. (White, Habib & Hardisty, 2019, 24.) 

Kuluttaja luo kulutuksen ja kuluttajan käytöstä tutkimalla voidaan eritellä mikä motivoi ku-

luttajan käyttäytymistä ja tulosten perusteella arvioida miten kestävää kulutusta edistetään 

(Camacho-Otero, Boks & Pettersen 2018, 4). Kestävä kuluttajuus on ympäristömyönteistä 

käyttäytymistä, jossa pyritään vähentämään haittoja ympäristölle ja taloudelle (Muranko, 

Andrews jne. 2018, 133). 

Kaikki kuluttavat, mutta sitä ei välttämättä osata ajatella kuluttamisena, koska kuluttaminen 

on niin arkipäiväistynyt hyvinvointiyhteiskunnassa (Mylan 2015, 17). Mielestäni tätä on myös 

hyvä nostaa esille siitä näkökulmasta, että Vantaan Energia Oy:n tuote on perusteltu, ei vaan 

kuluttajuuden näkökulmasta, mutta nimenomaan kestävän kuluttajuuden näkökulmasta. 

2.2 Johdatus tulevaisuusajattelun ja ennakoinnin periaatteisiin 

Tulevaisuuden käsitteitä sovelletaan eri yhteyksissä ja hieman erilaisilla konnotaatioilla sekä 

tavoitteilla (Fergnani 2021). 

Kun yritykset siirtävät katsettaan tulevaisuuteen on hyvä ymmärtää mitä käsitteitä se sisältää 

ja miten niitä tulkitaan. Opintojeni myötä, olen omaksunut ja saanut ymmärryksen, miksi lii-

ketoimintaympäristössä tulevaisuuden osa-alueiden tarkastelu on äärimmäisen tärkeä ymmär-

tää. Varsinkin tulevaisuuden tarkastelu kestävän kehityksen näkökulmasta. Opinnäytetyöni 

vastaa myös tähän kysymykseen. 

Tulevaisuudentutkimus on opintojen ala. Siihen kuuluu, tutkijoiden sekä akateemisesti oppi-

neiden tutkimuksia tulevaisuudesta. Painopiste tulevaisuudentutkimuksessa on toisaalta sel-

keämmin sivilisaatiomme parantaminen. Uusien ja osallistavampien ennakkomenetelmien il-

maantuvuus on vaikuttanut muutokseen huomioimalla myös laajempia yhteisöjä sekä organi-

saatioita. (Fergnani 2021.) 

Tulevaisuusajattelu tarkoittaa sitä, kuinka menneisyys ja tämä hetki vaikuttavat tulevaisuu-

teen. Siinä käsitellään mitä ratkaisuja olemme tehneet menneisyydessä, ja mitä ratkaisuja 

teemme tässä päivässä, sekä miten ne vaikuttavat minkälaisia vaihtoehtoisia tulevaisuuksia 

voi olla. Pitää osata katsoa ja osata ennustaa, miten tämän päivän ratkaisut voivat näyttäytyä 

tulevaisuudessa. Tuleeko niistä vaikkapa huomisen päivän pulmia? Tulevaisuusajattelussa on 

osattava tiedostaa mahdolliset vaikutukset molempiin mahdollisiin suuntiin eli kulkusuunnat 

niin hyvässä kuin pahassa.  
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Tulevaisuudenajattelu vaatii erityistä ymmärrystä ja epävarmuuden kestämistä. Mitä pidem-

mällä pyritään tulevaisuutta ajattelemaan ja ennustamaan, sen epävarmemmaksi ja vaikeam-

maksi se muuttuu. (Future Thinking 2021.) 

Monenlaisissa voittoa tekevissä organisaatiossa pyritään valmistautumaan tulevaisuuteen. En-

nakointia käytetään paljon johtotehtävissä ja se mielletään osana organisaation strategiaa. 

Tulevaisuuteen valmistaudutaan myös ei-voittoa tavoiteltavissa yrityksissä sekä valtiollisessa 

organisaatiossa (Fergnani 2021.) 

Vaihtoehtoisia kuvauksia tulevaisuuksista ja niihin johtavien tapahtumasarjojen luonnosteluja 

kutsutaan skenaarioiksi. Erilaiset skenaariot kuvaavat mahdollisia vaihtoehtoisia tulevaisuuk-

sia.  Skenaarioiden rakentaminen edellyttää tulevaisuusajattelua. Tulevaisuusajattelu on ky-

kyä hahmotella tulevaisuutta menneisyydestä ja nykyisyydestä saatavan tiedon pohjalta. Ske-

naariot voivat näyttää mitä mahdollisia uhkia voimme kohdata tai vastaavasti, miten niistä 

uhkista selvitään. Skenaariot voivat myös näyttää miltä toivomme tulevaisuuden näyttävän. 

Näiden avulla pystymme opettamaan yhteiskunnalle luomaan kestävämpää tulevaisuutta. (Fu-

ture Thinking 2021.) 

Eli tulevaisuusajatteluun pohjautuvat skenaariot luovat vaihtoehtoja liiketoiminnalle, ja vaih-

toehdot luovat myös arvoa, joka näkyy nopeampana tai ketterämpänä toimintana jos mm. lii-

ketoiminnan suuntaa pitää muuttaa. Skenaarioista luodut vaihtoehdot vahvistavat yrityksen 

toimintakykyä eli resilienssiä kokonaisuudessaan, varsinkin tiimi- ja työntekijätasolla, jos ske-

naariot ja tulevaisuusajattelu on viestitty selkeällä tavalla.  

Kysymykset mihin tulevaisuusajattelun tulee vastata ovat mm. miten huomioimme mahdolli-

set ongelmat, sekä miten näitä mahdollisia ongelmakohtia ratkotaan (Future Thinking 2021.) 

Ennakoimalla yritykset mahdollistavat paremman mahdollisuuden valmistautumisessa tulevai-

suuteen. Hyvä suorituskyky pystytään pitämään yllä ennakoinnin avulla, myös tulevaisuu-

dessa. Ennakointi on paljon länsimaissa käytetty menetelmä, mutta sitä käytetään nykyään 

maailmanlaajuisemmin (Fergnani 2021.) 

Ennakointi on jo yleisempi käsite työelämässä ja sen hyödyntämisestä saatavaa arvoa on tär-

keää kasvattaa laajasti liiketoiminnan eri osa-aluille, varsinkin kestävän kasvun näkökulmasta. 

Tutuimminhan ennakoinnin tekniikoita käytetään mm. hallinnoinnin työkaluna.  

Ennakoinnin hyödyntämistä laajasti liiketoiminnassa on toivottavaa, ja sen lisäksi näen mah-

dollisuuden yrityksissä häivyttää rajoja myös liiketoiminnan ja yhteiskunnallisten kysymysten 

välillä. Eli laajentaa ennakoinnin näkymää ja vastata kysymyksiin, miten liiketoiminnassa 

tehty ennakointi vaikuttaa esimerkiksi yhteiskunnallisiin haasteisiin.  
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Ennakointityö yrityksissä keskittyy suhteellisesti enemmän organisaation valmistelemiseen tu-

levaisuutta varten ja yrityksen tuloksen kasvattamiseen, kun taas suhteellisesti vähemmän 

yrityksissä tehdään tulevaisuudentutkimuksesta ihmiskunnan tulevaisuuden parantamiseksi 

(Fergnani 2021). 

Eli miten liiketoiminnassa voidaan ennakoinnin keinoin reagoida siitä mahdollisesti aiheutu-

vien esimerkiksi ympäristöhaittojen tai luonnonvarojen käytön minimointiin lähitulevaisuu-

dessa ja pidemmälläkin aikavälillä. 

Kysymys mikä voidaan esittää, kun mietitään mikä erottaan ennakoinnin ja tulevaisuudentut-

kimuksen toisistaan on se, että ennakointi myös edellyttää toimintaa nykyhetkessä, mikä tar-

koittaa, että tulevaisuudentutkiminen muuttaa jollain tavalla organisaation strategiaa tänään 

(Fergnani 2021). 

2.3 Tulevaisuusmuotoilu ja tulevaisuuden ennakointi 

Tulevaisuuteen vaikuttaminen on tulevaisuusmuotoilun lähtökohta, enemmin kuin siihen va-

rautuminen. Tulevaisuusajattelu pyrkii huomioimaan toimintaympäristössä vaikuttavat muu-

tosvoimat kokonaisvaltaisesti ja venyttää aikajännettä nykyhetkestä pitkällekin tulevaisuu-

teen. Se miten tulevaisuusajattelu eroaa paljon yritysten käyttämästä asiakaskeskeisestä ke-

hittämisestä, on se, että siinä keskitytään oivalluksiin tulevaisuudesta, kun taas asiakaskeskei-

nen keskeinen keskittyy parhaimmillaankin oivalluksista nykyisyydestä. (Koskelo 2021, luku 1.) 

Tulevaisuustiedon kerääminen ja vaihtoehtoisten tulevaisuuksien tuottamisen kautta jaettu 

ymmärrys päätöstentekoa varten on ammattimaista ennakointia, jonka menetelmin voidaan 

tunnistaa tulevaisuuden muutosajureita. Menetelmien avulla niitä voidaan ottaa osaksi pää-

töksen tekoa jo tässä hetkessä, koska muuttuvan toimintaympäristön tarkastelu on olennaista 

nopeasti muuttuvilla markkinoilla. Ensisijaisesti ennakoinnin hyödyntämistä käytetään pitkä-

jänteissä strategisessa suunnittelussa, mutta sen hyödyt on myös huomattu innovaatiotoimin-

nassa, että tuotekehityksessä. (Koskelo 2021, luku 2.) 

2.3.1 Ennakoinnin edut 

Menestyminen pitkällä aikavälillä ja strategisen edun turvaaminen ovat todennäköisesti niiden 

yrityksien etuna, jotka pystyvät mukautumaan muuttuviin vaatimuksiin, kuten koko ajan kas-

vava kestävän kehityksen kysyntä. Kestävän liiketoiminnan ennakoimisen eduksi voidaan las-

kea seuraavat viisi aihepiiriä; uusien tuotteiden ja markkinoiden tunnistaminen, organisaation 

tehokkuuden edistäminen, uusien teknologioiden tunnistaminen, innovoinnin kannustaminen, 

työntekijöiden motivoituminen ja säilyttäminen, sekä organisaation tehokkuuden edistämi-

nen. Myös kuluttajien käsitykset voivat muuttua myönteisiksi yritystä kohtaa, kun yrityksessä 
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huomioidaan sosiaalisesti ja ympäristön kannalta vastuulliset käytännöt. Näillä voi olla myös 

positiivinen vaikutus yrityksen kannattavuuteen. (White, Habib & Hardisty 2019, 23.) 

Edellä kuvatut kestävän liiketoiminnan edut ovat niitä keskeisiä asioista, jotka ovat ratkaise-

vassa roolissa, kun pyritään saamaan asiakkaita tai yhteistyö,kumppaneita vakuuttumaan, 

siitä, että on järkevää ennakointia lähteä mukaan näiden aihepiirien edistämiseen, mm. siir-

tymällä uusiin ympäristövaikutuksiltaan vähemmän luontoa kuormittaviin energiamuotoihin.  

 

Kuvio 1: Yhteenveto ennakoinnin eduista. 

Suurempia pitkän aikavälin voittoja voivat tavoitella ne yritykset, jotka kykenevät toimimaan 

kestävämmin, sekä harkitsemaan sellaisia uusia liiketoimintamalleja, jotka kannustavat ja 

tarjoavat ratkaisuja kestävään kulutukseen (White, Habib & Hardisty, 2019, 23). 

Ennakoinnilla voidaan pitää liiketoiminnan kehittäminen aktiivisessa tilassa, koska se haastaa 

uusien tuotteiden ja markkinoiden tunnistamiseen. Liiketoiminta ei pääse jämähtämään pai-

kalleen, koska skannaamalla tulevaa päästään löytämään tai innovoimaan uutta, sekä tunnis-

tamaan tulevia tarpeita. Edellä mainitut asiat taas motivoivat ja kannustavat esim. yrityksen 

työntekijöitä, mutta myös koko verkostoa, varsinkin jos ennakointityöskentelyä pidetään avoi-

mena ja läpinäkyvänä. 

2.3.2 Ennakoinnin menetelmät 

Minimissään ennakoinnin prosessi käsittää tulevaisuustiedon kokoamisen, tulevaisuustiedon 

analysoinnin sekä tulevaisuustiedon kommunikoinnin tai hyödyntämisen. Kuhunkin ennakointi-

prosessin vaiheeseen on olemassa erilaisia työkaluja ja menetelmiä. (Voros 2005.) 
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Tunnetuimpia viitekehyksiä tulevaisuustiedon kokoamiseen ja siten myös toimintaympäristön 

skannaamiseen PESTE-malli. Siinä huomioidaan muutoksia samanaikaisesti monella eri osa-

alueella. Sen avulla on mahdollista koota perusteellinen ennakointikäsitys erilaisista kehitys-

linjoista ja miten ne nitoutuvat toisiinsa. 

1. politiikka (politics) 

2. talous (economy) 

3. sosiaalinen (social) 

4. teknologia (technology) 

5. ympäristö (environment) 

Näiden avulla voidaan varmistaa, että monimutkainen toimintaympäristö on mahdollista huo-

mioida mahdollisemman laaja-alaisesti. (Koskelo 2021, luku 1.) 

PESTE-malli on mielestäni äärimmäisen sopiva tapa huomioida signaaleja ja suuntauksia myös 

tässä toimintakentässä. Suosittelen sen hyödyntämistä myös muissa ennakointia vaativissa toi-

minnoissa. Sen avulla saadaan esille merkittäviä kehityslinjoja mistä tahansa aihekentästä. 

2.4 Toimintaympäristön skannaus 

Tulevaisuutta ei voi ennustaa, mutta tunnistamalla nykyhetkestä tietynlaisia muutosvoimia 

voidaan löytää asioita tai tapahtumia, jotka vaikuttavat tulevaisuuden muodostumiseen. Tule-

vaisuusteeman kannalta merkittäviä asioista etsitään ja tunnistetaan skannausvaiheen aikana. 

Merkittävät asiat ovat erilaisia nykyhetkessä vaikuttavia muutosvoimia. Muutosvoimat voidaan 

jakaa neljäksi erilaiseksi käsitteeksi tai termiksi; heikko signaali, trendi, megatrendi sekä 

musta joutsen. (Pouru & Tähkäpää 2018, 9.) 

2.4.1 Heikko signaali 

Heikko signaali voi olla trendin tai siitä seuraavan, megatrendin ensimmäinen ilmenemä. Vas-

taavasti voi myös käydä niin, että tämä muutoksen ensimmäinen ilmentymä tai aikainen infor-

maatio hiipuu vaan pois ilman kehittymättä mitään suurempaa. Heikkoa signaalia ei aina ole 

helppo huomata tai tunnistaa. Niiden tunnistamiseen voi löytää erilaisista tunteiden elemen-

teistä. (Pouru & Tähkäpää 2018, 11.) 
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Kuvio 2: Heikko signaali  

Heikkoja signaaleja on vaikea sovittaa yhteen tuntemamme kanssa, ja ne ovatkin kilpailuedun 

näkökulmasta kiinnostavimpia, mutta niitä on haastava löytää, koska yleensä vasta aika näyt-

tää oliko kyseessä heikko signaali vain valkoista kohinaa (Koskelo 2021, luku 3.) 

2.4.2 Trendit ja megatrendit 

Trendit kuvaavat selkeästi näkyvissä olevaa suunta, joka on pitkän aikavälin kuluessa tapah-

tuva muutos. Trendejä voidaan kuvata virtauksena, suuntauksena tai muutoksen kaavana. 

Trendin seuraava pidempi aikaisempi muoto on taas megatrendi eli trendin vaikutukset eivät 

ole yhtä laajoja tai kestoltaan pitkiä. (Pouru & Tähkäpää 2018, 13.) Trendejä voidaan havaita 

arvoissa, asenteissa, käytöksessä ja käytänteissä, jos tai kun ihmiset tekevät niissä muutoksia. 

Trendit voivat olla myös globaaleja tai paikallisia ja niissä voi olla eri suuntauksia mm. ylös - 

tai alaspäin suuntautuva, kiihtyviä tai hiipuvia. (Koskelo 2021, luku 2.) 

Opinnäytetyöhöni liittyviä trendejä ja megatrendejä ovat mm. ilmastonmuutos, sen torjumi-

sen keinot ja liikenteen hiilidioksidipäästöjen vähentäminen. Liikenteen päästöjen vähentämi-

seen vahvana megatrendinä on tunnistettavissa liikenteen sähköistyminen. Mielestäni trendit 

tai megatrendit ovat äänekkäitä, paljon mm. mediassa näkyviä suuntauksia. Kun taas muut 

toimet ja vaihtoehtoiset suuntaukset, esim. liikenteenpäästöjen vähentämiseksi jäävät näiden 

jalkoihin, kuitenkaan olematta yhtään huonompia vaihtoehtoja tai, että sähköistyminen olisi 

esim. ainut autuaaksi tekevä vaihtoehto, vaan siitä syytä, ettei muut vaihtoehdot ole saavut-

taneet trendin tai megatrendin mittasuhteita. Tämä nousu trendiksi tai megatrendiksi voi joh-

tua jopa ainoastaan median mieltymyksistä ja sitä kautta ihmisten mielenkiinnon noususta. 
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Kuvio 3: Trendi 

Megatrendit muodostuvat trenditertuista ja ne ovat globaaleja, jopa vuosikymmenten kestä-

nyt historia ja selväpiirteinen kehityssuunta (Koskelo 2021, luku 2). Megatrendejä kuvaa nii-

den helppotunnistettavuus. Megatrendi koostuu ilmiöstä, joka on havaittava ja on eheä koko-

naisuus, sekä sen vaikutukset voivat vaikuttaa moniin asioihin tai kehityssuuntaan. (Pouru & 

Tähkäpää 2018, 14.)  

Jopa maailmanlaajuiset megatrendit voivat olla keskenään ristiriidassa ja niitä voi olla maail-

massa lukuisia. Maailmanlaajuisuudestaan huolimatta ne voivat myös vaikuttaa asioihin eri ta-

valla saman aikaisesti. (Pouru & Tähkäpää 2018, 14.)  

 

Kuvio 4: Megatrendi 
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2.4.3 Musta joutsen 

Musta joutsen on käsite, mikä on ihmismielelle tyypillistä pyrkiä jättää ajattelematta. Sitä 

kuvaa vaihtoehtojen epätodennäkyisyys, sekä epämiellyttävyys. Näkökulmasta riippuen sen 

vaikutukset voivat olla toivottavia tai epätoivottavia. (Pouru & Tähkäpää 2018, s 16.) 

 

Kuvio 5: Musta joutsen 

Nyt, ainakin jossain määrin määriteltävä, musta joutsen on Venäjän hyökkäys Ukrainaan ja 

sen vaikutukset maailmaan. Tämä yllättävä tilanne tuo selkeäasti myös tarpeen ja mahdolli-

suuden yrityksissä oikeasti punnita, miten tärkeää on tuoda markkinoille vaihtoehtoisia polt-

toaineita. Suomessa toimivien yritysten tulisi suosia omavaraista vaihtoehtoisten polttoainei-

den tuotantoa, joka mahdollistetaan sitä suosimalla ja tukemalla suomalaista, paikallista tuo-

tantoa, sekä innovointia. 
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2.5 Kiertotalouden liiketoimintamallit 

Liiketoimintamallit ovat yritysmaailman ratkaisuja kohti kestävämpiä tapoja toimia ja löytää 

uusia mahdollisuuksia varmistaa kestävämpi tulevaisuus myös liiketalouden näkökulmasta. Ne 

yritykset, jotka ottavat nyt kestävyysajattelun omakseen ja näitä malleja käyttääkseen toi-

minnassaan, tulevat olemaan tulevaisuuden edelläkävijöitä ja etulyöntiasemassa muita toimi-

joita kohtaan. Monet yritykset ovatkin huomanneet jo lineaarisen liiketoiminnan rajojen tule-

van vastaan mm. materiaalien toimitusvaikeuksina, niiden hintojen nousuna tai muina erilai-

sina riskeinä. (Ellen MacArthur Foundation 2015, 8.) 

Kiertotalouden liiketoimintamallien tarkoitus on edistää ja tuoda konkreettisemmin näkyväksi 

yrityksille sen monipuoliset mahdollisuudet ja miten niitä voidaan lähteä edistämään yrityk-

sissä. Kiertotalouden liiketoimintamallien tarkoitus on myös huomioida laaja joukko erilaisia 

sidosryhmiä, kuten ympäristö ja yhteiskunta. (Bocken, Short, Rana, Evans 2012, 42.)  

Kiertotalouden liiketoimintamallien avulla voidaan luoda vastuullista liiketoimintaa. Liiketoi-

mintamallit voivat olla mielestäni myös suuntaviivoja ennakoinnin ja tulevaisuusajattelun 

tiellä. Ottamalla näistä erilaisista malleista liiketoiminnalle sopivimman tai sopivammat ja ne 

päämääränä tarkkailee toiminta-alueen signaaleja. Tämän kautta voidaan päästä liiketoimin-

nassa tilanteeseen, joka kannustaa riittävyyteen tai esim. luomaan arvoa jätteestä.  

 

 

Kuvio 6: Kestävän liiketoiminnan muodot. (Bocken, Short, Rana, Evans 2012, 42.) 
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Raaka-aineiden ja materiaalien pysyminen mahdollisimman pitkään talouden käytössä on 

kiertotalouden keskeisin tavoite (Elinkeinoelämän keskusliitto 2016, 8). 

Kestävän liiketoiminnan erilaiset muodot voidaan jakaa myös niiden vaikutuksien mukaan 

erilaisiin ryhmiin. Ne on jaettu eri värein yllä olevassa kuviossa numero 6. Jokainen väri 

kuvaa eri ryhmää; keltaiset ryhmittyvät teknisen ryhmittelyn alle, siniset ryhmittyvät so-

siaalisen ryhmittelyn alle ja vihreät kuuluvat organisaatioryhmittelyn alle. (Bocken, Short, 

Rana, Evans 2012, 48.) 

Ryhmittelyn tarkoituksena on tuoda jokaisen kestävän liiketoiminnan muodon alle erilaisia 

tapoja ja määritelmiä, miten niiden kautta voidaan luoda uusia innovaatiota ja miten ne 

voidaan yhdistää uusiin tai muihin innovaatioihin. Tarkoituksena on myös tulkita ja laji-

tella liiketoimintamalli-innovaatiot tiekartaksi yrityksille. Tavat ja määritelmät ovat sel-

keitä ja helposti ymmärrettäviä, sekä toisensa poissulkevia ja ohjaava, mutta eivät liian 

määrääviä. (Bocken, Short, Rana, Evans 2012, 45–48.) 

Valitsin tähän esiteltäväksi, ne muodot yksityiskohtaisemmin, jotka sopivat selkeästi tä-

män opinnäytetyön sisältöön ja tarkoitukseen. Liiketoimintamallit sijoittuvat teknisen- ja 

organisaatioryhmittelyjen alle.  

Teknistä ryhmittelyä suurelta osin kuvaa tekninen innovointi. Siinä keskitytään tuotteiden 

uudelleen suunnitteluun, sekä niiden valmistusprosessien uudelleen järjestelyihin. Organi-

saatioryhmittely kannustaa nostamaan esimerkeillään sosiaaliset ja ympäristölliset hyödyt 

taloudellisten hyötyjen edelle, sekä monistamaan kestävien ratkaisujen hyödyt laajassa 

mittakaavassa yhteiskunnan ja ympäristön hyväksi. (Bocken, Short, Rana, Evans 2012, 48–

53.) 

1. Materiaalin ja energia tehokkuuden maksimointi, joka tarkoittaa sitä, että pyritään 

toimintaan, jossa tehdään enemmän vähemmillä resursseilla. Yrityksien keskittymi-

nen tähän liiketoiminnan muotoon lisääntyy, koska jo nyt törmätään resurssipulaan, 

sekä energian hinnat ovat nousujohteisia. Tähän keskittymällä ja panostamalla voi-

daan mahdollisesti parantaa resurssien tehokkuutta, sekä uudelleen suunnittelemalla 

tuotteita ja prosesseja voidaan vähentää niiden jätettä ja päästöjä. (Bocken, Short, 

Rana, Evans 2012, 49.) 

 

Vähentämällä energian ja luonnonvarojen kysyntää pyritään minimoimaan teollisuu-

den ympäristövaikutuksia ja vähentämään resurssien kulutusta koko järjestelmässä. 

Näin voidaan vähentää luonnonvarojen vähenemistä, mutta vaikutukset näkyvät myös 

mm. kaatopaikoilla vähentyvinä jätteinä, sekä positiivisina vaikutuksina hiilidioksidi-

päästöihin, sekä muihin saastuttaviin päästöihin. (Bocken, Short, Rana, Evans 2012, 

49.) 
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2. Jätevirtojen hyödyntäminen siirtämällä se arvokkaaksi raaka-aineeksi muualle tuo-

tannolle kuvaa miten jätteestä voidaan luoda arvoa. Tällä pyritään jäljittelemään 

luonnollista kiertoa, jossa jätettä ei ole, koska kaikki ylimääräinen hyödynnetään 

mm. toisen lajin ruoan lähteenä tai ravinteena. Erona edelliseen, tässä pyritään luo-

maan jätteelle uusi arvo vähennyksen sijaan. Tämän tavoitteena on myös parantaa 

resurssitehokkuutta vähentämällä teollisuuden ympäristövaikutuksia pienentämällä 

resurssien kysyntää, jätevirtojen käyttäminen seuraaviin tuotteisiin ja prosesseihin, 

suunnittelemalla materiaalisilmukat suljetuiksi. Tämä vähentää myös jätteiden mää-

rää kaatopaikoilla sekä haitallisia päästöjä. (Bocken, Short, Rana, Evans 2012, 49.) 

 

Tällä tavalla voitaisiin rakentaa teollinen symbioosi mm. jätteitä jo valmiiksi kuljet-

tavan yrityksen ja Vantaan Energia Oy:n välille. Jätteen arvoa voidaan nostattaa tuo-

tannossa useammassa kohtaa; jäte ei mene kaatopaikalle vaan jätteen polttamisesta 

muodostuva hiilidioksidi ja poltosta muodostuva vesi saadaan siirrettyä eteenpäin 

sähköpolttoaineen tuotantoon. Jäte menisi kuvainnollisesti jätettä keräävän ajoneu-

von tankkiin, jolloin jäteajoneuvo saa käyttövoimansa aina uudelleen ja uudelleen 

jätekuorman kuljetuksella tuotantoon.  

 

3. Energialähteiden korvaaminen uusiutuvilla energianlähteillä, joka vähentää teollisuu-

dessa syntyviä päästöjä, sekä ei-toivottua jätettä ja tukee uusiutuvien luonnonvaroja 

ja luonnonprosesseja (Bocken, Short, Rana, Evans 2012, 50).  

 

Koko tuotantoketjussa korvautuvia energianlähteitä olisi useampi; sähköpolttoaineen 

tuotantoon käytettävä sähkö tuotettaisiin uusiutuvalla tuuli- ja aurinkoenergialla, 

sekä jäteautoissa käytettäisiin sähköpolttoainetta fossiilisten polttoaineiden sijaan. 

Näin päästäisiin vähentämään toiminnassa syntyviä päästöjä, sekä tuettaisiin luon-

nonvaroja. 

 

4. Liiketoiminnot, jotka ovat kestävän kehityksen periaatteiden mukaisia on hyvä myös 

olla skaalattavia. Laajennettavuuteen onkin pyrittävä, jotta kestävyysperiaatteelliset 

toiminnon saadaan mahdollisemman laaja-alaisesti hyödynnettyä mm. ympäristön ja 

yhteiskunnallisen hyvinvoinnin hyväksi. (Bocken, Short, Rana, Evans 2012, 53.)  

 

Sähköpolttoaineeseen käytettävä teknologia on skaalattavissa ja tuotannon käynnistyttyä saa-

daan lisätietoa käytännöstä. Tämä tiedon avulla voidaan myös tehokkaammin monistaa tekno-

logiaa esim. muihin Suomen kaupunkeihin ja kuntiin, sekä ehdottomasti myös ulkomaisille 

markkinoille. Skaalaamisen kautta omavaraisuuteen kannustaminen kaupungeissa ja kunnissa 
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läpi Suomen, sekä Suomen rajojen ulkopuolelle, on äärimmäisen ajankohtainen ja tärkeä aihe 

edistää. Tätä kannustavaa ja ennakoivaa työtä voitaisiin aloittaa, vaikka tuotanto ei ole vielä 

lähtenytkään käyntiin. 

Muut kiertotalouden mallit ovat yhtä merkittäviä kiertotauteen siirtymiselle kuin opinnäyte-

työhöni luonteeseen valitut mallit. Yhteistä sosiaalisen ryhmän alle painottuvilla kiertotalou-

den malleilla on se, että ne kannustavat muuttamaan ajatusmalleja ja liiketoimintojen suun-

taa niin, että erilaiset palvelut ja toiminnallisuudet kumoavat omistajuutta. Toiminnallisuu-

den toimittaminen ennemmin kuin omistaminen, taloudenhoitajan roolin hyväksyminen, sekä 

kestävyyteen kannustaminen sijoittuvat kiertotalouden mallien hierarkiassa kategoriaan, joi-

den kautta ohjataan tekemään innovaatioita kuluttajatuotannossa ja muuttaa kuluttajakäyt-

täytymistä (Bocken, Short, Rana, Evans 2012, 50–51.) 

Toimita toiminnallisuutta omistajuuden sijaan tarkoittaa kiteytettynä seuraavaa: omistajuu-

desta pyritään siirtymään pois, eli ei myydä omistamista vaan vahvistetaan asiakaskokemusta 

ja näiden kautta kohti kokonaisuudessaan puhtaita palvelumalleja. Tämän liiketoimintamallin 

päämääränä on pyrkimys muuttaa kulutustottumuksia nimenomaan korvaamalla tuotteen 

omistajuus palvelulla. (Bocken, Short, Rana, Evans 2012, 50–51.) 

Niin sanottu taloudenhoitajan roolin hyväksyminen tarkoittaa sitä, että yritykset varmistaisi-

vat ennakoivasti positiivisten vaikutuksien maksimoinnin niin yhteiskunnalle kuin ympäristölle-

kin. Tämänkaltaista liiketoimintatapaa kuvaa eettinen näkökulma ruohonjuuritason toimissa, 

mm. kehitysmaissa sosiaalista ja ympäristön kehitystä tukevat toimet (Bocken, Short, Rana, 

Evans 2012, 51.) 

Riittävyyteen kannustamisen merkitys on selkeä, eli pyritään aktiivisesti alentamaan kulu-

tusta. Kulutuksen vähentäminen vaikuttaa suoraan myös tarpeeseen tuottaa tuotteita. Kulu-

tuksen vähentämiseen liittyy myös vahvasti tuotteiden ennenaikaisen hävittämisen torjumi-

nen. (Bocken, Short, Rana, Evans 2012, 52.) Näillä toimilla vaikutetaan suoraan mm. ener-

gian- ja luonnonvarojen ylikulutukseen.  

Taulukossa kuvataan yhteenvetona kiertotalouden mallien ryhmittely ja siihen liittyvät yrityk-

siä ohjaavat mahdolliset toimet pähkinänkuoressa.  
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Sisäinen taloudenhoitajan rooli. 

 

Sosiaalinen ryhmittely:  

kuluttajatuotannon innovaatiot ja kuluttuja 

käyttäytymiseen vaikuttaminen.  

 Toimitustoiminnallisuus omistajuuden sijaan. 

 

Riittävyyteen kannustaminen 

 

Kehitetään laajennettavia ratkaisuja. 

 

Organisaatioryhmittely:  

taloudellisen hyödyn asettaminen taka-

alalle ja sosiaalisten ja ympäristöhyötyjen 

nostaminen keskiöön liiketoiminnassa. 

 

Liiketoiminnan kohdistuminen uudelleen yhteis-

kunnan ja ympäristön hyväksi. 

 

Luomalla arvoa jätteestä. 

 

Tekninen ryhmittely:  

 

uudet innovaatiot, uudenlainen suunnittelu, 

valmistusprosessien uudelleen järjestely. 

 

Vaihtaminen uusiutuviin energian lähteisiin ja 

luonnollisiin prosesseihin. 

 

Materiaalin ja energia tehokkuuden maksimointi. 

Taulukko 1. Kiertotalouden mallit pähkinänkuoressa. 

2.6 Uuden arvon luominen 

Perinteisesti arvoehdotus koskee taloudellisen tuoton tuottamisista. Kestävässä liiketoimin-

nassa taloudellisen arvon lisäksi, otetaan huomioon ekologinen sekä/ tai sosiaalinen arvoeh-

dotus, jotka ovat myös mitattavissa arvoina. Lisäksi arvoa luodaan toimimalla yhteistyössä 

muiden toimijoiden kanssa. Tavat olisivat enemmän epävirallisia tai muodollisia liittoutumia. 

Eli arvoa ei luotaisi enää ainoastaan itsenäisesti toimien. (Bocken, Short, Rana, Evans 2012, 

43.) 
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Tämä tarkoittaa sitä, että verrattuna perinteiseen liiketoiminnan malliin, kiertotalouden lii-

ketoimintamalli määritellään huomattavasti laajemmin, sekä kiertotalouden liiketoimintamal-

lilla pyritään tuottamaan arvoa laajemmalla skaalalla ja erilaisille verkostoille. 

Arvo määritellään kolmella eri tavalla: 

1. Arvon tarjoaminen tai ehdotus, eli  

2. Arvon luominen & toimittaminen 

3. Arvon sieppaus (Bocken, Short, Rana, Evans 2012, 43). 

Nämä arvon määritelmät ovat tehokkaita argumentteja, kun pyritään vakuuttamaan toimi-

joita mm. yhteistyöhön. Perustelemalla kestävää kehitystä tukevia valintoja uudenlaisen ar-

von tuottamisen kautta, sekä huomioidaan mahdollisuus tuottaa muutakin kuin taloudellista 

arvoa yritykselle. Avainasemassa on se, että muutetaan ja laajennetaan näkemystä arvosta ja 

nähdään arvoa muualtakin kuin taloudellisesta näkökulmasta. Tätä kautta saadaan arvolle 

uusi määritelmä, joka tukee myös muita osa-alueita. 

Arvonluonnin määritystä voidaan vielä laajentaa viidellä erilaisella arvon määritelmällä. Nämä 

määritelmät muodostavat ns. ympyrän muodon ja niiden yhteisvaikutuksen keskiöön muodos-

tuu käsite yhteisen arvon luomisesta. Arvo asiakkaalle, arvo verkostoille, arvo ympäristölle, 

taloudellinen arvo ja sosiaalinen arvon luovat yhteisen arvon. Arvo asiakkaalle muodostuu yri-

tyskuvan, parantuvan palvelun ja parannettujen tuote ominaisuuksien kautta. Verkoston arvo 

luodaan jakamalla tietoutta ja taitoja, luomalla yritysverkostoja, kierrättämällä materiaalia 

ja jakamalla resursseja, sekä kaikkien sidosryhmien sitouttaminen. (Sahimaa 2021.)  

Tämän ajatuksen sisäistäminen, jalkauttaminen ja viestiminen Vantaan Energian verkostoissa, 

mahdollisissa uusissa yritysverkostoissa, on uuden arvon luomisen kannalta välttämätöntä. 

Esille tuotava kestäväarvo sähköpolttoaineessa on isossa mittakaavassa ympäristölle luotu 

arvo, ja siitä voidaan myös erotella ns.  ”ala” arvoja, mm. jätteestä luotu arvo, kestävät ja 

uudistuvat energia muodot, hiilineutraalikaasu ja sen vähäiset päästöt liikenteessä, sekä suo-

malainen innovaatio, joka viittaa sosiaaliseen arvoon.  

Ympäristölle luodaan arvoa kehittämällä kestäviä prosesseja ja tuotteita, sekä tuotteiden 

omistajuuden sijaan valittaisiin tuotteen käyttäminen. Arvo ympäristön puolesta voidaan 

myös luoda vähentämällä materiaalien käyttöä ja materiaalien hukkakäyttöä tuotantoket-

juissa, joiden kautta minimoidaan jätteen määrä. Näitä toimia on myös tärkeä tuoda esille 

markkinoimalla kestäviä arvoja. Toiseksi viimeisenä arvona on taloudellinen arvo, johon sisäl-

tyy kustannusten ja riskien pienentäminen, sekä tulojen tuottaminen. Sosiaalinen arvo on vii-

meisin ja sen määrittelevät liiketoiminnan rakentaminen sosiaalisten tarpeiden ympärille, 

edistää työllisyyttä yhteisöjen kautta sekä ympäristön säilyttäminen (Sahimaa 2021.)  
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Myös tuotteen käytöstä nouseva arvo eli käyttöarvo on merkittävä. Yritys ei ainoastaan tuota 

jotain arvokasta asiakkaalle, vaan arvon tuotteelle tuottaa asiakas ja tuotetta tarjoava yritys 

tuottaa arvoa yhdessä asiakkaan kanssa. Asiakas ei ole ainoastaan yrityksen passiivinen vas-

taanottaja vaan aktiivinen toimija, joka on mukana arvontuotannossa. Yritykset tukisivat asi-

akkaittensa arvontuotantoa ja tuottamalla siihen resursseja. (Nenonen, Storbacka 2010, 16.) 

2.7 Tietoperustan yhteenveto 

Alla olevasta kuviosta voidaan tarkastella, millä tavoin sähköpolttoaineen tuomista markki-

noille on lähestytty tietoperustan näkökulmasta. Kuviossa on myös esitetty missä ovat opin-

näytetyön kehitystyön tärkeimmät painopisteet. 

 

Kuvio 7: Tietoperustan yhteenveto yhdistettynä kehitystyöhön. 
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Tietoperustan valintaa ohjasi kysymys siitä, mitkä asiat ovat tärkeimpiä tuoda esille, kun pyri-

tään kääntämään toimijoita sähköpolttoaineen käyttäjiksi ja tarkastelemalla kysymystä kestä-

vän kehityksen näkökulmasta. Tätä näkökulmaa tietoperustassa tukivat vastuullisen kulutta-

misen teoria ja sen keskeiset käsitteet. Kehittämisen näkökulmasta on tärkeä ymmärtää mitä 

sillä tarkoitetaan ja miten kestävää kuluttamista kohti voidaan siirtyä. Tässä vastuullisen ku-

luttamisen läpi viemisen tueksi otettiin avuksi myös SHIFT-toimintamallin ymmärtäminen ja 

sen lainalaisuudet, sekä siitä saatava hyöty business-to-business ympäristössä mahdollisten 

asenteiden muovaamisessa kohti kestävämpää kuluttaja käyttäytymistä. 

Toisena valintana tietoperustalle oli uuden kiertotalouden mallin kehittäminen. Kiertotalou-

den eri vaihtoehtoja tarjoavien mallien tietoperustan ymmärtäminen auttaa hahmottaan 

mitkä niistä ovat sopivimmat tämän opinnäytetyön konseptiin. Sähköpolttoaineen ympärille 

pystytään luomaan tehokkaita kiertotalouden liiketoiminnasta poimittuja toimintamalleja, jos 

verkostoja saadaan aktivoitua mukaan yhteistyöhön. Kiertotalouden ja kestävän kuluttaja 

käyttäytymisen siirtymisen avainasioina on sisäistää niistä saatava uudenlainen arvokäsite, 

sekä arvon luominen uudella tavalla. Uuden arvon luomisen tietoperustalla voidaan perustella 

ja tukea siirtymää. Kiertotalouden luominen ja sen mahdollistaminen yhteistyökumppanien 

avulla ovat nimenomaan uuden arvon luomista, jota tässä opinnäytetyössä halutaan tuoda 

esille.  

Sähköpolttoaineen tuotanto aloitetaan mahdollisesti vuonna 2025. Tämä ajankohta on tulevai-

suudessa eli tuotteen jakelu voidaan aloittaan noin kolmen vuoden päästä. Tämä asetelma 

vaatii työkaluja, joilla päästään tarkastelemaan tulevaisuutta. Tulevaisuus tutkimusteorian 

kautta saatiin tietoa siihen liittyvistä käsitteistä, joilla päästiin siinä esitetyn työkalun avulla 

skannaamaan toimikentästä ja haastatteluista nousevia signaaleja. Tulevaisuustutkimuksen 

yksi käsite; ennakointi, liittyy vahvasti aikaisemmin jo mainittuun uuden arvon luomiseen. En-

nakoinnin mahdollisuudet ja ennakoinnista yrityksien saatavan etulyönti aseman ymmärtämi-

nen luo vahvaa pohjaa siirtymällä. 

Tietoperusta tuo kestävän pohjan, josta luotiin niitä keinoja, mitkä tulevat näkyväksi kehitys-

työn kautta. Tietoperusta on jo itsessään Vantaan Energia Oy:lle keino, jolla on tarkoitus 

haastaa ja perustella toimijoita valitsemaan sähköpolttoaine käyttöenergiaksi ajoneuvoissaan. 

3 Kehittäminen 

3.1 Laadullinen tutkimus 

Opinnäytetyön kehittämistyöhön valittiin laadullinen tutkimus. Laadulliseen tutkimukseen si-

sältyy erilaisia vaiheita ja sille on erityisesti tyypillistä se, että sen avulla pyritään hankki-

maan monipuolista ja yksityiskohtaista tietoa valitusta aiheesta.  
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Haastateltavat henkilöt, joilta pyritään hankkimaan tietoa toimivat luonnollisessa ympäristös-

sään, eli tutkimuksessa tarkastellaan ilmiötä tutkimuksen kohteena olevien henkilöiden näkö-

kulmasta. Tämä asetelma on tyypillisesti laadullisen tutkimuksen pyrkimys. (Puusa & Juuti 

2020, johdanto.) 

Haastattelut olivat tähän opinnäytetyöhön hyvä tiedonkeräämisen tapa. Haastattelut myös 

veivät opinnäytetyötä eteenpäin, koska niistä saatu tieto myös muutti osaltaan opinnäytetyön 

lopulliseen suuntaansa. Haastatteluiden edetessä ja niistä saatu tieto muokkaisi myös opin-

näytetyöhön etsittyä tietopohjaa ja teoriaa. 

Asetelma on laadullisessa tutkimuksessa joustava. Tämä voi johtaa siihen, että esiintyy pääl-

lekkäisyyksiä tutkimuksen eri vaiheiden välillä esim. tutkimuksen eri osioista voidaan päätyä 

samaan lopputulokseen. Tutkijalla on myös melko joustava mahdollisuus palata aiempiin va-

lintoihin ja muokata niitä sen mukaan, kun tutkimus etenee ja tutkija saa lisätietoja aiheesta. 

(Puusa & Juuti 2020, johdanto.) 

Tutkimusprosessi etenee hermeneuttisessa kehässä, joka johtuu laadullisen tutkimuksen tut-

kimusasetelman joustavuudesta. Tutkija syventää tietoisuutta aiheesta kirjallisuuden avulla, 

jonka avulla hän voi uudelleen arvioida alkuperäistä käsitystään. Alkuperäinen käsitys on syn-

tynyt tutkijan esiymmärryksestä aihetta kohtaan. Tällä keinoin tutkimuksen rajaus voi myös 

täsmentyä. (Puusa & Juuti 2020, luku 4.)  

Tämä kuvaa hyvin myös tämän tutkimuksen etenemistä. Käsitys muuttui tiedon hankinnan 

edetessä ja sen suuntaa haettiin uudestaan. Mielestäni tämä prosessi kuvaa äärimmäisen hy-

vin muutenkin työskentelyä kestävän kasvun ja kiertotalouden parissa, ja tämä aihealue opin-

näytetyössäni on valmistellut työelämään äärimmäisen osuvasti. 

Laadullisessa tutkimuksessa pyritään saamaan esille erilaisia näkökulmia mistä tutkittavaa 

kohdetta voidaan tarkastella. Sen pyrkimyksenä ei ole tuoda esille luotettavaa tietoa jostain 

ilmiöstä kuinka paljon tai missä määrin sitä esiintyy. Erilaisuuden esille saattaminen onkin ai-

neiston hankinnassa ja analysoinnissa erityisen tärkeää (Puusa & Juuti 2020, johdanto.) 

Tutkittaviksi tahoiksi tähän tutkimukseen saatiin monipuolinen joukko eri alojen toimijoita, 

kuten Vantaa Kaupungin edustajat, erilaisia kunnallisia toimijoita, kaupallisia yrityksiä, sekä 

maahantuojia. Haastateltavat henkilöt toimivat työnantajansa edustajina ja oman vastuualu-

eensa näkökulmasta. 

Laadullista tutkimusta käytetään tutkittaessa sähköpolttoaineen mahdollista käyttäjäkuntaa, 

markkina-aluetta ja kaasuautojen nykytilaa, sekä niiden tulevaisuutta. Tämä on myös tärkeä 

osa-alue, koska sähköpolttoainetta voidaan käyttää ainoastaan kaasuajoneuvoissa.  
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3.1.1 Aiheen valinta 

Tutkimus alkaa aiheen valinnalla (Puusa & Juuti 2020, johdanto). Tämän tutkimuksen aihe va-

likoitui minulle keskustelujen kautta muutamasta Vantaan Energian edustajan ehdottamasta 

aihealueesta. Aihe oli mielestäni kiinnostava, erilainen, ainutlaatuinen ja yllättävä aihealu-

eeltaan, sekä se kaipasi selvitystä.  

3.1.2 Tavoitteiden asettaminen 

Tutkimuksen tavoitteiden asettamisessa on hyvä pitää mielessä, että yhdessä tutkimuksessa ei 

voida vastata kaikkiin haasteisiin, eli aiheen rajaaminen on tarkoituksenmukaista. Aiheen ra-

jaaminen mahdollistaa aiheen syvemmän tutkimisen yleisellä tasolla liikkumisen sijaan. 

(Puusa & Juuti 2020, johdanto.) Ylätavoitteena tutkimukselle on löytää tapoja Vantaan Ener-

gialla olla mukana pienentämässä Vantaan liikenteen hiilidioksidipäästöjä. Tavoite on laaja, 

mutta tutkimuksen edetessä, tavat ja tutkimuskohteet, sekä miten tavoitteeseen päästään 

rajautuivat tehokkaasti. Tutkimuksessa saaduilla tuloksilla päästään vaikuttamaan tavoittee-

seen tehokkaasti.  

3.1.3 Tutkimuskysymysten muotoilu 

Tutkimuskysymyksillä pyrittiin selvittämään haastateltavan tahon tilanne haastattelun het-

kellä, sekä tilanne tulevaisuudessa heidän ajokalustonsa hiilidioksidipäästöjen näkökulmasta, 

sekä kuinka paljon niistä päästöistä kohdistuu Vantaan alueelle. Kysymyksillä oli päämääränä 

selvittää mitä toimia haastateltava taho on mahdollisesti ottanut käyttöönsä tai on ottamassa 

tulevaisuudessa pienentääkseen hiilidioksidipäästöjen määrää oman ajokalustonsa osalta.  

Kysymykset oli laadittu etukäteen ja niiden sisältö yksilöityi myös hieman sen mukana, mikä 

haastateltava taho oli. Oman ymmärryksen kasvaessa myös kysyttävien asioiden syvyys parani. 

Lisäkysymyksiä syntyi usein haastatteluissa tulleiden vastausten pohjalta, jotka rikastuttivat 

haastatteluista saatuja tietoja.  

Kun tutkija on perehtynyt kirjallisuuteen ja tutkijan oma ymmärrys aiheesta lisääntyy voi 

tulla tilanne, että tutkija muuttaa tutkimuskysymyksiä ja haluaa palata tutkimuksen aiheen 

valintaan, sekä sen tavoitteisiin ja kysymyksiin vielä tarkemmin. Tämä onkin laadullisessa tut-

kimuksessa mahdollista tehdä hyvinkin joustavasti (Puusa & Juuti 2020, johdanto).  

Vaikka kysymykset oli laadittu etukäteen, haastatteluissa annettiin haastateltavalle selkeästi 

tilaa puhua ja kertoa omia päätelmiään, jottei turhaa rajaamista tapahtuisi.  

Vaikka keskustelut eivät tutkijan näkökulmasta näyttäisi johtavan eteenpäin, ei tutkijan kan-

nata lähteä rajaamaan käytyjen keskustelujen aiheita liian aikaisessa vaiheessa (Puusa & 

Juuti 2020, johdanto). 
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3.1.4 Haastattelun eri muodot 

Strukturoitu haastattelu, puolistrukturoitu haastattelu, teemahaastattelu, avoin haastattelu 

ja syvähaastattelu ovat kaikki erilaisia haastattelun muotoja. Niiden eroavaisuudet toisistaan 

ovat niiden ohjailtavuudessa. Ohjaavuudella tarkoitetaan eri haastattelumetodien sisältö, eli 

miten vapaassa tai ohjatussa muodossa haastattelu etenee. Haastattelumuotojen erona on 

myös se, miten haastattelija ja haastateltava ovat valmistautuneet haastatteluun, esim. teo-

riapohjan tietämyksellä tai mikä on heidän kokemuspohjansa aiheesta. (Puusa & Juuti 2020, 

luku 6.) 

Tämän tutkimuksen haastattelut tehtiin Teamsissa, pääsyynä tähän oli Covid-19 pandemia. 

Tämä oli terveysturvallinen tapa toteuttaa haastattelu. Videon käyttämisessä oli haastatelta-

vien osalta vaihtelevuutta, enkä haastattelijana siihen pyrkinyt vaikuttamaan, kuin siten, että 

itse avasin videon joka haastatteluun ja pyrin saamaan vuorovaikusta myös videokuvan avulla. 

Sähköisten välineiden lisäksi haastatteluja voidaan tehdä tapaamalla kasvotusten tai puhelun-

haastatteluin (Puusa & Juuti 2020, luku 6). 

3.1.5 Avoin haastattelu 

Haastattelu toteutettiin avoimena haastatteluna. Haastatteluun lähetetyssä kutsussa oli ker-

rottu aihepiiri ja opinnäytetyön tavoite, mihin pyrittiin haastattelun avulla saamaan lisätie-

toa.  

Avoimessa haastattelussa tutkijan teoreettiset olettamukset tai tutkimuksen viitekehys eivät 

ole määrääviä tekijöitä haastattelun suunnalle. Sisällöllisesti haastattelu mukautuu tutkimuk-

sen tarkoitukseen, eikä haastattelussa keskustella mistä tahansa aiheesta ja haastattelijan ky-

symykset ovat aina tarkoituksen mukaisia. (Puusa & Juuti 2020, luku 6.) Haastatteluja käytet-

tiin aineiston keruumenetelmänä ja tutkimukseen tiedonlähteenä, sekä niitten avulla voidaan 

löytää vastauksia tutkimuksessa esitettyihin kysymyksiin. Esitutkimus vaiheessa avoin haastat-

telu onkin erinomainen työkalu (Puusa & Juuti, 2020, luku 6). 

3.2 Haastatteluiden analyysi 

Haastatteluiden jälkeen materiaali analysoitiin. Haastattelumateriaalia tähän tutkimukseen 

kerääntyi yli 10 tuntia. Tutustuin niihin kuuntelemalla materiaalin läpi ja poimin, sekä rajasin 

niistä avainkohdat ylös, jotka olivat merkityksellisiä asioita kehittämisen näkökulmasta. Ne on 

koottu 3.5 Haastattelut kehittämistyön tukena -osioon.  

Analysointi, luokittelu ja tulkinta ovat toisiinsa liittyviä, mutta kovin erilaisia osatehtäviä, 

jotka liittyvät aineiston purkamiseen. Riippuen tutkimuksesta niiden painotus voi vaihdella, 

mutta kaikkia niitä vaiheita tarvitaan, ettei aineiston tulkinta jää liian köykäiseksi. (Ruusu-

vuori, Nikander & Hyvärinen 2010, luku 1.) 
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Ennen haastatteluja pitää tarkentaa ja asettaa tutkimusongelmaan liittyvät tutkimuskysymyk-

set, sekä valita tapa, jolla aineistoa kerätään ja toteuttaa se.  Kun aineisto on saatu kerättyä, 

siihen tutustutaan, se järjestetään, sekä se rajataan. Rajaaminen pitää tehdä selkeästi ja pe-

rustellusti. Tämän jälkeen aineisto luokitellaan ja pyritään löytämään teemoja ja ilmiöitä, 

joita vertailemalla voidaan muodostaa tulkintasääntöjä. Tällä tarkoitetaan aineiston analy-

sointia. Tämän jälkeen voidaan tehdä koonti, tulkinta, koettelu tuloksista suhteessa aineis-

toon ja sen ulkopuolelle. Näiden vaiheiden jälkeen voidaan nähdä teoreettinen dialogi, sekä 

aiheen uudelleen hahmottuminen, sekä mitä käytännön vaikutuksia materiaalista voidaan tul-

kita. Aineiston analyysi tuo esille myös usein jatkotutkimustarpeen tunnistamisen. (Ruusu-

vuori, Nikander & Hyvärinen 2010, luku 1.) 

3.3 Toimeksiantajan yritysprofiilin ymmärtäminen 

3.3.1 Vantaan Energia 

Vantaan kaupungin (60 %) ja Helsingin kaupungin (40 %) omistama Vantaan Energia on kasvava 

kiertotalouden liiketoimintamalleihin keskittyvä energiayhtiö, joka tuottaa lämpöä sekä säh-

köä ja on yksi Suomen suurempia kaupunkienergiayhtiötä. Vantaan Energia myös myy lämpö-

palveluita. Asiakkaana ovat kotitaloudet, sekä yritysasiakkaat valtakunnallisesta ja kaukoläm-

pöliiketoiminnassa Vantaa on päämarkkina alue. Vantaan Energia panostaa hiilineutraalien 

energiaratkaisujen löytämiseen ja aikoo luopua fossiilisista polttoaineista vuoteen 2026 men-

nessä. Hiilinegatiivisuus tavoite on vuonna 2030. (Vantaan Energia 2021.) 

Vantaan Energia tekee toimia kiertotalouden, hiilineutraalin lämmön sekä sähköntuotannon, 

geotermisen lämmön ja hukkalämmön käyttöönoton ja kartoituksen nimissä, sekä pilotoi myös 

muita päästöttömiä energiatuotantomuotoja. Toimenpiteitä ohjaa Vantaan kaupungin omista-

jaohjaus ja tätä kautta myös Vantaan kaupunki etenee hiilineutraalius tavoitteessaan. (Berger 

2021.) 

Toimet näkyvät käytännössä mm. Vantaan Energian jätevoimalan laajennushankkeessa. Laa-

jennukseen nähtiin tarve, koska varsinkin pääkaupungin alueella syntyvä, ulkomaille viety 

kierrätykseen kelpaamaton jäte, voitaisiin käyttää ilmastoystävällisessä energiantuotannossa 

hyödyksi raaka-aineena kotimaassa. (Vantaan Energia 2021). Toinen merkittävä fossiilisten-

polttoaineiden luopumisen tiellä on suunnitteilla oleva yhteistyöhanke yhdessä YIT:n ja AFRYN 

kanssa. Kyse on maailman suurin lämmön kausivaraston rakentamisesta (Vantaan Energia 

2021). Kolmantena on liikennepäästöihin suoraan vaikuttava, Suomen suurin Power-to-Gas-

laitos.  Esisuunnitelman mukaan vuonna 2025 suunniteltu käyttöön otettavaksi synteettistä 

metaania tuottava laitos, joka on teknologiayhtiö Wärtsilän ja Vantaan Energian yhteistyö-

hanke. Fossiilista maakaasua lämmöntuotannossa ja perinteisiä polttoaineita kaikessa liiken-

teessä voidaan korvata laitoksessa valmistetulla hiilineutraalilla kaasulla. Perinteisten poltto-

aineiden korvaaminen autoissa, laivoissa ja lentoliikenteessä hankkeeseen liittyvällä Power-
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to-x-teknologialla ei vaatisi laitteistomuutoksia vaan laitoksen tuottama sähköpolttoaine käy 

suoraan kaasuajoneuvoihin. (Vantaan Energia 2021; Penttinen 2021.) 

Voidaan todeta, että Vantaan Energian energiantuotantopään puhdistuminen fossiilista poltto-

aineista ja kohti päästöttömiä energiamuotoja on hyvässä vauhdissa ja toimia näiden eteen 

tehdään aktiivisesti (Penttinen 2021). 

3.4 Toimintaympäristön skannaus kehitystyön kulmakivenä 

Skannauksella pyritään selvittämään mikä on tämänhetkinen tilanne liikennepäästöjen osalta 

Suomessa, ja mitkä ovat hiilidioksidipäästöjen pienentämistavoitteet ja keinot tulevaisuu-

dessa. Niillä tavoitteilla on suora yhteys kuntatason tavoitteisiin. Tätä kautta saavutetaan ym-

märrys toimista ja pyritään peilata mihin niistä Vantaalla sähköpolttoaineen käyttö voisi so-

pia. Tarkoituksena on myös tunnistaa muita toimialueita missä voisi hyödyntää sähköpolttoai-

netta hiilidioksidipäästöjen pienentämiseksi tai mitkä asiat vaikuttavat sähköpolttoaineen 

yleistymiseen mm. kaasuautojen käyttö liikenteessä tai polttoaineiden jakelu Suomessa.  

Toimintaympäristön skannauksessa kokoon saatettu materiaali toimii myös tulevaisuustutki-

muksessa käytettävänä materiaalina. 

3.4.1 Liikennepäästöt- ja tavoitteet Suomessa 

Liikenne Suomessa tuottaa vuonna 2019 tehdyn tutkimuksen mukaan Suomen koko hiilidioksi-

dipäästöistä kuudenneksen. Liikenteen fossiilittomuuteen on Suomen valtion toimesta ase-

tettu rajaksi kotimaan sisällä tapahtuvassa liikenteessä vuosi 2045, mutta vuoteen 2030 on 

asetettu välitavoite, jossa tavoitellaan päästöjen puolittumisesta liikenteessä. (Landström 

ym.2021.) 

Yleensä autoliikenteen päästöillä tarkoitetaan niistä syntyviä pakokaasupäästöjä. Lisäksi sii-

hen lukeutuu mukaan palamistuotteena syntyviä hiilidioksidipäästöjä polttoaineesta. Pakokaa-

suja säännellään lainsäädännöllä ja ne on jaettu neljään ryhmään; hiilimonoksidi-, hiilivety-, 

typenoksidi- ja pienhiukkauspäästöt. Kasvihuonepäästönä hiilidioksidipäästöt ovat merkittä-

vimmät. (Autoalan tiedotuskeskus 2021.) 

3.4.2 Kuntien liikennepäästötavoitteet  

Suomen kunnilla ja kaupungeilla on viimeisempien vuosien aikana merkittävästi noussut ilmas-

totavoitteiden priorisointi. Ilmastotavoitteet ovat isolla osalla kunnista ja kaupungeista suu-

remman kuin Suomen valtiolla. Tavoitteet sekä vaikutustavat vaihtelevat mm. kunnan tai kau-

pungin koon mukaan. Isoja investointeja suurilla kunnilla vaaditaan niin lämmitys- kuin liiken-

nesektoreilla, jotka muodostavatkin kolme neljäsosaa viidenkymmenen suurimman kunnan 

päästöistä. (Deloitte 2018, 3–10.) Liikenteen osuus vuonna 2019 päästöjakausta 25,5 %, kun oli 
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tutkittu Suomen kaikkien kuntien päästöjakaumaa. Vertailussa olivat mukana erilaiset lämmi-

tysmuodot kulutus-, sähkö-, -kauko, -öljy ja muu lämmitys, teollisuus, työkoneet, tie-, raide-, 

vesiliikenne, maatalous, jätteiden käsittely sekä F-kaasut. (Syke 2021). 

Erilaisia toimenpidevalikoimia on esitetty liikenteen hiilidioksidipäästöjen hillitsemiseksi (ku-

vio 8). 

 

Kuvio 8: Kuntien käytössä olevat toimenpiteet (Deloitte 2018, 30–34). 

Julkisen puolen hankinnoissa pyritään hiilineutraaliuden tavoitteen mukaisesti ympäristöystä-

vällisiin liikennepalveluihin. Lisääntyvä sähköautokanta kunnissa lisää painetta saada julkisia 

latauspisteistä, jotta latausta pystytään tekemään helpommin ja joustavammin. Myös liiken-

nepäästöjen pienentämiseksi pyritään olemassa olevan kuljetuskaluston polttoaineiden muu-

toksiin. Ajoneuvojen päästöjä pyritään myös pienentämään työkoneiden polttoainevaatimuk-

silla, eli työkonekannassakin siirryttäisiin pois fossiilisten polttoaineiden käytöstä. (Deloitte 

2018, 31.) 

Taloudelliset ohjauskeinot merkitsevät mm. sitä, että tuetaan hiilidioksidipäästöjä pienentä-

viä toimija tai palveluja, kun taas päinvastoin toimivat toimijat tai palvelut asetetaan esim. 

maksamaan päästöistä, eli pyritään ohjamaan maksuilla päästöjen vähentämiseen. Tästä esi-

merkkinä on mm. kuntalaisia pyritään siirtämään käyttämään julkista liikennettä alentamalla 

lippujen hintoja. (Deloitte 2018, 33.)  

Maapolitiikalla ja kaavoituksella pyritään vaikuttamaan siihen, että palvelut olisivat kävely-

matkan etäisyydellä. Toimiksi on valikoitunut tarve tiivistää yhdyskuntarakenteita. Kävelyä 

voidaan tukea myös vähentämällä yksityisautojen parkkipaikoitusta keskusta-aluilla. Kestävän 



  34 

 

 

liikkumisen tukemista toteutetaan priorisoimalla ja suunnittelemalla julkisen ja kevyen liiken-

teen väyliä. Kaavoituksessa on huomioitava sähkö- ja biokaasukulkuneuvojen latausinfrastruk-

tuuri riittävästi, koska se vaikuttaa näitä polttoenergiana käyttävien ajoneuvojen hankintaan. 

Julkisen liikenteen käyttöä voidaan myös pyrkiä tehostamaan kaavoitustoimin lisäämällä lii-

tyntäpysäköintiä eli kuntalaiset pystyvät jättämään auton tai pyörän helposti julkisen liiken-

teen asemille ja jatkaa siitä vaikkapa junalla eteenpäin. (Deloitte 2018, 30.) 

Ilmastotoimenpiteisiin voidaan vaikuttaa myös kunnallisten liikelaitosten ja konserniyhtiöiden 

omistajaohjauksen kautta. Toimenpiteinä on ehdotettu jakamistaloutta, joka nostattaisi ka-

luston käyttöastetta. Omistajaohjauksen kautta voidaan myös vaikuttaa siten kuntaorganisaa-

tioihin, että pyritään ohjaamaan ne kohti ilmastoystävällisempiä kulkuneuvoja. (Deloitte 

2018, 32.) 

Muina toimina pyritään esimerkiksi yhteistyöprojekteihin, joiden kautta voidaan mahdollisesti 

vaikuttaa alueen suuriin työllistäjiin. Projekteilla voitaisiin kannustaa, sekä kunnan, että suu-

rien työllistäjien henkilökuntaa kävelyyn ja pyöräilyyn. (Deloitte 2018, 34.) 

3.4.3 Vantaan Kaupunki 

Vantaa on pääkaupunkiseutuun kuuluva sisämaassa sijaitseva kaupunki Uudellamaalla (Wikipe-

dia 2021). Vantaalla asuu yli 237 000 ihmistä ja lukeutuu neljänneksi suurimmaksi kaupungiksi 

Suomessa. Sen alueella toimii kansainvälinen lentokenttäalue, joka ympärille kasvaa Suomen 

nopeimmin kasvava yritysalue. Vantaalla toimii yli 11 000 yritystä. (Vantaa 2021.)  

Vantaan kaupunki on sitoutunut olemaan vuonna 2030 olla hiilineutraali. Tähän tavoitteeseen 

Vantaan kaupunki on määritellyt tietyt osatavoitteet toteutuvaksi vuoteen 2030 mennessä. 

Deloitten Sitralle (2018, 68) tekemän selvityksen mukaan valtakunnallisesti Vantaan kaupun-

gin tekemät tavoitteet suhteessa toimenpiteisiin ovat olleet merkittävällä tasolla. 

Hiilineutraaliuutta tavoitellaan monin keinoin ja sektorein. Vantaan Kaupunki on tehty erilai-

sia selvityksiä millä keinoilla tavoitteeseen päästään. Vantaan Kaupunki on mukana yhdessä 

Keravan ja Järvenpään kanssa Ympäristöministeriön rahoittamassa hankkeessa, joka on elin-

keinoelämän ja kunnan ilmastotyöhanke. Hanke on tarkoitettu niille kunnille, jotka tavoitte-

levat hiilidioksidipäästöjen pienentämistä omalla alueellaan. Hankkeella halutaan myös akti-

voida alueiden yrittäjät mukaan ilmastotyöhön, koska ne ovat tavoitteiden saavuttamissa 

isossa roolissa. (Vantaa 2021). 

Vantaan kaupunki julkistaa uuden päivitetyn vastuullisuuden tiekartan ja uudet skenaariotar-

kastelut vuonna 2022 (Viinanen 2021). 

Vantaan kaupungin toimet kytkeytyvät samoihin pääkohtiin ja käytänteisiin liikenteen hiilidi-

oksidipäästöjen pienentämisessä kuin edellisessä kappaleessa on kerrottu.  
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Vantaan kaupungin ja muidenkin kuntien osalta, eli kuntalaisten tarvitsisi käyttää autoa mah-

dollisemman vähän. Liikkuminen tapahtuisi muilla vaihtoehtoisella tavoilla, kuten julkisella 

liikenteellä, pyöräillen tai kävelen. Palvelujen sijainti kaupungin sisällä tulisi myös suunnitella 

niin, että ne tavoitetaan helposti näillä vaihtoehtoisilla kulkutavoilla. Kaupunkikeskittymissä 

mm. autopaikkojen vähentäminen ja niiden maksullistaminen on yksi keino vähentää autoilua. 

Tätä tapaa onkin jo toteutettu.  

Vantaalla halutaan mahdollistaa myös sujuva vaihtoliikenne, eli omalla autolla voidaan tulla 

esimerkiksi juna-asemalle ja siitä jatkaa junalla. Tätä pyritään parantamaan niin, että auto-

paikat ovat varattuna nimenomaan vaihtoliikennöitsijöille. (Pasanen, 2021.) 

Vantaalla liikennepäästöjen suhteellinen osuus tulevaisuudessa tulee kasvamaan, kun taas 

muut päästöt, jotka lasketaan päästölaskelmaan tulevat laskemaan. Liikennepäästöt ovat 

Vantaan alueella suurin ongelma ja syksyllä 2021, noin 40 prosenttia päästöistä tulee liiken-

teestä. Lukema nousee vielä muutaman prosentin korkeammaksi, kun siihen lisätään Vantaan 

alueella toimivat työkoneet. (Viinanen, 2021.)  

3.4.4 Jakeluvelvoite 

Suomeen liikennepolttoaineiden jakeluvelvoitteeseen on sisällytetty biokaasu ja sähköpoltto-

aineet. Tämä sisällytys ja lain vahvistus siitä on tehty 29.6.2021. Kun jakeluvelvoitetta laa-

jennetaan, on mahdollisuus nopeuttaa siirtymää pois fossiilisten polttoaineiden jakelusta, 

sekä edistää biopolttoaineiden käyttöliikenteessä. (Työ- ja elinkeinoministeriö 2021.) Jakelu-

velvoitteen muutos vaikuttaa positiivisesti myös energialähteiden monipuolistumiseen liiken-

nealalla (Motiva 2021). 

Sähköpolttoaineille tämä jakeluvelvoitelaki luo kysynnän. Kysyntä kannustaa alan toimijoita 

investoimaan kehitys- ja tutkimustyöhön, sekä tuotantolaitoksiin. (Työ- ja elinkeinoministeriö 

2021.) Positiivisena vaikuttimena on investoinnin edistäminen, sekä sen mahdollistava kasvu 

antaa pohjan luoda uusia työpaikkoja alalle (Movita 2021). 

3.4.5 Kaasuautot 

Hiilidioksidipäästöjen määrää liikenteessä pyritään taklaamaan erilaisin laiteratkaisuin, jotka 

ovat mm. sähkö- ja hybridiautot, sekä polttokennoteknologia (Autoalan Tiedotuskeskus 2021). 

Yksi niistä ratkaisuista ovat myös kaasuajoneuvot. Hiilidioksidi elinkaaripäästöt ovat kaasuau-

tolla ajattaessa jopa 60 % matalammat silloin, kun polttoaineena on biokaasu, eikä fossiilista 

polttoainetta käyttävä bensiiniauto (Traficom 2021).  

Vantaan Energian tulevaisuuden tuotteena tuotettavaa sähköpolttoainetta voidaan käyttää 

ainoastaan kaasuajoneuvoissa, on tärkeää tarkastella kaasuautojen markkinatilannetta nyt ja 

tulevaisuudessa.  
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Sähköpolttoaine ja biopolttoaine ovat eri polttoaineita ja niiden vertailuista ei ole kyse, 

mutta kaasuautojen tulevaisuus on otettava huomioon tarkastellessa mahdollista Vantaan 

Energian sähköpolttoainehanketta. 

Vuonna 2021, syyskuussa Suomessa oli 15 374 kaasuautoja liikennekäytössä. Niistä henkilöau-

tojen osuus oli 13 926, pakettiautoja 1013, kuorma-autoja 380 ja linja-autoja 55. (Kaasuautoi-

lijat ry 2021.) 

VTT:n tutkimuksen mukaan kaasukäyttöisiä henkilöautoja olisi Suomessa vuonna 2030 25 000 

kappaletta, ja syynä tähän on nimenomaan se, että niiden saatavuus on epävarma 20-luvun 

loppupuolella (Helsingin Sanomat, 2021). VTT on Suomen valtion omistama ja yksi Euroopan 

johtavista tutkimus-, kehitys- ja innovaatiolaitoksista (VTT 2021). 

3.4.6 EU-direktiivi ajoneuvojen hankintaan 

Heinäkuussa 2021 Suomessa tasavallan presidentti vahvisti elokuussa 2021 voimaan tulleen 

lain, joka tulee vastaamaan ja panee täytäntöön EU:ssa säädetyn direktiivin sisällön. Direk-

tiivi koskee ajoneuvohankintoja ja vahvistettu laki velvoittaa kuntia ja valtiota hankkimaan 

tietyn määrän eli osuuden vähä- tai nollapäästöisiä ajoneuvoja silloin, kun tehdään uusia han-

kintoja. Vaatimukset ohjaavat hankintaa selkein määrittelyin ja raja-arvoin, sekä velvoitteet 

on jaettu kahdelle eri hankinta-ajanjaksolle. Hankintajaksot ovat seuraavat; 2.8.2021-2025 ja 

2026–2030.  (Liikenne- ja viestintäministeriö 2021.) Direktiivi ohjaa siis kuntien ajoneuvohan-

kintoja selkeästi tiettyyn suuntaa, mutta epäsuorasti myös yrityksille ja kuluttajille tarjotta-

via ajoneuvoja. 

Vahvistetuissa laissa otetaan huomioon alueelliset erot perustuen mm. etäisyyksiin, latauspis-

teiden saatavuuksiin, sekä mitkä ovat eri alueiden taloudelliset valmiudet. Isoille kaupun-

geille, johon Vantaa sisältyy vaatimukset ovat tiukimmat. (Liikenne- ja viestintäministeriö 

2021.) 

Vaatimukset on jaoteltu kolmeen eri luokkaan. Ajoneuvoluokat ovat seuraavat: 

1. Henkilöautot ja kevyet hyötyajoneuvot 

2. Kuorma-autot 

3. Linja-autot 

Henkilöauto- ja kevyiden hyötyajoneuvojen luokassa on direktiivin mukaan varmistettava, 

että ensimmäisellä hankintajaksolla katsotaan ympäristöystävälliseksi vaihtoehdoksi 50 C02 g/ 

km päästöinen ajoneuvo ja tämä rajaus tarkoittaa joko lataushybridiä tai täyssähköautoa. 

2026–2030 välisellä hankintakaudella kaikki hankinnat tässä kategoriassa pitää olla 0 CO2 

g/km päästöisiä ajoneuvoja eli tarkoittaa täyssähköautoa. (Liikenne- ja viestintäministeriö 

2021). 
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Kuorma-autoissa Suomen direktiivin mukaisesti on varmistettava, että puhtaiksi luokitellut 

kuorma-autot, eli ajoneuvot, jotka toimivat vaihtoehtoisilla polttoaineilla on 9 prosenttia 

hankinnoista. Vaihtoehtoisiin polttoaineisiin lukeutuu biopolttoaine, sähkö, kaasu tai vety. 

Toisella hankitakaudella tämän direktiivin ohjaama määrä on 15 prosenttia. Maakunnasta riip-

puen kuntien vähimmäisosuudet vaihtelevat. (Liikenne- ja viestintäministeriö 2021). 

Linja-autoissa vaatimukset koskevat ainoastaan paikallisliikenteen busseja ja niistä ensimmäi-

sellä hankinta-ajanjaksolla 41 prosenttia pitää olla ympäristöystävällisiä eli joko sähkö, vety, 

kaasu tai biopolttoaineella kulkeva linja-auto. Toisella hankitakaudella vaatimus on 59 pro-

senttia. Rajauksessa on otettu vielä huomioon, että molemmilla hankintajaksoilla puolet ym-

päristöystävällisistä linja-autoista tulee olla täyssähköbusseja. (Liikenne- ja viestintäministe-

riö, 2021.) Näin ollen muille energiaratkaisulle, eli vety, kaasu tai biopolttoaineella toimiville 

linja-autoille jää hankinnoissa tilaa puolet.  

Kaukoliikenteen linja-autot sekä maa- ja metsätalouskoneet tai kaksi- ja kolmipyöräiset ajo-

neuvot on rajattu lain ulkopuolelle eli se ei koske niitä. Myös mm. hälytysajoneuvot, asevoi-

mien ja rakennustyömaa ajoneuvot jätetty tämän ulkopuolelle. (Liikenne- ja viestintäministe-

riö, 2021.) 

3.4.7 EU-direktiivi on biokaasun yleistymisen esteenä 

Kaasumoottoriautojen saatavuuteen vaikuttaa suoraan EU:ssa säädetty direktiivi. Hiilidioksidi-

päästöt mitataan pakokaasunormein. Tämä mittaustapa ei ota huomioon energialähteen koko 

elinkaarta, vaan päästöt mitataan pakoputkesta. Tässä biokaasulla toimivat autot häviävät 

sähköautoille, vaikkakin kaasun tuotanto voi olla elinkaaren puolesta jopa hiilinielu, koska sen 

tuotanto estää hiilidioksidi- ja metaanipäästöjä. (Maaseudun tulevaisuus, 2021.)  

Direktiivi vaikuttaa suoraan auton valmistajien päätöksiin valmistaa ja kehittää kaasuautoja 

markkinoille ja näyttää jo nyt, että direktiivin paine alas ajaa kaasuautojen valmistuksen ja 

suuret autonvalmistajat satsaavat yhä enemmän investointejaan sähköautoihin, jos EU jatkaa 

nykyisellä linjalla. (Hautala 2020).  

Direktiivi, jota tämä päästönormitus koskee, on tulossa 2023 uudelleen EU:n käsittelyyn. Se 

on pitkä aika, kun autonvalmistajat tekevät innovaatioita ja satsauksia tulevaisuuteen. Jos 

päästönormitusta muutetaan biokaasun näkökulmasta paremmaksi eli päästölaskentaa muute-

taan elinkaarilaskennaksi, pois pakokaasunormista, onko liian myöhäistä kääntää laivaa vai 

miten auton valmistajat reagoivat, se jää vielä nähtäväksi. (Hautala 2020.)  

Vantaan Energian laitos valmistunee vuonna 2025, joten kaasuautojen tulevaisuutta voidaan 

tarkastella uudelleen vuonna 2023, kun EU:ssa päästönormitusta käsitellään uudestaan.  
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3.5 Haastattelut kehittämistyön tukena 

Opinnäytetyön tulevaisuustiedon taustoitukseksi ja tarkastelun kohteeksi haastattelin yhdek-

sää eri toimijaa. Haastatteluiden tarkoituksena oli kartoittaa eri toimijoiden näkemystä siitä, 

mitä käyttövoimia, vaihtoehtoisia polttoaineita ja ajoneuvokalustoa he näkevät tulevaisuu-

dessa käyttävänsä. Haastatteluiden tarkoituksena oli myös saada tietoa miten eri yritysten lo-

gistiikasta vastaavat ja niistä päätöksiä tekevät henkilöt kokevat aihealueen, haasteiden tai 

mahdollisuuksien kautta. Tätä tukee myös tulevaisuusmuotoilun tavoite, eli jotta voidaan 

tehdä paitsi parempia päätöksiä, sekä myös positiivisen muutoksen aikaansaamiseksi vaikut-

taa ihmisiin ymmärtämällä ihmisen mieltä ja päätöksentekoa. (Koskelo, 2021, luku 1.) 

Haastattelujen tarkoituksena oli myös herättää keskustelua siitä, näkisivätkö he yrityksen, 

jossa he työskentelevät sähköpolttoaineen käyttäjinä. Tavoitteena oli käydä lisäksi läpi mitä 

asioita he kokevat tärkeinä kyseisen tuotteen ja siihen mahdollisesti liittyvän palvelun näkö-

kulmasta. 

On tärkeä ymmärtää, että haastattelut ja tiedonkeruu itsessään olivat jo osa kehitystyötä ma-

teriaalina toimimisen lisäksi. Niistä saatu tieto on itsessään tärkeää tutkimuksen kannalta, 

mutta haastattelut olivat myös suunnannäyttäjinä mihin keskitytään ja mitä pitää kehittää, 

jotta päästään haluttuun suuntaan. 

Termi tulevaisuustoimijuus viittaa kykyyn vaikuttaa tulevaisuuteen ja vahvistaa sitä, tämä on 

tulevaisuusmuotoilun ydin. Organisaatiot voivat hyödyntää tulevaisuusmuotoilua, ja samanta-

paisesti kuin asiakkaat kutsutaan mukaan kehittämään palvelumuotoilussa palveluja, käydään 

keskusteluja ja viestintään tulevaisuudesta heidän kanssaan. Näin asiakkaat saadaan mukaan 

toivotun tulevaisuuden suunnitteluun ja toteuttamiseen. (Koskelo, 2021, luku 1.) 

Aineiston keruu menetelmänä on käytetty siis haastatteluja. Tietopohjaa tutkimukselle on ha-

ettu laajasti asiaankuuluvilta Internet-sivustoilta, niin alustavasti ennen haastatteluja, sekä 

haastatteluissa selvinneiden tietojen tueksi.  

Haastatteluiden tarkoituksena oli lisätä ymmärrystä kaasuajoneuvojen markkinasta, toimivuu-

desta ja tulevaisuudesta asiakkaan, käyttäjän ja myös ajoneuvojen maahantuojien näkökul-

masta, koska sähköpolttoaine soveltuu käytettäväksi ainoastaan kaasuajoneuvossa. Haastatel-

tavien määrällä ja monipuolisuudella pyrittiin varmistamaan se, että tietoa saataisiin kerettyä 

mahdollisemman useasta eri näkökulmasta, ja joista voitaisiin sitten koota selkeä näkemys ja 

suunnitelma tutkittavasta aiheesta.  

Haastattelujen avulla pyrin ottamaan toimijat mukaan, viestimään uudesta tuotteesta, mutta 

myös keskustelemaan yleisesti mitkä ovat asenteet toimia hiilineutraaliustavoitteiden eteen.  
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Vastaavasti myös ottamaan vastaan heiltä tärkeää tietoa siitä, miten yritykset näkevät tuot-

teen vahvuudet tai haasteet.  

Haastatteluissa osa oli kunnallisen puolen toimijoita ja osa kaupallisia yrityksiä. Haastatelta-

vaksi valikoituivat toimijoita siinä järjestyksessä ja sen mukaan, mihin suuntaan niitä edeltä-

vien haastattelujen tulokset muuttivat suuntaa tai antoivat tuloksia kysyttyihin kysymyksiin.   

Ensihypoteesin ja esitutkimuksen kautta lähdin rakentamaan tiekarttaa siitä, ketkä toimijat 

olisivat todennäköisiä sähköpolttoaineen käyttäjiä tulevaisuudessa, ja kellä heistä voisi olla 

siihen parhain potentiaali. Potentiaaliksi näen toimijan autokalustovalinnat tällä hetkellä ja 

tulevaisuudessa, mahdollisuuden toimia kiertotalouden periaatteiden mukaisesti, sekä kuinka 

laajasti toimijan kalusto liikkuu Vantaan alueella.  

Haastattelujen kysymykset rakentuivat nämä lähtökohdat huomioiden ja pyrkimyksellä niihin 

saada niihin vastine, oli se sitten toivottu tai epätoivottu, vastaukset tuovat esille vastaan tu-

levat mahdollisuudet, haasteet tai uusien kysymyksien esittämistarpeen.  

Haastatteluista erittelin ja tunnistin erilaisia haasteita, jotka pyrittiin taklaamaan mm. SHIFT-

mallin kautta, sekä rakentamalla Lean Business Model Canvasia. Tämä on työkalu uuden liike-

toiminnan rakentamiseen, joka auttaa mm. tarttumaan ja visualisoimaan esille tulleet haas-

teet. Haastattelut ovat myös osa toimintaympäristön skannausta, josta voidaan tunnistaa tie-

tynlaisia muutosvoimia, jotka on esitelty PESTE-taulukossa.  

Aloitin tutustumisen haastatteluaineistoon kuuntelemalla jokaisen haastattelun läpi. Kirjoitin 

jokaisesta haastattelusta oman tiivistelmän, joita oli yksinkertaisempi hallita ja järjestellä. 

Haastattelut olivat äärimmäisen informatiivisia ja niiden rajaaminen tapahtui tekemiäni tiivis-

telmien kautta. 

Luokittelu rajautui kolmeen erilaiseen toimialueeseen; kunnalliset toimijat, kaupalliset yri-

tykset ja maahantuontiyritykset. Teemoiksi tai ilmiöiksi nousi kunnallisella puolella tämänhet-

kiset ajoneuvovalinnat, ajoneuvojen määrä, ajoneuvojen liikkumisen määrä Vantaalla, tule-

vaisuuden valinnat, hankintalakiin liittyvät ajokaluston ohjauskeinot ja sen asettamat rajauk-

set hankinnoissa, hankintojen kustannukset ja erilaiset kannustimet.  

Kaupallisissa yrityksissä nousi esille tämänhetkiset ajoneuvo valinnat, ajoneuvojen määrä, yri-

tyksien strategiset valinnat, hankintojen kustannukset, ajoneuvojen liikkumisen määrä Van-

taan alueella, kaluston käyttöikä, tulevaisuuden näkymän epäselvyys ja suunnan valinnan 

haasteet. 

Kahden raskaanliikenteen maahantuonti yrityksen haastattelut perustuivat siihen, että halusin 

saada tutkimukselle vielä tarkemman käsityksen, jotta voitaisiin tarkemmin analysoida haas-

tateltujen tahojen vastauksia ja niiden tietoperustaa.  
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Näissä haastatteluissa teemoiksi nousi asiakaskunnan määrittely, ajoneuvojen ja vaihtoehtois-

ten polttoaineiden trendit nyt ja tulevaisuudessa.  

3.5.1 Kunnalliset toimijat 

Kunnallisia toimijoita oli Vantaan kaupungin ajoneuvovarikko, pääkaupunkiseudun julkisen lii-

kenteen toimija, sekä kaksi kunnallista jätealan toimijaa.  

Kunnallisilla toimijoilla on ajoneuvokannassa autoja henkilöautoista lumenaurauskoneisiin ja 

linja-autoista jätteenkeräilyajoneuvoihin. Osalla toimijoista autot ovat omassa omistuksessa 

ja osalla kuljetuksia hoitaa urakoitsijat, joita kilpailutetaan.  

Kunnallisten toimijoiden ajoneuvohankintoja ja kuljetuksen kilpailutuksia ohjaa hankintalaki, 

jossa on selkeästi merkattu autojen päästörajoitukset eri ajoneuvoluokissa. Hankintalaki aset-

taa vaatimukset urakoitsijoiden kaluston päästömäärille, ja näin vaikutetaan suoraan urakoit-

sijoiden kalustohankintoihin. 

Tämä hankintalaki on suora seuraus EU-direktiivistä ja se estää kaasuautojen käytön pienem-

missä ajoneuvoluokissa kokonaan julkisella puolella.  

Vantaan Kaupungilla on tällä hetkellä 13 kappaletta kaasulla toimivia ajoneuvoja. Määrä ja-

kautuu eri autotyyppeihin eli henkilö- ja pakettiautoihin, sekä kuorma-autoihin. Näiden lisäksi 

kaasulla toimii myös yksi raskaampi kuorma-auto. Ne on koettu toimiviksi siihen käyttötarkoi-

tukseen, mihin ne on hankittu. Kaasuautoja mahdollisesti voitaisiin hankkia myös tulevaisuu-

dessa, mutta tähän vaikuttaa se, mihin suuntaan EU:n lainsäädäntö ja direktiivit ohjaavat vä-

lillisesti myös autojen valmistusta eli miten paljon kaasuautoja on enää saatavilla tulevaisuu-

dessa, varsinkin henkilöauto- ja pakettiauto puolella. (Weckstöm, 2021.) 

EU-direktiivin vaikutus näkyy myös epäsuorasti julkisen liikenteen ajoneuvovalinnoissa, koska 

linja-auto valmistajien fokus on vähentynyt kaasuajoneuvojen kehittämisestä ja valmistami-

sesta kaupunkibussipuolella. Pohjoismaiden markkinoille kaasubusseja tarjoaa enää kaksi val-

mistajaa; Scania ja Man. Tämä tilanne on haastava myös kilpailutuksien näkökulmasta, koska 

kilpailutuksissa on saatava mahdollisimman usea tarjoaja ja merkki mukaan vertailuun, vähin-

tään kolme ja mielellään jopa kuusi vaihtoehtoa. Tällä varmistetaan se, ettei kilpailua rajoi-

teta. Kilpailutusta ohjaa kilpailutettavan liikenteen linja-autokaluston rakenne- ja varusteta-

sovaatimukset sekä pisteytys. Päästöistä koostuva pisteytys on selkeässä osassa, kun hankin-

toja tehdään ja liikennöitsijät etsivät itselleen järkevimmät keinot minkälaisilla kalustovalin-

noilla niihin päästään. (Saarinen 2021.) 

Julkisen liikenteen ajoneuvovalintoja ohjaa myös terminaalisuunnittelu. Linja-autojen isot 

terminaalialueet ovat Matinkylässä ja Kampissa, joihin on annettu paloviranomaisten osalta 

määräys, ettei niihin voida ajaa paloturvallisuus syitä kaasuajoneuvoilla.  
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Vaikka liikennöitsijä ei suoranaisesti ajaisikaan näille terminaalialueille, ei ole järkevää hank-

kia kaasuajoneuvoa, koska se voi kuitenkin tietyissä tilanteissa rajata liikennöitsijän kilomet-

rikertymää, jos näihin kohteisiin ei voi ajaa. (Saarinen 2021.) 

Kilpailutuksissa tiettyjen kriteerien kautta määritellään, minkälaisia linja-autoja pääkaupun-

gin alueelle otetaan liikennöimään ja niissä on vaadittu, että tietty määrä tulee olla sähkö-

busseja. On mahdollista, että jopa kaikki uudet linja-autohankinnat tullaan vaatimaan nolla-

päästöisinä ajoneuvoina. Tämä päätös tehdään joulukuussa 2021. (Saarinen 2021.)  

Kunnallisen puolen jätealan toimijoista valikoitui haastatteluun sen perusteen pohjalta, keillä 

toiminta on valmiiksi jo kytköksissä Vantaan Energiaan. Eli ne yritykset, jotka kuljettavat jä-

tekuormia Vantaan Energian jätteenpolttolaitokselle.  

Vantaan Energian voimalaitoksella päivittäin käyvien ajoneuvojen määrä vaihtelee riippuen 

toimijasta, reilusta kymmenestä autosta jopa noin sataan autoon päivässä. Toiminnassa käy-

tettävät autot ovat molemmilla haastatteluun valituilla toimijoilla pääosin pakkaavia jäteau-

toja sekä täysperävaunuyhdistelmiä.  

Myös ajomäärät vaihtelevat toimijoiden välillä vähäisestä ajosta, suuriin ajomääriin Vantaan 

alueella. Tämä ero syntyy siitä, että toisen toimijan suurempien urakoitsijoiden autovarikko-

alueet sijaitsevat Vantaalla, sekä sen keräilyalueena on Vantaa ja vieruskunnat eli Helsinki, 

Espoo, Kirkkonummi ja Kauniainen, joten myös läpimenoliikennettä syntyy paljon (Nuutinen 

2022).  

Toisella jätetoimijalla Vantaa lukeutuu ainoastaan pieniltä osin sen toiminta-alueeseen. Sen 

toimialueet ovat Lohja, Raasepori, Vihti, Hanko, Karkkila, Inkoo ja Siuntio läntisellä Uudella-

maalla. Itäisellä Uudellamaalla omistajakuntia ovat Porvoo, Sipoo, Loviisa, Pornainen ja As-

kola (Printz 2021).  

Molemmat toimijat hakevat tuloksia hiilidioksidipäästöjen alentamiseen lyhyellä aikavälillä. 

Pääasiassa toimia tehdään uusiutuvan dieselin kautta. Toimintaeroina on toisen toimijan ura-

koitsijoiden selkeä kannustaminen ajoneuvojen käyttövoimien valinnoissa ja vaihdoksissa mm. 

bonusjärjestelmän keinoin, joka onkin toiminut jopa oletettua paremmin (Printz 2021).  

Tulevaisuuden valinnoissa nähdään seuraavaa; muutamien vuosien kalustovalinnat ovat mah-

dollisesti nestemäisellä tai kaasumaisella biokaasulla toimivat jäteautot, riippuen kuljetus-

matkan pituudesta. Myös sähköllä toimiva jätekeräys voisi olla vaihtoehtona mm. taajama-

aluilla. (Printz 2021.)  

Toisen toimijan näkemys oli vetyajoneuvojen yleistyminen jätekuljetuskäytössä, ja haastatte-

lussa tuli esille että, arveltiin kaasuautojen olevan väliaikainen ratkaisu. Asetettuna tavoit-

teen toimijalla on, että kaikki ostopalveluna ostetut kuljetukset vuoteen 2024 ovat jotain 
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muuta kuin fossiilisella polttoaineella kulkevia kuljetuksia. (Nuutinen 2022.) Pidemmälle tule-

vaisuuteen kalustohankinnoissa on tällä hetkellä vaikea nähdä, koska tällä hetkellä EU-direk-

tiivi koskee hankintoja 2030 saakka (Printz 2021). 

Kun halutaan etsiä esim. signaaleja kunnallisen puolen ajoneuvo hankinnoista vuoden 2030 

jälkeen, on niiden etsiminen aloitettava mm. EU:ssa tapahtuvien suuntauksien ja päätösten 

tekojen linjauksista, mutta myös jatkettava yleisen ajoneuvomarkkinan skannaamista mm.  

ennakoinnin menetelmin. 

3.5.2 Kaupalliset yritykset 

Kaupallisiksi yrityksiksi valikoitu yrityksiä, jotka myös toimittavat jätekuljetuksia Vantaan 

Energian jätteenpolttolaitokselle. Molemmilla on toimipisteitä, toimintaa ja läpimenoliiken-

nettä Vantaalla. Nämä yritykset toimivat mm. osan edellisten haastatelluiden toimijoiden jär-

jestettävien kilpailutuksiin vastaajina.  

Haastatteluihin halusin mukaan myös yrityksen, joka ei toimi jätealalla tai ei valmiiksi toimi 

Vantaan Energian verkossa, vaan joka on nimenomaan profiloitunut kaasuautojen käyttäjäksi 

ja edelläkävijäksi. Tätä kautta halusin saada käyttökokemuksia kaasuautoista liiketoiminnassa 

ja toisaalta myös tuoda heille esille tietoa mahdollisesta uudesta tuotteesta, joka voisi pal-

vella heidän toimintaansa. Pääkaupunkiseudun alueella, tämän yrityksen toimeksiannot aset-

tuvat 30 prosenttia Helsingin alueelle, 20 prosenttia Vantaan ja Espoon alueelle ja loput näi-

den paikkakuntien ulkopuolelle eteläisessä Suomessa (Häyrynen 2021). 

Käyttövoimana yrityksellä oli käyttämissään ajoneuvoissa haastattelun ajankohtana; 73 pro-

senttia uusiutuvaa dieseliä, 25 prosenttia biokaasulla toimivia ajoneuvoja ja kaksi prosenttia 

ajoneuvoista kulki sähköllä. Yrityksen ajoneuvoilla oli ajettu vuonna 2020 yhteensä 2,8 mil-

joonaa kilometriä, joista ajettiin reilu 500 000 kilometriä biokaasulla ja sähköllä 11 000 kilo-

metriä. (Häyrynen 2021.) 

Yrityksellä oli myös selkeä tulevaisuuden suunnitelma ja strategia, jossa on asetettu nolla-

päästötavoitteen vuoteen 2030. Tähän tavoitteeseen aiotaan päästä liikennepäästöjen osalta 

niin, ettei yrityksellä ole enää 2030 yhtäkään dieselillä toimivaa ajoneuvoa, vaan kaikki toimi-

vat uusiutuvalla käyttövoimalla. Tällä hetkellä uusiutuva käyttövoima ajoneuvoissa nojaa bio-

kaasuun ja sähköön. (Häyrynen 2021.) 

Toinen selkeä edelläkävijä ja selkeän tulevaisuuden suunnitelman kalustohankinnoissa 

omaava jätekuljetuksen valikoitui haastatteluun vinkkinä eräästä edellisistä haastattelusta. 

Tämä olikin äärimmäisen hyvä kohdeyritys kiertotalouden edistäjänä ja tietopohjaksi sen toi-

minnan ja yrityksessä toimivien käytäntöjen näkökulmasta. Yrityksellä on yhteensä n. 700 

omaa ajoneuvoja. Käyttövoimina kalustossa on tällä hetkellä diesel ja uusiutuva diesel. 
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Kaasuautojen osuus on 22 kappaletta ja niiden määrää lisätään vuonna 2022 12 kappaleella. 

(Koskela 2022.) 

Yrityksellä on fokus vähentää kalustonsa hiilidioksidipäästöjä jo tämän hetkillä ratkaisuilla ja 

rakentaa toimintaansa niin, että vaihtoehtoisia käyttövoimia saadaan käyttöön tehokkaasti jo 

nyt mm. hyvän reittisuunnittelun kautta, sekä päästöjen seurantaan on mittaristot ja niiden 

kautta pysytään jatkuvasti ajan tasalla niistä asioista, joihin voidaan puuttua tai parantaa. 

(Koskela 2022.) 

Haastattelussa kävi ilmi myös se, että yrityksellä on vahva ymmärrys siitä minkälaiset käyttö-

voimat tällä hetkellä toimivat käytännössä. Tulevaisuuden käyttövoimia otetaan osaksi kalus-

tonpäästövähennyksiä silloin, kun ne ovat toimintaan sopiva, mutta niitä ei jäädä odottamaan 

päästöjen vähentämisen ratkaisuna, vaan päästövähennyksiä tehdään vahvasti jo nyt olemassa 

olevilla ratkaisuilla.  

Kolmannella yrityksellä lähestymisnäkökulma poikkesi edellisestä. Tällä hetkellä yrityksen lo-

gistiikka on pääosin käyttövoimaltaan dieselvoittoinen. Kalustohankintoja yritys tekee asteit-

tain, uusiutuminen on n. 12 prosentin vuosivauhtia ja kaluston tulee kestää käytössä keski-

määrin kymmenisen vuotta. Kalustohankintoja ei ole tarkoituksena tehdä tiiviimmässä aika-

taulussa tulevinakaan vuosina. (Käenmäki 2021.) 

Kaluston tulevaisuus nähtiin vahvasti sähköistymisen näkökulmasta, mutta ymmärrys siitä kui-

tenkin oli, ettei sähköistymisen tämänhetkinen potentiaali jätekuljetuksissa ole laaja-alaisesti 

vielä riittävä.  

Tällä hetkellä haasteena nähtiin mm. sähköllä toimivan raskaanliikenteen käyttösäteen riittä-

mättömyys, kun tarkastellaan ajettavia ajomääriä. Energiaa ajoneuvossa tarvitaan myös eri-

laisiin muihin toimintoihin, kuten jätteenkeräilyautoissa jäteastioiden tyhjentämiseen ja 

kuormassa olevien jätteiden kasaan puristamiseen liittyvät toiminnot. Jossain tapauksissa kul-

jetettavaan kokonaismassan määrään voi myös vaikuttaa sähköakun paino. (Käenmäki 2021.) 

Hiilidioksidipäästöistä yrityksellä tulee 93 prosenttia logistiikasta eli autoista. Erilaisia autoja 

ja kuljetuskalustoa on kokonaisuudessa tällä hetkellä noin. 200 autoa. Pääkaupunkiseudun 

alueella toimii niistä karkeasti noin puolet. (Käenmäki 2021.)  

3.5.3 Maahantuoja-yritykset 

Maahantuojayritykset valikoituivat haastatteluista tulleiden tietojen mukaisesti ja niistä mo-

lemmat ovat Suomessa kärkipään toimijoita raskaanliikenteen ratkaisujen tarjoajina.  

Raskaanliikenteen käyttöenergiat poikkeavat henkilöliikennepuolen sähköistymisen trendistä, 

eli siellä tulevaisuudessa nähdään myös muita vaihtoehtoja ja energiavalintoja. 
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Raskaanliikenteen puolella pidetään kaikkia erivaihtoehtoja tärkeinä. Vaihtoehdoilla tarkoite-

taan HVO-polttoaineita, kaasua eli nimenomaan biokaasua ja kaasussa on vaihtoehtoina käyt-

tötarkoituksesta riippuen nesteytetty tai paineistettu kaasu, etanoli, hybridiratkaisut sekä 

sähköistyminen. Raskaanliikenteessä on monia erilaisia käyttötarkoituksia linja-autoista tukki-

rekkoihin. Käyttötarkoituksien johdosta liikutaan monenlaisissa erilaisissa käyttöympäris-

töissä, sekä äärimmäissäkin ajokilometrimäärissä ja mm. niiden takia on oltava useita erilaisia 

vaihtoehtoisia polttoainetyyppejä, joilla voidaan vaikuttaa hiilidioksidipäästöihin raskaassa 

liikenteessä. (Mannfors 2021.) 

Raskaanliikenteen sähköistymisessä mennään pitkälti toimintamatkan ehdoilla eli miten pit-

kän matkan sähköinen raskasajoneuvo voi kulkea yhdellä latauskerralla. Raskaanliikenteen 

sähköistymiseen vaikuttaa myös se, miten julkinen latausinfraa rakentuu. Tällä hetkellä sitä 

ei ole tarjota raskaanliikenteen tarpeisiin. Lataamisen järjestämisen suunnittelu jää vielä 

tässä vaiheessa, maahantuojalta asiakkaan hankkiessa esim. täyssähkörekan, rekan ostaja yri-

tyksen arvioitavaksi yhteistyössä maahantuojan kanssa. Alkuvaiheessa sähköistymistä voidaan 

nähdä raskaammat ajoneuvot enemmän kaupunkiajossa, jossa välimatkat ovat lyhempiä. 

(Mannfors 2021.) 

Kaasuajoneuvot ovat tärkeä osa maahantuojalla nyt ja tulevaisuudessa. Ne ovat vaihtoehtona 

sähköistymisen ja muiden puhtaiden käyttöenergioiden, kuten HVO-polttoaineita käyttävien 

ajoneuvojen rinnalla. Kaasuautolla on Suomessa tankkausmahdollisuudet hyvällä mallilla, sekä 

tankkausverkosto on koko ajan kehittymissä ja siihen tehdään investointeja. (Mannfors 2021.) 

Toisen maahantuojan näkemys oli vastaavanlainen. Haastattelusta sain selkeän kuvan, miten 

tulevaisuudessa nähdään eri vaihtoehtoisten käyttövoimien käyttötarkoitukset.  

Tähän asti raskasliikenne on kulkenut pääasiassa dieselillä, eli ajetaan lyhyttä tai pitkää mat-

kaa, ajoneuvo on toiminut dieselillä. Tähän muutoksena tulevaisuudessa on se, että käyttö-

tehtävän ja käyttötehtävässä ajoneuvon kulkema matka, on kriteeri sille mikä käyttövoima 

valitaan. Dieselajoneuvot ovat myös pitkää vielä valikoimassa, jopa kymmeniä vuosia, mutta 

useita ympäristöystävällisempiä vaihtoehtoja tuodaan markkinoille, sekä dieselajoneuvoista 

pyritään tekemään koko ajan vähempi päästöisiä omassa luokassaan. (Silvonen 2021.) 

Vuonna 2030 tarvitaan sekoitus eri käyttövoimia. Lyhyiden matkojen raskasliikenne nähdään 

sähköisenä mm. jätteenkeräys ja jakeluliikenne kaupungeissa. Sähkön nähdään ottavan tilaa 

tulevaisuudessa mm. kaasu ja- ja polttomoottoriajoneuvoilta edellä mainitulla alueella. 

Kaasu- ja dieselkäyttöisten ajoneuvojen tulevaisuus tulee olemaan maahantuojan mukaan alu-

eilla, jossa kilometrilliset ajomäärät ovat korkeita, mm. läpi Suomen kuljetuksiin, sekä tar-

koituksiin, joissa energiatarve on korkea eli erityisen raskaat kuormat. Sähköiset kuorma-au-

tot on tarkoitettu mm. kaupunkien välisiin tavarakuljetuksiin vaikkapa pääkaupunkiseudulta 

esim. Itä-Suomen tai Keski-Suomen korkeuksille.   
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Myös mm. maansiirto- ja rakennuskoneiden tulevaisuus nähdään sähköisenä. Vety- ja poltto-

kennovaihtoehdot asettuvat kaupunkiajon – ja kaikkein raskaimman liikenteen välimaastoon. 

Nämä tekniikat ovat kuitenkin vielä testausvaiheessa ja niitä ratkaisuja odotetaan tämän vuo-

sikymmenen loppuun. Vety polttoaineena nähdään myös vahvasti kaukoliikenteen ratkaisijana 

hiilidioksidipäästöjen pienentämisessä, mutta siihen liittyy myös paljon ilmassa olevia asioista 

mm. miten tankkauspisteet tullaan rakentamaan ja mihin hintaluokkaan vedyn hinta tulee 

asettumaan verrattuna muihin. Nämä ovat ratkaisevia tekijöitä vetyteknologian yleistymisen 

tiellä. (Silvonen 2021.) 

Kaasuautot tulevat olemaan osana ratkaisua, kun autoteollisuus pyrkii vähentämään hiilidiok-

sidipäästöjä.  Ja tulee olemaan sitä pitkään tulevaisuudessakin. Myös kaasun toimittajat laa-

jentavat jakeluverkostoaan, joten kaasulla tankkaaminen Suomen maanteillä helpottuu enti-

sestään. (Silvonen 2021.) 

Molemmat maahantuojan edustajat kertovat, että sähköisyyden tuleminen raskaanliikentee-

seen on ollut aihe, mikä on nostanut niin median, kuin kuluttajienkin kiinnostusta raskaanlii-

kenteen tulevaisuuteen. 

Sähköinen raskasliikenne tulee ottamaan oman prosentuaalisen osansa jo tämän vuosikymme-

nen aikana, mutta kuljetaan vielä vuosikymmeniä eteenpäin, kun raskasliikenne on täysin hii-

lidioksidipäästötön (Silvonen 2021). 

3.6 Tutkimusmateriaalin havainnointi PESTE-mallin avulla 

Ennakoinnin menetelmin PESTE-mallin avulla on tarkoitus nostaa esille opinnäytetyöhön kerä-

tystä materiaalista niitä osa-aluista, mitkä ovat tärkeitä signaaleja uuden mahdollisen liike-

toiminnan ja uuden siitä tuotettavan tuotteen näkökulmasta. Kuten PESTE-mallissa tehdään, 

olen jakanut havainnon materiaalista neljään eri kategoriaan, poliittinen, taloudellinen, tek-

nologinen ja ympäristöön vaikuttavat tekijät.   

Tämän opinnäytetyön keskiössä on sähköpolttoaine, mutta siihen liittyy monia eri tekijöitä 

lähitulevaisuudessa, jota on tärkeä pyrkiä tunnistamaan. Tekijät ovat välillisiä tekijöitä, jotka 

ovat kuitenkin täysin kytköksissä sähköpolttoaineen mahdollisessa käyttöönotossa. Näistä vä-

lillistä tekijöistä on myös tunnistettavissa niitä haasteita, jotain pyrin myös tämän opinnäyte-

työn avulla taklaamaan. PESTE-malli on mielestäni erittäin hyvä työkalu, myös tuomaan ilmi 

juuri ne mahdolliset tulevat käännekohdat tai mitä asioita pitää vielä esim. tutkia lisää, haas-

taa tai selvittää. 

Signaalien etsiminen ja niiden kategorisointi, sekä tällä tavoin toimintaympäristön skannaus 

tuo selkeän näkymän erilaisista kehityslinjoista ja miten ne vaikuttavat toinen toisiinsa.  
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Näin tulee myös kuvattua miten monimutkaisesta ja monitahoisesta toimintaympäristöstä on 

kyse, sekä huomioida se mahdollisimman laaja-alaisesti. 

Opinnäytetyössäni keskityttiin poliittiseen, taloudelliseen, teknologiseen ja ympäristön näkö-

kulmista löytyviin signaaleihin. 

3.6.1 Poliittinen 

Haasteena kunta- ja kaupunkitasolla poliittisesti on EU-tasolla säädytty, edelläkin mainittu 

direktiivi, mikä siis säätelee niiden hankintoja tiettyyn suuntaan. Suuntana on selkeästi henki-

löauto- ja pakettiautopuolella sähköistyminen, koska direktiivi näissä luokissa ei anna tilaa 

mm. kaasuautoille, koska päästövaatimukset on laskettu ainoastaan pakoputken päästä tule-

vasta päästöstä, eikä huomio muita esim. elinkaaripäästöjä. EU-direktiivi on ainakin yksi mah-

dollinen tekijä siihen, että näiden linjausten kautta, sähköistyminen näissä automalliluokissa 

on lähtenyt valtavaan nousuun ja vaihtoehtoiset vaihtoehdot ovat jääneet kokonaan pois au-

tonvalmistajien suunnittelusta tai niiden kehitystä ei viedä eteenpäin. EU-direktiivissä mm. 

raskaanliikenteen osalta, vaihtoehtoisia energianlähteitä on vaihtoehtoina enemmän, eli 

päästövaatimuksia tarkastelleen raskaanliikenteen osalta hieman eri lailla. 

Poliittinen näkökulma on kuitenkin se, että jakeluverkostoa koko ajan kehitetään vaihtoeh-

toisten polttoaineiden osalta ja niiden jakeluvelvoitteeseen on tehty velvoitteita. Myös bio-

kaasu on koettu Suomessa jääneen EU:n tarkastelussa jalkoihin ja mm. vuonna 2023 asiasta on 

uudelleen käsittely EU:ssa. Eli minkä takia, tämä on tärkeää, on se, että biokaasun käytön li-

sääminen autojen energianlähteenä, voisi myös lisätä kaasuautojen käyttöä ja sitä kautta val-

mistusta. Varsinkin se voisi olla toivottavaa raskaanliikenteen puolella, sähköpolttoaineen nä-

kökulmasta, koska se on käytettävissä ainoastaan kaasuajoneuvoissa. 

Yksityisellä yrityspuolella hankintalaki ei velvoita vastaaviin hankintalinjauksiin, mutta näen, 

että direktiivillä haetaan tietynlaista yleistä linjausta läpi toimintakentän, koska vaikutukset 

mm. kilpailuetu ja asiakkaiden vaatimukset tulevat näkymään enemmin tai myöhemmin, kun 

kaupungit ja kunnat tulevat vaatimaan näitä asioista mm. kilpailutuksissa EU-direktiivin vaiku-

tuksesta. Eli direktiivi tulee skaalaututumaan, ei suoranaisesti vaateena, mutta välttämättö-

myytenä pysyä mukana kilpailussa.  

3.6.2 Taloudellinen 

Taloudelliseen kategoriaan on materiaalista löydettävissä uuden autokaluston hankintakulut, 

niin yksityisellä puolella, kuin kunnallisellakin. Tämä on selkeäasti esiin tuleva asia, mikä voi 

estää tai merkittävästi hidastaa puhtaammilla käyttövoimilla käyvien autojen hankintaan. 

Tällä hetkellä vielä perinteisemmillä polttoaineilla käyvät autot ovat edullisempia kuin uuden 

teknologian autot.  
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Tämä on kuitenkin asia, mikä pidemmällä juoksulla tasoittuu, mutta nyt se on todellinen. Kal-

liimpia hankintoja pystytään tekemään yleisesti suuremmissa yrityksissä, kuin esimerkiksi yh-

den tai kahden ajoneuvon pienemmissä yksiköissä. Myös kunnallisella puolella tunnistetaan 

taloudellinen paine, kun hankintojen tulee vastata EU-direktiiviin, mutta hankintakustannuk-

set ovat korkeampia kuin aikaisemmin. 

Tähän kategoriaan voidaan myös tuoda materiaalista noussut pohdinta mm. vaihtoehtoisten 

polttoaineiden hinnoittelusta, sekä mm. huoltokuluista verrattuna perinteisimpiin ajoneuvoi-

hin ja muista mahdollisista kuluista, mihin esim. uuteen teknologiaan siirtyminen voisi vaikut-

taa. Tutkimusmateriaalista on huomattavissa myös pohdintaa siitä, miten sähköpolttoaine riit-

tää ajon aikana ja miten se vaikuttaa mm. tankkausmääriin esim. per viikko tasolla.  

Myös yritysten strategialinjaukset ovat mielestäni selkeä vastaus taloudelliseen ennakointiin. 

Materiaalista oli ilmeisesti nähtävissä, että ne yrityksen, joilla oli strategia siirtyä vaihtoeh-

toisiin polttoaineisiin ja vaihtaa kalustoaan pois perinteisistä dieselpolttoaineella toimivista 

ajoneuvoista, eivät kokeneet vastaavaa huolta taloudellisesta näkökulmasta, kuin ne, joilla 

sitä ei ollut selkeää strategiaa siirtymästä, tai se ei ainakaan tullut haastatteluissa esille.  

Taloudellisen kategorian pohdintaan löytyi tutkimusmateriaalista viitteitä siitä, miten voidaan 

taloudellisesti varautua, nyt jo näkyvissä oleviin muutoksiin. Yritys voi tehdä mm. hankintoja 

pidemmällä aikajanalla ja näin myös kulut jakautuvat pidemmälle aikajanalle. Taloudellinen 

ennakointi on mielestäni yksi kiertotalouden tärkeimpiä tunnusmerkkejä, koska lyhyellä aika-

välillä ei voida tehdä isoja hankintoja, ellei yritys tai kunta ole todella hyvässä taloudellisessa 

tilanteessa.  

Taloudelliseen kategoriaan voidaan mielestäni tuoda myös innovaatioiden ja työllisyyteen vai-

kuttava näkökulma, vaikkakin näitä ei suoranaisesti ole tunnistavissa tutkimusmateriaalista, 

mutta uuden innovaation markkinoille tuonti ja sen lanseeraaminen voi nostattaa työllisyyttä 

monella mukana olevalla sektorilla ja tämä näkökulma on tärkeä tuoda ilmi. 

3.6.3 Teknologinen 

Teknologisessa kategoriassa on monta puolta. Ensimmäinen on se miten uudella teknologialla 

vuonna 2025 mahdollisesti toimiva sähköpolttoainetta valmistava voimalaitos kokonaisuudessa 

saadaan toimimaan tehokkaasti niin Vantaan Energian kuin myös mahdollisten asiakkaiden nä-

kökulmasta. Miten uusi teknologia tuottaa tarvittavan määrän tuotetta ja mitä mahdollisia 

haasteista voidaan ennakoida. 

Teknologiaa tarvitaan myös mahdollisiin tuotteen asiakasjakeluasemalle. Tämän toimivuus ja 

helppous, sekä näiden ominaisuuksien tärkeys nousi esille tutkimusmateriaalissa.  
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Toinen teknologian puoli on itse ajoneuvo. Havaitsin materiaalissa epäluuloja mm. uutta tek-

niikkaa tai vaihtoehtoisia polttoaineita kohtaan. Sekä kaasulla, että sähköllä toimivia raskaan-

liikenteen ajoneuvoista oli tunnistettavissa epäilyjä niiden toimivuudesta mm. eri olosuh-

teista. Tunnistettiin, että uusi teknologia voi olla epävarmempaa kuin vahva tuttu. Epäluuloa 

oli löydettävissä enemmän niissä toimijoissa, joilla ei tätä uutta tai uudempaa teknologiaa ol-

lut käytössä tai oli tehty ainoastaan muutamia kokeiluja. Näille voidaan kuitenkin löytää 

vasta-argumentteja, koska teknologiseen kategoriaan pystyin myös poimimaan signaaleja 

siitä, että myös dieselillä toimiviin raskaanliikenteen ajoneuvoihin joudutaan koko ajan kiris-

tyvien päästöalennus vaatimuksien takia asentamaan mm. erilaisia suodattamia ja tekniikoita. 

Eli myös dieselautoissa uutta tekniikkaa, mikä voi osaltaan tuoda haasteita käytettävyydessä.  

Toisaalta vahvoja signaaleja löytyi myös uudemman teknologian puolesta. Kaasuajoneuvoja 

käytössä olevilla toimijoilla oli hyviä kokemuksia niiden toimivuudesta ja niiden käytöstä. Uu-

teen teknologiaan siirtyminen vaatii toki suunnittelua, ennakointi ja panostuksia, mutta nämä 

asiat kuuluvat uudistumiseen. Uuden teknologian haasteet osattiin ja osataan tunnistaa, 

mutta niihin suhtauduttiin ennakkoluulottomasti, eivätkä uuden teknologian haasteita nähty 

esteinä vaan asioina mitkä ovat selvitettävissä.  

Tutkimusmateriaalista oli myös tunnistettavissa, että uusi teknologia nähtiin selkeästi myös 

asiana, johon halutaan tutustua, jolloin uusi teknologia on mahdollisimman nopeasti tuttua. 

Varsinkin kun on tunnistettu sen olevan tulevaisuutta. 

Ristiriitainen signaali oli se, että materiaalista oli löydettävissä signaali, näkökulma ja odotus 

siitä, että sähköinen raskasliikenne ja vedyn tuleminen markkinoille ovat tulevaisuuden hallit-

sevia teknologioita. Mutta toisaalta taas kritisoitiin kaasuautojen tankkausmahdollisuuksia, tai 

kaasuautojen hintaa. Koska kuitenkin tutkimuksessani selvisi, että kaasuautoilun, myös ras-

kaassa liikenteessä, on paremmat mahdollisuudet mm. tankkaukseen tai ajoneuvon hinta on 

huokeampi kuin edellä mainittujen vielä pitkään. Kun taas raskaanliikenteelle- sopivia sähkö-

latauspaikkoja ei ole, eikä Suomen liikenteessä kulje vielä ensimmäistäkään vetyautoa.  

3.6.4 Ympäristö 

Tutkimusmateriaalia hallitsee se, mitä muutoksia tehdään EU-tasolla, kansallisella tasolla, 

kunta- ja kaupunkitasoilla liikennepäästöjen hillitsemiseksi ympäristön hyväksi. Myös yritys 

tasolla se on selkeästi asialistalla.  

Ympäristöä pyritään suojelemaan tavoitteille, jotka asetetaan ylätasolla ja sieltä tavoitteet 

sulautuvat osaksi alemman tason toimintoja. Yrityksissä se on päätösasia, miten yritys omalla 

toiminnallaan ja millä kaikilla osa-aluilla muutoksia tehdään.  
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3.7 Lean Business Model Canvas 

Erilaisten kanvaasien käyttäminen auttaa saamaan paremman käsityksen kehitettävästä esim. 

liikeideasta, ennen kuin se siirretään kokeilu vaiheeseen. Idean jakaminen pienempiin osiin ja 

niiden kategorisointi visuaaliseen muotoon auttaa ymmärtämään kehitettävää ideaa kokonai-

suudessaan. (Hassi & Paju 2015, luku 4.)  

Kanvaasien käyttö helpottaa kehitettävän idean nykytilan hahmottamista ja siihen liittyvien 

muutosten seuraamista. Yllättävät löydökset voivat johtaa oleellisesti uusien idean osien syn-

tyyn, kun taas jokin olettamuksista, jotka ovat alkuperäisiä saattavat kokonaan pudota pois.  

(Hassi & Paju 2015, luku 4.)  

On tärkeää ymmärtää, että aloittamisen vaiheessa voi olla käsitys uuteen liiketoimintaan liit-

tyvästä ongelmasta, sen ratkaisemisesta ja mahdollisesta asiakassegmentistä.  

Mutta näissä kiirehtiminen olettamus edellä voi johtaa valintaharhaan, jota ei ole testattu. 

Testaamattomuus voi johtaa ei-optionaalisiin toimintamalleihin (Maurya 2012, 23). 

Uuden liiketoiminnan kehittämiseen soveltuu erityisen hyvin Lean Business Model Canvas. 

Siinä käyttäjä ohjautuu keskittymään idean painotuksiin tietyssä järjestyksessä. Painotuksia 

Lean Business Model Lean Business Model Canvason yhteensä yhdeksän. (Hassi & Paju 2015, 

luku 4.)  

Ensimmäisessä painotuksessa kerrotaan, minkä tietyn asiakasongelman tuote/palvelu on tar-

koitus ratkaista, esim. edullisempi hinta, nopeampi ratkaisu tms. Nämä asiakasongelmat voi-

daan myös jakaa riippuen tuotteen, palvelukäyttäjän tai työntekijän näkökulmasta. Tähän lis-

tataan jo olemassa olevat ratkaisut, sekä myös lähimmät kilpailijat, joiden liiketoiminta vas-

taa saman ongelman ratkaisemiseen. Toinen painotus kannustaa miettimään, ketkä käyttävät 

tuotetta tai palvelua, eli tehdään asiakasryhmän tarkka rajaus. Erotetaan käyttäjät asiak-

kaista. Käydään myös läpi, ketkä voivat testata tuotetta tai palvelua, ja ketkä voivat tarjota 

palautetta. (Raisware Product Academy 2022.) 

Painotusta arvolupauksesta on tarkoitus pohtia siitä näkökulmasta, mikä lupaus herättäisi asi-

akkaan mielenkiinnon ja huomion. Tuotetta tai palvelua lähestytään siitä näkemyksestä, joka 

kuvailee sen ainutlaatuisuutta ja osoittaa, mitkä ovat sen tärkeimmät erot olemassa oleviin 

vaihtoehtoihin. Arvolupausta on hyvä pohtia myös käyttäjän näkökulmasta. Arvolupauksen li-

säksi voidaan luoda ns. napakka lausunto tai selvitys, joka lyhyesti ja helposti ymmärrettä-

västi kristallisoi mitä tuote tai palvelu tarjoaa tai tarjoaa paremmin kuin kilpailija. Ratkaisu-

kohta kuvaa, minkälainen on asiakkaalle ja käyttäjälle tarjottava ratkaisu ja millä tavalla 

asiakas ja käyttäjä tulee ratkaisun kokemaan. Parempi ymmärrys ja asiakkaan tarpeiden 
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käsittäminen voidaan luoda mm. yhteistyön kautta. Yhteistyön kautta voidaan tarjota parem-

pia ja asiakkaalle sopivampia ratkaisuja.  

Osio viisi on oikeiden kanavien löytäminen ja niiden oikean aikainen käyttö, jotta voidaan ta-

voittaa ja kommunikoida kohdeasiakkaiden kanssa. Ilman oikeita kanavia, liiketoiminnalle voi 

olla vaikea saadaan näkyvyyttä ja kuuluvuutta ja koko työ voi valua hukkaan. (Raisware Pro-

cuct Academy 2022.) 

Kohdat 6. ja 7. liittyvät tulovirtoihin ja kustannusrakenteeseen. Tulovirta kohtaan tulee lis-

tata tavat, jolla kustakin asiakassegmentistä voidaan tuottaa tuloja ja kustannusrakenne on 

listaus kulurakenteesta, johon voi kuulua mm. tila-, tuotesuunnittelu- ja kehitys-, markkinoin-

tikulut ja palkat. (Raisware Product Academy 2022.) 

Ratkaisevilla mittareilla tarkoitetaan liiketoiminnassa tarvittavia mittareita, joilla voidaan 

seurata ja mitata tietyn osa-alueen kehitystä. Mittareita voidaan valita alkuvaiheessa vähem-

män ja liiketoiminnan laajentuessa niiden määrää voidaan lisätä. Viimeinen Lean Business Mo-

del Canvasin painotus on epäreilu kilpailuetu, joka kehottaa miettimään, miten tuote tai pal-

velu eroaa muista ratkaisuista markkinoilla ja mihin kilpailijat eivät pysty vastaamaan. Näitä 

voi olla esim. pääsy tiettyyn dataan, yrityksen hyvä maine tai yhteisöllisyys. Tätä kohtaa voi-

daan päivittään myös sen jälkeen, kun toiminta on lähtenyt käyntiin ja voidaan tunnistaa 

uniikki kilpailuetu selkeämmin. (Raisware Product Academy 2022.) 

Lean Business Model Canvas on päivitetty versio Business Model Canvasista. Business Model 

Canvas on alkuperäisesti tarkoitettu jo vakiintuneille yrityksille, eikä sovellettavissa uusille 

liiketoimille esim. start-upeille, kun taas Lean Business Model Canvas on nimenomaan raken-

nettu siihen tarkoitukseen. Erona näiden välillä on Lean Business Model Canvas lähestyy kehit-

tämistä ongelmien ratkaisun näkökulmasta. (Railsware Product Academy.) 

Canvasin täyttäminen on aivoriihi, joka mahdollistaa liiketoimintojen aloituksen, auttaa prio-

risoimaan ja johtaa jatkuvaan oppimiseen (Maurya 2012, 23). 

Canvasin täyttämiseen voidaan käyttää omaa harkintaa, mutta suositeltuja järjestyksiä on 

esitetty, koska esimerkiksi ennen asiakasryhmän ymmärtämistä, ei ole järkevää käyttää re-

sursseja markkinointikanavien selvittämiseen (Hassi & Paju 2015, luku 4).  

Valitsin esiteltäväksi Kehitä kokeillen-kirjan järjestyksen, mikä avattu Kuviossa 8 visuaaliseen 

muotoon. 
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Kuvio 9: Mukaillen Hassi & Paju; 2015, luku 4. Lean Business Model Canvas  

Canvasin täyttäminen aloitetaan listaamalla mahdollisia asiakkaita tuotteelle ja käymällä läpi 

ketkä ovat tuotteen käyttäjiä ja ketkä maksavia asiakkaita. Aivoriihen hengestä huolimatta, 

on järkevää tiedostaa, että on tuottavampaa jakaa asiakasryhmät pienemiin segmentteihin, 

koska tuotteen rakentaminen kaikille ei ole tehokasta vaan on aloitettava kahdesta tai kol-

mesta asiakasryhmästä. Perusteena voi olla myös paras asiakasymmärrys kyseisestä ryhmästä 

tai asiakaspotentiaali. (Maurya 2012, 24–25.) 

Canvasin täyttämiseen ei ole tarkoitus käyttää paljon aikaa, ainoastaan n. 15 minuuttia on 

riittävä. Sen tarkoituksena on tuoda esille mitä ajatuksia on sillä hetkellä mielessä ja niiden 

siirtäminen canvasiin. Ajankäyttöä vähentää myös se, että täyttämisessä kannustetaan ole-

maan ytimekäs, yhden sivun dokumentti ja pyrkimyksenä on tislata liiketoimintamallista sen 

keskeisin olemus. Täyttämisen vastakohtana voi olla järkevää myös hyväksyä, että jokaiseen 

kohtaa ei välttämättä ole vastausta. Tyhjät kohdat voivat kertoa, onko liiketoimintamallissa 

jotain riskialista ja mitkä kohdat testaamisesta kannattaa ottaa asialistalle. Eli on täysin hy-

väksyttävää, että kyseisellä hetkellä ei tiedä vastausta, vaan pitää muistaa, että canvas ei ole 

täytön jälkeen kiveen hakattu dokumentti vaan se elää ja muuntautuu tilanteen mukaan. 

(Maurya 2012, 26.) 

Lean Business Model Canvasia on helppo lähestyä ja ymmärtää. Visuaalinen näkemys siitä, 

että jotain ei tiedä voi olla äärimmäisen hyvä, koska se kertoo mahdollisesti tulevista haas-

teista.  
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Myös sen päivitettävyys on tärkeä ominaisuus, koska näin voidaan myös seurata mitkä ovat ol-

leet alkuperäiset ajatukset ja miten ne ovat mahdollisesti muuttuneet. Näin tapahtuu jatku-

vaa oppimista ja kehittymistä, joka on hyvin dokumentoitu.  

Vaikka opinnäytetyössä painotus on paljon tulevaisuudessa, canvasia täytettäessä on fokusoi-

tava ajatukset nykyhetkeen. Canvas ei ole sopiva työkalu tarkoitukseen, jossa suunnitellaan 

tai pyritään, ennustetaan liiketoimintasuunnitelman tulevaisuutta. Canvasiin voidaan kuiten-

kin listata mm. asioita mitä pitää tehdä ja tapahtua, jotta tuotteen eteenpäin vienti on mah-

dollista tämänhetkisen tiedon valossa. Tärkeää on pitää fokus asiakaslähtöisessä lähestymista-

vassa, koska liiketoimintamalli voi muuttua täysin säätämällä asiakassegmenttiä. (Maurya 

2012, 26.) 

On tärkeää erottaa eri työkalujen tarkoitukset ja merkitykset toisistaan. Ne on koottu tietty 

päämäärä mielessä, joten ohjeita kannattaa siinä määrin toteuttaa, jotta päästään hyvään 

lopputulokseen. 

Mielestäni Vantaan Energian työryhmä voi hyvin aloittaa jo tässäkin vaiheessa canvasin täyt-

töä fokuksena tämä hetki, vaikka tuotteen valmistamisen aloittaminen on vielä n. kolmen 

vuoden päässä. Tämä sen takia, että töitä asiakasryhmän eteen on aloitettava hyvissä ajoin ja 

canvas antaa mahdollisuuden tutkia ja testata mahdollisia riskialttiita painotuksia, sekä se voi 

ilmaista, jos mm. asiakasryhmän vaihtaminen tai muu suunnanmuutos on järkevää.  

Alkuperäisen canvasin päivittäminen ja sen muokkaaminen, sopivin aikavälein ja kun siihen 

liittyvää tietoa saadaan lisää, on järkevä toimintamalli uudelle liiketoimintamalli-projektille. 

Aloitin canvasin täyttämisen jo tässä vaiheessa niillä tiedoilla, mitä minulla oli, sekä siitä nä-

kökulmasta mitä tutkimuskentän tutkiminen minulle antoi tietoa. Jokaisen kohdan olen pyrki-

nyt täyttämään canvasin täyttöohjeistuksen mukaisesti, mutta tietoisesti lisännyt sinne myös 

lisäajatuksia erilaisista toiminta. 

Asiakasongelma ja asiakasryhmät ovat kaksi ryhmää voidaan yhdistää käsikädessä kulkevaksi 

pariksi, joka ohjaa canvasin täyttöä niistä eteenpäin (Maurya 2012, 27). 

Mahdollisena asiakasryhmänä näen yritykset, jotka toimittavat jätettä Vantaan Energian voi-

malaitokselle. Toinen potentiaalinen asiakasryhmä on yritykset, joilla on käytössään kaasuajo-

neuvoja ja jotka aktiivisesti ponnistelevat hiilidioksidipäästöjen alentamisen eteen esim. va-

litsemalla kalustoonsa vaihtoehtoisilla polttoaineilla kulkevia ajoneuvoja.  

Selkeämpää asiakasrajausta voidaan tehdä, kun saadaan selville tarkemmat tuotantomäärät 

ja mahdollisten asiakkaiden määrän tarve sähköpolttoaineelle.  
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Vantaan Energian P2G-laitoksessa 2025 valmistettava sähköpolttoine vastaa asiakkaiden kalus-

ton hiilidioksidipäästöongelmaan tarjoamalla hiilineutraalin polttoainetuotteen.  

Tuote ja palvelu ratkaisee myös tankkauksiin käytetyn matkallisen ja ajallisen ongelman, jos 

asiakas toimittaa esim. jätettä samalle tontille, jossa tankkauspiste sijaitsee tai ainakin sen 

välittömässä läheisyydessä. 

Käyttäjinä yksilöityy asiakasyrityksen työntekijät eli autojen kuljettajat. Heillä ratkaisuna tar-

jotaan esim. helppoa, nopeaa ja ruuhkatonta tankkausta, samalla, kun he tyhjentävät jäte-

kuorman Vantaan Energian jätelaitoksella. Tämä tehostaisi ajankäyttöä niin asiakkaan, kuin 

käyttäjän näkökulmasta. 

On muistettava myös eriyttää tuotteen asiakas ja käyttäjä. Käyttäjä on asiakasyrityksen työn-

tekijä, joka on mahdollisesti päivittäin tekemisessä tuotteen ja sitä ympäröivän palvelukon-

septin kanssa. Molemmilla, asiakasyrityksellä ja käyttäjällä on erilähtökohta tuotteen näkö-

kulmasta. Jos käyttäjä ei ole tyytyväinen voi se vaikuttaa yritysasiakkaan valintoihin. 

Jos asiakas ei ole jätteenkeräily-yritys, joka tyhjentää jätekuormaa voimalaitokselle, käyttä-

jien ratkaistava ongelma on helppoa, nopeaa ja ruuhkatonta tankkausta logistisesti keskei-

sellä paikalla. Tuolloin voi olla järkevintä myydä tuotetta suoraan jakeluverkostoon. 

Suoraan samankaltaista, eli hiilineutraalia sähköpolttoainetta ei tällä hetkellä tuota kukaan 

Suomessa, mutta vaihtoehtoisia polttoaineita valmistavia yrityksiä on. Ne tuottavat mm. bio-

dieseliä, biokaasua tai bioetanolia. Myös sähköajoneuvot vastaavat samaan asiakasongelmaan. 

Tuotetta ja palvelua voivat kokeilla ne asiakkaat, joilla on käytössään siihen soveltuvia ajo-

neuvoja, eli kaasuajoneuvoja. Näin saataisiin hyvää asiakas- ja käyttäjä tietoa, sekä mahdolli-

sesti vertailua heidän käyttämiinsä, muiden tuottajien tuotteisiin ja palveluihin. Kokeiluista 

voitaisiin tehdä sopimus, jossa tuotetta voitaisiin käyttää esim. edullisemmalla hinnalla, ja 

sitä vastaan saataisiin kokemuksia, sekä rakennettaisiin selkeää yhteistyötä, joka kehittäisi 

tuotetta ja palvelua. Tai edullisemman hinnoittelun sijaan, tarjotaan seurantaa esim. tie-

tyistä merkittävistä mittareista, jotka voidaan määritellä yhteistyössä tuotetta testaavan 

asiakasyrityksen kanssa. 

Seuraava täytettävä kohta on arvolupaus. Hiilineutraali sähköpolttoaine on vastuullinen ja 

kiertotaloutta tukeva tuote, joka vastaa tämän ajan hiilineutraaliustavoitteiden saavuttami-

sessa. Sähköpolttoaine on paikallinen ponnistus, jonka käyttäjiksi toivotaan paikallisia yrityk-

siä. Tavoitteena on myös luoda suljettuja kiertotalouden silmukoita. Paikallisesti tuotetulla 

sähköpolttoaineen avulla pyritään paikallisesti pienentämään liikenteen hiilidioksidipäästöjä. 

Tuotteen valmistamisen hiilineutraalius on millä tuote erottuu saman kategorian kilpailijoista.  
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Asiakas näkökulmasta voidaan tehdä arvolupaus siitä, että asiakas saa tuotteen avulla toimin-

taansa lisäarvoa valitsemalla tuotteen, joka on hiilineutraali. Arvolupaus asiakkaalle on myös 

se, että tarjotaan mahdollisuus päästä yhteistyössä kehittää uutta kiertotaloudenmallia, sekä 

vahvistamaan jätteestä tulevaa uutta arvoa. 

Ratkaisu käyttäjän näkökulmasta pitää olla ruuhkaton käyttö, helppo ja nopea tankkaus ovat 

tutkimusmateriaalista kerettävien tietojen mukaan tärkeimpiä. On hyvä miettiä, miten tank-

kauspiste sijoitetaan voimalaitoksen tontille, jos sellaiseen ratkaisuun päädyttäisiin, sekä 

tankkauspisteiden on vastattava käyttäjien vaatimuksiin ja määrään.  Myös huomioon otta-

vana asiana on se, että jäteautot tai muut vastaavat rankaan liikenteen ajoneuvot ovat kool-

taan isoja ja pitkiä, eli tankkauspisteelle on oltava helppo ajaa ilman ylimääräisiä kääntymisiä 

tai peruuttamisia, sekä että se on loogisesti poistumisreitillä sen jälkeen, kun mahdollinen 

lasti on purettu. Uskon, että käyttäjäkokemukseen vaikuttaa myös se, ettei käyttäjän tarvitse 

suorittaa maksua tankkaushetkellä, vaan se suoritetaan suoraan asiakkaan kanssa esim. kuu-

kausisopimuksella. Näiden asioiden selvittämistä ja asiakasymmärrystä on ehdottoman tärkeä 

jatkaa vielä, kun mahdollinen asiakaskunta kristallisoituu.  

Ratkaisuun alkuvaiheessa voidaan sisällyttää hyvä perehdyttäminen ja sähköpolttoaineen 

käyttämisen aloittamille hyvä tuki. Uuden tuotteen käyttöönotto on aina siirtymisen vaihe, 

joka voi luoda epävarmuutta. Tuotteen tarjoajan puolelta on järkevää olla heräillä, jotta voi-

daan tarttua aktiivisesti alkuvaiheen epäkohtiin tai käyttäjien huomioihin, mitkä vaativat rat-

kaisua. 

Osana ratkaisua voi olla myös yhteistyön aloittaminen raskaanliikenteen toimijoiden kanssa. 

Samanlailla, kun maahantuojat ratkaisevat kokonaisvaltaisesti raskaamman sähköajoneuvon 

hankinnassa mm. yritysten mm. lataukseen liittyviä haasteita, voitaisiin lähestyä kaasuajo-

neuvojen osalta vastaavanlaista yhteistyötoimintaa. 

Oikeilla kanavilla tässä tarkoituksessa mielestäni tarkoitetaan oikeanlaista verkostoitumista. 

Löytämällä oikeat yhteistyökumppanit, on tae liiketoiminnan aloittamiselle ja onnistumiselle.  

Tuotantotapaa ja tuotetta esille tuominen eri mm. sähköisissä kanavissa, jotta tieto leviää 

myös laajemmalle yleisöille, mm. sidosryhmille, päättäjille, autoteollisuudelle, sekä mahdol-

lisen yhteistyön rakentamisen nimissä, myös samassa toimintakentässä toimiville yrityksille. 

Kanavien kautta voidaan tuoda esille tietoa uudesta tuotteesta ja kasvattaa kiinnostusta itse 

tuotetta kohtaan, mutta myös tuotantotapaan.  

Vaikka yksityisasiakkaat eivät ole asiakasryhmä, on hyvä myös tavoittaa heidän kiertotalou-

dellisten ratkaisujen tietoisuuden lisäämisen näkökulmasta. 
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Tavat tuottaa tulovirtoja ovat tässä tapauksessa tankkauksien määrä. Riippuen tuotantomää-

rästä ja sen käyttöasteesta, määräytyy tulovirran määrä. 

Kustannusrakenteeseen kuuluu oletettavasti osa laitoksen rakentamiskuluista, sekä tuotesuun-

nittelu- ja kehityskulut. Muita kustannusrakenteeseen liittyviä voivat olla tuotteen valmista-

miskulut, henkilöstökulu, tankkauspisteiden suunnittelu ja rakentaminen. Tämän kohdan täyt-

tämistä kannattaa jatkaa, kun kaikki kustannusrakenteeseen liittyvä on selvillä. 

Ensimmäisenä ratkaisevana mittarina on se, miten tuotto vastaa kulurakenteeseen ja miten 

sen kehitystä voidaan seurata. Tästä tehdäänkin varmasti alustavia laskelmia ja tätä kautta 

voidaan arvioida tuotteen hinnoittelua. Yhtenä mittarina voisi olla myös laskelma siitä, missä 

vaiheessa laitos on hiilineutraali kokonaisuudessaan, kun otetaan huomioon mm. sen raken-

nusvaiheessa tulevat hiilidioksidipäästöt.  Eli vaikka tuotteen tuotanto on hiilineutraali, voi-

daanko jossain vaiheessa päästä tilanteeseen, että myös rakentamisaikaiset päästöt saadaan 

kompensoitua, tai onko niitä tarkoitus kompensoida rakentamisen aikana. 

Sähköpolttoaineen tuottamisessa Vantaan Energia ja Wärtsilä ovat, jopa maailman mittakaa-

vassa ainutlaatuinen. Se on suuri kilpailuetu ja liiketoiminallinen mahdollisuus luoda uutta. 

Kilpailuetuna on paikallisuus. Asiaa voitaisiin lähestyä vastaavasti, kuin lähiruokaan. Tämä on 

mielestäni tärkeä näkökulma, kun tuotetaan vaihtoehtoista polttoainetta paikallisesti. Tähän 

voidaan liittää myös vahva yhteisöllisyyden tunne ja ylpeys, joka voitaisiin rakentaa kansal-

liseksi tulevaisuudessa kasvattamalla toimintaa kohti omavaraisuutta Vantaata ja Suomea. 

Uskon myös että, Vantaan Energialla on tunnettu, vakaavarainen ja sillä luotettava maine, 

joka toimii myös kilpailuetuna. Tätä voidaan varmistaa vielä asiakaskyselyin. 

3.8 SHIFT-kestävää kuluttajakäyttäytymistä 

Yhtenä kehittämisen pyrkimyksenä on luoda uutta yritysyhteistyötä, sekä tämän kautta auttaa 

yrityksiä löytämään uutta arvoa yritysyhteistyöstä, sekä kannustamaan yrityksiä valitsemaan 

kestävämpiä ja ympäristöystävällisiä tuotevaihtoehtoja. Tavoitteeseen otetaan suuntaan kes-

tävästä kuluttajakäyttäytymisen mallista, jonka avulla voidaan vaikuttaa edellä mainittuihin 

pyrkimyksiin tehokkaasti.  

Olen sitä mieltä, että ei voida kategorisoida niin, että tavat miten vaikutetaan kuluttujaan, 

poikkeisivat merkittävästi siihen, miten vaikutetaan ihmiseen, joka työskentelee yrityksessä, 

lähestymistavat ja tilanteet vain poikkeavat. Uskon, että ihminen eli kuluttaja tekee paljon 

samankaltaisia päätöksiä puolesta tai vastaan kohti kestävää kuluttajakäyttäytymistä niin työ-

elämässä kuin omassa elämässään. Työskentely esim. ympäristöasioiden, kiertotalouden tai 

kestävän kuluttajakäyttäytymisen hyväksi työelämässä antaa niin paljon tietoa aiheesta, on 

vaikea olla täysin välittämättä niistä, kun tekee samankaltaisia päätöksiä yksityiselämässä. 
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Tai toisinpäin. Tämän sanottuani, lisään, että jokainen, joka työskentelee asiakashankinta ra-

japinnassa, pyrkimyksenä vahvistaa kestävyyden toimintaa, myös business-to-business ympä-

ristössä, on äärimmäisen tärkeä tiedostaa SHIFT-mallissa esille tuodut asiat. Niiden avulla voi-

daan edistää, sekä vaikuttaa niin oman yrityksen sisäisesti, kuin yhteistyökumppaneiden 

kanssa eteen tuleviin mielipiteisiin tai asenteisiin. 

Kehittämistyöhön olenkin pyrkinyt muokkaamaan SHIFT-mallia niin, että siitä voidaan ammen-

taa hyötyä myös business-to-business tyyppisessä toiminnassa. PESTE-mallin kautta olen pys-

tynyt tunnistamaan haasteita tai positiivisia signaaleja, joita voin hyödyntää kehittämistyössä 

SHIFT-mallin avulla. 

Olen halunnut tämän kautta kehittää näkymää, miten mahdollisen yhteistyökumppanin, mutta 

myös Vantaan Energian kuluttaja-asiakkaat voivat reagoida positiivisesti yhteistyöhön ja mi-

ten heihin voitaisiin vaikuttaa välillisesti mm. uudenlaisen kiertotalousmallin kautta. Tuo-

malla isommalle yleisöllä esille, miten yritykset kehittävät osaltaan suljetun kiertosyklin, 

jossa käytetään uudistuvaa energiaa, tehdään jätteestä uutta arvoa, tankataan hiilineutraalia 

sähköpolttoainetta, mikä on tämän uuden liiketoiminnan tulos, joka vähentää liikennepääs-

töjä Vantaan alueella ja mahdollisti myös muualla. Tämä on myös lisäarvo. 

PESTE-mallissa talouden kategoriassa oli yksi signaali, miten uudet ratkaisut voivat tuoda kus-

tannuksia taloudelle. Pitää muistaa, että ennakoiden pidemmällä aikajanalla, kustannukset 

voivat tasoittua ja jopa olla kohtuullisempia, kuin tämänhetkiset ratkaisut, kun tietty pro-

senttimäärä toimijoista on päässyt tämän siirtymän yli. Ne toimijat, jotka tekevät siirtymää 

eturintamassa, ovat edelläkävijöitä. Heillä on myös selkeä markkinaetu jäljessä tuleviin, myös 

taloudellisesta näkökulmasta. 

Olen purkanut SHIFT-mallin sen eri käsitteiden mukaisesti ja sen teorian kautta pyrkinyt tuot-

tamaan kehittämisehdotelmia, jotka olisivat hyödyllisiä kiertotaloutta ja kestävyyttä tukevan 

tuotteen markkinoinnin tai yhteistyökumppanuuksia hakevassa kehittämistyössä.  
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3.8.1 Sosiaalinen vaikuttaminen; social influence 

 

Kuvio 10: Sosiaalinen vaikuttaminen. 

Kestävän kuluttajakäyttäytymisen muutoksen kannalta sosiaaliset tekijät ovat yksi vaikutta-

vimmista. Sosiaaliseen vaikuttamiseen sisältyy kolme erilaista osa-aluetta; sosiaalinen identi-

teetti, eli kuluttaja usein toimii todennäköisesti samanlailla kuin ryhmä mihin hän tuntee kuu-

luvansa. Seuraava on sosiaalinen toivottavuus, mikä tarkoittaa, että kuluttajat tekevät kestä-

viä valintoja sen mukaan, että sillä tehdään positiivinen vaikutus muihin. Eli tehdään muille 

kanssaihmisille konkreettisesti näkyviä kestäviä valintoja. Kolmantena osa-alueena ovat sosi-

aaliset normit tai uskomukset. Kuluttajien kestävään käyttäytymiseen voi vaikuttaa asiat 

mitkä ovat sosiaalisesti tarkoituksen mukaisia tai hyväksyttyjä tietyissä yhteyksissä. (White, 

Habib & Hardisty 2019, 25.) 

Sosiaalisessa vaikuttamisessa kerrotaan, miten yksilö kokee tarvetta kuuluvansa ryhmään ja 

toimii sosiaalisesti toivotulla tavalla. Yritys näkökulmassa näkisin asian yhteiskunnallisella ta-

soalla, eli miten yhteiskunnalliset tekijät vaikuttavat yritysten tapaan toimija ja yritykset pyr-

kivät toimimaan yhteiskunnallisesti hyväksyttävällä tavalla. Yhteistyö, joka on sosiaalisesti hy-

väksyttävää ja vastaa myös sosiaalisiin normeihin ilmastotyöstä on äärimmäisen hyvä argu-

mentti.  

Tämän kautta tekeminen tulee huomatuksi ja päästään vaikuttamaan sosiaaliseen toivotta-

vuuteen, eli siihen, että todennäköisesti muutkin haluavat toimia kestävän käyttäytymisen 

mukaisesti, kun sen huomataan vaikuttavan heihin myönteisesti ja teot ovat luonteeltaan jul-

kisia. (White & Habib 2018, 20.)  

Asiasta oikealla tavalla viestiminen onkin ratkaisevassa osassa, kun pyrkimyksenä on liittää 

tuote positiivisesti yhteiskunnan näkökulmasta katsottuihin toimijoihin tai muuttaa näkemys 

positiivisempaan suuntaa liikennepäästöjen pienentämisen tavoitteiden kautta. Tuodaan 

esille, selkeästi ja läpinäkyvästi mitä toimia tehdään, sekä luodaan tervettä kilpailua toimijoi-

den välillä kestävien toimien edistämiseksi. (White & Habib 2018, 21.) 
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Vinkki: Sosiaalisia normeja esiin nostamalla, sekä toimimalla esim. ilmastotekojen hy-

väksi on yhteiskunnallisesti suuri vaikutus. Toimimalla näin, myös muu verkosto tulee huomi-

oimaan kestävyyteen liittyvät teot. Nämä toimet voivat luoda myös hyvän sillan vastuullisuu-

den viitekehykseen, jota voidaan rakentaa kunnallisten ilmastotoimien kautta. Vantaan Ener-

gia, kuin mahdollinen yhteistyöyrityskin voivat lisätä tämän konkreettisena toimena omaan 

viitekehykseensä tai rakentaa vastuullisuutta tämän pohjalta. Näkökulma on järkevää ottaa 

esille mahdollisissa yhteistyöneuvotteluissa, mutta myös muussa viestinnässä ja markkinoin-

nissa. 

3.8.2 Tavan muodostuminen; habit formation 

 

Kuvio 11: Tavan muodostuminen 

Tavalla tarkoitetaan sellaista käyttäytymistä, joka jatkuu. Tapojen muutos on välttämätön 

kestävän käyttäytymisen osa-alue. Positiivinen kannustus ympäristön kannalta myönteisiin ta-

poihin, ovat toimet, jotka kehottavat tekemään niitä uudelleen ja uudelleen mm. kehotukset 

tukevat kestävää käyttäytymistä. Ne ovat selkeitä, helppoja seurata ja sijoitettu lähelle missä 

käyttäytyminen suoritetaan. Kehotteiden lisäksi voidaan käyttää kannustimia. Niiden on osoi-

tettu vaikuttavan kestävään käyttäytymiseen mm. kuljetusvaihtoehtojen valintaan. Kannusti-

met voivat olla mm. palkintoja, alennuksia tai porrastettua hinnoittelua. Usein toimia kestä-

vyyden hyväksi pidetään vaikeina ja hankalina, joten toimet on tehtävä helpoiksi ja niiden 

ymmärrystä ja motivaatiota on edistettävä, näillä keinon voidaan kannustaa tavan muodostu-

miseen. Palautteen käyttäminen ja sen antaminen reaaliajassa pitkältä aikavälillä ja selkeällä 

tavalla on tehokas keino kestävän tavan muodostajana. (White, Habib & Hardisty 2019, 25–

27.) 

Vastakohtana positiivisille kannustumille ovat seuraamukset, kun esim. verot tai sakot (White, 

Habib & Hardisty, 2019, 26). 
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Vinkki: Business-to-business ympäristöön tavan muodostamisesta tarttuisin ehdottomasti 

rakentamaan tuotteeseen ja palveluun tehtävät toimet mahdollisimman helpoiksi lähestyä, 

näin päästään taklaamaan oletusta, että kestävyyden toimia voidaan yleisesti pitää työläinä. 

Tässä otetaan huomioon mm. kuinka tankkauspisteet sijoitetaan ja miten ne toimivat, jotta 

niissä on tarpeeksi tehoa tankkaamaan ajoneuvo mahdollisimman lyhyessä ajassa, ruuhkien 

välttäminen ja maksun suorittaminen mahdollisesti muulla tavalla, kuin per tankkaus.   

Tavan muodostamisen vahvistamiseen yhteistyön alussa voidaan tarjota mm. reitti/ tankkaus 

suunnittelua. Eli näin voidaan helpottaa toimijaa suunnittelemaan ajoa niin, ettei yritys koe 

sitä enemmän aikaa kuluttavaksi vaan, että siitä voidaan suunnittelun avulla tehdä mahdolli-

simman tehokasta. Tämä taklaa myös PESTE-mallinnuksessa noussutta huolta mm. tankkaus-

määrien noususta ja polttoaineen määrän riittävyydestä ajon aikana. 

Tukeminen reittisuunnittelussa voidaan tukea myös laskelmilla sähköpolttoaineen riittävyy-

dessä. Etukäteen tehtäviä ennusteita, miten sen käyttö ei vaikuttaisi tankkauskertojen mää-

rään, ainakaan merkittävällä tavalla, eikä näin alenna asiakkaan esim. suoritetta viikkota-

solla. Näen myös, että sähköpolttoaineen käytöstä olisi tulevaisuudessa järkevää antaa jatku-

vaa reaaliaikaista raportointi ja palautetta, tuottajan ja yhteistyökumppaneiden välillä. Aktii-

vinen seuranta ja mahdollisiin epäkohtiin nopeasti puuttuminen, on etu, ettei tavan muodos-

tuminen katkea.  

Negatiivisiin kannustustoimiin en näe tarvetta, koska se harvoin on positiivinen lähtökohta yri-

tysyhteistyölle. On kuitenkin hyvä ilmasta ääneen välilliset negatiiviset kannustimet ja faktat 

ilmastonmuutoksen uhalle ja miten mm. verotuksella tullaan puuttumaan niihin toimiin, 

mitkä eivät tue hiilineutraaliustavoitteita.  
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3.8.3 Yksilöllinen minä; individual self 

 

Kuvio 12: Yksilöllinen minä 

Yksilöllinen minä koostuu viidestä eri käsitteestä, joilla voi olla suuri vaikutus kuluttajakäyt-

täytymiseen.  

Kulutuksen kautta ihminen pystyy lujittamaan myönteistä käsitystä itsestään. Tämä voi toimia 

myös toisin päin, eli koska ihminen on motivoitunut näkemään itsensä positiivisessa valossa, 

hän voi käyttää itsepuolustuksen mekanismia ja halventaa muista, ketkä toimivat vastuulli-

sesti tai tekevät kestävämpiä ratkaisuja, jos itse tekee toimia, joilla on negatiivinen ympäris-

tövaikutus. Ihmiset haluavat nähdä itsenä myös johdonmukaisina positiivisuuden lisäksi. Hen-

kilökohtainen sitoutumien johdonmukaiseen kestävään käyttäytymiseen johtaa todennäköi-

sesti toimia jatkossakin ja onkin näyttöä siitä, että ihmiset, jotka harjoittavat kestävää toi-

mintaa yhdellä alalla, todennäköisesti toimivat kestävästi myös muilla aloilla. Eli johdonmu-

kaisuudella voi olla positiivinen vaikutus kestävyyden tavoittelussa. (White, Habib & Hardisty 

2019, 27.) 

Ympäristökäyttäytymiseen voidaan vaikuttaa myös korostamalla kestävän tuotteen, palvelun 

tai käyttäytymiseen etua henkilölle itselleen. Oman edun tavoittelun kautta, voidaan mahdol-

lisesti muuttaa käsityksiä kestävien esim. tuotteiden tai palveluiden ominaisuuksista, kuten 

toiminallinen suorituskyky, kohtuu hintaisuus tai sen vaativa vaiva. Oman edun tavoittelussa 

voi olla myös kääntöpuolensa, eli sen tavoittelu ei saa ajaa ympäristövaikutusten yli. Kestä-

vien toimien on tunnuttava siltä, että sillä on merkitystä ja vaikutusta, koska mitä enemmän 

luottamusta sitä kohtaan on, sitä enemmän kuluttajat toimivat sen mukaisesti. (White, Habib 

& Hardisty 2019, 28.) 
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Oman edun tavoittelu konseptina, pitäisi muistaa ja muistuttaa business-to-business toiminta-

kentässä. Eli sen tavoittelussa ei voida ajaa ympäristövaikutusten yli. Työelämässä voidaan 

myös liiaksi mennä yrityksen etujen ajaminen edellä, jossa työskentelee, miettimättä sitä, 

miten voitaisiin yhdistää ympäristön ja yrityksen etu. Usein kompromissi voi olla jopa parempi 

vaihtoehto, kuin sokeasti jommankumman tavoittelu. Kompromissi voi luoda myös uusia inno-

vaatioita.  

Yksilöllisillä eroilla tarkoitetaan ihmisen henkilökohtaisia normeja tai uskomuksia vastuulli-

suudesta tai kestävästä käyttäytymisestä, sekä eroja tietoisuudesta ja käsityksistä ympäris-

töstä. Normeilla ja kestävyyden arvoilla voi olla eroavaisuuksia riippuen sukupuolesta tai mm. 

koulutustaustasta. (White, Habib & Hardisty 2019, 28.) 

Vinkki: Tällä osiolla ei ole suoraa yhteyttä business-to-business näkökulman kanssa. Ha-

luan kuitenkin jättää tämän opinnäytetyöni osaksi, koska mielestäni on tärkeä nostaa ja hou-

kutella esille yrityksestä niitä yksilöitä, jotka ovat vastaanottavaisia kestävän kuluttamisen 

arvoille. Tätä kautta he tuovat omassa yrityksessään esille arvojen merkitystä. Kestävä kulut-

taminen lähtee pienistä jokapäiväisistä teoista ja sieltä ne siirtyvät koko ajan laajemmalla 

skaalautuen.  

3.8.4 Tunteet & kognitio; feelings and cognition 

 

Kuvio 13: Tunteet ja kognitio 

Päätöksen tekoa voi hallita intuitiivinen-, affektiivinen tai keskustelevampi kognitiivinen 

suunta. Ohjaavat tunteet ovat jaettu kahteen eri kategoriaan; negatiivisiin ja positiivisiin tun-

teisiin. Näiden alla ryhmitellään vielä erilaisia tunnemuotoja. Negatiivisia tunnemuotoja ovat 

pelko, syyllisyys ja suru, kun taas positiivisen alla on mm. ilo ja ylpeys.  
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Nämä jokainen vaikuttavat eri lailla kestävän toimintatavan edistämistä tai voivat vaikuttaa 

siihen myös päinvastaisesti. Tehokkaimpia näistä ovat tutkijoiden mukaan, syyllisyyden eri-

muodot, kun taas pelko voi aiheuttaa lamaantumista ja kokemuksen siitä, ettei mitään ole 

tehtävissä. Positiivisista tunteista, kuten ylpeys, rakentuu siitä, että tuntee toimivansa mo-

raalisesti oikein ja saa vastuuntunnostaan myönteistä tulosta. Ylpeys todennäköisesti myös 

ruokkii jatkossakin osallistumaan kestävään käyttäytymiseen. Positiiviset ympäristötoimet he-

rättävät toivon tunteen, mikä voi vahvistaa entisestään kestävää käyttäytymistä. (White, Ha-

bib & Hardisty 2019, 29.) 

Vinkki: Business-to-business ympäristössä tehdään jatkuvasti päätöksiä. Neuvottelutilan-

teissa on pyrittävä huomioimaan ja tunnistamaan mikä päätöksentekoa hallitsee ja miten se 

perustuu faktoihin ja ymmärrykseen neuvoteltavista asioista. Neuvotteluissa kestävistä liike-

toimintojen yhteistyöstä on oltava valmistautunut tiedon esittämiseen, mikä perustuu tutki-

muksiin ja niiden tuloksiin, jotta päätöksen tekoa ei sotke negatiiviset tunteet, luulot, usko-

mukset tai väärä tieto. 

Ymmärryksen, tiedon puutetta tai informaatiosta saavutettua sekavuuden tunnetta voivat vai-

kuttaa ympäristöystävälliseen toimintaa negatiivisesti. Näitä haasteita voidaan helpottaa sel-

keillä tietoiskuilla halutusta tai ei-halutusta toiminnasta tai niiden seurauksista. Tietoa ongel-

masta, ja käyttöön otettavien ympäristöön positiivisesti vaikuttavista toimista ja niiden seu-

rauksista tarvitaan, että käyttäytymistä voidaan muuttaa ja toimenpiteisiin ryhdytään. Pit-

källä aikavälillä tiedon tarjoaminen kannattaa yhdistää muihin toimiin parhaan tuloksen saa-

vuttamiseksi. (White, Habib & Hardisty 2019, 30.) 

Vinkki: Positiivisiin tunteisiin voidaan vaikuttaa käymällä läpi yksityiskohtaisesti ja lä-

pinäkyvästi, vaikkapa laitoksen valmistumisen jälkeen vierailuilla, missä voidaan konkreetti-

sesti nähdä, miten tuote valmistetaan. Voidaan myös miettiä neutraalin kolmannen osapuolen 

ottamista mukaan dokumentoimaan tietoa, niin että saadaan puolueeton arvio tuotteen ja 

valmistuksen ympäristövaikutuksista, jos ei tällaista vielä ole. Mm. Pohjoismaiden ympäristö-

merkki tai vastaava voi olla tutustumisen arvoinen mahdollisuus sähköpolttoaineelle.  

Tietoa tuotteen ympäristöystävällisyydestä voidaan jakaa myös mm. ympäristömerkein. On 

tutkittu, että ympäristömerkinnällä olisi suurempi vaikutus silloin, kun se kertoo positiiviset 

vaikutukset ympäristölle, sekä että sen on myöntänyt kolmasosapuoli. Tällöin se vaikuttaa 

puolueettomammalta sekä läpinäkyvämmältä. (White, Habib & Hardisty, 2019, 30.)  

Vinkki: Mahdollisille yhteistyökumppaneille voidaan rakentaa ja tarjota myös puoluee-

tonta selvitystä kustannuksista verrattuna muihin vaihtoehtoihin, sekä miten sähköpolttoai-

neen käytöstä olisi etuja tai arvoa muihin verrattuna. 
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Laite tai palvelun merkinnöissä vertailua on hyvä toteuttaa niin, että kuluttaja pystyy vertai-

lemaan niiden kustannuksia. On tutkittu, että kuluttaja välittää tuotetta tai palvelua valites-

saan siitä, kuinka hän valinnallaan voi saada etua muihin vaihtoehtoihin verrattuna. Vertai-

leva merkintätapa on tehokas varsinkin, kun sen yhdistää konkreettisiin tietoihin siitä, miten 

erilaisin teoin siihen voidaan osallistua. (White, Habib & Hardisty 2019, 30.) 

3.8.5 Konkreettisuus; tangibility 

 

Kuvio 14: Konkreettisuus 

Ympäristöystävälliset toimet ja tulokset voivat näkyä haasteellisina, epämääräisinä, kaukai-

sina ja käsitteellisinä. Konkreettisuuden keinoilla pyritään tuomaan nämä asiat mitattaviksi ja 

jäljitettäviksi, sekä hälventää ympäristömyönteisen käyttäytymisen epävarmuuksia ja huonoa 

määritelmällisyyttä. (White, Habib & Hardisty 2019, 30.) 

Keino on pyrkiä haastamaan kuluttaja miettimään ja keskittymään kestävän toiminnan hyötyi-

hin, sekä keskittymään enemmän tulevaisuuteen. Kestävyyden miettimiseen voidaan vaikut-

taa mm. keskittymällä siihen, minkälaisen ympäristöperinnön jätämme seuraaville sukupol-

ville. Selkeä viestintä ja tiedottaminen ympäristöongelmien esim. ilmastonmuutoksen välittö-

mistä vaikutuksista on toinen tapa saada kuluttaja tekemään toimia kestävän kulutuksen edis-

tämiseksi. (White, Habib & Hardisty 2019, 30.) 

Vinkki: Tulevaisuuden lisäksi konkreettisten tekoja on tärkeää kannustaa tekemään tässä 

hetkessä ja lähitulevaisuudessa. Äärimmäisen tärkeää on kommunikoida siitä, kuinka jo tällä 

hetkellä voidaan ottaa käyttöön työkaluja ja toimintoja, jotka edistävät hiilidioksidipäästöjen 

pienentämistä. Konkreettisiin tekoihin kannustaminen, ja toimijoiden katseiden kääntäminen 

pois sellaisesta, että tulevaisuudessa tulee niitä ratkaisuja, joita vasta siinä vaiheessa käyte-

tään aiheuttaa mielestäni myös epämääräisyyttä, käsitteellisyyttä ja konkreettinen toiminen 

ulottuu liian kaukaiseksi.  
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Konkretiaa voidaan myös kehystää, sen näyttämiseksi, kuinka voidaan paikallisesti näillä toi-

milla vähentää hiilidioksidipäästöjen määrää liikenteessä. Paikallisuutta voidaan vielä koros-

taa sen kautta, miten toimijat ja tämän toteuttajat toimivat Vantaan alueella ja miten tämän 

kautta ollaan konkreettisin keinon mukana liikennepäästöjen alentamisen talkoissa, sekä kan-

natetaan kiertotaloutta toteuttavaa liiketoimintaa. 

3.9 Uusien liiketoiminta mallien kehitys 

Sähköpolttoaineen tuotannossa huomioidaan ja minimoidaan ympäristöpäästöt, otetaan tal-

teen jätepolttolaitoksessa muodostuva hiilidioksidi ja vesi ja hyödynnetään niitä tuotteen val-

mistuksessa. Sähkö tuotetaan puhtailla ja uusiutuvilla energiamuodoilla. Sähköpolttoaineen 

päästöt ajoneuvokäytössä ovat samat kuin kaasulla, mutta hiilidioksidin talteenoton ansiosta 

prosessi on hiilineutraali (Penttinen 2021). Vähäpäästöisyyden lisäksi tuotteen valmistuspro-

sessissa on otettu huomioon ympäristövaikutukset.  

Vantaan Energian rooli on sähköpolttoaineen tuottajana (Penttinen 2021). Tämän ympärille 

olen kehittänyt eri toimia ja mahdollisuuksia tuoda tuotteelle lisäarvoa ja monipuolisia käyt-

tömahdollisuuksia eri skenaarioissa, nyt ja tulevaisuudessa. Liiketoimintamallit on kuvattu 

niin, että niissä eri toiminta-alueet eivät välttämättä tarkoita, että Vantaan Energialla on 

kaikki nämä toiminnot hallussaan, vaan ne voidaan toteuttaa eri yhteistyömallein tai myydä 

tuotettua sähköpolttoainetta liiketoimintamalleissa esitettyihin kohteisiin. 

Toiminnan ja tuotteen valmistuksen prosessit on kehitetty jo valmiiksi, mutta tuotteen loppu-

sijoituspaikka on vielä epäselvä. Tämän opinnäytetyön tietoperusta, haastattelut, kuvattu toi-

mintaympäristö ja näistä tehty PESTE-analyysi, sekä Lean Business Model Canvas ovat pohjus-

tus uusien liiketoimintamallien kuvauksiin. Löysin aineistoista kaksi selkeää suuntausta. Kol-

mas liiketoimintamallimahdollisuus ei ole suoraan tulkittavissa tästä aineistosta, mutta on sel-

lainen mistä kannattaa havainnoida signaaleja ja ennusmerkkejä. Neljäs liiketoimintamalli on 

yhdistelmä näitä kaikkia.  

Liiketoimintamallien ideoinnissa on ollut tärkeänä myös se näkökulma, että ne voivat olla 

mahdollisia siirtymiä, sitä mukaan, kun esim. teknologia menee eteenpäin tai joudutaan 

muuttamaan suuntaa. Kiertotalouden liiketoimintamallien mahdollisuuksien hahmottelu jo 

tässä vaiheessa voi mahdollistaa sähköpolttoaineelle useita mahdollisia loppusijoituspaikkoja. 

Ideoilla on tarkoitus kuvastaa sen käyttötarkoituksia jo ennakoivasti pidemmälle tulevaisuu-

teen. 

3.9.1 Liiketoimintamalli I 

Tässä liiketoimintamallin tuotannossa toteutuu kolme erilaista kestävän liiketoiminnan muo-

toa; siinä käytetään uusiutuvaa energiaa eli tuuli- ja aurinkoenergialla tuotettua sähköä. 
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Liiketoiminnassa luodaan uutta arvoa jätteelle; jätteen poltosta talteen otetusta hiilidioksi-

dista, sekä jätteen poltosta muodostuvasta kosteus kerätään talteen ja käytetään sähköpolt-

toaineen valmistukseen. Näiden lisäksi valmistuksessa otetaan huomioon materiaalin ja ener-

gia tehokkuuden maksimointi.  

 

 

Kuvio 15: Liiketoimintamallin kuvaus I 

Toiminnan alku olisi siis tankkauspisteellä, jossa jätteentoimittajien ajoneuvot käyvät tank-

kaamassa sähköpolttoainetta. Materiaalin ja energia tehokkuuden maksimointi on tässä kestä-

vän liiketoiminnan edustettu muoto. Se tulee esille, kun jäteautot tuovat jätettä ja tankkaisi-

vat sillä jätteellä tuotettua sähköpolttoainetta. Näin saataisiin rakennettua suljettu kierto, 

jossa jäte periaatteessa kulkeutuu takaisin auton tankkiin ja on käyttöenergiana taas uuden 

jätteen kuljettamiseen jätteenpolttolaitokselle. 

Liiketoiminta kannustaisi myös siitä näkökulmasta riittävyyden tavoitteluun, että kuljetuska-

lusto siirtyisi käyttämään tätä polttoainetta siitä syystä, että se on sähköpolttoaineen valmis-

tuksessa erityisen merkittävässä osassa ja ajokaluston ei tarvitsisi käyttää muuta polttoai-

netta kuin, sitä, minkä valmistuksessa ne ovat merkittävällä tavalla mukana.  Jätteen arvoa 

voidaan tässäkin kohtaa prosessia nostattaa, eli jätteelle tuodaan tätä kautta kolmas lisäarvo, 

tuotannosta tulevan arvon lisäksi.  

Tässä toiminnassa on selkeä suljettu kierto tai materiaalisilmukka, jonka kautta liiketoiminta 

kohdistuu toiminnallaan ympäristön hyväksi.  
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3.9.2  Liiketoimintamalli II 

Seuraavien liiketoimintamallien sisältö kristallisoitui tutkimusmateriaalin signaaleista ja 

PESTE-analyysin johtopäätöksistä. Analyysissa nousi esille myös selkeästi sähköisyyden yleisty-

minen liikenteessä, mutta myös raskaassa liikenteenteessä.  

Tähän voidaan myös varautua liiketoimintamalli II kautta, jossa tuotantotapa ja sähköpoltto-

aineen liiketoiminta toimii edelle kuvatulla tavalla, mutta siihen on lisätty sähköisten ajoneu-

vojen latauspaikkoja tai voidaan ajatella Vantaan Energia uusiutuvan energian tuottajana lii-

kennepäästöjen hillitsemisessä. Tulevaisuuden analysointi ja ennakointi on järkevää, koska 

niiden avulla voidaan valmistautua siihen erilaisin toimintamallein. 

Tässä esitellään liiketoiminnalle arvolisäys eli järjestetään tulevaisuudessa mahdollisesti tule-

valle sähköiselle raskaalle liikenteelle vastaavat pikalatauspisteet, kuin tankkauspiste sähkö-

polttoainetta käyttäville ajoneuvoille. Pikalatauspisteitä raskaalle liikenteelle tulevaisuudessa 

on varmasti kysyntää ja teknologiaa tutkimalla, sekä yhteistyökumppaneita hakemalla, voi-

daan mahdollisesti tarjota jäteautoille myös mahdollisuus sähköiseen lataukseen vastaavalla 

liiketoimintamallilla, kuin sähköpolttoaineelle. Pois sulkematta kuitenkaan sähköpolttoaineen 

tankkausasemaa. 

Latausasema tarjoaisi uudistuvalla energialle, tuulella- tai sähköllä tuotettua energiaa jäteau-

tojen tarpeisiin. Näin saataisiin rakennettua vahvempi suljettu kierto, riippumatta siitä millä 

käyttöenergialla ajoneuvo toimii.  

Kuvio 16: Liiketoimintamallin kuvaus II 



  67 

 

 

Jos sähköajoneuvoa ladataan uusiutuvalla energialla, joka on tuotettu juurin esim. aurinko- 

tai tuulivoimasta on Vantaan Energia mukana kompensoimassa sähköajoneuvon valmistuksessa 

aiheutuvista hiilidioksidipäästöistä.  

Kevyemmän mallin sähkökuorma-auton valmistuksessa aiheutuneet hiilidioksidipäästöt ovat 

mahdollista kompensoitua dieselkuorma-auton hiilidioksidipäästöjen kanssa noin yhden vuo-

den aikana siitä, kun ajoneuvon käyttö aloitetaan. Eli vaikka sähkökuorma-auton valmistami-

nen aiheuttaa enemmän päästöjä kuin diesel kuorma-auton, sähkökuorma-auto ei aiheuta 

päästöjä lainkaan käytössä. Tämä vaatii kuitenkin sen, että sähkökuorma-autoon ladattu 

sähkö on tuotettu uusiutuvalla energialla. (Silvonen 2021.) 

3.9.3 Liiketoimintamalli III 

Kolmantena liiketoiminnan haarana ehdotan tutkittavan tuotetun sähköpolttoaineen mahdolli-

suutta ja yhteensopivuutta lentoliikenteen käyttöön. Sähköpolttoaineiden sopivuutta saman-

kaltaisen tuotantoprosessin tuloksena, kuin Vantaan Energian tuotannossa, tutkitaan Ruotsissa 

(Vattenfall 2021). 

Jos tuotantomäärää voidaan nostaa ja sähköpolttoaineen tulevaisuus voi olla myös lentoliiken-

teessä. Vantaan Energia toimisi tuottajana ja myisi sähköpolttoainetta lentoliikenteen poltto-

ainetoimittajille. Tämän mahdollisesti toteutuessa, voidaan nähdä mahdollisuutta tarjota 

käyttöenergiaa jopa kolmeen erilaiseen tarpeeseen ja vähentää Vantaan alueen hiilidioksidi-

päästöjä niin maantieliikenteessä, kuin myös lentoliikenteessä Helsinki-Vantaan lentoken-

tällä.  
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Kuvio 17: Liiketoimintamallin kuvaus III 

Nämä kaikki liiketoiminnan haarat ovat laajennettavia, että monistettavia ratkaisuja. Niissä 

käytettävä teknologia on innovaatio, mikä on järkevää myydä kiertotalouden liiketoiminnan-

mallina ulkomaille asti.  

3.9.4 Liiketoimintamalli IV 

Neljäs vaihtoehtoinen liiketoimintamalli nojaa myös sähköisyyden yleistymiseen mm. jätteen-

keräysautoissa, jotka voivat ladata ajoneuvoja pikalatauksessa tyhjentäessä kuormaansa jät-

teenpolttoasemalle. Sähköpolttoaineen potentiaali lentoliikenteessä olisi myös tässä liiketoi-

mintamallissa mahdollinen. Potentiaaliset sähköpolttoaineen käyttäjät tieliikenteessä olisivat 

tässä liiketoimintamallissa erityisen pitkämatkan raskasliikenne, joka tulee pitkään vielä toi-

mimaan mm. kaasu- tai diesel käyttövoimilla, joten tämä asiakaskunta olisi erityisen potenti-

aalinen sähköpolttoaineelle. Jos tätä tankkausta ei voida toteuttaa laitoksen alueella, voi-

daan sen myymistä polttoaineiden julkisiin jakelupisteisiin selvittää. 
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Kuvio 18: Liiketoimintamallin kuvaus IV 

Tämä liiketoimintamalli on se, joka seuraa aikaa ja kerää tietoja nyt olemassa olevista sig-

naaleja tulevaisuudesta. Tätä kautta päästään toteuttamaan liiketoimintaa, joka voi muuttua 

ja kehittyä liikenteen tarpeiden mukaisesti ja siinä on mahdollista potentiaalia myös uuden-

laisiin aluevaltauksiin. Vedyn tuottamisen mahdollisuus on järkevää myös lähitulevaisuudessa 

tutkia, koska vedyn yleistymisestä vuoden 2030 jälkeen on selkeitä merkkejä. Vedyntuotta-

jana myös vastaavanlainen mahdollisuus skaalata näitä liiketoiminnan malleja, kuin tällä het-

kellä sähköpolttoaineella. 

Kun nämä kaikki liiketoimintamallien mahdollisuudet pidetään edes jossain määrin aktiivi-

sessa seurannassa ja tutkitaan niiden toteuttamispotentiaalia, voidaan suhteellisen ketterästi 

mahdollisesti vaihtaa suuntaa, siinä vaiheessa, kun käyttöenergioiden valtasuhteet raskaan 

liikenteen ajoneuvoissa vaihtuvat. 

3.10 Markkinainnovaatio ja markkinamuotoilu 

Opinnäytetyössäni kaikki kiertotaloudenmallit ovat täysin uusia tapoja toimia markkinoilla. 

Voidaan jopa sanoa, että näillä kiertotalouden malleilla luodaan uusia markkina-alueita. 

Markkinoiden hallitsevia käytäntöjä haastamalla ja tekemällä asioista uusilla tavoilla syntyy 

markkinainnovaatioita (Nenonen, Storbacka 2010, 20). Pyrkimällä muotoilemalla markkinaa, 

sen sijaan, että pyrkisi olemassa oleville polttoainemarkkinoille taistelemaan pienistä voitto-

prosenteista voisi olla äärimmäisen järkevää, koska koko konsepti on aivan uudenlainen. Var-

sinkin jos tuotteeseen kuuluisi vahvasti myös palvelunäkökulma, mitä on esitelty mm. PESTE-

analyysissa, sekä Lean Business Model Canvasin täyttämisen yhteydessä.  
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Palvelunäkökulmaa tukee myös näkemys siitä, että yritys voi tuottamalla asiakkaalle sopivia 

resursseja tukea asiakkaan arvontuotantoa ja auttaa asiakkaita ymmärtämään miten tuotetut 

resurssit edistävät myös asiakkaan toimintaa. Tätä kautta autetaan asiakasta tuottamaan it-

selleen enemmän arvoa. Tietenkään unohtamatta varmistaa, että yritys saa osan syntyvästä 

arvosta. (Nenonen, Storbacka 2010, 18.) 

Markkinoita päästää muotoilemaan tehokkaimmin tuomalla markkinoille uusia liiketoiminta-

malleja. Muotoilun muutokset näkyvät siinä, miten keskeiset toimijat muuttavat tapaansa 

muodostaa arvoa. Vaikuttavuus määräytyy yrityksen markkinavoimasta, joka määräytyy toimi-

jan asemasta verkostossa. (Nenonen, Storbacka 2010, 40–41.)  

Markkinamuotoilun eteenpäin vieviä voimia ovat mm. trendit ja erilaiset muutosvoimat (Ne-

nonen, Storbacka 2010, 95). Opinnäytetyössä vahvasti on läsnä isossa kuvassa megatrendi eli 

ilmastonmuutos ja sen kautta liikenteen hiilidioksidipäästöjen alentaminen. Tämä on erin-

omainen tilaisuus pyrkiä edistämään markkinamuotoilua. 

4 Tulokset 

Kävimme Teams-palaverissa Petri Penttisen kanssa läpi kehittämiäni kiertotalouden liiketoi-

mintamalleja. Tarkoituksena oli saada tietoa, mitkä liiketoimintamalleista voivat olla mahdol-

lista tai mitä haasteita ne voivat sisältää.  

Tietyllä tavalla kaikki liiketoimintamallit ovat Vantaan Energian näkökulmasta mahdollisia, 

mutta Vantaan Energialla ei välttämättä kuitenkaan tule olemaan koko arvoketjua hallussa, 

joten itse Vantaan Energian liiketoimintamalli muodostuisi hieman eri tavalla (Penttinen, 

2022.) Tämän näkökulman sisällytin selkeästi kiertotalouden liiketoimintamallien kuvaami-

seen ja näen, että kehittämäni liiketoimintamallit vaativat nimenomaan hyvää verkostoitu-

mista ja yhteistyötä usean eri toimijan kanssa. 

Haasteeksi tankkauspisteiden osalta nousee voimalaitoksen tontin pinta-ala ja mahdollisesta 

laajennuksesta kasvavat liikennemäärät. Nämä silmällä pitäen voi erilaisten tankkausasemien 

sijoittaminen jätteiden tyhjennysalueen välittömään läheisyyteen olla ongelmallinen, koska 

jäteautot ovat isoja ja tilaa on vähän (Penttinen, 2022.) Jos tämä haluttaisiin jollain tavalla 

ratkaista, pitäisi alueelle kaavoittaa lisää tilaa, jossa Vantaan Kaupunki olisi merkittävässä 

roolissa (Penttinen, 2022.)  

Kaavoittamiseen voitaisiin ottaa kantaa tuoden esille kehitetyt kiertotalouden liiketoiminta-

mallit. Mitä mahdolliselle lisäalueella voitaisiin mahdollistaan, kuitenkin mielessä pitäen kaa-

voituksen mahdolliset ympäristövaikutukset. Lisätilan kaavoituksella pitää olla myös selkeä 

tulevaisuuteen katsova katse.  
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Heti alkuun liian pienen tilan kaavoittaminen tuo jatkossa ainoastaan uusia haasteita, jotka 

mahdollisesti vaativat uusia investointeja ja maanmuokkaamista, jotka olisi voitu ennakoiden 

välttää. 

Liikennemäärät tulevat myös ennusteiden mukaan nousemaan voimalaitoksen alueella. Ennus-

tetaan, että vuonna 2025 ajoneuvojen määrä nousee 300 ajoneuvoon vuorokaudessa (Pentti-

nen 2022.) Tähän haluaisin myös tarttua vaihtoehtoisen polttoaineen näkökulmasta, eli mah-

dollisia käyttäjävaihtoehtoja voi olla noin kolmen vuoden päästä melkein tuplasti enemmän, 

kuin ajoneuvojen määrä voimalaitoksella on nyt n. 180 ajoneuvoa päivässä, jos ajateltaisiin 

että kaikki olisivat kiinnostuneita. Ajoliikenteen kasvaessa myös hiilidioksidipäästöt alueella 

kasvavat. Autot ovat tontilla jatkuvasti käynnissä siirtyessä kuorman purkualueella ja pois 

sieltä, sekä ruuhkautuminen voi aiheuttaa ajoneuvojen tyhjäkäyntiä tontilla. Tämä on hyvä 

huomioida ja kannustaa, että ajoneuvoissa käytettäisiin vaihtoehtoisia käyttövoimia. Tätä ai-

hetta kannattaa myös tutkia alueella työskentelevien näkökulmasta, ja tutkia paljon pakokaa-

sua muodostuu ilmaan eri skenaarioiden toteutuessa. Tätä tulevaisuuden tilannetta ehdotto-

masti kannattaa myös arvioida tilan ja kiertotalouden liiketoimintamallin mahdollisen toteut-

tamisen näkökulmasta. Kun laajentamisen suunnitelmat on viety pitkälle, niitä on vaikea jäl-

kikäteen muuttaa.  

4.1 Opinnäytetyön luotettavuus ja eettiset näkökulmat 

Jokaiseen tutkimuksen vaiheeseen kohdistuu vaatimus luottavuudesta ja sen keskeisiä käsit-

teitä ovat validius ja reliaabelius. Luotettavuutta voidaan arvioida siten, miten tutkija on on-

nistunut valinnoissaan, kun hän on toteuttanut tutkimusta ja ratkaissut tutkimusongelmaa 

mm. ongelmanratkaisu menetelmien, sekä oikeanlaisten lähestymistapojen valintojen kautta. 

Luotettavuutta voidaan myös arvioida sen kautta, miten hyvin tutkija on pystynyt vakuutta-

maan tutkimuksellaan ammattitaitoaan tutkimuksen lukijoille. (Puusa & Juuti 2020, luku 5.) 

Laadullisessa tutkimuksessani pyrin ehdottomasti tuomaan esille juuri ne asiat, mitä haastat-

teluissa tuli esille ja siirtämään ne muuttumattomina tähän opinnäytetyöhön. Haasteltavat 

ovat olleet oman osa-alueensa ja edustamansa yrityksen ammattilaisia ja valikoituneet haas-

teluihin oman organisaationsa sisältä lähettämieni haastatteluun sopivien henkilöiden sähkö-

postikyselyiden tai suosituksien perusteella. Osana tutkimukseni tiedonhankintaa oli Internet 

ja suurilta osin Internetin kautta kokosin tiedot toimintaympäristön skannauksen materiaaliin. 

Päämääränä oli aina löytää tieto, sen etsityn asian virallisilta ja luotettavilta sivustoilta. Olin 

tässä asiassa äärimmäisen kriittinen ja tein siinä tarkkaa rajausta, että lähde pysyy luotetta-

vana. Materiaaliksi valikoituikin suurimmaksi osaksi yritysten ja organisaatioiden kotisivuilta 

löydettyjä tietoja eli hyödynsin Internetistä organisoitua tietoa.  
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Organisoitutieto tarkoittaa vapaasti tai osittain vapaasti luettavaa, johdettua ja kollektiivi-

sesti päätettävää yritysten, organisaatioiden ja erilaisten yhteisöjen ylläpitämiä sivustoja. 

(Kuula 2011, luku Internet aineiston hankinnassa.)     

Tutkimuksen näkökulmasta Internet onkin resursseiltaan ehtymätön. Internetin tietoja hyö-

dynnettäessä on tärkeää rajata ja kategorisoida tietoa tutkimusaineistoa mielekkäällä tavalla. 

(Kuula 2011, luku Internet aineiston hankinnassa.)     

Internet-tutkimuksen etiikka mukailee aivan samoja tutkimusetiikan sääntöjä ja perusperiaat-

teita. (Kuula 2011, luku Internet aineiston hankinnassa.) Eettisten periaatteiden noudattami-

nen läpi tutkimuksen. Tätä voidaan arvioida niin, että tutkimuksessa käytetyt menetelmät ja 

tavat analysoinnille täyttävät normit siitä, että niitä voitaisiin käyttää minkä tahansa hyvin 

tehdyn tutkimuksen tienviittoina. Eettisyyden mittarina toimii myös se, ettei tutkimus ole 

missään sen vaiheessa aiheuttanut vaaraa sen fokuksessa oleville ihmisille vaan tutkimuksien 

kuuluisi pyrkiä nostattamaan positiivisia asioita sen kohteena oleville ihmisille. (Puusa & Juuti 

2020, luku 5.) 

Tutkimuksessani ei viitattu kenenkään henkilöön henkilökohtaisesti vaan henkilöt ketä haasta-

teltiin toimivat yrityksen edustajina, eikä tutkimuksessa käsitelty kenenkään henkilötietoja. 

Jokainen haastateltava antoi luvan käyttää kommenttejaan aiheesta opinnäytetyössäni ja poi-

minkin haastatteluista ainoastaan opinnäytetyötä koskevat kommentit ja aihealueet.  

4.2 Opinnäytetyön laajempi hyödynnettävyys 

Tämän opinnäytetyön sisältöä ja tuloksia voidaan hyödyntää missä tahansa samantyyppisessä 

kehittämishankkeessa kuin tässä on kuvattu. Tulevaisuuden kannalta hyödynnettävyyden nä-

kökulmasta näkisin tässä esiteltyjen kiertotalouden mallien käyttöönoton mahdollisuudet laa-

jemmalla skaalalla. Suomen energianyhtiöt ovat murrosvaiheessa fossiilittoman energian tuo-

tannon siirtyessä menneisyyteen. On tärkeää pohtia tulevaisuuden uusia liiketoimia ja pyrkiä 

rakentamaan kiertotalouden malleja niin, että jätemateriaali saa uuden arvon, hyödynnetään 

ja laitetaan jäte kulkemaan mahdollisemman monen kiertosyklin läpi. Koska jätteestä saa-

daan sähköpolttoaineen kautta uusi arvo ja jätettä poltetaan jätteenpolttolaitoksissa joka ta-

pauksessa, olisi haaskausta jättää tämä tuote tuottamatta tai valita joku toinen polttoaine 

mahdollisuus, mikä ehkä tuotetaan sellaisista materiaaleista, jotka eivät tue kiertotalouden 

tavoitteita. Jätettä näyttäisi kuitenkin jokainen kotitalous tuottavan vielä pitkälle tulevaisuu-

teen.  

Hyödynnettävyyden näkökulmasta näkisin, että aluksi, ainakin isoimmat Suomen energia yh-

tiöt yhdistäisivät voimansa tai ainakin tietotaitonsa niin, että jätteestä saataisiin uutta arvoa 

ja tuotettua mm. sähköpolttoainetta taistelussa hiilidioksidipäästöjen pienentämisessä läpi 

Suomen.  
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Tässä on suuri mahdollisuus korottaa Suomen omavaraisuus astetta ajoneuvojen polttoaine-

kaupassa ja sen mahdollisuuden hyödynnettävyys on jopa kansallisesti tärkeä ja ajankohtai-

nen asia. 

Opinnäytetyössä kuvattua kuluttajakäyttäytymistä ja SHIFT- mallin hyötyjen siirtämistä busi-

ness-to-business käyttöön voidaan myös hyödyntää laajemmalti. Sen pyrkimyksenä on siirtää 

asenteita myös yrityksissä kestävämmän kuluttajuuden suuntaan. Jokainen ketä pyritään saa-

maan yhteistyöhön kiertotalouden ja uuden arvon löytämisen liiketoimiin on saatava mahdol-

lisesti muuttamaan käsityksiään pois totutuista ja vanhentuneista ajatusmalleista. Ja tämän 

ns. käännytystyön avaimia on paljon SHIFT-mallin sisällössä, jota voidaan siirtää ja monistaa 

moniin erilaisiin kanssakäymistilanteisiin, kun pitää vakuuttaa siirtymää kestävyyden puo-

lesta. 

5 Johtopäätökset & pohdinta 

Tämä opinnäytetyö oli äärimmäisen mielenkiintoinen matka erilaisten toimijoiden ja verkos-

tojen maailmaan. Se on mielestäni äärimmäisen hyvä malliesimerkki siitä, miten eri alojen 

suuntaukset vaikuttavat suoraan tai välillisesti toisiinsa. Ja taas mitä vaikutuksia niillä on, jos 

mennään päinvastaisiin suuntiin. 

Tutkimus ja kehittäminen mielestäni opinnäytetyössä toisaalta sekoittuvat yhteen. Ilman 

haastatteluja tai toimintakentän esitutkimusta, ei kehitystyötä olisi voinut tehdä yhtä tehok-

kaasti. Haastattelut ja esitutkimus osoittivat kehittämisen suuntaa. Kuviossa 18. on tarkoituk-

sena tuoda visuaalisesti esille, mistä lähtökohdista lähdettiin liikkeelle, mitä lähtöhypotee-

sista saatiin selville, sekä mitkä asiat vaikuttivat suunnan muutokseen.  
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Kuvio 19. Lähtöhypoteesin kariutuminen. 

Kuviosta 19. nähdään suunnanmuutos, joka perustui alkuhypoteesin kariutumiseen. Suunnan 

muutoksella kuitenkin pystytään vaikuttamaan Vantaan kaupungin liikenteen hiilidioksidipääs-

töjen alentamiseen ja näin pysytään Vantaan Energian alkuperäisessä tavoitteessa. Suunnan 

muutos mahdollisti tarkastelemaan ja kehittämään kokonaisuutta myös kiertotalouden liike-

toiminnan näkökulmasta, mikä ei kuulunut alkuperäiseen opinnäytetyön suunnitelmaan, vaan 

se rakentui suunnan vaihdoksen myötä ja oli mielestäni erityisen tärkeä lisä opinnäytetyön si-

sältöön, ja myös tärkeä mahdollisuus tarkasteltavaksi.  
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Kuvio 20: Suunnanvaihto. 

On tärkeää ymmärtää se, että vaikka liikenteen sähköistymisestä puhutaan valtamediassa pal-

jon ja siitä puhuu myös, autoteollisuus on sen varsinainen toteutuminen, varsinkin raskaanlii-

kenteen osalta suuremmassa mittakaavassa vielä pitkänkin matkan päässä. Sen takia hiilidiok-

sidipäästöjen alentamiseen liikenteessä tähän hetkisten, tai lähivuosien keinon on otettava 

käyttöön. 

Mielestäni liian pitkälle tulevaisuuteen katsominen, siitä näkökulmasta, että ajoneuvomuutok-

sia aletaan tekemään vasta sitten, kun sähkö-, kenno- tai vetyteknologia on täysmittaisena 

saatavilla, on vastuun siirtoa tuonnemmaksi, joka siirtää hiilidioksidipäästöjen vähentämistä 

mm. Vantaan alueella kauemmaksi tulevaisuuteen.  

On hyödynnettävä nykyisiä, sekä tulevia innovaatioita ja teknologiaa tehokkaasti niin päästö-

jen vähennyksen näkökulmasta, mutta myös kiertotalouden vahvistamisen näkökulmasta. 

Tämä on selkeä viesti mikä on saatava alalla toimivien yrityksien strategioiden top3:seen. 

Opinnäytetyössä on esitelty seikkaperäisiä keinoja yrityksien päättäjiä kannustamisessa kestä-

vään kuluttamiseen SHIFT-mallista muokatulla tavalla.  

Vantaan liikenteen hiilidioksidipäästöjä päästään alentamaan sähköpolttoaineen avulla. Kuten 

päästöjen alentamisessa yleisestikin, tämän onnistuminen on kiinni yritysyhteistyöstä ja kier-

totalouden katkeamattomien syklien rakentamisesta niin, että arvoa saadaan niin jätteelle, 

ympäristölle, mutta myös yrityksille uutta arvoa voidaan tarjota mm. vastuullisuuden kautta, 

sekä myös ennakoinnin kautta. 
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Toimintakentän skannaamista on järkevää jatkaa ja punnita vaihtoehtoisia liiketoimintavaih-

toehtoja sen mukaisesti mitä signaaleja toimintakentästä voidaan huomioida. Niitä voidaan 

myös arvioida Lean Business Model Canvasin avulla. 

Opinnäytetyössä aloitettua Lean Business Model Canvasia täyttämistä kannattaa ehdottomasti 

jatkaa asiaankuuluvalla ryhmällä. Sen hyödyt ovat uudessa liiketoiminnassa erityisen korkeat, 

ja sen jatkuva päivittäminen pitää prosessin visuaalisena ja kaikille asianomaisille nähtävillä. 

Sen avulla on myös selkeämpää esitellä liikeidean muille osallisille, jotka liittyvät sen edistä-

miseen tämän liikeidean aivoriihiosuuden jälkeen.  

Palautteena sain Pertti Penttiseltä opinnäytetyöstä, että se oli hyvä ja mielenkiintoinen kat-

saus kestävyyden maailmaan, eikä ainoastaan P2G-laitosen toimintaan. Keskustelin keväällä 

2022 opinnäytetyöni tuloksista myös yhden opinnäytetyötäni varten haastatellun henkilön 

kanssa. Haastattelun ajankohtana oli vuoden vaihde 2021/2022.  Tämänhetkisen maailman ti-

lanteen takia oli myös hänelle entistä enemmän vahvistunut omavaraisuuden tärkeys ja uu-

sien polttoainevaihtoehtojen markkinoiden vahvistaminen, mikä tuolloin haastattelun hetkellä 

ei ollut niin näkyvä asia toimijalle, vaikka sitä haastattelu hetkellä toin esille. Vasta maail-

mantilanteen kautta asian konkretisoituminen herätti ja muutti toimijan ajatusmallia. Tähän 

edellä kerrottuun tapahtumasarjaan haluan opinnäytetyöni kautta, saadaan muutosta. Eli teh-

dään asioita ennakoiden, eikä vasta sitten kun on pakko.  

Vaihtoehtoisia polttoaineita tullaan tarvitsemaan tulevaisuudessa ja niiden tuotanto varmasti 

kasvava pelikenttä. Toivottavasti Vantaan Energia on yksi näistä tuottajista ja saisimme tule-

vaisuudessa tarkastella vantaalaista kiertotalouden kehtoa Vantaan energian voimalaitoksen 

tontilla tai sen lähialueella. 
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