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Varhaisjakeluyhtion sisaisen viestinnan kartoitus

- varhaisjakajien ja esihenkildiden nakemys sisaisesta viestinnasta

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa Lounais-Suomen Tietojakelu Oy:n
seka Varsinais-Suomen Tietojakelu Oy:n sisdisen viestinnan tila varhaisjakajien
ja heidan esihenkildiden nakdkulmasta. Toimeksiantajayritys tydllistaa yhteensa
yli 550 varhaisjakajaa ja yhdeksan esihenkiloa, jotka paaasiallisesti tekevat toita
eri vuorokauden aikana. Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa yleisesti
sisaisen viestinnan tila, koska lahtokohtana oli olettamus, ettd sisaiseen
viestintaan liittyvat kokemukset ovat moninaiset.

Tutkimus toteutettiin kvantatiivisena tutkimuksena ja tutkimusmenetelmana
kaytettin sahkoisia kyselylomakkeita. Sahkoisella kyselylomakkeella oli
strukturoituja ja avoimia kysymyksia. Varhaisjakajille ja esihenkiléille tehtiin omat
kyselylomakkeet tutkimustuloksen luotettavuuden parantamiseksi.
Kysymyslomakkeilla mitattiin, miten sisaisen viestinnan perusperiaatteet
toteutuvat, ja miten vastaajat kokevat keskinaisen vuorovaikutuksen toimivan.
Kyselysta saaduista vastauksista luotiin keskiarvot, joiden avulla verrattiin
varhaisjakajien ja esihenkildiden vastauksia. Varhaisjakajien vastausprosentti oli
26,3 % ja esihenkildiden 100 %.

Tutkimustuloksista selviaa, etta sisainen viestinta koetaan keskimaarin toimivaksi
jakeluyhtiossa. Huomiota tulisi kuitenkin kiinnittdad vuorovaikutukseen,
aktiivisempaan viestintddn omaa yksikkda koskevista asioista seka
palautekulttuuriin kehittamiseen. Tuleekin muistaa, etta jokaisella tyoyhteison
jasenella on velvollisuus toimia aktiivisena viestijana tydyhteisdssa.
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Distribution company’s internal communication

- carriers and supervisors views of internal communication

The aim of this thesis was to find out the state of internal communication
regarding Lounais-Suomen Tietojakelu Oy and Varsinais-Suomen Tietojakelu Oy
from the perspective of carriers and their superiors. The client company employs
a total of more than 550 carriers and nine supervisors, who work at different times
of the day. The purpose of the study was to survey the state of internal
communication in general because the starting point was the assumption that the
experiences related to internal communication are diverse.

The study was conducted as a quantitative study and electronic questionnaires
were used as the research method. Separate questionnaires were conducted for
carriers and supervisors to improve the reliability of the survey result. The
questionnaires measured how the basic principles of internal communication are
implemented and how the respondents perceive the interaction to work. The
response rate for carriers was 26.3 % and for supervisors 100 %.

The research results show that internal communication is perceived to operate
on average in a distribution company. Attention should be paid to interaction,
more active communication on issues concerning one's own unit and the
development of a feedback culture.
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1 Johdanto

Sisainen viestintd on organisaation sisalla tapahtuvaa, tyoyhteison jaseniin
kohdistuvaa ja heidan valillaan tapahtuvaa viestintaa, tiedonkulkua seka
vuorovaikutusta. Toimiva sisainen viestinta luo yhteisollisyytta seka yllapitaa ja
rakentaa suhteita (R6Otkd, 2007). Onnistunut sisdinen viestintd on avointa,

luotettavaa, tosiaikaista, vuorovaikutteista seka ymmarrettavaa (Juholin 2012).

Taman opinnaytetyon aiheena oli tutkia Lounais-Suomen Tietojakelu Oy:n ja
Varsinais-Suomen tietojakelu Oy:n (jaliempana jakeluyhtid) sisaisen viestinnan
tila varhaisjakajien ja heidan esihenkildiden nakokulmasta. Tutkimuksen tarkoitus
oli kartoittaa, miten sisainen viestinta toimii jakeluyhtiossa. Tutkimus suoritettiin
varhaisjakajille ja esihenkildille suunnatuilla kyselylomakkeilla ja sen tuloksien

pohjalta analysoitiin sisdisen viestinnan toimivuutta.

Tutkimusaihe valikoitui toimeksiantajan toiveesta ja omasta mielenkiinnostani.
Aiheena sisainen viestinta on tarkea ja viime vuosina sen tarkeys on korostunut
entisestaan. Sisdinen viestinta luo edellytykset toimivalle tydyhteisodlle ja nain
ollen koskettaa jokaista tyOyhteison jasentd. Opinnaytetydlle maariteltiin yksi

tutkimusongelma, joka oli:

¢ Miten jakeluyhtion sisainen viestinta toimii talla hetkella varhaisjakajien ja

esihenkildoiden nakokulmasta.

Opinnaytetyon rakenne koostuu tietoperustasta, jossa kasitellaan sisaista
viestintaa teorian nakokulmasta. Taman jalkeen tutustutaan toimeksiantajaan
seka toteutettuun tutkimukseen ja sen tuloksiin. Lopuksi analysoidaan

tutkimuksen tuloksia ja tehdaan johtopaatoksia.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Marianne Attermaa



2 Yrityksen viestinta

Viestinta on ihmisten valista vuorovaikutusta. Viestit ja nilden sanomat kulkevat
tyOopaikalla, verkossa, kotona, harrastuksissa ja vapaa-ajalla. 1900-luvulla
viestinta kuvattiin prosessiksi, joka on onnistun, kun viesti on teknisesti lahetetty
jostain jonnekin vaikka viestinnassa on kysymys muustakin kuin vain teknisesta
prosessista. Viestinnassa on ennen kaikkea kyse ihmisten valisista suhteista ja
niissa syntyvistd merkityksista. Merkitys luo edellytyksia seka vahvistaa
yhteisoéllisyytta. (Juholin 2013, 22-23, 34.)

Organisaatioiden viestinta jaetaan yleensa sisaiseen ja ulkoiseen viestintaan.
Sisdinen  viestintd on  organisaatioiden  sisaistd tiedonkulkua ja
vuorovaikuttamista, kun taas ulkoisella viestinnalla tarkoitetaan viestintaa, joka
on suunnattu yrityksen ulkopuolelle eli sidosryhmille ja asiakkaille. (Siukosaari,
2002, 85.)

Ulkoinen viestinta

Ulkoinen viestinta tiedottaa tyoyhteison asioista ulospain, muun muassa
yrityksen sidosryhmille ja asiakkaille (Siukosaari 2002, 131). Ulkoisen viestinnan
tarkea tavoite on luoda, kehittaa ja yllapitaa hyvia suhteita sidosryhmiin kuten
paattgjiin, mediaan ja muihin yhteistydkumppaneihin. Ulkoisella viestinnalla
pyritaan luomaan kysyntaa seka vahvistetaan myonteista suhtautumista yritysta
kohtaan. (TSJ opintokeskus.) Tassa opinnaytetydossa ei kasitella ulkoista

viestintaa, vaan keskityn yrityksen sisaiseen viestintaan kappaleessa kolme.

Sisainen viestinta

Sisainen viestintd on organisaation sisalla tapahtuvaa, tydyhteison jaseniin
kohdistuvaa ja heidan valillddn tapahtuvaa viestintda, tiedonkulkua seka
vuorovaikutusta (R6tkd, 2007). Toimiva sisainen viestintd luo yhteiséllisyytta
seka yllapitaa ja rakentaa suhteita.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Marianne Attermaa



Sisainen viestinta on paaosin yhteisén henkilostdviestintaa. Sisaisen viestinnan
vuorovaikutuksessa pidetaan ylla yhteytta henkilostoon ja valitetaan sanomia
talon sisalla. Henkilostoviestinta on sisdisen viestinnan tarkein osaamisalue, ja
sen toiminta tulisi olla tavoitteellista. Muita sisdisen viestinnan osa-alueita ovat
sisainen markkinointi, perehdyttaminen ja erilaiset tiedotukset. (Siukosaari 2002,
65.)

Sisaiseen viestintaan liittyy lakisaateisia velvoitteita kuten yhteistoimintalaki, jota
on sovellettu 1.1.2008 alkaen yrityksiin ja yhteisoihin, joissa tyoskentelee
vahintaan 20 henkilda. Yhteistoimintalain keskeinen tavoite on edistaa yrityksen
ja sen henkildkunnan vuorovaikutusta. 1.1.2022 astui voimaan uusi
Yhteistoimintalaki 1333/2021, joka lisaa ennestaan henkildston
vaikutusmahdollisuuksia seka tiedonsaantia, ja tuo tyopaikoille uuden jatkuvan
vuoropuhelun kaytannon. Uudistetun yhteistoimintalain tarkoituksena on
parantaa tyonantajan ja henkildston valistd vuorovaikutusta seka luoda puitteet

yrityksen ja tydyhteisdn kehittamiselle. (Valtioneuvosto 2021.)

Viestinnan tavoitteet

Leif Abergin mukaan viestinndn perimmainen tavoite on vaikuttaa. Viestinta on
vaikuttanut silloin, kun se saa aikaan jonkin muutoksen vastaanottajassa;
asennemuutoksen, tietojen, mielipiteiden tai kayttaytymisen muutoksen.
Viestintd on taas onnistunut silloin, kun se saa aikaan lahettajan haluaman

muutoksen vastaanottajassa. (Aberg 2006, 135-135.)

Viestinnan suunnittelu taas edistaa yrityksen haluaman yrityskuvan rakentumista,
vahentaa yllatyksia ja tekee ylattavista tilanteista hallittavampi. Suunniteltu
viestintd tukee liiketoimintaa parhaiten. Viestinnan suunnittelu tehostaa
ajankayttéa, joten hyva yritysjohto sisaistdd viestinnan suunnittelun osaksi
liketoiminnan suunnittelua. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 87-88.)

Viestinnalle tulee siis luoda tavoitteita kuten liiketoiminnallekin.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Marianne Attermaa



3 Yrityksen sisainen viestinta

Sisainen viestinta kohdistuu tyoyhteison jaseniin ja on yksi johtamisen tyokalu.
Viestinnan tarve ja sisaltd ovat erilaiset erityyppisissa organisaatioissa, mutta
tarkein viestija on oma esihenkild. Sisaisen viestinnan tarkoituksena on pitaa
henkilostd tietoisena muun muassa organisaation visiosta, arvoista,
liketoiminnasta, palveluista, toiminnan muutoksesta seka taloudellisesta tilasta.
Sisdinen viestinta edistdd yhteistoimintaa henkiloston keskuudessa seka
parantaa toiminnan sujuvuutta, tuottavuutta ja tehokkuutta. (Kauhanen 2012,
173-175.)

Kirjassa Yrityksen viestinta (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen ja Ollikainen 2008)

sisaisen viestinnan tavoitteet jaetaan kolmeen osaan: tiedonkulku, vuorovaikutus

seka sitoutuminen (kuvio 1).

Kuvio 1. Sisaisen viestinnan tavoitteet (Kortetjarvi-Nurmi ym., 2008)

Tiedonkulun nakdkulmasta viestinnan tarkoituksena on varmistaa, etta jokaisella
tyontekijalla on kaytdssaan tyonsa suorittamisen kannalta oleelliset tiedot ja, etta
tiedot ovat helposti 10ydettavissa. Viestinnan avulla vahvistetaan yksilon oman
tydn merkityksen ymmartamista osana koko organisaation toimintaa. Viestinnalla

Turun AMK:n opinnaytety6 | Marianne Attermaa
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vaikutetaan jatkuvasti siihen, etta henkiloston jokainen jasen nakee oman tyonsa
suhteessa kokonaisuuteen eli yrityksen tehtaviin ja tavoitteisiin. (Kortetjarvi-
Nurmi ym., 2008, 106.)

Vuorovaikutusta tapahtuu jokapaivaisessa viestinnassa, jarjestetyissa
keskusteluissa, kokouksissa seka myos epavirallisissa tilaisuuksissa kuten
lounas- tai kaytavakeskusteluissa. Avoin vuorovaikutus on yrityksen me-hengen
seka tyoyhteison kehittamisen kannalta tarkeaa. llman avointa vuorovaikutusta
viestit eivat paase kulkemaan esteettomasti pitkittais- eika vaakatasosuunnassa.
Avoimuuteen kuuluu myos se, etta asiat, syyt ja seuraukset kerrotaan rehellisesti.
Yritys voi edistaa avointa vuorovaikutusta erilaisilla tilaratkaisuilla ja ahaa-
aukioilla, joissa mahdollistetaan henkilokunnan spontaani kohtaaminen.
(Kortetjarvi-Nurmi ym., 2008, 106-107.)

Esihenkildiden rooli sitouttamisessa on tarkea. Sitoutumisen lisadmiseen ei auta,
etta tieto vain annetaan, vaan sen pitaa tulla myos ymmarretyksi ja hyvaksytyksi.
Ylhaalta annetut arvot eivat muuta kaytannon toimintaa, mikali henkilo ei sisaista
arvoja eika toiminnan tavoitteita. Johtamisviestinnalla havainnollistetaan mita
visio tai strategia tarkoittaa jokapaivaisessa toiminnassa. Organisaation
tavoitteiden ja strategian ymmartaminen motivoi tekijoita. Sisaisen viestinnan
tehtava on myds tukea yrityksen visiota, strategiaa ja arvoja. Tama kuuluu
erityisesti  johtamisviestintdan, kun  yrityksen tavoitteista, tuloksista,

tulevaisuudesta tai muutoksista viestitaan. (Kortetjarvi-Nurmi ym., 2008, 107.)

3.1 Viestinnan kanavat

Viestintdkanavan valinta on viestinnan yksi tarkeimmista kulmakivista. Vaaralla
viestintakanavan valinnalla ei tavoita kohderyhmaa. Mita paremmin yritys
onnistuu valitsemaan viestiinsa ja kohderyhmalle sopivat viestintakanavat, sen
paremmin yritys onnistuu viestinnassa. Jokaisessa yrityksessa on oma
viestintakulttuuri, joka vaikuttaa kanavien valitsemiseen. (Lohtaja-Ahonen,
Kaihovirta-Rapo 2012, 49.)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Marianne Attermaa
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Viestintakanavat voidaan jakaa Kkirjallisiin ja suullisin seka virallisiin ja
epavirallisiin. Kirjallisissa kanavissa asia valitetaan tekstin avulla, kuten
tiedotteissa, raporteissa tai verkkosivuilla. Suullisessa kanavassa asia valitetaan
kasvokkain, kuten palaverit, keskustelut tai tiedotustilaisuudet. Virallisia kanavia
hyddynnetaan taas suunnitellussa viestinnassa, kuten palavereissa, tiedotteissa
tai verkkosivuilla. Epavirallisilla kanavilla on myos tarkea tehtava tyoyhteisossa;
niissa henkilokunta kay keskusteluja keskenaan. Keskustelut tadydentavat ja
selkeyttavat virallisen viestintdkanavan kautta saatua tietoa. (Lohtaja-Ahonen,
Kaihovirta-Rapo 2012, 51-52.)

Viestintdkanavaa valittaessa tulee pohtia, sopiiko kanava Vviestiin ja
kohderyhmalle, sailyykd viesti muuttumattomana, edistaakd vuorovaikutus
viestin perillemenoa ja tavoittaako viesti kohderyhman sopivaan aikaan (Lohtaja-
Ahonen, Kaihovirta-Rapo 2012, 50). Onnistuneessa viestinnassa kaytetaan seka

virallisia etta epavirallisia viestintakanavia.

3.2 Viestinnan periaatteet

Monen tydyhteison viestinnan periaate on avoimuus, luotettavuus, tosiaikaisuus,
vuorovaikutteisuus ja ymmarrettavyys. Nailla periaatteilla halutaan korostaa, ettei
pelkka tiedottaminen riita, vaan ihmisille annetaan mahdollisuus keskustella
asioista ja lisata ymmartamystaan. Periaatteille tulee organisaatiossa yhdessa
luoda sisallot ja kriteerit. (Juholin 2012, 192.)

Suomessa toimiva Viestinnan eettinen neuvottelukunta, VEN, yllapitaa viestinnan
eettisia ohjeita. Naiden ohjeiden avulla pyritdan edistamaan hyvia viestinnan
toimintatapoja voimassa olevien lakien ja asetusten lisaksi. Viestinnan eettisen
neuvottelukunnan mukaan avoin viestintd edistda monitahoista vuorovaikutusta
seka tuo aktiivisesti ja ennakoivasti tarpeellisen tiedon esille. (Viestinnan eettinen

neuvottelukunta n.d.)

Psykologian tieteen nakdkulmasta avoimuus voidaan yksinkertaisimmillaan
kokea niin, etta tydoyhteisdssa voidaan avoimesti kertoa oleellisimman asiat.

Avoimessa ilmapiirissa ei myodskaan tarvitse arastella palautteenannon tai

Turun AMK:n opinnaytetyd | Marianne Attermaa
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kehittamisehdotusten kanssa. Avoimuutta lahella on myos termi lapinakyvyys,
jolla tarkoitetaan sita, etta kaikki toiminta ja tieto on nahtavilla. Voinee ajatella,
ettd avoimuus on ennemmin asenne ja lapinakyvyys yrityksen tila tai

toimintamalli. (Kiiskinen, 2018.)

Viestinnan eettinen neuvottelukunta maarittelee luotettavan viestinnan
koostuvan rehellisyydesta ja totuudenmukaisuudesta. Jotta viestintd voidaan
kokea luotettavaksi, siina ei saa olla virheellisia tai harhaanjohtavia vaittamia,
viestittava asia on oltava tarpeeksi perusteltua ja siina tulee selkeasti erotella

tosiasiat mielipiteista. (Viestinnan eettinen neuvottelukunta, n.d.)

TyOyhteis6ssa tulee myds sopia, mista asioista viestitaan ja milla tavalla.
Auditoriotilaisuudet toimivat hyvina keskustelun kaynnistgjia, mutta pelkka
tilaisuus ei riita, mikali halutaan saada aikaan vilkasta keskustelua. Henkildstolle
on luotavat puitteet, jossa he uskaltavat kommunikoida ja heilla on mahdollisuus

ilmaista omia ajatuksiaan. (Juholin 2012, 194.)

3.3 Viestinnan mahdolliset haasteet

Aberg (2006) mukaan sisdisessa viestinndssa on havaittavissa nelja haastetta.
Ensimmainen haaste on mahdollisen uutistyhjion syntyminen. Hyvin monessa
yrityksessa tietoa liikkuu liian vahan, joka luo edellytykset puskaradioilmidlle.
Uutistyhjio syntyy, kun ihmiset tietavat jotain tapahtuneen, mutta heille ei kerrota
asiasta. Puskaradio ei paase tayttamaan henkildoston kokemaa uutistyhjiota, jos
sisainen tiedottaminen toimii nopeasti, aktiivisesti ja luotettavasti. (Aberg 2006,
111-112.)

Toinen sisadisen viestinnan merkittava haaste on tietovarastot ja verkot. Tall6in
tietoa tarvitsevalla ei ole paasya tietoihin tai se ei ole saatavilla, kun sita tarvitsee.
Abergin mukaan haasteeksi voi myés muodostua idearikkaiden ja innovoivien
fyysisten tilojen puute, jossa olisi edellytykset satunnaisviestinnalle. Esihenkilon
tiedostusvastuun laiminlydnti on my6s mahdollinen haasta sisaisessa
viestinnéassa. (Aberg 2006, 111-112.)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Marianne Attermaa
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3.4 Viestinnan kehittaminen

Viestinnan tehoa voidaan parantaa tuntemalla viestin vastaanottajat seka heidan
tarpeensa, odotuksensa ja tilansa. Viestintaan saadaan enemman vaikutusta,
kun se voidaan muotoilla viestin vastaanottajaa koskettavalla tavalla seka kayttaa
heille mieluisia viestinnan keinoja ja viestin |0ytdd useasta eri paikasta.
Monikanavainen viestintd voi myos aiheuttaa painvastaisia vaikutuksia, mikali
toistuvasti saman asian ilmestyminen ruudulle aiheuttaa artymista
vastaanottajalle. (Juholin 2013, 47.)

Abergin (2006) kehitysehdotukset viestinnéssa havaittuihin haasteisiin ovat
sanoman ymmarrettavyyden parantaminen ja selkeyttaminen mahdollisista
haastavista ilmauksista. Sanoman ymmarrettavyytta voi parantaa perusteluilla,
tasmentamalla ja selkeyttdmallda viestin keskeiset kohdat. Tama on erittdin
tarkeaa varsinkin viestintatilanteissa, joissa on huomattu olevan hairioita. Mikali
tuntuu ettei viestinta ole tavoittanut oikeata kohdeyleis6a, tulee tarkistaa myds
kaytettavat viestintdkanavat. Lisdamalla vuorovaikutusta ja havainnollistamalla
tai elavoittamalla tiedotteita saadaan aikaan aktiivisempaa viestintaa.
(Avoinhallinto.fi, n.d.)

3.5 Johtamisviestinta

Johtaminen on henkiloston ohjaamista, suunnitelmien laatimista ja suunnan
nayttamista. Johtaminen on siis viestintaa ja johtamisviestinnassa korostuu
asioiden tulkinta, tiedon tuottaminen ja jakaminen, organisointi, valvonta,
motivointi ja kannustaminen. Kuten kaikki viestinta, johtamisviestintakin perustuu
vuorovaikutukseen. (Aberg 2006, 94.)

Viestinnalla ja vuorovaikutuksella pyritaan vaikuttamaan henkilostoon. Jotta
johtamisviestinnalla voi vaikuttaa, tulee viesti muotoilla johdettavien
ominaisuuksiin ja vuorovaikutustaitoihin sopivaksi. Viestijan tulee ymmartaa
vastaanottajien erilaiset tavat vastaanottaa ja kasitella informaatioita.

Johtamisviestinnan Iapaisykykyyn vaikuttaa myos nautittu luottamus henkiloston
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keskuudessa. Luottamus koostuu omasta toiminnasta seka organisaation

johtamiskulttuurista ansaitsemista luottamuksesta. (Salminen 2017, 252—-254.)

llman tehokasta johtamisviestintaa organisaation ei ole mahdollista saavuttaa
tavoittelemia tuloksia. Pelkka viestintateko, kuten sahkopostin lahetys ja asian
sanominen, ei suoraan tarkoita, etta viesti menee perille ja se ymmarretaan, vaan
vastaanottajaan tulee pystya vaikuttamaan monin eri viestinnan keinoin. Tuleekin
muistaa, ettd viestintd on aina, kaksisuuntaista vuorovaikutusta. Tutkimukset
kuitenkin osoittavat, etta mita enemman viesteihin osataan ladata tunnesisaltoa,
sen vahemman yleensa viesteja joudutaan kertaamaan. (Salminen 2017, 254—
259.)

3.6 Esihenkiloviestinta

Esihenkilb-alainen-verkko on sisaisen viestinnan perusverkko (Aberg 2006, 108).
Esihenkiloviestinnan paatavoite on lisata tietoisuutta omassa yksikdssaan
tyontekoon ja yritykseen liittyvissa asioissa. Esihenkildo vastaa tiedon
hankinnasta, sen vastaanotosta seka paattaa mita tiedoilla tehdaan. Esihenkild
huolehtii sanoman sisallosta ja ymmarrettavyydesta seka valitsee kanavat ja

keinot viestinnan eteenpainviemiseksi. (Siukosaari 2002, 93.)

Esihenkilot ovat myos haaste sisaisessa viestinnassa. Esihenkilé on suorin linkki
oman yksikdn ja muun tyOyhteison valilla. Esihenkilon tulee omata laaja
perspektiivi koko tyoyhteison toiminnasta ja tiedostaa oma tiedotusvastuunsa.
Esihenkilon tiedotusvastuu koostuu yleisten tietojen raataldinnissd omaan
yksikkdonsa. Esihenkilo on keskeisessa roolissa luomassa vuorovaikutusta ja
luottamusta tyoyhteisoon. Tallaisessa ilmapiirissa esihenkild voi saavuttaa

mahdollisuuden kuulla ja koota yksikkénsa nakdkulmia. (Aberg 2006, 112.)

Konttinen ym, Kirjoittamassa  verkkoartikkelissa  “Esihenkilon  hyvat
vuorovaikutustaidot mahdollistavat onnistuneen johtamisviestinnan” kerrotaan,
miten esihenkildiden viestinnassa keskeisessa roolissa ovat vuorovaikutustaidot,
tiedon vaihdanta seka palautteen antaminen. Yleensa esihenkilon viestinnassa

paapaino kohdistuu suulliseen seka kirjalliseen viestintddn ja naiden
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viestintatapojen valilla tasapainon lIoytamiseen. Kasvokkain tapahtuva viestinta
antaa mahdollisuuden kysya suoraan, tarkentaa ja fokusoida asiaa, josta
keskustellaan, kun taas kirjallinen viestinta toimii hyvin tiedottamiseen. Ihmisten
valinen vuorovaikutus on haastavaa ja olennaisinta siina on tunnistaa ihmisten

erilaiset tavat kasitella informaatiota. (Konttinen ym., 2022.)

Artikkelissa painotetaan myos miten avoin ja luottamuksellinen viestintakulttuuri
perustuu vuorovaikutukseen ja esihenkilo, joka tunnistaa vuorovaikutustaitojen
kriittisen merkityksen ihmisten johtamistyossa, mahdollistavat luottamuksellisen
viestintakulttuurin kehittymisen. Palautteen antaminen ei saa olla perusteetonta,
mutta tulee huomioida, etta pelkastdan positiivisen palautteen antaminen
tyoyhteisOssa sy0 pohjaa uskottavuudelta ja siksi kehittavaa palautettakin on
pystyttava antamaan. Toimivan palautekulttuurin avulla vahvistetaan yksilon
vastuullisuuden tunnetta tydyhteisOssd, joka taas vahvistaa tydyhteisoa.
(Konttinen ym., 2022.)

3.7 Paivittaisviestinta

Paivittaisviestinta kasittda jokapaivaisen viestinnan. Paivittaisviestinta ilmentaa
sovittuja strategisia tavoitteita ja toimintamalleja, ja se onkin tyoyhteison
toiminnan moottori, joka sisaltaa kaiken paivittdisen tiedon vaihdannan ja
kommunikoinnin. Paivittaisviestintaa  voidaan  pitdd  rutiininomaisena
toimintatapana eika sita nain ollen valttamatta pideta edes viestintana. Jokaisella
tyoyhteison jasenella on kuitenkin vastuu paivittaisviestinnasta ja sen
epaonnistuessa, nakyy laiminlyonti konkreettisessa tyOskentelyssa melko
nopeasti. Toimiva ja palveleva paivittaisviestintd voi turvata oikea-aikaiset

tehtavat ja toiminnot tydyhteisdssa. (Juholin 2013, 143-144.)

Toimivan paivittaisviestinnan kannalta tulee sopia keskeiset paivittaisviestinnan
asiat; miten usein ja milla sdanndllisyydella eri asioita kasitellaan, mita keinoja ja
forumeita kaytetaan seka selventaa yksilon vastuu. Selkeat linjaukset vahentavat
mielikuvaa tiedon salaamisesta ja merkittdvan asian tapahtuessa, suunnitteluun

ja jarjestelyyn ei tarvitse kayttda jatkuvasti resursseja. Paivittaisviestinnan
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linjaukset ja tietoisuus luovat tydyhteisoon jatkuvuuden ja turvallisuuden tunnetta.
(Juholin 1013, 144-145.)

Tarkeaksi osaksi paivittaiseen toimintaan liittyvien asioiden rinnalle nousevat
muutoksiin ja poikkeamiin liittyvat asiat. Akilliset muutostilanteet ja kriisit
muuttavat  viestinnan agendaa ja korostaa esihenkilon  vastuuta

viestintastrategian toteuttamisessa. (Juholin 2013, 144—-147.)

Paivittaisviestinnassa jokaisella tyontekijalla on vastuu toimia aktiivisena
viestijana ja viestinnan vastaanottajana. Tyontekijat huolehtivat tehokkaasta ja
laadullisesta viestinnasta, jakavat tietoa omaan alueensa liittyvista asioista,
etsivat aktiivisesti tietoa eri kanavista seka antavat palautetta viestinnasta ja
tiedontarpeista. = Suurimmat  parannukset  organisaation  viestinnassa
tapahtuvatkin jokapaivaisen kommunikaation pienina kehitysaskeleina, jolloin ne
vaikuttavat 365 paivana vuodessa. Tehostamalla omaa paivittaisviestintaa, voi
tyontekija vaikuttaa tydyhteison jokapaivaiseen toimintaa. (Korhonen & Rajala
2011, 17-20.) Viestinndssa menestyvassa organisaatiossa tyontekijat

tiedostavat vastuunsa viestijoina.
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4 Tutkimuksen toteutus

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa sisaisen viestinnan tila Lounais-
Suomen Tietojakelu Oy:ssa seka Varsinais-Suomen Tietojakelu Oy:ssa.
Jakeluyhtiét ovat osa TS-Yhtymaa. Lounais-Suomen Tietojakelu Oy hoitaa Turun
Sanomien ja 21 muun lehden varhaisjakelun Varsinais-Suomen alueella ja
Varsinais-Suomen Tietojakelu Oy hoitaa Salon seudun varhaisjakelun.
Jakeluyhtiot jakavat sanomalehtien lisaksi varhaisjakelussa osoitteellisia kirjeita,
aikakauslehtia ja paketteja. (Lounais-Suomen Tietojakelu & Varsinais-Suomen
Tietojakelu, n.d.) Kuten jo todettu, tassa opinnaytetydssa jakeluyhtidista
puhutaan jakeluyhtiona, koska tutkimuksen kannalta ei ole tarvetta tehda eroa

yhtididen valille.

4 1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyd0 on kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Kvantitatiivisen
tutkimuksen avulla saadaan kartoitettua olemassa oleva tilanne, mutta se ei ole
rittava selvittamaan juurisyita. Maarallista tutkimusta voidaan kutsua myos
tilastolliseksi tutkimukseksi. (Heikkila 2014, 15-19.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen taustalla on aina teoria ja sen avulla saadaan
esiymmarrys aiheesta. Teoriasta muodostetaan mitattavat asiat ja kysymysten
mittarit voidaan asettaa monella eri tavalla. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa

pyritdan aina tutkimustulosten yleistamiseen. (Kananen 2011, 20-22.)

Tassa tutkimuksessa on tutkimusmenetelmana kaytetaan kyselytutkimusta, joka
on hyva menetelma silloin, kun tutkittavia on paljon. Kysetutkimuksessa on
kaytetty strukturoituja kysymyksia Likertin asteikkoa hyddyntaen seka
kvalitatiivisella tutkimukselle ominaisia avoimia kysymyksia. (Heikkila 2014, 51 &
Kananen 2011, 30-31.) Tassa tutkimuksessa mitattavat asiat ovat muodostettu
tietoperustan pohjalta ja kysymyksiin keratadn vastauksia Webropol-

kyselylomakkeen avulla.
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4.2 Opinnaytetydn eettisyys ja luotettavuus

Tutkija on viime kadessa itse vastuussa tutkimuksestaan ja sen oikeellisuudesta.
Hyvan tieteellisen kaytannon keskeisia lahtokohtia ovat rehellisyys, huolellisuus
ja tarkkuus tutkimustyossa, eettisesti kestavat tiedonhankintamenetelmat,
kunnioitus muiden tutkijoiden tekemaa tyota kohtaan seka erilaiset tietosuoja ja

tutkimusluvat. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012.)

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa tulee ottaa huomioon niin reliabiliteetti
kuin validiteetti. Tutkimuksessa reliabiliteetti tarkoittaa pysyvyytta ja validiteetti
tarkoittaa oikeiden asioiden tutkimista. Mittauksen reliabiliteetti tarkoittaa
mittaustuloksen toistettavuutta eli luotettavuutta. Luotettavuus tarkoittaa sita, jos
tutkimus toistettaisiin, tulokset olisivat samat. (Hiltunen, 2009.) Validiteetti eli
patevyys kuvastaa missa maarin on onnistuttu mittaan juuri sita, mita on ollut
tarkoitus. Tutkimuksen luotettavuutta edistaa edustava ja tarpeeksi suuri otos,
korkea vastausprosentti sekd oikeita asioita mittaavat kysymykset. (Heikkila
2014, 27-28, 178.)

Tutkimuksen luotettavuutta saattaa heikentaa varhaisjakajien alhainen
vastausprosentti suhteessa varhaisjakajien maaraan. Lisaksi luotettavuutta
mahdollisesti voi heikentaa vastaajien tapa tulkita kysymyksia eri tavoin tai
vastaukset voivat olla eparehellisia. Relibialiteettia pyrittiin  kuitenkin
kasvattamaan varhaisjakajien ja esihenkildiden omilla kyselylomakkeilla, jotta

oikeat henkilot vastaavat juuri heille esitettyihin kysymyksiin.

Validiteetti toteutuu tutkimuksessa melko hyvin, sillda kyselytutkimuksesta on
mitattu oikeita asioita ja saatu vastauksia esitettyihin tutkimuskysymyksiin.

Saadut tulokset seka tehdyt paatelmat ovat osoittautuneet onnistuneiksi.
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5 Tutkimuksen tulokset

Tassa opinnaytetydssa paatutkimuskysymykseksi maaritimme toimeksiantajan
kanssa kartoittaa, miten kohdeorganisaation sisainen viestinta toimii
varhaisjakajien ja esihenkildiden nakokulmasta. Kyselytutkimuksen tuloksia
analysoidessa pystyin tarkastelemaan varhaisjakajien ja esihenkildiden ajatuksia
sisdisen viestinnan tilasta seka varhaisjakajien ja esihenkildiden valisesta
vuorovaikutuksesta. Tuloksista selvidd myos mihin asioihin vastaajat ovat
sisaisessa viestinnassa jo tyytyvaisia ja mita osa-alueita tulisi kehittaa. Koska
jakeluyhtiolla ei ole aikaisempaa tutkimusta aiheesta, tuottaa tutkimus heille
arvokasta seka ajankohtaista tietoa. Tutkimustuloksien pohjalta toimeksiantaja

pystyy kehittamaan sisaista viestintaa.

Opinnaytetyota varten loin kaksi erillista Webropol-kyselylomaketta ja kyselyn
linkit jaettiin saatekirjeineen vastaajien sahkopostiosoitteisiin. Koska en ole
toimeksiantajaorganisaation  tyontekija, eika tyonantaja saa luovuttaa
tyontekijoiden tietoja ulkopuolisille tahoille, lahetettiin laatimani saatekirje

kyselylinkkeineen kohderyhmalle opinnaytetydn toimeksiantajan kautta.

Varhaisjakajille ja esihenkildille laadittin omat kyselylomakkeet, jotta
kysymysasettelu oli hel[pommin ymmarrettava, ja oikeat henkilot vastasivat vain
heille tarkoitettuihin kysymyksiin. Talla pyrittin myos lisamaan tutkimuksen
luotettavuutta. Varhaisjakajille suunnattu kyselylomake toteutettiin suomen kielen
lisdksi myos englannin kielelld, jotta mahdollistettiin myds muuta kuin suomea

kielta aidinkielena puhuville mahdollisuus vastata.

Esihenkildiden vastaaminen kyselyyn oli maaritelty toimeksiantajan puolelta
pakolliseksi, joten heidan vastausprosentti oli 100%. Varhaisjakajien
vastausmaara yllatti taas positiivisesti; varhaisjakajilta tuli maaraaikaan
mennessa 145 vastausta eli vastausprosentti kokonaisuudessaan oli 26,3%.
Muistutusviestin lahettamisen jalkeen varhaisjakajien vastaajamaara parani 46

kappaleella eli 31,7 %. Yhteensa tutkimukseen vastasi 154 henkil6a.
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Kyselysta saaduista vastauksista loin keskiarvot, joiden avulla vertasin

varhaisjakajien ja esihenkildiden vastauksia.

5.1 Vastaajien taustatiedot

Taustatietoina selvitettin  vastaajan tyossaoloaika jakeluyhtiossa seka
varhaisjakajilta esihenkildon nimi ja esihenkiloilta oma nimi.
TyoOssaoloaikakysymyksen tarkoituksena oli saada syventavaa tietoa siita, kuinka
kauan kyselyyn vastanneet henkilot ovat paasseet olemaan mukana jakeluhtion

sisaisessa viestinnassa.

Kyselyyn vastanneista varhaisjakajista 21,6% on toiminut varhaisjakajana alle
vuoden, 31% yli vuoden, mutta korkeintaan viisi vuotta ja 47% on ollut
jakeluyhtidossa toissa yli viisi vuotta. Esihenkildistd 22% on toiminut esihenkilon
tehtavissa jakeluyhtiossa yli kaksi vuotta ja loput 78% yli viisi vuotta.
Kokonaiskuvassa kyselyyn vastanneilla osapuolilla tulisi olla kasitys ja

henkilokohtaista kompetenssia arvioida jakeluyhtion sisaista viestintaa.

5.2 Viestintakavat ja tavoitettavuus

Kyselyn ensimmaisessa osassa selvitettiin varhasjakajien ja esihenkildiden
nakemysta jakeluyhtiossa yleisemmin kaytettavistd sisaisen viestinnan
kanavista. Kuviota 2 tulkittaessa tulee huomioida, ettd kohdissa sdhkoépostit
esihenkiléltd (muu kuin kuukausikirje) seka omaan puhelimeen ldhetettavaét
massatekstiviestit ovat muotoiltu esihenkildille tybntekijélle Idhetettévéa
séhkoépostit (muu kuin kuukausikirje) ja tydntekijén puhelimeen lahetettavét

massatekstiviestit.
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keskiarvo
0,00 050 100 1,50 200 250 3,00 350 4,00 450 5,00

intranet
kuukausikirje

sahkdpostit esihenkildltd (muu kuin kk-kirje) /...
sahkoisen jakokirjan viestit

omaan puhelimeen lahetettavat massatekstiviestit /...
jattopaikalle lahetettavat kirjeet
keskustelut
palaverit

tiedotustilaisuudet

W varhaisjakajat W esihenkilot

Kuvio 2. Sisaisten viestintakanavien hyodyllisyys.

Ensimmaisessa kysymyksessa vastaajia pyydettiin arvioimaan viisiportaisella
asteikolla kuinka hyodylliseksi vastaaja kokee sisaisen viestinnan kanavat.
Vastausvaihtoehtojen aaripaat olivat erittdin hyddytén seka erittdin hyddyllinen.
Vastaajille annettiin myds mahdollisuus kayttaa neutraalia vastausta ei hyddytén

eiké hyddyllinen.

Kuukausikirjeet, sahkopostit ja sahkoisen jakokirjan viestit koetaan niin
varhaisjakajien kuin esihenkiloiden keskuudessa kolmeksi parhaiten toimivaksi
viestintdkanavaksi. Nama kolme sisadisen viestinnan kanavaa saivat
varhaisjakajailta ja esihenkildiltd keskiarvoksi 4,0 tai enemman. Suurimmat erot
varhaisjakajien ja esihenkildiden tuloksista loytyvat keskustelut, palaverit ja
tiedotustilaisuudet-kohdasta. Esihenkildiden vastauksien keskarvon perusteella
keskusteluita, palavereja tai tiedotustilaisuuksia pidetaan hyddyllisimpina
viestintdkanavina kuin varhaisjakajien tulosten perusteella. Esihenkiliden
keskiarvo keskusteluille on 4,9, kun taas varhaisjakajilla 3,7. Palaverien
hyodyllisys sai esihenkildilta keskiarvoksi 4,1 ja tiedotustilaisuudet 3,0.
Varhaisjakajien vastauksien keskiarvo keskusteluiden ja tiedotustilaisuuksien
hyodyllisyyteen on 3,3. Tama voi olla selitettavissa tyodtehtavien erilaisuudella.
Jattopaikalle lahetettavat kirjeet saavat molemmilta vastaajaosapuolilta saman
keskiarvon eli 3,4 ja intranetin hyodyllisyyden keskiarvo oli varhaisjakaijilla 3,4 ja

esihenkiloilla 3,8.
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Toisena kysymyksena tiedusteltiin vastaajien mielipidetta eri viestintdkanavien
kaytettavyydesta. Vastaajia pyydettiin arvioimaan kolmeportaisella asteikolla
kaytetadnkd mainittua viestintdkanavaa sopivasti vai tulisiko sitd kayttaa
enemman tai vahemman. Kysymyksessa kaytettin samoja annettuja

viestintdkanavia kuin ensimmaisen kysymyksen kohdalla.

keskiarvo

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

[=]

intranet
kuukausikirje

sahkopostit esihenkiloltd (muu kuin kk-kirje) /...
sahkaisen jakokirjan viestit

omaan puhelimeen l3hetettavat massatekstiviestit /...
jattopaikalle lahetettavat kirjeet
keskustelut

palaverit

tiedotustilaisuudet

mvarhaisjakajat  m esihenkilot

Kuvio 3. Sisaisten viestintakanavien kaytettavyys.

Kuviosta 3 nakee vastauksien keskiarvojen tasaisuuden. Intranetin,
kuukausikijeen, sahkopostien seka jattopaikalle lahettavat kirjeet taman hetken
kaytt6 on vastaajien nakokulmasta sopiva. Vastauksien perusteella
varhaisjakajat toivovat hieman aktiivisempaa kayttoa sahkoisen jakokirjan
viesteille ja massatekstiviesteille. Esihenkildiden vastauksista nousee esille toive
keskusteluiden suuremmalle kaytolle / haluaisi kayttdd nykyistda useammin

keskusteluita viestinnan valineena.

Tutkimuksessa oli myds matriisikysymys, joka kuului arvioi asteikolla 1—4 mité
mielté olet esihenkilGsi (tai pddasiallisen yhteyshenkilési) tavoitettavuudesta alla
mainituilla tavoilla. Koen, ettd esihenkilbéni on tavoitettavissa: / Arvioi asteikolla 1—
4, mité mielta olet tybntekijéidesi tavoitettavuudesta alla mainituilla tavoilla. Koen,

etté tydntekijéni ovat tavoitettavissa:. Talla kysymyksella halusin kartoittaa miten
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varhaisjakajat kokevat saavansa yhteyden esihenkilo6n ja miten esihenkildt

kokevat saavansa yhteyden tydntekijoihin (kuvio 4).

Varhaisjakajat kokevat saavansa esihenkilon kiinni parhaiten sahkdpostitse ja
tekstiviestilla. Naiden vaittamien keskiarvoksi muodostui varhaisjakajien
vastauksien perusteella 3,6. Esihenkildiden vastauksien keskiarvo tyontekijan
tavoittamiseen sahkopostitse on 3,2 ja tekstiviestilla 3,7. Soittamalla
tavoittaminen saa varhaisjakajien vastauksien perusteella keskiarvoksi 3,4 ja
esihenkiloilta 3,1. Suurin ero keskiarvoissa on kasvotusten toimistolla -kohdassa,

kun vaittaman keskiarvo oli varhaisjakajilla 2,9 ja esihenkildilla 1,9.

keskiarvo
000 050 100 1,50 2,00 250 3,00 350 4,00

soittamalla
tekstiviestilla
WhatsApp-viestilla

sahkopostilla

kasvotusten toimistolla

W varhaisjakajat W esihenkil6t

Kuvio 4. tavoitettavuus.

5.3 Yleiset nakemykset sisaisesta viestinnasta

Seuraavaksi vastaajille esitettiin sisaista viestintda mittaavia vaittamia ja niihin
saadut tulokset on esitetty kuviossa 5. Vastaajien tuli arvioida vaittamia
viisiportaisella asteikolla, jossa aaripaavastaukset olivat téysin eri mielts ja tdysin
samaa mielt4d. Tassakin Vviisiportaisella asteikolla vastaajille annettiin

mahdollisuus kayttaa neutraalia vastausta en samaa enkéa eri mielta.
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Sisdinen viestintd on oikea-aikaista.

Sisdinen viestintd on avointa.

Sisdinen viestintd on totuudenmukaista.

Sisdinen viestintd on rehellista.

Sisdinen viestintd on riittdvéa.

Sisdinen viestintd on vuorovaikutteista.

Sisdinen viestintd on helposti ymmarrettavaa.

Tydni kannalta merkittava tieto on helposti saatavilla.

Saan tyohoni liittyvat tiedot muutoksista ja poikkeamista hyvissd ajoin.
Minulla on mahdollisuus keskustella viestitetyista asioista muiden tyontekijoiden kanssa.
Saan tarpeaksi tietoa yrityksen tulevaisuudennakymistd.

Saan riittavasti tietoa konsernin yleisistd asioista.

Jakeluyhtion marittelemat arvot parantaisivat sisdisen viestinnan toimivuutta.

Wvarhaisjakajat W esihenkilgt

Kuvio 5. Yleiset sisaisen viestinnan vaittamat.

Ensimmaiset seitseman vaittamaa mittaavat miten sisaisen viestinnan
perusperiaatteet toteutuvat jakeluyhtiossa. Ensimmaiseksi vastaajia pyydettiin
arvioimaan sita, onko viestinta oikea-aikaista. Varhaisjakajat antavat sisaisen
viestinnan oikea-aikaisuudelle keskiarvon 3,6 ja esihenkilot 3,7. Toisessa
vaittamassa vastaajia pyydettiin arvioimaan onko viestintd avointa ja taman

vaittaman kohdalla molempien vastaajaosapuolien keskiarvo on 3,4.

Kolmas vaittama koski viestinnan totuudenmukaisuutta, viides vaittama
viestinnan rehellisyyttd ja kuudes vaittdma viestinnan riittdvyyttd. Sisdisen
viestinnan totuudenmukaisuus, rehellisyys ja riittavyys muodostavat sisaisen
viestinnan luotettavuuden. Varhaisjakajat antavat sisaisen viestinnan
totuudenmukaisuudelle ja rehellisyydelle keskiarvon 3,8 ja esihenkilot 4,2.
Viestinnan riittavyydelle varhaisjakajien vastauksien keskiarvo on 3,4 ja
esihenkildilla 3,8. Voisikin todeta sisaisen viestinnan olevan luotettavaa

vastaajien mukaan.

Taman jalkeen vastaajia pyydettin arvioimaan onko sisainen Vviestinta
vuorovaikutteista. Varhaisjakajien vastaukset antavat sisaisen viestinnan

vuorovaikutteisuudelle keskiarvon 3,1 ja esihenkildiden 2,7. Vuorovaikutusta
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mitattin myos vaittamalla minulla on mahdollisuus keskustella viestitetyista
asioista muiden tydntekijéiden kanssa, jonka keskiarvo on varhaisjakajilla 3,4 ja
esihenkiloilla 4,8. Sisaisen viestinnan ymmarrettavyyttd pyydettiin arvioimaan
vaittamalla sisainen viestintd on ymmarrettavaa ja taman vaittaman keskiarvoksi

muodostui varhaisjakaijilla 4,0 ja esihenkildilla 3,4.

Vaittamilla tydni kannalta merkittavé tieto on helposti saatavilla ja saan ty6héni
liittyvéat tiedot muutoksista ja poikkeamista hyvissé ajoin, Kkartoitetaan
mahdollisuutta uutistyhjion synnysta. Varhaisjakajien keskiarvo vaittamaan tyéni
kannalta merkittédvé tieto on helposti saatavilla on 3,8 ja esihenkil6illa 3,4.
Vaittdaman saan ty6honi liittyvét tiedot muutoksista ja poikkeamista hyvissé ajoin

keskiarvo varhaisjakajilla on 3,6 ja esihenkildilla 4,0.

Heikoimmat keskiarvot niin varhaisjakajilla kuin esihenkildilla ovat yrityksen seka
konsernin yleisten asioiden tiedoittamisen kohdalla. Vaittama saan tarpeeksi
tietoa yrityksen tulevaisuudennékymistéd saa varhaisjakajilta keskiarvon 2,4 ja
esihenkildilta 3,0. Vaittdma saan riittavéasti tietoa konsernin yleisisté asioista saa

keskiarvoksi varhaisjakajilta 2,8 ja esihenkiloilta 2,9.

Koska jakeluyhtiolla ei ole valmiiksi maariteltyja viestinnan arvoja, laitoin
viimeiseksi vaittamaksi yrityksen maééritteleméat arvot auttaisivat siséisen
viestinnén toimivuudessa. Tama vaittama sai varhaisjakajilta keskiarvon 3,4 ja
esihenkildilta 3.8. Vaittdaman kohdalla tulee kuitenkin huomioida, etta 47,5 %
varhaisjakajista ja 88,9 % esihenkildista, ei ole vaittaman kanssa samaa eika eri
mieltd. Tasta voisi paatella ettei vastaajat osaa arvioida olisiko arvojen

maarittelylla vaikutusta.

5.4 Varhaisjakajien ja esihenkildiden vuorovaikutus
Varhaisjakajien ja esihenkildiden vuorovaikutusta mitattiin kuviossa 6 esitetyilla

vaittamilla. Niin kuin aikaisemminkin, vastaajien tuli arvioida vaittamia

viisiportaisella asteikolla, jossa aaripaavastaukset olivat tdysin eri mielté ja téysin
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samaa mieltd. Viisiportaisella asteikolla vastaajille annettin edelleen

mahdollisuus kayttda neutraalia vastausta en samaa enkéa eri mielta.

keskiarvo
000 050 100 150 200 250 300 350 400 450 5,00

Esihenkildni viestittaa asioista oikea-aikaisesti.

Esihenkiloni viestittda asioista totuudenmukaisesti.

Esihenkiloni viestittaa asioista rehellisesti.

Esihenkiloni viestittaa asioista riittavasti.

Esihenkiloni viestittaa asioista selkeasti.

EsihenkilGni viestittad asioista aktiivisesti.

Esihenkilini viestittad yksikkbani koskevista asioista aktiivisesti.
Esihenkiléni kohtelee tyntekijoita oikeudenmukaisesti.

Esihenkiloni kohtelee tydntekijoita tasapuolisesti.

Esihenkildni luottaa minuun ja tekemiseeni.

Esihenkiléni pitdd minut ajan tasalla tarkeistd asioista ja muutoksista.
Esihenkiléni kertoo minulle avoimesti tapahtuvista asioista ja muutoksista.
Saan esihenkildltani tarpeeksi tietoa tydhdni liittyvistd asioista.

Saan esihenkildltani apua paivittaisten ongelmien kanssa.

Saan esihenkildltani palautetta tydstani.

Esihenkiloadni on helppo l3hestya tydasioissa.

Esihenkilodni on helppo l3hestyad henkilokohtaisissa asioissa.
Esihenkilooni on helppo saada yhteys tarvittaessa.

Esihenkilglldni on taito kuunnella.

Esihenkildllani on taito kommunikoida.

Mvarhaisjakajat W esihenkilt

Kuvio 6. Varhaisjakajan ja esihenkilon vuorovaikutus.

Varhaisjakajan (ts. tyontekijan) ja esihenkilon valisesta vuorovaikutuksesta
esitettiin 20 eri vaittamaa. Kysymysasettelu varhaisjakajille oli arvioi asteikolla 1-
5 mitd mieltd olet viestinndstd ja vuorovaikutuksesta esihenkildsi (tai
padaasiallisen yhteyshenkilén) kanssa ja esihenkilGille arvioi asteikolla 1-5 mité
mieltéd olet viestinndsté ja vuorovaikutuksesta tyontekijbidesi kanssa. Naissa
vaittamissa pyydettiin siis varhaisjakajia peilaamaan vastauksia omaan
esihenkiloon. Varhaisjakajien englannin kielessa kyselylomakkeessa esihenkilo-
sanan tilalla kaytin paaasiallinen yhteyshenkilo-ilmaisua, koska englannin kieliset
varhaisjakajat eivat aina viesti oman esihenkildn kanssa, vaan Kielitaitoisen
paaasiallisen yhteyshenkilon kanssa. Koska kuviossa on rajallinen tila esittaa
tekstia, esihenkildiden kysymysasettelu ei nay kuviossa. Esihenkildiden
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kysymykset etenivat samalla tavalla kuin varhaisjakajien, mutta vaittamat olivat

muotoiltu alla olevalla tavalla:

o Viestitan asioista tyontekijoilleni oikea-aikaisesti.

e Viestitan asioista tyontekijoilleni totuudenmukaisesti.

o Viestitan asioista tyontekijoilleni rehellisesti.

o Viestitan asioista tyontekijoilleni riittavasti.

o Viestitan asioista tyontekijoilleni selkeasti.

o Viestitan asioista tyontekijoilleni aktiivisesti.

o Viestitan yksikkdani koskevista asioista tyontekijoilleni aktiivisesti.

¢ Kohtelen tyontekijoitani oikeudenmukaisesti.

¢ Kohtelen tydntekijoitani tasapuolisesti.

e Luotan tyontekijoihini ja heidan tekemiseensa.

e Pidan tyontekijani ajan tasalla tarkeista asioista ja muutoksista.

o Kerron tyontekijoilleni avoimesti tapahtuvista asioista ja muutoksista.
¢ Annan tyontekijoilleni tarpeeksi tyohon liittyvaa tietoa.

e Pystyn antamaan tyontekijoilleni apua paivittaisten ongelmien kanssa.
e Pystyn antamaan tyontekijoilleni palautetta tyosta.

e Minua on helppo lahestya tybasioissa.

e Minua on helppo lahestya tyontekijan henkilokohtaisissa asioissa.

¢ Minuun saa helposti yhteyden tarvittaessa.

e Minulla on taito kuunnella.

e Minulla on taito kommunikoida.

Ensimmaiset  seitseman  vaittamaa  mittaavat  sisaisen  viestinnan
perusperiaatteiden toteutumista varhaisjakajan ja esihenkilon valilla.
Varhaisjakajien keskiarvot viidelle ensimmaiselle vaittamalle saavat keskiarvon
4,0 tai yli. Varhaisjakajat kokevat siis esihenkilon viestittdvan asioista oikea-
aikaisesti, totuudenmukaisesti, rehellisesti, riittavasti seka selkeasti.
Esihenkiloiden vastaukset ovat ensimmaisten vaittamien kanssa samoilla linjoilla
varhaisjakajien vastuksien kanssa, paitsi kohdassa viestitdén asioista
tybntekijoilleni selkeédsti. Tama vaittama saa esihenkildilta 0,5 % huonomman

keskiarvon kuin varhaisjakajilta.
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Seuraavat kaksi vaittamaa mittasivat miten aktiivisesti varhaisjakajat kokevat
esihenkildidensa viestittavan asioista ja vastaavasti, miten aktiivisesti esihenkilot
kokevat viestivansa asioista tyontekijoillensa. Viestintaaktiivisuutta mitattiin
kahdella eri vaittamalla; esihenkilbni viestittdd asioista aktiivisesti seka
esihenkildni viestittéa yksikkbani koskevista asioista aktiivisesti. Varhaisjakajien
keskiarvo vaittamaan esihenkilbni viestittdad asioista aktiivisesti on 3,9 ja
vastaavasti esihenkildiden keskiarvo samalle vaittamalle on 4,0. Vaittama
esihenkiléni  viestittdd yksikk6&ni koskevista asioista aktiivisesti saa
varhaisjakajilta keskiarvon 3,6 ja esihenkildilta 3,2. Huomioni kiinnittyi taman
vaitaman kohdalla esihenkildiden vastausprosentteihin. Kolme esihenkiloa ei ole
vaittdman kanssa samaa mielta eli eivat koe viestivansa yksikkoaan koskevista
asioista  tyontekijoillensa  aktiivisesti.  Esihenkil6illa on  viestinnassa
tiedostusvastuu eli velvollisuus toimia aktiivisina viestijana. Aktiivinen viestinta

vahentaa myos mahdollisuutta uutistyhjion syntyyn.

Seuraavat 13 vaittamaa koskivat erilaisia vuorovaikutustaitoja, jotka ovat tarkeita
esihenkilo-alaissuhteessa. Naissa vaittamissa keskiarvojen perusteella
suurimmat eroavaisuudet |0ytyvat oikeudenmukaisesta ja tasapuolisesta
kohtelusta, tarkeiden asioiden ja muutosten ajan tasalla pitdmisesta seka avun
saamisessa paivittaisten ongelmien kanssa. Naissa vaittamissa esihenkilot
keskiarvot olivat parempia kuin varhaisjakajajien vastauksien perusteella sadut

keskiarvot.

Kuudes vaittama esihenkilbni kohtelee tybntekijbitd oikeudenmukaisesti, sai
varhaisjakajilta keskiarvoksi 4,2 ja seitsemas vaittama esihenkilbni kohtelee
tybntekijoitd tasapuolisesti, sai keskiarvoksi 3,9. Esihenkildiden vastauksien
perusteella heidan keskiarvonsa molempiin vaittamiin oli 4,8. Esihenkilot kokevat

siis kohtelevansa tydntekijoita hyvin oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti.

Kymmenes vaittdma oli esihenkiloni luottaa minuun ja tekemiseeni / luotan
tybntekijoihini ja heidén tekemiseensé. Varhaisjakajien keskiarvo vaittamalle on

4,4 ja esihenkildiden 4,1.
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Vaittamat 11 ja 12 mittasivat viestinnan toimivuutta muutostilanteissa. Vaittama
yksitoista oli esihenkildni pitdé minut ajan tasalla térkeisté asioista ja muutoksista
ja vaittama kaksitoista oli esihenkiléni kertoo minulle avoimesti tapahtuvista
asioista ja muutoksista. Vaittama yksitoista keskiarvo varhaisjakajien vastausten
perusteella oli 4,2 ja esihenkildilla 4,6. Vaittaman kaksitoista keskiarvo oli

varhaisjakaijilla 3,9 ja esihenkiloiden vastuksien keskiarvo 4,2.

Kysymyspatteriston 13. vaittama oli saan esihenkilbltéani tarpeeksi tietoa tyohdni
liittyvistéd asioista ja 14. vaittama saan esihenkildlténi apua péivittaisten
ongelmien kanssa. Nailla vaittamilla pyrin selvittdamaan mahdollisuutta
uutistyhjion syntyyn esihenkilon viestintdvastuun kautta. Varhaisjakajien
keskiarvo molempiiin edelle esitettyihin vaittamiin oli 4,2 ja esihenkildiden
keskiarvo vaittamaan kolmetoista oli 4,3 ja vaittamaan neljatoista 4,6.
Keskiarvojen perusteella esihenkilot kokevat pystyvansa antamaan tyontekijoille
apua paivittaisten ongelmien kanssa paremmin ja tyontekijat kokevat sita myos

Saavansa.

Molemmilta vastaajaosapuolilta heikomman keskiarvon saa vaittama saan
esihenkilbltani palautetta tydstéani / pystyn antamaan tyéntekijbilleni palautetta
tyéstéd. Varhaisjakajien vastauksien perusteella keskiarvoksi muodostui 3,5 ja

esihenkildoiden vastauksien keskiarvo oli 3,7.

Vuorovaikutustaitojen viisi viimeista vaittamaa mittasivat varhaisjakajien
mielipidetta  esihenkildon  |&hestyttavyydesta, tavoitettavuudesta  seka
kommunikointitaitoja. Varhaisjakajat kokevat esihenkilonsa olevan helposti
lahestyttava tyOasioissa seka saavansa esihenkiloonsa helposti yhteyden
tarvittaessa. Naiden vaittamien keskiarvo tyontekijoilla oli 4,3. Esihenkilot kokevat
olevansa helposti lahestyttavia tydasioissa keskiarvolla 4,4 ja tydntekijoidensa
tavoitettavissa tarvittaessa keskiarvolla 4,3. Varhaisjakajat kokevat
esihenkildonsa olevan hieman vaikeammin lahestyttava henkilokohtaisissa
asioissa kuin tydasioissa. Vaittamat esihenkildllani on taito kuunnella ja
esihenkildllani on taito kommunikoida, saivat molemmat varhaisjakajilta

keskiarvoksi 4,0 ja esihenkilGilta 4,3 ja 4,0. Esihenkildiden keskiarvon perusteella

Turun AMK:n opinnaytetyd | Marianne Attermaa



30

he arvioivat kuuntelutaitonsa olevan hieman parempi kuin varhaisjakajien

kokemus asiasta.

Yllaolevien vaittamien yhteenvetona voisi todeta, etta esihenkilot arvioivat
toimivansa ja toimintansa hyvin; muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta
esihenkiloiden keskiarvot yllaoleviin vaittamiin muodostuivat asteikoilta taysin
samaa mielta, jokseenkin samaa mielta tai en samaa enka eri mielta.
Varhaisjakajien vastauksissa oli esilla laajempaa hajontaa kaikkien

vastausvaihtoehtojen kesken.

5.5 Avoimien kysymyksien tulokset

Kyselylomakkeilla oli myos kolme avointa kysymysta. Vastaajia pyydettiin
mainitsemaan ainakin yksi asia, joka jakeluyhtion sisaisessa viestinnassa toimii
jo nyt, yksi asia, joka kaipaa kehittamista seka kokeeko vastaaja voivansa tehda

itse jotain parantaakseen sisaisen viestinnan toimivuutta.

Kysymys jo hyvin toimivista sisaisen viestinnan asioista kerasi varhaisjakaijilta 92
vastausta ja esihenkildilta seitseman kappaletta vastauksia. Kysymys
kehittamiskohteista sai varhaisjakajilta 93 vastausta ja esihenkildilta seitseman
kappaletta. Kolmas avoin kysymys kerasi varhaisjakajilta 63 vastausta ja

esihenkiloita kuusi vastausta.

Varhaisjakajat ja esihenkilot kokevat sisaisessa viestinnassa jo toimiviksi asioiksi
kuukausikirjeen, yhteydenpidon seka poikkeuksista viestimisen. Alla vastauksia

kysymykseen tulleista vastauksista:

” Viestinta on kaikin puolin parantunut kelvolliselle tasolle. Esim tekstiviestit tulee
ajoissa. Ja yhteydenpito esimieheen sdhkdpostin kautta toimii aina nopeasti.”

” Tiedottaminen on paasaantoisesti samanaikaista ja yhdenmukaista kaikille.”

"Jakelussa tapahtuvista muutoksista ja poikkeamista tiedotetaan useimmiten
hyvissa ajoin.”

*Johtuen taysin erilaisista ty0ajoista jakajien ja esimiesten valilla, sdhkoposti ja
tekstiviestit toimivat hyvin.”
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Varhaisjakajien mielesta kehittamista jakeluyhtion sisaisessa viestinnassa
kaivataan ydaikaan toimivan varhaisjakelun tuen (VATUn) tavoitettavuudessa,
tarkempaa tietoa jaettavan materiaalin kellonajasta jattopaikalla seka tietoa
tulevaisuuden nakymistd. Varhaisjakajat kaipaavat myds enemman
kommunukointia ja arvostuksen kokemista. Esihenkiloiden
kehittamisvastauksissa nousee esille yhtion, konsernin seka koko jakelualan

tulevaisuudennakymista paremmin tiedottaminen.
"Mahdollinen lisahenkild Vatu:n toimintaan disin. On joskus todella vaikeaa.”

"Lehtia ja muita jakelutuotteita jattdpaikoille kuljettavien autojen likkumiseen voisi
kehittéda jonkin systeemin, ettd jakajat tietaisivat tarkemmin mihin aikaan kannattaa
I&htea kotoa jattdpaikalle. Kuljetuksen saapuminen vaihtelee paivittain.”

"saada puheluita lapi.”

"Tiedottaminen yrityksen, ja koko jakelualan tulevaisuudensuunnitelmista.”

Kolmas avoin kysymys Kkyselylomakkeilla kuului mitd sind voisit tehdéa
edistddksesi jakeluyhtibn siséistd viestintdd. Varhaisjakajien ja esihenkildiden
vastauksissa nousi hienosti esille asioiden aktiivisempi viestiminen seka
vuorovaikutuksen lisaaminen. Molempien vastaajaosapuolien vastauksista [0ytyy
myOs en mitdén, olen yrittdnyt kaikkeni seka keinot suht rajalliset. Tuliskin
muistaa, etta jokaisella tydyhteison jasenelld on velvollisuus toimia aktiivisena
viestijana. Toimimalla aktiivisesti viestinnassa, pienennetdaan mahdollisuutta
uutistyhjion syntyyn, parannetaan paivittaisviestinnan onnistumista seka

rakennetaan viestinnassa menestyvampaa organisaatiota.
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6 Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytetyossa kartoitettiin jakeluyhtion varhaisjakajien ja esihenkildiden
nakemyksen sisaisesta viestinnasta. Tutkimusongelmaksi oli maaritelty
kartoittaa, miten jakeluyhtion sisainen viestita toimii talla hetkella varhaisjakajien
ja esihenkildiden nakokulmasta. Saatujen tutkimustulosten avulla pystytaan
osoittamaan, mitka sisaisen viestinnan osa-alueet koetaan jo toimiviksi ja mitka

kaipaavat kehittamista.

Varhaisjakajien ja esihenkildiden vastauksien tulokset yllattivat positiivisesti. Kun
tarkastelin  kysymyksien keskiarvoja, huomasin eroavaisuuksien olevan
kohtalaisia. Lahtotilanteessa oli olettamus, etta varhaisjakajien ja esihenkildiden
kokemukset voisivat erota toisistaan enemman ja tuloksissa voisi olla laajempaa
hajontaa. Etukateen ei myoskaan osattu odottaa kovin korkeaa vastausprosenttia

varhaisjakajilta, joten 26,3 % vastausmaaraa koettiin positiivisena asiana.

Tutkimuksessa kaytettin monipuolisesti erilaisia lahteita. Aihe ei ollut
entuudestaan tuttu ja 1ahdin rakentamaan tietoperustaa yleisesti viestinnasta,
jonka jalkeen paneuduin sisaiseen viestintaan. Koen, etta kyselylomake oli oikea
valinta tutkimusmenetelmaksi, koska sen avulla tavoitettiin laaja vastaajakunta.
Tutkimuksen aikana oma mielenkiintoni aihetta kohtaan lisdantyi ja koenkin, etta
jokaisen tybelamassa olevan, asemasta huolimatta, tulisi ymmartaa mista
sisainen viestinta koostuu ja mika merkitys toimivalla sisaisella viestinnalla on
tydyhteisdssa. Tulisikin muistaa, ettd jokaisella ihmiselld on vastuu toimia

aktiivisena viestijana.

Tuloksia analysoidessa huomio kiinnittyi kyselylomakkeiden muotoiluun ja
kysymyspattereiden asettelussa olisi ollut parannettavaa. Kysymyspatteristot
olisi pitanyt jakaa pienempiin osiin, jolloin tulosten analysointi ja esittaminen olisi
ollut selkeampaa. Lisaksi vaittamissa, joissa kaytin viisiportaista Likertin
asteikkoa, oli huomattavissa, ettda 1/5 vastausprosentista asettui
vastausvaihtoehdon ei samaa eika eri mielta kohdalle. Tutkimuskirjallisuudessa
mainitaan yleisemmin kaytettavan Likertin asteikon olevan 3-7-portainen, ja
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koenkin, etta neliportaista asteikkoa kayttamalla kyselyn tulokset olisivat

tasmentyneet ja eroavaisuudet nousseet mahdollisesti paremmin esille.

Mikali aika ja resurssit olisivat riittaneet, teorian rinnalla olisi voinut kuvata
yrityksen taman hetken toimintamalleja. Tama olisi syventanyt kasitysta siita,
miten teoreettisessa viitekehyksessa esille nostetut asiat toimivat talla hetkella

toimeksiantajalla.

Tutkimustuloksien yhteenvetona voisikin todeta, ettd jakeluyhtidssa tulisi
kiinnittaa huomiota vuorovaikutukseen ja palautekulttuurin kehittamiseen.
Toivon, etta taman opinnaytetyon tulokset edesauttavat toimeksiantajaa sisaisen

viestinnan kehittamistyossa.

Jatkotutkimuehdotus

Tama opinnaytetyd toimii hyvand ensimmaisena sisaisen viestinnan tilan
kartoituksena toimeksiantajalle. Tatd opinnaytetydta voi kayttdad pohjana ja
ennakkotietona toiselle opinnaytetyolle, jossa syvennyttaisiin laadullisin
tutkimusmenetelmin kartoituksesta saatuihin tuloksiin. Esimerkiksi kayttamalla
haastatteluja, voisi saada syvallisempaa tietoa selittamaan tdssa maarallisessa
tutkimuksessa havaittuja asioista, ja nain ollen ymmarrys tdman tutkimuksen

tuloksista paranisi.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Marianne Attermaa



34

Lahteet

Avoinhallinto.fi — valtiovarainministerion verkkopalvelu. Ymmarrettavyys,
osallisuus, avoimuus ja viestinta. https://avoinhallinto.fi/toimeenpano/tuetaan-
kaikkien-mahdollisuutta-osallistua Viitattu 24.4.2022

Heikkila, T. 2014. Tilastollinen tutkimus. Edita, Helsinki.

Hiltunen, L. 2009. Validiteetti ja reliabiliteetti. Jyvaskylan yliopisto.
http://www.mit.jyu.fi/ope/kurssit/Graduryhma/PDFt/validius ja reliabiliteetti.pdf
Viitattu 1.5.2022.

Kananen, J. 2011. KVANTTI — Kvantitatiivisen opinnaytetyon kirjoittamisen
kaytannon opas. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. Tampereen Yliopistopaine
Oy Juvenes Print.

Kauhanen, J. 2012. Henkilostovoimavarojen johtaminen. Verkkokirja. Talentum,
Helsinki.

Kiiskinen, A. 2018. Avoimuus ja lapinakyvyys — tiimin askelmat luottamukseen.
https://contribyte.fi/2018/12/13/avoimuus-ja-lapinakyvyys-tiimin-askelmat-
luottamukseen/ Viitattu 13.5.2022

Konttinen, H. ym. 2022. Esihenkilon hyvat vuorovaikutustaidot mahdollistavat
onnistuneen johtamisviestinnan. Talk, Turun amk.
https://talk.turkuamk.fi/blog/2022/02/23/esihenkilon-hyvat-vuorovaikutustaidot-
mahdollistavat-onnistuneen-johtamisviestinnan/ Viitattu 24.4.2022

Korhonen, N. & Rajala, R. 2011. Viestinnan prosessointi: Koreografi kaaokselle.
Talentum, Helsinki.

Lounais-Suomen Tietojakelu Oy. http://Istj.fi/ Viitattu 21.5.2022.

Ro6tkd, J. 2007. Sisainen viestinta. Opinnaytetyd, Lahden ammattikorkeakoulu.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/11254/2007-12-03-
10.pdf?sequence=1&isAllowed=y Viitattu 3.3.2022.

Salminen, J. 2017. Uuden esimiehen kirja — Tulevaisuuden johtajalle. Grano
Oy, Helsinki.

Siukosaari, A. 2022. Yhteisoviestinnan opas. Hakapaino, Helsinki.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Marianne Attermaa


https://avoinhallinto.fi/toimeenpano/tuetaan-kaikkien-mahdollisuutta-osallistua
https://avoinhallinto.fi/toimeenpano/tuetaan-kaikkien-mahdollisuutta-osallistua
http://www.mit.jyu.fi/ope/kurssit/Graduryhma/PDFt/validius_ja_reliabiliteetti.pdf
https://contribyte.fi/2018/12/13/avoimuus-ja-lapinakyvyys-tiimin-askelmat-luottamukseen/
https://contribyte.fi/2018/12/13/avoimuus-ja-lapinakyvyys-tiimin-askelmat-luottamukseen/
https://talk.turkuamk.fi/blog/2022/02/23/esihenkilon-hyvat-vuorovaikutustaidot-mahdollistavat-onnistuneen-johtamisviestinnan/
https://talk.turkuamk.fi/blog/2022/02/23/esihenkilon-hyvat-vuorovaikutustaidot-mahdollistavat-onnistuneen-johtamisviestinnan/
http://lstj.fi/
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/11254/2007-12-03-10.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/11254/2007-12-03-10.pdf?sequence=1&isAllowed=y

35

TSJ Opintokeskus. Ulkoinen viestinta. https://www.tjs-opintokeskus.fi/opas-
yhdistyksille/viestinta/ulkoinen-viestinta Viitattu 1.3.2022.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2012. Hyva tieteellinen kaytanto ja sen
loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa.
https://tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK ohje 2012.pdf Viitattu 1.5.2022.

Valtioneuvosto. Tyo- ja elinkeinoministerio. 2021. Uusi yhteistoimintalaki
voimaan vuoden 2022 alusta. https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/uusi-
vhteistoimintalaki-voimaan-vuoden-2022-alusta Viitattu 1.3.2022.

Varsinais-Suomen Tietojakulu Oy.
http://varsinaissuomentietojakelu.fi/varhaisjakelu/ Viitattu 21.5.2022.

Viestinnan eettinen neuvottelukunta. Viestinnan eettiset ohjeet.
http://ven.fi/ohjeet/viestinnan-eettiset-ohjeet/ Viitattu 18.3.2022.

Aberg, L. 2006. Johtamisviestinta! Esimiehen ja asiantuntijan viestintakirja.
Gummerus Kirjapaino Oy, Jyvaskyla.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Marianne Attermaa


https://www.tjs-opintokeskus.fi/opas-yhdistyksille/viestinta/ulkoinen-viestinta
https://www.tjs-opintokeskus.fi/opas-yhdistyksille/viestinta/ulkoinen-viestinta
https://tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/uusi-yhteistoimintalaki-voimaan-vuoden-2022-alusta
https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/uusi-yhteistoimintalaki-voimaan-vuoden-2022-alusta
http://varsinaissuomentietojakelu.fi/varhaisjakelu/
http://ven.fi/ohjeet/viestinnan-eettiset-ohjeet/

Liite 1

Saatekirje varhaisjakajille

Hei,

(in English below)

opiskelen Turun ammattikorkeakoulussa ja teen opinndytetydtd, jonka tavoitteena on kartoittaa, miten
sisdinen viestintd toimii talld hetkelld Lounais-Suomen Tietojakelu Oy:ssi ja Varsinais-Suomen Tietojakelu

Oy:ssd varhaisjakajien sekd esihenkildiden ndkokulmasta. Toimivuuden selvittdmiseksi tarvitsen
varhaisjakajien nidkemyksen siitd, kuinka te koette sisdisen viestinnan toimivan tilld hetkella.

Kysely on toteutettu Webropol-kyselylomaketydkalun avulla ja siind on 11 kysymysta, jotka koostuvat
maonivalinta- sekd avoimista kysymyksista. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 15 minuuttia.
Varhaisjakajille seka esihenkildille on omat kyselylomakkeet. Kyselyyn vastataan ja vastaukset kasitelldan
anonyymisti, eikd vastauksista voida tunnistaa yksittisia henkilgita.

Kyselyyn vastanneiden ja lopussa sdhkdpostiosoitteen jittineiden kesken arvotaan leffalippuja. @
Arvontaan osallistuminen on vapaaehtoista.

Varhaisjakajien kysely on saatavilla suomeksi sekd englanniksi. Kyselyyn paaset tasta.

(URL-osoite: https://link.webropol.com/s/jakeluyhtia-sisainenviestinta-jakajat2022)

Pyydin teitd vastaamaan kyselyyn viimeistdan 2.5.2022. Vastaamalla kyselyyn tuotat arvokasta tietoa
sisdisen viestinndn toimivuudesta talld hetkelld. Opinndytetydstd saatuja tuloksia voidaan myShemmin
hyodyntda sisdista viestintda kehitettdessa.

Lammin kiitos jo etukdteen vastauksistanne.

Ystavallisin terveisin

Marianne Attermaoa

marianne.attermaa@edu. turkuamk.fi

Turun AMK:n opinnaytetyd | Marianne Attermaa
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Hi,

| am studying at Turku University of Applied Sciences and working on my thesis. The aim of this thesis is to
find out how internal communication currently works in Lounais-Suomen Tietojakelu Oy and Varsinais-
Suomen Tietojakelu Oy from your point of view. I'm kindly asking your insight into internal communication
and how you feel it is working now.

The survey is implemented using the Webropol questionnaire tool and the guestionnaire contains 11

questions, consisting of multiple-choice and open-ended questions. It takes about 15 minutes to complete
the survey. The survey is answered and processed anonymously, and individuals cannot be identified from
the responses. If you would like to participate in the raffle for movie tickets, please leave your email adress

atthe end of the survey. @

Carriers and supervisors have their own questionnaires. Carries questions is also available in English. You
can access the survey from here.

(The URL: https://link.webropol.com/s/jakeluyhtio-sisainenviestinta-jakajat2022)

Please reply to the survey by 2.5.2022 at the latest. By answering the survey, you will provide valuable
information about the internal communication. Results fraom the thesis can later be utilized in the
development of internal communication.

Warm thanks in advance for your answers.

Regards,

Marignne Attermaa

marianne.attermaa @ edu.turkuamk.fi
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Saatekirje esihenkiloille

Hei,

opiskelen Turun ammattikorkeakoulussa ja teen opinndytetydta, jonka tavoitteena on kartoittaa, miten
sisdinen viestintd toimii talla hetkelld Lounais-Suomen Tietojakelu Oy:ssa ja Varsinais-5uomen Tietojakelu
Oy:ssd varhaisjakajien sekd esihenkildiden nakokulmasta. Toimivuuden selvittamiseksi tarvitsen
esihenkildiden ndkemyksen siitd, kuinka te koette sisdisen viestinnin toimivan tlla hetkella.

Kysely on toteutettu Webropol-kyselylomaketydkalun avulla ja siind on 11 kysymystd, jotka koostuvat
monivalinta- sekd avoimista kysymyksistd. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 15 minuuttia.
Varhaisjakajille seka esihenkildille on omat kyselylomakkeet. Esihenkildiden kyselyyn vastaaminen tapahtuu
omalla nimella.

Esihenkilgille suunnattuun kyselyyn paaset klikkaamalla tasta.

(URL-osoite: https://link.webropol.com/s/jakeluyhtio-sisainenviestinta-esihenkilot2022)

Pyydan teitd vastaamaan kyselyyn viimeistaan 2.5.2022. Vastaamalla kyselyyn tuotat arvokasta tietoa
sisdisen viestinnan toimivuudesta talla hetkelld. Opinnaytetydsta saatuja tuloksia voidaan my&hemmin
hybdyntda sisdista viestintda kehitettiessa.

Lammin kiitos jo etukateen vastauksistanne.,

Ystavallisin terveisin

Marianne Attermaa

marianne.attermaa@edu.turkuambk.fi

Turun AMK:n opinnaytetyd | Marianne Attermaa
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Muistutusviesti

Hei,
(in English below)

tama on muistutusviesti jakeluyhtion sisdisen viestinndsta kyselystd, joka on ldhetetty teille. los ette vield
ole ehtineet vastata kyselyyn, toivoisin silhen vastausta mahdollisimman pian. Mikali olette jo vastanneet
kyselyyn, kiitdn vastauksestanne.

Jokainen vastaus on tarked ja vastaamalla kyselyyn tuotat arvokasta tietoa jakeluyhtion sisdisen viestinnan
toimivuudesta talla hetkelld. Kyselystd saatuja tuloksia hyodynnetddn osana opinndytetyota. Aikaa
lomakkeen tdyttdmiseen kuluu noin 15 minuuttia.

Vastaathan kyselyyn viimeistaan 2.5.2022.
Lammin kiitos vastauksistanne.
Ystavillisin terveisin

Marianne Attermaa

marianne.attermaa@edu.turkuamk.fi

Hi,
this is a reminder message about the distribution company’s internal communication survey that has been
sent to you.

If you have not yet had time to answer the survey, | would like your answer as soon as possible. If you have
already responded to the survey, thank you for your time.

Every answer is important and by answering the survey you will provide valuable information about the
internal communication.

The results of the survey are utilized as part of the thesis, It takes about 15 minutes to complete the survey.

Please reply to the survey by no later than May 2, 2022.

Warm thanks for your answers.

Best Regards

Marianne Attermaa

marianne.attermaa@edu. turkuamk.fi
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Kyselylomake varhisjakaijille

Jakeluyhtion sisdinen viestinta

E Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Tervetuloa kyselyyn!

Taman kyselyn tarkoitus on kartoittaa jakeluyhtién siséisen viestinnan tila varhaisjakajien nakdkulmasta.
Kyselyssa on 11 kysymysta, jotka koostuvat monivalinta- seka avoimista kysymyksista. Lopuksi sinulla
on mahdollisuus jattda sahképostiosoite mikali haluat osallistua leffalippujen arvontaan.

Sisdinen viestinta on organisaation sisalla tapahtuvaa, tydyhteisén jaseniin kohdistuvaa ja heidan
vélillaan tapahtuvaa viestintaa, tiedonkulkua seké vuorovaikutusta. Toimiva sisdinen viestintd luo
yhteisollisyytta seka yllapitds ja rakentaa suhteita. Kyselyssa keratain nakemyksia yleisesti sisdisen
viestinnan tilasta jakeluyhtidssa seka tietoa varhaisjakajan ja esihenkilén vélisestd vuorovaikutuksesta.

Lammin kiitos vastauksestasi.

1. Esihenkildsi (tai padasiallisen yhteyshenkilén) nimi. *
O Kukkonen Katja

(O Lappalainen Minna

(O Malka Jarkko

O Nurminen Kari

O Orakoivu Mika

O Prihti Minna / Tuomisto Merja

O siltala Janne

O Vihermaa Teija

2. Kuinka kauan olet toiminut varhaisjakajana jakeluyhtiossa?
(O korkeintaan 3 kuukautta
O yli 3 kk, mutta korkeintaan 1 vuoden

O yli 1 vuoden, mutta korkeintaan 5 vuotta

O vli 5 vuotta
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3. Arvioi asteikolla 1-5 kuinka hyodylliseksi koet seuraavat sisdisen
viestinnan kanavat.

ei hyodytdn
erittdin melko eikd melko erittéin
hyadytén  hyadytén  hyddyllinen  hyddyllinen hyddyllinen
intranet

kuukausikirje

sdhkopostit esihenkildlta (muu kuin
kk-kirje)

sadhkoisen jakokirjan viestit

omaan puhelimeen ldhetettavat
massatekstiviestit

jattdpaikalle l&hetettavat kirjeet
keskustelut

palaverit

OO0OO0OO0O O O O 00
OO0O0OO0O O O O OO0
ONONONCINONICINONICGHO)
OO0OO0O0O0 O O O OO0
OO0OO0OO0O O O O OO0

tiedotustilaisuudet
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4. Arvioi asteikolla 1-3 mitd viestintdkanavaa toivoisit kdytettdavan

useammin.
nykyinen haluaisin
haluaisin kéytettavan maara on kéytettavan
nykyistad harvemmin sopiva useammin
intranet

kuukausikirje

sdhkopostit esihenkildlta (muu kuin
kk-kirje)

séhkdisen jakokirjan viestit

omaan puhelimeen ldhetettavat
massatekstiviestit

jéttdpaikalle |ahetettavat kirjeet
keskustelut

palaverit

OO0OO0O0O0 O O O 00
OO0OO0O0O0 O O O 00
OO0OO0O0O0 O O O 00

tiedotustilaisuudet

5. Arvioi asteikolla 1-5 mita mielta olet seuraavista sisaiseen viestintaan
liittyvista vaittamista yrityksessa.

taysin en samaa taysin
eri jokseenkin  enkderi  jokseenkin samaa
mielta eri mieltd mielta  samaa mieltd mielta

Sisdinen viestinta on oikea-aikaista.
Sisainen viestinta on avointa.

Sisdinen viestinta on totuudenmukaista.
Sisainen viestinta on rehellista.
Sisainen viestinta on riittavaa.

Sisainen viestinta on vuorovaikutteista.

Sisdinen viestinta on helposti
ymmarrettavas.

Tyoni kannalta merkittava tieto on
helposti saatavilla.

Saan tyohoni liittyvat tiedot muutoksista
ja poikkeamista hyvissa ajoin.

O O O O0OO0OO0OO0O0O0
O O O O0OO0OO0OO00O0
O O O O0OO0OO0OO00O0
O O O O0OO0OO0O0O0O0
O O O O0OO0OO0O0O0O0
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taysin en samaa taysin
eri jokseenkin  enka eri jokseenkin samaa
mielta eri mielta mielta samaa mielta  mielta

Minulla on mahdollisuus keskustella

viestitetyista asioista muiden O O O O O

tyontekijoiden kanssa.

Saan tarpeaksi tietoa yrityksen
tulevaisuudennakymista.

Saan riittavasti tietoa konsernin yleisista
asioista.

Jakeluyhtion maarittelemat arvot
parantaisivat sisdisen viestinnan
toimivuutta.

o O O

O O O @)
O O O O
O O O O

6. Arvioi asteikolla 1-5 mita mielta olet viestinndsta ja vuorovaikutuksesta
esihenkilési (tai padasiallisen yhteyshenkilon) kanssa.

taysin en samaa téysin
eri jokseenkin  enkaeri  jokseenkin samaa
mielta eri mieltd mielta samaa mieltd  mieltd
Esihenkiléni viestittaa asioista oikea- O O O O O

aikaisesti.

Esihenkiléni viestittaa asioista
totuudenmukaisesti.

Esihenkiloni viestittaa asioista
rehellisesti.

Esihenkiloni viestittas asioista riittavasti.
Esihenkiléni viestittas asioista selkeasti.

Esihenkiloni viestittaa asioista
aktiivisesti.

Esihenkiloni viestittad yksikkoani
koskevista asioista aktiivisesti,

Esihenkiloni kohtelee tyontekijoita
oikeudenmukaisesti.

Esihenkiloni kohtelee tyontekijoita
tasapuolisesti.

Esihenkildni luottaa minuun ja
tekemiseeni.

Esihenkiléni pitda minut ajan tasalla
tarkeistd asioista ja muutoksista.

O O O O O OO0 O O
O O O O O OO0 0o O
O O O O O OO0 0o O
O O O O O OO0 O O
O O O O O OO0 00 O
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taysin en samaa taysin
eri jokseenkin  enka eri jokseenkin samaa
mielta eri mielta mielta samaa mielta  mielta

Esihenkiloni kertoo minulle avoimesti O O O O O

tapahtuvista asioista ja muutoksista.

Saan esihenkiléltani tarpeeksi tietoa
tyohoni liittyvista asioista.

Saan esihenkiléltani apua paivittaisten
ongelmien kanssa.

Saan esihenkiléltani palautetta tyéstani.

Esihenkiléani on helppo lahestya
tybasioissa.

Esihenkiléani on helppo lahestya
henkilékohtaisissa asioissa.

Esihenkilééni on helppo saada yhteys
tarvittaessa.

Esihenkildllani on taito kuunnella.

OO0 O O OO OO0 O
OO0 O O OO0 O O
OO0 O O OO0 O O
OO0 O O OO0 O O
OO0 O O OO0 OO0 O

Esihenkildllani on taito kommunikoida.

7. Arvioi asteikolla 1-4 mitd mielta olet esihenkilosi (tai padasiallisen
yhteyshenkilosi) tavoitettavuudesta alla mainituilla tavoilla.
Koen, etta esihenkiloni on tavoitettavissa:

ei lainkaan harvoin useimmiten l&hes aina

soittamalla
tekstiviestilla
WhatsApp-viestilla
sdhkopostilla

kasvotusten toimistolla

O OOO0O0
OOO0O0O0
OOO0OO0O0
OOOO0O0

8. Mainitse ainakin yksi asia, joka jakeluyhtion sisdisessé viestinnidssi
toimii hyvin.
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9. Mainitse ainakin yksi asia, joka jakeluyhtion sisdisessa viestinnassa
kaipaa kehittamista.

10. Mita sina voisit tehda edistaaksesi jakeluyhtion sisdista viestintda?

11. Mink& kokonaisarvosanan antaisit jakeluyhtién sisdiselle viestinnille?

valttava - erinomainen
0

Arvosana

12. Mikali haluat osallistua arvontaan, jatathan sahkopostiosoitteesi.

Sahkoposti |
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Internal communications

E Mandatory questions are marked with a star (%)

Welcome to the survey!

The aim of this survey is to find out how internal communication currently works in a distribution
company. The questionnaire contains 11 questions, consisting of multiple-choice and open-ended
questions. In the end, you have the opportunity to leave your email address if you want to participate in
the raffle.

Internal communication is communication within an organization. Communication targets members of the
work community and encompasses the flow of information and interaction between them. Effective
internal communication creates community and maintains relationships. The survey collects views on the
state of internal communication in the distribution company in general, as well as information on the
interaction between the carrier and the supervisor.

Warm thanks for your reply.

1. Name of your main contact. *
O Kukkonen Katja

O Lappalainen Minna

(O Malka Jarkko

O Nurminen Kari

(O Orakoivu Mika

(O Printi Minna / Tuomisto Merja

O Siltala Janne

O Vihermaa Teija

2. How long have you worked as a carrier in distribution company?
O up to 3 months

O more than 3 months but not more than 1 year

O more than 1 year but not more than 5 years

O over 5 years

Turun AMK:n opinnaytetyd | Marianne Attermaa
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3. Rate on a scale of 1-5 how useful you find the following internal
communication channels.

very quite no useless or quite very
useless useless useful useful useful

intranet
monthly letter

emails from your main contact (other
than monthly letter)

messages on Delivery Guide

bulk text messages sent to your
personal phone

letters to be sent to the pick-up point
discussions

meetings

OO0OO0OO0O O O O 00
OO0OO0O0O0 O O O 00
OO0OO0OO0O O O O 00
OO0OO0OO0O O O OO0 00
OO0OO0OO0O O O O 00

briefings

4, Rate on a scale of 1-3 which communication channel you would like to
use more often.

I would like to  the current amountis | would like to use
use less often appropriate it more often

intranet
monthly letter

emails from your main contact (other
than monthly letter)

messages on Delivery Guide

bulk text messages sent to your
personal phone

letters to be sent to the pick-up point
discussions

meetings

OO0OO0OO0O O OO0 0O
OO0OO0OO0O O O O 00
OO0OO0OO0O O O O O0O0

briefings
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5. Rate on a scale of 1 to 5 what you think about the following internal
communications statements within the company.

no
strongly somehow disagree or somehow  strongly
disagree  disagree agree agree agree

Internal communication is timely.
Internal communication is open.
Internal communication is truthful,
Internal communication is honest.
Internal communication is sufficient.
Internal communication is interactive.

Internal communication is easy to
understand.

Information relevant to my work is
readily available.

| get information about changes and
deviations related to my work in a timely
manner.

| have the opportunity to discuss the
reported manners with other
employees.

| get enough information about the
company's future prospects.

| get enough information about the
Group's general affairs.

The values defined by the distribution
company would improve the
functionality of internal communications.

O O O O O O O 0O0O000O0O0
O O o O O O 00000 O0OO0
O O o O O O O 0o0O000O0O0
O O o O O O O 0O0000O0
O O o O O O O 0o0O0000O0

6. Rate on a scale of 1 to 5 what you think about communication and
interaction with your main contact.

no
strongly  somehow disagree or somehow strongly
disagree  disagree agree agree agree

My main contact communicates things O O O O O

in a timely manner.

My main contact communicates things O O 'O O O

truthfully.
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no
strongly somehow disagree or somehow  strongly
disagree disagree agree agree agree

My main contact communicates things O O O O O

honestly.

My main contact communicates thingss
ufficiently.

My main contact communicates things
clearly.

My main contact actively communicates
things.

My main contact actively communicates
about matters concerning my unit.

My main contact treats employees fairly.

My main contact treats employees
equally.

My main contact trusts me and what |
do.

My main contact keeps me up to date
on important things and changes.

My main contact tells me openly about
things and changes.

| get enough information from my main
contact about things related to my job.

| get help from my main contact
regarding day-to-day problems.

| get feedback on my work from my
main contact.

It's easy to approach my main contact
when it comes to work matters.

It's easy to approach my main contact in
personal matters.

It's easy to get in touch with my main
contact when needed.

My main contact has the ability to listen.

Oo0oo0o o o0 o O o o o O O0O00 O o O
OO0Oo0 O o0 o o o o o o Oooo o o oo
OO0Oo0o o o o o o o o O o000 0o o O
OO0Oo0o o o o o o o o o o000 o o o
OGN CENORNORNORNONNONNORNONNONNOMOINONNONNONN®

My main contact has the ability to
communicate.

7. Rate on a scale of 1 to 4 what you think about the reachability of your
main contact in the ways listed below.
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| feel that my main contact is reachable:
not at all rarely mostly almost always
by calling
via text messages
via a WhatsApp message

by e-mail

OO0OO0O0
OO0OO0OO0O0
OO0O0OO0O0
OO0O0OO0O0

face-to-face at the office

8. Mention at least one thing that works well in a distribution company’s
internal communications.

9. Mention at least one thing in the distribution company’s internal
communications that needs improvement.

10. What can you do to promote the internal communication of the
distribution company?

11. What overall rating would you give to the distribution company's internal
communications?

Turun AMK:n opinnaytetyd | Marianne Attermaa
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passable [ excellent

Grade

12. If you want to participate in the draw, please leave your email adress.

Email adress |
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Kyselylomake esihenkiloille

Jakeluyhtion sisdinen viestinta

|:| Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Tervetuloa kyselyyn!
Taman kyselyn tarkoitus on kartoittaa jakeluyhtién siséisen viestinnan tila esihenkildiden nékékulmasta.
Kyselyssa on 11 kysymysta, jotka koostuvat monivalinta- seka avoimista kysymyksista.

Sisdinen viestinta on organisaation sisalla tapahtuvaa, tydyhteisdn jaseniin kohdistuvaa ja heidan
valilldan tapahtuvaa viestintaa, tiedonkulkua seka vuorovaikutusta. Toimiva sisdinen viestinta luo
yhteisdllisyytta seka yllapitaa ja rakentaa suhteita. Kyselyssa keratdan nakemyksia yleisesti sisdisen
viestinnan tilasta jakeluyhtidssa seka tietoa esihenkilén ja hénen tydntekijdiden valisesta
vuorovaikutuksesta.

Lammin kiitos vastauksestasi.

1. Nimi *

Etu- ja sukunimi

2. Kuinka kauan olet toiminut esihenkilona jakeluyhtitssa?
(O korkeintaan 2 vuotta

(O vli 2 vuotta, mutta korkeintaan 5 vuotta

O yli 5 vuotta

3. Arvioi asteikolla 1-5 kuinka hyodylliseksi koet seuraavat sisidisen
viestinnan kanavat.

ei hyddytén
erittain melko eika melko erittdin
hyddytdn hyddytdn hyddyllinen hyddyllinen hyddyllinen

intranet
kuukausikirje

sahkopostit tydntekijoille (muu kuin
kk-kirje)

O O OO0
O O OO0
O O 0O
O O OO0
O O OO0

sahkdoisen jakokirjan viestit
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ei hyédytdn
erittain melko eika melko erittain
hyddyton hyodytdn hyodyllinen hyoddyllinen hyoddyllinen

tyontekijoiden puhelimeen lahetettavat O O O O O

massatekstiviestit
jattopaikalle lahetettavat kirjeet
keskustelut

palaverit

OOO0O0
OOO0O0
OOO0O0
OOO0O0
OOO0O0

tiedotustilaisuudet

4. Arvioi asteikolla 1-3 mitd viestintdkanavaa toivoisit kdytettdvan

useammin.
nykyinen
haluaisin kaytettavan maara on haluaisin kaytettavan
nykyista harvemmin sopiva nykyista enemman
intranet
kuukausikirje

sahkaopostit tyéntekijoille (muu kuin
kk-kirje)

sdhkoiset jakokirjan viestit

tyontekijoiden puhelimeen lahetettavat
massatekstiviestit

jattopaikalle lahetettavat kirjeeet
keskustelut

palaverit

OO0OO0O0O O O O OO0
OO0O0O0O O O O OO0
OO0OO0O0O O O 0 OO0

tiedostustilaisuudet

5. Arvioi asteikolla 1-5 mita mielta olet seuraavista sisaiseen viestintaan
liittyvista vaittamista yrityksessa.

taysin en samaa taysin
eri jokseenkin  enkderi  jokseenkin samaa
mielta eri mielté mielta  samaa mieltd mieltd

Sisdinen viestinta on oikea-aikaista. O O O O O
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taysin en samaa taysin
eri jokseenkin  enka eri jokseenkin samaa
mielta eri mielta mielta samaa mielta  mielta

Sisdinen viestinta on avointa.

Sisainen viestinta on totuudenmukaista.
Sisainen viestinta on rehellista.
Sisainen viestinta on riittdvaa.

Sisdinen viestinta on vuorovaikutteista.

Sisdinen viestintd on helposti
ymmarrettavas.

Tyoni kannalta merkittdva tieto on
helposti saatavilla.

Saan tyohoni liittyvat tiedot muutoksista
ja poikkeamista hyvissa ajoin.

Minulla on mahdollisuus keskustella
viestitetyista asioista muiden
tydntekijdiden kanssa.

Saan tarpeaksi tietoa yrityksen
tulevaisuudennékymista.

Saan riittavasti tietoa konsernin yleisista
asioista.

Jakeluyhtion maarittelemat arvot
parantaisivat sisgisen viestinnan
toimivuutta.

O O O O O O OO0000O0
O O O O O O OO0000O0
O O 0 O O O OO0000O0
O O O O O O OO000O00O0
O O O O O O OO0O000O0

6. Arvioi asteikolla 1-5 mita mielta olet viestinndsta ja vuorovaikutuksesta
tyontekijoidesi kanssa.

taysin en samaa taysin
eri jokseenkin  enka eri jokseenkin samaa
mieltd eri mielta mieltd  samaa mielta mieltd
Viestitan asioista tyontekijdilleni oikea- O O O O O

aikaisesti.

Viestitén asioista tydntekijdilleni
totuudenmukaisesti.

rehellisesti.

Viestitan asioista tydntekijoilleni
riittavasti.

O O O O O
Viestitan asioista tydntekijdilleni O O O O O
O O O O O
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Viestitan asioista tyontekijoilleni
selkeasti.

Viestitdn asicista tyontekijdilleni
aktiivisesti.

Viestitan yksikkdani koskevista asioista

tydntekijoilleni aktiivisesti.

Kohtelen tydntekijditani
oikeudenmukaisesti.

Kohtelen tydntekijitani tasapuolisesti.

Luotan tyontekijdihini ja heidan
tekemiseensa.

Pidan tydntekijani ajan tasalla tarkeista

asioista ja muutoksista.

Kerron tyontekijdilleni avoimesti

tapahtuvista asioista ja muutoksista.

littyvaa tietoa.

Pystyn antamaan tydntekijGilleni apua

paivittdisten ongelmien kanssa.

Pystyn antamaan tyontekijgilleni

palautetta tyosta.

Minua on helppo lahestya tydasioissa.

Minua on helppo lahestya tydntekijan

henkilckohtaisissa asioissa.

Minuun saa helposti yhteyden
tarvittaessa.

Minulla on taito kuunnella.

Minulla on taito kommunikoida.

taysin
eri
mielta

O

OO0 O OO 0O O O OO OO0 0 O

jokseenkin
eri mieltd

O

OO0 O OO0 O O O O O OO0 O O

en samaa
enka eri
mielta

O

OO0 O OO O O O O O OO0 0o O O

jokseenkin
samaa mielta

O

OO0 O OO O O O O O OO0 00 O O

taysin
samaa
mielta

O

OO0 O OO O O O O O OO0 0o O O

7. Arvioi asteikolla 1-4, mitéd mielta olet tyontekijoidesi tavoitettavuudesta

alla mainituilla tavoilla.

Koen, etta tyontekijéani ovat tavoitettavissa:

soittamalla

€i juuri koskaan

O
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useimmiten

O

lahes aina

O
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ei juuri koskaan harvoin useimmiten l&hes aina
tekstiviestilla O O @) @
WhatsApp-viestilla O O O O
sahkopostilla O O O O
kasvotusten toimistolla O O O O

8. Mainitse ainakin yksi asia, joka jakeluyhtion viestinndssa toimii hyvin.

9. Mainitse ainakin yksi asia, joka jakeluyhtion viestinnassa kaipaa
kehittamista.

10. Mita sina voisit tehda edistadksesi jakeluyhtion sisdista viestintda?

11. Minké kokonaisarvosanan antaisit jakeluyhtion sisaiselle viestinnalle?

Valttava . Erinomainen
0

Arvosana
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