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Tiivistelma

Opinnaytetyo tehtiin toimeksiantona Antica Casa Vinicola Scarpa viinitilalle Italiaan, Barolon
viinintuotantoalueelle. Tavoitteena oli selvittda COVID-19 aiheuttamat ongelmat ja niiden ratkaisut alueen
matkailuyrityksissa. Turismi on tarkedssa roolissa Barolon viinintuotantoalueella, mutta maailmanlaajuisen
pandemian aikana turismia on ollut vaikea harjoittaa.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Aineistonkeruu tapahtui haastattelemalla neljaa
yrityksen edustajaa Barolon viinintuotantoalueelta. Haastattelut olivat puolistrukturoituja haastatteluita ja
ne toteutettiin yrityksissa paikan paalla. Haastattelut toteutuivat marraskuun 2021 ja tammikuun 2022
vélisena aikana. Tutkimusaineiston analysoinnissa hyédynnettiin sisdlldnanalyysia.

Tutkimustulosten perusteella kavi ilmi, ettd tapahtunut kriisitilanne on vaikuttanut jokaisen yrityksen
liiketoimintaan negatiivisella tavalla, mutta kuitenkin tutkimus toi ilmi erilaisia ongelmanratkaisukeinoja
kohdattaessa kriisitilanne. Jokainen yritys on tehnyt toimenpiteita tasapainon palauttamiseksi. Haasteiden,

ongelmien ja ratkaisujen lopputulemaa voidaan kayttaa tulevaisuudessa tydelamaa kehittavans, silla
tutkimustulokset antoivat ratkaisuja kriisitilanteiden aiheuttamiin ongelmiin yritystoiminnassa.
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Abstract

The thesis was commissioned from the Antica Casa Vinicola Scarpa winery in Barolo, Italy. The aim was to
find out about the problems caused by COVID-19 and solutions made by the four tourism companies
selected in the region. In the Barolo wine-producing region tourism is in a important role. During the global
pandemic in tourism has been in faced a major issues.

The research was conducted as a qualitative research. The data collection took place by interviewing four
different companies from the Barolo wine-producing area. The interviews were semi-structured interviews
and were conducted in companies on site. The first interview took place in November 2021 and the last one
in January 2022.

The results of the research revealed that the crisis situations had a negative impact on all businesses, in
spite of the research revealed different ways of solving the crisis. The outcome of the challenges, problems
and solutions can be used to develop working life in the future, as the research results provided solutions
to the problems caused by crisis situations.
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetyossa tutkitaan kriisitilanteiden aiheuttamia ongelmia Barolon
viinituotantoalueen ja UNESCOn maailmanperintdalueen matkailuyrityksissa. Kriisitilanteiden
vaikutus turismissa on mittakaavaltaan suuri ja globaali (maailmanlaajuinen) ilmio, eika
matkailualalla voi koskaan tietdd, mita seuraavaksi tapahtuu. Erilaiset kriisitilanteet voivat olla
maailmanlaajuisia, mutta on hyva tarkastella ongelmia tietyn alueen ndkokulmasta, jotta voidaan
saada toimivia ratkaisuja Barolon viinintuotantoalueella. Turismi on keskeinen osa Baroloa, ja siksi

sitd on hyodyllista tutkia.

Opinndytetydon merkitys tydelaman kehittdmisen kannalta on merkittava, silla jokaisen yrityksen
on pystyttava kehittdmaan toimintaansa seka konseptia niin, etta se kestaa taloudelliset seka
itsesta riippumattomat muut haasteet. Talla opinnaytetyolla pyritdan tarkastelemaan eri yritysten
nakokulmia siihen, ovatko kriisitilanteet ainoastaan negatiivinen asia vai pystytaanko niiden kautta
kehittdmaan yritystoimintaa, jotta se toisi turvaa tulevaisuudelle ja osattaisiin valttaa aikaisempia

vastoinkaymisia.

Tutkittavana alueena on Barolon viinintuotantoalue. Alueelta valikoitui nelja taysin erilaista
yritystd, joiden nakokulmat tulevat olemaan poikkeavat toisistaan erilaisten liikeideoidensa vuoksi.
Yritykset on kuitenkin valittu niin, ettd matkailuyritysten toiminta liittyy enogastronomiseen
turismiin. Barolon viinintuotantoalue valikoitui tutkittavaksi alueeksi myos siita syysta, etta
opinnaytetyon tekija pystyy olla lasna koko prosessin ajan. Taman opinndytetyon
yrityshaastattelut koskevat koettua COVID-19 aiheuttamaa kriisitilannetta, silld se on meneillaan

ollut kriisitilanne tutkimuksen tekovaiheessa ja siksi se tekee aiheesta ajankohtaisen.



Toimeksiantaja

Opinndytetyo toteutetaan toimeksiantona. Toimeksiantaja on Antica Casa Vinicola Scarpa. Idea
toteuttaa opinnaytetyo kyseessa olevasta aiheesta syntyi opinnadytetyon tekijan saatua
harjoittelupaikka syksylla 2021 Monvigliero Vineyard Villoilta, joka on Scarpa — yhtion alla oleva
majoitusalan yritys. Scarpa on viinitila, joka sijaitsee Piemonten alueella Nizza Monferratossa ja on
tunnettu maailmanluokan punaviineistaan. Viinitila on perustettu 1850- luvun puolivalissa ja yritys
kantaa perustaja Antonio Scarpan nimea. (Scarpa 2021.) Opinnaytetyon ideaa tyostettiin yhdessa

toimeksiantajayrityksen edustajan kanssa jo ennen tyoharjoittelun alkua.

2 Kiriisitilanteet

Kriisilla tarkoitetaan tilaa, jossa eldmaa ei pysty hallitsemaan tuttujen ongelmaratkaisukeinojen
mukaan, ja siita johtuen se on kuormittava tila. Kohdattaessa kriisi ihminen ei tieda miten pitaisi
toimia ja silloin alkaa totuttelu uuteen tilanteeseen. Tapahtuneella kriisilla voidaan todeta ihmisen
psykologista sopeutumista. Resilienssi on ihmisen henkista selviytymiskykyd, jonka avulla on
mahdollista selattaa kriisi, silla se auttaa palautumaan haasteista ja ymmartamaan muutosta.
Jokaisella yksilolla resilienssi esiintyy eri tavalla ja se syntyy normaaleissa arkisissa tilanteissa.

(Lipponen 2020.)

P6l6sen (2020, 30) mukaan on mahdotonta tietda etukateen koska ja miten maailmaa muuttuu.
Siksi hanen mielestaan olisi ensiarvoisen tarkeaa luottaa omaan intuitioon seka vaistoon, jotta
oppii tekemaan nopeita paatoksia ja improvisoimaan. Mielen tulisi olla intuitiivinen seka

analyyttinen samaan aikaan. (P6lénen 2020, 30.)

2.1 Kriisitilanteet matkailualalla

Aika ajoin matkailuala kohtaa erinaisia kriisitilanteita. Globaaleihin kriisitilanteisiin voidaan
luokitella muun muassa terrorismi, vakava rikollinen toiminta, luonnonkatastrofit seka
yleisvaaralliset tartuntataudit. Kriisitapahtumat vaikuttavat negatiivisesti turistikasityksiin, jotka
aiheuttavat ennendkemattomia haasteita matkailualalla. Olivatpa ne luonnonkatastrofeja tai

vaihtoehtoisesti ihmisten aiheuttamia katastrofeja, hairitsevat ne yritystoimintaa ja darimmaisissa



tapauksissa voivat aiheuttaa yritystoiminnan paattymisen tai jopa konkurssin. Kansainvalinen

matkailuala toimii ymparistossa, jossa sille ominaista on nopea globaali muutos ja epavarmuus.

Tallaisissa olosuhteissa yritykset kasittelevat suunnittelemattomia tilanteita, joita ei voida

MATKAILUA KRIISIYTTANEITA TAPAHTUMIA

MAAILMALTA

Terrorismi

Jolon panttivankikriisi 2000
911 iskut Yhdysvaltoihin 2001
Balin pommi-iskut Indonesiassa 2002, 2005
Madridin junapommit 2004
Lontoon pommi-iskut 2005
Sharm el-Sheikh pommi-iskut Egyptissa 2005
Luonnonkatastrofit

Maanjdristys Turkissa (7,4 richterid) 1999
Tulvat Keski-Euroopassa 2002
Helleaalto Euroopassa (kuumin kesd 500 2003
vuoteen)

Eteld-ja Kaakkois-Aasian tsunami 2004
Katrina —myrsky New Orleans 2005
Yhdysvaltain maastopalot 2007
Kreikan maastopalot 2007-2009
Hirmumyrsky Myanmarissa 2008
Maanjdristys Kiinassa (7,9 richterid) 2008
Onnettomuudet

Tshernobyl 1986
Estonian uppoaminen 1994
Helikopterin mereensydksy Tallinna-Helsinki | 2005
Malagan Bussiturma 2008
Madridin lento-onnettomuus 2008
Lento-onnettomuus Atlantilla 2009
Epidemiat

Hullun lehmaén tauti Iso-Britannia 1996
Suu- ja sorkkatauti, Iso-Britannia 2001
SARS Kiina 2003
Lintuinfluenssa 2003
Sikainfluenssa 2009

Kuvio 1. Matkailua kriisiyttdneita tapahtumia maailmalta (livari 2011.)



Kuviossa yksi (livari 2011) on lueteltu matkailua kohdanneet kriisitilanteet vuodelta 1986-2009.
Kyseessa olevat kriisitilanteet ovat tapahtuneet ympari maailman. Kuvan tiedot tiivistavat, etta
maailmalla matkailuala on kohdannut erilaisia kriiseja jo pitkdan. Mahdollisuus oppia edeltavista

kriiseista olisi mahdollista ottaa huomioon.

Kriisitilanteissa yritykset voivat kayttdaa ennaltaehkadisemista ja kriisin johtamista. Kriiseille
tyypillista on, etta toiminta tulee liilan myohaan. Kriisienhallintaan kuitenkin kuuluu johtava ote
sekd kyky muuttuneen toiminnan johtamiseen. Paatdksenteko kohdattaessa kriisitilanne, pitaisi
olla nopeaa. Turvallisuussuunnitelmalla on iso osa kriisin johtamisen ennakoivaa johtamisotetta.

(livari 2011,60.)

Organisaatioiden ulkoiset ja sisdiset sidosryhmat odottavat jatkuvasti yrityksilla olevan entista
enemman suunnitelmia katastrofien lieventamiseksi ja tuotannon sekd myynnin yllapitamiseksi.
(Forbes, De Silva & Gilinsky 2020, 37.) Sisaiset sidosryhmat tulevat yrityksen sisalta. Talloin
viitataan muun muassa tyontekijoihin, johtajiin ja omistajiin, eli kaikkiin, jotka vaikuttavat
yrityksen toimintaan sen sisalta. Ulkoisiksi sidosryhmiksi luokitellaan yrityksen ulkopuolelta
vaikuttavat tekijat, kuten asiakkaat, rahoittajat, jalleenmyyjat, yhteistydkumppanit ja

viranomaiset. (Keita ovat yrityksen tarkeimmat sidosryhmat? 2019.)

2.2 COVID-19

Koronavirus eli COVID-19, on vuonna 2019 joulukuussa alkanut epidemia. COVID-19 on
maailmanlaajuiseksi levinnyt virus, joka sai alkunsa Wuhanissa, Kiinassa. Se on julistettu
pandemiaksi 11.3.2020. (Uuden koronaviruksen aiheuttama epidemia 2021.) Koronavirus levida
ihmiselta toiselle lahikontaktista muun muassa pisaravalityksella ja se on yleisvaarallinen
tartuntatauti. Oireet ja niiden vakavuus vaihtelevat, mutta padsaantoisia oireita ovat
hengitystieongelmat, jotka voivat johtaa sairaalahoitoon ja pahimmassa tapauksessa kuolemaan.

(Tosiasioita covid-19-taudista n.d.)



COVID-19 on vaikuttanut paljon matkailuun vaadittujen matkustusrajoitusten vuoksi. Jokainen
maa on tehnyt omat koronarajoitukset, silla tilanne on vaihteleva ympari maailman. (Koronan

vaikutukset matkustamiseen 2021.)

Vuonna 2020 Italiassa, etenkin Pohjois-Italiassa, koettiin suuria haasteita koronaviruksen
aiheuttaman kriisin vuoksi. Italiasta tuli pian Euroopan eniten tarttunein valtio ja maan toimet
olivat sen mukaiset, silla koronavirukseen kuolleita oli kevaalla 2020 enemman kuin viruksen
lahtdmaassa Kiinassa. Minkaanlaista liiketoimintaa ei pystynyt harjoittamaan, silla Italiassa kaytiin
lapi taydellinen eristys. Valvottu ulkonaliikkumiskielto asetettiin ja maan rajat laitettiin kiinni.
(Koronavirus: Italian hata 2020.) Talla hetkelld, vuonna 2022, ltaliaan padsee matkustamaan, eika
esimerkiksi ulkonaliikkumiskieltoa ole. Muuttuvat maahantulorajoitukset pysyvat ja esimerkiksi
maskipakko seka rokotustodistus (Green pass) on kaytossa. Italiassa on poikkeustila, mutta se ei

ole talla hetkelld yhta vakava kuin vuonna 2020. (Koronavirus uutiset Italiassa 2022.)

3 Barolo ja UNESCOn maailmanperintokohde

Pohjois-Italian Piemontessa, Cuneon maakunnassa, Torinon eteldpuolella Alban kaupungin
lahettyvilla sijaitsee Barolon viinintuotantoalue. Alue on kukkulaista seutua, jota kutsutaan
Langheksi. (Makinen 2017.) Barolon tuotantoalue katkee sisdansa pienia kuntia, jotka kaikki
sijaitsevat Langhen kukkuloilla. Tuotantoalueeseen kuuluvat: Barolo, La Morra, Monforte d’Alba,
Serralunga d’Alba, Castiglione Falletto, Novello, Grinzane Cavour, Verduno, Diano d’Alba, Cherasco

ja Roddi. (Barolo DOCG The king of Italian wines n.d.)
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Kuvio 2. Barolon tuotantoalue (Barolo wine n.d. Muokattu).

Kuviossa 2 (Barolo wine n.d.) on hahmoteltu Barolon viinintuotantoalueen kunnat. Kuviosta 16ytyy,
missa kohdalla Piemontea alue sijaitsee sekd missa Italian kartalla Piemonten alue sijaitsee. Kuvio

auttaa ymmartamaan sekd hahmottamaan paremmin sijaintia.

Opinndytetyon tekija asui Verdunon kylassa, jossa asuu noin 500 ihmistad. Tama mahdollisti alueen
paikallistuntemusta ja syvensi ymmarrysta tutkittavaan ilmiéon ja paikallisten kulttuuriin ja
tapoihin. Yksi tutkimuksen haastattelukohteista, jossa tydharjoittelu suoritettiin, sijaitsee

Verdunossa. Aluetta ymparoi nakoalat viinitarhoilla.

UNESCOn maailmanperintéalue

UNESCO eli United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization on 1945 perustettu
kasvatus-, tiede- ja kulttuurijarjest®, jonka maailmanperintésopimus on kansainvalisesti

tunnetuimpia yleissopimuksia. Sopimuksen tarkoituksena on turvata tuleville sukupolville



kulttuuri- ja luonnonperint6jen arvo. Maailmanperintéluettelon kohde voi olla esimerkiksi
merkittava historiallinen rakennus, kulttuuria kuvaava asutus, se voi liittya tapahtumiin,
perinteisiin, aatteisiin, uskontoihin, uskomuksiin tai taiteellisiin ja kirjallisiin teoksiin.

(Maailmanperinto 2018.)

Barolon viinintuotantoalue on rekister6ity maailmanperintéluetteloon 22. kesakuuta vuonna 2014.
Perusteena paatokselle on, etta alue on poikkeuksellisen kaunis kulttuurimaisema, jolle on
ominaista ikivanha historiallinen perinne, joka kattaa viinikdynndésten viljelyn. Alueen
poikkeuksellisen arvon rakentamiseen vaikuttaa muun muassa kansainvalisesti tunnustettu
laatuviininvalmistustuotanto ja alue edustaa arvokkaita viinipaikkoja. (Sito UNESCO ”| paesaggi

vitivinicoli del Piemonte: Langhe-Roero e Monferrato” n.d.)

4 Enogastronomisen turismin vetovoima

Matkailu eli turismi yksinkertaisuudessaan tarkoittaa sitd, ettd henkild6 matkustaa tutun
elinymparistonsa ulkopuolelle ja viettda sielld enintdan yhden vuoden. (Tilastokeskus n.d.)
Turismia on kuitenkin paljon erilaista ja tassa luvussa perehdytaan siihen, mita turismi on Barolon

viinintuotantoalueella ja mitad se merkitsee alueelle.

Barolon viinituotantoalueelle on mahdollista matkustaa ympari vuoden. Huomioon otettavia
asioita ovat kuitenkin kausiluonteisuus seka kesaloma aika. Italiassa elokuu on ensisijainen
lomakuukausi, joten osa palveluista on rajoitettu sulkemisen vuoksi. Kausiluonteisuudella
tarkoitetaan sitd, etta sesonki kestaa alueella noin kahdeksan kuukautta ja osa palveluista sulkee
ovensa talven ajaksi. Talvella kuitenkin alueen vetovoimana toimivat tryffelit, silla ne ovat
parhaimmillaan kylmemmalla saalla. Sesonki hiljenee talvea kohti, joten viinitilavierailut ja
ravintolavaraukset ovat helpommin saatavilla. Kevaalla alueella alkaa uusien vuosikertaviinien
esittely, joka houkuttelee viininviljelijoiden lisdksi turisteja alueelle. Kesa on kokonaisuudessaan
kiireisinta sesonkiaikaa ja syksy puolestaan vetaa turisteja paikalle sadonkorjuun vuoksi. Syksy on

viinintuottajille kiireisinta aikaa. (When to visit Barolo, Italy: Lets talk seasons n.d.)



Ruoan vetovoima

Italialaisella ruoalla on hyvin suuri merkitys italialaisille ja ruoka valmistetaan laadukkaista ja
tuoreista raaka-aineista, sesongin mukaan. Jokaisella alueella Pohjois-Italiasta Etela-Italiaan, on
omat ruokaperinteet ja tasta syystda maan paikalliset ruoat eroavat toisistaan, silla tarkeimpana
asiana laadukkaan ja tuoreiden raaka-aineiden lisaksi pidetdan lahiruokaa. (Tuominen 2011, 18-
25.) Italialaisessa ruokakulttuurissa menuun kuuluu nelja ruokalajia: Antipasto (alkuruoka), Primi
piatti eli toinen ruokalaji (koostuu yleensa pastasta tai risotosta), Secondi piatti, joka on lihaa,

kalaa, riistaa tai sisdelimia seka Dolce, joka on jalkiruoka. (Herkkuja Italiasta 2018.)

Slow food on Piemontessa 1980- luvulla perustettu liike, jonka tavoitteena on edustaa alueellisia
perinteitd, gastronomisia nautintoja ja hidasta elamantahtia. Liike on pikaruokaravintoloita
vastustava ja sen on kehittanyt Carlo Petrini. Slow food on kasvanut globaaliksi, silld mukana on yli

160 maata. Slow food -liikkeelld on kolme padaperiaatetta:

1. GOOD: Laadukasta, maukasta ja terveellistd ruokaa
2. GLEAN: Tuotanto, joka ei vahingoita ymparistoa
3. FAIR: Kuluttajille saatavilla olevat hinnat ja reilut ehdot seka palkka tuottajille

(Slow food n.d.)

Valkoinen tryffeli on tullut tunnetuksi 1300- luvulla. Kasvaakseen se tarvitsee ainutlaatuisen
ilmaston ja maaperan, joten tasta syysta parhaimmat ja arvostetuimmat valkotryffelit kasvavat
vain tietyssa osassa Pohjois-Italiaa. Tryffelin hinta koostuu saatavuudesta, eli mikali kausi on kuiva
ja tryffeleita ei ole saatavilla, niin hintakin on korkeampi. Tryffelien I6ytamiseen kaytetaan koiria,
jotka ovat koulutettu tyohon. Ihmiset poimivat tryffelit maasta koiran ensin l16ydettya paikan.
Tryffeleistd on tullut osa italialaista perinnettd ja ruokaa. (The rich history of white truffle n.d.)
Tryffelinmetsastys on todella suosittu aktiviteetti turistien keskuudessa Barolon alueella.
International Alba White Truffle Fair- tapahtuma jarjestetdan joka syksy Alban kaupungissa, josta
valkotryffeli on peraisin. Tapahtuma keraa koko Barolon alueelle turisteja ympéari maailman ja avaa

ndkemysta alueen rikkauteen, eli puhtaaseen gastronomiaan. (About the truffle fair n.d.)
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Barolon tuotantoalueella on yhteensa 15 Michelin-tdhti ravintolaa. La Morrassa sijaitsee viisi,
Monforte d’Albassa kuusi, Serralunga d’Albassa yksi, Castiglione Falletossa yksi, Grinzane
Cavourissa yksi ja Cherascossa yksi. (Michelin guide n.d.) Michelin on ravintolaopas, joka
arvostelee ravintoloita Michelin-tahdilla. Oppaaseen padasee vain tarkkaan valitut ravintolat, ja
ravintolat ympari maan tavoittelevat sita. Michelin-tahdet arvostellaan yhdesta kolmeen tahtea ja
ravintolat valitsevat ja arvostelevat Michelin omat tarkastajat, joilla on pitka koulutus tyéhon.
Tarkastajat eivat mene samaan ravintolaan, kuin missa ovat olleet edellisena vuonna ja he
esiintyvat anonyymeina. Tarkastajat kayttavat viitta eri kriteeria arvioidessaan Michelin-tahtea:
Kaytetyt raaka-aineet ja niiden laatu, valmistustapa ja makujen yhdistaminen, ainutlaatuisuus,
rahan vastine seka laadun pysyvyys. Michelin-tdhdet annetaan pelkdstaan ruuan perusteella, ei

esimerkiksi ravintolan miljoon tai palvelun perusteella. (Michelin-ravintolat 2018.)

Viinin vetovoima

Italiassa ruoan- ja viininvalmistus on iso osa maan historiaa ja perinnettd. Gastronomiamatkailu eli
ruokamatkailu on mahdollisuus monipuoliseen matkailuun. Enoturismilla viitataan viinimatkailuun,
joka on gastronomiamatkailun niin sanottu alalaji. Sen tarkoituksena on mahdollistaa vierailuja
viinitiloilla ja ndin ymmartaa syvallisemmin viinintuotannon alkuperaa. (Gastronomy and wine

tourism n.d.)

Viiniala on yksi Italian talouden pilareista niin kansallistesti kuin kansainvalisestikin. Viinin
liilkevaihto on 20 % prosenttia koko maan maatalouselintarviketeollisuudesta. (Cherubini 2014,
148.) ltaliassa viinituotanto on yleensa sukupolvelta seuraavalle siirtyvaa perheen sisdista
toimintaa. Viininvalmistusprosessin ja viininviljelystekniikan lisdksi viinin maistelu on tietdmyksen
véline. Se ei ole pelkkaa juomista vaan makuja, tuoksuja, oppimista, aistinvaraista arviointia,

historian tuntemista, perinteitd ja uuden kokeilua. (Buemi 2017.)

Vaikka Barolon alueella tuotetaan erilaisia viineja Nebbiolo-rypaleesta ja alueella on my6s muita
rypéleitd, on Baroloviini ja Nebbiolo kaikista tunnetuin ja tista syysta se ansaitsee maininnan

alueen vetovoimaisena tekijana tassa opinnaytetyossa.
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Baroloviini on 100% Nebbiolo - rypdleesta tehty viini ja sita viljelldan ainoastaan Barolon
tuotantoalueen kunnissa (Kunnat on lueteltu luvussa 3). DOCG laatuluokitus on mydnnetty viinille
vuonna 1980 ja Barolo on ensimmainen viini ltaliassa, joka on saanut kyseisen luokituksen. (Barolo
-viinienkuningas 2019.) Barolo on laatuviini, joka on yksi koko Piemonten alueen kuuluisimmista ja
arvostetuimmista viineista ja Nebbiolo- rypdle on alueen ykkoslajike. (Italian tarkeimmat
viinialueet — lhastu italialaisiin viineihin n.d.) Nebbiolo on haastava rypdle, silla se vaatii paljon
auringonvaloa ja sadonkorjuu tapahtuu myohaan ja tasta syysta viljelijoiden on oltava karsivallisia.

(Learn about Nebbiolo wine: History, Characteristics and pairings 2021.)

Baroloviini on saanut nimensa Barolon kyldssa sijaitsevan linnan mukaan, jota hallinnoi 800-
luvulla jKr. Marquis Falletti di Barolo. Langheksi kutsutaan Barolon tuotantoalueen makista
aluetta, jolla on kaksi pdamaatyyppia: Elveziano ja Tortoniano. Nebbiolo rypalettd pystyy
kasvattamaan kummallakin maaperalld, mutta niiden véalinen ero vaikuttaa Baroloviinin aromiin.

(Barolo wine region 2022.)

DOCG (Denominazione di Origine Controllata e Garantita) on korkein laatuluokka Italian viineissa.

Muita Italian viinien laatuluokkia ovat:

-DOC (Demoniazione di Origine Controllata)
-IGP/IGT (Indicazione Geografica Protetta/Tipica)

-Vino da Tavola

DOC on toiseksi korkein laatuluokka, IGP/IGT on alueviini maaritellyssa viinialueessa seka Vino da
Tavola, joka on nimensa mukaan Italian kielesta suoraan kadannettyna poytaviini ja silla ei ole
alkuperdismerkintaa. Tata kuitenkin kdytetdaan enaa harvoin. Laatuluokitukset |6ytyvat pullojen
etiketeista. (Italian tarkeimmat viinialueet — Ihastu italialaisiin viineihin n.d.) DOCG laatuluokitus
on takuu olla erityisen korkealaatuinen viini, kun taas DOC laatuluokitus perustuu sddntojen
mukaiseen valmistus- ja viljelytapaan. (What is DOC and DOCG wine? Differences between DOC,

DOCG, IGT and VdT on ltalian wine labels 2021.)
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5 Tutkimusasetelma

Tassa opinnadytetydssa selvitetaan kriisitilanteiden aiheuttamia ongelmia Barolon
viinintuotantoalueella. Aihetta tutkitaan, jotta voidaan selvittaa, mita kriisitilanteiden aiheuttamat
ongelmat ovat ja mihin toimenpiteisiin tutkimukseen valitut matkailuyritykset ovat ruvenneet
tulevaisuuden kannalta. Kriisitilanteita tapahtuu tietyin valiajoin, ja tassa tutkimuksessa pyritaan

selvittamaan, ovatko valitut matkailuyritykset valmistautuneet tulevaisuuden haasteisiin.

5.1 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Opinndytetydssa pyritdan vastaamaan kysymykseen: ”Miten Barolon viinintuotantoalueen
matkailuyritykset ovat varautuneet tulevaisuuden kriisitilanteisiin?” Samalla tutkitaan
kriisitilanteiden aiheuttamia ongelmia Barolon viinintuotantoalueella. Tama tutkimus on
kannattavaa tehda juuri nyt, silld tapahtunut kriisitilanne (COVID-19) on viela kesken ja yritysten
elpyminen sekad matkailun avautuminen uudelleen on vasta alkanut. Tarkeimpana kysymyksena on

se, mitad juuri nyt on tehtava, jotta lilkketoiminta saadaan jaloilleen kriisitilanteiden jalkeen.

5.2 Tutkimusmenetelmat

Opinndytetyd on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullinen tutkimus on intensiivista ja
havainnoivaa, joka perustuu tapaustutkimuksiin tai tietyista tilanteista tai yksiloista kerattyihin
todisteisiin. Taman menetelman tarkoituksena on saada ymmarrys ilmidsta syvallisemmin, ei
maarallisesti. Laadullisella tutkimuksella voidaan my6s mitata osallistujien erilaisia kasityksia
tutkittavasta aiheesta. Tdma antaa tutkijalle mahdollisuuden pohtia erilaisia nakdkulmia ja
kehitystekijoitad. (Brannen 1995, 15.) Ennen opinnaytetyon aiheen rajausta oli selvaa, etta
tutkimuksessa kaytetdaan haastattelua aineistonkeruumenetelmana ja tasta syysta laadullinen
tutkimus toimii tutkimuksen parhaana menetelmana. Myos se, ettad haastattelukohteita aiheen
rajauksen jalkeen ei ollut tarkoitus ottaa montaa, silla keskittyminen laatuun oli yksi

prioriteeteista.
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Yksi laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmista on haastattelu. Taman opinndytetyon
haastattelumenetelma on puolistrukturoitu haastattelu, eli haastateltaville esitetaan
mahdollisimman samantapaiset kysymykset samassa jarjestyksessa. Kysymykset ovat tarkkoja, silla
nain padstaan mahdollisimman ldhelle haluttua lopputulosta ja vastauksia pystytdadn vertailemaan
toisiinsa tasavertaisina. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Sarajaren ja Tuomen (2018, 90) mukaan muita yleisia laadullisen tutkimuksen
aineistonkeruumenetelemia ovat kysely, havainnointi ja erilaiset dokumentit. Ihmisten erilaiset
nakokulmat ovat kiinnostavia ja puolistrukturoitu haastattelu tukee parhaiten sita, etta tutkimus
saa kiinnostavia nakdkulmia samaan kysymykseen. Puolistrukturoidulla haastattelulla pystytaan

myods pitamaan eettisyys tyodssa.

5.3 Eettisyys

Opinnaytetyon haastattelukysymykset olivat jo etukdteen tarkkaan mietittyja eettisyyden
kannalta. Tarkoituksena ei ole tuoda esille esimerkiksi yritysten taloustietoja, vaan ne kasitelldan
prosenttilukuina. On sanomattakin selvaa, etta valittu aihe kasittelee yritystietoja rankan tilanteen
varjolla ja siita syysta kysymykset ovat tarkasti mietitty, jotta ne eivat vahingoita ketdan. Jokainen
yritys on tietoinen siitd, mita varten haastattelut ovat tehty ja mista aiheesta seka heidan kanssaan
on keskusteltu tutkimuksen julkisuudesta. Opinndytetyossa kasitelldan yritysten nimia seka
yritysten edustajien nimia luvan kanssa. Haastattelumateriaalien purkamisvaiheessa on
nauhoituksista jatetty pois asiaan kuulumaton materiaali, eli haastattelumateriaali on purettu

kysymysten perusteella.

6 Tutkimustulokset

Opinndytetyon tekija vieraili neljassa eri yrityksessa tekemdassa haastatteluja. Kohteet valittiin
Barolon viinintuotantoalueelta. Tutkimukseen valikoitui nelja erilaista enogastronomista yritysta,
jotta ymmarrettaisiin monipuolisesti tutkittavaa ilmiota. Vaikka viini- ja ruokakulttuuri on iso
vetovoima alueella ja se nakyy myds yritysten toiminnassa, ovat yritykset kuitenkin liikeidealtaan

erilaisia. Haastattelut on toteutettu menemalla yrityksiin konkreettisesti paikanpaalle.
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Henkilokohtainen kdynti yrityksissa on paras vaihtoehto, silla ndin valtytaan mahdollisilta

vaarinymmarryksilta ja paasee itse kokemaan yrityksen tunnelman.

Haastattelurunko rakennettiin niin, etta silla saatiin selville yritystoiminnan perusteet. Vasta, kun
lilkeidean perustiedot oli saatu selville, haluttiin yrityksilta selvitys varsinaiseen aiheeseen, eli
siithen, mita yrityksissa on tapahtunut meneilldan olevan kriisitilanteen, eli talla hetkella COVID-19
aikana. Haastattelut toteutettiin englannin kielella. Haastattelukysymykset |6ytyvat taman

opinndytetyon liitteista. (Liite 1 haastattelukysymykset)

Jokainen haastattelu dokumentoitiin daninauhurilla, jotta materiaalin pystyy jalkikdteen kdymaan
lapi. Haastattelumateriaalit purettiin ensimmaiseksi litteroinnin avulla, jotta tulosten analyysi
onnistuisi parhaalla mahdollisella tavalla raporttiin ja ettei mikaan asia jdisi huomiotta. Litterointi
on puheen ja toiminnan muuttamista tekstiksi ja sitd kdaytetdan usein laadullisen aineiston
analyysiin. (Litterointi n.d.) Apuna on kaytetty Excel- taulukkoa, johon litteroitiin kaikki

haastattelumateriaalit sanatarkasti ja yrityskohtaisesti.

Tutkimustulosten analyysiin kaytettiin sisdllénanalyysia. Sarajarvi ja Tuomi (2018, 130) kuvailevat
analyysin tarkoitusta sanalliseksi ja selkedksi kuvaukseksi tutkittavasta ilmiosta. Sisallénanalyysissa
pyritdan Ioytamaan aineistosta samankaltaisuutta ja eroavaisuuksia. Tekstin sisalto erotellaan seka
tiivistetaan. Sisallonanalyysissa keskitytdan aineiston sisdltoon. (Laadullinen sisdlldnanalyysi n.d.)
Tutkimuksen edetessa pidemmalle sisdllonanalyysi osoittautui sopivaksi opinndytetyohon, silla
tutkimustulokset paasevat oikeuksiinsa parhaiten, kun niista poimitaan eroavaisuudet seka
samankaltaisuudet. Sisdllonanalyysiin kuuluva tiivistaminen toimi myos erittdin hyvin
haastattelumateriaalien analyysiin. Tassa hyodynnettiin myos Excel-taulukointia, kuten

litteroinnissa. Haastattelumateriaali ensin litteroitiin, jonka jalkeen sisalto eritelty ja tiivistetty.

6.1 Tota Virginia

Tapaaminen Tota Virginian omistajan Riccardo Baltroccon kanssa toteutui 8.11.2021 Serralunga
d’Albassa, Tota Virginian tiloissa. Tapaamisen ajankohta sovittiin sahkdpostitse ja omistaja oli heti

yhteistyohaluinen kuullessaan opinndytetyosta seka sen aiheesta. Haastattelu kesti yhteensa 20
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minuuttia, jonka jdlkeen Baltrocco esitteli yrityksen tilat. Haastattelut etenivat haastattelurungon

mukaan.

Tota Virginia on 13 huoneen hotelli Serralunga d’Albassa. Majoituspuolen liséksi heilld on ravintola
hotellin yhteydessa, joka palvelee viikon jokaisena pdivana, lounaalla ja illallisella. Ruokailutilassa
on iso terassi, josta avautuu nakyma Barolon alueen kukkuloille. Tota Virginian tiloissa on
mahdollistaa jarjestaa tapahtumia, kuten esimerkiksi haat. Pihalta I6ytyy uima-allas
asiakaskayttoon kesdsesonkina. Yritykselld on nelja tdhtea ja se on ollut toiminnassa 13- vuotta.
Yritys tyollistda kymmenen tekijaa, mutta sesonkiaikana kaytetaan lisditydovoimaa oman
henkilékunnan lisdksi. Tota Virginia eroaa kilpailijoistaan mahdollisuudella jarjestaa tapahtumia
sekad ainutlaatuisella sijainnilla, silla Baltroccon mukaan se on yksi alueen parhaista nakoalallaan.
Tota Virginialla on hyvin varusteltu viinikellari. Yritys on auki ympari vuoden, mutta talviaikana on

hiljaista. Yrityksen tulonjako jakautuu seuraavasti: 25 % majoitus ja 75 % viinit. (Baltrocco 2021.)

6.2 Agriturismo Paolo Manzone

Yrittdja Paolo Manzonen haastatteluajankohta sovittiin puhelimitse heidan Agriturismolle
Serralunga d’Albaan. Haastattelu tehtiin 8.11.2020. Tunnelma oli erittdin imminhenkinen ja aikaa
kului 30 minuuttia. Manzone seka hdanen vaimonsa olivat avoimia yritystoiminnastaan ja otettuja

vierailusta.

Agriturismo (maalla sijaitseva majoitusalan perheyritys) Paolo Manzone on vuonna 1999
perustettu viiniitila, mutta vuonna 2001 sen ympdrille rakennettiin Bed & Breakfast. Yritys sijaitsee
Serralunga d’Albassa. Asiakkailleen yritys tarjoaa viisi huonetta, kaksi asuntoa ja aamiaistilan.
Pienta ylellisyyden tunnetta tuo asiakaskayttoon tarkoitettu poreallas. Viininmyynti on heilla
tarkedssa ja kasvavassa roolissa, silla yrityksen tulonjako on 90 % viineista ja 10 % majoituksesta.
Yrityksessa tydskentelee kahdeksan henkil6a, yksi vastaanotossa, kaksi huonesiivouksessa ja viisi
henkil6a viinikellarilla. Heidat erottaa kilpailijoistaan viinikellari, joka on yhdistettyna
lamminhenkiseen lomakohteeseen, jossa voi majoittua. Yritys on toiminnassa sesonkiajan, eli

huhtikuusta lokakuuhun. (Manzone 2021.)
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6.3 Palas Cerequio

Palas Cerequion omistaja Roberto Stroppianan haastatteluajankohta oli 5.1.2022 La Morrassa
Palas Cerequion tiloissa. Tapaaminen sovittiin puhelimitse, silld sesonkiaika oli kiireinen
molemmille osapuolille ja ajankohtaa siirrettiin tammikuuhun marraskuun sijaan. Haastattelu kesti

kahdeksan minuuttia ja eteni suunnitellusti kysymysten mukaan.

Palas Cerequio on viinitila, jonka yhteydessa on hotelli yhdeksalla huoneella. Yritys sijaitsee La
Morrassa. Heilla ei ole tahti luokitusta. Yritys on ollut toiminnassa 10-vuotta. Omistaja Roberto
Stroppiana tydskentelee yrityksessa vaimonsa kanssa ja heilld on nelja tyontekijaa, joiden
tyotehtdvat ovat monipuoliset, eli kaikki tekevat kaikkea. Stroppiana kokee, etta heilla ei ole
kilpailijoita, silla Barolon alueella kukaan ei halua kilpailla, vaan enneminkin tyoskentelevat
yhdessa, koska alue on pieni ja kaikki ovat niin sanotusti yhta suurta perhetta. Yritys on auki
maaliskuusta joulukuuhun. Yrityksen tulonjako: 75 % majoitus ja 25 % viinit/aktiviteetit.

(Stroppiana 2021.)

6.4 Monvigliero Vineyard Villat

Monvigliero Vineyard Villat on opinnadytetyon tekijan harjoittelupaikka syksylta 2021 ja se on
toimeksiantajayrityksen alla toimiva yritys. Toimeksiantajana toiminut Antica Casa Vinicola
Scarpan toimitusjohtaja Riikka Sukula opasti opinnaytetyota koko prosessin ajan ja nain ollen
haastattelua tehtiin harjoittelun aikana. Kirjallinen vastaus haastattelukysymyksiin saatiin viela

sahkopostitse Sukulalta 1.2.2022.

Monvigliero Vineyard Villat on Verdunossa sijaitseva majoituspuolen yritys neljalla villalla. Yhteen
villaan mahtuu majoittumaan 6-14 henkil6a. Yritys tarjoaa asiakkailleen yksityishuviloita vuokralle
monipuolisella palvelutarjonnallaan. Palvelut vaihtelevat itsepalveluperiaatteella tayden palvelun
tarjontaan. Palveluita ovat esimerkiksi: Aamiainen, yksityinen kokkipalvelu, tapahtumien
jarjestaminen, matkat ja maakuljetukset, kiertoajelut ja elamykset, sahkopyorat ja uima-allas.
Yrityksen tulonjako on seuraava: 75 % majoitus ja 30 % palvelut. Yritykselld on nelja tahtea ja se

tyollistaa 4-5 henkil6a sesongin mukaan. Yritysta ei voi verrata mahdollisiin kilpailijoihin, silla
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samankaltaista majoituspalvelua ei alueella ole tarjolla. Yritys tyoskentelee aktiivisesti muiden

yritysten kanssa yhdessa ja se on auki sesonkiajan, eli maaliskuusta marraskuuhun. (Sukula 2022.)

6.5 Toimenpiteet

Ensimmaiseksi haettiin neljalta eri yritykselta vastausta kysymykseen “Mitd toimenpiteitd sind ja

yritys olette tehneet toiminnan palauttamiseksi tasapainoon nykyisen COVID-19-kriisin jédlkeen?”

Haastattelun perusteella jokainen yritys on tehnyt toimenpiteita tasapainon palauttamiseksi.
Toimenpiteet olivat kuitenkin toisistaan poikkeavia. Tota Virginian omistaja, Baltrocco kertoo
heidan kohdistaneen viininmyyntia muualle ja he ovat tehneet uudistuksia ravintolan puolelle.
Agriturismo Paolo Manzone on kadyttanyt hyodykseen sdahkdista viestintdd, he ovat saaneet
vanhoja asiakkaita palaamaan sahkopostitse ja yrityksen kotisivujen kautta vuodelle 2022.
Manzone on kayttanyt samaa metodia, kuin Baltrocco, eli he ovat alkaneet myyda viinia yha
enemman muualle. Palas Cerequion omistaja Stroppiana kertoo toimivansa virallisten ohjeistusten
mukaan. He panostavat nyt entistd enemman hygieniaan tehostamalla siivousta ja muuttamalla
buffet-ruokailua hygienisemmaksi, valttddkseen viruksen tarttumisen. Monvigliero Vineyardin
Villojen toimitusjohtaja Sukula on siirtanyt markkinointiponnisteluja kotimaisille tai
vaihtoehtoisesti Italiassa asuville ulkomaalaisille. Muokatut peruutus- ja muutoskdytannot ovat

heilla kdytossa, jotta matkustaminen olisi asiakaslahtdisempad pandemia aikana.

Always improving (Baltrocco 2021.)

Tota Virginian omistaja Baltrocco kuvailee toimintaansa. Aina |6ytyy jotain, mitad parantaa ja

kehittaa.

6.6 Talous ja henkilokunta

Seuraavaksi haluttiin saada selville, onko yritykselle aiheutunut taloudellista tappiota COVID-19-

kriisin aikana. Jokaiselle yritykselle on aiheutunut taloudellista tappiota. Prosentteina luvut ovat
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kolmen yrityksen kohdalla samaa luokkaa: Tota Virginian liikevaihto tippui 53 %, Agriturismo Paolo
Manzonen majoituspuoli 50 % seka Monvigliero Vineyard Villat 45 %. Palas Cerequiolle on
aiheutunut haastattelun perusteella taloudellista tappiota huomattavasti, etenkin vuonna 2020.

Kuitenkin Agriturismo Paolo Manzonen viininmyynti kriisin aikana on kasvanut noin 40 %.

Kolmantena selvitettiin, onko yrityksen henkil6kunta pysynyt ennallaan. Vastaukset tdhan
kysymykseen olivat yrityksen edustajilta toisistaan poikkeavat. Tota Virginian henkildkunta on
vaihtunut useasti COVID-19 aikana, kun taas Agriturismo Paolo Manzone on pystynyt
kasvattamaan henkilokuntaa yhdelld ihmiselld viininmyynnin ansiosta. Palas Cerequion seka
Monvigliero Vineyard Villojen henkil6kunta on pysynyt ennallaan. Monvigliero Vineyard Villat on

pystynyt tyollistamaan henkilokuntaansa toisiin tehtaviin yrityksessa.

6.7 Tulevaisuus

Jokaisen yrityksen tulevaisuus ndyttaa haastatteluiden perusteella hyvalta tai erittdin hyvalta. Tota
Virginia on pdassyt jo tasapainoon, silld liikevoittoa on kertynyt ja luvut ovat verrattavissa jo aikaan
ennen kriisitilannetta, eli vuoteen 2019. Agriturismo Paolo Manzonen viininmyynti on ollut
pelkdssa nousussa koko COVID-19 ajan ja he ovat toimenpiteiden ansiosta saaneet taytettya
erittdin hyvin varauksia vuodelle 2022. Palas Cerequio on mydskin saanut varauksia lisda ja he ovat
avanneet uuden ravintolan.

We are actually positive for the future (Stroppiana 2022.)

Palas Cerequion omistaja Stroppiana kuvailee tuntemuksiaan tulevaisuudesta.

Monvigliero Vineyard Villat uskovat liikeideaansa ja nadin ollen tulevaisuuden ndakyma on kirkas. He
kayttavat valttikorttinaan luonnonlaheista yksityismajoitusta, joka vetaa asiakkaita puoleensa

my0s korona aikana.

Yrityksiltd haluttiin saada selville, ovatko he tehneet toimintasuunnitelmaa mahdollisia tulevia
kriiseja varten. Vastaukset olivat paapirteittdin samoja, mutta perustelut kysymykseen erilaisia.

Tota Virginia ei ole tehnyt toimintasuunnitelmaa, mutta sita he kuitenkin miettivat. He nakevat
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valtavan potentiaalin viininmyynnissa, ja ndin ollen uskovat, etta jokainen kriisi on mahdollisuus
oppia. Agriturismo Paolo Manzone ei mydskadan ole tehnyt toimintasuunnitelmaa, mutta he
aikovat keskittya viininmyyntiin, silla se todettiin tehokkaaksi myyntikeinoksi COVID-19 aikana.
Palas Cerequio ei ole tehnyt, eika aio tehda toimintasuunnitelmaa, silla he aikovat menna ajan
mukana ja toimia sen mukaan, mita tapahtuu. Monvigliero Vineyard Villoilla on

toimintasuunnitelma tekeilla.

I try always to see the beautiful side of the crisis (Baltrocco 2021.)

Tota Virginian omistaja Baltrocco yrittaa nahda kriiseissa jotain hyvaa. Hanen mielestdan jokainen

kriisi on mahdollisuus oppia ja kehittda toimintaa.

6.8 Kriisin jalkeen

Tutkimuksessa selvitettiin, ovatko yritykset tehneet muutoksia liikeideaansa kriisin jalkeen.
Kysymykseen saatiin puolet Kylld vastauksia ja puolet Ei vastauksia. Tota Virginia seka Palas
Cerequio eivat ole tehneet muutoksia liikeideaansa. Agriturismo Paolo Manzone on ottanut
sahkoisen myynnin kdyttoon seka jatkanut viininmyyntia muualle. Monvigliero Vineyard Villat ovat
alkaneet tarjota enemman joustavuutta asiakkaille, muun muassa peruutus- ja muutoskaytantoja
on muutettu. He kayttavat myos palvelukannustimia: ilmainen viininmaistelu, viinitilavierailut,

aamiainen seka siivouspalvelut.

Neljasta yrityksesta kolme kokee, etta he ovat nyt paremmin valmistautuneita tuleviin kriiseihin.
Vastausten perustelut ovat hyvin [ahella toisiaan. Agriturismo Paolo Manzone on ainoa, joka ei koe
olevansa paremmin valmistautunut tuleviin kriiseihin. Tota Virginia sekda Monvigliero Vineyard
Villat nostivat molemmat esiin, ettd missdadn tapauksessa ei saa jadda tuleen makaamaan, silla
jokaisesta kriisista voi oppia. Monvigliero Vineyard Villat ovat tehneet toimintasuunnitelman, jotta
ovat valmiimpia mahdolliseen seuraavaan kriisiin. Palas Cerequio kokee oppineensa COVID-19

kriisin kokemuksen kautta.
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7 Johtopaatokset

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa kriisitilanteiden aiheuttamat ongelmat ja niiden ratkaisut
Barolon viinintuotantoalueen matkailuyrityksissa, eli mihin toimenpiteisiin yritykset ovat
ryhtyneet. Haastatteluiden tulokset antavat merkitysta sille, miksi enogastronominen turismi on
tarkeaa Barolon alueella. Viinin myynnilla yritykset ovat saaneet myyntia ja jopa voineet palkata
lisdd henkilokuntaa, vaikka kriisitilanne on ollut kdynnissa. Tassa yritykset ovat selkedsti I6ytaneet
oman liikeideansa arvon ja tehostaneet sen toimivuuteen. Kuitenkin yritysten liikevaihdon

laskeminen kuvastaa hyvin sitd, kuinka vakavat seuraukset COVID-19 on aiheuttanut.

Tulosten merkitys tutkimusalueella, eli Barolon viinintuotantoalueella on merkittava.
Viinintuotantoalueella on saatu liiketoimintaa kasvatettua keskittymalla siihen, mika on yrityksille
olennaista. Jokaisen vastauksen perusteella on tarkeaa keskittya tulevaisuuteen, mita on tehtava,
jotta paasee takaisin jaloilleen kriisitilanteessa. Yritysten yhteinen nakékulma on nopea reagointi
ja jatkuva kehitys. Yritysten taytyy keskittya siihen, mika on valttikortti juuri omassa
liilketoiminnassa ja muistaa, miksi liilkeidea on tarked seka ldhted kehittamaan sitd. Muuttamalla

toimintaa niin, etta viruksen tarttumisprosentti yrityksen sisalla on mahdollisimman pieni.

Yksiselitteista vastausta ei kukaan voi toiselle antaa, mutta toisten vastauksista voi ottaa mallia ja
rakentaa omaa liikeideaa tyydyttava ratkaisu osittain sen perusteella. Tapahtunut kriisitilanne
COVID-19 on toiminut esimerkkina valituille yrityksille, silld sen kautta yritykset ovat paremmin
valmistautuneita tuleviin kriiseihin ja siita syysta kriisitilannetta ei pida missaan tapauksessa

unohtaa.

Tulosten merkitysta voidaan miettida maailmanlaajuisesti, silla se on hyva ottaa huomioon, kun
puhutaan maailmanlaajuisesta kriisitilanteesta. Vaikka muualla maailmalla ei valttamatta voisi
ottaa samoja metodeja kayttoon, eli esimerkiksi viininmyyntia seka sen tuotantoa, niin paljon
huomioon otettavia asioita haastatteluista I0ytyi muille alan yrityksille. Rakennetaan
asiakaslahtdisempaa palvelua asiakkaille, silld taytyy muistaa, etta kriisi ei koske vain yrityksia se
koskee myos kuluttajia. Esimerkiksi Sukula mainitsi yrityksen kdyttavan muutettuja

peruutusehtoja, joka on varmasti toimiva ratkaisu muuttuvien matkustusrajoitusten vuoksi.
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Manzone puolestaan toi esille sahkodisen myynnin. Tapauksessa, jossa asiakkaat eivat paase
palveluntarjoajan luokse, on mahdollista palveluntarjoajan menna asiakkaiden luokse. Manzonen
tilanteessa se ei tapahtunut fyysisesti, mutta Agriturismon omistaja muistutti asiakkaitaan heidan
palveluistaan ja sai luotua kontaktin uudelleen vanhoihin asiakkaisiin ja ndin ollen taytettya

kalenteria seuraavalle vuodelle.

-Yritystoiminnan valttikortin

-Vaihtoehtoinen myynti

|Ioytaminen ja sen hyddyntaminen
-Uudistus

asiakaslihtdisemmaksi -Positiivinen suhtautuminen

tulevaisuuteen
-Viestinta
-Oppiminen edellisesta

-Markkinointi kriisitilanteesta

-Nopea reagointi

-Jatkuva kehitys

Kuvio 3. Tutkimustulosten johtopaatdksien tiivistys

Kuviossa 3. On tiivistetty tutkimustuloksista saatuja vastauksia. Kuvio kertoo toimenpiteista, joita

yritykset ovat tehneet kohdatessaan kriisitilanteen.
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8 Pohdinta

Tutkimus toi esille uutta ja ajankohtaista tietoa toimintamalleista kriisitilanteissa, samalla kun
tutkimus toi esiin kriisitilanteiden aiheuttamat ongelmat Barolon viinintuotantoalueella. Yritysten
edustajilta tuli erittain tarkeita ajatuksia siitd, mita he ovat tehneet kriisin aikana seka kriisin

jalkeen. Tietoperusta seka yritysten nakokulmat tukevat hyvin toisiaan.

livarin (2011) mukaan yritysten tulisi kayttaa kriisin johtamista ja olla kykenevida muuttuneen
toiminnan johtamiseen. Jokainen tutkimukseen valittu yritys on tehnyt toimenpiteita, kun
kriisitilanne on havaittu. Vaikka toimenpiteet olivat tutkimuksen perusteella erilaisia keskenaan,

tarkoittaa se kuitenkin sita, ettd muutoksen johtamiskykya on [6ytynyt.

Hosie & Pforr (2016, 1-7) kuvailevat kriisitilanteita yritystoimintaa hairitsevaksi ja
ennennakemattomia haasteita aiheuttavaksi. COVID-19 kriisitilanne voidaan Tota Virginian, Palas
Cerequion seka Monvigliero Vineyard Villojen antamien tulosten perusteella luokitella Hosien &
Pforrin (2016) antamaan teorian kuvaukseen, silld jokainen edelld mainituista yrityksista on

kokenut taloudellista tappiota kriisin aikana.

P6lénen (2020,30) puolestaan kuvailee muuttuvaan maailmaan suhtautumista omaan vaistoon
luottamisella ja kyvylla tehda nopeita paatoksid. Kukin yritys toi esille nakdkulman, jossa nopea
reagointi ja jatkuva kehitys oli yhteinen tekija. On ensiarvoisen tarkeda huomata tietoperustan ja
haastatteluiden yhteiset tekijat. Nama ovat niita asioita, joita on syyta ottaa huomioon

mahdollisissa tulevaisuuden haasteissa ja kriisitilanteissa.

Forbes, De Silva & Gilinsky (2020,37) kertovat sidosryhmien odottavan jatkuvasti myynnin
yllapitamista yrityksilta. Tassa tutkimuksessa Agriturismo Paolo Manzone sai pidettya kiinni
ulkoisten sidosryhmien, eli asiakkaiden odotuksista kiinni toteuttamalla myyntia sdhkoisesti.
Toisaalta Monvigliero Vineyard Villat toivat myos palveluitaan asiakkaille ldhemmaksi muuttamalla

niitad asiakaslahtoisemmiksi.



23

Todennakoista on, ettd jokaisen kohdalla yritystoiminnan sisalla on 16ytynyt resilienssia. Jo
normaalissa tilanteessa tyopaikalla kasvatettu paineensietokyky ja muutoksiin sopeutuminen
kasvattaa yksildiden vahvaa suhdetta tyoyhteisoon. Vahvasta suhteesta tyoyhteis6on kasvaa
yhtendinen tapa kohdata muutoksia, joka synnyttda yhteista resilienssia. (Lipponen 2020.) Se,
mika on taman tutkimuksen yrityksissa mahdollisesti nostanut tydyhteison resilienssia on
johtamistyyli, joka on optimistinen ja joka ilmenee positiivisella suhtautumisella tulevaisuuteen.

Lipposen (2020) mukaan optimistinen johtamistyyli tekee tyontekijoista resilientteja.

Yritysten tulonjako oli kannattavaa selvittda ja tuoda esille tassa tutkimuksessa. Se antaa
perspektiivia opinnaytetyon lukijalle siita, mista liiketoiminta Barolon viinintuotantoalueella
koostuu. Ja yha edelleen antaa ymmarrysta sille, kuinka tarkeaa viiniala ja enogastronominen
turismi Barolon alueella on. Tata asiaa ei voi nostaa liikaa esille, silla esimerkiksi suomalaisille asian
tarkeys voi olla vaikeaa ymmartaa, koska maiden vililla on liiketoiminnallisia kulttuurieroja.
Yritysten tulonjaolla on merkitysta, silla sen avulla jokainen yritys pystyy korostamaan omaa

osaamisaluettaan, kun tiedostaa mista se koostuu.

Ottaen huomioon koronaviruksen aiheuttamat vakavat paatokset ja toiminnat Italiassa, on
matkailu- ja ravitsemisala padssyt suhteellisen nopeasti takaisin jaloilleen ja yritystoimintaan
kiinni. Tutkimustulosten analyysin ja johtopaatosten jalkeen pohdittavia asioita on Suomen
tilanne. Suomi ei ollut niin vakavassa kriisissa, kuin Italia COVID-19 vuoksi vuonna 2020, mutta
Suomessa matkailu- ja ravintola-ala karsii yha edelleen ja alan liiketoimintaa on vaikeaa harjoittaa.

Toisaalta tassa voidaan palata miettimaan maiden valista liiketoiminnallisia kulttuurieroja.

Luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan, silld virheita tulisi koko toiminnan ajalta valttaa.
Validiteetilla ja reliabiliteetilla tarkastellaan tutkimusmenetelmien luotettavuutta. Validiteetti
kertoo, onko tutkimuksessa tutkittu sitd, mita on luvattu ja reliabiliteetti puolestaan kuvaa
tutkimustulosten toistettavuutta eli, ettd tutkimus tuottaa aina saman tuloksen. Tutkimusta

arvioidaan kuitenkin kokonaisuuden perusteella ottaen huomioon: kohde ja tarkoitus, sitoumus
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tutkimukseen, aineistonkeruu, tiedonantajat, tutkimuksen kesto, analyysi seka raportointi.

(Sarajarvi & Tuomi 2018, 171-177.)

Opinnaytetydssa tutkittiin COVID-19 vaikutuksia Barolon viinintuotantoalueen enogastronomista
turismia harjoittaviin matkailuyrityksiin. Nelja alueen yritysta antoivat haastattelut tdhan
tutkimukseen, joiden nakemyksia voidaan pitaa luotettavana tutkimuksen kannalta. Jokainen
yritys on harjoittanut lilketoimintaa ennen kriisitilannetta ja kriisitilanteen aikana Barolon alueella.
Eli jokainen haastatteluun osallistuneista on kokenut kriisin ja joutunut tekemaan toimenpiteita

sen vuoksi.

Tutkimusta tehtiin, jotta voidaan selvittaa kriisitilanteen haasteet ja sen mahdolliset ratkaisut.
Tama tutkimus on ollut tarkea tehda, silla kriisitilanteen aiheuttamat ongelmat tuotiin esille ja
niiden ratkaisuilla pyrittiin nostamaan ty6elaman kannalta merkittdavaa tulosta ilmi. Tutkimuksen
alussa olettamus oli se, etta vastaukset voivat hyodyttdaa mahdollisesti koko Barolon aluetta. Sen
lisdksi, etta tutkimustulokset antoivat vastauksen haettuun ongelmaan Barolon
viinintuotantoalueella, nousi esille my6s globaalisti matkailualaa tyydyttavia ratkaisuja ja
toimintamalleja kriisitilanteessa. Se, etta laadullisen tutkimuksen aineistonkeruu tapahtui
haastattelumuodossa henkil6kohtaisesti, eika esimerkiksi ryhmahaastatteluna, toi luotettavuutta
siihen, ettei haastateltavien vastaukset voineet jaljitelld toisiaan. Jokaiselta yritykselta saatiin oma,

henkilokohtainen vastaus.

Opinnaytetyo on ollut kokonaisuudessa aikajanaltaan laaja. Aiheen valinta, joka tapahtui kevaalla
2021, oli ensimmainen asia, josta prosessi aloitettiin. Aiheen rajaus tapahtui syyskuussa yhdessa
toimeksiantajayrityksen edustajan kanssa. Tyoharjoittelun kautta tullut alueen paikallistuntemus
oli osa tutkimusta, jotta paastiin mahdollisimman lahelle tutkimuskohdetta ja sita tehtiin
syyskuusta alkaen aina joulukuuhun saakka. Yhteisty6 toimeksiantajan kanssa mahdollisti
prosessin etenemisen kohti yrityshaastatteluita. Haastattelurunko rakennettiin
puolistrukturoiduksi haastatteluksi lokakuussa. Raportin rakenne alkoi tassa kohtaa hahmottua.
Yhteydenotto valittuihin yrityksiin, joita tdssa opinndytetydssa haastateltiin, tapahtui lokakuussa.
Ensimmaiset yritystapaamiset olivat marraskuussa ja viimeinen ajoittui tammikuulle 2022.

Raportin kirjoittaminen on varsinaisesti aloitettu joulukuussa 2021. Tutkimustulosten analyysi
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tapahtui helmikuussa, jonka jalkeen tulokset purettiin raporttiin. Haasteiksi tutkimuksessa
nousivat alkuperdisen suunnitelman muuttaminen. Tarkoituksena oli paasta haastattelemaan
viitta erilaista matkailuyritysta Barolon viinintuotantoalueelta, mutta lopulliseen opinndytetychon
haastateltavia yrityksid saatiin nelja. Ongelman ratkaisi kuitenkin neljan muun yrityksen kattavat

haastattelut ja yritysmuotojen erilaisuus.

Opinnaytetyo on ollut jatkuvaa havainnointia, tiedonkeruuta ja oppimista tutkimuksen alusta
saakka, jonka kautta voi todentaa, ettd tutkimus on ollut tutkijan nakoékulmasta tarkea.
Opinndytetyd on tarkead myos siksi, etta tutkimuksesta |0ytyi tyoelamaa kehittdava toimintamalli
kohdattaessa kriisitilanne. Tutkimus osoitti, etta siina tutkittiin mita oli aluksi luvattu, eli
kriisitilanteiden aiheuttamia ongelmia ja niiden ratkaisuja Barolon viinintuotantoalueella.
Tutkimuksessa saatiin vastaus tutkimuskysymykseen ja -ongelmaan tietoperustasta seka
haastatteluista, jotka tukivat toisiaan. Tutkimusmenetelmat mahdollistivat halutun tiedon saannin
opinndytety0dssa ja valitut tutkimusmenetelmat osoittautuivat parhaiksi vaihtoehdoiksi tdhan

tutkimukseen.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

Interview questions

I'm preparing my final thesis related to global / local crisis situations and their effects on local tourism
companies in the Barolo region. | study tourism and business service at a university of applied sciences. It
will take approximately 15-30 minutes of interview time. | would like to conduct the interview in person to
avoid misunderstanding and to get comprehensive data and information.

1. The business idea of the company, short introduction of the company. (Accommodation type
(agriturismo, apartment, hotel, resort, private villa etc.)

-Number of rooms,

-Services offered

-Category (*-*****)

-Seasonality, how many years operational etc.

Subgquestion what is the division on revenue between accommodation and services including
restaurant services?

2. How many people work in the company? Staff duties and positions.

3. What sets a company apart from competitors? What is your unique competitive advantage?

4. What actions have you and the company done to bring the operations back into balance after the
current Covid-19 crisis?

5. Has the company incurred financial losses during the most recent Covid-19 crisis?
-How well were you prepared for such losses?

-Did you have a financial emergency reserve?

6. Have the company’s staff remained the same?
-If yes, how did you ensure this.

-If not, how did you manage the restart?



7.

8.

10.

What does the future of the company look like today?

Have you and the company drawn up an action plan for possible future crisis situations?

(has this situation made you think of other possible crisis situations where you would have to shut
down or significantly change your operations? Or As you have an evacuation, staff and guest safety
procedures planned out has the Covid-19 crisis made you think of a business plan in case of
emergency?)

Has the company made changes to its business idea since the crisis? What kind of changes?

(did you have a mailing list ready to introduce marketing incentives for the period of reopening, did
you modify the cancellation policies etc.)

Do you think that you are now better prepared for future crisis? ((environmental crisis (flooding,
forest fires), transportational crisis (access to the area), an other global pandemic or health crisis, or
for example a terrorism attack that would influence all tourism in the area))

a. Ifyes, how?
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