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Taman kehittamistyon tarkoituksena oli selvittaa koronapandemian aikaisen etaopetuksen il-
mioita hius- ja kauneudenhoitoalan kontekstissa. Suomessa valtioneuvosto maarasi oppilaitos-
ten etaopetukseen siirtymisesta vuorokauden varoitusajalla pandemian levitessa. Strategiat
tai varautumissuunnitelmat poikkeustilanteisiin puuttuivat laajalti (Makela ym. 2020). Berg-
dahl ja Nouri (2020) tulivat samaan johtopaatokseen tutkiessaan etaopetusta Ruotsissa. Kehit-
tamistyon aihe maarittyi naiden varautumissuunnitelmien puutteiden myota. Kehittamistyon
tavoitteena oli parantaa toimeksiantajaorganisaation opetushenkiloston valmiuksia toteuttaa
etaopetusta digitaalisesti sellaisissa poikkeustilanteissa, joissa luokkahuoneopetus ei ole mah-
dollista. Toimeksiantajana kehittamistyolle oli ammatillista koulutusta tarjoava Vamia Vaa-
sasta.

Kehittamistyon viitekehyksessa tarkasteltiin osaamisen hankkimiseen kytkeytyvia keskeisia
teorioita, kuten esimerkiksi sosiokonstruktivismia. Tietoperustassa maariteltiin myos tutkin-
toon johtavan kauneudenhoitoalan koulutuksen konteksti. Tutkimusmenetelmana kehittamis-
tyossa kaytettiin teemahaastatteluita. Haastatteluihin valittiin etaopetuksen kokeneita kau-
neudenhoitoalan opettajia seka verrokkiryhmaksi hiusalan seka sosiaali- ja terveysalan opet-
tajia. Tutkimusaineisto redusoitiin ja teemoiteltiin. Tyon tuloksista ilmeni merkittavimmiksi
puutteiksi varautumisen nakokulmasta opettajien vaihtelevat perusdigivalmiudet, etaopetuk-
seen tarjolla olleen tuen puutteet, seka organisaatiotasoisten etaopetusohjeiden puuttumi-
nen. Kehittamistyossa toteutetut tuotokset tehtiin teemahaastatteluista ja tietoperustasta
loydettyjen ongelmakohtien kehittamiseksi ja yhdessa nama tuotokset muodostivat toimeksi-
antajaorganisaatiolle varautumissuunnitelman. Kehittamistyossa toteutetut tuotokset sisalsi-
vat digiperustaitojen perehdyttamisohjelman, koonnin digituen eri vaylista kohdeorganisaa-
tiossa, visuaalisen tiivistetyn pikaoppaan etaopetuksesta yleisesti seka kauneudenhoitoalan
etaopetukseen varautumisohjeen.

Tyon tarkeimpia johtopaatoksia oli henkiloston digivalmiuksien kartoittaminen ja kehittami-
nen systemaattisesti. Opetushenkilostolla kasvatusroolissa tulisi olla valmiudet tukea opiskeli-
joitaan naiden taitojen kehittamisessa esimerkiksi verkko-opetuksen muodossa.
Etaopetustilanteessa kadentaidolliset ammatillisen koulutuksen alat olivat vaikeuksissa, koska
kadentaitojen opettaminen verkossa oli viela erittain haastavaa. Vaihtoehtoiset tavat ope-
tella kadentaitoja, kuten tyopaikalla tapahtuva oppiminen tai oppilaitoksen tiloissa pienryh-
missa harjoittelu, olisivat merkittava tuki etaopetustilanteessa. Onkin ilmeista, etta tyoela-
mayhteistyota kauneudenhoitoalalla tulee kehittaa entisestaan. Mikroyritysten resurssihaas-
teet opiskelijan ohjauksessa taytyy huomioida tarkemmin ja siihen tarvitaan innovatiivisia rat-
kaisuja, jotta yhteistyo tyoelaman kanssa kauneudenhoitoalalla toteutuisi optimaalisesti. Ta-
man kehittamistyon tulokset ovat sellaisenaan hyodynnettavissa alasta riippumatta ammatilli-
sen koulutuksen kehittamiseen kansallisella tasolla seka sovellettuna hyodynnettavissa myos
perusopetuksessa. Jatkokehityshaasteeksi tasta kehittamistyosta nousee myos henkiloston ko-
kemuksien purkukeskusteluiden kayttoonotto oppilaitoksissa. Massiivinen maara kokemusta,
osaamista ja tietoa saavutettiin etaopetuksen aikana ja tama hiljainen tieto kannattaisi hyo-
dyntaa poikkeustilanteisiin varautumisessa.

Asiasanat: kauneudenhoitoala, varautuminen, verkko-oppiminen, etaopetus
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The objective of this development work was to study the various aspects of distance learning
during the Covid-19 pandemic in the context of hair and beauty care education and training.
When the pandemic worsened in Finland, the Government gave a 24-hour notice to
educational institutions to commence distance learning. Strategies or emergency plans for
such exceptional situations were practically non-existent (Makela ym. 2020). Bergdahl and
Nouri (2020) came to a similar conclusion in their study on distance learning in Sweden. The
inspiration for this thesis stemmed from these very shortcomings in being prepared for
something unexpected and unusual. The objective was to improve the digital know-how of
the teaching staff at the organization commissioning this study so that they would be better
equipped for exceptional situations requiring distance learning instead of contact instruction.
The thesis was commissioned by Vamia that offers vocational education and training in Vaasa.

The theoretical framework of this thesis focused on the main theories surrounding the
acquisition of competence, such as social constructivism. Furthermore, the theoretical
framework defined the context of beauty care education and training providing degree
programmes. Thematic interviews were used as a research method. The interviewees were
beauty care teachers who had experienced distance learning; their control group consisted of
hair care teachers and social and health care teachers. The research material was reduced
and organized thematically.

The main shortcomings found in preparing for unforeseen situations were the teachers’
varying basic digital skills, a lack of support directed to distance learning and unavailable
guidelines for distance learning from the umbrella organizations. This study provided solutions
based on the problems and shortcomings identified in the thematic interviews and theoretical
framework; together these suggestions provided the commissioning organization Vamia with a
contingency plan. This emergency kit for distance learning provided an introduction to basic
digital skills, a compact list of digital support available in the commissioning organization, a
visual nutshell guide to distance learning and a distance learning contingency plan for beauty
care education and training. One of the most important conclusions of the thesis was the
need to systematically map and improve digital skills among the teaching staff. Therefore,
teachers should be equipped to support students in their digital journey through online
learning, for example. With distance learning in place, the vocational education and training
based on the learning by doing approach faced a problematic situation when trying to teach
practical skills online. Alternative means for learning these skills, such as learning at work or
in small groups at school, would offer great support in distance learning situations. It is
evident that cooperation with working life must be developed more in beauty care education
and training. Challenges that micro businesses have with their inadequate resources allocated
to trainees must be taken into account more carefully; this requires innovative solutions in
order to optimize cooperation between beauty care education and training and working life.
The findings of this thesis can be applied to practice in any field of vocational education and
training to further develop it in Finland; they may even be partly applied to basic education,
too. Another future challenge for development is how educational institutions could utilize
the feedback and experiences obtained from teacher interviews. A great deal of experience,
competence and knowledge was acquired during the time of distance learning, and this tacit
knowledge should be used in preparing for the next unforeseen circumstances

Keywords: beauty care, preparation, online learning, distance learning
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1 Johdanto

Maaliskuussa 2020 Maailman terveysjarjesto WHO julisti globaalin SARS-CoV-2-viruspandemian
(WHO 2020). Viruksen aiheuttaman COVID-19-taudin leviamisesta kaytetaan yleiskielessa il-
maisua ”koronapandemia”. Suomessa pandemia pakotti toisen asteen koulutuksen siirtymaan
etaopetukseen nopeasti pandemian julistamisen jalkeen. Valtioneuvoston paatos etaopetuk-
seen siirtymisesta annettiin kiireellisena pandemian levitessa hallitsemattomasti. Paatos pa-
kotti oppilaitokset sulkemaan ovensa ja minimoimaan opiskelijoiden ja opettajien fyysisen
vuorovaikutuksen seka mahdollisuudet kayttaa perinteisia luokkahuonemenetelmia opetuk-
sessa (Makela, Mehtala, Clements & Seppa 2020).

Ammatillisen koulutuksen opettajien ja opiskelijoiden tuli selviytya etaopetuksesta niilla val-
miuksilla, mita kullakin sattui siina tilanteessa olemaan. Etaopetukseen ei jaanyt aikaa pereh-
tya ja valmistautua ennakkoon. Laitteita ja ohjelmistoja ei ollut aikaa opetella kayttamaan.
Professori Kirsti Lonka (2020) toteaa, etta etaopetuksesta selviytyivat parhaiten ne opettajat
ja koulutuksen jarjestajat, jotka olivat suhtautuneet jo ennen pandemiaa vakavasti digitali-

saation kehityshaasteisiin ja kehittaneet osaamistaan yhteiskunnan vaatimusten tahtiin.

Suomalaisilta koulutuksenjarjestajilta keratyissa kyselyissa ilmenee, etta etaopetuksen aikana
ammatilliset opinnot vaikeutuivat merkittavimmin nimenomaan palvelualojen opiskelijoilla
(Vuorio ym. 2021, 99). Tama ongelma on ymmarrettavissa, kun tarkastellaan palvelualoille
ominaisia piirteita. Palvelualoilla tavanomaista on ihmisten fyysinen lasnaolo ja vuorovaikutus
aidossa todellisuudessa. Lahiopetus esimerkiksi kauneudenhoitoalalla painottuu kadentaitojen
harjoittamiseen ja tamankaltaisen opetuksen siirtaminen verkkoon opettajien heterogeenisen
osaamisen varassa aiheutti suuria haasteita. Pandemian aikaista etaopetusta jarjestettaessa
oli todettavissa, etta koulutusorganisaatioilla ja opettajilla on vaihtelevat valmiudet etaope-
tuksen toteuttamiseen (Makela ym. 2020). Opettajat ovat jo ennen pandemiaa osanneet va-
rautua tilanteeseen, jossa tietotekniikka pettaa. Varasuunnitelmaopetus eli back-up educa-
tion on tunnettu kasitteena, jossa opettajalla on ollut b-suunnitelma teknologiaan liittyvien

yllattavien ongelmien varalle (Koronapandemian hyvat ja... 2020).

Jo vuonna 2009 verkkokoulutus todettiin merkittavaksi opetuksen varmistamisen strategiaksi
poikkeuksellisissa olosuhteissa, kuten hatatilanteissa, konflikteissa ja katastrofeissa. Hatastra-
tegiat kuitenkin puuttuivat laajalti etaopetukseen siirryttaessa kevaalla 2020. (Makela ym.
2020.) Samankaltaisiin tuloksiin paatyivat Bergdahl ja Nouri (2020) tutkimuksessaan etaope-
tuksesta Ruotsissa. Opettajilta kartoitettiin millaisia strategioita heilla tai heidan edustamil-

laan organisaatioilla oli etaopetuksen toteuttamiseksi. Artikkelissa siteerattu ”Strategy? - We



got only 24 hours!” - kuvaa erinomaisesti myos Suomessa kasilla ollutta tilannetta. Ei ollut
strategioita, eika varasuunnitelmia. Jokainen jai selviytymaan kollegoidensa, opiskelutove-
riensa ja digilaitteensa kanssa siina yhdessa hetkessa, kun siirryttiin opetusmuodosta toiseen.
Aiemmin ei ymmarretty tai koettu tarpeelliseksi varautua tilanteeseen, jossa perinteinen
luokkahuoneopetus ei onnistu. Globaalin pandemian lisaksi tallainen tilanne voisi olla esimer-
kiksi vakivallan uhka tai luonnonkatastrofi. Varautumissuunnitelman puuttuminen loi perustan

talle kehittamistyolle.

Kehittamistyon tarkoituksena on kartoittaa etaopetuksen ilmioita hius- ja kauneudenhoitoalan
kontekstissa koronapandemian aikana. Kartoituksen pohjana hyodynnetaan oppimiseen ja
opettamiseen liittyvaa tutkimustietoa seka koostetaan asiantuntijoiden kokemuksia teema-
haastatteluin. Kehittamistyon tavoitteena on kehittaa toimeksiantajaorganisaation opetus-
henkiloston valmiuksia toteuttaa opetusta digitaalisesti sellaisissa poikkeustilanteessa, jossa

luokkahuoneopetus ei ole vaihtoehto.

Kehittamistyon tietoperustassa kuvataan varautumissuunnitelman laatimisen kannalta keskei-
nen viitekehys. Kehittamistyo syventyy pedagogisesti toimiviin ja teoreettisesti perusteltuihin
menetelmiin jarjestaa opetusta poikkeustilanteessa, jossa luokkahuoneopetusta ei ole mah-
dollista toteuttaa. Kehittamistyon tuotos toteutetaan toimeksiantajaorganisaation kauneu-
denhoitoalan opetushenkilostolle ja pilotoinnin jalkeen laajennetaan toteutus organisaatiossa

muille aloille.

2  Ammattitaidon oppiminen verkon valityksella

Salakarin (2007) mukaan kaytannon ammattitaitoja opitaan vain tekemalla, eika niita voi op-
pia lukemalla tai katsomalla. Oppimista voidaan nopeuttaa ammattitaitoisen henkilon ohjauk-
sessa. Kaytannon ammattitaidon oppimiseen tarvitaan seka tekemista, etta ohjausta. Ammat-
titaitoja oppiessamme luomme mentaalisia malleja eli tietynlaisia mielikuvia opitusta asiasta.
Tyota tai tehtavaa kuvaava mentaalinen malli on keskeisessa asemassa taitojen oppimisen
psyykkisessa saatelyssa. Mentaalinen malli on yleensa pysyva, toimintaamme ohjaava koko-
naiskuva tyotehtavasta. Mentaalinen malli taydentyy oppimisen edetessa. (Salakari 2007, 27.)
Koulutuksen tavoitteisiin nahden oikeanlainen mentaalinen malli saavutetaan, kun opetuksen
suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan mallin muodostuminen ja siihen vaikuttavat teki-
jat. Tama tarkoittaa paljon harjoittelua ja toistoja erilaisissa ymparistoissa ja asiayhteyk-

sissa. (Salakari 2007, 38.) Kun oppija saa monipuolista kokemusta tyotehtavien harjoittelusta,



hanen mentaalinen mallinsa kehittyy sellaiseksi, etta han kykenee soveltamaan oppimaansa

eri tilanteissa ja tyoskentelemaan muuttuvissa olosuhteissa. (Salakari 2007, 72.)

Taitojen oppiminen voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen. Ensimmaisessa vaiheessa ihminen
opettelee saantoja ja tietoja, joiden myota haluttu taito voidaan oppia. Tata kutsutaan kog-
nitiiviseksi vaiheeksi. Kognitiivisessa vaiheessa opetetaan osavaiheet ja kokonainen suoritus
voidaan tarkastella esimerkiksi videolta. Ensimmaisessa vaiheessa on tarkeaa ottaa huomioon,
etta oppija ei kykene vastaanottamaan suurta maaraa tietoa ja saantoja kerrallaan. (Lonka
2020, 35; Salakari 2007, 9.) Toisessa taitojen oppimisen vaiheessa saantoja harjoitellaan eri-
laisin harjoituksin. Tata vaihetta kutsutaan assosiatiiviseksi- eli kiinnittamisvaiheeksi. Vahitel-
len harjoituksista hahmottuu kokonaisuuksia ja suorittaminen alkaa helpottua. (Lonka 2015,
36; Salakari 2007, 9.) Kolmatta taitojen oppimisen vaihetta kutsutaan automaatiovaiheeksi.
Tassa vaiheessa opitut taidot alkavat kehittya siten, etta oppijan ei tarvitse keskittya enaa
pelkkaan tekemiseen. Taito rutinoituu ja automatisoituu. Oppija kykenee ongelmanratkaisuun
seka keskustelemaan toimiessaan. Tata vaihetta kutsutaan autonomiseksi vaiheeksi. (Lonka
2015, 36; Salakari 2007, 9.)

Tyomarkkinoiden
miéirittelemit
kelpoisuus- ja
ammattitaito-
vaatimukset.

Kvky suoriutua
lytnantajan taholta
méirityisti
tehtivisti tiettvjen
kriteerien
mukaisesti.

Tutkinnon
perusteisiin nojaava
muodollinen
piétevvys.

AMMATILLINEN
PATEVYYS

Yksilén oma
todellinen
kapasiteetti,

Kompetenssi,

Kyvykkyys, . e
rajallisuus jota yksild
Jafisuus. kvkenee
tvossiin
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Kuvio 1: Ammatillisen patevyyden eri muodot (mukaillen Ruohotie ym. 2003)



Kuvio 1 osoittaa erilaisia lahestymissuuntia ammatillista patevyytta tarkastellessa. Nama ulot-
tuvuudet toimivat tukena opetettavan sisallon nakokulmaa valittaessa ja muunneltaessa. Tai-
tojen opetuksen alkuvaiheessa voidaan painopistetta naiden lahestymissuuntien valilla vaih-
della. Taman avulla saadaan opetettavaan sisaltoon ja pedagogisten menetelmien valintaan
vaihtelua, vaikka varsinainen opeteltava ammattitaito pysyisi samana. Taitojen oppimisen vii-
meisessa eli autonomisessa vaiheessa harjoitteet puolestaan voivat olla monipuolisempia, kat-
tavampia ja niissa on huomioitu kaikki ammatillisen kompetenssin muodot Ruohotie ym. (Ku-
vio 1) maaritelmasta. Tavoitteena taitojen oppimiselle on, etta koulutustavoitteiden mukaiset

taidot osataan aidossa toimintaymparistossa (Salakari 2007, 51).

Valtakunnalliset tutkinnon perusteet muodostavat yhteiset normit, joiden sisalta tutkintoon
johtava sisalto opiskellaan oman henkilokohtaisen osaamisen kehittamisen suunnitelman
(HOKS) mukaisesti. Hius- ja kauneudenhoitoalalla on valtaosin seka kadentaidollisia-, etta
verbaalisia taitoja edellyttavia ammattitaitovaatimuksia. Opetuksen suunnittelussa uusia na-
kokulmia saadaan taitojen oppimisen eri vaiheiden seka ammatillisen patevyyden eri ulottu-
vuuksia vaihdellen. Nama variaatiot voivat tuoda monipuolisuutta myos etaopetuksen toteut-

tamiseen.

Motoriset taidot ovat keskeisessa roolissa monessa ammatissa. Motoristen taitojen opetus
myotailee perinteista mestari-oppipoika -mallia, jossa opetus perustuu annettuihin tehtaviin
mestarin valvoessa ja antaessa palautetta. Motoristen taitojen opetus vaiheistetaan ensin tie-
don jakamisen vaiheeseen ja demonstraatioon, jonka jalkeen tulee harjoitusvaihe. Naiden
jalkeen oppija saa palautteen suorituksen laadusta ja viimeisessa vaiheessa opittu suoritus
kyetaan siirtamaan tai kytkemaan erilaisiin ymparistoihin tai kokonaisuuksiin. (Salakari 2007,
84.)

2.1 Konstruktiivinen oppimiskasitys ja sen muunnelmat

Sana konstruktio tarkoittaa rakentamista ja konstruktiivinen oppimiskasitys perustuu teoriaan
tiedon ja osaamisen rakentamisena. Konstruktivismille keskeista on, etta ihminen nahdaan
tiedon valikoijana, prosessoijana seka tulkitsijana. Talloinen ihminen ymmartaa uuden tiedon
oman, olemassa olevan tietonsa kautta. Yksilo on aktiivisesti merkityksia rakentava ajattelija,
jonka tieto on dynaamista ja muuttuvaa. Oppija konstruoi eli rakentaa tiedon omien tavoit-

teidensa mukaisesti. (Ojanen 2009, 41.)

Konstruktivistisia suuntauksia on jaoteltu muun muassa sosiokonstruktivistisiin ja yksilokon-
struktivistisiin. Ne eroavat toisistaan sen nakemyksen pohjalta, onko inhimillinen toiminta,
kuten mm. oppiminen ja identiteetin muodostaminen yksilollinen vai sosiaalinen konstruk-

tioprosessi. Aistien valittama informaatio erilaisista havainnoista rakentaa eli konstruoi tietoa
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joko yksilokonstruktivistisesti sisaisiin kategorioihin tai sosiokontruktivistisesti sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa. Yksilokonstruktivistisiin suuntauksiin kuuluva kognitiiviskonstruktivistinen
suuntaus on teoria, jossa psykologian oppimisen teorioiden perusteella on luotu pedagogisia
malleja. Tuorein suuntaus on ollut yksilokonstruktivistisista teorioista kohti sosiokonstruktivis-
tista ajattelua. (Siljander 2014, 216.)

Siljanderin (2014) mukaan oppimista ei tulisi olettaa yksiloprosessiksi, koska oppiminen tapah-
tuu aina sosiaalisessa yhteydessa. Sosiokonstruktivististen teorioiden mukaan tieto on aina so-
siokulttuurisesti motivoitua ja sosiaalisesti konstruktoitua. Sosiokonstruktivistisen teorian mu-
kaan tiedon ymmarrys muodostuu sosiokulttuurisen taustan johdosta (Ojanen 2009, 41). Haa-
pasalon (2011) mukaan sosiaalisessa konstruktivismissa tieto ei ole ulkoapain omaksuttua,
vaan ennemminkin yksilon sosiaalisissa siteissa syntynytta. Sosiokonstruktivistinen opettami-
nen merkitsee vuorovaikutteisten mahdollisuuksien seka sosiaalisen tyoskentelykulttuurin tar-
joamista opiskelijoille. Tiedon lopullinen muoto syntyy, kun opiskelija rakentaa ja valittaa so-
siaalisesti elinvoimaista tietoa muille, ei niinkaan yrityksesta muodostaa itselleen kasitysta
annetuista tiedoista. Vuorovaikutteisuus on yhteisollisen oppimisen perusta. Tama haastaa
opiskelijaa itsestaan selvana pidettyjen asioiden seka omien ajatusmaailmojen kyseenalaista-
miseen ja ennen kaikkea mahdollistaa muilta oppimisen. Vuorovaikutus tuottaa syvempaa ym-
marrysta ja vaikuttaa positiivisesti oppimisen maaraan ja laatuun. (Toivola & Peura & Huma-
loja 2017, 53.)

Konstruktivistisen pedagogiikan periaatteiden mukaisesti on tarkeaa ymmartaa, etta opetta-
minen ei ole tiedon jakamista, vaan konstruointiprosessin ohjaamista. Tiedon ymmartaminen
on tarkeampaa kuin ulkoa opettelu ja sosiaalista vuorovaikutusta tulee korostaa. (Siljander
2014, 233; Ojanen 2009, 22.) Konstruktivismi tuottaa ilmioiden ja asioiden ymmartamista.
Ymmarrys tarkoittaa sita, etta oppija kykenee perustelemaan toimintaansa ja tiedostaa tul-
kintatapansa. Tavoitteena on saada oppija kykenevaksi tarkastelemaan mahdollisuuksia erilai-
siin tulkintoihin. (Ojanen 2009, 44.)

Ruhalahti (2019) maarittelee vaitoskirjassaan oppimisen perustasoksi muistamisen ja ymmar-
tamisen. Korkeamman tason ajattelutaitojen saavuttamista kutsutaan syvaoppimiseksi. Tal-
loin opiskelija kykenee tutkimaan, analysoimaan ja vertailemaan seka luomaan uutta tietoa.

Syvaoppimista tukevat yhteisollinen tiedonrakentaminen ja itseopiskeluvaiheet.
2.2  Oppimisen ja tietoisuuden prosessi

Oppiminen tulkitaan elinikaiseksi prosessiksi. Kattavimmillaan oppiminen on prosessi, joka
muuttaa oppijan tietoja, taitoja, toimintaa tai ajattelutapaa. Pedagogisessa kontekstissa op-

pimisella tarkoitetaan sellaisia yhteyksia, joissa erilaisin menetelmin pyritaan saamaan aikaan
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tavoitteiden mukaista oppimista. Konkreettisesti oppimisprosessi on sita, etta oppija luo
uutta tietoa tekemalla uusia havaintoja ja uusia kokemuksia hankkimalla. Samalla oppija

muodostaa asioille, joita on havainnut. (Siljander 2014, 60.)

Kognitiolla tarkoitetaan tiedon muodostumista, kayttoa ja kasittelya. Tahan kuuluvat mm. ha-
vainnointi, aistiminen, ajattelu, paattely seka muistaminen. Yksiloa pyritaan tarkastelemaan
subjektina, joka ymmartaa ja jasentaa ymparistoansa. (Haapasalo 2011, 68.) Moderni pedago-
giikka kayttaa termia scaffolding. Kasitteelle ei ole yksiselitteista suomennosta, mutta se si-
saltaa seuraavat periaatteet; opiskelija saa vaikuttaa oppimistapahtuman suunnitteluun ja
itse tapahtumaan, ohjeistuksissa kaytetaan opiskelijalle tuttuja termeja ja kasitteita, tehta-
van logiikka selkiytetaan, jotta opiskelija kykenee valitsemaan sopivat strategiat, ohjaaja tu-
kee yhteistoiminnallisuutta ja luovuttaa kontrollia opiskelijoille. Tama teoria luo perustan
myos situated cognition -periaatteelle, jossa tiedon liittaminen kulttuuriseen ja sosiaaliseen
ymparistoon korostuu. Luontevimmin tama ilmenee tiedon aidoissa kayttotilanteissa aktiivisen

tekemisen ja ongelmanratkaisun kautta. (Haapasalo 2011, 89.)

Oppimisen ja tiedoisuuden asteittainen prosessi

Orientoituminen Kielellinen
Motivointi, padmaaran Ratkaisun selostaminen, perustelu,
hahmottuminen kontrolli, opiskelijan ilmaukset

(o) A M K H
v
| |

Materiaalinen Henkinen
Mallit, kaaviot, esineet, Tyoskentely sujuu ilman
sanat, symbolit ohjausta, vastausten

muotoilu onnistuu

Kuvio 2: Oppimisen ja tietoisuuden asteittainen prosessi (mukaillen Haapasalo 2011)

Kun uusi opittava ammattitaito on opiskelijalle vieras, tarvitsee opiskelijan hyvin konkreetti-

sella tavalla tietaa mitka ovat tavoitteet, joihin pyritaan. Orientaatiovaihe on erittain tarkea
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ja vaatii ohjaajalta panostusta. Kun opiskelijalla on selkea malli, mita kohti ollaan pyrki-
massa, edistaa se oppimista. Erityisesti taitojen oppimisen alkuvaiheessa mallien merkitys on
suuri. Mallit voivat olla kuvia, kaavioita, symboleja ja apuna voidaan kayttaa digitaalisia ym-
paristoja. Seuraavassa vaiheessa ratkaisevaa on syiden ja seurauksien arviointi seka reflek-
tointi ja analysointi. Kun erilaisia aiheeseen liittyvia oppimiskokemuksia suoritetaan riitta-
vasti, oppijan muistiin tallentuu tietoa taidosta ja sen ymparilta, hanesta tulee ekspertti,

joka kykenee itsenaiseen tyoskentelyyn seka tiedon soveltamiseen. (Salakari 2007, 71.)
2.3 Opetus luokkahuoneen ulkopuolella

Luokkahuoneopetuksen mallia ei voi sellaisenaan siirtaa verkkoymparistoon, jos pyrkimys on
tuottaa onnistuneita oppimisprosesseja. Oppiminen verkkoymparistoissa edellyttaa hieman
erilaisia lahestymistapoja kuin luokkahuoneopetus. Opetusmenetelmien tueksi on tarjolla pal-
jon erilaisia verkkotyokaluja. Opettajat kuitenkin tarvitsevat enemman tietoa pedagogiikan ja

verkkotyokalujen mahdollisuuksista. (Korhonen, Ruhalahti & Veerman, 2019.)

Oppimisen kannalta tavanomainen luokkahuone ei ole ihanteellisin mahdollinen ymparisto.
Usein luokkahuone on rauhaton ymparisto, joka on jarjestetty opettajan yksinpuhelun toteut-
tamiseksi ja jossa opiskelijoiden aktivoituminen ja vuorovaikutus tuottavat hairitsevaa melua.
Tulevaisuudessa hybridiopetus tulee lisaantymaan. Fyysiset ja digitaaliset oppimisymparistot,
verkko-oppiminen, lahioppiminen, yhteisollisyys seka vuorovaikutus asettautuvat uudelleen

toisiinsa nahden. (Koronapandemian hyvat ja... 2020.)

Makela ym. (2020) tutkivat verkko-opetuksen mahdollisuuksia ja haasteita liittyen COVID-19
pandemian aikaiseen etaopetukseen. He nostivat yhdeksan mahdollisuutta ja yhdeksan haas-
tetta (taulukko 1), jotka heidan mukaansa olisi jarkevaa huomioida tulevaisuuden etaopetus-

strategioita laatiessa.
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ETAOPETUKSEN
MAHDOLLISUUDET JA HAASTEET

COVID-19 kriisin aikana.

MAHDOLLISUUDET HAASTEET

Joustavuus Muutokset opetusmetodeissa
Yksilollisyys Opettajien / vanhempien uudet roolit
Korkealaatuinen ohjaus Oppimisvaikeudet
Parantuneet oppimistulokset Kielteiset asenteet
TVT:n kayton hyodyt TVT-osaamisen / -tuen puute
Vertaisverkostoituminen Vanhanaikainen TVT-infrastruktuuri
Hyvinvoinnin tukeminen Sosiaalisten kontaktien puute
Hallinnolliset hyodyt Kielteiset vaikutukset hyvinvointiin
Opetuksen varmistaminen Lisdantynyt tydkuorma

Taulukko 1: Etaopetuksen mahdollisuudet ja haasteet (mukaillen Makela ym. 2020)

Makela ym. (2020) tutkimus korona-aikaisen etaopetuksen mahdollisuuksista osoitti, etta mm.
opintojen joustavuus lisaantyi ja yksilollistaminen mahdollistui. Oppimistulokset olivat verrat-
tain hyvat, samoin opiskelijoiden ja opettajien tieto- ja viestintatekniset taidot kehittyivat.
Etaopetuksessa kaytetyt digitaaliset alustat edistivat verkostoitumista, mika tuki opiskelijoi-
den henkista hyvinvointia. Lisaksi etaopetus oli hallinnollisesti tehokkaampaa ja digitaaliset

alustat mahdollistivat opetuksen toteutuksen poikkeustilanteen ollessa paalla.

Tutkimuksessa loydettiin myos haasteita, joihin ennakoivassa varautumisessa kannattaa kiin-
nittaa huomiota. Keskeisimmat todetut haasteet olivat kyky muuttaa opetusmetodeja, opet-
tajien ja vanhempien kyky roolien muutokseen. Erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden tar-
peiden huomioiminen osoittautui haasteelliseksi. Haasteena oli myos opetushenkiloston kiel-
teinen suhtautuminen teknologian hyodyntamiseen. Puutteita lOytyi myos tieto- ja viestinta-
teknisen osaamisen ja -tuen puutteesta seka vanhanaikaisesta laitteistosta etaopetuksen to-

teuttamiseen. (Makela ym. 2020.)

Makela ym. (2020) korostavat hatatilannestrategian nakokulmasta ennakointia niilta osin kuin
se on mahdollista. Keskeisimpina he mainitsevat opiskelijoiden tieto- ja viestintatekniikan

(TVT) osaamisen varmistamisen ja tuen tarjoaminen TVT-osaamisen kehittamiseen ja
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yllapitoon. Opiskelijan itseohjautuvuuden tukeminen ja siihen kannustaminen jo lahiopetuk-
sessa, tukee myos etaopiskelua. Opettajien verkko-opetustaitojen perustason varmistaminen

kuuluu myos osaksi huolellista ennakointia.

Pandemian aikaisessa etaopetuksessa on Kirsti Longan (2020) mukaan paaasiassa painotettu
oppiainekohtaisten tavoitteiden saavuttamista, mutta perehtyneimmat opettajat ovat tarkas-
telleet osaamista laajemmin ja kyenneet antamaan opiskelijoille esimerkiksi vuorovaikutusta

edistavia yleishyodyllisempia tehtavia.

2.3.1 Digitalisaatio koulutuksen kentalla

Kotimaisten kielten keskuksen yllapitama suomen kielen sanakirja maarittelee sanan digitali-
saatio tarkoittavan tietotekniikan laajamittaista kayttoonottoa. Tama ilmio on ollut havaitta-
vissa koulutuksen alalla jo pitkaan. Viimeistaan COVID-19-pandemian johdosta digitalisaatio
nousi kasitteena keskioon yhteiskunnan sulkeutuessa fyysiselta vuorovaikutukselta niilta osin
kuin se oli mahdollista. Koulujen sulkeutuessa opetus olisi pysahtynyt kokonaan, mikali digita-

lisaatio ei olisi ollut jossain maarin mukana opetusalan arjessa jo ennen pandemiaa.

Eriksson (2019) kertoo Euroopan komission varapuheenjohtajan ja digitaalisista sisamarkki-
noista vastaavan komissaarin Andrus Ansipin (2015) todenneen seuraavasti: “Digitaaliset pate-
vyydet ja taidot ovat Euroopassa yksi tarkeimmista menestymisen ehdoista digitaalisessa muu-
toksessa, kasvussa, kansalaisten hyvinvoinnissa seka yhteiskunnan kehittymisessa”. Tama lau-
suma antaa perspektiivia digitalisaation yhteiskunnalliselle painoarvolle. Suomessa tieto- ja
viestintatekniikan oppiminen tuli kaikille pakolliseksi opetussuunnitelmauudistuksen myota
vuonna 2016. Ruotsissa vastaava uudistus tehtiin 2018 ja Norjassa 2020. (Eriksson 2019).
Ansipin viittaaman menestymisen ohessa digitaaliset patevyydet ja taidot ovat selviytymisen
edellytys tulevaisuuden yhteiskunnassa. Koulujarjestelman tulisi tukea ja vahvistaa naiden

taitojen kehittymista varhaiskasvatuksesta tyoelamaan.

Maailmanlaajuinen digitalisaatioprosessi on edellyttanyt muutoksia koulutuksen rakenteissa ja
oppimisymparistoissa. Digitaaliset teknologiat avaavat laajan valikoiman mahdollisuuksia,
mutta tarvitaan myos pedagogista suunnittelua. (Ruhalahti 2019.) Aktiiviseen oppimiseen,
jossa opiskelijat itse luovat toimintaa ja sisaltoja, on teknologian ansiosta lukuisia vaihtoeh-
toja tarjolla. Mahdollisuus oppia on digitalisaation ansiosta kaikkialla. Keskeista onkin, miten
naita mahdollisuuksia opitaan kayttamaan ja osataan hyodyntaa. Korhosen ym. (2019) mukaan
henkilokohtaiset oppimisymparistot tekevat osaamisen nakyvammaksi ja mahdollistavat elin-

ikaisen oppimisen.
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Opettajat kohtaavat digitalisaation mahdollisuudet ja kehitysvauhdin mukanaan tuomat pai-
neet jatkuvasti tyonsa arjessa. (Niemi & Multisilta 2014, 13). Tama saattaa aiheuttaa innos-
tuksen ohella ennakkoluuloja ja vastustusta. Digitalisaatiosta on tullut osa opettajan ja oppi-
jan arkea kahden viimeisen vuosikymmenen aikana. Opettamista ja oppimista on pyritty hel-
pottamaan erilaisten sahkoisten oppimisymparistojen seka pedagogisesti suunniteltujen kayt-
toliittymien avulla. Digitalisaatio ei ole korvannut opettajan tyota, mutta sen merkitys ope-
tuksessa ja oppimisessa on kasvanut vauhdilla. Perinteisten kadentaitoon perustuvien ammat-
tien olemassaolo on kyseenalaistunut sen korvatessa ihmisen tekemia tyotehtavia. Robotiikka,
automaatio seka tieto- ja viestintateknologia kykenevat tana paivana hoitamaan rutiinitoiden
ohella vaativiakin prosesseja. Tama on johtanut useiden aikaisempien ammattien katoami-
seen. On vaikeaa loytaa ammattia, jossa ei tarvittaisi minkaan asteista teknologian hallintaa.
(Niemi ym. 2014, 23.) Tulevaisuuden ammattilaisen on mahdoton valttaa digitalisaatiota ja
koulutuksen tulee tarjota opiskelijoille valmiudet parjata tyoelaman ja yhteiskunnan kehityk-
sessa. Digitalisaatio monipuolistaa opetusta ja tavoittaa etenkin nuorten opiskelijoiden huo-
mion intensiivisemmin kuin perinteinen luokkaopetus. Se mahdollistaa henkilokohtaiset yksi-
(6lliset oppimissuunnitelmat, eika oppiminen enaa katso aikaa, eika paikkaa. (Lampelto 2015,
6.) Digiteknologia, internetyhteydet ja mobiililaitteet mahdollistavat tyoskentelyn mihin vuo-

rokauden aikaan tahansa (Eriksson 2019).

Sahkoisessa muodossa olevaa, tietokoneelta tai tabletilta luettavaa oppimateriaalia kutsutaan
digitaaliseksi oppimateriaaliksi. Tyypiltaan taman kaltainen materiaali voi olla hyvin vaihtele-
vaa. Tavallisimmin kyseessa on fyysisen kirjan sahkoinen versio pdf-muotoisena. Suosittuja
ovat myos linkeista koostuvat hypermateriaalit, joista linkkeja klikkaamalla paasee esimer-
kiksi ohjevideoihin, graafisiin esityksiin tai kasitteiden selityksiin. (Savolainen, Vilkko & Vaha-
kyla 2017). Digitaalinen oppimateriaali suunnitellaan eri nakokulmasta kuin perinteinen oppi-
kirja. Digitaalisella oppimateriaalilla voidaan havainnollistaa vaativampia prosesseja, joiden
esittaminen perinteisessa paperioppimateriaalissa olisi haastavaa, ellei jopa mahdotonta.
Nettiymparistojen informaatiotulvan johdosta omaksuttu silmaileva tapa lukea saattaa hai-
tata digioppimista. Digitaalisessa oppimateriaalissa kannattaakin suosia kasitteellista jasenta-

mista, tama tukee sisallon lukemista ja hahmottamista. (Savolainen, Vilkko & Vahakyla 2017).

Digitalisaation hyotyjen ja etujen ohella huomio kiinnittyy ammatillisen koulutuksen ominais-
piirteiden tuomiin haasteisiin opetuksessa. Opetettavat sisallot ammatillisessa koulutuksessa
poikkeavat ominaisuuksiltaan muista koulutuksista, koska ammatillisessa koulutuksessa useim-
mat koulutusalat painottuvat fyysiseen tyohon. Naissa tyypillista on motoriikan ja aistien yh-
teistyo. Tama luo omat erityispiirteensa koulutuksen digitalisaatiolle verrattuna aloihin, joissa

opetettavat sisallot ovat enemman teoriapainotteisia. (Lampelto 2015, 6.)
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Nykyaan ammatillisessa koulutuksessa oppiminen jakautuu useaan erilaiseen ymparistoon.
Tyypillisesti opiskelija osallistuu lahiopetukseen, verkko-opetukseen ja hyodyntaa oppimispro-
sessia tukevaa digitaalista valineistoa seka erilaisia simulaatioita. Lisaksi opiskelija hankkii
osaamista tyoelamassa. Jotta oppimistuotokset jaisivat opiskelijalle itselleen, eika pelkastaan
oppilaitoksen omiin sahkoisiin jarjestelmiin, opetuksessa tulisi suosia henkilokohtaisen oppi-
misympariston alustoja. Tama mahdollistaa elinikaisen oppimisen ja on seka eettisesti, etta
pedagogisesti perusteltua. Taman kaltaisia ovat mm. blogit, e-portfoliot, videot, sosiaaliset

verkostot seka avoimet materiaalit. (Korhonen ym. 2019.)

Pandemian aikainen nopea siirtyminen etaopetukseen ei jattanyt opettajille aikaa suunnitella
ja mukauttaa opetustaan tilanteen kannalta optimaaliseksi, yhteisollisyytta tukevaksi. Sovel-
luksia ja digitaalisia oppimisalustoja tuli ottaa kayttoon pikavauhtia, eika aikaa perehtymi-
selle jaanyt. Etaopetuksesta koronapandemian aikana Opetushallitukselle selvityksen tehnyt
tyoryhma pitaa tarkeana, etta digitalisaatiota voitaisiin vastaisuudessa kehittaa yhteisilla kei-
noilla etaopetuksesta opitun kautta (Vuorio ym. 2021). Mikali tietotekniikkaa halutaan hyo-
dyntaa taysipainoisesti, edellyttaa tietoyhteiskunta uusien oppimiskasitysten ja -tarpeiden
omaksumista. Muutos lahtee liikkeelle luokkaymparistoa laajempiin oppimisymparistoihin siir-
tymisella ja edellyttaa uudenlaista asennetta, toimijoiden koulutusta seka asianmukaisia vali-
neita. (Kankaanranta 2011, 268.)

2.3.2 Oppiminen ja opettaminen verkon valityksella

Perinteinen opetus on saanut tuekseen tietokoneet, internetin, digitaaliset sovellukset, simu-
laatiot, verkko-oppimisalustat ja sahkoiset materiaalit. Opiskelijoiden mahdollisuudet hankkia
tietoa ovat lahes rajattomat. On voitu osoittaa, etta pelkka opetusteknologian kaytto ei viela
vaikuta oppimiseen ratkaisevasti. Merkittavampaa on, millaista pedagogiikkaa hyodynnetaan.
Yhteisollisen oppimisen ja simulaatioiden on todettu parantavan oppimistuloksia, kun taas
esimerkiksi pelkan videoiden katselun ei todettu edistavan oppimista. (Koronapandemian hy-
vat ja... 2020.)

Teknologia tarjoaa paljon erilaisia mahdollisuuksia. Verkko-oppimateriaalissa keskeisia ovat
erilaiset toiminnalliset ja pedagogiset ulottuvuudet. On merkittavaa, tukeeko aineisto vain
yksilon itsenaista vai useamman oppijan yhteista tyoskentelya. Verkko-oppimateriaalit voi-
daan pedagogisesti maaritella esimerkiksi sen tuottaman toiminnan mukaisesti: edistaako se

opiskelijoiden osallistumista, tiedonhankintaa vai tiedonluomista. (Illomaki 2012, 10.)

Professori Gilly Salmon kuvaa verkko-oppimisen prosessin viisivaiheisen mallin mukaisesti (ku-
vio 3). Tata mallia on pidetty peruskivena tieteellisissa digipedagogiikan julkaisuissa ja tutki-

muksissa. Mallista voidaan myos loytaa yhtalaisyyksia KUVIO 2 Oppimisen ja tietoisuuden
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prosessi (Haapasalo 2021), joka etenee myos vaiheittain orientaatiosta kohti kykya soveltaa

tietoa itsenaisesti.

E-oppiminen o
. - soveltaminen

Opettajan rooli i:} " ja
kehittadminen

tiedon
rakentaminen

informaation
kasittely

Laen
ermin .
'Y\J\‘_- ‘P(.‘aa\\e(‘\ 2

saavuttaminen
ja
motivaatio

Kuvio 3: Viisivaiheinen verkko-oppimisen prosessi (mukaillen Salmon 2011)

Viisivaiheisen verkko-oppimisen prosessin lahtokohtana on, etta verkko-oppimiseen liittyy hy-
vin paljon muutakin kuin kognition muutos tai kokemus digitaalisen laitteen kaytosta. (Salmon
2011, luku 2). Viisivaiheinen malli perustuu verkko-oppimisen eri ulottuvuuksiin, mukaan lu-
kien sosiaalinen vuorovaikutus, motivaatio seka tieto- ja viestintatekniikan avulla oppiminen.
Viisivaiheinen Salmonin malli (kuvio 3) antaa tutkimukseen perustuvan perustan sille, miten
tukea oppijoita verkossa tapahtuvan oppimisen aikana siten, etta se vahvistaa itsenaisyytta ja

kannustaa samalla ottamaan vastuuta omista oppimisprosesseista. (Korhonen ym. 2019.)

Prosessin ensimmaisessa vaiheessa opiskelija tutustuu opiskeluun tarkoitettuun digitaaliseen
alustaan ja ottaa haltuun sen toiminnallisuuksia. Opettajalla on ensimmaisessa vaiheessa suu-
rin rooli verrattuna myohempiin vaiheisiin. Orientoitumisen ja motivoinnin ohella tulee opet-
tajan varmistaa tietotekniikan toimiminen. Tama edellyttaa opettajalta myos teknista osaa-
mista. Jokaisen osallistujan on vaivatta paastava kirjautumaan oppimisalustalle ja hahmotet-
tava alustan toiminnallisuus seka peruskaytto. Tahan vaiheeseen tulee varata riittavasti ai-
kaa. Osallistujat voivat kirjautua ja tutustua alustaan ennakko-ohjeistuksen avulla, mutta
heita ei voi jattaa pelkastaan sen varaan. Ensivaikutelma on uuteen oppimisalustaan tutustut-
taessa merkityksellinen. Selkea, jasennelty ja johdonmukainen oppimisymparisto ohjaa opis-
kelijan huomion olennaiseen, eli opittavaan sisaltoon. Oppimisalustan ulkoasu ja muotoilu

vaikuttavat opiskelijan motivaatioon koko opintojaksoa kohtaan. Opetettaviin sisaltoihin ei
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koskaan saisi olla niin kiire siirtya, etta ensimmainen vaihe ohitetaan pikaisesti. On tarkeaa,

etta opiskelijaa kannustetaan ja motivoidaan alkumetreilta lahtien. (Salmon 2011, luku 2.)

Motivointi on ensisijainen oppimisen moottori. Oppijan tulee saada muodostaa kokonaiskasitys
opittavasta asiasta seka hahmottaa asian kytkos laajempaan kokonaisuuteen. Silloin, kun op-
pijalle tarjotaan asiayhteys ja merkitys, kykenee han huomioimaan ja ymmartamaan opetet-
tavan asian ja asiayhteyksien valiset olennaiset seikat. Uudet asiat tallentuvat tehokkaammin
muistiin, kun ne kytketaan mielekkaisiin yhteyksiin. Oppiminen jaa pintapuoliseksi, jos asioi-

den yhteyksia aiempiin ajatuksiin ei mietita. (Lonka 2020, 17.)

Opettajan tehtavana on tukea ja edistaa toisten kunnioittamista, tasa-arvoa seka toisen ihmi-
sen ymmartamysta. Oppiminen edellyttaa, etta toiminta koetaan miellyttavana. Aktiivinen
oppiminen on mahdollista, kun epavarmuus sallitaan. Ryhman tuki vuorovaikutuksessa on

myos oleellinen tekija oppimisen tehostamisessa. (Ojanen 2009, 51.)

Tutustumisvaihe eli Salmonin prosessikuvauksen toinen vaihe mahdollistaa hyvat lahtokohdat
oppimiskokemuksen onnistumiselle. Opiskelijat tutustuvat uuden oppimisympariston ohella
toisiinsa opettajan tukemana. Tama luo perusturvallisuuden toimia alustalla seka ryhmassa
opiskelijakollegoiden kanssa. Sosiaalisen vuorovaikutuksen mahdollistaminen on erittain tar-
keaa etaoppimisen muotoa ja sisaltoa suunnitellessa. Yhteisollinen tiedonrakentaminen eli so-
siokonstruktivistinen lahestymistapa tukee oppimista. Verkko-oppiminen avaa ovet verkostoi-

tumiselle seka vuorovaikutukselle digitaalisissa ymparistoissa. (Salmon 2011, luku 2.)

Informaation kasittelyvaiheessa opiskelijalta edellytetaan kahdenlaista vuorovaikutusta. Han
on vuorovaikutuksessa opintojen sisallon seka ihmisten kanssa. Sahkoinen materiaali ei saisi
taysin estaa ryhmassa oppimista. Opetusmateriaalin esittaminen mielenkiintoisilla tavoilla
edistaa tiedon prosessointia. Digitaalinen sisalto vaatii valmistelua ja suunnitelmallisuutta sa-
malla tavoin kuin mika tahansa laadukas opetus. (Salmon 2011, luku 2.) Chen, Kaczmarek &
Ohyaman (2020) tutkivat opiskelijoiden kokemuksia COVID-19-pandemian aikaisesta etaope-
tuksesta. Tutkimukseen osallistuneet opiskelijat esittivat, etta luentopainotteinen sisalto tu-
lisi toteuttaa aamupaivisin, jolloin he kokivat olevansa vastaanottavaisempia ja yhteisollista
toimintaa ehdotettiin iltapaiviin aktivoimaan opiskelijoita paivan loppupuolella. Erilaisten si-
saltojen ajoitusta on hyva miettia etaopetuspaivan kulkua suunniteltaessa. Selvat ohjeistukset
ovat tarkeita opiskelijoiden motivaation sailyttamiseksi. Palautteen antaminen on hyva ottaa
mukaan tassa vaiheessa huomioiden, milloin se on tarkoituksenmukaista. (Salmon 2011, luku
2.)

Neljannessa eli tiedonrakentamisen vaiheessa opiskelijat kytkevat uutta opittua tietoa aiem-

min opittuun seka yksiloina, etta yhteisollisesti. Opiskelijan kiinnostuksen taso on yleensa
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kytkoksissa hanen aikaisempaan tietoonsa. Kiinnostuksen herattamiseksi ja yllapitamiseksi on
tarkeaa tukea ymmartamista ja aktivoida aiempaa tietoa. (Lonka 2014, 161.) Yhteisollinen
tiedon prosessointi edistaa oppimista seka uusien nakokulmien muodostamista. Tiedon raken-
tuminen tapahtuu, kun osallistujat tutkivat aihetta, pohtivat yhdessa, keskustelevat ja arvioi-
vat nakokulmiaan. Tahan vaiheeseen sopii hyvin sellaisten aiheiden ja kysymysten kasittely,
joihin ei ole yhta selvaa vastausta. Tiedon rakentaminen vaatii sosiaalista vuorovaikutusta
koko oppimisprosessin ajan. Opiskelijoilla on yhteinen tavoite ja uutta tietoa prosessoidaan

yhteisen ymmarryksen luomiseksi vuorovaikutuksen kautta. (Korhonen ym. 2019.)

Passiivisia opiskelijoita kannustetaan osallistumaan esimerkiksi opettajan esittamien lisakysy-
mysten ja uusien nakokulmien avulla. Tiedonrakentamisen vaiheessa on tarkeaa, etta kysy-
myksista ja teemoista tehdaan lopuksi opettajajohtoinen yhteenveto eli purku. Opettajan
tehtava on tiivistaminen ja asian pitaminen raiteillaan. Opiskelijoiden oma dialogi yllapitaa
keskittymista ja osallistujien mielenkiinnon ylla. Opettajan tehtavaksi jaa tukea ja ohjata
opiskelijoita kytkemaan tiedonjyvaset asianmukaisiin tarkoituksiinsa. Opettajan rooli tassa
vaiheessa on ikaan kuin kapellimestarina toimimista. Opiskelijoille on hyva avata tiedonraken-
tamisen vaiheen merkitys oppimisprosessissa etenkin, jos ryhma ei ole tottunut toimimaan di-
gitaalisissa ymparistoissa. (Salmon 2011, luku 2.) Yhteisollisessa tiedon prosessoinnissa erilai-
set pienryhmatilat ovat osoittautuneet toimiviksi. Huomion arvoista kuitenkin on, etta aihe on

tarkeaa saada purkaa yhdessa opettajan kanssa. (Chen ym. 2020).

Tiedon soveltaminen ja kehittaminen on verkko-oppimisprosessin ylin eli viides taso. Tassa ta-
sossa tarkoituksenmukaista on luoda tehtavia, jotka sisaltavat pohdintaa ja toisten ajatusten
kommentointia. Opiskelijoiden omat kannanotot seka kehittamisajattelun tukeminen toimivat
tassa vaiheessa. Tehokkaimmillaan ne ovat, kun niita tyostetaan ryhmissa. (Salmon 2011, luku
2.) Tiedon prosessoinnin jakautuessa opiskelijoiden ja heidan digitaalisten apuvalineidensa
muodostamaan verkostoon alkavat opiskelijat sopeuttamaan toimintaansa keskenaan. Tata
kutsutaan verkostoalykkyydeksi. (Lonka 2014, 84.)

Palautteen saaminen kuuluu keskeisesti kaikkeen oppimiseen. Palaute voi olla onnistuminen
suorituksessa, arviointi tai opettajan rakentava kommentti. Palautteen vastaanottamisen kan-
nalta keskeista on ymmartaa, millaisin kriteerein tehtavaa tai sen suorittamista arvioidaan.
Oppimisprosessissa tulee sailyttaa turvallisuus opetella myos epaonnistumista. Rakentavalla
tavalla annettu palaute lisaa turvallisuuden tunnetta ja se pohjautuu ihmisen vahvuuksiin.
(Lonka 2014, 53.)

Pedagogisesti laadukas digitaalinen oppimateriaali soveltuu sulavasti tarkoitukseensa ja tukee
oppimista. Laadukas sahkoinen oppimateriaali edistaa oppimista pohjautuen tuoreimpaan tut-

kimukseen. Opettajien pedagogisten nakemysten ja kokemusten heterogeenisyyden seka
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digitaalisen teknologian opetuskayton osaamisen vaihtelun vuoksi tarvitaan erilaisia digitaali-
sia oppimateriaaleja. Yhdelle opettajalle turhan yksinkertainen materiaali voi olla toiselle
uusi ja tarpeellinen. Opiskelijan aktiivisen toiminnan ja tietoisen ajattelun tukeminen kaiken-
laisissa sahkoisissa oppimateriaaleissa on pedagogisen laadun perusta. Laadukas digimateriaali
ei voi olla dokumentti, video tai kuva ilman pedagogista kayttosuunnitelmaa. Opetettavan si-
sallon esittamisessa linkkeja, jakoja ja vuorovaikutusta. Opetuksen laadun kannalta keskei-
sinta on opettajan itsensa valitsemat ja kayttamat menetelmat seka tavat tyoskennella. Digi-
taalinen oppimateriaali irrallisena ei tee opetuksesta laadukasta. Pedagogisesti laadukas sah-
koinen oppimateriaali kasittaa visuaalisesti soveltuvan, keskeisen sisallon, jota tukevat innos-
tavat tehtavat naiden nivoutuessa teknisesti sujuvaan ja huolella toteutettuun kokonaisuu-
teen. (Opetushallitus 2021.)

Sandars ym. tutkimuksessa (2020) todettiin, etta soveltuva oppimisen hallintajarjestelma eli
learning management system (LMS) mahdollisti hoitoalalla etaoppimisen seka oppimisen oh-
jaamisen erinomaisella tasolla. LMS on sellaista opetusteknologiaa, joka mahdollistaa tutkin-
non perusteiden mukaisten sisaltojen jasentelyn oppimisprosesseihin ja keraa tietoa oppimis-
tuloksista. Verkko-opetukseen siirtymista helpottaa opiskelijoiden ja opetushenkiloston pe-
rehtyneisyys LMS-jarjestelmaan, digitaalisiin oppimisalustoihin ja videoneuvottelusovelluksiin,
kuten Zoom tai Teams. LMS-analytiikkaa voidaan hyodyntaa tavoitteiden saavuttamisen seu-
raamisessa. Se auttaa myos etaopetustilanteessa tunnistamaan opiskelijat, jotka tarvitsevat
lisatukea. Viestinnan tulee olla kaksisuuntaista ja opiskelijoille tulee mahdollistaa monipuoli-

set mahdollisuudet hakea ohjausta.

Digitalisaation johdosta on myos verkon valityksella tuotetussa opetuksessa alettu toteutta-
maan ja tunnistamaan eri muotoja (taulukko 2). Vamian (2021) ”Opas verkko-opetuksen tuot-

tajalle” maarittelee opetuksen eri muodot alla kuvatun taulukon mukaisesti.
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OPETUKSEN ERI MUODOT

LAHI- Opettaja ja opiskelijat ovat fyysisesti samassa paikassa.
OPETUS

HYBRIDI- Opetustilanne, jossa yhtaaikaisesti opiskelijoita fyysisesti lasna
OPETUS opettajan kanssa ja osa verkossa.

Opetustilanne, jossa opettaja ja opiskelijat ovat fyysisesti eri
tilassa, mutta opetus ja oppiminen on samanaikaista.

Lahiopetuksen, verkko-opetuksen ja itsendisen opiskelun

yhdistelma.
VERKKO- Opetus tietoverkon vdlityksellg, tieto- ja viestintateknologiaa
OPETUS hyodyntaen.

Taulukko 2: Opetuksen eri muodot (Vamia 2021)

Verkko-opetuksen olennainen hyoty on opetus- ja oppimistilanteen samanaikaisuudessa. Eri-
laisissa poikkeustilanteissa, joissa lahiopetus ja mahdollisesti muukin sosiaalinen kanssakaymi-
nen fyysisessa ymparistossa on estynyt, vahvistavat yhteiset opetus- ja opiskelutuokiot yhtei-
sollisen tiedonrakentamisen ohessa yhteison perusturvallisuuden tunnetta. Maailmanlaajuinen
COVID-19-pandemia kevaalla 2020 johti sosiaalisiin rajoitteisiin ennennakemattomassa mitta-
kaavassa. Globaalissa kriisissa, jossa sosiaalinen ja fyysinen etaisyys julkisissa tiloissa oli uusi
normaali, tarjosi sosiaalinen media ympariston, jossa saattoi lievittaa yksinaisyyden tunnetta
ja olla vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa. Yksinaisyyden lieventamisen ohessa, tallai-
set digitaaliset tyokalut tarjosivat apuvalineita koulutuksen kentalla. (Greenhow & Chapman
2020.)

Koronapandemian laannuttua etaopetuksen laajempi kayttoonotto edellyttaa keskustelua ja
harkintaa. Etaopetuksen laaja-alaisempi hyodyntaminen ei ole perusteltua ennen kuin digitaa-
liset valmiudet saadaan parempaan tilaan. Laitteet, oppimisalustat, verkkoyhteydet tulee
saattaa saataville ja toimiviksi. Opettajien osaaminen digitaalisuuden hyodyntamiseen ja sen
yhdistaminen soveltuviin pedagogisiin ratkaisuihin tulee saada nostettua riittavalle tasolle
(Vuorio ym. 2021).
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2.3.3 Osallisuus ja vuorovaikutus etaopetuksessa

Opetustilanne etayhteyksin ei ole pelkastaan opetettavan sisallon ja opettajan valitsemien
menetelmien summa. Opiskelijan oma kokemus etaopetustilanteesta vaikuttaa merkittavasti
oppimisen mahdollistumiseen tai estymiseen. Osallisuuden kautta verkko-opetuksessa on mah-

dollista tarjota tukea myos opiskelijoiden emotionaaliselle hyvinvoinnille. (Makela ym. 2020).

Osallisuudella tarkoitetaan ihmisen ja yhteison valista suhdetta. Osallistumisella tarkoitetaan
myos toiminnallista lasnaoloa. Yhteison toimintaan osallistuminen luo tilaisuuden sellaiseen
vuorovaikutukseen, joka vahvistaa jasenten valisia suhteita. Kun yhteison jasenella on mah-
dollisuus tulla kuulluksi, osallisuuden kokemus kehittyy. Osallisuuden kokemus vahvistaa si-
toutumista yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi seka yhteisoon itseensa. (Nivala & Ryyna-
nen 2019, luku 4.) Vuorovaikutuksen kautta osallistuminen yhteisten tavoitteiden toteutta-
miseksi luo yhteison jasenten valille yhteenkuuluvuuden ja merkityksellisyyden tunteen.
Nama puolestaan edistavat yhteison jasenten aktiivista osallistumista ja positiivisia kokemuk-
sia. Jasen kiinnittyy taman johdosta yhteisoon vahvemmin. (Nivala & Ryynanen 2019, luku 4.)
Opintojen etenemisen tai keskeytymisen nakokulmasta yhteisoon kiinnittymiseen kannattaa
panostaa. Ulkopuoliseksi jaamisen tunne voi olla syyna selittamattomille poissaoloille ja jopa
opintojen keskeyttamiselle. Tamankaltaisen kokemuksen korjaaminen myohemmin on vai-

keaa. (Vuorio ym. 2021.)

Yhteisollisella oppimisella on myos laajempi yhteiskunnallinen vaikutus. Vuorovaikutustaidot
kehittyvat yhdessa tyoskennellessa ja opiskelijalle muodostuu elaman mittaista taidollista
paaomaa, josta han hyotyy myohemmin tyossaan ja opinnoissaan. Naita taitoja ovat esimer-
kiksi kyky huomioida ja kohdata muut rakentavasti. (Savolainen, Vilkko & Vahakyla 2017). Ko-
ronapandemiasta johtuvan etaopetuksen ajalta tehdyissa selvityksissa ilmeni kaipuu yhteisol-
lisyyteen seka kunnolliseen vuorovaikutukseen, kun lahimmaisia ja ystavia ei voinut fyysisesti
tavata. Etaopetuksen toteutuksessa on paljon sellaisia mahdollisuuksia keskustelulle ja vuoro-

vaikutukselle, joita ei viela ole hyodynnetty. (Vuorio ym. 2021.)

Viestinta on keskeisessa roolissa etaopetuksessa. Selkean ja helppokayttoisen viestintakana-
van valitseminen on tarkeaa, jotta oppijat ja opettajat pysyvat saannollisessa vuorovaikutuk-
sessa opintojen eteenpain viemisessa ja yksilollinen ohjaus mahdollistuu. (Sandars ym. 2020).
Opetustilanteen alussa tulee varata riittavasti aikaa kaytossa olevaan teknologiaan ja opetus-
kokonaisuuden tavoitteisiin tutustumiseen, mutta erityisen tarkeaa on opiskelijoiden kiireeton

tutustuminen toisiinsa ja opettajaan.
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3 Kauneudenhoitoalan tutkintoon johtava koulutus

Tutkinnon perusteet maarittelevat valtakunnallisesti ammatillisen koulutuksen perustutkinto-
jen, ammattitutkintojen ja erikoisammattitutkintojen yhteiset ammattitaitovaatimukset seka
arviointikriteerit. Tutkinnon perusteet laatii opetushallitus yhdessa tyo- ja elinkeinoelaman

kanssa. Opiskelijoiden henkilokohtaiset osaamisen kehittamissuunnitelmat laaditaan ammatil-

lisissa tutkinnon perusteissa edellytettyyn osaamiseen pohjautuen. (Opetushallitus 2021.)

Tutkinnon perusteiden mukainen tutkintokohtaisesti maaritelty osaaminen on jaettu eri laa-
juisiin tutkinnon osiin, joita opiskelija suorittaa henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunni-
telman (HOKS) pohjalta. HOKS:ssa koulutuksen jarjestajan tulee tunnistaa ja tunnustaa opis-
kelijan aiempi osaaminen suhteessa tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimuksiin. Tutkin-
non suorittaakseen opiskelija hankkii ainoastaan puuttuvan osaamisen (Laki ammatillisesta
koulutuksesta 531/2017).

Kosmetologin ammattinimikkeen opiskelija saavuttaa suorittamalla hius- ja kauneudenhoi-
toalan perustutkinnon Ihon hoidon -osaamisalan, 180 osaamispistetta (osp). Painotus lhon hoi-
don osaamisalassa on pakolliset tutkinnon osat 700sp ja valinnaiset tutkinnon osat 750sp.
Opiskelija valitsee HOKS:an ennalta maariteltyjen pakollisten tutkinnon osien lisaksi valinnai-
sia tutkinnon osia, jolloin tutkinnon suorittajien lopullinen substanssiosaaminen voi painottua
eri osa-alueille. Perustutkinto sisaltaa myos yhteiset tutkinnon osat, jotka tunnistetaan pa-
remmin perinteisina kouluaineina. Varsinaisia ammatillisia sisaltoja suoritetaan 1350sp laa-
juudelta. (ePerusteet 2017.)

Kosmetologin ammatti painottuu vahvasti kadentaidollisiin kokonaisuuksiin. Kosmetologin
ydinosaamista ovat asiakkaille tehtavat kasvo-, kasi- ja jalkahoidot seka ihon hoidon ja kos-
metiikan kayton opastaminen (ePerusteet 2017). Ammattitaidon oppimiselle tyypillista on te-
kemalla oppiminen. Taito on suoritusta, joka voi olla psyykkista, sosiaalista tai fyysista (Hela-
korpi, Aarnio & Majuri 2010, 64).

Substanssiosaamisella tarkoitetaan tyotehtavissa tarvittavaa ammattiin kytkeytyvaa tietoa ja
taitoja. Ammattilainen hallitsee oman ammattialansa tietotaidollisen sisallon. Substanssiosaa-
miseksi maaritellaan myos oman ammattikunnan tyoelamataitojen hallitseminen. Henkilokoh-
taiset kyvyt ja tapa toimia erilaisissa tilanteissa tarkoittavat myos substanssiosaamista. (Hela-
korpi ym. 2010, 76.) Palveluammateissa tyypillista on tyon aikapaine ja moninaiset ongelmat,
joissa tyontekija joutuu toimimaan intuitiivisesti. Syvemman ymmarryksen tason loytaminen

on tarkea osa ammattiin oppimisen prosessia. Tyohon liittyva kaavamaisuus, sokeiden
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pisteiden oivaltaminen ja vahvan henkilokohtaisen tietoperustan pohjalta toimiminen osoittaa

ammatillisen kehittymisen tason. (Ojanen 2009, 26.)
3.1 Osaamisperusteisuus

Osaamisperusteisuudella tarkoitetaan kokonaiskuvaa tutkinnon suorittajan henkilokohtaisesta
osaamisesta. Keskeista osaamisperusteisuudessa on osaamisen tunnustaminen riippumatta
osaamisen hankintatavoista. Ammatillinen tutkinto on osaamiskokonaisuus, joka muodostuu
tietyn, ennalta maaritellyn osaamisen kattavista tutkinnon osista. Osaamisperusteisuus mah-
dollistaa yksilolliset, asiakaslahtoiset opintopolut. Opiskelija hankkii opinnoissaan vain puut-
tuvan osaamisen. Osaamisen hankkimiseen kuluva aika maarittyy opiskelijan henkilokohtais-
ten valintojen, aiemmin hankitun osaamisen, aiemman tyokokemuksen mukaan. (Korpi ym.
2018.) Osaamisperusteisuudella on pyritty siirtymaan oppiainekeskeisista tavoitteista ja ope-
tussuunnitelmista kohti tyoelamalahtoisempia ammattitaitovaatimuksia ja tutkinnon perus-
teita. Nykyisissa tutkinnon perusteissa ammattitaitovaatimukset ilmaistaan tyoelamassa tar-

vittavana osaamisena. (Osaamisperusteisuus todeksi 2015, 8.)

Laki ammatillisesta koulutuksesta, 5. luku, §46 maarittaa, etta "koulutuksen jarjestajan teh-
tavana on selvittaa ja tunnistaa opiskelijan aiemmin hankkima osaaminen taman esittamien
asiakirjojen ja muun selvityksen perusteella.” On merkittavaa huomioida, etta jo lainsaadan-
non tasolla on linjattu, etta osaamista tulee saada osoittaa myos muulla tavoin kuin asiakirjo-
jen perusteella. Saman luvun §47:ssa saadetaan myos, etta "koulutuksen jarjestajan tehta-
vana on tunnustaa opiskelijan aiemmin hankkima osaaminen, joka vastaa tutkinnon tai koulu-

tuksen perusteiden ammattitaitovaatimuksia tai osaamistavoitteita.”

Koulutuksen jarjestajan nakokulmasta tutkinnon suorittamista systemaattisesti edistava osaa-
misen hankinta on opintojen keskiossa. Tyoelaman nakokulmasta osaamisen hankinnan priori-
teetit kohdentuvat tavallisesti ammattitaidon, kannattavuus- ja myyntiosaamisen seka sosiaa-

listen taitojen oppimisen suuntaan (Helakorpi ym. 2010, 69).
3.2 Tyoelamassa tapahtuva oppiminen kauneudenhoitoalalla

Keskeinen osaamisen hankintamuoto ammattiin oppimisessa on tyoelamassa tapahtuva oppi-
minen. Tydelamassa tapahtuvasta oppimisesta sovitaan joko koulutussopimuksella tai oppiso-
pimuksella. Yhteista naille on, etta oppiminen on suunniteltua ja ohjattua.

Tyopaikan soveltuvuuden ammatin oppimiseen arvioi koulutuksen jarjestaja. Arviointi toteu-
tetaan opeteltavan sisallon ammattitaitovaatimuksien vertaamisella tyopaikan tarjoamiin
edellytyksiin, my0s henkiloston tulee olla ammattitaidoltaan patevaa. Tyopaikalla oppiminen

ei ole tyontekijaksi hyppaamista, vaan opiskelijan rooli sailyy. (Opetushallitus 2021.)
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Koulutussopimuspaikan tarjoajalla on velvollisuus seurata ja ohjata opiskelijan osaamisen
hankkimista. Vastuuhenkilo on myos velvoitettu raportoimaan osaamisen hankkimisen etene-
misesta ja reagoimaan, mikali suunniteltua osaamista ei saavuteta (Opetus- ja kulttuuriminis-
terio 2021).

Tyoelamassa tapahtuvan oppimisen ajaksi opiskelijalle nimetaan tyopaikalta ohjaaja, joka
toimii opiskelijan tavoitteen mukaisen oppimisen tukena. Ohjaaja opettaa ja antaa pa-
lautetta, toimien yhteistyotta koulutuksen jarjestajan kanssa. Ohjaaja saa tukea ja koulu-

tusta ohjaustehtavaan koulutuksen jarjestajalta. (Opetushallitus 2021.)

Kauneudenhoitoalan palveluita tarjoavat yritykset ovat paasaantoisesti mikroyrityksia. Mik-
royrityksella tarkoitetaan yritysta, jonka palveluksessa on korkeintaan 10 henkiloa (Tilasto-
keskus 2021). Mikroyrityksessa tyontekijan tyopanos kannattavan lilketoiminnan mahdollista-
miseksi on merkittava. Tama tuo oman haasteensa tyopaikalla tapahtuvan oppimisen ohjaami-
seen. Aika, jonka tyopaikkaohjaaja kayttaa opiskelijan ohjaamiseen, on usein pois yrittajan
lilketoimintaa edistavasta tyosta. Esimerkiksi yksinyrittaja kauneushoitolassa ei voi palvella

asiakasta samaan aikaan, kun ohjaa ja opettaa opiskelijaa.

Tyopaikalla on vastuu opiskelijan turvallisuudesta ja ohjauksesta, mutta tyonantajalle ei mak-
seta tasta korvausta koulutussopimus-muotoisessa toteutuksessa. (Opetushallitus 2021). Yk-
sinyrittaja joutuu tekemaan valintoja oman litketoimintansa toteuttamisen ja opiskelijan oh-
jaamisen valilla. Tata dilemmaa ei ole riittavasti huomioitu, kun oppimista on ammatillisen

koulutuksen reformin johdosta entisestaan alettu ohjaamaan tyoelaman suuntaan.

4  Tietoperustan synteesi

Edella kuvattu tietoperusta muodostaa teoreettisen pohjan kehittamistyon tarkoitukselle ja
tavoitteelle. Aiemmin kuvatut osa-alueet nivoutuvat yhteen (kuvio 4) tyon viitekehykseksi.
Asiayhteydet eivat nayttaydy toisistaan irrallisina teorioina, vaan muodostavat yhtenaisen,
toisiinsa kytkeytyvan kokonaisuuden, joka toimii teoreettisena perustana kehittamistyon

eteenpain viemisessa.
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TIETOPERUSTAN SYNTEESI

Sosiokonstruktivismi

Yhteisollinen

Osaamisperusteisuus oppiminen

ustes KONS-
AMMATTITAIDON TRUKTIVIS-

TINEN
OPPIMINEN | oppiuis-

KASITYS

Kognitio

oppiminen
Tiedon
ymmartaminen

Kuvio 4: Kehittamistyon viitekehys ja sen synteesi

Kehittamistyon tarkoituksena on kartoittaa etaopetuksen ilmioita hius- ja kauneudenhoitoalan
kontekstissa koronapandemian aikana. Kartoituksen pohjana hyodynnetaan oppimiseen ja
opettamiseen liittyvaa tutkimustietoa seka koostetaan asiantuntijoiden kokemuksia teema-
haastatteluin. Tietoperustassa on pyritty loytamaan teoreettinen viitekehys tutkittavalle ilmi-

olle.

Kehittamistyon tavoitteena on kehittaa toimeksiantajaorganisaation opetushenkiloston val-
miuksia toteuttaa opetusta digitaalisesti sellaisissa poikkeustilanteissa, joissa luokkahuone-
opetus ei ole vaihtoehto. Tyon tuotos pilotoidaan kauneudenhoitoalalla ennen levittamista
muille koulutusaloille organisaatioon. Kauneudenhoitoalan sisaltojen opettaminen muualla,
kuin perinteisessa luokkahuoneessa on jo itsessaan haastavaa. Tietoperustan ytimessa on am-

mattitaidon oppiminen tutkintoon johtavassa koulutuksessa. Osaamisperusteisuus ja tutkinnon
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perusteet toimivat voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti ammatillisen koulutuksen punai-
sena lankana. Opinnaytetyo tarkastelee taitojen oppimisen teoriaa, seka maarittelee sub-
stanssiosaamisen ja ammatillisen kompetenssin kasitteina. Tyoelamassa tapahtuva oppiminen
voisi toimia vaihtoehtona perinteiselle luokkahuoneopetukselle joissain tilanteissa. Taman
vuoksi on ollut perusteltua maaritella myos tyopaikalla tapahtuvaa oppimista kuvaava tieto-

perusta.

Keskikehalla (kuvio 4) on nykyaikaisen oppimiskasityksen keha. Konstruktivistinen oppimiskasi-
tys ja erityisesti sosiokonstruktivistinen oppimiskasitys luovat perustellun taustateorian kai-
kelle oppimiselle. Yhteisollinen oppiminen kytkeytyy keskeisesti seka ammattitaidon oppimi-
seen, etta verkon valityksella tapahtuvaan oppimiseen. Tutkimustulokset puoltavat yhteisolli-
sen tiedonrakentamisen merkitysta opetuksessa, niin luokkahuoneessa, kuin verkon valityk-

sella.

Ulkokehalla (kuvio 4) on verkon valityksella tapahtuva opetus ja sen eri muodot. Kehittamis-

tyossa tutkimusongelmana on yleinen kyvykkyys varautua luokkahuoneen ulkopuoliseen ope-

tukseen, joka toteutuu paaosin erilaisten digitaalisten oppimisymparistojen kautta. COVID-19
pandemian aikaansaama valtava globaali digiharppaus ei pysahdy, vaan kuten tietoperustassa
osoitettiin, se tulee kiithtymaan entisestaan. Kehityksessa mukana pysyminen onkin koulutuk-
senjarjestajien haaste tulevina vuosina. Kehittamistyo pyrkii loytamaan menetelmia hyodyn-
taa koronapandemian aikaisen etaopetuksen tuoman osaamisen, seka kokemukset myos tule-

vaa kyvykkyytta silmalla pitaen.

5 Kehittamisasetelma

Tarve talle kehittamistyolle nousi koronapandemian opetukseen aiheuttamien poikkeusjarjes-
telyiden ja niihin liittyvien haasteiden vuoksi. Etaopetuksen aikana kayty vuoropuhelu Vamian
opetushenkiloston kanssa seka organisaation opiskelijoiden etaopetuskokemuksia mittaavat
kyselyt osoittivat, etta varautumisessa on kehitettavaa. Vamia halusi kehittaa kykya ja mah-
dollisuuksia tarjota laadukasta opetusta myos verkon valityksella. Myos erilaiset hybriditoteu-
tukset olivat pandemian vuoksi lisaantyneet. Tassa kehittamistyossa pyrittiin tutkimustietoa
seka opiskelijoiden ja opettajien kokemuksia hyodyntaen loytamaan menetelmia ja ratkaisuja

ammatillisten, erityisesti kauneudenhoitoalan sisaltdjen opettamiseen etayhteyksin.
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5.1 Tavoitteet ja lahestymistapa

Kehittamistyon tarkoituksena oli kartoittaa etaopetuksen ilmigita hius- ja kauneudenhoitoalan
kontekstissa koronapandemian aikana. Tavoitteena tassa tyossa oli kehittaa toimeksiantajaor-
ganisaation opetushenkiloston valmiuksia toteuttaa opetusta digitaalisesti sellaisissa poikkeus-
tilanteessa, jossa luokkahuoneopetus ei ole vaihtoehto. Tietoperustasta esille noussut varau-
tumissuunnitelmien puuttuminen kaynnisti kehittamistyon. Kehittamistyon rajaus tehtiin yh-
dessa Vamian hyvinvointipalvelut -osaston koulutuspaallikon kanssa. Alusta asti yhteinen visio
oli, etta etaopetuksen valmiuksia kehittava tuotos olisi helppo toistaa alasta riippumatta sub-
stanssia muuttamalla. Tassa kehittamistyossa organisaation pedagoginen kehittaja on toimi-
nut yhteyshenkilona pedagogisten kysymysten aarella. Nain on varmistettu organisaation yh-

teisissa strategioissa ja pedagogisissa painopisteissa pysyminen.

5.2 Kehittamistehtava

Kehittamistyon toimeksiantaja oli ammatillista koulutusta jarjestava Vamia Vaasassa. Vamia
on aiemmin tunnettu nimella Vaasan ammattiopisto, mutta ammatillisen koulutuksen refor-
min yhteydessa vuonna 2018 Vaasan ammattiopisto fuusioitui Vaasan aikuiskoulutuskeskuksen
seka Vaasan seudun oppisopimuspalveluiden kanssa yhdeksi yhtenaiseksi organisaatioksi. Uusi
organisaatio sai tuolloin nimen Vamia. Vamian omistaa Vaasan kaupunki ja Vamia toimii kou-
lutuslautakunnan alaisuudessa. Vamia jarjestaa tutkintoon johtavaa koulutusta, joka kasittaa
perustutkinnot, ammattitutkinnot ja erikoisammattitutkinnot seka valmentavaa koulutusta.
Vamian koulutustarjonta perustuu Opetus- ja kulttuuriministerion myontamiin ammatillisten
tutkintojen ja koulutuksen jarjestamislupiin. Vamia tarjoaa koulutusta suomen, ruotsin ja

englannin kielella. (Vamia 2018.)

Kehittamistyo tehtiin pilottiversiona Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkintoon,
keskiossa lhon hoidon osaamisala eli kosmetologikoulutus. Normaalitilanteessa hius- ja kau-
neudenhoitoalan koulutusta tarjotaan Vamian Hansa-kampuksella hius- ja kauneussalonki Stu-
dio Parcosin tyoelamalahtoisessa oppimisymparistossa. Tassa kehittamistyossa tarkastellaan
kauneudenhoitoalaa kosmetologin ammatissa toimimisen edellyttaman perusosaamisten nako-
kulmasta. Tama perusosaaminen on keskeisesti ihon hoitamisen osaamista, vuorovaikutus-

osaamista, yrittajyys- seka palveluosaamista.

Kehittamistyon tavoitteen kannalta keskeisia opetusmuotoja ovat etaopetus, verkko-opetus ja
tyopaikalla tapahtuva oppiminen. Nama opetusmuodot tulevat kyseeseen silloin, kun luokka-
huoneessa tapahtuvaa opetusta ei ole mahdollista toteuttaa ja tarvitaan varasuunnitelmaa.

Etaopetukseen siirryttaessa kevaalla 2020 Vamiassa oli kaytossa digitaalisina alustoina
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paasaantoisesti Moodle ja Teams. Alustoja kaytti osa opettajista oman intressinsa ja osaami-
sensa pohjalta. Osa opettajista oli viela ennen etaopetukseen siirtymista pysynyt perintei-
sessa luokkahuoneopetuksessa ja kaytossa heilla oli oppikirjat ja monisteet. Etaopetukseen
liittyvia kokemuksia kasitelleet kyselyt opiskelijoille ja opettajille osoittivat, etta kaytossa
opetuksen valineena olivat myos sahkoposti, Whatsapp-sovellus, puhelin seka SharePoint.
Opiskelijan nakokulmasta tama nayttaytyi kirjavana kokonaisuutena, jossa opiskelijan tuli hal-
lita kaikki erilaiset opettajien valitsemat alustat. Ajan kuluessa tama antoi opiskelijoille kat-
tavat valmiudet kayttaa erilaisia alustoja, mutta toisaalta se myos hankaloitti digivalmiuksien
tukemista, silla tuen tarpeet saattoivat liittya opiskelijasta riippuen useisiin eri alustoihin,
eika taman vuoksi kohdennettua yhteisollisempaa tukea viela kyetty tarjoamaan. Yritettiin

selvita opiskelija ja ongelma kerrallaan, mika taas kuormitti tuen tarjoajat.

Poikkeustilanteen kestaessa kuukausia etenkin keskeisesti kadentaitoon painottuvien alojen
opetuksen jarjestaminen ammatillisessa koulutuksessa etayhteyksin vaati opettajilta perehty-
neisyytta ja opiskelijoilta sinnikkyytta. Kadentaitoja oli perinteisesti opetettu tassa tyossa pi-
lotoitavalla kauneudenhoitoalalla konstruktiiviseen oppimiskasitykseen nojaten. Tyypillisesti
taidot pilkottiin pienempiin osiin, joita opetettiin osa kerrallaan toistaen harjoitusta tarvit-
tava maara. Opiskelijan opittua pienen osa-alueen opetettiin osaamiseen lisaa laajuutta ja
syvyytta, esimerkiksi palveluprosessiin jatkumoa tai erilaisia variaatioita suoritettavaan taito-
kokonaisuuteen. Naita periaatteita sovellettiin myos kevaalla 2020 etaopetuksen aikana Vami-
assa. Asiakkaan kohtaamisen ja palvelutilanteen vuorovaikutuksen opettaminen ja oppiminen

etayhteyksin osoittautui varsin haasteelliseksi.
5.3 Kehittamistyon menetelmalliset ratkaisut

Tama kehittamistyo oli luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullisessa tut-
kimuksessa on pyrkimys tutkia aihetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Laadullinen tutki-
mus tarkastelee ihmisten valista, sosiaalista merkitysten maailmaa (Vilkka 2021, 118). Tassa
kehittamistyossa tehdaan kartoitusta, joka tutkimuksellisena suuntauksena tyypillisesti selit-
taa mita on tapahtunut ja etsii uusia nakokulmia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2018, 138.)
Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on loytaa ihmisten omat kokemukset ja kuvaus koe-
tusta (Vilkka 2021, 118).

Taman kehittamistyon tutkimukselliseksi menetelmaksi valittiin teemahaastattelut asiantunti-
janakemyksen saamiseksi. Kun tutkimusaineistoksi halutaan ihmisten kokemukset verbaali-
sessa muodossa, valitaan tutkimusaineiston keraamisen menetelmaksi haastattelut (Vilkka
2021, 122).
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5.4 Teemahaastattelut

Haastattelut voidaan jaotella luonteensa mukaan eri kategorioihin. Hirsjarvi ym. (2018) luo-
kittelevat haastattelut niiden sidonnaisuuden mukaan strukturoidusta lomakehaastattelusta
vapaamuotoiseen avoimeen haastatteluun. Naiden valiin mahtuu lisaksi haastattelun muotoja,
joissa on ominaisuuksia skaalan molemmista paista. Teemahaastattelu on avoimen haastatte-
lun ja lomakehaastattelun valimuoto, jossa kysymykset on teemoiteltu, mutta kysymysten
muoto ja jarjestys on vapaampi. Teemahaastattelut soveltuvat tutkimusmenetelmana erin-
omaisesti laadulliseen tutkimukseen, jossa halutaan kuvata todellista elamaa (Hirsjarvi ym.
2018, 161; Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 3). Teemahaastattelua voidaan kutsua myos nimella
puolistrukturoitu haastattelu (Vilkka 2021, 124). Tunnusomaista on, etta kysymykset etenevat
teemoittain eivatka ne ole liian sidottuja. Haastattelun teemat ovat kaikille samat, mutta ky-
symysten tarkka jarjestys ja muoto voivat vaihdella vapaammin. (Hirsjarvi & Hurme 2000,
48). Laadullisen tutkimuksen haastattelukysymyksia laadittaessa tulee valttaa kysymyksia, joi-
hin voi vastata "kylla” tai "ei” (Vilkka 2021, 128). Tamankaltaiset vastaukset eivat tuo tutki-

jalle laadulliselle tutkimukselle tyypillista, kokonaisvaltaista ja kuvailevaa aineistoa.

Tassa kehittamistyossa haastatteluaineiston tavoitteena oli koostaa koronapandemian aikai-
sen etaopetuksen oppeja ja oivalluksia, joiden pohjalta varsinaista varautumissuunnitelmaa
paastiin laatimaan. Teemahaastattelussa pyritaan [6ytamaan tutkimuksen tarkoituksen kan-
nalta merkityksellisia vastauksia, tama asettaa kehyksen kysymysten laadinnalle (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, luku 3). Teemahaastatteluiden sanavalinnat tulisi pitaa yksiselitteisina, ja haas-
tattelukysymysten tulkinnanvaraa kannattaa ennalta kokeilla koehaastatteluin. Nain voidaan
viela hioa kysymysten ymmarrettavyytta. Haastattelulla selvitetaan tutkittavien kertomuksia
kokemuksistaan. Aidon totuuden tutkiminen haastatteluin on mahdotonta. Tutkittava valitsee
sanat, joilla haluaa ilmentaa kokemaansa. Tassa kehittamistyossa asiantuntijan tulkinta on

arvokas ja merkityksellinen tieto toimeksiannon toteuttamiselle.

Tutkimuksen kohde maarittaa haastateltavien valinnan. Haastateltaviksi valitaan henkiloita,
joilla on aiheeseen liittyvaa kokemusta tai asiantuntemusta. Tiedonkeruun nakokulmasta mie-
lenkiintoisia ovat myos henkilot, jotka ovat tiedon risteyskohdassa. Talloin han kuulee asiaa
koskevaa puhetta ja kuultu puhe voi olla haastateltavan oman kokemuksen ohella tutkimuk-
sen kannalta merkittavaa tietoa. (Vilkka 2021, 136.) Haastattelun yksi etu on se, etta siihen
yleensa saadaan mukaan ne henkilot, jotka on haluttu. (Hirsjarvi ym. 2018, 206.) Tassa tyossa
mielenkiinnon kohteena olivat etaopetusta toteuttaneet kauneudenhoitoalan opettajat. Hiu-
salan seka sosiaali- ja terveysalan opettajia otettiin haastatteluun mukaan verrokkiaineiston
saamiseksi. Valitut alat ovat sosiaaliseen vuorovaikutukseen perustuvia ammattialoja, joihin

kytkeytyy myos kadentaidollista osaamista. Haastattelumuodoksi valittiin yksilohaastattelu,
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jotta haastateltavien aito kokemus saatiin poimittua, eika tuloksiin muodostu ryhmahaastat-

telun mahdollisesti tuottamia jannitteita esimerkiksi oman osaamisen kuvailemisen suhteen.

Haastattelukysymykset (Liite 1) oli jaettu neljaan teemaan. Ensimmainen kasitteli aikaa en-
nen kevaan 2020 etaopetusta. Tassa teemassa oli pyrkimyksena kartoittaa haastateltavien
lahtotilannetta etaopetukseen siirryttaessa. Seuraava teema kasitteli etaopetusta kevaalla
2020. Tutkimuskohteena ensimmainen massiivinen etaopetusjakso kevaalla 2020 oli kaikkein
kiinnostavin, koska kyseinen etaopetussykli konkretisoi voimakkaimmin tassa kehittamistyossa
tutkittava varautumista ja valmiuksia. Kolmas teema kartoitti kokemuksia etaopetuksen jal-
keen ja neljannessa teemassa kysymykset kohdistuivat haastateltavien nakemyksiin opiskeli-
joiden rooliin etaopetuksessa. Haastattelun lopussa haastateltavat saivat viela vapaan pu-

heenvuoron aiheeseen liittyen.

Haastattelut toteutettiin Teamsissa ja ne tallennettiin sovitusti litterointia varten. Yksittai-
nen haastattelu oli kestoltaan keskimaarin tunnin mittainen. Haastattelua varten Teamsissa
jaettiin Power point -esitys, joka mahdollisti haastateltavan palaamisen kysymyksiin, etteivat
ne pidemmin vastattaessa olisi unohtuneet. Haastattelut aloitettiin haastateltavan oikeuksiin
tutustumalla. Samalla pyydettiin lupa haastattelun tallentamiseen litterointia varten ja to-
dettiin, etta litteroinnin jalkeen kaikki aineisto tuhotaan. Haastateltavien anonymiteetti sai-
lytettiin koko aineiston kasittelyn ajan siten, etta haastateltavat koodattiin aineistoon ilman,
etta henkiloon liittyvia tietoja oli loydettavissa aineistosta. Seuraavaksi haastateltavan kanssa
tasmennettiin yhteisesti haastattelukysymyksissa yleisimmin kaytettyjen kasitteiden maaritel-
mia. Keskusteltiin, mita haastattelun keskeisimmilla kasitteilla tarkoitetaan, jotta haastatel-

tavalla ja haastattelijalla olisi sama nakemys naista kasitteista.

Kehittamistyon tavoitteena oli kehittaa toimeksiantajaorganisaation opetushenkiloston val-
miuksia toteuttaa opetusta etana silloin kun lahiopetus ei ole mahdollista. Teemahaastatte-
luista pyrittiin [6ytamaan etaopetuksen toteuttamista haitanneet heikot kohdat. Nama saatiin
haarukoitua haastatteluaineiston redusoinnin myota. Loydetyt ongelmakohdat olivat organi-
saatiosta riippumatta hyvin yhtenaiset; henkiloston digivalmiudet, etaopetukseen tarjotun
tuen puute, epaselvyys tai riittamattomyys seka organisaatiotasoisten etaopetusohjeiden
puuttuminen. Tassa kehittamistyossa laadittu etaopetusvalmiuksia kehittava kokonaisuus on

toteutettu pureutuen naihin ongelmakohtiin.

5.5 Tutkimusaineiston analysointi

Haastattelun jalkeen tallenteet litteroitiin, eli kirjoitettiin puhtaaksi tarkempaa analyysia
varten. Litteroinnin jalkeen aineisto luettiin lapi useampaan kertaan etsien kysymysten kan-

nalta olennaiset sisallot teemoittain, seka poimimalla kysymyksiin liittymaton, mutta
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kehittamistyon tavoitteen kannalta kuitenkin olennainen tieto. Teemoittelulla tarkoitetaan
aineiston jasentamista poimimalla tekstista olennaiset asiat. Nama koodattiin omien ennalta
maariteltyjen varien mukaisesti. Aineistolahtoisessa metodissa aineistosta etsitaan teemoja
tutkittavien puheesta. Teemojen maarittelyn jalkeen tarkennetaan niiden merkityssisalto.
(Valli & Aaltola 2015, 61.) Litteroinnista poimittiin etaopetukseen varautumisen kannalta
olennaisia avainsanoja seka avainsanojen yhteyteen kytkeytyneita viitteita tekijoista, jotka

vaikuttivat joko positiivisesti tai kielteisesti naiden seikkojen merkityksiin.

Teemoittelun jalkeen aineistoa redusoitiin, eli pelkistettiin (kuvio 5). Pelkistamisen yhtey-
dessa voitiin todentaa myos vastausten saturaatio. Tutkimuskysymysten valossa samat asiat
alkoivat toistua. Teemoittelun ja redusoinnin kautta teemahaastattelun aineistosta saatiin
esille kolme kehittamistyon tuotoksen suunnittelun paakohtaa. Paakohdat olivat henkiloston
perusdigitaitojen puutteellisuus, etaopetukseen tarjolla olleen tuen vahaisyys tai epaselvyys,

seka etaopetuksen suunnitteluun liittyvan organisaatiokohtaisen tukimateriaalin puute.

AINEISTON ANALYYSI

Haastatteluaineisto

-»

Perusdigitaidot tarvitaan.
Digitaitoja tulee harjoitella.

Digitaidot ovat tarkeat

ja niiden osaaminen tulisi priorisoida.

Digitaitojen kartoittaminen ja
systemaattinen oppiminen.

1ssasoidijuiosnpay

Kuvio 5: Aineiston analyysi kehittamistyossa
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6  Tulokset ja tuotos

Haastatteluteemoja oli viisi. Ensimmaisessa teemassa kasiteltiin kevaan 2020 etaopetusta
edeltavaa aikaa opetustyon nakokulmasta. Toinen teema kasitteli varsinaista etaopetuksen
aikaa kevaalla 2020. Kolmannessa teemassa kartoitettiin etaopetuksen jalkeista aikaa ja nel-
jannessa teemassa selvitettiin haastateltavien kokemaa opiskelijoiden roolista etaopetusai-
kana. Haastattelun lopussa viidentena teemana haastateltavat saivat viela vapaan puheenvuo-
ron aiheeseen liittyen.

Ensimmaisessa teemassa haastateltavat kuvailivat valmiuksiaan siirtya etaopetukseen seka ko-
kemuspohjaansa, jolla kukin etaopetukseen siirtyi. Useimmin kokemusta oli Moodlesta verkko-
oppimisalustana. Sita oli hyodynnetty paaasiassa materiaalipankkina, mutta kahdella haasta-
teltavalla oli kokemusta myos verkkokurssin rakentamisesta. Microsoft Teamsia oli myos hyo-
dynnetty ennen etaopetukseen siirtymista jonkin verran verkko-oppimisalustana, mutta moni
opetteli sen kayton kokoustyokaluna vasta etaopetukseen siirtymisen myota. Verkkopedagogi-
sesta osaamisesta kysyttaessa haasteltavat helposti ohjautuivat tarkastelemaan valmiuksiaan
kayttaa eri alustoja. Seuraavassa esitetty sanapilvi (kuvio 6) kuvaa haastateltavien omin sa-

noin kuvaamiaan valmiuksia ennen etaopetukseen siirtymista.

Kuvio 6: Haastateltavien kokemus verkko-opetuksesta ennen etaopetukseen siirty-

mista
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Haastateltavilta kartoitettiin omia nakemyksia heidan valmiuksistaan vieda opetus verkkoon
kevaalla 2020. Haastateltavat kokivat, etta teoreettisten sisaltojen vieminen etaopetukseen
onnistui lahes ongelmitta. Suurimmat haasteet koettiin kadentaitoammattien kaytannon tyo-

tehtavien opettamisen ja oppimisen toteutuksessa.

Teoreettiset sisallot meni helposti, koska aineisto oli jo valmiiksi Moodlessa.
Kaytannon toiden siirtaminen verkkoon oli taysi mahdottomuus. Ei oikein ollut
valmiuksia, mutta ne kehittyivat etaopetuksen mukana.

Valmiudet. Onko niita edelleenkaan, jos pitaa opettaa kadentaitoja etana.

Mulla oli jo ennestaan sellainen asenne, etta ma saan myos epaonnistua. Siksi
ei tullut sellaista painetta, etta pitaisi heti olla taydellinen.

Juuri ennen etaopetukseen siirtymista haastateltavien opettamat sisallot painottuivat valta-
osin kadentaidollisten sisaltojen opettamiseen. Hiusalaa opettavat haastateltavat kertoivat
opetuksessa olleen jonkin verran teoreettisia sisaltoja ja sosiaali- ja terveysalaa edustavat
haastateltavat kertoivat sisaltojen olleen paaasiassa teoreettisia. Kauneudenhoitoalan opetta-
jien ennen etaopetusta opettamat sisallot olivat paaosin kaytannon kadentaitoihin painottu-
via. Naita olivat mm. kasvo-, jalka-, vartalo- seka kylpylahoidot, kaytannon asiakaspalvelu ja

ihokarvojen poisto.

Toisessa teemassa tarkasteltiin etaopetuksen aikaa kevaalla 2020, sen ollessa akuuteimmil-
laan. Selvitettiin digialustoja, jotka valikoituivat haastateltavien kayttoon varsinaista etaope-
tusta toteutettaessa. Suosituimmaksi sovellukseksi nousi selkeasti Microsoft Teams. Sen mai-
nitsi jokainen haastateltava. Teamsia kaytettiin ensisijaisesti yhteisiin kokoontumisiin ja ope-
tukseen. Sahkoisen materiaalin ja tehtavien jakamiseen kaytettiin Teamsin ohella paasaantoi-
sesti Moodlea. Kaytossa oli myos ItsLearning, WhatsApp, Padlet, Office365-ekosysteemi, eri-

laiset valkotaulu-sovellukset, seka perinteinen sahkoposti.

Mielenkiinto toisessa teemassa kohdistui myos opetuspaivan rakentamiseen pedagogisesti,
seka opettajan ja opiskelijoiden tyon ergonomian kannalta optimaaliseksi. Haastateltavilta
kysyttiin, miten he suunnittelivat opetuspaivan rakenteen. Haastateltavat kokivat etaopetuk-
sen huomattavasti raskaammaksi kuin lahiopetuksen. Useampi haastateltava koki, etta tehta-
vien tarkastukselle ei jaanyt tyoaikaa, kun verkossa toteutetun tyopaivan jalkeen oli paine al-
kaa suunnittelemaan seuraavaa paivaa. Todettiin my0s, etta opiskelijat hukkuivat tehtaviin,
varsinkin etaopetusajan alussa. Organisaatiotasoisia linjauksia ja ohjeita kaivattiin etaopetuk-

sen suunnitteluun.
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Kaikki haastateltavat kertoivat, etta opetuspaiva alkoi yhteisella kokoontumisella ja orientoi-
tumisella paivan sisaltoon. Sen sijaan paivan kulku yhteisen aloituksen jalkeen vaihteli haas-
tateltavien valilla. Yhtenainen runko oli mahdollista maarittaa, mutta eri osioiden kestot ja

painotukset vaihtelivat paljon.

Haastateltavien tavanomainen
etdopetuspdivdn kulku kevadlld 2020

YHTEINEN
KOKOON-
TUMINEN,

PAIVAN
PURKU

YHTEINEN OPETTAJA OPETTAA TEHTAVAN PURKU

KOKOONTUMINEN PAIVAN AIHEESEEN / OPETUSTA
VERKOSSA LUTTYEN VERKOSSA

Kuvio 7: Haastateltavien tyypillinen etaopetuspaivan kulku kevaalla 2020

Opetusta annettiin eri muotoisina verkossa. Pisimmillaan haastateltava opetti paivittain reaa-
liajassa koko tyopaivansa ja kolmea eri ryhmaa samanaikaisesti organisaation resurssipulan
vuoksi. Osa haastateltavista opetti riippuen opetettavan sisallon maarasta ja osa kiinnitti tar-
kasti huomiota opetustuokioiden kestoon pyrkien pitamaan ne korkeintaan puolen tunnin pi-

tuisina.

Kysyttaessa haastateltavien kevaalla 2020 etaopetuksessa opettamista sisalloista esille nousi
vahvasti ammattiin liittyvien kadentaitojen opettamisen haasteet. Kadentaitojen oppimista
oli koetettu ratkaista esimerkiksi videodemonstraatioin, videoitavien harjoitustehtavien seka
itsenaisesti toteutettavin case-tehtavin. Useampi haastateltava kuitenkin totesi, etta kaden-
taitojen opettaminen videoiden valityksella oli lahes mahdotonta. Moni kadentaidollinen har-
joite vaati myos, erityisia valineita tai tuotteita, joita opiskelijoilla ei ollut kotioloissa kaytet-
tavissa. Opetukseen alun perin aikataulutettuja sisaltoja paadyttiinkin muuttamaan haastatel-
tavien edustamissa organisaatioissa hius- ja kauneudenhoitolalla vahitellen muiden kuin suun-
niteltujen tutkinnon osien teoreettisiin sisaltoihin. Haasteita aiheuttivat myos suunnitellut

koulutussopimusjaksot, silla pandemian levitessa alan yrityksen alkoivat kieltaytya ottamasta
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opiskelijoita vastaan. Oli tilanteita, jossa osalla saman vuosikurssin opiskelijoista koulutusso-
pimusjakso toteutui suunnitellusti ja osa ei saanut harjoittelupaikkaa ollenkaan. Naissa tilan-
teissa opettajat joutuivat ratkomaan vaihtoehtoisia tapoja suorittaa koulutussopimusjaksoa
vastaavia sisaltoja, etenkin kun opiskelijan ammattiin valmistuminen oli enaa koulutussopi-

musjakson suorittamisesta kiinni.

Makin annoin esimerkiksi ihokarvanpoistosokeria opiskelijoille jonkun verran ja
sitten ohjeistin heita harjoittelemaan sita kotona... Yksikin opiskelija soitti,
etta ”Hei ma oon ihan jumissa taman kanssa” ja sitten WhatsAppin kautta yritin
katsoa opiskelijan nakymasta tilannetta. Siina sitten yritin paasta sisaan opiske-
lijan kateen ja elaydyin niin totaalisesti, etta saimme jumin yhdessa irti. Sa-
malla mietin, etta ei tasta tule mitaan talla tavoin opettaen.

Linjasin niin, etta vein tosi paljon teorioita eteenpain jokaisesta kurssista.
Opiskelijat eivat olleen opetuksessa luokittain, vaan sen mukaan mita ne olivat
opintoihinsa valinneet ja siksi siella oli aina iso ryhma porukkaa.

Mentiin siina kevaalla aika laajasti laakehoitoa lapi laakkeiden jaon harjoittelua
myoden... Mietin ankarasti, et miten ma saan niin kuin opiskelijoille osoitettua
ja hahmottumaan, etta milla logiikalla sinne dosettiin jaetaan ne laakkeet ja
milta se nayttaa. Tein sellaisen PowerPointin, missa oli ihan leikkaa liimaa as-
kartele periaatteella dosetin kuva ja siihen laakkeita sivuun ja sitten naytin
ihan hiirella siirtelemalla niita pillereita et taa menee tahan ja toi menee
tonne ja taa jaetaan nain. Sitten opiskelijat saivat harjoitella omassa kotonaan
silla samalla kuvalla.

Kolmas teema kasitteli ajatuksia etaopetuksen jalkeen. Haastateltavilta kysyttiin, millaisesta
osaamisesta he olisivat hyotyneet etaopetuksen aikana. Suurin osa haastateltavista nosti
esille teknisen osaamisen laitteiden ja verkon toimivuuden varmistamiseksi, seka vuorovaikut-

teisen ja yhteisollisen opetuksen kehittamisen entisestaan.

...etta olisi ollut joku tammoinen valmis paketti, missa olisi laitettu vaikka, etta
kuinka tammoinen etaopetus kannattaa jarjestaa. lhan vaikka olisi ollut val-
miiksi niin kuin, etta tassa on PowerPoint -pohjia, etta tee tahan ja nain raken-
nat kurssipohjan Moodleen ja nain kannattaa rytmittaa paiva.

Viela enemman olisin tarvinnut siihen vuorovaikutteisuuden lisaamiseen osaa-
mista, etta kun on itse osallistunut erilaisiin toteutuksiin, missa niita erilaisia
menetelmia on kaytetty, niin jalkikateen nakisin miten paljon paremmin ja laa-
jemmin olisin voinut viela toteuttaa vuorovaikutteisuutta verkossa.

Olisi ollut kiva tehda erilaisia ryhmatoita, mutta pienryhmatilat tuli Teamsiin
vasta myohemmin.

Haastateltavilta kysyttiin, millaista tukea etaopetukseen kannattaisi jatkossa tarjota. Tahan

viitaten useampi esitti ajatuksia digituen saatavuudesta. Toivottiin, etta olisi ollut nimetty
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henkilo, kontakti ihmiseen etana tai esimerkiksi opettajayhteiso, jonka kanssa ongelmia olisi
voinut selvitella. Yksi haasteltava painotti, etta tarkeaa olisi ollut teknisen tuen lisaksi myos
henkinen tuki. Digipedagogisen osaamisen puutetta tunnistettiin omissa tarpeissa. Toivottiin
manuaaleja ja koulutuksia siita, miten etaopetus kannattaisi jarjestaa. Yksi haastateltava toi
myos esille sen, ettei etaopetuksesta opittua oltu jaettu, taikka purettu mitenkaan tyoyhtei-
sossa. Esille nousi myos tietotekniset resurssit eli laitteiden ja verkon toimivuuteen liittyvat
ongelmat. Opiskelijoiden ja opettajien laitteissa oli jonkin verran puutteita etaopetuksen ai-

kana kevaalla 2020 ja osalta opiskelijoilta puuttui soveltuva laite kokonaan.

Yhtena keskeisena etaopetuksen laatuun vaikuttavana haittatekijana haastateltavat toivat
esille ajan puutteen. Aikaa olisi tarvittu suunnitteluun, ohjaamiseen tarkistamiseen ja palaut-
teiden antoon. Opettajat pyrkivat tarjoamaan verkossa lahiopetuksen lukujarjestyksen mu-
kaista opetusta uupumiseen saakka. Opiskelijat hukkuivat laajoihin tehtaviin, joita saattoi sa-
man paivan aikana tulla usealta opettajalta ja sama toistui paivasta toiseen. Kysyttaessa
haastateltavien parasta oivallusta etaopetuksesta suurin osa mainitsi ajankayton suunnittelun.
Sen oivaltaminen, etta verkossa opiskelija hyotyy eniten lyhyista selkeista kokonaisuuksia,

etta ei saisi olla liian pitkia luentoja, eika liian laajoja tehtavia.

Opiskelijan kokonaistilanteen ymmartamista painotettiin myos. Kyseessa saattaa olla nuori,
joka on yksin kotona, eika saa opiskeluun otetta. Toisaalta kyseessa voi olla perheellinen opis-
kelija, jonka lapset ovat samassa asunnossa etaopetuksessa ja huoltaja samanaikaisesti tukee
lapsiensa etakoulunkayntia ja pyrkii seuraamaan omien opintojensa toteutusta verkossa. Eta-
opetuspaivan jalkeen hanen tulisi selviytya opiskelutehtavista, joita on opinnoista paivan ai-
kana annettu ja samalla hoitaa tavanomaiset perheen arkeen liittyvat asiat. Oivallukseksi nos-
tettiin myos opetustilanteiden tallentaminen. Talloin opiskelija, joka ei osallistunut opetuk-
seen, sai mahdollisuuden osallistua myohemmin tai opiskelija, jolla on oppimisen vaikeuksia

esimerkiksi eri aidinkieli, sai palata sisaltoon ja katsoa sita myohemmin pienemmissa paloissa.

Kylla tassa varmaan kaikilla kehittyi joustavuus ja epamukavuusalueelle mene-
minen ja tavallaan kaikki se vaiva ja kaikki mita on opittu, niin olisi se hassua,
jos se kaikki hukattaisiin pandemian jalkeen.

Se kehittyi kuitenkin koko ajan meilla kaikilla mun mielesta, semmoine niin
kuin asiakaskeskeisyys tai meillahan se on opiskelijakeskeisyys, etta ei opeteta
opettamisen vuoksi, vaan huomioidaan mika siella on toisessa paassa mahdolli-
sesti se tilanne ottaa vastaan sita.

Rajat on lahteneet perinteisesta opetuksesta. Mun mielesta enaa ei ole este,
jos jollain opiskelijalla on vaikeuksia tulla koululle, on lumisade, kauhea
myrsky pihalla ja silla on koululle matkaa kymmenia kilometreja. Opiskelija saa
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seurata kotona Teamsissa ja me muut ollaan luokassa. Tama on nyt mahdollis-
tunut.

Etaopetukseen varautumiseen tulevaisuudessa kaikki haastateltavat nostivat tarkeimpana
opettajien ja opiskelijoiden digivalmiudet. Uusien opiskelijoiden ja opettajien digitaitojen
varmistaminen tietylle tasolle heti opintojen tai tyosuhteen alusta lahtien. Tama prosessi ko-
ettiin nykyisellaan liian hitaaksi tai vapaaehtoiseksi, jolloin on henkilon omista intresseista
kiinni, miten han ottaa tai on ottamatta haltuun tata osaamista. Opettajien digivalmiudet ko-
ettiin turhan heterogeenisiksi. Toive oppilaitoskohtaisista raameista etaopetukselle nousi
esille myos joidenkin haastateltavien nakemyksista etaopetukseen varautumisessa. Toivottiin
pelisaantoja, joissa on avattu mika on minimi eli toisin sanoen vahimmaistason kuvaaminen.

Kaivattiin myos maaritelmaa etaopetuksen ajankayton suunnitteluun.

Neljas teema kasitteli opiskelijoita etaopetuksessa. Kysyttaessa opiskelijoita eniten motivoi-
vista ja passivoivista toteutustavoista etaopetuksen aikana kaikki haastateltavat kertoivat
opiskelijoiden motivoituneen parhaiten yhteisollisista ja osallistavista toteutustavoista. Esille
nousi myos opettajan innostus aiheeseen. Passivoivaksi toteutustavaksi jokainen haastateltava

nosti opettajan monen tunnin monologit ja liian laajat tehtavat.

Ne tykkasi aivan valtavasti naista ryhmakeskusteluista. Ma laitoin Teamsissa sa-
tunnaisjaolla niita ryhmia ja ne keskenaan keskustelivat ja tuottivat jonkun
pienen kirjallisen tekstin mihin he olivat ryhmana paatyneet. Sanoivat itse,
etta oli tosi kiva. Joo ja sekin, kun eivat nahneet muuten toisiaan.

Passivoivaa oli ihan samalla lailla kuin lahiopetuksessakin, etta opettaja puhuu

ja opiskelija kuuntelee. Liian pitkaan jatkuva yksinpuhelu on passivoivaa ja pi-

taa myos ymmartaa semmoista ergonomiaa, etta pitaa olla taukoja. Pitaa myos
olla, jos opettaja puhuu, niita aktivoivia tekijoita, jossa osallistetaan opiskeli-

joita.

Kysyttaessa millaisin menetelmin haastateltavat toteuttivat yhteisollista oppimista opetukses-
saan, oli yleisin vastaus pari- ja pienryhmatehtavat. Teamsin pienryhmatilat oli kaytossa kai-
killa. Lisaksi kaytossa oli virtuaalinen ilmoitustaulu Padlet, tietokilpailuun pohjautuva oppi-

misymparisto Kahoot ja erilaiset valkotaulualustat.

Yhteisollista oppimista edistaviksi seikoiksi katsottiin rento tunnelma, ryhmaytymisen onnistu-
minen, kameran kayttoon tottuminen seka selkeat ohjeet tyoskentelyyn. Yhteisollista oppi-
mista haittasi haastateltavien mielesta eniten pakottaminen (esimerkiksi kameran kayttoon),

digivalmiuksien puutteellisuus ja opiskelijoiden ja opettajien vasyminen.
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Opiskelijoiden etaopiskeluvalmiuksien kehittamiseen toivottiin ryhtia. Perusdigitaitojen var-
mistaminen, tietoteknisten valineiden tasapuolinen saatavuus, verkko-oppimisalustoihin tu-

tustuminen toistuivat haastateltavien vastauksissa.

Viimeinen teema ei ollut varsinainen teema, vaan ”sana vapaa” -osio. Valtaosa haastatelta-

vista halusi kayttaa mahdollisuuden puhua vapaasti aiheesta.

Meilla on sellainen organisaatio, etta meilla ei vaadita ylitoita, eika vaadita
mahdottomia tehda, etta se vaan jatketaan seuraavana paivana, jos se jaa kes-
ken. On sanottu, etta riittavan hyva riittaa, ei tarvitse olla priimaa.

Se on yksittaisen opettajan vastuulla pitaa oma osaamisensa tietylla tasolla ja
kehittaa omaa osaamistaan, mutta sen lisaksi tarvitaan strategiatason linjauk-
sia, etta nama asiat on helppoa ottaa kayttoon. Kevaalla 2020 nahtiin, mitka ne
valmiudet on silloin kun ei ole mitaan strategiaa.

Ehka sellainen alakohtaisuus, etta toisia ammatillisia aloja vaan pystyy parem-
min opettamaan etana, kuin toisia. Eli jos on enemman tammoinen teoreetti-
nen ala mita opiskellaan, niin kuin melkeinpa lapi opintojen, niin tota ehka taa
pandemia-aika ja sen aiheuttamat haasteet ei ehka menneet ihan tasapuoli-
sesti alojen valilla.

Tassa kehittamistyossa tuotettiin opetuksen plan B kauneudenhoitoalan nakokulmasta. Tama
varautumissuunnitelma koostui useasta erillisesta osasta. Haastatteluissa ilmeni, etta pitkia ja
monimutkaisia ohjeistoja tuotetaan jatkuvasti, mutta niihin syventymiseen ei jaa aikaa. Ta-
man nakokulman varassa kehittamistyon tuotoksista haluttiin visuaalisia ja helppolukuisia pi-
kaoppaita ennemmin kuin uusia kymmenien sivujen ohjeistoja muiden hyodyntamatta jaanei-

den oheen.

Varautumisen kannalta merkittavin tuotos on ehdotelma opettajien digivalmiuksien perusta-
son varmistamiseksi ennalta maaritellyn digiperehdytysohjelman (taulukko 3) avulla. Perehdy-
tysohjelma on jaettu kehittamistyon tietoperustan ja teemahaastatteluiden kautta ilmennee-
seen opettajan valmiuksien kannalta keskeisimpiin kompetensseihin; perusdigitaidot, organi-
saation verkko-oppimisalusta seka verkkopedagogiset perusteet. Jokaisen kompetenssin osalta
maariteltiin perusosaamisen varmistava koulutuspaketti ja koulutukselle nimettiin toimeksian-

tajaorganisaatiosta vastuuhenkilo.
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Opettajan digiperehdytys Vamiassa
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Taulukko 3: Digiperehdytyksen malli

Opettajan digiperehdytyksen tarve kartoitetaan esihenkilon kanssa ja koulutuksiin kaytettava
tyoaika resursoidaan heidan tyoaikaansa niita osin kuin koulutuksen tarvetta ilmenee. Malli

esitettiin hyvinvointipalvelut -osaston koulutuspaallikolle ja sovittiin, etta se otetaan pilotti-
kayttoon hius- ja kauneudenhoitoalalla. Malli esiteltiin myos toimeksiantajaorganisaation toi-
selle vararehtorille kehittamisideana otettavaksi vakioiduksi osaksi koko organisaation pereh-

dytysohjelmaa.

Tuen puute oli varautumisen nakokulmasta yksi keskeinen haastatteluissa esille noussut
seikka. Organisaatioissa tarjolla oleva digituki koettiin vaikeasti saavutettavaksi, eika ollut
selkeaa, mika taho hoitaa mitakin ongelmaa. Yhteystietoja on ollut eri sijainneissa, mutta nii-
hin ei valttamatta ollut liitetty tietoa siita, millaista tukea kyseisesta yhteydesta olisi saata-
villa. Soittokierros vaarille tahoille hidasti avun saamista ja vei kaikkien arvokasta tyOaikaa.
Osana kehittamistyota koottiin kauneudenhoitoalan opettajille digipalveluiden menu (kuva 1),
jossa on samassa dokumentissa kaikki keskeiset yhteystiedot. Digimenu heratti kiinnostusta ja

se jaettiinkin lopulta koko organisaatiolle sahkoisesti, seka paperiversiona.
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HELP IT-tuki (Tiera) -
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\/kS\SSO kansissa Osastokohtainen lahituki

OTA TALTEEN!

Kuva 1: Digipalveluiden yhteystieto -esite

Digimenu sai paljon kiitosta organisaatiossa ja sita on nakynyt ilmoitustauluilla ja tyopoydilla.
Tukipyynnot ovat ohjautuneet aiempaa tehokkaammin oikeille tahoille, mika on ketteroitta-

nyt tukipalveluiden saatavuutta kohdeorganisaatiossa.

Nopeaan etaopetukseen varautumiseen tuotetiin tassa kehittamistyossa infograafi (kuva 2),
josta loytyy keskeisimmat etaopetuksen onnistumiseen vaikuttavat seikat tiivistettyna. Tavan-
omaisesti infograafi on visuaalinen tiedon tiivistelma, josta selviaa aiheen paakohdat silmaile-
malla. Kehittamistyossa tuotettu infograafi toimii ensiapuna silloin, kun etaopetukseen val-
mistautumiseen ei jaa aikaa. Siina on kuvattu paapiirteet, joista pulmallisimpiin opettaja voi
tarpeen vaatiessa pyytaa lisatukea Digimenuun nimetylta taholta. Infograafi ohjaa opettajaa
ennen etaopetusta tehtavissa valmisteluissa, etaopetuksen aikana huomioitaviin seikkoihin
seka toimintaan etaopetuksen jalkeen. Kattavampi tieto opettamisesta verkkoymparistossa

loytyy Vamialle aiemmassa hankkeessa tuotetusta verkko-opetuksen oppaasta.
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Kuva 2: Infograafi, etaopetuksen muistilista

KehittamistyOssa tehtiin tietoperustan pohjalta dokumentti (kuva 3) kauneudenhoitoalan eta-
opetukseen varautumiseksi. Dokumentti toimii varautumisoppaana opettajalle etaopetukseen
siirryttaessa. Varautumisopas tarkastelee etaopetusta viidesta eri nakokulmasta. Ensimmai-
sena on tutkinnon perusteet, joihin opetuksen tulee aina perustua. Opettaja voi opettaa tut-
kinnon perusteiden mukaisesti myos poimimalla paloja eri tutkinnon osista silloin, kun esimer-
kiksi kadentaitoon painottuvat sisallot samasta tutkinnon osasta eivat olisi mahdollisia opet-
taa ja harjoitella verkossa. Laki ammatillisesta koulutuksesta viidennen luvun 47 § maaraa,
etta koulutuksen jarjestajan tehtava on tunnustaa opiskelijan hankkima osaaminen, joka vas-
taa tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimuksia tai osaamistavoitteita. Lainsaadannon
myota ei siis ole hukkaan heitettya opettaa luontevia paloja eri tutkinnon osista ja tunnustaa

ne myohemmin opiskelijan osaamiseen. Liian tiukka tutkinnon osissa pysyminen voi
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hankaloittaa opetuksen suunnittelua ja hukkaa voi syntya siksi, etta yritetaan kaikesta huoli-

matta opettaa verkon valityksella sisaltoja, joita ei ole mahdollista siella opettaa.

Toisena nakokulmana varautumisoppaassa on verkossa opettaminen. Tassa osassa tarjotaan
vinkkeja verkossa opetettavien sisaltojen tarkastelukulmien muuttamiseksi. Tarkastelukulmia
vaihtelemalla opiskelijan ammatillinen patevyys (kuvio 1) syvenee ja laajenee substanssin op-
pimisen ohessa. Esimerkkina esimerkiksi kasvohoito kauneushoitolassa tarjottavana palveluna.
Sita voidaan tarkastella asiakaskokemuksen nakokulmasta ja pohtia, mitka ovat palvelun kes-
keisimmat asiakaskokemukseen vaikuttavat tekijat. Palvelua voidaan tarkastella kannattavuu-
den nakokulmasta, jolloin pohdittavaksi tulee ajankaytto, taloudellisuus, asiakkaan sitoutta-
minen ja esimerkiksi oheismyynti. Nakokulmien vaihtelu saman substanssin ymparilla opettaa
opiskelijaa tarkastelemaan palvelua muutoinkin, kuin kasin suoritettavana eri hoitovaiheiden

sarjana.

Varautumisoppaan kolmantena nakokulmana on opiskelijan tyopaikalla tapahtuva oppiminen.
Silloin, kun olosuhteiden puitteissa on mahdollista, tyopaikalla tapahtuva oppiminen voisi olla
yksi vayla ratkaista kadentaitojen opettamisen haasteita verkossa. Poikkeustilanteessa voi
helpottaa osaamisen hankkimisen suunnittelua ja toteutusta, jos tyopaikalla tapahtuvaa oppi-
mista voitaisiin tarkastella myos totutun, organisaation oman koulutussopimusjaksotuksen ul-
kopuolelta. Laajan koulutussopimusjakson palastelu tai porrastaminen voisi tuoda valjyytta
seka tyoelaman, etta opiskelijan ja opittavan taidon tavoitteelliseen harjoitteluun. Teema-
haastatteluissa ilmeni, etta joissain organisaatioissa oli mahdollistettu hius- ja kauneudenhoi-
toalalla kadentaitojen harjoittelu alle neljan hengen mikroryhmissa oppilaitoksen tiloissa eta-
opetusaikana. Yksi opettaja oli oppilaitoksella opettamassa yhta mikroryhmaa kerrallaan ja
toinen opettaja opetti muita verkon valityksella. Resursointinakokulmasta tama voisi mahdol-
listua yhdistamalla kahden opettajan opetusryhmat toteutuksen ajaksi, jolloin lisaresursoin-
teja ei valttamatta tarvittaisi. Koulutuksen jarjestajan ratkaistavissa on, onko mikroryhmit-

tain toteutettavaa harjoittelua oppilaitoksessa mahdollista toteuttaa.

Neljas nakokulma varautumisoppaassa on ammatillinen patevyys (Ruohotie ym. 2003.) ja se
toimii kuin jatkona toisessa osassa esitetyille opetussisaltoa monipuolistaville nakokulmille.
Kauneudenhoitoalaa voidaan tarkastella kokonaisuudessaan naiden kompetenssien kautta, sa-
moin opiskelijan henkilokohtaista etenemista kohti opiskeltavaa tutkintoa, mutta niita voi-

daan hyodyntaa myos eri tutkinnon osien sisaltojen opettamisessa.

Viides ja viimeinen osa muistuttaa siita, etta ammatillinen opetus perustuu tutkinnon perus-
teiden mukaisen osaamisen hankkimiseen ja silloin, kun tutkinnon osan ammattitaitovaati-
musten mukainen osaaminen tayttyy, on opiskelijalla oikeus osoittaa osaamisensa ammatti-

osaamisen naytossa. Etaopetuksen kestaessa ja mahdollisesti vaikuttaessa opiskelijoiden
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opintojen etenemiseen vaihtoehtoisia tapoja nayttaa osaamista voisi olla kannattavaa tarkas-

tella omassa organisaatiossa.

» Etdopetus nojoutuu aina virallisiin » Eigopetuksen kestaessa pidempaan » Kun tutkinnon osan
tutkinnonperusteisiin, kuten lahiopetuskin. kadentaitojen yllapitaminen ja kehitiaminen ommatiiaitovaatimusten mukainen

s Opetus voidaan tarpeen vaotiesso koota wvoisi mohdollistua tyselamayhteistyassa osaaminen idyityy, opiskelija osoitaa
eri tutkinnonosien sisallsista > o Tilanteesta riippuen pienryhmissa osaomisensa naytossa
etdopetuksessa hankitiy osoominen harjoittelua oppilaitoksen tiloissa kannattaa » Etdopeivksen aikana voidaan
voidaan myshemmin tunnustaa nithin harkita. kartuttaa ammatitaiiovaatimusten
tutkinnon osiin, joihin sisallat kuuluvat. s Huomicida kannattaa, etté muissakin kuin mukoista osaamista polasteluno. Tais

o Jyrkdstd tutkinnon osittain etenemisestd kauneudenhoitoalan tyépaikoissa on osaomista unnustetaan eri tutkinnon
voi siirtya véljigmpéan tukinnon sisélisjen mahdollista oppia tutkinnon perusteiden osiin silté osin, kuin se vasiaa tutkinnon
opetiomiseen, jollcin tecreettisempien mukaisia ydekaméataitojo, joita voisi osan fovoilleita.
siséilidjen skaala lagjenee. my&hemmin lunnustaa opinteihin.

TUTKINNON OPETUS TYOPAIKALLA AMMATILLINEN OSAAMISEN
PEUSTEET VERKOSSA OPPIMINEN KOMPETENSSI OSOITTAMINEN

s Kadentaitojen opetiaminen verkon vilityksella saoftaa olla haastavaa. » Opetussisdlidien ndkskulmaa voi vaihtaa
Etdopetuksessa kannattan syventdd clemassa olevao osaamista, ammatillisten kompetenssien kautta:
seka tarjota uutta osaamista teoreettisiin sisaligihin painotiaen s tydelaman torpeet

Opetukseen monipuolisuutta myas opetetiavan sisdllan yritajamainen |ahestyminen

tarkastelusuuntia muutellen. Naita voivat ollo esim asiokaskokemus, tydelamataidot

Ajankaytan suunnittelu on térkedd opettajan ja opiskelijoiden

-

-
myynfiosaaminen ja kannattavuus. » ammatiefikka

» oma urakehitys

-

joksamisen takaamiseksi. Luennot jo opetus, oissa opettaja puhuu jo henkilskohtainen kapasiteetti

muut kuuntelevat, kannattaa tehdd lyhyissd, max 15min pétkissé

Varautuminen etidopetukseen kauneudenhoitoalalla

Kuva 3: Varautumisopas kauneudenhoitoalalle

7  Johtopaatokset

Kehittamistyon tarkoituksena oli kartoittaa etaopetuksen ilmioita hius- ja kauneudenhoitoalan
kontekstissa koronapandemian aikana. Kehittamistyon tietoperustassa kuvattiin viitekehys,
josta tutkimustiedon pohjalta saatiin koostettua etaopetuksen onnistumista tukevia teorioita.
Kehittamistyon tietoperusta syventyi perusteltuihin menetelmiin tai metodeihin, jotka edes-
auttavat osaamisen hankkimista poikkeustilanteessa. Tietoperustassa maariteltiin myos kehit-
tamistyon konteksti tutkintoon johtavalle kauneudenhoitoalan koulutukselle seka sita ohjaa-
ville saadoksille. Tyon tarkoituksen toteutumiseksi koostettiin etaopetuksen kokemuksia eri
alojen opettajilta teemahaastatteluin. Haastatteluiden myota merkittavimmiksi etaopetusta
haitanneiksi tekijoiksi nousi henkiloston digiosaamisen puutteet, tarjolla olleen tuen puuttu-

minen tai epaselvyys tuen tarjoajista, seka etaopetukseen liittyvien ohjeiden, oppaiden, seka
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oppilaitoskohtaisten linjausten puuttuminen. Tama loydos oli linjassa (Makela ym. 2020) jul-
kaistun etaopetuksen haasteita koskevan tutkimuksen kanssa. Taulukossa 1 kuvattiin etaope-
tuksen mahdollisuuksia ja haasteita. Haasteissa oli loydettavissa tvt-osaamisen ja -tuen puute

seka esimerkiksi haastatteluissa esille noussut tyokuorma.

Teemahaastattelussa kauneudenhoitoalan verrokkialoiksi valittiin hiusala seka sosiaali- ja ter-
veysala. Opetuksessa hyodynnettiin niita digitaalisia alustoja, joita ennalta kukin sattui hallit-
semaan. Tama loydos on tarkea opettajan perehtyneisyytta tarkastellessa. Mikali halutaan,
etta oppilaitoksessa kaytetaan yhtenaisia alustoja, tulee opettajien valmiudet varmistaa jo
normaalissa arkityossa ja organisaation tulee linjata, mita alustoja aiotaan kayttaa. Eraan or-
ganisaation etaopetusta koskevaan kyselyyn vastanneet opiskelijat kokivat kovin raskaaksi
sen, etta opettajakohtaisesti opetuksessa kaytetyt verkkoalustat saattoivat vaihdella radikaa-
listi ja yksittaisen opiskelijan tuli hallita lukuisilla alustoilla navigointi siksi, etta opettajat

kayttivat erilaisia itselleen tuttuja alustoja.

Professori Gilly Salmonin viisivaiheisen mallin toisessa vaiheessa painotetaan orientaation
merkitysta opiskelumotivaatioon. ”Ensivaikutelma on uuteen oppimisalustaan tutustuttaessa
merkityksellinen. Selkea, jasennelty ja johdonmukainen oppimisymparisto ohjaa opiskelijan
huomion olennaiseen, eli opittavaan sisaltoon. Oppimisalustan ulkoasu ja muotoilu vaikutta-
vat opiskelijan motivaatioon koko opintojaksoa kohtaan. (Salmon 2011, luku 2.)”
Opiskelumotivaatio on koetuksella, kun opiskelijan kouluviikossa on oppimisalustoja, jotka
toimivat eri logiikoilla ja eri formaateissa. Kehittamistyon tuotoksen ensimmainen osa painot-
tui opettajien digivalmiuksien kehittamiseen perehdyttamisohjelman kautta. Taman avulla
perusdigitaidot olisi mahdollista varmistaa opetushenkiloston osalta. Verkko-opetuksessa kay-

tettavat oppimisymparistot olisi kuitenkin suositeltavaa maaritella myos organisaatiotasolla.

Teemahaastatteluun osallistuneita aloja vertailtaessa ilmeni, etta hiusalalla koettiin saman-
kaltaisia kadentaitojen opettamiseen liittyvia vaikeuksia, kuin kauneudenhoitoalalla. Hiusalan
ahdinkoa helpotti suurten tukkuliikkeiden ryntays koulutusmarkkinoille erilaisten verkko-
workshopien ja webinaarien kanssa. Opettajat pystyivat hyodyntamaan eri brandien koulutus-
aineistoa opetuksessaan laajalti. Kauneudenhoitoalalla taman kaltaiset webinaarit jaivat hy-
vin vahaisiksi ja painottuivat paaosin brandien omien tuotteiden kouluttamiseen ja markki-
nointiin. Sosiaali- ja terveysala parjasi huomattavasti paremmin etaopetuksessa sisaltojen ol-
lessa laajemmin teoreettisia. Case-tyyppisia opiskelijan osaamisalaan liittyvia tehtavanantoja

opiskelijoiden oli mahdollista tehda lahiomaisten parissa.

Aloja yhdistava osaamisvaje saattoikin tulla merkittavimmin asiakkaan kohtaamiseen liitty-
vassa osaamisessa. Taman tyyppisten harjoitteiden kehittaminen VR / AR -ymparistoihin on

varmasti jo tyon alla alan tuotantoyrityksissa ja tarve kasvanee vuosi vuodelta myos nuorten
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vahaisen vuorovaikutuskyvykkyyden ilmetessa lahiopetuksessakin. Suoraa ratkaisua kadentai-

tojen opettamiseksi verkossa ei ole viela nakopiirissa.

Etaopetukseen monipuolisuutta voidaankin hakea aiheen tarkastelunakokulmia muunnellen
esimerkiksi Ruohotien (2003) ammatillisen patevyyden lahestymissuuntien (kuvio 1) kautta.
Tyoelamassa tapahtuvan oppimisen mahdollisuuksia kannattaisi tilanne huomioiden hyodyntaa
etaopetusaikana. Koronapandemian 2020 aikana moni hius- ja kauneudenhoitoalan yritys jou-
tui perumaan sovitut koulutussopimusjaksot pandemian leviamisen pelossa ja opiskelijoita jai
ilman harjoittelupaikkaa. Taman kaltaiseen tilanteeseen voisi auttaa tutkinnon perusteiden
ammattitaitovaatimusten valjempi tarkastelu. Perusteiden mukaista osaamista voisi olla mah-
dollista osin hankkia myos muiden alojen yrityksissa siten, etta se tunnustettaisiin saadosten
mukaisesti myohemmin opiskelijan osaamiseksi tutkinnon sisalle. Tyoelamayhteistyossa on
kuitenkin paljon kehittamisen sarkaa. Kauneudenhoitoalan yrityksen ovat paasaantoisesti
kooltaan mikroyrityksia, eika niissa riita resurssi opiskelijan tavoitteelliseen ohjaamiseen.
Tata ei ole huomioitu riittavasti ammatillisen koulutuksen rakenteita suunnitellessa, vaikuttaa
silta, etta pakolliset tyoelamajaksot ovat tulleet maaritellyksi hyvin homogeenisesta nakokul-
masta. Valtavan tehtaan kapasiteetti ohjata opiskelijaa on taysin erilainen, kuin yhden henki-
lon mikroyrityksen. Ohjaukseen kaytettava aika voi olla merkittava lovi mikroyrityksen kan-
nattavuuteen, kun satoja henkiloita tyollistavassa tehtaassa opiskelijan tyopanoksesta saa-

daan aidosti synergiaetua ilman, etta kannattavuus karsii.

Kehittamistyon tavoitteena oli kehittaa toimeksiantajaorganisaation opetushenkiloston val-
miuksia toteuttaa opetusta digitaalisesti sellaisissa poikkeustilanteessa, jossa luokkahuone-
opetus ei ole vaihtoehto. Kehittamistyon tuotos muodostettiin useammasta osasta, jotka oli
nimenomaan kohdennettu etaopetusta tassa tyossa esiin nousseiden etaopetusta haittaavien
tekijoiden minimoimiseksi. Tuotos toteutettiin toimeksiantajaorganisaatiolle pyrkimyksena
tuottaa visuaalisia ja tiiviita dokumentteja, pitkien ja vaikeaselkoisten oppaiden sijaan. Tuo-
tos suunnattiin kauneudenhoitoalan opetushenkilostolle, mutta on paaosin hyodynnettavissa
sellaisenaan organisaatiossa myos muille aloille. Tuotos sisalsi ehdotelman uudeksi opetushen-
kiloston digiperehdyttamismalliksi, digituen kootun yhteystieto-dokumentin vastuualueineen,
infograafin etaopetuksen toteuttamisesta kiireellisten siirtymien varalle, seka varautumisoh-
jeet kauneudenhoitoalan etaopetukseen. Nama tuotokset ovat viimeksi mainittua lukuun otta-
matta kaytossa laajalti toimeksiantajaorganisaatiossa ja ehdotus digiperehdytyksesta on me-

nossa muutosehdotuksena organisaation vakiintuneeseen perehdytysohjelmaan.

Kehittamistyon tekijan nakokulmasta yksi tyon kiinnostavimpia loydoksia oli debriefingin, eli
jalkipurkamisen puuttuminen oppilaitoksissa. Etaopetusajassa saavutettiin valtavat maarat

osaamista ja uutta tietoa, mutta systemaattinen etaopetuksen jalkipurku on jaanyt monilta
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toteuttamatta. Saavutetun osaamisen ja uuden tiedon yhteisollinen levittaminen ja analy-
sointi olisi yksi keino parantaa huomattavasti valmiuksia tulevaisuudessa. Jalkipurulle on var-
masti myos psykologiset perusteet, silla etaopetuksen jalkeista uupumusta on ollut havaitta-

vissa opettajakunnassa.

8 Pohdinta

Kevaalla 2020 alkanut poikkeuksellinen koronapandemian aiheuttama etaopetusjakso oli vah-
vana kiinnostuksen kohteena kehittamistyon aihetta ensimmaisia kertoja pohtiessani. Oma ko-
kemus etaopetuksesta pandemian aikana vahvisti, etta etaopetukseen liittyvissa ilmigissa on
paljon kehitettavaa ja tutkittavaa. Taman kehittamistyon aihe rajautui tutustuessani Edus-
kunnan Tulevaisuusvaliokunnan julkaisuun ”Koronapandemian hyvat ja huonot seuraukset ly-
hyella ja pitkalla aikavalilla 2020”. Julkaisussa professori Kirsti Lonka totesi, etta "opettajat
ovat henkisesti lahinna varautuneet tilanteeseen, jossa digitaaliset teknologiat eivat toimi.
Talla moni opettaja perusteli pitaytymisensa perinteisissa opettamisen ja oppimisen kaytan-
noissa, jotka perustuvat kirjoihin, vihkoihin ja kasvokkaiseen opetukseen.” Varautumissuunni-

telmien puuttuminen maaritti taman kehittamistyon lopullisen idean ja aiheen.

Aiheen rajauduttua tyo eteni tietoperustaan tutustuen ja tyon teoreettista viitekehysta maa-
ritellessa. Ilmeni, etta etaopetuksen eri ilmidista oli tehty tieteellisia tutkimuksia kansalli-
sella seka kansainvalisella tasolla. Aineistoista ilmeni yleisesti etaopetukseen siirtymisen ja
etaopetuksen toteuttamisen varautumissuunnitelmien puute. Etaopetusaikaan liittyi paljon
epakohtia, kuten esimerkiksi opiskelijoiden hyvinvointi ja tasa-arvoisuuden toteutuminen
opiskeluvalmiuksien tai saadun opetuksen tiimoilta. Vaatikin paattavaisyytta pysytella omassa
aiheessa ja rajata tyohon kuulumatonta asiaa pois silloinkin, kun se olisi ollut muuten tar-

keaa.

Viitekehyksen maarittelyn jalkeen tyohon tehtiin tutkimuksellinen osuus teemahaastatteluin.
Haastatteluiden kautta saatiin nostettua esiin kehittamistyon tavoitteen ja tarkoituksen kan-
nalta olennainen. Haastattelutulosten reliabiliteetti saavutettiin saturaation myota. Haastat-
teluaineisto saturoi myos osiltaan valtakunnallisten etaopetuksen tutkimusten tuloksien
kautta.

Kehittamistyon tuloksista ilmeni, etta opettajien perusdigiosaaminen oli hyvin heterogeenista
ja siina oli kehitettavaa. Tyon tuotos tehtiin toimeksiantajaorganisaatiolle kauneudenhoi-
toalan opetushenkiloston perusdigiosaamisen kehittamiseksi. Tuotos koostui neljasta osiosta

nivomalla yhteen haastattelutulokset ja tyon tietoperustan. Tuotoksessa tehtiin
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kauneudenhoitoalan opettajien digiperehdytysohjelma, joka on nyt viety eteenpain organisaa-
tiotasolla lisaamalla se koko organisaation perehdytysohjelmaan. Lisaksi tuotettiin digituen
eri tahojen yhteystiedoista "menu”, etaopetuksen visuaalinen ohjetiivistelma eli infograafi
seka kauneudenhoitoalan etaopetuksen varautumissuunnitelma. Kolme ensin mainittua ovat
jo kaytossa toimeksiantajaorganisaatiossa laajalti ja kauneudenhoitoalan omaa varautumis-

suunnitelmaa jalkautetaan yhteisissa tiimikokouksissa.

Taman kehittamistyon tulokset ovat hyodynnettavissa laajalti. Sellaisenaan ne soveltuvat kau-
neudenhoitoalan tutkintoon johtavaan koulutukseen ja substanssia muuttamalla kaikkeen am-
matilliseen koulutukseen. Sovellettuna tulokset soveltuvat myos perusopetukseen. Digival-
miuksien kehittaminen, tyon suunnittelua helpottavat oppaat ja koulutukset, seka erilaisten
verkko-oppimisalustojen kaytto ja tutuksi tekeminen jo arjessa ovat varautumisen kulmakivia.
Taman kehittamistyon tietoperustassa on kaytetty lahteena tuoreita vertaisarvioituja tieteel-
lisia artikkeleita ja julkaisuja seka kehittamistyon kontekstiin liittyvaa lainsaadantoa. Mukana
on myos vaitoskirjoista kerattya aineistoa. Tietoperustaa on tasmennetty viranomaisjulkai-

suin. Tyossa on pyritty noudattamaan hyvaa tieteellista kaytantoa.

Kehittamistyon loppuvaiheessa tyon aiheen merkityksellisyys kyseenalaistui, silla alkoi nayttaa
silta, etta koronapandemia on vaistymassa. Nyt kuitenkin maailmantilanteen muututtua epa-
vakaaksi ja arvaamattomaksi Venajan hyokattya Ukrainaan seka mahdollisten uusien pandemi-

oiden uhan johdosta etaopetukseen varautuminen on edelleen relevanttia.

Teemahaastatteluiden tulosten luotettavuus pohjautuu siina saavutettuun saturaatioon. Satu-
raatiota saavutettiin myos tietoperustassa esitetyn Makela ym. vuonna 2020 julkaiseman eta-
opetuksen haasteita koskevan tutkimuksen kanssa ja tassa valossa myos tulosten validiteetti

eli yleistettavyys voidaan osoittaa. Kappaleessa 6.3. kuvattu tutkimusaineiston analysointi ku-

vataan myos, miten tutkimusaineistoa on kasitelty tulosten loytamiseksi.

Jatkokehittamisaiheeksi nousi kadentaitojen opettaminen etayhteyksin. Virtuaalitodellisuus,
tutummin VR (virtual reality) ja lisatty todellisuus, tutummin AR (augmented reality) tulevat
tuomaan jo lahivuosina paljon lisamahdollisuuksia kadentaitojen ja vieraan ihmisen kohtaami-
sen harjoitteluun. Tama haaste koskee useita ammatillisen koulutuksen aloja ja kehittamis-
intressi on tasta syysta vahva. Esimerkiksi asiakkaan kohtaamisen harjoittelu virtuaaliymparis-
tossa voisi olla kehittamisen arvoinen toteutus, joka palvelisi lukuisia ammatillisen koulutuk-
sen ja varmasti myos joitain ammattikorkeakoulujen tutkintoja. Toinen merkittava tasta ke-
hittamistyosta noussut jatkokehittamisaihe on tyoelamayhteistyon systemaattinen kehittami-
nen tukemaan osaamisen hankkimista ja osaamisen osoittamista. Kauneudenhoitoalan suurim-

pana haasteena tyoelamayhteistyon kehittamisessa on yritysten pieni koko ja sen aiheuttama
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resurssipula. Keskeinen kehittamiskohde olisikin resurssipulaan vastauksien loytaminen siten,

etta opiskelijoiden vastaanottaminen ja ohjaaminen mikroyrityksissa mahdollistuisi.

Kadentaitoon painottuvien taitojen opettaminen verkon valityksella oli erittain haastavaa.
Olisikin tarkeaa loytaa vaihtoehtoisia tapoja oppia kadentaitoja etaopetuksen aikana. Olosuh-
teista riippuen oppilaitoksen tiloissa pienryhmissa harjoittelu on yksi mahdollinen ratkaisu.
Tyopaikalla tapahtuva oppiminen voisi olla yksi vaihtoehto paikata verkko-opetuksessa muo-
dostuvaa kadentaitojen osaamisvajetta ja siten edistaa opiskelijan opintojen etenemista.
Tyoelamayhteistyon optimaalinen hyodyntaminen kauneudenhoitoalalla mahdollistuu kuiten-
kin ainoastaan loytamalla innovatiivisia ratkaisuja mikroyritysten resurssihaasteiden ratkaise-
miseen opiskelijan ohjauksessa. Pienyritysten kykya vastaanottaa ja tukea opiskelijan osaami-

sen hankkimista tulisi kyeta tukemaan nykyista tehokkaammin.

Yllattava ja erittain mielenkiintoinen jatkokehitysaihe nousi eran haastateltavan puheenvuo-
rosta. Etaopetuskokemusten yhteisollinen purkaminen. Han toi esille, etta etaopetuksen jal-
keen olisi ollut toivottavaa oman tiimin kanssa yhteisesti kokoontua purkamaan etaopetuk-
sesta opittua, vaihtamaan kokemuksia ja taman myota levittamaan ja sailomaan opittua laa-
jemmin. Tama oli kiinnostava nakemys, eika missaan taman kehittamistyon aineistoissa vii-
tattu siihen, etta nain olisi systemaattisesti toimittu jossain organisaatiossa. Valtava maara
osaamista ja kokemusta saattaa valua hiekkaan. Debriefing -menetelma on ikaan kuin yhtei-
nen jalkipuinti- ja stressin purkutilaisuus, jota kaytetaan esimerkiksi kriisitilanteissa uhrien ja
pelastushenkiloston psykologisen kantokyvyn turvaamiseksi. Taman menetelman tuominen
koulumaailmaan sopivasti mukaillen voisi tuoda merkittavasti voimavaroja opettajien tyossa
jaksamiseen seka mahdollistaisi arvokkaan, kokemukseen perustuvan tiedon yhteisen proses-

soinnin ja levittamisen.

Eettisesta nakokulmasta tarkasteltuna aiheesta jai askarruttamaan tasa-arvon toteutuminen
etaopetuksessa. Haastatteluissa ilmeni esimerkiksi toimivien laitteiden tai kelvollisten opiske-
luolosuhteinen puutteita. Etaopetuksen laatu vaihteli myos merkittavasti opettajan digi- ja
verkkopedagogisesta osaamisesta riippuen. Toisaalta olisi tarkeaa tarkastella, etta onko laa-
dukas etaopetus mitattavissa oppimistuloksien vai opiskelijoiden hyvinvoinnin kautta. Opiske-
lijoiden syrjaytymista ja yksinaisyytta etaopetusaikana ilmeni taman kehittamistyon tietope-
rustassa hyodynnetyssa aineistossa huomattavasti. Kohdatuksi tuleminen, sosiaaliset kontaktit
ja yhteisollisyys ovat nakokulmia, jotka saattavat olla yhta merkittavia kuin etaopetuksen
laatu. Ihanteellisinta olisi lOytaa sopiva tasapaino verkkopedagogisten ratkaisujen ja opiskeli-

joiden sosioemotionaalisen tuen valilla.
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Liite 1: Teemahaastattelun kysymykset

Haastattelukysymykset

Etdopetuskokemuksista kevailla 2020

Haastattelun kasitteita

Verkkopedagogiikka
Opetuspaivan rakenne
Opetettava sisalto
Digitaaliset alustat
Valmiudet
Tapa toteuttaa opetusta (toteutustapa)
Yhteisollinen oppiminen
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1. AIHE: aika ennen etiopetusta (kevaalla 2020)

1. Kuvaile millaista kokemusta sinulla oli verkkopedagogiikasta ennen pandemian

aikaista etdopetusta?
2. Millaisia sisaltoja opetit juuri ennen etaopetukseen siirtymista?

3. Miten kuvailisit sen aikaisia valmiuksiasi siirtda opetettavat siséllct
etdopetukseen?

2. AIHE: etdaopetuksen aikana (kevat 2020)

1. Miten yleensa suunnittelit etdopetuspdivan rakenteen? (Noudatitko jotain
kaavaa?)

2. Millaisia sisaltoja opetit etdopetuksessa kevaalld 2020?

3. Mita digialustoja kaytit? Mika tuntui toimivimmalta? Miksi?
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3. AIHE: etaopetuksen jalkeen

1. Millaisesta osaamisesta olisit hyotynyt etdopetuksen aikana?
2. Millaista tukea etdaopetukseen voisi opettajille tarjota tulevaisuudessa?
3. Paras oivalluksesi etdopetuksesta? Mita viet mukanasi tulevaan?

4. Mika mielestasi olisi jatkossa etdopetukseen varautumisen kannalta olennaista?

4. AIHE: opiskelijat

1. Millaiset toteutustavat motivoivat / passivoivat opiskelijoita etdopetuksen
aikana?

2. Millaisin menetelmin toteutit yhteisdllistd oppimista opetuksessasi?

3. Mitka seikat mielestasi edistivat yhteiscllistd oppimista? Mitkéd seikat haittasivat
yhteisollista oppimista?

4. Miten opiskelijoiden etdopiskeluvalmiuksia tulisi ennalta kehittaa?
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5. AIHE

* Sana vapaa — mita haluaisit viela tuoda esille

* Millainen tuotos palvelisi mielestasi parhaiten edella kasiteltyjen
teemojen kehittamisessa ja etaopetukseen varautumisessa?

Lopuksi

ISO KIITOS OSALLISTUMISESTA!

thap e —
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Liite 2: Etaopetuksen muistilista - infograafi

ONNISTU

ETAOPETUKSESSA

LAITTEISTO

Perus tietokoneella etdopetus onnistuu
sujuvasti, mutta tilanteen vaatiessa sitd
on mahdollista toteuttaa myos
mobiililaitteella. Kameran kayttéa
suositellaan etdopetuksessa , tdma
vahvistaa vuorovaikutuksellisuuden
tunnetta kaikilla osapuolilla ja néin
oppiminen ja opettaminen on
mielekk&dmpaa

TESTAA

Mahdollisuuksiesi mukaan, testaa
etukateen yhteydet, kameran kaytto, aanet
ja aineistosi toimivuus.

Koko opetusp & ei kannata tallentaa,
mutta lyhyita tallenteita voi poimia esim.
opetustuokioista. Niihin on helppo palata
my&hemmin ja voi olla hy6tyd myos
mydhemmissa toteutuksissasi.

AINEISTO

Suosi digitaalisia aineistoja tyssasi, ndin
sinulla on valmiina myds etdaopetuksessa
toimivaa aineistoa.

Jaa aineisto opiskelijoille ennalta, silla
opiskelijoiden orientoituminen aiheeseen
ennalta luo mahdollisuuden edeta

verkkotapaamisessa syvemmaille
opetettavaan sisaltoon

SUUNNITTELE
ENNALTA

Suunnittele ennalta opintojakso,
aikataulut, tavoitteet ja arviointi. Jos
opetus siirtyy verkkoon, tdma suunnitelma
auttaa myds etaopetuksen
johdonmukaisuudessa. Suunnittele
millaista aineistoa hyddynnat
opetuksessa ja miten saat aktivoitua
oppijat sekd verkossa.

OHIJEISTA

Ohjeista opiskelijat selkedsti etukéteen.
Kerro missa formaateissa tygskennelldan,
miten tydskennellddn ja missd
aikataulussa. Kerro myos ennalta, mikéli
opintojaksollasi edellytetd@n kameran
kayttod. Varmista valillg, ettd verkossa
olevilla on kaikki hyvin ja padsevat
osallistumaan.

VUORO-
VAIKUTUS

Osallista verkon vélityksella opiskelevat.

Verkkoon voi luoda pienryhmitiloja eli
breakoutroomeja. Yhteiset
keskustelualueet mahdollistavat myos
yhteisdllisen oppimisen kokemukseen.
Ryhma- ja paritehtavia kannattaa myos
suosia.

JALKEEN

Tarkista, ettd sovittu aineisto on tallennettu ja opiskelijoilla niihin paasy
Pyyda palautetta, sen avulla on helpompi huomata mahdolliset
epakohdat opiskelijalahtdisesti.

etuksen foteuttamseen
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