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Opinnäytetyön tarkoituksena on tutkia Veikkauksen markkinointiviestinnän 

vastuullisuutta. Tutkimusmenetelmänä käytetään dokumenttianalyysiä, 

analysoitava aineisto on Veikkauksen markkinointiviestintä sosiaalisen median 

kanavissa ja pelipisteillä. Tarkasteluaikavälinä toimii 01.03.2022 – 31.03.2022. 

Tutkimuksen teoria pohjana käytetään yritysvastuun, markkinoinnin ja rahapelien 

määritelmiä sekä Veikkauksen liiketoiminnan perusteita.  

Veikkauksella on Suomessa yksinoikeus tarjota rahapelejä. Arpajaislakiin on 

kirjattu ne kehykset, joiden sisällä Veikkaus saa markkinoida rahapelejä. 

Yritysvastuu on myös osittain lainsäädäntöön sidottu, mutta enemmän 

vapaaehtoiseen toimintaan perustuva periaate, jonka mukaan yrityksillä on 

vastuu sosiaalisista, taloudellisista ja ympäristöön liittyvistä ongelmista. Veikkaus 

on luonut myös oman vastuullisuus ohjelman ja laatinut vastuullisen 

markkinointiviestinnän periaatteet.  

Kun Veikkauksen markkinointiviestintää peilataan vastuullisuuden määritelmiin ja 

arpajaislakiin, voidaan todeta, että markkinointi ei ole vastuullista. 

Markkinoinnissa käytetään yritysvastuun vastaisia menetelmiä, suurimmat 

ristiriidat näkyvät rahapelien markkinoinnissa. Vastuullisuuden kanssa on 

kuitenkin otettu askeleita oikeaan suuntaan, kun tunnistautuneena pelaamista 

tuodaan asteittain enemmän esille. 
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Assessing the responsibility of Veikkaus’ marketing 

communications 

The object of this thesis is to study the responsibility of Veikkaus marketing com-

munication. Documentary analysis is used as the research method of choice and 

the analysed material is the marketing communications of Veikkaus on social me-

dia channels and physical gambling sites. The material’s review period is 

01.03.2022 – 31.03.2022.  

Veikkaus has exclusive rights to be the only gambling service provider in Finland. 

The Lotteries Act forms the framework which within Veikkaus is allowed to market 

gambling products and services. Corporate responsibility is also partly statutory, 

but more voluntary principle. According to corporate responsibility, companies 

are responsible for social, economic, and environmental issues. Veikkaus has 

also developed their own principles of responsible marketing communications.  

When the marketing communication of Veikkaus is compared to the definitions of 

responsibility, Lotteries Act, and their own responsible marketing principles, it can 

be stated that its marketing is not responsible. There are too many contradictions 

and methods directly against constituted rules of responsibility in the marketing 

of gambling products and services of Veikkaus. However, there have been steps 

in the right direction with compulsory authentication gradually brought to the fore-

front of marketing communications. 

Keywords: Gambling, Veikkaus, corporate responsibility, responsible marketing, 

gambling marketing 
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1 Johdanto 

Työn tarkoituksena on selvittää Veikkauksen markkinointiviestinnän 

vastuullisuutta. Veikkauksen markkinointi on täysin laillista, mutta minua 

kiinnostaa selvittää sen eettinen pohja ja vastuullinen näkökulma. Suomessa on 

kuitenkin 112 000 rahapeliongelmaista, Veikkaus ei tietenkään lähtökohtaisesti 

halua kasvattaa tätä lukua, mutta onko vastuullista markkinoinnilla kasvattaa 

riskiä luoda lisää peliongelmia? Vastuullisuus ja eettisyys eivät aina ole 

itsestäänselvyyksiä, mutta ennen kaikkea ne ovat hyvin yksilöllisiä käsitteitä siitä 

huolimatta, että yhteiskuntaan on luotu pohja moraalisesti hyvästä ja väärästä. 

Näille käsitteille täytyy ensin luoda mahdollisimman objektiivinen pohja, ennen 

kuin päästään varsinaisesti käsittelemään Veikkauksen markkinointiviestintää. 

Veikkaus markkinoi itseään kuuluvasti ja näkyvästi kaikilla mahdollisilla kanavilla 

sosiaalisesta mediasta televisioon ja arkiseen katukuvaan. Julkisessa 

keskustelussa on noussut viime vuosina kiivasta väittelyä siitä, että olisiko 

Veikkauksen markkinointia ja toimintaa aiheellista rajoittaa tai jopa kokonaan 

lopettaa. Täten minulle löytyi myös mielenkiinto tutkimaan aihetta ja selvittämään, 

mitä tälle valtion omistamalle mammuttiyritykselle tulisi oikein tehdä? Minulla ei 

itse ole suhdetta Veikkauksen tarjontaan, mutta lyön vetoa ulkomaisilla yhtiöillä 

säännöllisen epäsäännöllisesti. 

Keskustelu ja etenkin kritiikki on etenemässä siihen suuntaan, että jotain tulisi nyt 

tehdä. Haluan itse selvittää tämän ongelman mahdollista juurta, eli markkinointia. 

Löytäisivätkö pelaajat edes pelien äärelle, tai missä määrin Veikkauksen 

palveluita kulutettaisiin ilman ulkoista markkinointia tai fyysisiä pelipisteitä? 

Lähden tutkimaan Veikkauksen markkinointiviestintää sosiaalisessa mediassa ja 

fyysisillä pelipisteillä. Tarkasteltava aikaväli on 01.03.2022 - 31.03.2022, jonka 

aikana seuraan Veikkauksen sosiaalisen median julkaisuja Facebookissa, 

Instagramissa ja Twitterissä. Poissuljen tarkastelusta sponsorointiin ja 

yhteistyökumppaneihin liittyvät yksittäiset päivitykset ja kohdennan tutkimuksen 

pelien ja palveluiden viestintään. Seuraan Veikkauksen markkinointiviestintää 

tarkastelemalla suoraan yrityksen sosiaalisen median kanavia ja tutkimalla 
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päivityksiä kyseisillä kanavilla. Päivityksistä pyritään määrittelemään 

noudattavatko ne yritysvastuuta, vastuullisen markkinointiviestinnän, arpajaislain 

ja Veikkauksen omien vastuullisuusohjelmien periaatteita. Haastavaa on säilyttää 

neutraali näkökanta tutkimuksen ajan. Objektiivisuuteen pyritään tuomalla 

viestintä esiin sellaisena kuin se on, muuttamatta kontekstia ja tekemällä vain 

loogisia, perusteltuja johtopäätöksiä. Markkinoinnista ei poimita vain vastuullista 

tai vastuutonta viestintää, vaikka jokaista julkaistua päivitystä ei tutkimuksessa 

käsitellä.  
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2 Veikkaus ja rahapelit 

Veikkaus on lähes jokaisen suomalaisen tuntema rahapeliyhtiö. Veikkaus löysi 

nykyisen muotonsa vuonna 2017, kun hevosurheiluun erikoistuva Fintoto, Raha-

automaattiyhdistys RAY sekä valtion omistama arpoihin, veikkaukseen ja 

vedonlyöntitoimintaan erikoistunut Veikkaus yhdistyivät muodostamaan 

Veikkaus Oy:n (Veikkaus Oy 2016). Veikkaus on kokonaan valtion omistama 

yritys, joka nauttii Suomessa monopoliasemasta eli sillä on yksinoikeus 

rahapelitarjontaan.  

2.1 Rahapelien määritelmä 

Arpajaiset ovat lain mukaan kokonaan tai osittain sattumanvaraista toimintaa, 

johon osallistutaan maksua vastaan ja vastineeksi voidaan saada rahanarvoisia 

voittoja, tai hävitä osallistumismaksunsa. Arpajaislaki koskee siis arpoja, 

vedonlyöntiä, rahapeliautomaatteja, kasinopelejä kuten ruletti, - kortti, - ja 

noppapelejä, totopelejä eli hevoskilpailujen tuloksiin liittyviä arvauksia, 

veikkauspelejä kuten Lotto, Keno ja Eurojackpot sekä mitä vain yhdistelmää 

näistä. (Arpajaislaki 2010/661 § 3.) Veikkaus tarjoaa tällä hetkellä jokaista edellä 

mainituista palveluista, fyysisesti ja verkossa. Itse pelien lisäksi on järjestetty 

pelikasinoita, eli hyväksyttyjä ja valvottuja kiinteistöjä, joissa voidaan pitää 

rahapeliautomaatteja ja muita kasinopelejä pelaajien käytettävissä, sekä erityisiä 

pelisaleja, jotka ovat pelikasinoiden kaltaisia tiloja tai sivustoja, joissa pelaaminen 

edellyttää rekisteröitymistä pelaajaksi (Arpajaislaki 2010/661 § 4). Veikkauksella 

on kaksi kasinoa, Tampereella ja Helsingissä sekä lukuisia Feel Vegas / 

Pelaamoksi brändättyjä pelisaleja ympäri Suomea. Tämän lisäksi Veikkauksella 

on pelipisteitä lukuisissa eri ravintoloissa, kaupoissa ja huoltoasemissa, eli 

rahapelien myyntipaikkoja, jotka eivät ole pelisaleja, - tai kasinoita. 

Kuten edellä mainittiin, Veikkaukselle on myönnetty yksinoikeus rahapelien 

toimeenpanoon. Arpajaiset, - eli rahapelit saa toimeenpanna rekisteröity yhdistys, 

säätiö tai muu yhteisö, jolla on yleishyödyllinen tarkoitus ja kotipaikka Suomessa. 



9 
 

Turun AMK:n opinnäytetyö | Jeremia Kimari 

Toimeenpano tapahtuu vain viranomaisten antamalla luvalla, ellei laissa erikseen 

säädetä. (Arpajaislaki 2016/1286 § 5-6.) Lupa arpajaisten toimeenpanoon 

voidaan antaa, jos arpajaisten hankitut varat edistävät yleishyödyllistä toimintaa, 

toimeenpano ei ole epätarkoituksenmukaista yleisen edun kannalta sekä 

lupaviranomaisella ei ole perusteltua syytä epäillä luvan hakijan käyttäytyvän 

arpajaislain vastaisesti (Arpajaislaki 2016/1286 § 7).  

2.2 Rahapelien markkinointi 

Veikkauksen yksinoikeuden tavoitteena on taata pelaajien oikeusturva, estää 

rikokset ja väärinkäytökset sekä ehkäistä ja vähentää pelaamisesta aiheutuvia 

taloudellisia, sosiaalisia ja terveydellisiä haittoja. Veikkaus saa markkinoida 

rahapelejä, jos markkinointi on kaikin puolin kohtuullista esimerkiksi määrällisesti 

ja näkyvyydellisesti. Markkinoinnin tulee olla lain mukaan välttämätöntä 

ohjaamaan kysyntää vähemmän taloudellisia, sosiaalisia ja terveydellisiä haittoja 

harjoittavien rahapelaamiseen. (Arpajaislaki 2021/1284 § 14 b.) Kyseisen 

pykälän vastaista markkinointia on siis ihannoida rahapelaamista tavoiteltavana, 

yllyttää rahapelaamiseen, kuvaamalla rahapelien runsasta pelaamista 

myönteisesti tai kohtuullista pelaamista kuvata kielteisesti. Rahapelaamista ei 

saa markkinoinnissa yhdistää henkilön arkiseksi rutiiniksi tai tavalliseksi 

kulutuskäyttäytymiseksi. Pelaamisesta ei tule antaa epätodenmukaisia tai 

harhaanjohtavia vaikutelmia voiton mahdollisuuksista, eikä esittää pelaamista 

ratkaisuna taloudellisiin vaikeuksiin tai keinoksi parantaa henkilökohtaista 

taloutta taikka sosiaalista elämää. Asiakaspalvelutilanteissa rahapelejä ei saa 

tarjota toisen pelin tai muun ostotapahtuman yhteydessä. Viestinnässä ei saa 

kehottaa rahapelien kautta avustamaan yleishyödyllistä toimintaa. Markkinointia 

ei myöskään saa kohdistaa alaikäisiin tai muutoin riskialttiiseen kohderyhmään 

eikä harjoittaa mediassa, joka on suunnattu alaikäisille. Sähköisiä raha-

arpajaisia, nopearytmisiä pelejä, raha-automaatteja ja kasinopelejä ei saa 

markkinoida muualla kuin pelisalissa, - tai kasinoissa, johon ne on sijoitettu. 

Rahapelien markkinointi voidaan todeta näiden raamien puitteissa lailliseksi. 

Veikkaus markkinoi palveluitaan sosiaalisessa mediassa (Instagram, Twitter, 
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Facebook), pelipisteillä kuten kaupoissa ja ravintoloissa, radiossa, televisiossa ja 

tapahtumissa. Markkinointiviestintään painottuu tällä hetkellä tuotteiden, - kanta-

asiakkuuden, - ja palveluiden mainontaan, sponsorisuhteisiin, vastuulliseen 

pelaamiseen sekä veikkauspelien tuloksiin. Markkinointi perustellaan sillä, että 

saadaan pelaaja ohjattua arpajaislain mukaisen ja kotimaisen toimeenpano luvan 

omaavan yhtiön pariin, jonka pelit ovat sosiaalisesti, taloudellisesti ja 

terveydellisesti vähempi haittaisia. Pelaamisen tuotot myös hyödyttävät 

yhteiskuntaa sen sijaan, että menevät ulkomaille. (Veikkaus Oy 2020.) 

2.3 Veikkauksen liiketoiminnan lukuja 2020-2021 

Veikkaus ei ole kirjoitushetkellä julkaissut kokonaisuudessaan vuoden 2021 

lukuja. Veikkaus käytti pelien markkinointiin vuonna 2020 7,6 miljoonaa euroa, 

pelikohdeyhteistyöhön ja sponsorointiin yhteensä 4,5 miljoonaa euroa sekä 

muuhun mainontaan ja markkinointiin, kuten brändimarkkinointiin ja 

pelikohdeinformaatioon 11 miljoonaa euroa, eli yhteensä 23,1 miljoonaa euroa 

markkinointiviestintään. Vuonna 2019 summa oli 29,7 miljoonaa ja vuonna 2018 

47,3 miljoonaa euroa. (Veikkaus Oy 2020). Vuoden 2021 lukuja ei ole vielä 

kokonaan julkaistu - osavuosikatsauksesta voidaan havaita, että tammi-

kesäkuussa pelien markkinointiin meni 2,6 miljoonaa euroa ja 

pelikohdeyhteistyöhön 4,7 miljoonaa euroa (Veikkaus Oy 2021, 13). Vuonna 

2020 Veikkauksen liikevoitto eli tulos oli 680,2 miljoonaa euroa, pelikate eli 

kaikkiin rahapeleihin käytetyt pelaajien panokset olivat 1260,3 miljoonaa euroa. 

Pelejä siis pelattiin ja hävittiin Veikkaukselle 1,26 miljardia euroa. Rahapelien 

kate syntyi 56,6% fyysisesti ja loput 43,4% digitaalisesti. (Veikkaus Oy 2021, 6). 

Koronapandemia on vaikuttanut myös Veikkauksen toimintaan. Pelikoneet ovat 

olleet ajoittain kokonaan kiinni. Osa-vuosikatsauksessa tammi-kesäkuu välillä 

(2021, 13) Veikkauksen pelikate oli 527,1 miljoonaa euroa, joka on noin 13% 

pudotus viime vuoden vastaavasta aikavälistä. Katteesta 55% on ollut digitaalista 

ja 45% fyysistä. Liikevoitossa, - ja tuloksessa -0,7% ja -0,8% ei ole merkittävää 

muutosta, kun verrataan edellisen vuoden tammi-kesäkuuhun. (Veikkaus Oy 

2021, 13). 
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2.4 Veikkauksen edunsaajajärjestelmä ja koronan vaikutukset 

Veikkaus jakaa lähes koko pelikatteensa eli pelaajien hävityt rahat a ja sitä kautta 

Veikkaukselle syntyneet tuotot edunsaajille. Vuonna 2019 Veikkauksen 

liiketoiminta oli viimeksi säännöllistä siinä määrin, että koronapandemia ei 

estänyt tai rajoittanut pääsyä pelien pariin. Vuoden 2019 pelikate oli 1,7 miljardia, 

joista edunsaajille meni tasan miljardi (MOT 2020). Loput pelikatteesta käytetään 

Veikkauksen toiminnan pyörittämiseen. Pelikatteesta eli tuotoista käytetään 

Arpajaislain (2016/1286 § 17) mukaan 53% urheilun, tieteen, kulttuurin ja 

nuorisotyön kehitykseen, 43% sote-puolelle ja viimeiset 4% hevoskasvatukseen 

ja urheiluun. Tuotot jakautuvat eri järjestyksille, yrityksille ja yhdistyksillä jöistä 

isoimmat hevosurheilua edustava HIPPOS, nuorisojärjestöjen vastaava edustaja 

Allianssi, Suomen Akatemia, joka rahoittaa suomalaista tiedettä ja tutkimusta 

sekä tukee niiden asemaa, Olympiakomitea sekä SOSTE, joka on kaikkien 

sosiaali-, ja terveysalojen kattojärjestö (Paasi 2020). 

Haluttuun miljardiin ei päästy vuonna 2020 puhtaasti pelikatteen kautta, kun 

pelejä pelattiin noin 330 miljoonalla eurolla vähemmän, joten tuottojen 

väheneminen luvattiin kompensoida edunsaajille hallituksen toimesta 

täysimääräisesti miljardiin asti. Lupaus kompensoinnista myös vuodelle 2021 

annettiin hallituksen budjettiriihissä 16.09.2020 Annika Saarikon toimesta. (MOT 

2020.) Eduskuntapuolueet ovat tulleet yhteisymmärrykseen siitä, että 

edunsaajille tullaan takaamaan Veikkauksen avustukset osana valtion budjettia 

vuosina 2024-2026. Ehdotus käsittelemään loppuun eduskunnassa syksyllä 

2022. (Muhonen 2022.) Veikkauksen tuottojen pudotusta selittää siis vahvasti 

koronapandemia, jonka takia on jouduttu pitämään fyysisiä pelikoneita kiinni sekä 

väestö on yleisesti liikkunut pelipisteillä vähemmän koronarajoituksista ja taudin 

välttämisestä johtuen. Kauppaketju Lidl myös poisti kaikki pelikoneet 

myymälöistään vuonna 2021, ja pelikoneiden määrää vähennettiin ympäri 

Suomea 18 500 koneesta noin 10 500 koneeseen (Yle 2021). Veikkaus on myös 

asteittain alkanut vaatimaan tunnistautumista etuasiakkaaksi, ja tällä hetkellä 

tunnistautumista vaatii kaikki peliautomaatit, pitkäveto eli yksi vedonlyönnin 

muodoista sekä pöytäpelit, pois lukien pokeri. Peliautomaatit ja mainitut 
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pöytäpelit vaativat myös tappiorajojen asettamista korkeintaan 2000 euroon asti. 

(Veikkaus Oy 2022.) 

2.5 Tunnistautuminen ja pelirajat Veikkauksella 

Rahapelien ikäraja on vuodesta 2010 alkaen 18-vuotta. Pelejä on siis voinut 

pelata todentamalla ikänsä pelipisteillä perinteisillä ajo, - henkilö, - ja Kela-

korteilla. Veikkaus aloitti vuonna 2020 vaiheittain edellyttämään vahvempaa 

tunnistautumista pelikoneillaan ja vuoden 2021 aikana tunnistautuminen 

vaadittiin jo kaikilla peliautomaateilla, pitkävedossa ja pyötäpelien pelaamisessa. 

Tunnistautumista varten pelaajan täytyy olla Veikkauksen etuasiakas, 

etuasiakkaaksi liittyminen edellyttää henkilöllisyyden todentamista ja tilinumeroa. 

Itse tunnistautuminen tapahtuu joko fyysisellä Veikkaus-kortilla, 

mobiilisovelluksessa tai asiakkuuteen liitetyllä maksukortilla. (Veikkaus Oy 2022.) 

Tähän mennessä tunnistautumisen vaatiminen on tapahtunut Veikkauksen 

omasta aloitteesta. Hallitus oli tehnyt aloitteen uudesta arpajaislaista, joka 

vahvistettiin 22.12.2021 ja toimeenpantiin 01.01.2022. Merkittävä uudistus oli 

pakollinen tunnistautuminen kaikkiin peleihin vuoteen 2024 mennessä. 

(Sisäministeriö 2021.) Tunnistautumisen perusteena on vahvasti pelirajojen 

asettaminen. Etuasiakkaaksi tunnistautuneena pystyy asettamaan itselleen 

viikoittaiset ja kuukausittaiset pelirajoitukset ja estot.  Pelikoneet ja pöytäpelit, 

pois lukien pokeri edellyttävät jo tappiorajojen asettamista. Tämänhetkiset 

tappiorajat ovat 1 - 500 euroa päivässä ja 1 – 2000 euroa kuukaudessa. 

(Veikkaus Oy 2022.) Tunnistautuminen myös helpottaa ikärajavalvontaa ja 

varmasti nostaa pelaamisen kynnystä, kun pelikoneelle pääsy edellyttää 

etuasiakkaaksi liittymistä. Pelaaja voi myös itse rajojen kautta helpommin seurata 

omaa pelaamistaan.  

Ulkomaiset rahapelisivustot eivät Veikkauksen tapaan edellytä etuasiakkaaksi 

liittymistä, jotta voidaan asettaa itselleen pelirajat, - ja tai estot. Pelien tarjoajat 

edellyttävät pelaamista varten kuitenkin joko käyttäjätunnuksen luomista tai 

vahvaa tunnistautumista esimerkiksi pankkitunnuksilla. Pelaaminen, 

tallettaminen, pelihistoria, estot ja rajoitukset ovat kaikki saatavilla 
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käyttäjätunnuksien kanssa, mutta voittojen nosto edellyttää usein pelitilin 

vahvistusta dokumenteilla, joilla varmistetaan henkilöllisyys. Tavanomaisesti 

pyydetään kuvaa pankkikortista, henkilöllisyystodistuksesta, tiliotteesta ja, - tai 

laskusta.  



14 
 

Turun AMK:n opinnäytetyö | Jeremia Kimari 

3 Vastuullinen yritystoiminta 

Jotta voidaan selvittää, onko Veikkauksen markkinointiviestintä vastuullista, on 

pystyttävä määrittelemään vastuullisuus. Vastuullisuus yhdistetään usein 

ilmastoasioihin, mutta käsite on paljon laajempi. Kaikilla on oma käsitys 

moraalista, siitä mikä on oikeaa ja väärää. Oikean, väärän ja arvojen suhteita 

tutkii etiikan tutkimusala. Yrityksen etiikkaa voidaan tarkastella ensisijaisesti 

yksilöiden kautta; onko yksilön eettinen toiminta ja ajatusmaailma 

johdonmukainen hänen omissa työtehtävissään. Yrityksen eettisyyttä voidaan 

tarkastella sen toiminnan vertaamista yhteiskunnan yleisesti pitämiin eettisiin 

arvoihin. (Harmaala & Jallinoja 2012, 13.) Vastuullisuus ja eettisyys ovat 

käsitteinä hyvin samanlaisia. Yritysten yhteiskuntavastuu on osittain 

lainsäädäntöön, mutta pitkälti vapaaehtoisuuteen perustuva termi, jonka mukaan 

yrityksillä on vastuu sosiaalisista, taloudellisista ja ympäristöön liittyvistä 

ongelmista (Nolvi 2014, 6).  

Yrityksellä on vastuu vaikutuspiirissä olevien ihmisten hyvinvoinnista, eli 

Veikkauksen tapauksessa sillä on vastuu asiakkaidensa hyvinvoinnista. 

Yrityksellä on myös yhteiskuntavastuun mukaan eettinen velvollisuus edistää 

yhteiskunnallisesti hyviä asioita (Harmaala & Jallinoja 2012, 14). 

Elinkeinoelämän keskusliiton (2022) mukaan vastuullisesti toimiva yritys on 

menestyvä ja tarjoaa yhteiskuntaan työpaikkoja, verovaroja sekä kehittää 

aktiivisesti ratkaisuja yhteiskunnallisiin ongelmiin. Yritykset kuitenkin lopulta 

määrittelevät itse oman vastuullisen toimintansa, pitäen mielessään ja 

kuunnellen lukuisten sidosryhmiensä, kuten asiakkaiden, työntekijöiden ja 

osakkaiden näkemyksiä. 

3.1 Yritysvastuu 

Vastuullinen yritystoiminta jaetaan yleisesti kolmeen luokkaan: taloudellinen, 

sosiaalinen ja ympäristöllinen. Taloudellisen yritysvastuun edellytykset 

perustuvat kilpailukykyyn ja taloudelliseen suorituskykyyn, kuten rahallinen 
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menestys, kannattavuus ja tehokkuus. Yrityksen tulee olla kannattava myös 

pitkällä tähtäimellä, johon liittyy esimerkiksi päätökset siitä, että maksimoidaanko 

tulot lyhyellä aikavälillä vai sijoitetaanko vastuullisiin investointeihin tai 

hankkeisiin, jotka näkyvät taloudessa parhaimmillaan sukupolven päästä. 

Taloudelliseen vastuuseen liittyy myös vahvasti se, että luoko yritys taloudellista 

hyvinvointia yhteiskunnalle. (Harmaala & Jallinoja 2012, 18-19.) Tähän lokeroon 

siis menee hyvin Veikkauksen avustukset edunsaajajärjestöille, jotka tukevat 

suomalaista kulttuuria, urheilua, nuorisoa ja sote-alaa. Taloudellinen vastuu on 

useimmiten lainsäädäntöön kirjattu; veronmaksu, palkat, työsuhde-etuudet, 

osingot ja liiketoimintakulut. Myös paikkakunnan työllistäminen ja erilaisten 

paikallisten verojen maksu kuuluu osaksi yritysvastuuta. 

Sosiaalinen yritysvastuu käsittelee yrityksen toiminnan vaikutuksia henkilöstöön 

ja asiakaskuntaan. Henkilöstössä vastuullisuus näkyy eniten työhyvinvoinnin,- 

osaamisen,- turvallisuuden edistämisessä ja ylläpitämisessä.  Yrityksillä on 

vastuu työllistämisen edistäjänä sekä työttömyyden minimoijana. Pohjoismaissa 

kaikki edellä mainitut ovat lakisäädeltyjä. Asiakkaisiin liittyvä sosiaalinen vastuu 

on pitkälti kiinni tuoteturvallisuudesta ja kuluttajansuojasta; kuluttajalla on oikeus 

tuotteisiin ja palveluihin, jotka eivät vaaranna kuluttajan terveyttä tai omaisuutta 

(Kuluttajaliitto 2020).  Ympäristövastuu on yleisesti tavoite pyrkiä 

mahdollisimman ympäristöystävällisesti. Yrityksillä on vastuu aiheuttamistaan 

ympäristövaikutuksista, vesiä, ilmaa, maaperää ja luonnon monimuotoisuutta 

tulee suojella, päästöt minimoida sekä luonnonvaroja tulee käyttää tehokkaasti ja 

säästeliäästi. Vastuullinen yritys tietää aiheuttamansa ympäristövaikutukset, 

sopeutuu muutostarpeisiin ja noudattaa ilmastoa koskevia lakeja ja sopimuksia. 

(Harmaala & Jallinoja 2012, 22.) 

3.2 Vastuullinen markkinointi 

Markkinoinnille löytyy lukemattomia eri määritelmiä. Moni näkee markkinoinnin 

tehtäväksi perinteisesti, yksiselitteisesti ja vanhanaikaisesti myydä yrityksen 

tarjontaa. Moderni markkinointi on suhteisiin, vuorovaikutukseen, 

vastuullisuuteen ja yhteisöllisyyteen perustuva ajattelu, - ja sitä myötä 
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toimintatapa, jonka kautta luodaan myyvä ja arvoa tuottava tarjonta. Markkinointi 

on asiakastyytyväisyyden kehittämistä ja hyödyntämistä, ja kanta-asiakkaat 

takaavat menestyksen liiketoiminnassa. Markkinoinnilla muodostetaan 

mielikuvaa, jonka halutaan olevan johdonmukainen siitä mitä halutaan 

asiakkaiden ja sidosryhmien ajattelevan ja siitä mitä he todellisuudessa 

ajattelevat. Mielikuvaan vaikuttaa tietysti se, että mitä yritys tekee, mitä se sanoo 

ja miltä teot ja sanat näyttävät ulospäin. Työkaluja mielikuvan rakentamiseen ovat 

esimerkiksi tarjotut tuotteet ja palvelut, henkilökunta, toimitilat, asiakaspalvelu, 

mainonta ja viestintä. (Bergström & Leppänen 2021, 17-20.) Markkinointi ei ole 

vain viestintää, modernin markkinoinnin selkäranka on nykyisten ja 

potentiaalisten asiakkaiden tarpeet, arvo ja toiveet, joiden mukaan kehitetään 

uusia palveluita ja tavaroita yhteistyössä asiakkaiden kanssa. Asiakkaiden lisäksi 

on huolehdittava yhteistyökumppaneista, tavarantoimittajista, jälleenmyyjistä, 

mediasta ja muista sidosryhmistä. Tuotteen tai palvelun myyminen ei ole ainoa 

tavoite, vaan tuottaa myös arvoa asiakkaille ja sidosryhmille. Muissa tapauksissa 

markkinoinnin avulla pyritään tuomaan esiin oma kilpailuetu. Veikkauksella ei 

monopoliasemasta johtuen ole samanlaista taistelua markkina-asemastaan kuin 

Keskolla ja S-Ryhmällä. Veikkaus joutuu siitä huolimatta pitämään huolen, että 

asiakkaat palaavat takaisin heidän tarjontansa pariin.  

3.3 Veikkauksen markkinointiviestinnän vastuullisuusperiaatteet 

Veikkaus on edellisen kerran päivittänyt markkinointiviestintänsä 

vastuullisuusperiaatteet 10.05.2020. Periaatteilla pyritään varmistamaan, että 

pelejä ja pelaamista markkinoidaan vastuullisesti, sekä yritys osoittaa oman 

vastuunsa pelaajille. Markkinoinnin tarkoituksena on yrityksen sanojen mukaan 

ainoastaan ohjata pelaajat valvottuun ja säädeltyyn rahapeliympäristöön. 

Keskeiset tavoitteeksi ilmoitetaan myös Veikkauksen brändin vahvistaminen 

sekä edistää tunnistautumista ja vastuullista pelaamista. Periaatteisiin on myös 

linjattu kohtia markkinointiyhteistyöstä, vastuullisesta myynnistä ja 

myynninedistämisestä. (Veikkaus Oy 2020.) Markkinointia ei myöskään 

kohdisteta alaikäisille, mutta mikään ei estä alaikäisiä seuraamaan Veikkauksen 
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somekanavia tai nähdä fyysisiä pelipisteitä. Kaikki markkinointikanavat, sisältäen 

sosiaalisen median ja fyysiset pelipisteet, on perusteltu sillä, että 70% kyseisen 

kanavan yleisöstä on todennettu täysi-ikäiseksi. Markkinointiin pyritään 

sisällyttämään maininta tai merkki 18-vuoden ikärajasta. Suurimman haittariskin 

peleistä eli niin sanotuista punaisista peleistä Veikkaus antaa vain tuote, - ja 

pelikohdeinformaatiota. Vihreiden pelien tunnettavuutta pyritään edistämään.  

Vastuullisuusperiaatteet menevät lähes yksi yhteen Arpajaislain 

22.12.2021/1284 14 b § kanssa, josta kerrottiin kappaleessa 2.2. Veikkauksen 

markkinointi välttää pelaamisen ihannointia ja pelaamiseen yllyttämistä, runsasta 

pelaamista ei kuvata positiivisessa valossa eikä pelaamista arkipäiväistetä 

markkinoinnin avulla. Markkinoinnilla ei myöskään pyritä houkuttelemaan 

pelaajia taloudellisesti, terveydellisesti tai sosiaalisesti haavoittuvaan 

tilanteeseen. Markkinoinnin kautta ei tulisi syntyä väärinkäsityksiä esimerkiksi 

pelaamisen riskeistä tai pelaamista vaihtoehtoisena tulonlähteenä työnteon 

sijaan. Veikkaus ei anna ulkomaisten kasinoiden tapaan ilmaispelejä tai bonuksia 

(pois lukien lisäarvonnat, - tai pelit) eikä asiakkaita kannusteta tutustumaan 

peleihin. Periaatteisiin on myös kirjattu, että markkinoinnissa ei käytetä 

aggressiivisia tai muuten houkuttelevia keinoja, mutta markkinointia 

kohdennetaan ja personoidaan tietosuojaselosteen puitteissa. Pelieston 

asettaneet ovat suljettu pois kohdennetusta digitaalisesta markkinoinnista. 

Asiakaspalvelutilanteissa, kuten kaupan infopisteellä, kassalla ja Veikkauksen 

pelisaleissa on kiellettyä aktiivisesti kaupata pelejä tai kehottaa pelaamaan. 

Kaikki fyysisten pelipisteiden ja myyntipaikkojen markkinointi on Veikkauksen 

käsialaa, omatoiminen markkinointi on kielletty. Kaikkien pelien myyjien tulee olla 

suorittanut Veikkauksen koulutus.  (Veikkaus Oy 2020.)  

3.4 Veikkauksen vastuullisuusohjelma 

Veikkaus on myös itse tehnyt ja julkaissut oman vastuullisuusohjelman muiden 

modernien suuryritysten tapaan. Ohjelma on jaettu kolmeen eri kategoriaan; 

pelaajat, yhteiskunta ja työntekijät. Jokaiselle kategorialle on asetettu omat 

sitoumukset, jotka myös raportoidaan ja julkaistaan vuosittain. Veikkauksen 
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tavoitteena on ennaltaehkäistä peliongelmia, tarjota turvallinen peliympäristö 

sekä luotettavia pelejä vain täysi-ikäisille. Keskeisinä työkaluina on 

tunnistautuminen, datan hyödyntäminen haittojen ennaltaehkäisyyn, 

peliautomaattien hallinnointi, vastuulliset rahapelituotteet, - ja palvelut sekä 

vastuullinen markkinointiviestintä. Veikkaus on ilmoittanut, ettei pyri 

markkinoinnilla antamaan väärää, epärehellistä kuvaa pelaamisesta ja 

voittomahdollisuuksista. Veikkaus tarjoaa pelaamisen hallintaan useita välineitä, 

kuten aikaisemmin mainitut tappiorajat ja peliestot. Markkinoinnissa käytetään 

usein ”Pelaa Maltilla”-iskulausetta. Myös Peluuri on pienesti esillä Veikkauksen 

sivuilla ja pelipisteiden yhteydessä. Peluuri on tukikanava kaikille, jotka kohtaavat 

rahapeliongelmia, se tarjoaa ammattiapua ja vertaistukea tuottamalla sähköisesti 

ja puhelimitse tuki, - ohjaus ja neuvontapalveluita.  Veikkaus maksaa myös 

sosiaali-, ja terveysministeriölle vuosittain noin 2 miljoonaa euroa 

pelihaittatutkimukseen ja peliongelmien ehkäisyn sekä hoidon kehittämiseen. 

(Veikkaus Oy 2022.) 

Veikkauksen tavoitteena on olla vastuullinen yrityskansalainen. Tähän pyritään 

toimimaan avoimesti, läpinäkyvästi ja eettisesti. Yksi keskeinen tavoite on myös 

vaikuttaa positiivisesti yhteiskuntaan. Veikkauksen työkalut näihin tavoitteisiin on 

tehdä sidosryhmien kanssa vuorovaikutteista yhteistyötä, harrastaa eettistä 

päätöksentekoa, tehdä vastuullisia hankintoja, toimia pelialan vastuullisuuden 

suunnannäyttäjänä, toimia ympäristöystävällisesti sekä saada tuottoa 

yhteiskunnalle. Ulkoisen vastuullisen vaikuttamisen lisäksi 

vastuullisuusohjelmaan on myös asetettu pykälä vastuu omista työntekijöistään 

ja työympäristöstään. Veikkaus haluaa olla kannustaa työntekijöitään 

vastuullisuuteen ja välittämiseen. Työpaikalla vallitsee tasa-arvo ja 

yhdenvertaisuus. Työnhyvinvointia ja osaamista edistetään, yrityksen sisäisiä 

peliongelmia tarkkaillaan. Vastuullisuusohjelman kruunaa ”Luotettavuus ja 

vaatimusten mukainen toiminta: turvallinen rahaliikenne ja luotettavat pelit, 

tietosuoja ja tietoturvallisuus, rikollisuuden ja vilpin torjunta. Avoin viestintä ja 

raportointi”. (Veikkaus Oy 2022.)  
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4 Dokumenttianalyysi 

Dokumenttianalyysi on yksi kehittämistyönmenetelmistä. Siinä tehdään 

päätelmiä kirjalliseen muotoon erilaisista aineistoista, esimerkiksi haastattelut, 

nettisivut, artikkelit, yritysten vuosikertomukset ja heidän 

markkinointiviestintänsä, erilaiset visuaaliset teokset, puheet, keskustelut sekä 

kirjalliset materiaalit. Dokumenteiksi siis katsotaan kaikki tutkittavasta asiasta 

kirjoitettu, puhuttu tai kuvattu materiaali. Analyysin tavoitteena on käsitellä 

dokumentteja järjestelmällisesti ja luoda selkeä kuvaus aineistosta sekä asiasta, 

mitä aineisto tarkastelee. Aineisto pyritään esittämään selkeässä ja 

informatiivisessa muodossa. (Moilanen, Ojasalo & Ritalahti 2015, 136-137). 

Sisällön analyysillä pyritään kuvata tarkasteltavien dokumenttien sisältöä 

sanallisesti, sisällön erittelyllä analysoidaan dokumentteja määrällisesti 

esimerkiksi numeroina. Aineisto puretaan, käsitellään ja muodostetaan jälleen 

yhdeksi, koherenssiksi kokonaisuudeksi. On kuitenkin päätettävä, että 

analysoidaanko sisältö sellaisenaan vai myös piilotetut viestit. Kehittämistehtävä 

määrittelee, mikä analyysi tapa sopii kuhunkin tilanteeseen. Voidaan esimerkiksi 

määritellä, että halutaanko tavoitteeksi analysoida yritys X:n arvomaailmaa vai 

kuinka monta kertaa yritys Y esiintyy otsikoissa. (Moilanen, Ojasalo & Ritalahti 

2015, 136-137). Analysointi tapoja on siis monia. Laadullisen tutkimuksen yleinen 

malli menee seuraavasti: 

 1. Aineiston kerääminen ja valmistelu 

 2. Analyysi ja pelkistäminen  

3. Kriittinen tarkastelu  

Valmistelun tavoitteena on varmistaa, että se on ylipäätänsä analysoitavissa 

selkeydeltään ja sisällöltään. Esimerkiksi audio,- ja visuaaliset tallenteet 

litteroidaan eli kirjoitetaan puhtaaksi huomioiden sanojen painotukset ja fyysisen 

viestinnän. Aineisto tallennetaan ja jaotellaan käyttäjälle selkeäksi. 

Pelkistämisellä pyritään selkeyttämään ja tiivistämään käsiteltävää aineistoa; 

aineistoista tunnistetaan ja rajataan näkökulmia tunnistamalla yhteisiä tekijöitä eri 
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aineistoissa. Laajasta aineistosta tulee pystyä esittämään tiivis ja informatiivinen 

paketti. Kriittinen tarkastelu eli tulkinta pitää sisällään toistuvien teemojen 

tunnistaminen, ryhmittelyn, kielikuvat, laskemisen, todennäköisen selityksen 

löytämisen, vertailun, muuttujien halkomisen ja niiden yhteisten tekijöiden 

tunnistamisen, yksityiskohtien yhdistämisen isompaan kuvaan sekä 

tapahtumaketjun ja johdonmukaisuuden luomisen. (Moilanen, Ojasalo & Ritalahti 

2015, 136-137). Sisältöanalyysin vahvuuksiin kuuluu asian käsittely sellaisenaan 

kuin se esiintyy luonnollisesti eli herkkyys asiayhteydelle. Kääntöpuolena oikeita 

johtopäätöksiä on usein vaikea rakentaa. (Moilanen, Ojasalo & Ritalahti 2015, 

136-137). 

Valitsin itse dokumenttianalyysin, koska Veikkauksen markkinointiviestinnästä 

löytyy jatkuvasti valtava määrä tietoa. Yrityksen sosiaalisen median kanavia 

päivitetään useita kertoja päivässä ja fyysiset pelipisteet ovat olleet osa 

suomalaista katukuvaa vuosikymmenet. Sosiaalisen median kanavia pystytään 

tutkimaan aktiivisesti, ajankohtaiset päivitykset näkee reaaliajassa ja niihin pystyy 

tarvittaessa palaamaan. Perinteisen median kanavat, kuten televisio, - ja 

radiomainokset eivät säännöllisesti osu kohdalle, tehden niiden tutkimisesta 

hyvin hankalaa. Sosiaalisen median aktiivisista ja säännöllisistä päivityksistä 

pystytään nopeasti havaitsemaan viestinnän sisällön muodostamat kaavat 

vastuullisuuden osalta.  

Tekijänoikeudet 

Julkistetuista teoksista on lupa tietyin edellytyksin ottaa lainauksia eli sitaatteja. 

Veikkauksen Facebook-sivut ovat kaikille avoimia eli päivitykset ovat julkistettuja. 

Tekstiin liittyviä kuvia saa ottaa tieteelliseen esitykseen (Tietosuojalaki 2015/607 

§ 25). Valokuvaa tai muuta kuvaa, kuten kuvakaappausta saa lainata 

tieteellisessä esityksessä, kuten opinnäytetyössä, jos kyseistä kuva on tekstin 

kanssa johdonmukainen ja lainaaminen on perusteltua tutkimuksen 

selventämiseksi tai havainnollistamiseksi. Lainatessa tulee aina mainita lähde. 

(Kopiosto 2022.) 
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5 Veikkauksen markkinointiviestintä 

Veikkauksella on 22.03.2022 Facebookissa 286 754 tykkääjää, Instagramissa 

noin 171 000 seuraajaa ja Twitterissä noin 461 000 seuraajaa. Tämän lisäksi 

yritys markkinoi palveluitaan fyysisesti noin 80 eri Pelaamo, - Feel Vegas tai 

Casino-brändätyn pelipisteen voimin. Veikkauksella on vuoden 2021 lopussa 

noin 9 800 peliautomaattia ripoteltu ympäri Suomen kauppoja, ravintoloita, 

bensa-asemia ja muille pelipaikoille. (Veikkaus Oy 2022, 17.) Viimeisimmän 

laajan THL:n teettämän väestötutkimuksen (2019) perusteella Suomessa on noin 

112 000 peliongelmaista. Näistä peliriippuvaisiksi on luokiteltu noin 52 000 

ihmistä. Lähipiirissään peliongelmia puolestaan kokee lähes 790 000 henkilöä. 

Onko Veikkaus todellisuudessa vastuussa pelaajilleen? Seuraavan osion 

tarkoituksena on selvittää dokumenttianalyysin avulla, onko Veikkauksen 

markkinointi, - ja markkinointiviestintä vastuullista. Tarkastelussa on Veikkauksen 

sosiaalisen median kanavat ja fyysiset pelipisteet ajalta 01.03.2022 – 

31.03.2022. Huomio keskitetään nimenomaan pelien ja palveluiden 

markkinointiin, ja suljetaan pois yhteistyökumppaneihin sekä sponsorointiin 

liittyvät viestinnät. Yritysvastuun ja vastuullisen yritystoiminnan kehikot ovat 

määritelty kappaleessa 3, joihin pyritään jatkuvasti peilaamaan analyysissä.  
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5.1 Voittojen juhlistaminen 

Veikkauksen markkinointiviestinnän yksi keskeisistä sisällöistä on 

tuotemainonta, lottopeleihin luokiteltu Eurojackpot nousee selkeästi esille 

Facebookissa viikoittain. Pelien mainostus yhdistetään usein voittojen 

julistamiseen ja juhlistamiseen. Jokaisen arvonnan jälkeen kerrotaan, että 

missä päin on voitettu ja kuinka paljon. Ajankohtaisimmat potit ja seuraavat 

arvontapäivät ilmoitetaan päivityksen katsojalle.  

 

Kuva 1. Eurojackpot ei tuottanut miljonäärejä. Päivitys julkaistu 25.03.2022. 

(Veikkaus Oy 2022). 
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Kuvassa 1 näkyy kuvakaappaus Veikkauksen Facebook sivuilta 26.03.2022. 

Päivityksessä todetaan, että lottopeli Eurojackpot ei tuottanut miljonäärejä. Yksi 

useampi numeroinen voittosumma kuitenkin saatiin, ja useita pieniä voittoja. 

Päivityksessä kerrotaan, milloin seuraava arvonta on ja kuinka isosta potista 

taistellaan. Allekirjoitukseksi on laitettu maininta rajapelaamisen ikärajasta ja 

Veikkauksen pelaa maltilla-osion verkkotunnus. (Veikkaus Oy 2022.) 

Päivityksestä voi saada helposti kuvan, että kyseisen pelin tarkoitus olisi tuottaa 

miljoonia pelaajille. On paljon mainintoja voitoista, mutta ei mainintoja hävityistä 

summista tai pelin riskeistä. Ikäraja ja maininta maltillisesta pelaamisesta on 

kuitenkin sisällytetty tähän viestiin. Arpajaislakiin ja Veikkauksen omaan 

vastuullisen markkinointiviestinnän periaatteisiin on kirjattu kohta, jossa 

markkinoinnin ei tulisi antaa epätodenmukaisia tai harhaanjohtavia vaikutelmia 

voiton mahdollisuuksista ja pelaamiseen liittyvistä riskeistä. Onko kyseinen 

päivitys välttämätön ohjaamaan pelaajia palveluiden pariin? Miljoonien voitto 

edistäisi varmasti pelaajan taloudellista hyvinvointia, mutta voittojen 

todennäköisyydet (päävoitto yhden suhde 1,1398 miljoonaan) tulevat vasta esiin 

painaessa kuvan päivitystä. Läpinäkyvät voittomahdollisuudet ovat vastuullisia, 

mutta kuinka moni jatkaa linkistä eteenpäin nettisivuille? Pelien markkinointi tuo 

luonnollisesti lisää pelaajia – tuottoja Veikkaukselle ja sitä kautta valtiolle, lisäten 

Veikkauksen taloudellista suorituskykyä sekä hyötyä yhteiskunnalle edunsaanti-

järjestelmän muodossa.  
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Kuva 2. Eurojackpot-miljonäärejä ovista ja ikkunoista. Päivitys julkaistu 

25.03.2022 (Veikkaus Oy 2022). 

Kuvassa 2 esitetään kuvakaappaus Veikkauksen Facebook sivuilta 26.03.2022. 

Päivityksessä kuvataan, kuinka Eurojackpot-miljonäärejä tuli ovista ja ikkunoista. 

Voittajille on perinteenä järjestää kakkukahvit. (Veikkaus Oy 2022.) Tämä päivitys 

on luonteeltaan samanlainen kuin kuvan 1 päivitys. Ei varmasti olisi täysin 

luonnotonta, jos joku tarkastelee päivitystä ja toteaa että minäkin haluan tulla 

miljonääriksi, kuten nämä 49 muuta henkeä. Yrityksen omiin vastuullisuus 
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periaatteisiin oli kirjattu, että markkinoinnissa ei tulisi käyttää houkuttelevia 

keinoja. Niin lakiin kuin Veikkauksen vastuullisuusperiaatteisiin on määritelty, että 

pelaamista ei tulisi esittää vaihtoehtoisena tulonlähteenä, ratkaisuna taloudellisiin 

ongelmiin tai keinoksi parantaa sosiaalista elämää. Tämän somepäivityksen 

ohessa tulessa videossa Veikkauksen työntekijä puhuu siitä, kuinka näiden 

voittajien elämä on muuttunut merkittävästi. Päivitykseen sisällytetyssä vinkissä 

käydään läpi mitä voittajat ovat tehneet rahoillaan, tavanomaiset vastaukset uusi 

auto tai osakemarkkinoille sijoittaminen. Voittajia haastateltiin myös anonyymisti 

suoraan. Muutama vastaus kuuluu seuraavasti: 

 ”Taloudellista vapautta ja mahdollisuutta toteuttaa haaveita” 

”Ei rahahuolia” 

”Mahdollisuutta pitää enemmän vapaata ja nähdä kavereita. Taloudellista 
varmuutta” 

”Saa nukkua aamulla pidempään. Voi ostaa mitä tarvitsee” 

”Vapautta tehdä ja toteuttaa haaveita” 

 

Sitaatit eivät ole Veikkaukselta itseltään, mutta ne ovat julkaistu Veikkauksen 

toimesta yrityksen omissa kanavissa. Kommentit selkeästi osoittavat siihen, että 

pelaaminen – voittaminen – on edistänyt heidän taloudellista ja sosiaalista 

elämää. Arpajaislain mukaan pelejä ei saa markkinoida siten, että ne edistäisivät 

taloudellista ja, - tai sosiaalista elämää, eikä lainvastainen markkinointi ole 

yritysvastuun mukaista. Artikkelia varten oli myös teetetty erillinen kysely, johon 

vastasi 12 voittajaa näistä 49 tuoreesta siilisjärveläisestä miljonääristä. Moni 

heistä oli vastannut, että voitto on lisännyt paikkakunnan tunnettavuutta ja 

todennäköisesti piristänyt rakentamista ja asuntokauppaa paikallisesti 

(Veikkaus Oy 2022). Paikkakunnan taloudellinen eheyttäminen ja työprojektien 

luonti on taloudellisen, - sosiaalisen ja ympäristöllisen yritysvastuun kanssa 

linjassa, mutta 12 vastanneesta ”moni” ei välttämättä anna realistista kuvaa 

tapahtumista.  
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5.2 Tunnistautuminen markkinointiviestinnässä 

Kuten käsiteltiin kappaleessa 2.5, Veikkaus on alkanut toimeenpanemaan 

tunnistautumisjärjestelmää. Tunnistautuminen edellyttää etuasiakkaaksi 

liittymistä. Tunnistautuminen yhdistetään viestinnässä usein pelihistorian 

tarkasteluun ja sitä kautta pelirajojen tai estojen asettamiseen. Vuoden 2021 

jälkeen tunnistautumista vaaditaan kaikilla peliautomaateilla, pitkävedossa ja 

pyötäpelien pelaamisessa. Vuoteen 2024 mennessä tavoitteena on, että 

tunnistautuminen koskee kaikkia Veikkauksen palveluita ja pelejä. 

Tunnistautumista markkinoidaan epäjohdonmukaisesti, kuten seuraavista 

päivityksistä voidaan todeta. 

 

Kuva 3. Tunnistautumalla näet pelihistoriasi. Päivitys julkaistu 24.03.2022 

(Veikkaus Oy 2022). 
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Kuvassa 3 on Kuvakaappaus Veikkauksen Facebook sivuilta 27.03.2022. 

Päivitys on noin minuutin kestoinen video tunnistautuneena pelaamisesta. 

Tunnistautumisella pyritään ehkäisemään peliongelmia, helpottamaan 

ikärajavalvontaa sekä rakentamaan turvallisempaa peliympäristöä. 

Tunnestautumalla pääsee käsiksi pelihistoriaasi. (Veikkaus Oy 2022.) 

Tunnistautumista ollaan viimeisen vuoden aikana pidetty Veikkauksen 

vastuullisuuden keihäänkärkenä. Päivityksen videossa kuitenkin muotoillaan 

hieman takapajuisesti vastuullisuuden kannalta, että tunnistautuneena 

pelaamisen etu on ehdottomasti se, että voiton osuessa saat voiton peli, - tai 

pankkitilille ilman fyysistä pelikuponkiakin. Markkinoinnin kiintopiste on 

voittamisessa, vaikka on sivumaininta siitä, että voit tarkastella myös tappioitasi. 

Potentiaalisesti hyvinkin vastuullinen kampanja ja pelaamista hallitseva ohjelma 

on tässä päivityksessä ohjattu pelaajan voittojen keräämiseen, eikä niinkään 

esimerkiksi pelaamisen hallintaan. Pelaamisen hallinnan keinoista ei mainita 

sanallakaan ja voittaminen on oletusarvona. Pelaajat pyritään kuitenkin 

ohjaamaan tunnistautumaan pelaamaltilla.fi sivuston kautta, josta on maininta 

sekä päivityksen että videon yhteydessä. Myös vaaditun ikärajan tietoisuudesta 

pidetään huolta. Tunnistautuneena pelaamisen sanoman levittäminen on 

yritysvastuun mukaista, jolloin toivottavasti ajatellaan asiakkaiden hyvinvointia ja 

kehitetään aktiivisesti ratkaisuja peliongelmiin. Tämän päivityksen viesti 

toteutetaan kuitenkin vastuullisuuden kannalta heikosti, kun luodaan edelleen 

kuvaa voittojen epärealistisesta mahdollisuudesta ja laiminlyödään kokonaan 

häviämisen riski. 
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Kuva 4.  Ohjeet tunnistautumiseen. Päivitys julkaistu 21.03.2022 (Veikkaus Oy 

2022). 

Kuvan 4 päivityksen yhteydessä on ohjeet tunnistautumiseen Veikkauksen 

palveluihin. Videossa kerrotaan mitä tunnistautuminen on ja miten pelaaja voi 

tunnistautua. Tunnistautumalla ilmoitat olevasi Veikkauksen rekisteröitynyt 

asiakas, ja tunnistautumisen voi osoittaa ajokortilla, fyysisellä Veikkaus-kortilla tai 

Veikkauksen mobiilisovelluksella. Tunnistautuminen edellyttää rekisteröitymistä 

Veikkauksen kanta-asiakkaaksi, jonka voi tehdä verkossa tai pelipisteillä. 

(Veikkaus Oy 2022.) Edelliseen päivitykseen ja tarkasteluun verratessa tämä 

päivitys informoi kohderyhmää enemmän. Videossa käydään myös läpi, että 

tunnistautuneena voit asettaa itsellesi tappiorajat tai pelikiellon. 

Tunnistautumisesta kertova työntekijä on myös muotoillut lauseensa, että 

”mahdolliset voitot voidaan siirtää pankkitilillesi”, sen sijaan että voittojen 
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kotiuttaminen pankkitilille on suurin syy tunnistautua. Voidaan huoletta todeta, 

että tämä päivitys on vastuullinen. Tunnistautumisen tunnettavuuden 

edistäminen kehittää aktiivisesti ratkaisua yhteiskunnallisiin ongelmiin, 

todennäköisesti vähentää Veikkauksen  

tuloja lyhyellä aikavälillä ja sen sijaan yritys on sijoittanut vastuulliseen 

järjestelmään, jonka tulokset näkyvät pelaajien hyvinvoinnissa ja 

asiakastyytyväisyydessä vasta pidemmällä aikavälillä. Päivitys ei markkinoi 

minkäänlaista peliä tai muuta rahapelipalvelua, joten pelien markkinointiin liittyvät 

ongelmat vastuullisuudessa ovat neutralisoitu. 

5.3 Veikkauksen Twitter ja Instagram  

Yrityksen Twitterissä ei ensinnäkään olla tarkasteltavana aikavälillä läheskään 

yhtä aktiivisia kuin Facebookissa. Päivityksiä tulee pahimmillaan viikon välein, 

kun Facebookissa perinteinen malli on 2-4 päivitystä päivää kohden. Twitter-tili 

keskittyy paljon yhteistyö, - ja sponsorimarkkinointiin, esimerkiksi olympialaisten 

aikaan juhlittiin Suomen suorituksia, haastateltiin atleetteja ja esiteltiin yleisiä 

kisatunnelmia. Instagram vaikuttaisi keskittyvän ainoastaan yhteistyöviestintään 

tarkastelujakson aikana, jonka lisäksi juhlitaan myös naistenpäivää ja 

mainostetaan alennuksia Korisliigaan Veikkauksen etuasiakkaille.  Kanavan 

sisältö on epäsäännöllistä niin julkaisutahdissa kuin sisällössä. Instagram ja 

Twitter ovat kanavina selkeästi jätetty taka-ajatukseksi Veikkauksen 

markkinointiviestinnässä; Twitter päivitettiin edellisen kerran 23.03 eli 

kirjoitushetkellä noin kolme viikkoa sitten, Instagramin edellisestä julkaisusta on 

viikko ja Facebookissa jatketaan säännöllisestä noin 1-3 julkaisua päivässä. 

Instagramissa ja Twitterissä käytetään rinnakkaisia päivityksiä eli sama julkaisu 

tehdään molemmissa kanavissa, kun Facebookiin tehdään uutta ja täysin 

erilaista sisältöä.  
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Kuva 5. Anonyymi rekrytointi. Kuvakaappaus Twitteristä 29.03.2022 (Veikkaus 

Oy 2022). 

Kuvassa 5 esitetään kuvakaappaus Veikkauksen Twitteristä 29.03.2022, 

alkuperäinen päivitys 08.03.2022. Päivityksessä kerrotaan, että Veikkaus aloitti 

pilotoimaan vuonna 2021 anonyymia rekrytointia. Perusteena toimintamallille on, 

että sillä pyritään edistämään monimuotoisuutta työyhteisössä ja tukemaan 

työnhakijoiden tasa-arvoista kohtelua. Päivitykseen on myös lisätty linkki 

Veikkauksen vuosi, - ja vastuullisuusraporttiin. Linkki ei tutkimusta tehdessä ollut 

toiminnassa. (Veikkaus Oy 2022.) Kun kuvan 5 päivitystä tarkastellaan 

yksilöllisesti, voidaan todeta, että yritys pyrkii vastuullisesti anonyyminmallin 

kautta edistämään tasa-arvoa sekä nykyisessä työyhteisössä että jo 

hakijaprosessissa.  Sisältö on lähtökohtaisesti tällä kanavalla vastuullista, kun 
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rahapelin markkinointi pidetään minimissään eikä sitä kautta synny esimerkiksi 

taloudellista tai sosiaalista riskiä asiakkaalle. Asiakkaiden hyvinvoinnista ei 

aktiivisesti huolehdita mutta sitä ei myöskään laiminlyödä altistamalla 

rahapeleille. Arpajaislakiin liittyviä pykäliä ja Veikkauksen omia 

vastuullisuusperiaatteita myös noudatetaan, kun jälleen minimoidaan riskit, joita 

voi syntyä rahapelejä markkinoidessa. Yhteistyökumppaneista huolehditaan 

aktiivisessa sponsori, - ja yhteistyökumppaniviestinnässä. 

 

Kuva 6. Veikkauksen Instagram. 15 viimeisintä päivitystä Kuvakaappaus 

29.03.2022 (Veikkaus Oy 2022). 

Kuvassa 6 on kuvakaappaus Veikkauksen Instagramin puhelinversiosta, jossa 

näkyy 15 viimeisintä päivitystä. Yrityksen Instagramin sisältö on hyvin 

samanlaista kuin Twitterissä: valtaosa on täysin samoja päivityksiä. Kanavan 
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viestintä keskittyy sponsori, - ja yhteistyösuhteiden markkinointiin, sisältönään 

esimerkiksi jälleen olympiasuorituksia sekä Finnkinon ja Korisliigan etuja 

Veikkauksen kanta-asiakkaille. Heidän Instagraminsa on vielä Twitteriä 

epäaktiivisempi; viimeinen päivitys on viisi päivää sitten (24.03.2022), ja 

päivityksiä on epäsäännöllisesti. Kanavan markkinointiviestintä voidaan 

määritellä Twitterin markkinoinnin tavoin vastuulliseksi. Yhteistyökumppaneista 

ja sponsoreista pidetään huolta, olympiasuoriutujat nostetaan jalustalle lajista 

riippumatta sekä paralympialaisten Suomen edustajat pidetään yhdenvertaisina 

perinteisten olympiaurheilijoiden kanssa. Etuasiakkaille tuodaan lisäarvoa 

tarjoamalla rahallisia etuja muihin palveluihin. Rahapelaamisesta ja muista 

vastaavista palveluista ei ole maaliskuun tarkastelujakson aikana 

mainintaakaan, ja edelliset peleihin liittyvät sisältöviestit voidaan jäljittää 

joulukuulle. Rahapelimarkkinoinnin poissulkeminen kanavalla ei mahdollista 

ristiriitoja arpajaislain rahapelimarkkinointiin liittyvien pykälien tai yrityksien 

vastuullisuusperiaatteiden kanssa. Yritysvastuun piirin mahtuu 

yhteistyökumppaneista huolehtiminen, asiakastyytyväisyyden kehittäminen 

tässä tapauksessa etujen avulla, asiakkaiden hyvinvointia ei altisteta 

rahapeleille. Miksi Twitterin ja Instagramin sisältö eroaa näin paljon Facebookin 

sisällöstä, jossa päivittäin luukutetaan rahapelejä ristiriidassa yritysvastuun, 

arpajaislain ja yrityksen omien vastuullisuusperiaatteiden kanssa. 

5.4 Pelipisteet 

Veikkauksen pelipisteitä löytyy kattavasti huoltoasemilta, ravintoloista, baareista, 

pienkaupoista, supermarketeista, kauppakeskuksista ja kasinoiden merkeissä 

ympäri Suomea. Pelipisteet on usein sijoitettu kaupan sisäänkäynnille, jossa 

niitä ei yksinkertaisesti voi välttää kohtaamasta. Tämä altistaa riskialttiit 

kohderyhmät kuten lapset, nuorison, eläkeläiset ja rahapeliongelmaiset peleille 

tavallisen kauppareissun aikana. Lapset ja nuoret ihastelevat äänekkäitä, 

värikkäitä ja välkkyviä pelikoneita sekä pelipisteillä mainostettuja jättipotteja siitä 

huolimatta että markkinointia ei saa lain mukaan kohdistaa alaikäisille. 

Pelipisteiden nykyinen asettelu ei ole kohdistamista, mutta liikutaan kuitenkin 
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harmaalla alueella, kun pelipisteitä ei yksinkertaisesti voida välttää. 

Vastuullisuuskysymykset ovat huomattavasti pienemmät esimerkiksi baareissa 

ja ravintoloissa, joissa valvotaan ikää parhaassa tapauksessa jo 

sisäänkäynnillä. Lähtökohtaisesti lapset ja nuoret eivät myöskään asioi 

päivittäin tai koskaan kyseisissä vapaa-ajan vietto kohteissa. Pelikoneita ei 

usein ole myöskään pitkää riviä, vaan puhutaan yksittäisistä automaateista. 

Päihtyneet pääsevät kuitenkin pelikoneille samaan malliin kuin kuka vaan 

muukin, mutta jälki voi olla taloudellisesti huomattavasti tuhoisampaa. 

Terveydelliset riskit ja käytöshäiriöt pyritään minimoida, kun pistetään 

päihtyneen henkilön oluthanat illalta kiinni, mutta pelikoneella ei ole 

käytännössä ollenkaan valvontaa. Näin nousee riski taloudelliseen hyvinvointiin, 

joka voi johtaa lukuisiin muihin ongelmiin.  

Kauppakäytävillä saattaa törmätä pelipisteen sijaan myös Pelaamo-brändättyyn 

pelipisteeseen, jossa suoritetaan ikävalvontaa jo sisäänkäynniltä asti. 

Pelaamoja ei myöskään ole niin vapaasti sijoitettu näkyvästi kaupan 

sisäänkäynnille, vaan ne ovat käytävällä muiden liikkeiden vieressä ja sisälle on 

rajoitettu näkyvyys, pienentäen huomattavasti jo houkutusta asettaa muutamaa 

euroa kauppareissun yhteydessä rahapeleihin. Esimerkiksi 

sähkötupakka/nikotiinikaupoissa on täysin suljetut tai sumennetut ikkunat ja 

hillityt mainokset ulospäin. 
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Kuva 7. Kuva K-Citymarket Kupittaan pelipisteeltä 06.04.2022 

Kuvassa 7 on ottamani kuva K-Citymarket Kupittaan fyysiseltä pelipisteeltä 

06.04.2022. Kuvasta sumennettu pois henkilö hänen yksityisyyden suojaksi. 

Pelipiste sijaitsee avoimesti aivan sisäänkäynnin vieressä. Neljä pelikonetta, 

joiden päällä voidaan havaita ”tunnistautuminen on avain pelaamisen 

hallintaan” mainoslause. Lotto, - ja vedonlyönti pelien päällä on näyttö, jossa 

pyörii kaikkea Veikkauksen tarjontaa rahapelimainoksista Eurojackpot-viikon 

voittopotteihin. Näytöllä on myös viestintää tunnistautuneena pelaamisesta ja 

markkinointia liittyen erilaisiin vastuullisen pelaamisen työkaluihin, kuten 

Peluuri-palveluun. Kaikki materiaali pelipisteellä on oletetusti arpajaislain 

mukaisesti Veikkauksen suunnittelemaa ja toteuttamaa. 

Tarkastelussa on vain yksi esimerkki fyysisestä pelipisteestä. Pelipisteet 

vaihtelevat kohteittain. Tämä Kupittaan pelipiste on avoimesti näkyvillä kahden 

eri sisäänkäynnin vieressä. Pelipistettä on käytännössä mahdoton olla 

näkemättä asioidessaan kaupassa kyseisiltä sisäänkäynneiltä. Palveluiden ja 
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pelien vahva markkinointi lisää Veikkauksen taloudellista suorituskykyä ja 

valmiutta maksamaan edunsaajille ilman valtion lisäyksiä, luoden myös 

taloudellista hyvinvointia yhteiskunnalle. Tunnistautuneena pelaamista 

markkinoidaan tässäkin kanavassa, kuin myöskin Peluurin palveluita, jotka 

molemmat pyrkivät ehkäisemään pelaamisesta syntyviä ongelmia. Edellä 

mainitut kohdat ovat yritysvastuun mukaisesti vastuullisia, mutta kääntöpuolena 

markkinoidaan näkyvästi yksilölle taloudellisesti haitallisia tuotteita ja 

sivuutetaan arpajaislakiin sekä Veikkauksen vastuullisuusperiaatteiden 

mukaiset linjaukset alaikäisille markkinoinnista. Peliongelmaiset altistetaan 

pelien pariin arkisella kauppareissulla, mutta markkinointia ei kohdisteta millään 

tavalla tai käytetä muuten vastuullisuusperiaatteiden vastaisia menetelmiä. 

Pelipiste vaan sattuu olemaan siinä; onko pelipisteen sijoittelu välttämätöntä 

ohjaamaan kysyntää vähemmän taloudellisia, sosiaalisia ja terveydellisiä 

haittoja harjoittavien rahapelaamiseen?  

Voidaan tarkastella Veikkauksen vuosiraporteista (Veikkaus Oy 2019-2022), 

että näkyikö vuodesta 2019 merkittävää nousua digitaalisen kanavan 

myynnissä verrattuna vuosiin 2020-2021. Tarkastelun tarkoituksena on 

selvittää, että siirtyikö pelaaminen merkittävissä määrin digitaaliseen muotoon, 

kun pelikoneita alettiin ajoittain sulkemaan tai käyttöä rajoittamaan 

koronarajoituksista johtuen 2020 keväästä. Vuonna 2019 digitaaliset pelit 

tuottivat 537 miljoonaa euroa, vuonna 2020 546 miljoonaa euroa ja vuonna 

2021 565 miljoonaa euroa. Fyysisen kanavan tuotot ovat lähes puolittuneet 

vuoden 2019 1,1 miljardista vuoden 2021 noin 535 miljoonaan. Näiden tulosten 

perusteella voidaan todeta, että pelaajat eivät hakeudu Veikkauksen 

digitaalisten pelien pariin, jos fyysisten rahapeliautomaattien käyttöä rajoitetaan. 

Siitä ei ole dataa, että kuinka moni Veikkauksen kohderyhmästä on siirtynyt 

muiden palveluntarjoajien pariin. Rahapelaamista tutkinut dosentti Janne 

Nikkinen (2021) totesi, että eri kanavilla on eri käyttäjät eikä ihmiset aina pelaisi 

rahaa jonnekin.  
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5.5 Yhteenveto ja tulokset Veikkauksen markkinointiviestinnän 

vastuullisuudesta 

Työssä on nyt tutkittu Veikkauksen markkinointiviestinnän vastuullisuutta 

sosiaalisen median ja fyysisten pelipisteiden kautta. Tarkasteluaikaväli oli 

kuukauden mittainen, 01.03.2022 – 31.03.2022. Tutkimuksesta on suljettu pois 

televisio, radio ja muut mainokset esimerkiksi urheilutapahtumien näytöillä 

tapahtuva viestintä; niiden seuraaminen ja palaaminen analyysiä varten on 

käytännössä mahdotonta. Sosiaalinen media ja fyysiset pelipisteet tuottivat 

itsessään jo tarpeeksi sisältöä tutkimusta varten. Veikkauksen 

markkinointiviestintä on kyseisillä kanavilla kaikille saatavilla, päivitykset ovat 

ajankohtaisia ja ajallisesti säännöllisiä, jota kautta pystyttiin havaitsemaan, 

syntyykö kaavoja viestinnässä. Kanavat tosin eroavat toisistaan luonteeltaan 

rajusti. Facebookissa viestintä keskittyy rahapelien, kuten Eurojackpotin 

markkinointiin ja voittojen julistamiseen eri peleissä. Mukaan mahtuu 

tunnistautuneena pelaamisen markkinointia, ajoittain informatiivisesti ja 

toisinaan voittojen kotiuttaminen nopeasti-edellä. Instagram ja Twitter 

keskittyvät tarkastelujaksolla yhteistyö, - ja sponsorointimarkkinointiin, sisältö on 

tosin epäsäännöllisempää, kun Twitterissä on sisältöä liittyen esimerkiksi 

anonyymiin rekrytointiin.  

Pelien ja voittojen markkinointi on usein harhaanjohtavaa, tai vähintäänkin 

tulkinnanvaraista, kun pelaamisen keskipiste on voittamisessa ja rahapelit 

”tuottavat” voittajia sekä uusia miljonäärejä. Pelaamisen riskeistä tai esimerkiksi 

hävityistä summista ei mainita, voittomahdollisuudet löytyvät satunnaisesti linkin 

takaa silloin kun puhutaan, että miten Eurojackpot on uudistunut. Yritysvastuun 

mukaista on läpinäkyvä markkinointi, arpajaislaissa ja Veikkauksen omissa 

vastuullisuusperiaatteissa on kielletty rahapelien voittojen ja riskien 

epätodenmukainen ja harhaanjohtava markkinointi. Kun viestitään, että 

miljonäärejä tulee ovista ja ikkunoista niin ei voida kieltää, etteikö kyseessä olisi 

houkutteleva markkinointikikka, joka on arpajaislaissa kiellettyä.  Yritysvastuun 

keskeinen elementti on lainsäädännön mukainen toiminta.  Lakiin on myös 

kirjattu, että pelaamista ei tulisi esittää vaihtoehtoisena tulonlähteenä, 
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ratkaisuna taloudellisiin ongelmiin tai keinoksi parantaa sosiaalista elämää, 

mutta silti päivityksiin yhdistetään haastatteluja, joissa voittajat ovat todenneet 

saaneensa taloudellista ja sosiaalista vapautta, päässeet irti rahahuolista sekä 

saaneet vapauden tehdä ja toteuttaa haaveita.  

Arpajaislaissa yksi markkinoinnin sallivista kriteereistä on, että markkinoinnin 

tulee olla välttämätöntä ohjaamaan kysyntää vähemmän taloudellisia, 

sosiaalisia ja terveydellisiä haittoja aiheuttavaan rahapelaamiseen. Tarjolla ei 

ole selkeitä tai oikeastaan minkäänlaisia mittareita, jotka kertoisivat, että 

Veikkauksen markkinointi onnistuu tai olisi välttämätön ohjaamaan pelaajat 

vähemmän haitallisten pelien pariin. Sosiaalisessa mediassa harrastetaan 

tulkinnan mukaan yritysvastuun, arpajaislain ja Veikkauksen vastuullisuus 

periaatteiden vastaista markkinointiviestintää, eikä pelikoneiden poisotto 

tutkitusti siirrä pelaajia automaattisesti takaisin pelien pariin digitaalisten raha-

automaattien muodossa. Rahapelien pelaaminen tuo tietysti rahaa Veikkauksen 

kassaan, joka lisää Veikkauksen taloudellista suorituskykyä ja valmiutta 

maksamaan niin henkilöstölleen kuin edunsaajilleen sosiaalisen yritysvastuun 

mukaisesti, mutta vastapainona vaarannetaan asiakkaiden terveyttä ja 

omaisuutta yritysvastuun vastaisesti. 

Veikkauksen markkinointiviestinnässä vastuullisuutta lähestytään 

tunnistautuneena pelaamisen kautta. Kampanjaa ei kuitenkaan toteuteta aina 

yritysvastuun raamien mukaisesti. Yhdessä nostetussa esimerkissä 

tunnistautumista lähestytään ”näin nostat nopeasti tulevat voittosi” – 

periaatteella ja seuraavassa käsitellään informatiivisesti, että tunnistautumalla 

voit asettaa itsellesi peli, - ja tappiorajat sekä mahdolliset voitot siirretään 

pankkitilille. Tunnistautuneena pelaamisen tunnettuuden levittäminen on 

ehdottomasti yritysvastuun mukaista, kun kehitetään aktiivisesti ratkaisua 

yhteiskunnallisiin ongelmiin ja pidetiin huoli pelaajien taloudesta sekä 

terveydestä. Hintana voi Veikkaukselle olla jopa pelaajakannan pienentyminen, 

kun ei enää pääse vain syöttämään kolikoita koneeseen vaan pitää rekisteröityä 

etuasiakkaaksi ja skannata Veikkaus-kortti ennen pelien pariin pääsyä, mutta se 

on vastuullinen valinta. Mutta mikäli tunnistautumista markkinoidaan kuvan 3 
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päivityksen tapaan, niin silloin ei toimita yritysvastuun mukaisesti, kun annetaan 

epärealistista kuvaa voittojen mahdollisuudesta ja laiminlyödään pelien riskit.  

Instagramissa ja Twitterissä markkinointiviestintä oli tarkasteluvälillä 

yritysvastuun mukaista. Rahapelejä ei markkinoitu ollenkaan, jolloin 

poissuljetaan ristiriidat arpajaislain, yritysvastuun ja Veikkauksen 

vastuullisuusperiaatteiden vastainen viestintä. Sosiaalisen yritysvastuuseen 

kuuluu yhteistyökumppaneista huolehtiminen, joka on näiden viestintäkanavien 

keskipiste Veikkauksen markkinoinnissa. Kanta-asiakkaille tarjotaan myös 

lisäarvoa esimerkiksi alennusten muodossa.  

Fyysisten pelipisteiden kanssa herää eniten kysymyksiä vastuullisuudesta, kun 

käsitellään etenkin arkisissa sijainneissa, kuten kaupoissa ja huoltoasemilla 

olevia pelipisteitä. Rahapelaaminen epäsuoraan arkipäiväistetään arpajaislain 

ja Veikkauksen vastuullisuusperiaatteiden vastaisesti, kun päivittäisellä 

kauppareissulla kohtaa pelipisteen. Rahapeleillä, etenkin punaisilla 

rahapeliautomaateilla on riski aiheuttaa haittaa ohikulkijan terveydelle ja 

taloudelle, etenkin jos kyseessä on riskialtis kohderyhmän, kuten 

peliriippuvainen, eläkeläinen tai heikommasta taloudellisesta tilanteesta tuleva 

henkilö, joka tavoittelee ratkaisua taloudellisiin haasteisiinsa. Alaikäisille ei saa 

markkinoida, mutta väistämättä kohdataan värikkäät ja äänekkäät pelikoneet 

sekä kyltit ja näytöstaulut erilaisista Eurojackpot jättipoteista ja paikallisista 

voitoista. Pelipisteet tuottavat monikanavaisesti Veikkaukselle pelikatetta, 

esimerkkinä arvat, peliautomaatit, vedonlyönti, joilla voidaan edelleen maksaa 

muun muassa edunsaajille, luoden taloudellista hyvinvointia yhteiskunnalle.  

Veikkauksen markkinointiviestinnässä voidaan havaita selkeitä ristiriitoja 

yritysvastuun, arpajaislain ja yrityksen omien vastuullisuusperiaatteiden kanssa. 

Rahapelien markkinointi ja Veikkauksen käytäntöä juhlistaa voittajia 

säännöllisesti voidaan tutkimuksen perusteella todeta vastuuttomaksi, vaikka 

mukaan mahtuu yritysvastuun ja vastuullisuusperiaatteiden mukaisia piirteitä. 

Viestintä jää usein liian tulkinnan varaisesti. Vastuullista markkinointiviestintää 

myös ehdottomasti löytyy esimerkiksi yhteistyökumppanisisällön, kanta-asiakas 

etujen ja tunnistautuneena pelaamisen markkinoinnin muodossa. Suurin jäljelle 
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jäävä kysymys on, että onko Veikkauksen markkinointi välttämätöntä 

ohjaamaan kysyntää vähemmän taloudellisia, sosiaalisia ja terveydellisiä 

haittoja aiheuttavaan rahapelaamiseen? Markkinointi varmasti ohjaa yleisöä 

rahapelien pariin, mutta täytyykö rahapelien pariin ohjata ollenkaan kysyntää, 

kun jo arpajaislaissa tiedostetaan niiden taloudelliset, sosiaaliset ja 

terveydelliset haitat. Suunta liiketoiminnan vastuullisuudessa on kuitenkin 

ylöspäin, kun ollaan tunnistautumisen kautta rajoitettu pelaamista, vedetty 

pelikoneita pienissä määrin pois ja kasinoita, Pelaamoita ja Feel Vegas-

pelipaikkoja pyritään päivittämään vastuullisempaan suuntaan. Toisaalta 

arpajaislakiin tuodaan muutoksia, joiden kautta rajoitetaan ulkomaisten 

palveluntarjoajien toimintaa, jota kautta vahvistetaan Veikkauksen asemaa 

Suomessa.  
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6 Lopuksi 

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittää, onko Veikkauksen markkinointiviestintä 

vastuullista. Markkinointiviestintää tutkittiin Veikkauksen sosiaalisen median 

kanavista sekä käsiteltiin fyysisiä pelipisteitä. Kolmesta eri sosiaalisen median 

kanavasta sekä perinteisistä pelipisteistä löytyi jopa liikaa materiaalia, ja 

tarkastelujakso rajattiin yhteen kuukauteen 01.03.2022 – 31.03.2022.  

Tutkimusmenetelmänä käytettiin dokumenttianalyysiä, eli tutkittiin 

järjestelmällisesti Veikkauksen markkinointiviestintää ja tehtiin siitä lukijalle 

selkeät ja johdonmukaiset johtopäätökset. Tietopohjana käytettiin pitkälti 

arpajaislakia, Veikkauksen vuosiraportteja sekä yrityksen erilaisia julkaistuja 

materiaaleja kuten vastuullisuusperiaatteita sekä teoriaa yritysvastuusta ja 

markkinoinnista.  

Lopputulokseksi voidaan todeta, että yritysvastuun vastaista markkinointia on 

enemmän kuin vastuullista markkinointia. Suurimmat ristiriidat näkyvät 

rahapelien markkinoinnissa eli Veikkauksen liiketoiminnan ytimessä. Tulokseen 

päädyttiin, kun verrattiin markkinointiviestinnässä esiintyviä teemoja 

yritysvastuuseen, arpajaislakiin ja Veikkauksen muodostamiin vastuullisen 

markkinoinnin periaatteisiin. Veikkaukseen liittyen olisi voinut vielä tutkia, että 

millainen osuus asiakkaista on siirtynyt muiden palveluntarjoajien pariin viime 

vuosina, kun pelikoneet ovat olleet ajoittain kiinni ja tunnistautumista on 

vaadittu. Löytäisikö Veikkauksen kohderyhmä joka tapauksessa pelien pariin, 

vaikka peliautomaatit poistettaisiin katukuvasta ja markkinointi lakkautettaisiin? 

Tutkimuksesta tuli myös rajata aiheen tiiviinä säilyttämiseksi julkisessa 

keskustelussa nousseet ristiriidat, kuten pelikoneiden sijoittelu huonosti 

koulutetuille ja köyhemmille alueille, rahapelaamista hallitsevan Veikkauksen 

hallintoneuvoston jäsenien asemat myös edunsaajissa aiheuttaen suoraan 

eturistiriidan, kauppojen provisiot Veikkauksen myynnistä, Veikkauksen 

johtoportaan ja muiden politiikkojen valtavat ansiot sekä Veikkauksen tuloksesta 

riippuvaiset edunsaaja-zombieyhtiöt.  
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Mielestäni onnistuin pitämään neutraalin näkökannan koko tutkimuksen ajan. 

Sisällytin analyysiin omaa pohdintaa, mutta en tehnyt perusteettomia tai 

puolueellisia johtopäätöksiä. Veikkauksen markkinointiviestintä puhuu 

puolestaan.  Markkinointimateriaalin löytäminen ja tutkiminen oli yksinkertaista, 

mutta en koe, että olisin saavuttanut loistavaan dokumenttianalyysiin tarvittavaa 

järjestelmällisyyttä. Aihe oli kuitenkin tarpeeksi suppea, jotta saadaan säilytettyä 

selvä punainen lanka. Veikkauksen markkinointi, arpajaislaki ja julkinen 

keskustelu elävät kuitenkin jatkuvasti, joten pelkään, että työ ei ole kovin pitkään 

ajankohtainen. Toisaalta tutkimus tarjoaa relevantin puheenvuoron nykyiseen 

julkiseen keskusteluun ja voi toimia ikään kuin aikakapselina, mikäli 

markkinointiviestintä muuttuu radikaalisti suuntaan tai toiseen. Lukijalle on 

annettu myös työkalut muodostaa omia mielipiteitään. On kuitenkin selvää, että 

Veikkauksen markkinointiviestintä on tällä hetkellä vastuutonta, mutta tilanne voi 

muuttua lähitulevaisuudessa. Esimerkiksi vuonna 2024 tilanne voi olla täysin 

toinen, kun tunnistautumista nykyisten kaavailuiden mukaan edellytetään 

kaikissa peleissä. Markkinointimateriaalia tulee yksinkertaisesti liikaa, jotta sen 

seuraaminen ja tutkinta aktiivisesti olisi kohtuullista, mutta Veikkauksen 

markkinointiviestinnän isojen linjojen muutoksia voisi tarkastella vuositasolla.  
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