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Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia Veikkauksen markkinointiviestinnan
vastuullisuutta.  Tutkimusmenetelmana  kaytetdan  dokumenttianalyysia,
analysoitava aineisto on Veikkauksen markkinointiviestintd sosiaalisen median
kanavissa ja pelipisteilla. Tarkasteluaikavalina toimii 01.03.2022 — 31.03.2022.
Tutkimuksen teoria pohjana kaytetaan yritysvastuun, markkinoinnin ja rahapelien
maaritelmia seka Veikkauksen liiketoiminnan perusteita.

Veikkauksella on Suomessa yksinoikeus tarjota rahapeleja. Arpajaislakiin on
kirjattu ne kehykset, joiden sisalla Veikkaus saa markkinoida rahapeleja.
Yritysvastuu on myOs osittain lainsaadantoon sidottu, mutta enemman
vapaaehtoiseen toimintaan perustuva periaate, jonka mukaan yrityksilla on
vastuu sosiaalisista, taloudellisista ja ymparistoon liittyvista ongelmista. Veikkaus
on luonut myds oman vastuullisuus ohjelman ja laatinut vastuullisen
markkinointiviestinnan periaatteet.

Kun Veikkauksen markkinointiviestintaa peilataan vastuullisuuden maaritelmiin ja
arpajaislakiin, voidaan todeta, ettd markkinointi ei ole vastuullista.
Markkinoinnissa kaytetaan yritysvastuun vastaisia menetelmia, suurimmat
ristiriidat nakyvat rahapelien markkinoinnissa. Vastuullisuuden kanssa on
kuitenkin otettu askeleita oikeaan suuntaan, kun tunnistautuneena pelaamista
tuodaan asteittain enemman esille.
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Assessing the responsibility of Veikkaus’ marketing
communications

The object of this thesis is to study the responsibility of Veikkaus marketing com-
munication. Documentary analysis is used as the research method of choice and
the analysed material is the marketing communications of Veikkaus on social me-
dia channels and physical gambling sites. The material’s review period is
01.03.2022 - 31.03.2022.

Veikkaus has exclusive rights to be the only gambling service provider in Finland.
The Lotteries Act forms the framework which within Veikkaus is allowed to market
gambling products and services. Corporate responsibility is also partly statutory,
but more voluntary principle. According to corporate responsibility, companies
are responsible for social, economic, and environmental issues. Veikkaus has

also developed their own principles of responsible marketing communications.

When the marketing communication of Veikkaus is compared to the definitions of
responsibility, Lotteries Act, and their own responsible marketing principles, it can
be stated that its marketing is not responsible. There are too many contradictions
and methods directly against constituted rules of responsibility in the marketing
of gambling products and services of Veikkaus. However, there have been steps
in the right direction with compulsory authentication gradually brought to the fore-

front of marketing communications.

Keywords: Gambling, Veikkaus, corporate responsibility, responsible marketing,

gambling marketing
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1 Johdanto

Tyon tarkoituksena on selvittad Veikkauksen markkinointiviestinnan
vastuullisuutta. Veikkauksen markkinointi on taysin laillista, mutta minua
kiinnostaa selvittaa sen eettinen pohja ja vastuullinen nakdkulma. Suomessa on
kuitenkin 112 000 rahapeliongelmaista, Veikkaus ei tietenkaan lahtdkohtaisesti
halua kasvattaa tata lukua, mutta onko vastuullista markkinoinnilla kasvattaa
riskia luoda lisdd peliongelmia? Vastuullisuus ja eettisyys eivat aina ole
itsestaanselvyyksia, mutta ennen kaikkea ne ovat hyvin yksildllisia kasitteita siita
huolimatta, etta yhteiskuntaan on luotu pohja moraalisesti hyvasta ja vaarasta.
Naille kasitteille taytyy ensin luoda mahdollisimman objektiivinen pohja, ennen

kuin paastaan varsinaisesti kasittelemaan Veikkauksen markkinointiviestintaa.

Veikkaus markkinoi itsedan kuuluvasti ja nakyvasti kaikilla mahdollisilla kanavilla
sosiaalisesta mediasta televisioon ja arkiseen katukuvaan. Julkisessa
keskustelussa on noussut viime vuosina kiivasta vaittelya siita, etta olisiko
Veikkauksen markkinointia ja toimintaa aiheellista rajoittaa tai jopa kokonaan
lopettaa. Taten minulle I6ytyi myds mielenkiinto tutkimaan aihetta ja selvittamaan,
mita talle valtion omistamalle mammuttiyritykselle tulisi oikein tehda? Minulla ei
itse ole suhdetta Veikkauksen tarjontaan, mutta lyon vetoa ulkomaisilla yhtigilla

saannollisen epasaanndllisesti.

Keskustelu ja etenkin kritiikki on etenemassa siihen suuntaan, etta jotain tulisi nyt
tehda. Haluan itse selvittaa taman ongelman mahdollista juurta, eli markkinointia.
Loytaisivatkd pelaajat edes pelien aarelle, tai missa maarin Veikkauksen
palveluita kulutettaisiin ilman ulkoista markkinointia tai fyysisia pelipisteita?
Lahden tutkimaan Veikkauksen markkinointiviestintaa sosiaalisessa mediassa ja
fyysisilla pelipisteilla. Tarkasteltava aikavali on 01.03.2022 - 31.03.2022, jonka
aikana seuraan Veikkauksen sosiaalisen median julkaisuja Facebookissa,
Instagramissa ja Twitterissa. Poissuljen tarkastelusta sponsorointiin ja
yhteistyokumppaneihin liittyvat yksittaiset paivitykset ja kohdennan tutkimuksen
pelien ja palveluiden viestintdan. Seuraan Veikkauksen markkinointiviestintaa

tarkastelemalla suoraan yrityksen sosiaalisen median kanavia ja tutkimalla
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paivityksia kyseisilla kanavilla. Paivityksista pyritaan maarittelemaan
noudattavatko ne yritysvastuuta, vastuullisen markkinointiviestinnan, arpajaislain
ja Veikkauksen omien vastuullisuusohjelmien periaatteita. Haastavaa on sailyttaa
neutraali nakokanta tutkimuksen ajan. Objektiivisuuteen pyritaan tuomalla
viestinta esiin sellaisena kuin se on, muuttamatta kontekstia ja tekemalla vain
loogisia, perusteltuja johtopaatoksia. Markkinoinnista ei poimita vain vastuullista
tai vastuutonta viestintaa, vaikka jokaista julkaistua paivitysta ei tutkimuksessa
kasitella.
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2 Veikkaus ja rahapelit

Veikkaus on lahes jokaisen suomalaisen tuntema rahapeliyhtio. Veikkaus I0ysi
nykyisen muotonsa vuonna 2017, kun hevosurheiluun erikoistuva Fintoto, Raha-
automaattiyhdistys RAY seka valtion omistama arpoihin, veikkaukseen ja
vedonlyontitoimintaan  erikoistunut Veikkaus yhdistyivat muodostamaan
Veikkaus Oy:n (Veikkaus Oy 2016). Veikkaus on kokonaan valtion omistama
yritys, joka nautti Suomessa monopoliasemasta eli silla on yksinoikeus

rahapelitarjontaan.

2.1 Rahapelien maaritelma

Arpajaiset ovat lain mukaan kokonaan tai osittain sattumanvaraista toimintaa,
johon osallistutaan maksua vastaan ja vastineeksi voidaan saada rahanarvoisia
voittoja, tai havitd osallistumismaksunsa. Arpajaislaki koskee siis arpoja,
vedonlydntia, rahapeliautomaatteja, kasinopeleja kuten ruletti, - kortti, - ja
noppapeleja, totopeleja eli hevoskilpailujen tuloksiin liittyvia arvauksia,
veikkauspeleja kuten Lotto, Keno ja Eurojackpot seka mita vain yhdistelmaa
naista. (Arpajaislaki 2010/661 § 3.) Veikkaus tarjoaa talla hetkella jokaista edella
mainituista palveluista, fyysisesti ja verkossa. Itse pelien lisdksi on jarjestetty
pelikasinoita, eli hyvaksyttyja ja valvottuja kiinteistdja, joissa voidaan pitaa
rahapeliautomaatteja ja muita kasinopeleja pelaajien kaytettavissa, seka erityisia
pelisaleja, jotka ovat pelikasinoiden kaltaisia tiloja tai sivustoja, joissa pelaaminen
edellyttaa rekisterditymista pelaajaksi (Arpajaislaki 2010/661 § 4). Veikkauksella
on kaksi kasinoa, Tampereella ja Helsingissa seka lukuisia Feel Vegas /
Pelaamoksi brandattyja pelisaleja ympari Suomea. Taman lisaksi Veikkauksella
on pelipisteitd lukuisissa eri ravintoloissa, kaupoissa ja huoltoasemissa, eli

rahapelien myyntipaikkoja, jotka eivat ole pelisaleja, - tai kasinoita.

Kuten edelld mainittiin, Veikkaukselle on myodnnetty yksinoikeus rahapelien
toimeenpanoon. Arpajaiset, - eli rahapelit saa toimeenpanna rekisteroity yhdistys,
saatio tai muu yhteiso, jolla on yleishyodyllinen tarkoitus ja kotipaikka Suomessa.
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Toimeenpano tapahtuu vain viranomaisten antamalla luvalla, ellei laissa erikseen
saadeta. (Arpajaislaki 2016/1286 § 5-6.) Lupa arpajaisten toimeenpanoon
voidaan antaa, jos arpajaisten hankitut varat edistavat yleishyddyllista toimintaa,
toimeenpano ei ole epatarkoituksenmukaista yleisen edun kannalta seka
lupaviranomaisella ei ole perusteltua syyta epailla luvan hakijan kayttaytyvan

arpajaislain vastaisesti (Arpajaislaki 2016/1286 § 7).

2.2Rahapelien markkinointi

Veikkauksen yksinoikeuden tavoitteena on taata pelaajien oikeusturva, estaa
rikokset ja vaarinkaytokset seka ehkaista ja vahentaa pelaamisesta aiheutuvia
taloudellisia, sosiaalisia ja terveydellisia haittoja. Veikkaus saa markkinoida
rahapeleja, jos markkinointi on kaikin puolin kohtuullista esimerkiksi maarallisesti
ja nakyvyydellisesti. Markkinoinnin tulee olla lain mukaan valttamatonta
ohjaamaan kysyntaa vahemman taloudellisia, sosiaalisia ja terveydellisia haittoja
harjoittavien rahapelaamiseen. (Arpajaislaki 2021/1284 § 14 b.) Kyseisen
pykalan vastaista markkinointia on siis ihannoida rahapelaamista tavoiteltavana,
yllyttda rahapelaamiseen, kuvaamalla rahapelien runsasta pelaamista
myoOnteisesti tai kohtuullista pelaamista kuvata kielteisesti. Rahapelaamista ei
saa markkinoinnissa yhdistaa henkilon arkiseksi rutiiniksi tai tavalliseksi
kulutuskayttaytymiseksi. Pelaamisesta ei tule antaa epatodenmukaisia tai
harhaanjohtavia vaikutelmia voiton mahdollisuuksista, eika esittaa pelaamista
ratkaisuna taloudellisiin vaikeuksiin tai keinoksi parantaa henkilokohtaista
taloutta taikka sosiaalista elamaa. Asiakaspalvelutilanteissa rahapeleja ei saa
tarjota toisen pelin tai muun ostotapahtuman yhteydessa. Viestinnassa ei saa
kehottaa rahapelien kautta avustamaan yleishyodyllista toimintaa. Markkinointia
ei myoskaan saa kohdistaa alaikaisiin tai muutoin riskialttiseen kohderyhmaan
eikd harjoittaa mediassa, joka on suunnattu alaikaisille. Sahkoisia raha-
arpajaisia, nopearytmisia peleja, raha-automaatteja ja kasinopeleja ei saa
markkinoida muualla kuin pelisalissa, - tai kasinoissa, johon ne on sijoitettu.
Rahapelien markkinointi voidaan todeta naiden raamien puitteissa lailliseksi.

Veikkaus markkinoi palveluitaan sosiaalisessa mediassa (Instagram, Twitter,
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Facebook), pelipisteilla kuten kaupoissa ja ravintoloissa, radiossa, televisiossa ja
tapahtumissa. Markkinointiviestintaan painottuu talla hetkella tuotteiden, - kanta-
asiakkuuden, - ja palveluiden mainontaan, sponsorisuhteisiin, vastuulliseen
pelaamiseen seka veikkauspelien tuloksiin. Markkinointi perustellaan silla, etta
saadaan pelaaja ohjattua arpajaislain mukaisen ja kotimaisen toimeenpano luvan
omaavan yhtion pariin, jonka pelit ovat sosiaalisesti, taloudellisesti ja
terveydellisesti vahempi haittaisia. Pelaamisen tuotot myds hyodyttavat

yhteiskuntaa sen sijaan, etta menevat ulkomaille. (Veikkaus Oy 2020.)

2.3 Veikkauksen liiketoiminnan lukuja 2020-2021

Veikkaus ei ole kirjoitushetkelld julkaissut kokonaisuudessaan vuoden 2021
lukuja. Veikkaus kaytti pelien markkinointiin vuonna 2020 7,6 miljoonaa euroa,
pelikohdeyhteistydhon ja sponsorointiin yhteensa 4,5 miljoonaa euroa seka
muuhun mainontaan ja markkinointiin, kuten brandimarkkinointiin ja
pelikohdeinformaatioon 11 miljoonaa euroa, eli yhteensa 23,1 miljoonaa euroa
markkinointiviestintaan. Vuonna 2019 summa oli 29,7 miljoonaa ja vuonna 2018
47,3 miljoonaa euroa. (Veikkaus Oy 2020). Vuoden 2021 lukuja ei ole viela
kokonaan julkaistu - osavuosikatsauksesta voidaan havaita, ettd tammi-
kesakuussa pelien markkinointin meni 2,6 miljoonaa euroa ja
pelikohdeyhteistydhon 4,7 miljoonaa euroa (Veikkaus Oy 2021, 13). Vuonna
2020 Veikkauksen liikevoitto eli tulos oli 680,2 miljoonaa euroa, pelikate eli
kaikkiin rahapeleihin kaytetyt pelaajien panokset olivat 1260,3 miljoonaa euroa.
Peleja siis pelattiin ja havittiin Veikkaukselle 1,26 miljardia euroa. Rahapelien
kate syntyi 56,6% fyysisesti ja loput 43,4% digitaalisesti. (Veikkaus Oy 2021, 6).
Koronapandemia on vaikuttanut myos Veikkauksen toimintaan. Pelikoneet ovat
olleet ajoittain kokonaan kiinni. Osa-vuosikatsauksessa tammi-kesakuu valilla
(2021, 13) Veikkauksen pelikate oli 527,1 miljoonaa euroa, joka on noin 13%
pudotus viime vuoden vastaavasta aikavalista. Katteesta 55% on ollut digitaalista
ja 45% fyysista. Liikevoitossa, - ja tuloksessa -0,7% ja -0,8% ei ole merkittavaa
muutosta, kun verrataan edellisen vuoden tammi-kesakuuhun. (Veikkaus Oy
2021, 13).
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2.4 Veikkauksen edunsaajajarjestelma ja koronan vaikutukset

Veikkaus jakaa lahes koko pelikatteensa eli pelaajien havityt rahat a ja sita kautta
Veikkaukselle syntyneet tuotot edunsaajille. Vuonna 2019 Veikkauksen
liketoiminta oli viimeksi saannollista siina maarin, ettd koronapandemia ei
estanyt tai rajoittanut paasya pelien pariin. Vuoden 2019 pelikate oli 1,7 miljardia,
joista edunsaajille meni tasan miljardi (MOT 2020). Loput pelikatteesta kaytetaan
Veikkauksen toiminnan pyorittamiseen. Pelikatteesta eli tuotoista kaytetaan
Arpajaislain (2016/1286 § 17) mukaan 53% urheilun, tieteen, kulttuurin ja
nuorisotyon kehitykseen, 43% sote-puolelle ja viimeiset 4% hevoskasvatukseen
ja urheiluun. Tuotot jakautuvat eri jarjestyksille, yrityksille ja yhdistyksilla joista
isoimmat hevosurheilua edustava HIPPOS, nuorisojarjestéjen vastaava edustaja
Allianssi, Suomen Akatemia, joka rahoittaa suomalaista tiedetta ja tutkimusta
seka tukee niiden asemaa, Olympiakomitea sekd SOSTE, joka on kaikkien

sosiaali-, ja terveysalojen kattojarjestd (Paasi 2020).

Haluttuun miljardiin ei paasty vuonna 2020 puhtaasti pelikatteen kautta, kun
peleja pelattin noin 330 miljoonalla eurolla vahemman, joten tuottojen
vaheneminen luvattin kompensoida edunsaajille hallituksen toimesta
taysimaaraisesti miljardiin asti. Lupaus kompensoinnista myos vuodelle 2021
annettiin hallituksen budjettiriihissa 16.09.2020 Annika Saarikon toimesta. (MOT
2020.) Eduskuntapuolueet ovat tulleet yhteisymmarrykseen siita, etta
edunsaajille tullaan takaamaan Veikkauksen avustukset osana valtion budjettia
vuosina 2024-2026. Ehdotus kasittelemaan loppuun eduskunnassa syksylla
2022. (Muhonen 2022.) Veikkauksen tuottojen pudotusta selittaa siis vahvasti
koronapandemia, jonka takia on jouduttu pitamaan fyysisia pelikoneita kiinni seka
vaesto on yleisesti liikkunut pelipisteilla vahemman koronarajoituksista ja taudin
valttamisesta johtuen. Kauppaketju Lidl myos poisti kaikki pelikoneet
myymaldistddn vuonna 2021, ja pelikoneiden maaraa vahennettiin ympari
Suomea 18 500 koneesta noin 10 500 koneeseen (Yle 2021). Veikkaus on myds
asteittain alkanut vaatimaan tunnistautumista etuasiakkaaksi, ja talla hetkella
tunnistautumista vaatii kaikki peliautomaatit, pitkaveto eli yksi vedonlyonnin

muodoista seka podytapelit, pois lukien pokeri. Peliautomaatit ja mainitut
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poytapelit vaativat my0Os tappiorajojen asettamista korkeintaan 2000 euroon asti.
(Veikkaus Oy 2022.)

2.5 Tunnistautuminen ja pelirajat Veikkauksella

Rahapelien ikaraja on vuodesta 2010 alkaen 18-vuotta. Peleja on siis voinut
pelata todentamalla ikdnsa pelipisteilla perinteisilla ajo, - henkild, - ja Kela-
korteilla. Veikkaus aloitti vuonna 2020 vaiheittain edellyttdmaan vahvempaa
tunnistautumista pelikoneillaan ja vuoden 2021 aikana tunnistautuminen
vaadittiin jo kaikilla peliautomaateilla, pitkavedossa ja pyotapelien pelaamisessa.
Tunnistautumista varten pelaajan taytyy olla Veikkauksen etuasiakas,
etuasiakkaaksi liittyminen edellyttda henkilollisyyden todentamista ja tilinumeroa.
Itse  tunnistautuminen tapahtuu  joko  fyysisellda  Veikkaus-kortilla,
mobiilisovelluksessa tai asiakkuuteen liitetylla maksukortilla. (Veikkaus Oy 2022.)
Tahan mennessa tunnistautumisen vaatiminen on tapahtunut Veikkauksen
omasta aloitteesta. Hallitus oli tehnyt aloitteen uudesta arpajaislaista, joka
vahvistettiin 22.12.2021 ja toimeenpantiin 01.01.2022. Merkittava uudistus oli
pakollinen tunnistautuminen kaikkiin peleihin vuoteen 2024 mennessa.
(Sisaministerio 2021.) Tunnistautumisen perusteena on vahvasti pelirajojen
asettaminen. Etuasiakkaaksi tunnistautuneena pystyy asettamaan itselleen
viikoittaiset ja kuukausittaiset pelirajoitukset ja estot. Pelikoneet ja poytapelit,
pois lukien pokeri edellyttavat jo tappiorajojen asettamista. Tamanhetkiset
tappiorajat ovat 1 - 500 euroa paivassa ja 1 — 2000 euroa kuukaudessa.
(Veikkaus Oy 2022.) Tunnistautuminen myods helpottaa ikarajavalvontaa ja
varmasti nostaa pelaamisen kynnysta, kun pelikoneelle paasy edellyttaa
etuasiakkaaksi liittymista. Pelaaja voi my0s itse rajojen kautta helpommin seurata

omaa pelaamistaan.

Ulkomaiset rahapelisivustot eivat Veikkauksen tapaan edellyta etuasiakkaaksi
liittymista, jotta voidaan asettaa itselleen pelirajat, - ja tai estot. Pelien tarjoajat
edellyttavat pelaamista varten kuitenkin joko kayttajatunnuksen luomista tai
vahvaa tunnistautumista  esimerkiksi  pankkitunnuksilla.  Pelaaminen,

tallettaminen, pelihistoria, estot ja rajoitukset ovat kaikki saatavilla
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kayttajatunnuksien kanssa, mutta voittojen nosto edellyttaa usein pelitilin
vahvistusta dokumenteilla, joilla varmistetaan henkilollisyys. Tavanomaisesti
pyydetaan kuvaa pankkikortista, henkildllisyystodistuksesta, tiliotteesta ja, - tai

laskusta.
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3 Vastuullinen yritystoiminta

Jotta voidaan selvittaa, onko Veikkauksen markkinointiviestinta vastuullista, on
pystyttava maarittelemaan vastuullisuus. Vastuullisuus yhdistetaan usein
ilmastoasioihin, mutta kasite on paljon laajempi. Kaikilla on oma kasitys
moraalista, siita mikd on oikeaa ja vaaraa. Oikean, vaaran ja arvojen suhteita
tutkii etiikan tutkimusala. Yrityksen etiikkaa voidaan tarkastella ensisijaisesti
yksildiden kautta; onko yksilon eettinen toiminta ja ajatusmaailma
johdonmukainen hanen omissa tyotehtavissaan. Yrityksen eettisyytta voidaan
tarkastella sen toiminnan vertaamista yhteiskunnan yleisesti pitamiin eettisiin
arvoihin. (Harmaala & Jallinoja 2012, 13.) Vastuullisuus ja eettisyys ovat
kasitteina hyvin samanlaisia. Yritysten yhteiskuntavastuu on osittain
lainsaadantdoon, mutta pitkalti vapaaehtoisuuteen perustuva termi, jonka mukaan
yrityksilla on vastuu sosiaalisista, taloudellisista ja ymparistoon liittyvista
ongelmista (Nolvi 2014, 6).

Yrityksellda on vastuu vaikutuspiirissa olevien ihmisten hyvinvoinnista, el
Veikkauksen tapauksessa sillda on vastuu asiakkaidensa hyvinvoinnista.
Yrityksella on myoOs yhteiskuntavastuun mukaan eettinen velvollisuus edistaa
yhteiskunnallisesti hyvia asioita (Harmaala & Jallinoja 2012, 14).
Elinkeinoelaman keskusliiton (2022) mukaan vastuullisesti toimiva yritys on
menestyva ja tarjoaa yhteiskuntaan tyopaikkoja, verovaroja seka kehittaa
aktiivisesti ratkaisuja yhteiskunnallisiin ongelmiin. Yritykset kuitenkin lopulta
maarittelevat itse oman vastuullisen toimintansa, pitden mielessaan ja
kuunnellen lukuisten sidosryhmiensa, kuten asiakkaiden, tyontekijdiden ja

osakkaiden nakemyksia.

3.1 Yritysvastuu
Vastuullinen yritystoiminta jaetaan yleisesti kolmeen luokkaan: taloudellinen,

sosiaalinen ja ymparistollinen. Taloudellisen yritysvastuun edellytykset
perustuvat Kilpailukykyyn ja taloudelliseen suorituskykyyn, kuten rahallinen
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menestys, kannattavuus ja tehokkuus. Yrityksen tulee olla kannattava myos
pitkalla tahtaimella, johon liittyy esimerkiksi paatokset siita, etta maksimoidaanko
tulot lyhyella aikavalilla vai sijoitetaanko vastuullisiin investointeihin tai
hankkeisiin, jotka nakyvat taloudessa parhaimmillaan sukupolven paasta.
Taloudelliseen vastuuseen liittyy myos vahvasti se, etta luoko yritys taloudellista
hyvinvointia yhteiskunnalle. (Harmaala & Jallinoja 2012, 18-19.) Tahan lokeroon
siis menee hyvin Veikkauksen avustukset edunsaajajarjestoille, jotka tukevat
suomalaista kulttuuria, urheilua, nuorisoa ja sote-alaa. Taloudellinen vastuu on
useimmiten lainsaadantdoon kirjattu; veronmaksu, palkat, tyosuhde-etuudet,
osingot ja liiketoimintakulut. MyOs paikkakunnan tyollistaminen ja erilaisten

paikallisten verojen maksu kuuluu osaksi yritysvastuuta.

Sosiaalinen yritysvastuu kasittelee yrityksen toiminnan vaikutuksia henkiléstéon
ja asiakaskuntaan. Henkilostdssa vastuullisuus nakyy eniten tydhyvinvoinnin,-
osaamisen,- turvallisuuden edistamisessa ja yllapitamisessa. Yrityksilla on
vastuu tyollistamisen edistajana seka tyottomyyden minimoijana. Pohjoismaissa
kaikki edella mainitut ovat lakisaadeltyja. Asiakkaisiin liittyva sosiaalinen vastuu
on pitkalti kiinni tuoteturvallisuudesta ja kuluttajansuojasta; kuluttajalla on oikeus
tuotteisiin ja palveluihin, jotka eivat vaaranna kuluttajan terveytta tai omaisuutta
(Kuluttajaliitto  2020). Ymparistovastuu on yleisesti tavoite pyrkia
mahdollisimman ymparistoystavallisesti. Yrityksilla on vastuu aiheuttamistaan
ymparistovaikutuksista, vesia, ilmaa, maaperaa ja luonnon monimuotoisuutta
tulee suojella, paastot minimoida seka luonnonvaroja tulee kayttaa tehokkaasti ja
saasteliaasti. Vastuullinen yritys tietdaa aiheuttamansa ymparistovaikutukset,
sopeutuu muutostarpeisiin ja noudattaa ilmastoa koskevia lakeja ja sopimuksia.
(Harmaala & Jallinoja 2012, 22.)

3.2Vastuullinen markkinointi

Markkinoinnille 16ytyy lukemattomia eri maaritelmia. Moni nakee markkinoinnin
tehtavaksi perinteisesti, yksiselitteisesti ja vanhanaikaisesti myyda yrityksen
tarjontaa.  Moderni  markkinointi  on  suhteisiin,  vuorovaikutukseen,

vastuullisuuteen ja yhteisoOllisyyteen perustuva ajattelu, - ja sita myota
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toimintatapa, jonka kautta luodaan myyva ja arvoa tuottava tarjonta. Markkinointi
on asiakastyytyvaisyyden kehittamista ja hyodyntamista, ja kanta-asiakkaat
takaavat menestyksen liiketoiminnassa. Markkinoinnilla muodostetaan
mielikuvaa, jonka halutaan olevan johdonmukainen siita mitd halutaan
asiakkaiden ja sidosryhmien ajattelevan ja siita mita he todellisuudessa
ajattelevat. Mielikuvaan vaikuttaa tietysti se, etta mita yritys tekee, mita se sanoo
ja milta teot ja sanat nayttavat ulospain. Tyokaluja mielikuvan rakentamiseen ovat
esimerkiksi tarjotut tuotteet ja palvelut, henkilokunta, toimitilat, asiakaspalvelu,
mainonta ja viestinta. (Bergstrom & Leppanen 2021, 17-20.) Markkinointi ei ole
vain viestintaa, modernin markkinoinnin selkdranka on nykyisten ja
potentiaalisten asiakkaiden tarpeet, arvo ja toiveet, joiden mukaan kehitetaan
uusia palveluita ja tavaroita yhteistydssa asiakkaiden kanssa. Asiakkaiden lisaksi
on huolehdittava yhteistyokumppaneista, tavarantoimittajista, jalleenmyyjista,
mediasta ja muista sidosryhmista. Tuotteen tai palvelun myyminen ei ole ainoa
tavoite, vaan tuottaa myds arvoa asiakkaille ja sidosryhmille. Muissa tapauksissa
markkinoinnin avulla pyritdan tuomaan esiin oma kilpailuetu. Veikkauksella ei
monopoliasemasta johtuen ole samanlaista taistelua markkina-asemastaan kuin
Keskolla ja S-Ryhmalla. Veikkaus joutuu siita huolimatta pitdmaan huolen, etta

asiakkaat palaavat takaisin heidan tarjontansa pariin.

3.3 Veikkauksen markkinointiviestinnan vastuullisuusperiaatteet

Veikkaus on edellisen kerran  paivittanyt  markkinointiviestintansa
vastuullisuusperiaatteet 10.05.2020. Periaatteilla pyritdan varmistamaan, etta
peleja ja pelaamista markkinoidaan vastuullisesti, seka yritys osoittaa oman
vastuunsa pelaajille. Markkinoinnin tarkoituksena on yrityksen sanojen mukaan
ainoastaan ohjata pelaajat valvottuun ja saadeltyyn rahapeliymparistoon.
Keskeiset tavoitteeksi ilmoitetaan myds Veikkauksen brandin vahvistaminen
seka edistaa tunnistautumista ja vastuullista pelaamista. Periaatteisiin on myds
linjattu  kohtia  markkinointiyhteistyosta,  vastuullisesta  myynnista ja
myynninedistdmisesta. (Veikkaus Oy 2020.) Markkinointia ei myo6skaan

kohdisteta alaikaisille, mutta mikaan ei esta alaikaisia seuraamaan Veikkauksen
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somekanavia tai nahda fyysisia pelipisteita. Kaikki markkinointikanavat, sisaltaen
sosiaalisen median ja fyysiset pelipisteet, on perusteltu silla, ettd 70% kyseisen
kanavan yleisostd on todennettu taysi-ikaiseksi. Markkinointiin pyritaan
sisallyttdmaan maininta tai merkki 18-vuoden ikarajasta. Suurimman haittariskin
peleista eli niin sanotuista punaisista peleista Veikkaus antaa vain tuote, - ja

pelikohdeinformaatiota. Vihreiden pelien tunnettavuutta pyritdan edistamaan.

Vastuullisuusperiaatteet menevat lahes yksi  yhteen  Arpajaislain
22.12.2021/1284 14 b § kanssa, josta kerrottiin kappaleessa 2.2. Veikkauksen
markkinointi valttaa pelaamisen ihannointia ja pelaamiseen yllyttamista, runsasta
pelaamista ei kuvata positiivisessa valossa eika pelaamista arkipaivaisteta
markkinoinnin avulla. Markkinoinnilla ei myoskaan pyrita houkuttelemaan
pelaajia taloudellisesti, terveydellisesti tai sosiaalisesti haavoittuvaan
tilanteeseen. Markkinoinnin kautta ei tulisi syntya vaarinkasityksia esimerkiksi
pelaamisen riskeista tai pelaamista vaihtoehtoisena tulonlahteena tydnteon
sijaan. Veikkaus ei anna ulkomaisten kasinoiden tapaan ilmaispeleja tai bonuksia
(pois lukien lisaarvonnat, - tai pelit) eikd asiakkaita kannusteta tutustumaan
peleihin. Periaatteisiin on myds kirjattu, ettd markkinoinnissa ei kayteta
aggressiivisia tai muuten houkuttelevia keinoja, mutta markkinointia
kohdennetaan ja personoidaan tietosuojaselosteen puitteissa. Pelieston
asettaneet ovat suljettu pois kohdennetusta digitaalisesta markkinoinnista.
Asiakaspalvelutilanteissa, kuten kaupan infopisteelld, kassalla ja Veikkauksen
pelisaleissa on kiellettya aktiivisesti kaupata peleja tai kehottaa pelaamaan.
Kaikki fyysisten pelipisteiden ja myyntipaikkojen markkinointi on Veikkauksen
kasialaa, omatoiminen markkinointi on kielletty. Kaikkien pelien myyjien tulee olla
suorittanut Veikkauksen koulutus. (Veikkaus Oy 2020.)

3.4 Veikkauksen vastuullisuusohjelma

Veikkaus on myds itse tehnyt ja julkaissut oman vastuullisuusohjelman muiden
modernien suuryritysten tapaan. Ohjelma on jaettu kolmeen eri kategoriaan;
pelaajat, yhteiskunta ja tyontekijat. Jokaiselle kategorialle on asetettu omat
sitoumukset, jotka myOs raportoidaan ja julkaistaan vuosittain. Veikkauksen
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tavoitteena on ennaltaehkaista peliongelmia, tarjota turvallinen peliymparisto
seka luotettavia peleja vain taysi-ikaisille. Keskeisina tyokaluina on
tunnistautuminen, datan  hyddyntaminen  haittojen  ennaltaehkaisyyn,
peliautomaattien hallinnointi, vastuulliset rahapelituotteet, - ja palvelut seka
vastuullinen  markkinointiviestinta. Veikkaus on ilmoittanut, ettei pyri
markkinoinnilla antamaan vaaraa, eparehellista kuvaa pelaamisesta ja
voittomahdollisuuksista. Veikkaus tarjoaa pelaamisen hallintaan useita valineita,
kuten aikaisemmin mainitut tappiorajat ja peliestot. Markkinoinnissa kaytetaan
usein "Pelaa Maltilla”-iskulausetta. Myos Peluuri on pienesti esilla Veikkauksen
sivuilla ja pelipisteiden yhteydessa. Peluuri on tukikanava kaikille, jotka kohtaavat
rahapeliongelmia, se tarjoaa ammattiapua ja vertaistukea tuottamalla sahkoisesti
ja puhelimitse tuki, - ohjaus ja neuvontapalveluita. Veikkaus maksaa myos
sosiaali-, ja terveysministeridlle vuosittain noin 2 miljoonaa euroa
pelihaittatutkimukseen ja peliongelmien ehkaisyn seka hoidon kehittamiseen.
(Veikkaus Oy 2022.)

Veikkauksen tavoitteena on olla vastuullinen yrityskansalainen. Tahan pyritaan
toimimaan avoimesti, lapinakyvasti ja eettisesti. Yksi keskeinen tavoite on myds
vaikuttaa positiivisesti yhteiskuntaan. Veikkauksen tyOkalut naihin tavoitteisiin on
tehda sidosryhmien kanssa vuorovaikutteista yhteistyota, harrastaa eettista
paatoksentekoa, tehda vastuullisia hankintoja, toimia pelialan vastuullisuuden
suunnannayttajana, toimia ymparistoystavallisesti seka saada tuottoa
yhteiskunnalle. Ulkoisen vastuullisen vaikuttamisen lisaksi
vastuullisuusohjelmaan on myos asetettu pykala vastuu omista tyontekijoistaan
ja tyoymparistostaan. Veikkaus haluaa olla kannustaa tyontekijoitaan
vastuullisuuteen ja valittamiseen. Tyodpaikalla vallitsee tasa-arvo ja
yhdenvertaisuus. Tyonhyvinvointia ja osaamista edistetaan, yrityksen sisaisia
peliongelmia tarkkaillaan. Vastuullisuusohjelman kruunaa “Luotettavuus ja
vaatimusten mukainen toiminta: turvallinen rahaliikenne ja luotettavat pelit,
tietosuoja ja tietoturvallisuus, rikollisuuden ja vilpin torjunta. Avoin viestinta ja
raportointi”. (Veikkaus Oy 2022.)
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4 Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysi on yksi kehittamistydnmenetelmista. Siina tehdaan
paatelmia kirjalliseen muotoon erilaisista aineistoista, esimerkiksi haastattelut,
nettisivut, artikkelit, yritysten vuosikertomukset ja heidan
markkinointiviestintansa, erilaiset visuaaliset teokset, puheet, keskustelut seka
kirjalliset materiaalit. Dokumenteiksi siis katsotaan kaikki tutkittavasta asiasta
kirjoitettu, puhuttu tai kuvattu materiaali. Analyysin tavoitteena on kasitella
dokumentteja jarjestelmallisesti ja luoda selkea kuvaus aineistosta seka asiasta,
mita aineisto tarkastelee. Aineisto pyritaan esittamaan selkeassa ja
informatiivisessa muodossa. (Moilanen, Ojasalo & Ritalahti 2015, 136-137).
Sisallon analyysilla pyritdan kuvata tarkasteltavien dokumenttien sisaltoa
sanallisesti, sisallon erittelylla analysoidaan dokumentteja maarallisesti
esimerkiksi numeroina. Aineisto puretaan, kasitellaan ja muodostetaan jalleen
yhdeksi, koherenssiksi kokonaisuudeksi. On kuitenkin paatettava, etta
analysoidaanko sisalto sellaisenaan vai myos piilotetut viestit. Kehittamistehtava
maarittelee, mika analyysi tapa sopii kuhunkin tilanteeseen. Voidaan esimerkiksi
maaritella, etta halutaanko tavoitteeksi analysoida yritys X:n arvomaailmaa vai
kuinka monta kertaa yritys Y esiintyy otsikoissa. (Moilanen, Ojasalo & Ritalahti
2015, 136-137). Analysointi tapoja on siis monia. Laadullisen tutkimuksen yleinen

malli menee seuraavasti:

1. Aineiston keraaminen ja valmistelu
2. Analyysi ja pelkistaminen

3. Kriittinen tarkastelu

Valmistelun tavoitteena on varmistaa, ettd se on ylipaatansa analysoitavissa
selkeydeltaan ja sisalloltaan. Esimerkiksi audio,- ja visuaaliset tallenteet
litteroidaan eli kirjoitetaan puhtaaksi huomioiden sanojen painotukset ja fyysisen
viestinnan. Aineisto tallennetaan ja jaotellaan kayttdjalle selkeaksi.
Pelkistamisella pyritaan selkeyttamaan ja tiivistamaan kasiteltavaa aineistoa;

aineistoista tunnistetaan ja rajataan nakokulmia tunnistamalla yhteisia tekijoita eri

Turun AMK:n opinnaytety6 | Jeremia Kimari



20

aineistoissa. Laajasta aineistosta tulee pystya esittamaan tiivis ja informatiivinen
paketti. Kriittinen tarkastelu eli tulkinta pitaa sisallaan toistuvien teemojen
tunnistaminen, ryhmittelyn, kielikuvat, laskemisen, todennakodisen selityksen
ldytamisen, vertailun, muuttujien halkomisen ja niiden yhteisten tekijoiden
tunnistamisen, yksityiskohtien yhdistamisen isompaan kuvaan seka
tapahtumaketjun ja johdonmukaisuuden luomisen. (Moilanen, Ojasalo & Ritalahti
2015, 136-137). Sisaltdanalyysin vahvuuksiin kuuluu asian kasittely sellaisenaan
kuin se esiintyy luonnollisesti eli herkkyys asiayhteydelle. Kadantopuolena oikeita
johtopaatdksia on usein vaikea rakentaa. (Moilanen, Ojasalo & Ritalahti 2015,
136-137).

Valitsin itse dokumenttianalyysin, koska Veikkauksen markkinointiviestinnasta
lOoytyy jatkuvasti valtava maara tietoa. Yrityksen sosiaalisen median kanavia
paivitetdan useita kertoja paivassa ja fyysiset pelipisteet ovat olleet osa
suomalaista katukuvaa vuosikymmenet. Sosiaalisen median kanavia pystytaan
tutkimaan aktiivisesti, ajankohtaiset paivitykset nakee reaaliajassa ja niihin pystyy
tarvittaessa palaamaan. Perinteisen median kanavat, kuten televisio, - ja
radiomainokset eivat saanndllisesti osu kohdalle, tehden niiden tutkimisesta
hyvin hankalaa. Sosiaalisen median aktiivisista ja saanndllisista paivityksista
pystytaan nopeasti havaitsemaan viestinnan sisallon muodostamat kaavat

vastuullisuuden osalta.

Tekijanoikeudet

Julkistetuista teoksista on lupa tietyin edellytyksin ottaa lainauksia eli sitaatteja.
Veikkauksen Facebook-sivut ovat kaikille avoimia eli paivitykset ovat julkistettuja.
Tekstiin liittyvia kuvia saa ottaa tieteelliseen esitykseen (Tietosuojalaki 2015/607
§ 25). Valokuvaa tai muuta kuvaa, kuten kuvakaappausta saa lainata
tieteellisessa esityksessa, kuten opinnaytetyossa, jos kyseista kuva on tekstin
kanssa johdonmukainen ja lainaaminen on perusteltua tutkimuksen
selventamiseksi tai havainnollistamiseksi. Lainatessa tulee aina mainita l1ahde.
(Kopiosto 2022.)
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5 Veikkauksen markkinointiviestinta

Veikkauksella on 22.03.2022 Facebookissa 286 754 tykkaajaa, Instagramissa
noin 171 000 seuraajaa ja Twitterissa noin 461 000 seuraajaa. Taman lisaksi
yritys markkinoi palveluitaan fyysisesti noin 80 eri Pelaamo, - Feel Vegas tai
Casino-brandatyn pelipisteen voimin. Veikkauksella on vuoden 2021 lopussa
noin 9 800 peliautomaattia ripoteltu ympari Suomen kauppoja, ravintoloita,
bensa-asemia ja muille pelipaikoille. (Veikkaus Oy 2022, 17.) Viimeisimman
laajan THL:n teettdman vaestoétutkimuksen (2019) perusteella Suomessa on noin
112 000 peliongelmaista. Naista peliriippuvaisiksi on luokiteltu noin 52 000
ihmista. Lahipiirissaan peliongelmia puolestaan kokee lahes 790 000 henkiloa.
Onko Veikkaus todellisuudessa vastuussa pelaajilleen? Seuraavan osion
tarkoituksena on selvittdaa dokumenttianalyysin avulla, onko Veikkauksen
markkinointi, - ja markkinointiviestinta vastuullista. Tarkastelussa on Veikkauksen
sosiaalisen median kanavat ja fyysiset pelipisteet ajalta 01.03.2022 -
31.03.2022. Huomio keskitetddn nimenomaan pelien ja palveluiden
markkinointiin, ja suljetaan pois yhteistyokumppaneihin seka sponsorointiin
littyvat viestinnat. Yritysvastuun ja vastuullisen yritystoiminnan kehikot ovat

maaritelty kappaleessa 3, joihin pyritaan jatkuvasti peilaamaan analyysissa.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Jeremia Kimari



5.1 Voittojen juhlistaminen

Veikkauksen markkinointiviestinnan yksi keskeisista sisalldista on
tuotemainonta, lottopeleihin luokiteltu Eurojackpot nousee selkeasti esille
Facebookissa viikoittain. Pelien mainostus yhdistetdan usein voittojen
julistamiseen ja juhlistamiseen. Jokaisen arvonnan jalkeen kerrotaan, etta
missa pain on voitettu ja kuinka paljon. Ajankohtaisimmat potit ja seuraavat

arvontapaivat ilmoitetaan paivityksen katsojalle.

Veikkaus @ _—
22t- 4%

Uudistuneen Eurojackpotin ensimmainen arvonta ei tuottanut t3l13
kerralla uusia miljondarejd. Yksi komea 200 000 euron potti tdnne
Suomeen kuitenkin saatiin, sekd lisdksi liuta pienempia voittoja.

Seuraavan kerran EJP arvotaan jo tiistaing, jolloin potissa on 16
miljoonaa euroa.

Rahapelaamisen ikdraja on 18 vuotta. Apua pelaamisen hallintaan
osoitteesta pelaamaltilla.fi.

VEIKKAUS.FI

Uudistunut Eurojackpot ei tuonut vield miljoonia pelaajille
- Suomeen kuitenkin 200 000 euron voitto - Veikkaus

O 11 17 kommenttia 6 jakoa

Kuva 1. Eurojackpot ei tuottanut miljonaareja. Paivitys julkaistu 25.03.2022.
(Veikkaus Oy 2022).
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Kuvassa 1 nakyy kuvakaappaus Veikkauksen Facebook sivuilta 26.03.2022.
Paivityksessa todetaan, etta lottopeli Eurojackpot ei tuottanut miljonaareja. Yksi
useampi numeroinen voittosumma kuitenkin saatiin, ja useita pienia voittoja.
Paivityksessa kerrotaan, milloin seuraava arvonta on ja kuinka isosta potista
taistellaan. Allekirjoitukseksi on laitettu maininta rajapelaamisen ikarajasta ja
Veikkauksen pelaa maltilla-osion verkkotunnus. (Veikkaus Oy 2022.)
Paivityksesta voi saada helposti kuvan, etta kyseisen pelin tarkoitus olisi tuottaa
miljoonia pelaajille. On paljon mainintoja voitoista, mutta ei mainintoja havityista
summista tai pelin riskeista. lkaraja ja maininta maltillisesta pelaamisesta on
kuitenkin sisallytetty tahan viestiin. Arpajaislakiin ja Veikkauksen omaan
vastuullisen markkinointiviestinnan periaatteisiin on kirjattu kohta, jossa
markkinoinnin ei tulisi antaa epatodenmukaisia tai harhaanjohtavia vaikutelmia
voiton mahdollisuuksista ja pelaamiseen liittyvistd riskeistd. Onko kyseinen
paivitys valttamaton ohjaamaan pelaajia palveluiden pariin? Miljoonien voitto
edistaisi varmasti pelaajan taloudellista hyvinvointia, mutta voittojen
todennakoisyydet (paavoitto yhden suhde 1,1398 miljoonaan) tulevat vasta esiin
painaessa kuvan paivitysta. Lapinakyvat voittomahdollisuudet ovat vastuullisia,
mutta kuinka moni jatkaa linkista eteenpain nettisivuille? Pelien markkinointi tuo
luonnollisesti lisaa pelaajia — tuottoja Veikkaukselle ja sita kautta valtiolle, lisaten
Veikkauksen taloudellista suorituskykya seka hyotya yhteiskunnalle edunsaanti-

jarjestelman muodossa.
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Veikkaus @ s
Eilen 11.30 - £

Harvemmin sitd on miljondareja tullut ovista ja ikkunoista - vuonna
2019 tuli!

Veikkauksen padkonttorilla kavi kuhina kun 49 siilinjarveldistd
Eurojackpot-miljondaria tuli noutamaan miljooniaan ja kahvittelemaan
voiton kunniaksi. Moinen miljondariryntéys aiheutti erikoisjarjestelyja
myds meilla Veikkauksessa ja kahvitustalkoisiin jouduttiin valjastamaan
monia veikkauslaisia.

Katso talkoisiin osallistunesn asiakaspalvelijamme Samun tunnelmia
voittokahveilta

Katso kaikkien kahvittelijoiden tunnelmat:
https://www.veikkaus.fi/fi/yritys...
AEERARRAARKAARARARRARR A AR A A AR

Rahapelaamisen ikdraja on 18 vuotta. Apua pelaamisen hallintaan
pelaamaltilla.fi.

O 16

Kuva 2. Eurojackpot-miljonaareja ovista ja ikkunoista. Paivitys julkaistu
25.03.2022 (Veikkaus Oy 2022).

Kuvassa 2 esitetdan kuvakaappaus Veikkauksen Facebook sivuilta 26.03.2022.
Paivityksessa kuvataan, kuinka Eurojackpot-miljonaareja tuli ovista ja ikkunoista.
Voittajille on perinteena jarjestaa kakkukahvit. (Veikkaus Oy 2022.) Tama paivitys
on luonteeltaan samanlainen kuin kuvan 1 paivitys. Ei varmasti olisi taysin
luonnotonta, jos joku tarkastelee paivitysta ja toteaa ettd minakin haluan tulla

miljonaariksi, kuten nama 49 muuta henkea. Yrityksen omiin vastuullisuus

Turun AMK:n opinnaytety6 | Jeremia Kimari



25

periaatteisiin oli kirjattu, etta markkinoinnissa ei tulisi kayttaa houkuttelevia
keinoja. Niin lakiin kuin Veikkauksen vastuullisuusperiaatteisiin on maaritelty, etta
pelaamista ei tulisi esittaa vaihtoehtoisena tulonlahteena, ratkaisuna taloudellisiin
ongelmiin tai keinoksi parantaa sosiaalista elamaa. Taman somepaivityksen
ohessa tulessa videossa Veikkauksen tyontekija puhuu siita, kuinka naiden
voittajien elama on muuttunut merkittavasti. Paivitykseen sisallytetyssa vinkissa
kaydaan lapi mita voittajat ovat tehneet rahoillaan, tavanomaiset vastaukset uusi
auto tai osakemarkkinoille sijoittaminen. Voittajia haastateltin myos anonyymisti

suoraan. Muutama vastaus kuuluu seuraavasti:

"Taloudellista vapautta ja mahdollisuutta toteuttaa haaveita”
“Ei rahahuolia”

"Mahdollisuutta pitdéd enemmaén vapaata ja ndhdé kavereita. Taloudellista
varmuutta”

"Saa nukkua aamulla pidempé&én. Voi ostaa mitéa tarvitsee”

"Vapaultta tehda ja toteuttaa haaveita”

Sitaatit eivat ole Veikkaukselta itseltdan, mutta ne ovat julkaistu Veikkauksen
toimesta yrityksen omissa kanavissa. Kommentit selkeasti osoittavat siihen, etta
pelaaminen — voittaminen — on edistanyt heidan taloudellista ja sosiaalista
elamaa. Arpajaislain mukaan peleja ei saa markkinoida siten, etta ne edistaisivat
taloudellista ja, - tai sosiaalista elamaa, eika lainvastainen markkinointi ole
yritysvastuun mukaista. Artikkelia varten oli myds teetetty erillinen kysely, johon
vastasi 12 voittajaa naista 49 tuoreesta siilisjarvelaisesta miljonaarista. Moni
heista oli vastannut, ettd voitto on lisannyt paikkakunnan tunnettavuutta ja
todennakoisesti piristanyt rakentamista ja asuntokauppaa paikallisesti
(Veikkaus Oy 2022). Paikkakunnan taloudellinen eheyttaminen ja tyoprojektien
luonti on taloudellisen, - sosiaalisen ja ymparistollisen yritysvastuun kanssa
linjassa, mutta 12 vastanneesta "moni” ei valttamatta anna realistista kuvaa

tapahtumista.
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5.2 Tunnistautuminen markkinointiviestinnassa

Kuten kasiteltiin kappaleessa 2.5, Veikkaus on alkanut toimeenpanemaan
tunnistautumisjarjestelmaa. Tunnistautuminen edellyttaa etuasiakkaaksi
liittymista. Tunnistautuminen yhdistetaan viestinnassa usein pelihistorian
tarkasteluun ja sita kautta pelirajojen tai estojen asettamiseen. Vuoden 2021
jalkeen tunnistautumista vaaditaan kaikilla peliautomaateilla, pitkdvedossa ja
pyotapelien pelaamisessa. Vuoteen 2024 mennessa tavoitteena on, etta
tunnistautuminen koskee kaikkia Veikkauksen palveluita ja peleja.
Tunnistautumista markkinoidaan epajohdonmukaisesti, kuten seuraavista

paivityksista voidaan todeta.

Veikkaus @ s
Ipv- &

Rahapelaamisessa on tarkedd, ettd se pysyy hallinnassa.
Tunnistautumalla Veikkauksen asiakkaaksi pysyt kartalla
pelihistoriastasi, kuten voitoista ja tappiocista. Tunnistautuneena voit
myds ohjata mahdolliset vaitot suoraan peli- tai pankkitilillesi.

Rahapelaamisen ikdraja on 18 vuotta. Apua pelaamisen hallintaan
pelaamaltilla.fi.

O’! 2 5 kommenttia

Kuva 3. Tunnistautumalla naet pelihistoriasi. Paivitys julkaistu 24.03.2022
(Veikkaus Oy 2022).
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Kuvassa 3 on Kuvakaappaus Veikkauksen Facebook sivuilta 27.03.2022.
Paivitys on noin minuutin kestoinen video tunnistautuneena pelaamisesta.
Tunnistautumisella  pyritddn ehkaisemaan peliongelmia, helpottamaan
ikarajavalvontaa seka rakentamaan turvallisempaa peliymparistoa.
Tunnestautumalla paasee kasiksi pelihistoriaasi. (Veikkaus Oy 2022.)
Tunnistautumista ollaan viimeisen vuoden aikana pidetty Veikkauksen
vastuullisuuden keihdankarkena. Paivityksen videossa kuitenkin muotoillaan
hieman takapajuisesti vastuullisuuden kannalta, ettd tunnistautuneena
pelaamisen etu on ehdottomasti se, etta voiton osuessa saat voiton peli, - tai
pankkitilille ilman fyysistd pelikuponkiakin. Markkinoinnin Kkiintopiste on
voittamisessa, vaikka on sivumaininta siita, etta voit tarkastella myos tappioitasi.
Potentiaalisesti hyvinkin vastuullinen kampanja ja pelaamista hallitseva ohjelma
on tassa paivityksessa ohjattu pelaajan voittojen keraamiseen, eika niinkaan
esimerkiksi pelaamisen hallintaan. Pelaamisen hallinnan keinoista ei mainita
sanallakaan ja voittaminen on oletusarvona. Pelaajat pyritddn kuitenkin
ohjaamaan tunnistautumaan pelaamaltilla.fi sivuston kautta, josta on maininta
seka paivityksen etta videon yhteydessa. Myds vaaditun ikarajan tietoisuudesta
pidetaan huolta. Tunnistautuneena pelaamisen sanoman levittaminen on
yritysvastuun mukaista, jolloin toivottavasti ajatellaan asiakkaiden hyvinvointia ja
kehitetdan aktiivisesti ratkaisuja peliongelmiin. Taman paivityksen viesti
toteutetaan kuitenkin vastuullisuuden kannalta heikosti, kun luodaan edelleen
kuvaa voittojen eparealistisesta mahdollisuudesta ja laiminlyddaan kokonaan

haviamisen riski.
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Veikkaus @ .
21. maaliskuuta kello 20.00 - £

Rahapelaamisessa on tarkeds, ettd se pysyy hallinnassa.
Tunnistautuneena asiakkaana pysyt kartalla pelihistoriastasi, kuten
voitoista ja tappioista.

Rahapelaamisen ikdraja on 18 vuotta. Apua pelaamisen hallintaan
pelaamaltilla.fi.

Q& 11 3 kommenttia

Kuva 4. Ohjeet tunnistautumiseen. Paivitys julkaistu 21.03.2022 (Veikkaus Oy
2022).

Kuvan 4 paivityksen yhteydessa on ohjeet tunnistautumiseen Veikkauksen
palveluihin. Videossa kerrotaan mita tunnistautuminen on ja miten pelaaja voi
tunnistautua. Tunnistautumalla ilmoitat olevasi Veikkauksen rekisterditynyt
asiakas, ja tunnistautumisen voi osoittaa ajokortilla, fyysisella Veikkaus-kortilla tai
Veikkauksen mobiilisovelluksella. Tunnistautuminen edellyttaa rekisteroitymista
Veikkauksen kanta-asiakkaaksi, jonka voi tehda verkossa tai pelipisteilla.
(Veikkaus Oy 2022.) Edelliseen paivitykseen ja tarkasteluun verratessa tama
paivitys informoi kohderyhmaa enemman. Videossa kaydaan myos lapi, etta
tunnistautuneena voit asettaa itsellesi tappiorajat tai  pelikiellon.
Tunnistautumisesta kertova tyontekija on myos muotoillut lauseensa, etta

"mahdolliset voitot voidaan siirtda pankkitilillesi”, sen sijaan ettad voittojen
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kotiuttaminen pankkitilille on suurin syy tunnistautua. Voidaan huoletta todeta,
etta tama paivitys on vastuullinen. Tunnistautumisen tunnettavuuden
edistaminen kehittdd aktiivisesti ratkaisua yhteiskunnallisiin ongelmiin,

todennakoisesti vahentaa Veikkauksen

tuloja lyhyella aikavalilla ja sen sijaan yritys on sijoittanut vastuulliseen
jarjestelmaan, jonka tulokset nakyvat pelaajien hyvinvoinnissa ja
asiakastyytyvaisyydessa vasta pidemmalla aikavalilla. Paivitys ei markkinoi
minkaanlaista pelia tai muuta rahapelipalvelua, joten pelien markkinointiin liittyvat

ongelmat vastuullisuudessa ovat neutralisoitu.

5.3 Veikkauksen Twitter ja Instagram

Yrityksen Twitterissa ei ensinnakaan olla tarkasteltavana aikavalilla 1aheskaan
yhta aktiivisia kuin Facebookissa. Paivityksia tulee pahimmillaan viikon valein,
kun Facebookissa perinteinen malli on 2-4 paivitysta paivaa kohden. Twitter-tili
keskittyy paljon yhteisty0, - ja sponsorimarkkinointiin, esimerkiksi olympialaisten
aikaan juhlittiin Suomen suorituksia, haastateltiin atleetteja ja esiteltiin yleisia
kisatunnelmia. Instagram vaikuttaisi keskittyvan ainoastaan yhteistyoviestintaan
tarkastelujakson aikana, jonka lisaksi juhlitaan myds naistenpaivaa ja
mainostetaan alennuksia Korisliigaan Veikkauksen etuasiakkaille. Kanavan
sisaltd on epasaanndllista niin julkaisutahdissa kuin sisalléssa. Instagram ja
Twitter ovat kanavina selkeasti jatetty taka-ajatukseksi Veikkauksen
markkinointiviestinnassa; Twitter paivitettiin edellisen kerran 23.03 eli
kirjoitushetkella noin kolme viikkoa sitten, Instagramin edellisesta julkaisusta on
viikko ja Facebookissa jatketaan saannollisesta noin 1-3 julkaisua paivassa.
Instagramissa ja Twitterissa kaytetaan rinnakkaisia paivityksia eli sama julkaisu
tehdaan molemmissa kanavissa, kun Facebookiin tehdaan uutta ja taysin
erilaista sisaltoa.
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Veikkaus &
@Veikkaus fi

Aloitimme viime vuonna anonyymin rekrytoinnin pilotin.
Haluamme nain edistaa monimuotoista tyoyhteisoa
seka tyonhakijoiden yhdenvertaista ja tasa-arvoista
kohtelua. Lue lisaa vastuustamme henkildstolle
uunituoreesta vastuullisuusraportista bit.ly/3vB2paM

8.12ip. - 8. maalisk. 2022 - Twitter Web App

Kuva 5. Anonyymi rekrytointi. Kuvakaappaus Twitterista 29.03.2022 (Veikkaus
Oy 2022).

Kuvassa 5 esitetaan kuvakaappaus Veikkauksen Twitterista 29.03.2022,
alkuperainen paivitys 08.03.2022. Paivityksessa kerrotaan, etta Veikkaus aloitti
pilotoimaan vuonna 2021 anonyymia rekrytointia. Perusteena toimintamallille on,
etta silla pyritaan edistamaan monimuotoisuutta tyoyhteisossa ja tukemaan
tyonhakijoiden tasa-arvoista kohtelua. Paivitykseen on myos lisatty linkki
Veikkauksen vuosi, - ja vastuullisuusraporttiin. Linkki ei tutkimusta tehdessa ollut
toiminnassa. (Veikkaus Oy 2022.) Kun kuvan 5 paivitystd tarkastellaan
yksilOllisesti, voidaan todeta, ettd yritys pyrkii vastuullisesti anonyyminmallin
kautta edistamaan tasa-arvoa seka nykyisessa tyOyhteisossa ettda jo
hakijaprosessissa. Sisalté on lahtdkohtaisesti talla kanavalla vastuullista, kun
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rahapelin markkinointi pidetaan minimissaan eika sita kautta synny esimerkiksi
taloudellista tai sosiaalista riskia asiakkaalle. Asiakkaiden hyvinvoinnista ei
aktiivisesti huolehdita mutta sitd ei mydskaan laiminlydda altistamalla
rahapeleille.  Arpajaislakiin  liittyvia  pykalia ja  Veikkauksen omia
vastuullisuusperiaatteita myos noudatetaan, kun jalleen minimoidaan riskit, joita
voi syntya rahapeleja markkinoidessa. Yhteistyokumppaneista huolehditaan

aktiivisessa sponsori, - ja yhteistydokumppaniviestinnassa.

& veikkaus fi
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Kuva 6. Veikkauksen Instagram. 15 viimeisinta paivitysta Kuvakaappaus
29.03.2022 (Veikkaus Oy 2022).

Kuvassa 6 on kuvakaappaus Veikkauksen Instagramin puhelinversiosta, jossa

nakyy 15 viimeisinta paivitysta. Yrityksen Instagramin sisalté on hyvin

samanlaista kuin Twitterissa: valtaosa on taysin samoja paivityksia. Kanavan
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viestinta keskittyy sponsori, - ja yhteistyosuhteiden markkinointiin, sisaltonaan
esimerkiksi jalleen olympiasuorituksia seka Finnkinon ja Korisliigan etuja
Veikkauksen kanta-asiakkaille. Heidan Instagraminsa on viela Twitteria
epaaktiivisempi; viimeinen paivitys on viisi paivaa sitten (24.03.2022), ja
paivityksia on epasaanndllisesti. Kanavan markkinointiviestinta voidaan
maaritella Twitterin markkinoinnin tavoin vastuulliseksi. Yhteistyokumppaneista
ja sponsoreista pidetaan huolta, olympiasuoriutujat nostetaan jalustalle lajista
riippumatta seka paralympialaisten Suomen edustajat pidetdan yhdenvertaisina
perinteisten olympiaurheilijoiden kanssa. Etuasiakkaille tuodaan lisaarvoa
tarjoamalla rahallisia etuja muihin palveluihin. Rahapelaamisesta ja muista
vastaavista palveluista ei ole maaliskuun tarkastelujakson aikana
mainintaakaan, ja edelliset peleihin liittyvat sisaltoviestit voidaan jaljittaa
joulukuulle. Rahapelimarkkinoinnin poissulkeminen kanavalla ei mahdollista
ristiritoja arpajaislain rahapelimarkkinointiin liittyvien pykalien tai yrityksien
vastuullisuusperiaatteiden kanssa. Yritysvastuun piirin mahtuu
yhteistydkumppaneista huolehtiminen, asiakastyytyvaisyyden kehittdminen
tassa tapauksessa etujen avulla, asiakkaiden hyvinvointia ei altisteta
rahapeleille. Miksi Twitterin ja Instagramin sisaltd eroaa nain paljon Facebookin
sisallosta, jossa paivittain luukutetaan rahapeleja ristiriidassa yritysvastuun,

arpajaislain ja yrityksen omien vastuullisuusperiaatteiden kanssa.

5.4 Pelipisteet

Veikkauksen pelipisteita 10ytyy kattavasti huoltoasemilta, ravintoloista, baareista,
pienkaupoista, supermarketeista, kauppakeskuksista ja kasinoiden merkeissa
ympari Suomea. Pelipisteet on usein sijoitettu kaupan sisaankaynnille, jossa
niita ei yksinkertaisesti voi valttda kohtaamasta. Tama altistaa riskialttiit
kohderyhmat kuten lapset, nuorison, elakelaiset ja rahapeliongelmaiset peleille
tavallisen kauppareissun aikana. Lapset ja nuoret ihastelevat aanekkaita,
varikkaita ja valkkyvia pelikoneita seka pelipisteilla mainostettuja jattipotteja siita
huolimatta etta markkinointia ei saa lain mukaan kohdistaa alaikaisille.

Pelipisteiden nykyinen asettelu ei ole kohdistamista, mutta liikkutaan kuitenkin
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harmaalla alueella, kun pelipisteita ei yksinkertaisesti voida valttaa.
Vastuullisuuskysymykset ovat huomattavasti pienemmat esimerkiksi baareissa
ja ravintoloissa, joissa valvotaan ikaa parhaassa tapauksessa jo
sisdankaynnilla. Lahtokohtaisesti lapset ja nuoret eivat myoskaan asioi
paivittain tai koskaan kyseisissa vapaa-ajan vietto kohteissa. Pelikoneita ei
usein ole myoskaan pitkaa rivia, vaan puhutaan yksittaisista automaateista.
Paihtyneet paasevat kuitenkin pelikoneille samaan malliin kuin kuka vaan
muukin, mutta jalki voi olla taloudellisesti huomattavasti tuhoisampaa.
Terveydelliset riskit ja kaytoshairiot pyritaan minimoida, kun pistetaan
paihtyneen henkilon oluthanat illalta kiinni, mutta pelikoneella ei ole
kaytanndssa ollenkaan valvontaa. Nain nousee riski taloudelliseen hyvinvointiin,

joka voi johtaa lukuisiin muihin ongelmiin.

Kauppakaytavilla saattaa tormata pelipisteen sijaan myos Pelaamo-brandattyyn
pelipisteeseen, jossa suoritetaan ikavalvontaa jo sisaankaynnilta asti.
Pelaamoja ei mydskaan ole niin vapaasti sijoitettu nakyvasti kaupan
sisaankaynnille, vaan ne ovat kaytavalla muiden liikkeiden vieressa ja sisalle on
rajoitettu nakyvyys, pienentaen huomattavasti jo houkutusta asettaa muutamaa
euroa kauppareissun yhteydessa rahapeleihin. Esimerkiksi
sahkotupakka/nikotiinikaupoissa on taysin suljetut tai sumennetut ikkunat ja

hillityt mainokset ulospain.
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Kuva 7. Kuva K-Citymarket Kupittaan pelipisteeltd 06.04.2022

Kuvassa 7 on ottamani kuva K-Citymarket Kupittaan fyysiselta pelipisteelta
06.04.2022. Kuvasta sumennettu pois henkild hanen yksityisyyden suojaksi.
Pelipiste sijaitsee avoimesti aivan sisaankaynnin vieressa. Nelja pelikonetta,
joiden paalla voidaan havaita "tunnistautuminen on avain pelaamisen
hallintaan” mainoslause. Lotto, - ja vedonlyonti pelien paalla on naytto, jossa
pyorii kaikkea Veikkauksen tarjontaa rahapelimainoksista Eurojackpot-viikon
voittopotteihin. Naytolla on myds viestintaa tunnistautuneena pelaamisesta ja
markkinointia liittyen erilaisiin vastuullisen pelaamisen tydkaluihin, kuten
Peluuri-palveluun. Kaikki materiaali pelipisteella on oletetusti arpajaislain

mukaisesti Veikkauksen suunnittelemaa ja toteuttamaa.

Tarkastelussa on vain yksi esimerkki fyysisesta pelipisteesta. Pelipisteet
vaihtelevat kohteittain. Tama Kupittaan pelipiste on avoimesti nakyvilla kahden
eri sisdankaynnin vieressa. Pelipistetta on kaytanndssa mahdoton olla

nakematta asioidessaan kaupassa kyseisilta sisaankaynneilta. Palveluiden ja
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pelien vahva markkinointi lisaa Veikkauksen taloudellista suorituskykya ja
valmiutta maksamaan edunsaajille ilman valtion lisayksia, luoden myos
taloudellista hyvinvointia yhteiskunnalle. Tunnistautuneena pelaamista
markkinoidaan tassakin kanavassa, kuin myoskin Peluurin palveluita, jotka
molemmat pyrkivat ehkaisemaan pelaamisesta syntyvia ongelmia. Edella
mainitut kohdat ovat yritysvastuun mukaisesti vastuullisia, mutta kaantopuolena
markkinoidaan nakyvasti yksilolle taloudellisesti haitallisia tuotteita ja
sivuutetaan arpajaislakiin seka Veikkauksen vastuullisuusperiaatteiden
mukaiset linjaukset alaikaisille markkinoinnista. Peliongelmaiset altistetaan
pelien pariin arkisella kauppareissulla, mutta markkinointia ei kohdisteta millaan
tavalla tai kayteta muuten vastuullisuusperiaatteiden vastaisia menetelmia.
Pelipiste vaan sattuu olemaan siina; onko pelipisteen sijoittelu valttdmatonta
ohjaamaan kysyntaa vahemman taloudellisia, sosiaalisia ja terveydellisia

haittoja harjoittavien rahapelaamiseen?

Voidaan tarkastella Veikkauksen vuosiraporteista (Veikkaus Oy 2019-2022),
etta nakyiko vuodesta 2019 merkittavaa nousua digitaalisen kanavan
myynnissa verrattuna vuosiin 2020-2021. Tarkastelun tarkoituksena on
selvittaa, etta siirtyikd pelaaminen merkittavissa maarin digitaaliseen muotoon,
kun pelikoneita alettiin ajoittain sulkemaan tai kayttdoa rajoittamaan
koronarajoituksista johtuen 2020 kevaasta. Vuonna 2019 digitaaliset pelit
tuottivat 537 miljoonaa euroa, vuonna 2020 546 miljoonaa euroa ja vuonna
2021 565 miljoonaa euroa. Fyysisen kanavan tuotot ovat lahes puolittuneet
vuoden 2019 1,1 miljardista vuoden 2021 noin 535 miljoonaan. Naiden tulosten
perusteella voidaan todeta, etta pelaajat eivat hakeudu Veikkauksen
digitaalisten pelien pariin, jos fyysisten rahapeliautomaattien kayttéa rajoitetaan.
Siita ei ole dataa, ettad kuinka moni Veikkauksen kohderyhmasta on siirtynyt
muiden palveluntarjoajien pariin. Rahapelaamista tutkinut dosentti Janne
Nikkinen (2021) totesi, etta eri kanavilla on eri kayttajat eikd ihmiset aina pelaisi

rahaa jonnekin.
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5.5 Yhteenveto ja tulokset Veikkauksen markkinointiviestinnan
vastuullisuudesta

TyOssa on nyt tutkittu Veikkauksen markkinointiviestinnan vastuullisuutta
sosiaalisen median ja fyysisten pelipisteiden kautta. Tarkasteluaikavali oli
kuukauden mittainen, 01.03.2022 — 31.03.2022. Tutkimuksesta on suljettu pois
televisio, radio ja muut mainokset esimerkiksi urheilutapahtumien naytoilla
tapahtuva viestinta; niiden seuraaminen ja palaaminen analyysia varten on
kaytanndssa mahdotonta. Sosiaalinen media ja fyysiset pelipisteet tuottivat
itsessaan jo tarpeeksi sisaltoa tutkimusta varten. Veikkauksen
markkinointiviestinta on kyseisilla kanavilla kaikille saatavilla, paivitykset ovat
ajankohtaisia ja ajallisesti sdanndllisia, jota kautta pystyttiin havaitsemaan,
syntyyko kaavoja viestinnassa. Kanavat tosin eroavat toisistaan luonteeltaan
rajusti. Facebookissa viestinta keskittyy rahapelien, kuten Eurojackpotin
markkinointiin ja voittojen julistamiseen eri peleissa. Mukaan mahtuu
tunnistautuneena pelaamisen markkinointia, ajoittain informatiivisesti ja
toisinaan voittojen kotiuttaminen nopeasti-edella. Instagram ja Twitter
keskittyvat tarkastelujaksolla yhteisty0, - ja sponsorointimarkkinointiin, sisalto on
tosin epasaannollisempaa, kun Twitterissa on sisaltoa liittyen esimerkiksi

anonyymiin rekrytointiin.

Pelien ja voittojen markkinointi on usein harhaanjohtavaa, tai vahintaankin
tulkinnanvaraista, kun pelaamisen keskipiste on voittamisessa ja rahapelit
"tuottavat” voittajia seka uusia miljonaareja. Pelaamisen riskeista tai esimerkiksi
havityistd summista ei mainita, voittomahdollisuudet 16ytyvat satunnaisesti linkin
takaa silloin kun puhutaan, etta miten Eurojackpot on uudistunut. Yritysvastuun
mukaista on lapinakyva markkinointi, arpajaislaissa ja Veikkauksen omissa
vastuullisuusperiaatteissa on kielletty rahapelien voittojen ja riskien
epatodenmukainen ja harhaanjohtava markkinointi. Kun viestitaan, etta
miljonaareja tulee ovista ja ikkunoista niin ei voida kieltaa, etteiko kyseessa olisi
houkutteleva markkinointikikka, joka on arpajaislaissa kiellettya. Yritysvastuun
keskeinen elementti on lainsadadannon mukainen toiminta. Lakiin on myos

kirjattu, etta pelaamista ei tulisi esittaa vaihtoehtoisena tulonlahteena,
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ratkaisuna taloudellisiin ongelmiin tai keinoksi parantaa sosiaalista elamaa,
mutta silti paivityksiin yhdistetaan haastatteluja, joissa voittajat ovat todenneet
saaneensa taloudellista ja sosiaalista vapautta, paasseet irti rahahuolista seka

saaneet vapauden tehda ja toteuttaa haaveita.

Arpajaislaissa yksi markkinoinnin sallivista kriteereista on, etta markkinoinnin
tulee olla valttamatonta ohjaamaan kysyntaa vahemman taloudellisia,
sosiaalisia ja terveydellisia haittoja aiheuttavaan rahapelaamiseen. Tarjolla ei
ole selkeita tai oikeastaan minkaanlaisia mittareita, jotka kertoisivat, etta
Veikkauksen markkinointi onnistuu tai olisi valttdmaton ohjaamaan pelaajat
vahemman haitallisten pelien pariin. Sosiaalisessa mediassa harrastetaan
tulkinnan mukaan yritysvastuun, arpajaislain ja Veikkauksen vastuullisuus
periaatteiden vastaista markkinointiviestintaa, eika pelikoneiden poisotto
tutkitusti siirrd pelaajia automaattisesti takaisin pelien pariin digitaalisten raha-
automaattien muodossa. Rahapelien pelaaminen tuo tietysti rahaa Veikkauksen
kassaan, joka lisaa Veikkauksen taloudellista suorituskykya ja valmiutta
maksamaan niin henkildstolleen kuin edunsaajilleen sosiaalisen yritysvastuun
mukaisesti, mutta vastapainona vaarannetaan asiakkaiden terveytta ja

omaisuutta yritysvastuun vastaisesti.

Veikkauksen markkinointiviestinnassa vastuullisuutta Iahestytaan
tunnistautuneena pelaamisen kautta. Kampanjaa ei kuitenkaan toteuteta aina
yritysvastuun raamien mukaisesti. Yhdessa nostetussa esimerkissa
tunnistautumista lahestytaan "nain nostat nopeasti tulevat voittosi” —
periaatteella ja seuraavassa kasitelladn informatiivisesti, etta tunnistautumalla
voit asettaa itsellesi peli, - ja tappiorajat seka mahdolliset voitot siirretaan
pankkitilille. Tunnistautuneena pelaamisen tunnettuuden levittaminen on
ehdottomasti yritysvastuun mukaista, kun kehitetdan aktiivisesti ratkaisua
yhteiskunnallisiin ongelmiin ja pidetiin huoli pelaajien taloudesta seka
terveydesta. Hintana voi Veikkaukselle olla jopa pelaajakannan pienentyminen,
kun ei enda paase vain syottamaan kolikoita koneeseen vaan pitaa rekisteroitya
etuasiakkaaksi ja skannata Veikkaus-kortti ennen pelien pariin paasya, mutta se

on vastuullinen valinta. Mutta mikali tunnistautumista markkinoidaan kuvan 3
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paivityksen tapaan, niin silloin ei toimita yritysvastuun mukaisesti, kun annetaan

eparealistista kuvaa voittojen mahdollisuudesta ja laiminlydodaan pelien riskit.

Instagramissa ja Twitterissa markkinointiviestinta oli tarkasteluvalilla
yritysvastuun mukaista. Rahapeleja ei markkinoitu ollenkaan, jolloin
poissuljetaan ristiriidat arpajaislain, yritysvastuun ja Veikkauksen
vastuullisuusperiaatteiden vastainen viestinta. Sosiaalisen yritysvastuuseen
kuuluu yhteistyokumppaneista huolehtiminen, joka on naiden viestintakanavien
keskipiste Veikkauksen markkinoinnissa. Kanta-asiakkaille tarjotaan myos

lisdarvoa esimerkiksi alennusten muodossa.

Fyysisten pelipisteiden kanssa heraa eniten kysymyksia vastuullisuudesta, kun
kasitellaan etenkin arkisissa sijainneissa, kuten kaupoissa ja huoltoasemilla
olevia pelipisteita. Rahapelaaminen epasuoraan arkipaivaistetaan arpajaislain
ja Veikkauksen vastuullisuusperiaatteiden vastaisesti, kun paivittaisella
kauppareissulla kohtaa pelipisteen. Rahapeleilla, etenkin punaisilla
rahapeliautomaateilla on riski aiheuttaa haittaa ohikulkijan terveydelle ja
taloudelle, etenkin jos kyseessa on riskialtis kohderyhman, kuten
peliriippuvainen, elakelainen tai heikommasta taloudellisesta tilanteesta tuleva
henkild, joka tavoittelee ratkaisua taloudellisiin haasteisiinsa. Alaikaisille ei saa
markkinoida, mutta vaistamatta kohdataan varikkaat ja aanekkaat pelikoneet
seka kyltit ja naytostaulut erilaisista Eurojackpot jattipoteista ja paikallisista
voitoista. Pelipisteet tuottavat monikanavaisesti Veikkaukselle pelikatetta,
esimerkkina arvat, peliautomaatit, vedonlyonti, joilla voidaan edelleen maksaa

muun muassa edunsaajille, luoden taloudellista hyvinvointia yhteiskunnalle.

Veikkauksen markkinointiviestinnassa voidaan havaita selkeita ristiriitoja
yritysvastuun, arpajaislain ja yrityksen omien vastuullisuusperiaatteiden kanssa.
Rahapelien markkinointi ja Veikkauksen kaytantoa juhlistaa voittajia
saannollisesti voidaan tutkimuksen perusteella todeta vastuuttomaksi, vaikka
mukaan mahtuu yritysvastuun ja vastuullisuusperiaatteiden mukaisia piirteita.
Viestinta jaa usein liian tulkinnan varaisesti. Vastuullista markkinointiviestintaa
my0Os ehdottomasti 10ytyy esimerkiksi yhteistyOkumppanisisallon, kanta-asiakas

etujen ja tunnistautuneena pelaamisen markkinoinnin muodossa. Suurin jaljelle
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jaava kysymys on, etta onko Veikkauksen markkinointi valttamatonta
ohjaamaan kysyntaa vahemman taloudellisia, sosiaalisia ja terveydellisia
haittoja aiheuttavaan rahapelaamiseen? Markkinointi varmasti ohjaa yleis6a
rahapelien pariin, mutta taytyyko rahapelien pariin ohjata ollenkaan kysyntaa,
kun jo arpajaislaissa tiedostetaan niiden taloudelliset, sosiaaliset ja
terveydelliset haitat. Suunta liiketoiminnan vastuullisuudessa on kuitenkin
ylospain, kun ollaan tunnistautumisen kautta rajoitettu pelaamista, vedetty
pelikoneita pienissa maarin pois ja kasinoita, Pelaamoita ja Feel Vegas-
pelipaikkoja pyritaan paivittamaan vastuullisempaan suuntaan. Toisaalta
arpajaislakiin tuodaan muutoksia, joiden kautta rajoitetaan ulkomaisten
palveluntarjoajien toimintaa, jota kautta vahvistetaan Veikkauksen asemaa

Suomessa.
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6 Lopuksi

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, onko Veikkauksen markkinointiviestinta
vastuullista. Markkinointiviestintaa tutkittiin Veikkauksen sosiaalisen median
kanavista seka kasiteltiin fyysisia pelipisteitd. Kolmesta eri sosiaalisen median
kanavasta seka perinteisista pelipisteista I0ytyi jopa liikaa materiaalia, ja
tarkastelujakso rajattiin yhteen kuukauteen 01.03.2022 — 31.03.2022.
Tutkimusmenetelmana kaytettiin dokumenttianalyysia, eli tutkittiin
jarjestelmallisesti Veikkauksen markkinointiviestintaa ja tehtiin siita lukijalle
selkeat ja johdonmukaiset johtopaatokset. Tietopohjana kaytettiin pitkalti
arpajaislakia, Veikkauksen vuosiraportteja seka yrityksen erilaisia julkaistuja
materiaaleja kuten vastuullisuusperiaatteita seka teoriaa yritysvastuusta ja

markkinoinnista.

Lopputulokseksi voidaan todeta, etta yritysvastuun vastaista markkinointia on
enemman kuin vastuullista markkinointia. Suurimmat ristiriidat nakyvat
rahapelien markkinoinnissa eli Veikkauksen liikketoiminnan ytimessa. Tulokseen
paadyttiin, kun verrattiin markkinointiviestinnassa esiintyvia teemoja
yritysvastuuseen, arpajaislakiin ja Veikkauksen muodostamiin vastuullisen
markkinoinnin periaatteisiin. Veikkaukseen liittyen olisi voinut viela tutkia, etta
millainen osuus asiakkaista on siirtynyt muiden palveluntarjoajien pariin viime
vuosina, kun pelikoneet ovat olleet ajoittain kiinni ja tunnistautumista on
vaadittu. Loytaisikd Veikkauksen kohderyhma joka tapauksessa pelien pariin,
vaikka peliautomaatit poistettaisiin katukuvasta ja markkinointi lakkautettaisiin?
Tutkimuksesta tuli myds rajata aiheen tiiviina sailyttdmiseksi julkisessa
keskustelussa nousseet ristiriidat, kuten pelikoneiden sijoittelu huonosti
koulutetuille ja kdyhemmille alueille, rahapelaamista hallitsevan Veikkauksen
hallintoneuvoston jasenien asemat myos edunsaajissa aiheuttaen suoraan
eturistiriidan, kauppojen provisiot Veikkauksen myynnista, Veikkauksen
johtoportaan ja muiden politiikkojen valtavat ansiot seka Veikkauksen tuloksesta

riippuvaiset edunsaaja-zombieyhtiot.
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Mielestani onnistuin pitamaan neutraalin nakokannan koko tutkimuksen ajan.
Sisallytin analyysiin omaa pohdintaa, mutta en tehnyt perusteettomia tai
puolueellisia  johtopaatoksia. Veikkauksen  markkinointiviestintd  puhuu
puolestaan. Markkinointimateriaalin 16ytaminen ja tutkiminen oli yksinkertaista,
mutta en koe, etta olisin saavuttanut loistavaan dokumenttianalyysiin tarvittavaa
jarjestelmallisyytta. Aihe oli kuitenkin tarpeeksi suppea, jotta saadaan sailytettya
selva punainen lanka. Veikkauksen markkinointi, arpajaislaki ja julkinen
keskustelu elavat kuitenkin jatkuvasti, joten pelkaan, etta tyo ei ole kovin pitkdan
ajankohtainen. Toisaalta tutkimus tarjoaa relevantin puheenvuoron nykyiseen
julkiseen keskusteluun ja voi toimia ikdan kuin aikakapselina, mikali
markkinointiviestintda muuttuu radikaalisti suuntaan tai toiseen. Lukijalle on
annettu myos tyokalut muodostaa omia mielipiteitdan. On kuitenkin selvaa, etta
Veikkauksen markkinointiviestinta on talla hetkella vastuutonta, mutta tilanne voi
muuttua lahitulevaisuudessa. Esimerkiksi vuonna 2024 tilanne voi olla taysin
toinen, kun tunnistautumista nykyisten kaavailuiden mukaan edellytetaan
kaikissa peleissa. Markkinointimateriaalia tulee yksinkertaisesti liikaa, jotta sen
seuraaminen ja tutkinta aktiivisesti olisi kohtuullista, mutta Veikkauksen

markkinointiviestinnan isojen linjojen muutoksia voisi tarkastella vuositasolla.
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