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Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittda, kuinka onnistunut etdtapahtuma syntyy ja millainen eta-
tapahtuma-alan kehitys on ollut koronapandemian aikana. Lisaksi raportissa pohditaan, milta alan
tulevaisuus mahdollisesti nayttaa. Tuloksina syntyi huomioita onnistuneen etatapahtuman eri ele-
menteistd, alalla pandemian aikana tapahtuneesta muutoksesta, seka tiivis katsaus etatapah-
tuma-alan mahdollisista tulevista vaiheista.

Kevaalla 2020 alkanut koronapandemia ja sen mukanaan tuomat kokoontumisrajoitukset mullisti-
vat koko tapahtuma-alan Suomessa ja maailmalla. Etdtapahtumien maara kasvoi, etatapahtu-
mista tuli korkealaatuisempia ja tapahtumaformaateista moninaisempia.

Opinnaytetyd toteutettiin tutkimuksellisena ja laadullisena tutkimuksena. Aineisto koostui tapah-
tuma-alan teoriasta, yritysblogeista, seka asiantuntijahaastatteluista. Osana raporttia haastateltiin
etayhteyksien valityksella viittd tapahtuma-alan asiantuntijaa. Haastattelu oli strukturoitu ja kaikki
haastateltavat saivat vastattavakseen samat kysymykset. Aineisto analysointiin laadullista sisal-
I6nanalyysia hyédyntaen.

Onnistuneen etatapahtuman keskiéssa ovat huolella valitut tapahtuman tavoitteet, kohderyhma,
osallistaminen ja fasilitointi, tekniset tydkalut ja koko tapahtuman elinkaarelle sijoittuva tapahtuma-
markkinointi. Tapahtuman vaikuttavuutta taytyy voida aina myds arvioida soveltuvilla ja tapaus-
kohtaisesti valituilla mittareilla. Opinnayte sisaltaa esimerkkeja siita, kuinka edella kuvatut onnistu-
neen etatapahtuman elementit syntyvat ja mita niiden toteutuksessa kannattaa huomioida.

Etatapahtuma-ala elad yha voimakasta murrosta, joten sen kaytanteet ja sanasto ovat yha muo-
toutumassa. Tutkimus osoittaa, ettd etatapahtuman vahvuuksiksi ovat pandemian my6ta muodos-
tuneet turvallisuus, nopeus, vuorovaikutteisuus, ja laajat maantieteelliset mahdollisuudet osallistua
seka yleisoille etta esiintyjille. Haasteita asettavat elavan vuorovaikutuksen puute seka yleistjen
keskittymisen yllapito. Mainittuja ja muita alan haasteita voidaan tulevaisuudessa pyrkia ratko-
maan erilaisten teknologioiden avulla. Etatapahtuma-ala ei ole viela valmis, ja innovaatioille on
varmasti viela tilaa.
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1: HaastattelukySymykset ...



1 Johdanto

Etatapahtumat ovat koronapandemian myéta tulleet tapahtuma-alalle jdddakseen, ja
ne jo nyt muodostavat oman kategoriansa tapahtumajarjestamisen sektorilla. Zoomin ja
Teamsin kaltaiset etdkokousvalineet ovat tydpaikkojen ja oppilaitosten arkipaivaa.
Myés tapahtuma-alan oli koronapandemian mydta pakko sopeutua, ja 16ytaa keinot to-
teuttaa laadukkaita ja toimivia tapahtumia verkossa. Tydelamassa nykyaan laajalti kay-
tettyjen jarjestelmien ohelle on syntynyt laajalti erilaisia kasvuyrityksia ja alustoja, jotka
mahdollistavat luovia ja innovatiivisia ratkaisuja suurien osallistavien etatapahtumien
jarjestdmiseen. Digiloikasta on puhuttu paljon ja pitkdan, ja koronan myéta se toteutui-

kin ikdan kuin pakon edessa ja nopeutetusti.

Etatapahtuman kasite on itsessaan hyvin epamaarainen, mutta opinnaytetyén yhtey-
dessa termi taytyy tietysti pyrkid maarittelemaan. Tapahtumantekijat Oy:n blogissa eta-

tapahtumaa kuvataan seuraavasti:

*Virtuaalitapahtuma on tavoitteellinen, kokemuksellinen ja kokonaan verkossa toteutettu tapah-
tuma, jossa osallistujat kohtaavat seké isédntdorganisaation ettd muut osallistujat aktiivisesti. Ta-
pahtumahetkeen sidottu osallistujakokemus ja vuorovaikutus erottavat virtuaalitapahtuman

muusta verkossa tapahtuvasta markkinoinnista ja viestinnasta.”

Tutkielmassa kaytetaan toiston valttamiseksi ja tekstin sujuvuuden edistdmiseksi syno-
nyymisina kasitteitd etatapahtuma, virtuaalinen tapahtuma, online-tapahtuma seka
verkkotapahtuma. Naista on syyta myos erottaa kasite hybriditapahtuma, jossa tapah-

tuma toteutetaan samanaikaisesti seka livena etta verkossa.

Opinnaytetyd kasittelee ensisijaisesti etatapahtumaa, onnistuneen etatapahtuman jar-
jestamisen lainalaisuuksia, alan kehitysta ja tulevaisuutta. Raportti sivuaa kuitenkin ly-
hyesti myos hybriditapahtumaa. Hybriditapahtuman totaalinen sivuuttaminen osoittautui
mahdottomaksi, silla alan kirjallisuus ja osana opinnaytetta toteutetut asiantuntijahaas-
tattelut ottivat kantaa seka kokonaan verkossa toteutettaviin tapahtumiin etta hybridiin,
jossa tapahtuma sijoittuu seka verkkoon etta fyysiseen tapahtumapaikkaan. Hybridita-
pahtumalla on myds paikkansa alan mahdollisia tulevaisuudennakymia hahmotellessa.
Opinnaytetyon tutkimuksellinen paapaino on kuitenkin siina, millainen tavoitteellinen ja
onnistunut etdtapahtuma on nyt ja tulevaisuudessa, ja mita sen jarjestamisessa tulisi

huomioida.



1.1 Tyodn tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetydni on laadullinen ja tutkimuksellinen tyd. Tydssa kasitellddn seka virtuaa-
listen tapahtumien nykytilaa etta tulevaisuutta asiantuntijahaastatteluiden pohjalta. Tut-
kimus pyrkii kartoittamaan tietoa siita, kuinka etatapahtumat ovat kehittyneet erityisesti
pandemian myo6ta, ja millaisista aineksista onnistunut etdtapahtuma syntyy. Entd mika
on alan tulevaisuus? Voiko alan tulevia trendeja ja kehityssuuntia ennakoida alan am-
mattilaisten ndkemysten pohjalta jo nyt? Millaisia muutoksia on jo kdynnissa ja millaisia

muutoksia voimme odottaa tulevaisuudessa?

1.2 Tydn rakenne

Tutkielman keskeisimmat aiheen rajaukset kasiteltiin edellisessa luvussa. Seuraavassa
luvussa avaan tarkemmin etatapahtuman kasitetta ja etdtapahtuma-alan suhdetta ko-
ronapandemiaan. Luvussa 3 maarittelen keskeisimmat etatapahtumajarjestamisen ka-
sitteet tapahtuma-alan teoriaa ja aiheen kannalta relevantteja yritysblogeja hyédyntaen.

Luku 3 toimii tutkielman tietoperustana.

Luku 4 kasittelee opinnaytetydn tutkimusmenetelmaa: laadullista tutkimusta ja haastat-
telua tutkimusmetodina. Kuvaan tassa luvussa myds, kuinka mainitut tutkimusmenetel-
mat on toteutettu omassa tutkimuksessani. Taman jalkeen esittelen luvussa 5 haastat-
teluaineistoni keskeisimmat tulokset. Suhteutan tuloksia tapahtuma-alan teoriaan. Lu-
vussa 6 esittelen omat johtopaatdkseni siitd, millaisista aineksista onnistunut etatapah-
tuma syntyy ja miltd etatapahtuman tulevaisuus voisi tutkimustulosten pohjalta saadun
tiedon perusteella nayttaa. Esitan myds ehdotuksia mahdolliseen jatkotutkimukseen.
Viimeisessa luvussa arvioin opinnaytteen reliabiliteettia ja validiteettia, seka omaa opin-

naytetyoprosessiani.



2 Etatapahtumien merkitys nykyaikana

Alkuvuodesta 2020 myds Suomeen levinnyt koronapandemia ja pandemian mukanaan
tuomat kokoontumisrajoitukset vaikuttivat olennaisesti koko tapahtuma-alaan. Viela
vuoden 2022 alkupuolella alan edustajat ottivat voimakkaasti kantaa alati jatkuviin rajoi-
tuksiin, nimittden niitd muun muassa osittain mielivaltaisiksi (Tapahtumateollisuus ry,
2022). Vahemman yllattavasti parhaiten pandemiasta ovat selvinneet toimijat, joilla on
ollut mahdollisuus uudelleen jarjestella toimintojansa verkkoon, tai jotka lahtékohtai-
sesti tarjoavat etatapahtumapalveluita. Koronan vaikutukset tapahtuma-alan talouteen
ja tydvoiman saatavuuteen ovat olleet musertavia, ja Suomen hallitus on kohdannut
asian tiimoilta rajua kritiikkia kannanottojen ja mielenosoitusten muodossa. Tama opin-
naytetyd keskittyy kuitenkin pohtimaan ennen kaikkea etdtapahtuma-alan merkitysta,

kasvua ja tulevaisuutta.

Etatapahtuman yhteydessa voidaan puhua jopa myoénteisista vaikutuksista. Tydela-
massa eta- ja lahitydn yhdistaminen erindisia etdkokoustydkaluja hyédyntden on jopa
lisannyt hyvinvointia seka alueellista tasa-arvoa. On suorastaan argumentoitu, etta li-
saantyva verkossa tapahtuma vuorovaikutus voisi auttaa tyontekijoita tyéurien pidenta-
misessa (Satakunnan kansa 2020). Tyéeldaman muutos ja etdkokousten merkitys voi-
daan mielestani nahda analogisena etatapahtuma-alalle, koska useat tapahtuma-alan
yritykset tarjoavat samoja alustoja seka tyOkaluja niin paivittaisten tydkokousten kuin
suurempien verkkotapahtumienkin jarjestamiseen. Samat lainalaisuudet, ohjelmat ja
niiden tekniset ominaisuudet ovat Iasna molemmissa tapauksissa. Varsinaisen tavoit-
teellisen ja yleisda osallistavan suuremman tapahtuman suunnittelu ja toteutus on kui-
tenkin ammatillisessa mielessa aivan yhta vaativa kokonaisuus kuin minka tahansa ta-

pahtuman jarjestaminen, ellei jopa vaativampi.

Koronan my6ta on tapahtunut ikdan kuin pakotettu digiloikka. On jopa esitetty, etta ta-
pahtuman tulevaisuus on virtuaalinen: konsertit, seminaarit, messut ja vastaavat suuret
yleis6tapahtumat ovat pysyvasti muuttaneet muotoaan. Kohtaaminen tapahtuu jatkos-
sakin osittain menemalla paikan paalle, mutta etatapahtuma-alan kehitys keskustelun,
tiedonjaon ja jopa lasnaolon saralla on ollut kiistaton. Edella mainittu alueellinen tasa-
arvo ei koske ainoastaan osallistujia: my6s maantieteellisesti kaukana olevien huippu-

esiintyjien mukaan saaminen on helpottunut (Miltton 2021).

Verkossa tapahtuva vuorovaikutus on integroinut arkeemme tyopaikoilla, oppilaitok-

sissa ja erilaisten tapahtumien yhteydessa niin vahvasti, ettd aiheesta on suoranaisesti



vaikeaa I6ytaa minkaanlaista eksaktia tilastotietoa tai toimialabarometria. On siis tar-
peen tarkastella tapahtumajarjestamisen elementteja ja prosessia tarkemmin, jotta on

mahdollista paremmin hahmottaa, kuinka onnistunut verkkotapahtuma syntyy.



3 Etatapahtuman kasitteet

Varsinaista etdtapahtumajérjestdmisen teoriaa on haastavaa I6ytaa. Osittain tdhan tar-
peeseen vastaavat lukuisat alan asiantuntijoiden yllapitamat yritysblogit, joista osa on
toki varsin laadukkaita. Tapahtumalla kuin tapahtumalla on my6és aina tapahtumatyy-
pista riippumatta tavoitteita, kohdeyleisd, sisaltéa, budjetti, tarve markkinoinnille ja ris-

kien kartoittamiselle.

Etatapahtuma voidaan yksinkertaisimmillaan maaritella verkossa tapahtuvaksi kokoon-
tumiseksi, jossa on osallistujien kesken tapahtuvaa vuorovaikutusta. Mikali tapahtuma-
jarjestaja on tavoitteellinen ja haluaa tarjota etatapahtuman yleisdlle vahvoja elamyk-
sia, on tarpeellista keskittya jokaisen etatapahtuman elementin huolelliseen ja mietit-

tyyn suunnitteluun ja toteutukseen.

Kasittelen tassa luvussa tapahtumajarjestamisen keskeisimpia elementteja. Kasitelta-
vat teemat ovat samoja, joita kasittelen osana opinnaytetyéprosessiani asiantuntija-
haastatteluissa tapahtuma-alan ammattilaisten kanssa. Kaytetty teoria pohjautuu pit-
kalti tapahtumajarjestamisen yleiseen teoriaan, joka on osin sovellettavissa myoés verk-
kotapahtuman toteutukseen. Mahdollisia tapahtuma-alan kasitteita ja tapahtumajarjes-
tamisen segmentteja olisi viela valtaisasti enemmankin. Tahan tyéhdén on kuitenkin ra-
jattu ennen kaikkea seuraavat kasitteet, jotka kiinnostavat tyon tekijaa ja jotka tuntuvat

erityisesti etdtapahtuman yhteydessa relevanteilta.

3.1 Tapahtumamarkkinonti- ja viestinta

Hayrinen ja Vallo (2012, 19) maarittelevat tapahtumamarkkinoinnin toiminnaksi, joka
tavoitteellisella, vuorovaikutuksellisella tavalla yhdistaa organisaation ja sen kohderyh-
mat valitun teeman ymparille tapahtumaan, joka on toiminnallinen kokonaisuus. Tassa
yhteydessa huomioidaan myds verkkoon siirtyneiden arvosteluiden, artikkelien ja tuote-
testien merkitys: perinteinen organisaatioviestinta ei enaa riita, kun kuluttajien ostopaa-

tos ei pohjaudu pelkastaan yrityksen itsensa tarjoamaan tietoon.

Johanna Catanin (2017, 30) mukaan tapahtumaviestinnan olennaisimmat elementit
ovat houkutteleminen, informaation jakaminen, seka aktiivinen vuoropuhelu mahdolli-
sen vieraan kanssa. Markkinointiviesti kannattaa suunnitella maltillisuudella, niin etta
se onnistuessaan ylittda kavijan odotukset — ei siis kannata luvata liikkaa. Hayrisen ja

Vallon (2012, 20) mukaan puhutaan tapahtumamarkkinoinnista, kun seuraavat kriteerit



tayttyvat: tapahtuma on etukateen suunniteltu, tavoite ja kohderyhma on maaritelty, ja

tapahtumassa toteutuvat kokemuksellisuus, elamyksellisyys ja vuorovaikutteisuus.

Tapahtumamarkkinointia voidaan pitaa perinteistd markkinointia intensiivisempana ja
henkilokohtaisempana. Sen avulla on mahdollista erottautua kilpailijoista positiivisesti,
tuottaa eldmyksia ja vuorovaikutteisuutta, hallita tapahtuman viesteja ja rajata osallistu-
jajoukko tapahtuman tavoitteiden mukaisesti. Tavoitteellisuus onkin erityisen olennai-
nen osa tapahtumamarkkinointia. Tapahtumajarjestajan laajempaan markkinointistrate-
giaan yhdistettavissa olevat tapahtuman tavoitteet voivat pyrkia esimerkiksi kehitta-
maan yrityskuvaa, hankkimaan nakyvyytta, asiakkaita tai kumppanuuksia, tarjoamaan
tuotteita ja palveluita, tai valittdmaan jarjestajatahon arvoja (Hayrinen ja Vallo 2012,
21-22).

Tapahtuman jarjestdmista ja markkinointia ohjaavat aina strategiset (Miksi, mita, ke-
nelle?) ja operatiiviset (Miten, millainen, kuka?) kysymykset. Strategiset kysymykset
ohjaavat tapahtuman suunnittelua siind missa operatiiviset enemmankin tapahtuman
toteutusta. Vastauksien pohjalta maarittyy tapahtuman teema, jonka tulisi olla koko
markkinointiprosessin johtotahti aina kutsusta jalkimarkkinointiin (Hayrinen ja Vallo
2012, 100-105.) Jarjestavan organisaation on syyta pohtia, miksi tapahtuma jarjeste-
taan ja kenelle, seka kuinka se haluaa viestia tapahtumasta ennen ja jalkeen seka ta-

pahtuman aikana.

Myo6s Tapahtumantekijoiden yritysblogissa korostetaan erityisesti etatapahtuman jar-
jestamisen yhteydessa markkinointiviestinnan koko elinkaarta. Etatapahtuman yhtey-
dessa otsikkotason perusperiaatteet ovat samat: tapahtuman viestinta jakautuu aikaan
ennen tapahtumaa, varsinaiseen tapahtuma-ajankohtaan, seka aikaan tapahtuman jal-
keen. Etatapahtumassa markkinoinnin ja viestinnan tekniset yksityiskohdat kuitenkin

eroavat.

Ennen tapahtumaa jarjestajan tulee toimittaa kavijoille mahdollinen tekninen ohjeistus
ja saada osallistujat virittaytymaan riittdvan innostuneiksi, uteliaiksi ja kiinnostuneiksi
verkkoymparistossa osallistumiseen. Tapahtuman aikana tulee panostaa erityisesti oh-
jaamiseen, opastukseen ja osanottajien mahdollisiin kysymyksiin vastaamiseen kai-
kissa saatavilla olevissa kanavissa. Tapahtuman jalkeen on aika jakaa mahdollisia ma-
teriaaleja ja muuta tietoa, seka kerata palautetta tapahtumasta. (Tapahtumatekijat
2021). Viestinnan logiikka on siis ndennaisesti sama kuin perinteisessa tapahtumassa,

jossa osallistujia esimerkiksi tapahtuman aikana ohjeistetaan tapahtuman aikataulusta



ja tapahtumapaikalla toimimisesta, seka lopuksi keratdan lomakepalaute. Etatapahtu-

massa kuitenkin tyokalut, keinot ja koko toimintaymparisto on erilainen.

Olennainen osa tapahtumaviestinnan suunnittelua ja toteutusta on myds tapahtuman
kohderyhman maarittely. Kohderyhma ohjaa omalta osaltaan tapahtuman viestien ra-
kentamista, viestinnan savya ja kaytettavia viestintdkanavia. Hayrisen ja Vallon (2021,
121) mukaan kohderyhma voi olla esimerkiksi nykyiset tai potentiaaliset asiakkaat,
henkildstd, omistajat, yhteistydbkumppanit, sidosryhmat tai median edustajat. Myés koh-
deryhman demografiaa, kuten osallistujien ikaa tai sukupuolta, tulisi pohtia. Etatapah-
tuma saattaa tarjota tdssa hieman likkumavaraa. Virtuaalisessa ymparistdéssa ei paa-
saantodisesti tarvitse pohtia tarjoiluja, osallistujien suhdetta alkoholiin, tai sitd saavu-

taanko paikalle yksin vai seuralaisen kanssa.

Olennaisemmaksi nousevat tassa yhteydessa kysymykset yleisén kiinnostuksen koh-
teista ja tapahtuman osallistujalleen tarjpamasta lisdarvosta. Johanna Catanin (2017,
27) mukaan olisi syyta pohtia, kuka ilahtuisi ja hyoétyisi tapahtumasta? Tallainen nakoé-

kulma on epaileméatta vankka lahtékohta tapahtuman toteutustapaan katsomatta.

Erilaisia koulutuksia ja muita tapahtumia verkossa toteuttava Fingo ry on laatinut etata-
pahtuma-oppaan, jossa muistutetaan ettd kohderyhman tarkka rajaus tuottaa todenna-
koéisesti nykymaailman Teams- ja Zoom-kutsujen tulvassa parhaimman lopputuloksen.
Tapahtumaan kannattaa kutsua tilaisuuden kannalta olennaiset ihmiset. Toki suuressa,
kaupallista voittoa tavoittelevassa tapahtumassa kohderyhma voi olla laveampi, mutta
se taytyy joka tapauksessa kyeta maarittelemaan. Jos et pysty rajaamaan kenelle ta-
pahtuma on suunnattu, on hyvin todennakdista, etta et mydskaan kykene vastaamaan
siihen, mika tapahtuman tavoite on. Jos kohderyhmasi on kansainvalinen, tulisi mah-

dolliset aikaerot myos huomioida tapahtuman ajankohtaa valitessa.

Tapahtumantekijat-yritys muistuttaa blogissaan, etta huonosti kohdennettu tapahtuma
voi etaformaatissa olla armoton, silla virtuaalitapahtuman kohderyhma ohjaa kaikkia
tapahtuman teknisia linjauksia. Teknologiat, sisallot, tyylivalinnat, vuorovaikutusmene-
telmat, ohjaus, kasikirjoitus ja tapahtumaviestinta tietysti itsessaan tulisi toteuttaa koh-
deryhman ehdoilla. Samassa yhteydessa todetaan myds, etta maaritellylle etatapahtu-
man kohderyhmalle tulisi pyrkia valittdmaan tietynlaisia arvoja. Tapahtumantekijat
kayttavat esimerkkina koronan aikana toimiviksi havaituista arvoista verkkotapahtu-

missa empaattisuutta, tarkoituksenmukaisuutta, ja pyrkimysta tuottaa lisaarvoa.



3.2 Sisalto

Virtuaalitapahtumassa laadukas sisaltd nousee ensiarvoisen tarkeaksi, koska digiym-
paristd on huomattavasti vdahemman sosiaalisesti kontrolloitu kuin lasnatapahtuma:
osallistuja voi halutessaan poistua paikalta vahin aanin nappia painamalla. Tapahtu-
mantekijat tunnistavat useita keskeisia haasteita, jotka liittyvat virtuaalitapahtuman si-
saltoon. Tunteiden, kuten ironian tai huumorin valittdminen voi olla vaikeaa, etenkin
kun osallistujilla ei ole mahdollista kayttda kaikkia aistejaan samaan tapaan kuin perin-
teisessa vuorovaikutustilanteessa. Kulttuurierot voivat olla yhta lailla uhka kuin mahdol-
lisuus. Eroavaisuudet saattavat asettaa haasteita digiymparistdéssa, mutta yhta lailla
verkossa tapahtuva vuorovaikutus voi parhaimmillaan kuroa eroja umpeen ja saattaa

ihmisia yhteen. Tapahtuman laadukkaalla sisallélla on tassa tarkea rooli.

Esiintyjaksi virtuaalitapahtumassa kannattaa valita digiymparistdssa esiintymiseen tot-
tunut ammattilainen, tai vahintdankin valmistautua preppaamaan kokemattomampaa
esiintyjaa verkossa toimimiseen ja vuorovaikutukseen. Tapahtumantekijat korostavat
erityisesti osallistujakokemusta. Etatapahtuma on onnistuessaan vaikuttava ja immer-
siivinen kokemus. Immersion kasitteella viitataan niin syvaan hetkeen uppoutumiseen,
ettd muu maailma ikdan kuin unohtuu. lImié on tuttu erityisesti pelimaailmassa. Osallis-
tujakokemus luodaan kohtaamispisteissa, joita jarjestajalla ja yleisolla on koko tapahtu-
man elinkaaren ajan: ennen tapahtumaa, tapahtumassa, seka tapahtuman jalkeen.
Naiden kohtaamispisteiden suunnittelu ja testaus ennakkoon mahdollistavat onnistu-
neen osallistujakokemuksen luomisen. Osallistujakokemuksen rakentaminen verkko-

ymparistoon edellyttaa siis aina erityisen paneutunutta kohderyhmaajattelua.

Kohderyhma ja tapahtuman teema ohjaavat sisaltovalintoja tapahtumassa kuin tapah-
tumassa. Mahdolliset esiintyjat voivat yhta lailla olla jarjestavasta organisaatiosta kuin
muualta hankittuja. Hayrinen ja Vallo (2012, 209) suosittelevat molempien yhdista-

mista, jos tilaisuuden luonne sen sallii.

3.2.1 Asiatapahtuman sisialto

Asiatapahtuma voi olla luonteva foorumi hyédyntaa tuoda jarjestajaorganisaation omaa

osaamista julki. Etdtapahtuman ohjelma voidaan asiapitoisessa tapahtumassa



mielestani pitkalti rakentaa saman ideologian mukaisesti kuin lasnatapahtuma. Aloitus-
osuus ja johdantosanat ovat nain yhteiset, jonka jalkeen osallistujien on mahdollista ja-
kaantua oman taustansa tai kiinnostuksen kohteidensa pohjalta pienryhmiin kokemaan
viela tarkemmin kohdennettua sisaltéa. Konferenssi- ja seminaari-henkisissa ymparis-
toissa tallaisista temaattisista "pienryhmistd” kaytetaan tyypillisesti ilmaisua track. Tilai-
suus on hyva paattaa yhteisesti. Myds verkkoymparistdssa viihteelliset, kevyemmat

osuudet ja mahdollisuudet vapaamuotoiseen seurusteluun ja verkostoitumiseen keskit-

tyvat osiot ovat tarkeita.

3.2.2 Viihdetapahtuman sisalto

Hayrinen ja Vallo (2012, 210) toteavat viihdetapahtumassa olennaisinta olevan kohde-
ryhman ja tapahtuman keskeisimman viestin mielessa pitdmisen. Esiintyjavalintojen
tulee iimentaa naita keskeisia elementteja, seka jarjestajaorganisaation arvoja, toimin-
tatapoja ja kulttuuria. Sinalldan viihdetapahtuma on hyvin salliva formaatti, joka tarjoaa
mahdollisia siséltd- ja esiintyjavaihtoehtoja runsaammin kuin asiapitoiset tapahtumat.
Tapahtuma voi olla myds yhdistelma asiaa ja viihdetta. Tallaisessa fuusiossa huvin ja
hyoédyn keskindinen suhde taytyy mitoittaa huolellisesti, oli kyseessa sitten eta- tai las-

natapahtuma.

3.3 Yleison osallistaminen

Moni varmasti tunnistaa arkielamastaan tilanteita, jossa esimerkiksi webinaaria seura-
tessa ajatus alkaa helposti harhailla ja keskittyminen herpaantuu. Tapahtuman ollessa
verkossa osallistujan kynnys siirtya jonkinlaisen oheistekemisen pariin madaltuu huo-
mattavasti verrattuna fyysisessa tilassa olevaan tapahtumaan. Yleis6n osallistaminen,
‘online engagement’, viittaa keinoihin saada tapahtuman yleis6 kokemaan osallisuutta
ja sitoutumaan tapahtumaan. Markleticin vuonna 2020 toteuttaman tutkimuksen mu-
kaan 49% haastatelluista markkinoinnin asiantuntijoista totesi, etta yleison osallistami-
nen on onnistuneen verkkotapahtuman tarkein elementti. Esittelen seuraavaksi muuta-

mia osallistamisen keinoja.

Marklet suosittelee erilaisia tapahtumaa edeltavia ja tapahtuman aikana toteutettavia
aanestystyokaluja (‘poll’), joita hyddynnetaan erityisesti B2B-tyyppisten tapahtumien
kavijoiden osallistamiseen. Ennen tapahtumaa jarjestettavilla danestyksilla on Markletin
mukaan ennen kaikkea kaksi hyotya: ne lisdavat sisallon relevanssia osallistujalleen,

seka sitouttavat potentiaalista kavijaa tulemaan todenndkdisemmin paikalle itse



tapahtumaan. Olennaisinta danestyksissa on tosiasiallisesti hyddyntaa keratty data,

jotta yleisdn kokemus osallisuudesta ja oman mielipiteen esille tuomisesta kasvaa.

Markletin mukaan my6s vuorovaikutteisuuteen verkossa erikoistuneet ammattiviihdytta-
jat seka osallistujalahjat ovat hyvia osallistamisen keinoja. Ennen tapahtumaa toimitettu
lahjapakkaus voi itsessaan sisaltda osallistamisen elementin, kuten esimerkiksi temaat-
tisen kortin, jonka sisall6t yleiso voi jakaa toisilleen itse tapahtumassa. Myos pelillista-
minen voi toimia osallistamisen keinona. Yleis6a sitoutetaan esimerkiksi lapi tapahtu-
man jatkuvana kilpailuna, mahdollisuutena tienata osallisuudella pisteita, palkintoja tai
muuta tunnustusta. Peli voi myds olla jotain hyvin yksinkertaista tai huumoripitoista, ku-

ten kilpailu luovimmasta tai alyttdmimmasta taustakuvasta.

Markletin blogi painottaa my6s sosiaalisen median merkitysta, silla jaettu some-etiketti
(kuten tapahtuma-hashtagit) edistda seka osallisuuden kokemusta etté koko tapahtu-
man nakyvyytta. Tapahtumaorganisaatio voi jarjestda somekilpailun, jossa luovin osal-
listujan julkaisema kuva voittaa, tai pyytaa yleisoa esittdmaan kysymyksia jarjestajille
tai toisilleen julkisesti esimerkiksi twiittaamalla. Yleisolle taytyy tarjota mahdollisuuksia
vuorovaikuttaa myds toistensa kanssa esimerkiksi chatin, pari- tai pienryhmakeskuste-
luiden kautta. Tdma on erityisen tarkeaa tapahtumissa, joissa verkostoitumisella on

merkittava rooli.

Muita mahdollisia viihteellisid osallistamisen keinoja ovat teemaan perustuvat osiot tai
erilaiset tietovisat. Teeman hyddyntadminen voi kdytanndssa olla tapahtumakutsuun si-
saltyva kehotus tuoda tilaisuuteen mukanaan temaattinen asuste tai muu esine, joka
tapahtumassa esitellaan muille osallistujille. Markletin listauksessa tuodaan esille myos
erilaiset kayttajalahtdiset polut, jossa osallistuja itse valitsee useammasta vaihtoeh-
dosta mita sisaltda han tapahtumaltaan henkilokohtaisesti kaipaa eniten. Tallainen ra-

kenne on teknisesti helpoiten toteutettavissa pienemmissa tapahtumissa.

Osallistamisen keinot seka tydkalut ovat siis etatapahtumassa mita moninaisimmat.
Tyo6kalujen valinta tulisi aina perustua tapahtuman kokoon, seka tapahtuman tavoittei-

siin. Kasittelen seuraavaksi etdtapahtuman teknisia elementteja.

10



3.4 Teknologia

Etatapahtumajarjestamisen koko toimiala on luonnollisesti kasvanut koronan my6ta ja

Suomessakin alalla kilpailee runsaasti toimijoita, jotka tarjoavat erilaisia verkkotapahtu-
miin liittyvia tuotteita ja palveluita. Haastattelen naité palveluntarjoajia osana opinnayte-
tydprosessiani. Etatapahtuman jarjestdmisessa ensiarvoisen tarkea tekninen valinta on

tapahtumassa kaytettava alusta ja muut tydkalut.

Etatapahtumateknologian avulla jarjestajan on mahdollista esimerkiksi yhdistaa organi-
saation visuaalinen ilme kauttaaltaan koko tapahtumaprosessiin aina kutsusta koko ta-
pahtuman yleisiimeeseen, hyddyntaa erilaisia sovelluksia osallistujien hallinnointiin ja
yleison tilastointiin, seka jakaa tietoa eri kanavien valityksella yleisolle. Esimerkiksi Li-
veto-yritys toteaa verkkosivuillaan, etté verkkotapahtuman etu on mahdollisuus hyo-
dyntaa tapahtumaa jalkikateen tallenteena, seka tehokkaat mahdollisuudet kerata da-
taa esimerkiksi jalkimarkkinointia varten. Etatapahtumassa jarjestajalla ei ole tarvetta
tyhjentaa fyysista tapahtumapaikkaa ihmisista tai kerailla palautelomakkeita, vaan kay-
tetyt teknologiat mahdollistavat suoran tiedon koostamisen esimerkiksi organisaation

omaan CRM-jarjestelmaan.

Social tables -yritysblogi listaa 10 komponenttia, jotka etdtapahtumajarjestajan tulisi ot-
taa haltuun. Listaus ei tietenkaan ole definitiivinen kaikille etatapahtumille aina ja uni-
versaalisti, mutta esittelen sen tassa, koska se kasittaa paljon olennaisia etatapahtu-
man teknologisia elementteja. Tapahtumalla tulisi ensisijaisesti olla "kotipesa”, tapahtu-
man varsinainen verkkosivu, joka sisaltda olennaisimmat perustiedot itse tapahtu-
masta. Tapahtuman kotisivu kommunikoi tapahtuma-ajan ja -paikan, kertoo kenen tulisi
osallistua ja miksi, seka valittaa tapahtuman itsensa ja/tai jarjestdjan brandin osallistu-
jalle. Kotisivulla tulisi my&s olla selkea Call to Action, kehotus toimia ja kanava toimin-
nalle. Tama voi olla esimerkiksi ilmoittautumislomake tai mahdollisuus hankkia paasyli-
put verkkokaupasta. Toistuvassa tapahtumassa on mahdollista hyodyntaa myos aiem-
pien tapahtumien positiivisia kavijakokemuksia osana tapahtumamarkkinointia. Houkut-

televa ja mietitty visuaalisuus on ehdottoman tarkeaa.

Mikali tapahtuma edellyttaa ilmoittautumista, on tata varten valittava soveltuva ilmoit-
tautumistyokalu. Useilla etatapahtumilla on myds oma tapahtumasovelluksensa. Ta-
pahtumasovellusta voi hyodyntaa esimerkiksi verkostoitumiseen, mahdollisten sponso-
reiden nakyvyyden edistamiseen, tiedon jakamiseen, palautteen keraamiseen, seka

osallistujan jatkuvaan mielenkiinnon yllapitoon erilaisten pelillistdmistd hyddyntavien
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ominaisuuksien kautta. Tapahtumasovellukset tarjoavat siis paljon mahdollisuuksia

yleisdn osallistamisen saralla myds ennen tapahtumaa ja sen jalkeen.

Useimmat etatapahtumat striimataan joko osittain tai kokonaan. Social Tables ehdottaa
mahdollisiksi live-tydkaluiksi seuraavia: Facebook, YouTube, Periscope, Livestream,
Twitch ja Brightcove. Teknisesti onnistunut striimaus on aivan oma taiteenlajinsa, jonka
suunnittelu tulisi toteuttaa huolellisesti. Videokaluston hyédyntaminen voi myas tulla
kyseeseen, mikali jarjestaja haluaa taltioida tietyn osan tapahtumaa. Mita vuorovaikut-
teisempi tapahtuma on, sitd todennakéisemmin jarjestajan kannattaa pelkan striimin
asemasta panostaa myo6s soveltuvan webinaari-alustan valintaan. Zoom, GoToWe-
binar ja vastaavat alustat mahdollistavat tarkemman osallistujadatan kerdamisen ja

ovat usein myos integroitavissa muihin tapahtumatyokaluihin.

Listauksessa nostetaan esille myos itsestadnselvyydessaan jopa aliarvioitu teknologi-
nen ulottuvuus: luotettava wifi-yhteys. Wifin toimivuus kannattaa testata useita kertoja
ennen tapahtumaa. Tama koskee myds mahdollisia ulkoisia esiintyjia, jotka saattavat
liittya tapahtumaan esimerkiksi kotoaan kasin. Verkolle on syyta myos hankkia varajar-

jestelma tai parikin.

Social Tables suosittelee myds omaa tydkalua tapahtuman suunnittelua varten. Suun-
nittelusovelluksella voi olla monenlaisia funktioita. Sen avulla tapahtuman jarjestaja voi
esimerkiksi hallinnoida tapahtumaan liittyvia tarjouspyyntdja ja tarjouksia ja sopimuksia.
Mahdollinen tapahtuman kasikirjoitus tai virtuaalinen layout tulisi myés kuulua naihin
sisaltdihin. Tapahtumasovellus mahdollistaa myés kommunikoinnin koko tiimin kanssa
koskien sisaista tydnjakoa ja matkan varrella ilmenevia priorisointeja. Myos tapahtu-
man markkinoinnille suositellaan omaa softaa. Markkinointitydkalu voi auttaa jarjesta-
jaa hallinnoimaan tapahtuman markkinointisuunnitelmaa ja kohdentamaan erilaisia ta-
pahtumamainontaan liittyvia syotteita, kuten maksettuja mainoksia ja sosiaalisen me-

dian markkinointiviesteja.

Virtuaalitodellisuus on myo6s saapunut vahvasti osaksi etatapahtumajarjestamisen kent-
taa. VR-teknologia mahdollistaa jaetun kokemuksen digitaalisessa ymparistossa.
Tassa tietysti olennaista on se, etta tapahtuman osallistujilla taytyy olla mahdollisuus
kayttaa VR-laseja. Ala on kehittynyt siina maarin, etta erilaisia helppojakin ratkaisuja
kuten alypuhelimeen integroitavia virtuaalilasimalleja on markkinoilla runsaasti. Esimer-

kiksi Googlella on oma VR-tiiminsa, joka markkinoi erilaisia vr-katselulaitteita.

12



13

Etatapahtuman koko ja budjetti ohjaavat tietenkin valintoja siitd, mitka kaikki tekniset
ratkaisut tapahtumanjarjestaja tarvitsee onnistuneen tapahtuman luomiseen. Kasitte-

lenkin seuraavasti etdtapahtuman rahoitusta ja yhteistydkuvioita koskevia teemoja.

3.5 Rahoitus ja kumppanuudet

Tapahtumalla kuin tapahtumalla tulisi aina olla talousarvio, eli budjetti. Budjetti auttaa
tasapainottamaan ja suunnittelemaan tapahtuman menot ja tulot. Budjetti on my&s tapa
mitata tapahtuman onnistumista. Event mobin blogissa kehotetaan aloittamaan tapah-
tuman taloudellisen ulottuvuuden suunnittelu maarittelemalla, mika taloudellisen me-
nestyksen suhde on tapahtuman tavoitteisiin ja kuinka tatd menestysta halutaan mitata.
Budijetin jatkuva seuranta tapahtumaprosessin aikana on ensiarvoisen tarkeaa. Tapah-
tumatyyppi yleensa ohjaa sita, tuottaako tapahtuma todennakdisimmin tappiota, voit-
toa, vai onko lopullinen toteuma plus miinus nolla. Tyypillisesti talousarvio elda ja muut-
tuu tapahtumaprosessin aikana. Tasta huolimatta tai pikemminkin tman takia huolelli-

nen budjetin suunnittelu ja seuranta on tapahtumajarjestajalle valttamaténta.

Johanna Catani (2017, 25) muistuttaa tapahtumasuunnittelussa kilpailutuksien toteutta-
misen tarkeydesta, seka huolellisuudesta tarjouspyyntdjen laatimisessa. Kilpailutus voi
saastaa tekijalleen paljonkin rahaa, kunhan kilpailuttaja on palveluntarjoajan kanssa
taysin samalla viivalla siitd, mita sovittu palvelukokonaisuus sisaltda. Catanin mukaan
(2017, 25) hyva tapa lahtea rakentamaan budjettia on laatia kontaktihinta, eli kaytetta-
vissa oleva rahamaara per vieras. Hankintojen mahdollisen arvonlisaveron ja tarkan

verokannan huomiointi on budjetoinnissa tarkeaa.

Tapahtuman kulut ovat luonteeltaan aina joko kiinteita tai muuttuvia. Valtaosa tapahtu-
man kiinteista kuluista muodostuu etatapahtumassa teknologiasta. Muuttuvia kustan-
nuksia etatapahtumassa voivat olla esimerkiksi esiintyjapalkkiot, jotka saattavat vaih-

della eri esiintyjien valilla.

Etatapahtuman yhteydessa Event mobin tiimi listaa kolme ulottuvuutta, joiden budje-
tointia tapahtumajarjestajan tulisi erityisesti pohtia: tapahtumassa kaytetty virtuaalinen
alusta, alustan design, seka striimaustekniikka. Tapahtuman koko ja tavoitteet ohjaavat
tarkemmin sita, kuinka paljon resursseja naihin elementteihin on tarpeen kayttaa. Tilai-
suus jossa virtuaalinen alusta kustomoidaan kokonaisvaltaisesti valittdmaan jarjestajan

tai tapahtuman brandia tuottaa luonnollisesti suuremmat kustannukset kuin pelkan



valmiin alustan hyédyntaminen sellaisenaan. Myos striimauksen hintatasossa on paljon
vaihtelua. Edullisinta on hyddyntaa valmiita "tee se itse” -strimauskanavia. Jos jarjesta-
jalla on kaytdssaé enemman varoja, on striimauspalveluiden ulkoistaminen aina hyva

vaihtoehto. Nama kulut ovat siis kiinteitad tapahtumakuluja. Teknisten kulujen kilpailutta-

minen on sitd jarkevampaa, mitd suuremmasta tuotannosta on kyse.

Tyypillisesti etatapahtuman jarjestaja "menettad” eniten etatapahtuman teknisissa kus-
tannuksissa. Sen sijaan tapahtuman ollessa verkossa saastda syntyy lasnatapahtuman
tyypillisesti suurimmista kustannuksista, tilavuokrasta ja tarjoiluista. Kulujen vastapai-
noksi jarjestajan taytyy tietenkin miettia tuloja. Event mobin mukaan mahdollisia tulon-
Iahteita voivat olla erilaiset sponsoridiilit, paasyliput, mainonta, konsessio eli kayttooi-
keussopimus, tai tapahtuman alaisuudesta ulos vuokrattavat tilat (jotka luonnollisesti

etatapahtumassa ovat virtuaalisia tiloja.)

Carolina Wiscomben (2010, 46) mukaan sponsorointi on merkittdva tulonlahde hyvin
moninaiselle joukolle erilaisia tapahtuma-alan toimijoita aina yksityisista yrityksista kol-
mannen sektorin organisaatioihin. Ulkoisten investointien tulee aina olla mietittyja ja pe-
rusteltuja, erityisesti jos tavoitellaan jatkuvaa kumppanuutta esimerkiksi vuosittain jar-
jestettavan tapahtuman tiimoilta. Rahoituksen jarjestaminen varioi tyypillisesti sen mu-
kaan, onko tapahtuman jarjestava taho julkinen, yksityinen, vai kolmannen sektorin toi-
mija. Kumppanuudet eri sektoreiden valilla ovat myds mahdollisia (Wiscombe 2010,
49).

Wiscomben mukaan (2010, 52) sponsoriyhteisty® muodostuu tyypillisesti joko rahan,
tuotteiden, palveluiden tai vastaavan hyddykkeen tarjoamista vastineeksi nakyvyydesta
tapahtumasta. Sponsorointi ei yleensa ole hyvantekevaisyytta, vaan rahoittajan roo-
lissa oleva taho on paaosin kiinnostunut yhteistydsta motivaationaan lisajulkisuus
omalle liiketoiminnalleen. Pitkalla tahtaimella taman tarkoitus on yleensa tuottaa talou-
dellista voittoa sponsorille itselleen. Kumppanuuksia I6ytaakseen tapahtumanjarjesta-
jan taytyy olla hyvin selvilla siita, minkalaisesta yhteistyosta sponsori hyotyisi ja onko
tama hyoty realistisesti saavutettavissa. Nama sponsoriyhteistydn perusperiaatteet

ovat nahdakseni taysin sovellettavissa myos etatapahtumajarjestamiseen.

3.6 Onnistuneen verkkotapahtuman mittarit

Tapahtuman vaikuttavuutta ja onnistumista taytyy aina voida mitata, oli tapahtu-
maformaatti sitten mika tahansa. Johanna Catanin (2017, 130—138) mukaan mahdolli-

sia mittareita onnistumiselle voivat olla myds esimerkiksi elamyksellisyys, budjetissa
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pysyminen, kdytannon jarjestelyiden toteutuminen, myynnin ja markkinoinnin onnistu-
minen, tai asiakassuhteiden syventaminen. Onnistumisen mittaaminen on siis muutakin
kuin pelkkaa eurojen laskemista (etenkin, jos tapahtuma on luonteeltaan voittoa tavoit-

telematon.)

Catani (2017, 132—133) aloittaa oman arviointiprosessinsa ohjelman, budjetin ja teke-
misen nakdkulmista. Tassa evaluoidaan eldamyksellisyytta, tunnelmaa, seka tapahtu-
man mahdollista sosiaalista ja taloudellista menestysta. Siind missa jarjestajataho voi
saavuttaa suoraa tai epasuoraa taloudellista hydtya, olisi onnistumista tarkeda mitata
myos osallistujien saavuttaman hyédyn kautta. Osallistujien voidaan katsoa saavutta-
neen tapahtumasta esimerkiksi monenlaista sosiaalista pAdomaa oppimisen, verkostoi-
tumisen, ja suhteiden luomisen muodossa. Myynnin ja markkinoinnin saralla tulisi tar-
kastella kuinka paljon mahdollinen valitén myynti edistyi tapahtuman my6ta, tuottiko

tapahtuma pitkan tdhtadimen mahdollista hy6tya, tai kasvoiko jarjestajan brandin arvo.

Edella kuvatut lainalaisuudet voidaan katsoa olennaisiksi seka perinteisissa etta ver-
kossa toteutettavissa tapahtumissa. Minkalaiset mittarit sitten olisivat toimivia erityisesti
virtuaalisten tapahtumien yhteydessa? Yrityspuolella tunnetuin tapa mitata investoin-
tien kannattavuutta on Return on Investment. ROl on kaava, joka mahdollistaa inves-
toinnin tehokkuuden tai tuottavuuden mittaamisen. Kaytanndssa sijoituksesta saatu
tuotto jaetaan siihen sijoitetun rahan maaralla. Tulos ilmoitetaan tyypillisesti joko pro-
senttina tai suhdelukuna (Investopedia 2022). Tapahtuman yhteydessa arvo maaritel-
I4an tapahtuman tavoitteen mukaan: tdssa voidaan mitata siis esimerkiksi myyntituot-
toja tai muuta ennalta maariteltya suoritusindikaattoria. Nain saadaan dataa tapahtu-
man vaikuttavuudesta (Inwink 2021). Valituista indikaattoreista kaytetaan usein termia

Key Performance Indicator, KPl (Smart Meetings 2021).

Etatapahtumajarjestajat hyodyntavat ROI:n laskemiseen tapahtumissa usein erilaisia
tarkoitukseen ohjelmoituja ohjelmia, mutta tallaiset softat saattavat tuottaa epatarkkaa
dataa. Yksinkertaisimmillaan tapahtumanjarjestaja voi itse laskea tapahtumaan ilmoit-
tautuneiden maaran seka tosiasiallisesti osallistuneiden maaran. Tassa yhteydessa jar-
jestaja voi analysoida mahdollista kuilua lukujen valilla ja pohtia keinoja eron tasoitta-
miseksi, mikali sille tarvetta on. Osallisuuden mittaaminen on indikaattorina haastava,
mutta tata ulottuvuutta voidaan arvioida esimerkiksi tutkimalla kauanko osallistujat ovat
olleet kirjautuneina paikalla, tai missd maarin he ovat ottaneet osaa esimerkiksi kes-

kusteluihin tapahtuman aikana. Pelillistdmista hyodyntavat ominaisuudet
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etatapahtumassa voivat tarjota konkreettista, mitattavaa dataa osallistumisen maarasta
(Smart Meetings 2021).

Yritystapahtumassa on jarkevaa mitata tapahtumasta saatavien liidien konversiota tosi-
asiallisiksi asiakkuuksiksi. Muita pidemman aikavalin mittareita ovat yleison sailyvyy-
teen liittyvat ulottuvuudet, kuten kavijamaarat jarjestajaorganisaation tai tapahtuman
kotisivuilla tapahtuman jalkeen. Tallaista seurantaa on mahdollista tehda hyddynta-
malla ulkoistettuja palveluita, tai esimerkiksi Googlen tarjoamaa analytiikkaa. Sosiaali-
nen media tarjoaa lukuisia mahdollisia mittareita. Somekanavissa on mahdollista tar-
kastella seuraajamaarien kehitysta, jarjestajaorganisaation tai tapahtuman julkaisujen
jakojen ja tykkaysten maaraa, tai mahdollisen tapahtuman hashtagin levinneisyytta.
Kenties merkittavin tapa mitata tapahtuman vaikuttavuutta on kuitenkin aina taloudelli-

nen tuotto: osallistujamaksut, sponsoridiilit, ja keratyt varat. (Smart Meetings 2021).

Edella kuvatut mittarit ovat suurilta osin sovellettavissa seka lasna- etta etatapahtuman
vaikuttavuuden arviointiin. Keskeisten indikaattorien valintaa ohjaavat aina kuitenkin
tapahtuman tyyppi seka tapahtuman tavoitteet. Vaikuttavuuden mittaaminen on tarkea
osa tapahtumajarjestamista, koska sen avulla voidaan identifioida mahdollisia heik-
kouksia ja nain korjata mahdollisia tehtyja virheita. Tapahtuman vaikuttavuuden toden-
taminen voi myds oikeuttaa tapahtuman olemassaolon jarjestajaorganisaation johdolle
tai kumppaneille. Todistetusti vaikuttava, taloudellista tai muuta lisdarvoa tuottava ta-
pahtuma kannattaa jarjestaa uudelleen, tai vahintaan sen jarjestamisesta saatuja op-

peja on syyta hyddyntaa jatkossakin.



17

4 Tutkimusmenetelma ja tutkimuksen toteuttaminen

Opinnaytetyd toteutettiin laadullisena ja tutkimuksellisena tydna tapahtuma-alan teoriaa
hyddyntaen ja asiantuntijahaastatteluita toteuttaen. Esittelen tassa luvussa laadullisen
eli kvalitatiivisen tutkimuksen perusperiaatteita, haastattelua tutkimusmetodina, seka

kuvaan kuinka itse hyddynsin naitd menetelmia osana opinnaytetydprosessiani.
Tutkimuskysymyksia olivat:

- Mita erilaisten tapahtumajarjestdmisen elementtien yhteydessa tulisi erityisesti
huomioida, kun jarjestetdan etatapahtuma? Kuinka onnistunut etdtapahtuma
syntyy?

- Mita riskeja tai heikkouksia etatapahtumajarjestamiseen liittyy? Kuinka naita ris-
keja voisi ennaltaehkaista?

- Miten etatapahtuma-ala on kehittynyt koronapandemian aikana?

- Milta etatapahtuma-alan tulevaisuus nayttaa? Millaisia nousevia trendeja alalla

tullaan nakemaan?

Tavoitteeni oli kerata mahdollisimman monipuolinen tutkimusaineisto mutta sailyttaa
tutkimuksen haastatteluotanta maltillisen kokoisena. Nain opinnaytteen laatimisessa
pyrittiin valttmaan saturaatiota, tilannetta, jossa haastatteluiden maarallinen lisaami-
nen ei enda tarjoa uutta ja tutkimuksen kannalta relevanttia lisatietoa. (Sarajarvi ja Tuo-
minen 2018, 99-102.)

4.1 Laadullinen tutkimus

Laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta voidaan luonnehtia kokonaisvaltaiseksi tiedon
hankinnaksi. Laadullisen tutkimuksen aineisto koostetaan tyypillisesti luonnollisissa,
todellisissa tilanteissa. Tiedon koostamisessa suositaan ihmista tiedon keruun instru-
menttina. Analyysi on usein luonteeltaan induktiivista, jolloin Iahtdkohtana ei ole niin-
k&an ennalta maaritellyn teorian tai hypoteesin testaaminen, vaan paremminkin aineis-
ton monitahoinen tarkastelu. Talldin on mahdollista tehda jopa yllattavia havaintoja.
(Hirsjarvi ja Remes 1997, 164).

Laadullisen tutkimuksen aineiston kokoamisessa suositaan usein metodeja, joissa tut-
kimukseen osallistuneiden henkildiden aani paasee kuuluviin. Tallaisia metodeja ovat

esimerkiksi erilaiset haastattelut, aineistojen diskursiiviset analyysit, tai osallistuva
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havainnointi. Tutkimuksen kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti (siind missa
toiset menetelmat hyddyntavat esimerkiksi satunnaisotantaa.) Laadullisen tutkimuksen
toteuttaminen on joustavaa, ja tutkimussuunnitelma voi muuttua tutkimusprosessin ai-
kana. Kasiteltdvaa aineistoa tarkastellaan ja tulkitaan tapauskohtaisesti. (Hirsjarvi ja
Remes 1997, 164).

Laadullinen tutkimus maaritellaan liiankin helposti analyysiksi kuin analyysiksi, josta nu-
merot ja maarallinen mittaaminen on karsittu pois. Tama on tulkintana liiallinen yksin-
kertaistus, silla laadullinen tutkimus tulee toteuttaa jonkinlaisen ohjaavan ja tarkemmin
maaritellyn tutkimusmetodologian avulla. Laadullisen tutkimuksen vastinparina nah-
daan yleensa kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Laadullinen tutkimus yhdistetaan
yleensa aineistolahtdisyyteen (induktio) ja maarallinen tutkimus teorialahtdisyyteen

(deduktio). (Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka 2006).

Kvantitatiivisten ja kvalitatiivisten tutkimusmenetelmien "vastakkainasettelu” on hieman
keinotekoinen ja jopa vanhanaikainen tapa lahestya asiaa, silla tutkimusmenetelmia on
mahdollista hyddyntda myos rinnakkain. Esimerkiksi haastatteluaineiston analyysi on
taysin mahdollista toteuttaa kvantitatiivisin menetelmin, kuten laskemalla frekvensseja
tai jalostamalla dataa tilastollisen analyysin muotoon (Hirsjarvi ja Remes 1997, 208.)
Laadullisen ja maarallisen tutkimuksen eron osoittamisella on tdssa yhteydessa tarkoi-
tus Iahinna auttaa kuvaamaan laadullisen tutkimuksen kenties hieman maarittelyita pa-

kenevaa olemusta.

Laadullisen tutkimuksen kirjallisuudessa menetelma jaetaan yleensa kahteen eri tutki-
mustyyppiin, teoreettiseen ja empiiriseen. Molemmat tutkimustyypit voivat kuvata sa-
mankaltaisia ilmidita, ja niiden valista eroa ei tulisikaan kuvata niin etta empiirisesta tut-
kimuksesta teoria on poissuljettu. Ero naiden valilla liittyy paremminkin tarkastelun na-
kokulmaan. Laadullisen tutkimuksen peruskulmakivi on yhta kaikki havaintojen teoriapi-

toisuus. (Sarajarvi ja Tuominen 2018, 25-26).

Empiirinen tutkimus painottuu aineiston kerdamisen ja analyysin metodeja, ja 1ahdeai-
neistoa tuottavien henkildiden anonymiteetin suojelu on tutkimuksen eettisyyden kan-
nalta tarkeda. Teoreettinen analyysi sen sijaan nojautuu enemmankin yksittaisen vait-
teen ja sen esittdjan tunnistamiseen. (Sarajarvi ja Tuominen 2018, 26—27). Oma tutki-
mukseni sisaltaa toki piirteitd molemmista. Hyodynnan tyossani alan teoriaa, jota myos

kommentoin. Lahestymistapaani ja metodiani voidaan pitaa silti myos empiirising, silla
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opinnayte sisaltaa haastatteluaineiston, josta ei ole tarkoitus voida identifioida yksittai-

sia haastateltavia.

4.2 Haastattelu metodina

Yksinkertaisimmillaan haastattelua tutkimusmenetelmana voidaan perustella silla, etta
halutessamme tietda miksi ihminen toimii tai ajattelee tietylla tavalla, helpointa on vain
kysya hanelta asiasta. On nimettavissa useita seikkoja, jotka tekevat haastattelusta eri-
tyisen joustavan ja siten kannattavan tutkimusmetodin. Téhan lukeutuu esimerkiksi dia-
logisuus haastateltavan kanssa: mahdollisuus toistaa kysymyksia ja selkeyttaa epasel-
vyyksia. Haastattelu metodina on siis hyvin keskusteleva. (Sarajarvi ja Tuomi 2018,
84-86). Myos Hirsjarvi ja Remes (1997, 205-206) nostavat haastattelun yhteydessa
tutkimusmenetelman eduksi sen joustavuuden ja vaivattomuuden. Haastateltavat on
tyypillisesti suhteellisen helppo saada osallistumaan, ja aineiston jalkikateinen tayden-

taminen tai esimerkiksi seurantatutkimuksen toteuttaminen on usein mahdollista.

Haittapuoliakin toki on tunnistettavissa. Haastattelu on resurssi-intensiivista: se vie ai-
kaa, ja edellyttda huolellista valmistautumista. Haastattelusta voi aiheutua tutkimuksen
toteuttajalle taloudellisia kustannuksia. Haastateltavat voivat myds kokea paineita an-
taa niin sanotusti sosiaalisesti suotavia vastauksia, joka saattaa vaaristaa tutkimuksen
tuloksia. Haastateltava voi paatya antamaan tietoa, jota ei varsinaisesti haastatteluti-
lanteessa kysyta, tai pyrkia esiintymaan mahdollisemman positiivisessa valossa. Myds
kulttuuriset ja osakulttuuriset (maan sisaiset) erot taytyy osata huomioida. On siis en-
siarvoisen tarkeaa, etta tutkija osaa tulkita haastateltavien vastauksia kulttuuristen mer-
kitysten valossa. Nain aineiston tuloksia hahmotellessa ei sorruta liiallisten yleistysten
tekoon. (Hirsjarvi ja Remes 1997, 206—207; Sarajarvi ja Tuominen 2018, 86).

4.3 Haastatteluiden toteuttaminen

Haastattelu on toki valmistelutoimenpiteet, itse haastatteluiden toteutuksen, litteroinnin ja analy-
soinnin huomioiden runsaasti ajallisia resursseja kuluttava tutkimusmetodi. Kalliina en sita silti
oman opinnaytteeni yhteydessa pida. Opinnaytetydn aiheen hengessa valtaosa haastatteluista to-
teutettiin etdyhteyksia hydodyntamalla. Haasteltavina oli 5 virtuaalitapahtumien jarjestamisesta ko-
kemusta omaavaa ammattilaista. Haastatteluista 4 toteutettiin Zoom-alustalla, jolla haastattelut
haastateltavan luvalla tallennettiin aineiston mydhempaa tulkintaa varten. 1 haasteltava vastasi ky-

symyksiin kirjallisesti. Aineisto on tarkoitus sailyttaa ainoastaan opinnaytteen laatimisen ajaksi.
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Haastateltavat tydskentelivat haastatteluiden hetkelld organisaatioissa, joissa on joko jarjestetty
paljon virtuaalisia tapahtumia, tai yrityksissa, jotka myyvat etadtapahtumajarjestamiseen liittyvia
tuotteita tai palveluita. Haastateltavat valikoituvat mukaan opinnaytetydprosessiin johtuen erilai-
sista painotuksista heidan ammatillisessa osaamisessaan suhteessa etatapahtumaan. Painotukset
vaihtelivat tekniikan, myynnin, markkinoinnin, virtuaalifasilitoinnin, digioppimisen ja tuotteistamisen

valilla. Haastateltavat toimivat toimitusjohtajina tai erilaisissa asiantuntijatehtavissa.

Haastattelupyynnot 1ahetettiin sdhkodpostitse. Kaikille haastateltaville tarjottiin mahdollisuutta saada
haastattelukysymykset tutustuttavaksi ennakkoon. Tuomen ja Sarajarven mukaan (2018, 86) kysy-
mysten toimittaminen ennakkoon seka edesauttaa tiedonsaannin tehokkuutta etta tukee tutkimus-
menetelman eettisyyttd. On tarkeaa, ettad haastateltava tietdd mihin on lupautunut. Tama rakentaa
luottamusta haastattelijan ja haastateltavan valille, ja ndin omalta osaltaan varmasti edistaa pa-

rasta mahdollista haastattelutilannetta.

Koin ettd kysymysten ennakkoon toimittaminen omassa opinnaytteessani tuki ennen kaikkea tie-
donsaannin tehokkuutta: Iahes kaikki haastateltavat kokivat jonkun kysymyksen vaikeaksi tai hyvin
tilannesidonnaiseksi. llIman mahdollisuutta tutustua kysymyksiin ennalta koko haastattelutilanne
olisi voinut muodostua hyvinkin tajunnanvirtamaiseksi, laveaksi pohdinnaksi. Tallainen skenaario
olisi myds ajankaytdn kannalta ongelmallista. Haastateltavat ovat kiireisia asiantuntijoita, ja haas-
tatteluiden kestoksi oli sovittu tunti. Kysymyksiin tutustuminen ennakkoon helpottaa seka aiheessa

ettd aikataulussa pitaytymista.

Tutkimustani voi haastatteluiden yhteydessa nimittda survey-tutkimukseksi. Hirsjarvi ja Remes
(1997, 134) maarittelevat survey-tutkimuksen tutkimustavaksi, jossa standardoidussa muodossa
kerataan tietoa joukolta ihmisia. Tyypillisesti survey-tutkimuksen prosessi etenee seuraavasti: vali-
taan tutkittava ihmisryhma, ja kerataan aineisto strukturoidussa muodossa lomaketta tai haastatte-
lua hydédyntamalla. Saadun aineiston pohjalta pyritdan kuvailemaan, vertailemaan ja selittamaan

iimioita.

Itse haastattelu metodina sisaltaa omassa opinnaytteessani piirteita seka strukturoidusta haastat-
telusta eli lomakehaastattelusta etta teemahaastattelusta. Taysin strukturoitu haastattelu toteute-
taan lomakkeella, jossa kysymysten muoto ja esittamisjarjestys on ennalta maaritelty. Teemahaas-
tattelu taas kasittdad ennakkotiedon haastattelun aihepiireista, mutta kysymysten tarkka muoto ja
jarjestys puuttuu. (Hirsjarvi ja Remes 1997, 208.) Haastattelu sisalsi saman kysymyspatteriston
kaikille haastateltaville. Kysymysten jarjestyksella ei silti tutkimuksen kannalta ole suurta relevans-
sia. Johtuen erilaisista painotuksista haasteltavien ammatillisessa osaamisessa ja asiantuntijuu-
dessa tuntui luontevalta antaa haastateltavien vapaasti antaa pidempia vastauksia niihin kysymyk-

siin, joiden teemoista heilla oli eniten ndkemyksia ja kokemuksia.
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4.4 Aineiston analyysi

Haastattelut toteutettiin noin kahden viikon aikana Zoom-alustalla, jonka jalkeen haastattelutallen-
teet litteroitiin eli kirjoitettiin puhtaaksi. Litterointia seurasi aineiston siséllénanalyysi. Sisallonana-
lyysi oli laadultaan teorialéhtoista, ja sisalsi kolme paavaihetta: 1.) aineiston redusointi eli pelkista-
minen 2.) aineiston klusterointi eli ryhmittely ja 3.) abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luomi-

nen.

Aineiston redusointi eli pelkistdminen tarkoittaa kaytanndssa sita, etta tutkimuksesta karsitaan epa-
olennainen pois. Pelkistdminen voi tarkoittaa datan tiivistamista tai pilkkomista osiin. Aineistosta
voidaan esimerkiksi etsid tutkimustehtavaa tukevia ilmaisuja, jolloin ilmaukset voidaan luokitella
alkuperaisiin ja pelkistettyihin ilmaisuihin. Haastatteluprosessissa usein melko orgaanisesti syntyy
ikdan kuin sivutuotteena paljon dataa, joka ei varsinaisen tutkimuksen kannalta ole kaikista olen-
naisinta. Redusointi luo pohjan seuraavalle vaiheelle, eli klusteroinnille. (Sarajarvi ja Tuominen
2018, 123—-124).

Klusterointi eli ryhmittely merkitsee aineiston alkuperaisilmausten tarkkaa lapikayntia, jonka tulok-
sena aineistosta etsitdan samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Tama oli omassa tutkimusproses-
sissani ensiarvoisen tarkeaa, koska haastateltavien taustoissa ja tdman johdosta myds vastauk-
sissa oli skaalaa. Samaa ilmiéta kuvaavat ilmaisut ryhmiteltiin ja yhdistettiin eri luokiksi. Tama
vaihe jo itsessaan sisaltaa varsinaista kuvausta tutkittavista ilmidista. Viimeinen vaihe eli abstra-
hointi kasitti tutkimuksen kannalta olennaisen tiedon erottamisen ja siirtyman alkuperaisen datan
kayttamista ilmaisuista teoreettiseen kasitteistdéon ja johtopaatodksiin. (Sarajarvi ja Tuominen 2018,
125).

Nama samat tyovaiheet kuuluvat myos aineistoldhtoiseen analyysiin, mutta omalla kohdallani tar-
koitus ei ollut luoda aineiston pohjalta kokonaan uusia kasitteita. Tapahtumajarjestamisen elemen-
tit toimivat ohjaavina kasitteina ja analyysi-yksikkdina alusta alkaen. Haastatteluaineiston 16ydokset
kommentoivat olemassa olevaa teoriaa, ja tarjosivat tilaa omille oivalluksille. Opinnaytetyon laati-
jana koin, ettd oma aikaisemmin omaksuttu tieto ja teoriapitoiset havainnot eivat ole mitenkaan tay-

sin poissuljettavissa aineistoa lapikaytaessa.



22

5 Tulokset

Esittelen tdssa luvussa keskeisimmat, tutkimusaiheen kannalta olennaiset haastatteluaineiston 16y-
dokset. Haastatteluissa tehdyt havainnot ja aiemmin tutkielmassa kuvattu teoreettinen tietoperusta
kytkeytyvat osin luontevasti yhteen. Tulosten esittely on ryhmitelty samalla tapaa kuin itse tutki-

muskysymykset. Eniten ty6ta aiheutti aineiston pelkistdminen ja ryhmittely, koska luonnollisesti osa
haastateltavissa valilla hieman eksyy aiheesta kuten ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa on ta-

pana tapahtua.

Osa haastatteluissa saadusta datasta myos asettui selkeasti temaattisesti eri lohkoon kuin oli alus-
tavasti tarkoitettu. Eli kdytanndssa kysyttaessa haastateltavan ajatuksia markkinoinnista haastatel-
tava avasi pitkasti ajatuksiaan tapahtumajarjestamisen mittareista (joista oli kysymyspatteristossa
oma, erillinen kysymyksensa.) Kasiteltavat aiheet erityisesti onnistuneen verkkotapahtuman jarjes-
tamisen elementtien osalta olivat hyvin likeisia ja keskinaisriippuvaisia, joten taysin selkea rajan-

veto eri temaattisten kategorioiden valilla oli nain ollen mahdotonta.

Haastatteluissa kasiteltiin aina ensisijaisesti etdtapahtumaa, joka on opinnaytetydn keskeisin tutki-
muskohde. Silti viittauksilta samanaikaisesti verkossa ja livena tapahtuvaan hybriditapahtumaan ei
voitu taysin valttya hybridin ollessa niin suuri ja olennainen osa pandemian aikana ja jalkeen tapah-

tunutta tapahtuma-alan kehitysta.

Viittaan haastateltaviin (5 kpl) termein haastateltava A, B, C, D tai E. Haastateltava A vastasi aino-

astaan osiin kysymyksista, joten hanen osaltaan haastatteluaineisto on vahaisempi.
5.1 Tapahtumamarkkinointi

Haastatteluissa esiin nousivat tapahtumamarkkinoinnin yhteydessa hyvin vahvasti tapahtuman ta-
voitteet seka asiakassegmentointi. Enemmistd haastateltavissa esitti tdssa yhteydessa havainnol-
listavia kysymyksia ikaan kuin etatapahtumajarjestajan huoneentauluksi. Mika on tapahtuman ta-
voite? Kenen taytyy osallistua, jotta tavoite saavutetaan? Ovatko tapahtuman tavoitteet realistisia?
Kuinka mahdollinen osallistuja ymmartaa tapahtumasta saavansa lisdarvon mahdollisimman te-
hokkaasti markkinoinnin kautta? Nama huomiot ovat taysin linjassa tutkielmassa aiemmin kuvatun

tapahtumamarkkinoinnin teorian kanssa.

Markkinointiviestinnan tasoa tapahtuma-alalla pidettiin nykyhetkessa erittain korkeana ja kilpailua
yleis6sta nain ollen tiukkana. Samaan aikaan haastateltavat tunnistivat yleis6jen jo hieman vasah-
taneen etatapahtumiin, joten selkead markkinointiviestinta tapahtuman tarkoituksesta oli haastatel-
tavien mukaan erottautumisen ja tapahtuman tavoitteiden saavuttamisen kannalta tarkeampaa

kuin koskaan.
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Haastateltava D kasitteli myds mahdollisten ulkoisten esiintyjien merkitysta markkinointiviestin-
nassa. Hanen mukaansa tarkka kuratointi takaa laadun, joka motivoi ja sitouttaa myos jarjestajaor-
ganisaation ulkoisia esiintyjia. Haastateltava piti tunnistettavien esiintyjien mukaan tuomista hy-
vana keinona tehostaa markkinointia. Korkeamman asiantuntija- tai muun statuksen omaavien
henkildiden "track record”, kdytanndssa saavutukset ja meriitit, seka naiden alleviivaaminen mark-
kinointiviestinndssa ovat haastateltavan mukaan hyva tapa valittda tapahtumasta saatava lisdarvo

mahdollisille yleisdille.

Haasteiksi haastateltava B tunnisti etdtapahtumajarjestdmisen yhteydessa markkinointiviestinnan
yksisuuntaisuuden. Haastateltava C totesi asiakassegmentoinnin olevan jopa niin tarkeaa, etta eta-
tapahtumaa jarjestaessa tulisi tarpeen vaatiessa ohittaa organisaation omat tavoitteet ja etualais-

taa haluttujen kavijdiden tarpeet.

Tama huomio on kiinnostava, koska se on osin ristiritainen tapahtumajarjestamisen teorian
kanssa. Yritystapahtumiin erikoistunut Johanna Catani (2017, 20) muistuttaa, ettéd "There is no
such thing as free lunch”. Eli iimaisia lounaita ei ole olemassakaan, ja yritykset jarjestavat tapahtu-
mia aina edistdakseen suorasti tai epasuorasti tuotteidensa ja palveluidensa myyntia. Muiden sek-
toreiden toimijoiden tavoitteet voivat toki olla moninaisempia kuin puhdas taloudellinen voitto,
mutta isossa kuvassa voidaan sanoa, etta tapahtumajarjestamisen teoria tyypillisesti kannustaa
kytkemaan tapahtuman tavoitteet jarjestajaorganisaation tavoitteisiin laajemminkin. Tama nakyy

luonnollisesti myds tapahtuman viestinnan ja markkinoinnin tasolla.

Myoés Hayrinen ja Vallo (2012, 20) ottavat esille tapahtumamarkkinoinnin pitkan tahtaimen vaiku-

tukset. Yksittaiset tapahtumat eivat saisi olla muuhun jarjestajaorganisaation markkinointiin kytkey-
tymattémia, irrallisia tilaisuuksia, vaan paremminkin olennainen osa organisaation kaikkea markki-
nointiviestintdd. Tama on mielestani varsin tarkea huomio etenkin etatapahtuma-alalla, jossa viime
vuosina tarjontaa on ollut runsaudenpulaan saakka. SGannénmukaisesti ja systemaattisesti toteu-

tettu markkinointi vahvistaa tapahtumaorganisaation brandia ja madaltaa nain kynnysta osallistua.
5.2 Sisalto

Haastateltava B muistutti, etta tietyt samat lainalaisuudet patevat verkkotapahtumassa samalla ta-
valla kuin vaikkapa auditoriossa jarjestetyssa tapahtumassa: esitysmateriaalin ei kannata sisaltaa
sataa asiakohtaa per dia. Mydskaan materiaalien jalkikateiselle toimittamiselle ei tulisi asettaa lii-
kaa painoarvoa. Haastateltavan kokemuksen mukaan kavijoista hyvin pieni prosentti tutustuu sisal-
toon tapahtuman jalkeen. Tama on myos oman tyoelamaan perustuvan kokemukseni mukaan pit-
kalti totta, mutta tapahtuma-alan teoria kehottaa silti huomioimaan (eté)tapahtuman jarjestamisen

kohdalla tapahtuman koko elinkaaren. Vahinta mita voit osallistujan hyvaksi tehda esimerkiksi
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asiatapahtuman yhteydessa on tarjota osallistujille paasy tapahtuman esitysmateriaaleihin jalkik a-
teen. Paasylipun sisaltavassa asiapitoisessa tapahtumassa koen tapahtuman sisaltéjen olevan it-

sessaan osa hinnoittelua.

Haastateltava E painotti sen sijaan eta- ja lasnatapahtumien dynamiikan ja lainalaisuuksien olevan
aivan erilaiset. Nain ollen kasvokkain jarjestettavan tapahtuman sisaltda ei ole jarkevaa yrittaa siir-
taa suoraan sellaisenaan verkkoon, erityisesti jos osallistujia on tarkoitus osallistaa keskindiseen
vuorovaikutukseen tai yhteiseen tydskentelyyn. Haastateltava muistutti, kuinka yleensa tapahtu-
maan saavuttaessa ymparisto ja tapahtumapaikka viestivat heti kavijalleen monia asioita. Sen si-
jaan etatapahtumaan saavuttaessa kavijat tyypillisesti kohtaavat 1&ahinnd Zoomin tai muun vastaa-

van alustan, joka on aina suunnilleen samanlainen.

Haastateltava C kyseenalaisti sisallon ensiarvoisuuden etdtapahtumassa. Haastateltavan mukaan
ajatusmallimme tapahtumajarjestamisessa ovat liilankin sisaltdvetoisia, joka saattaa digiymparis-
tossa osoittautua haasteeksi. Kavijat eivat haasteltavan mukaan digiymparistdssa sitoudu niin hy-
vin siséltdvetoiseen tapahtumaan. Tarkeinta olisi luoda mahdollisuuksia osallistua. Taman digiym-
paristé mahdollistaa perinteista tapahtumaa paremmin. Etatapahtuman vahvuus on haastateltavan

mukaan mahdollisuus skaalata tapahtumia isosti.

Verkkotapahtuman sisalléon yhteydessa haastatteluaineistosta nousivat esiin keskittyminen tietyn
osa-alueen ymparille seka kasiteltavien aiheiden tarkka rajaus. Haastateltavat pitivat sisallon yli-
malkaisuutta riskina: sisallon taytyy tiukasti joko "pysya asiassa”, tai sitten yleisda taytyy vaihtoeh-
toisesti osallistaa muilla tavoin. Muussa tapauksessa yleison kiinnostus lopahtaa herkasti, silla eta-
tapahtumassa tapahtumajarjestaja kamppailee saman aikaisesti yleisén huomiosta melkeinpa
koko internetin kirjon kanssa. Kaikki haastateltavat nostivat etatapahtuman sisallén suunnittelun

yhteydessa esiin toiston ja osallistamisen merkityksen.

Haastateltavat eivat ottaneet juurikaan kantaa tapahtumasisaltdjen teknisiin aspekteihin. Teknisella
ulottuvuudella on kuitenkin nahdakseni tarkea rooli sisallon ja itse tapahtuman sujuvassa edistymi-
sessa. Unien yritysblogissa linjataan, etta etatapahtuma tulee suunnitella, kasikirjoittaa ja aikatau-
luttaa tarkasti. Nain tapahtumasta muodostuu ehyt kokonaisuus, joka huomioi myds siirtymat ja

tauot. Ihmisilla on myo6s digiymparistossa tarve paasta valilla vessaan tai lounaalle.
5.3 Yleison osallistaminen

Osallistamisen yhteydessa erityisen tarkeana ja jokseenkin uutena tapahtumajarjestamisen ilmiéna
pidettiin yleison osallistamista lapi koko tapahtuman aikajanan: ennen, aikana ja jalkeen. Kaikki

haastateltavat painottivat mahdollisimman suurta yleisdn osallistamisen ja interaktion maaraa.
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Esiin nousivat konkreettisina esimerkkeina jo opinnaytetydn kasitteitd maarittelevassa osiossa ka-

sitellyt keinot: danestykset, visuaalisuus, chatin luova hyddyntadminen, pienryhmat ja niin edelleen.

Haasteltava C totesi etatapahtumajarjestdmisen mahdollistavan lukuisia uusia osallistamisen kei-
noja, joita voidaan konkretisoida digitalisoinnin ja digitalisaation kasitteiden valisella erolla: enda ei
ainoastaan digitalisoida vanhoja toimintatapoja, vaan luodaan kokonaan uusia. Haastateltavan mu-
kaan erityisen tarkeaa on luoda osallistujille kokemus kuulluksi tulemisesta, seka tarjota mahdolli-

suuksia verkostoitumiselle.

Useammassa haastattelussa nostettiin esille fasilitoinnin ja moderoinnin merkitys laadukkaan osal-
listamisen edellytyksena. Haastateltava D pohti tata ulottuvuutta erityisesti suhteessa tapahtuman
kokoon. Haastateltava koki pienet ja intiimit tilanteet verkossa haasteellisiksi, koska tilaisuuden
luonteva eteneminen pienelld porukalla rikkoutuu herkasti. Kasvokkain tapahtuvan keskustelun dy-
namiikka ei etatapahtumassa valttdamatta kovin helposti toteudu. Kiusallisuuden ja hajanaisuuden

valttdmiseksi asiansa osaavaa fasilitaattoria pidettiin erityisen tarkeana.

Vastavuoroisesti suuressa tapahtumassa haastateltavan mukaan on iso riski osallistujien passivoi-
tumisesta ja osallistamisen yksisuuntaisuudesta. Valitettyjen kysymysten sijaan tulisi suosia kei-
noja, jotka luovat kokemusta autenttisesta osallistumisesta. Jos kokemus osallistumisen autentti-
suudesta ei toteudu, on etatapahtumasta saatu kokemus periaatteessa ihan sama kuin vaikkapa

podcast-lahetyksen kuuntelemisesta.

Haastateltava E muistutti fasilitoinnin perusperiaatteiden linjaavan, etta ihmisilla on aina erilaisia
tapoja olla lasna ryhmatilanteissa. Nain ollen etatapahtumassa tulisi olla moninaisia ja jopa saman-
aikaisesti mahdollistuvia tapoja osallistua, kuten esimerkiksi vaihtelu chattiin kirjoittamisen, itsenai-
sen pohdinnan ja ryhmatydskentelyn valilla. Osallistumisen taytyisi olla mahdollisimman turvallista
ja kivutonta, eli ’kasvojen menettamisen pelko” tulisi etatapahtumassa olla mahdollisimman alhai-

nen.

Osallistamisen ja fasilitoinnin yhteydessa olen erityisen kiinnostunut turvallisuuden kokemuksesta,
silla se edesauttaa tehokasta osallistamista mielestani suuresti. Fingon etafasilitointioppaassa on
kokonainen kappale aiheesta psykologinen turvallisuus. Tama tarkoittaa yksinkertaisimmillaan sita,
ettd virtuaaliymparisto on tehty osallistujille siina maarin turvalliseksi, etta osallistujat uskaltavat

tuoda ajatuksiaan ja ideoitaan julki.

Turvallisen ilmapiirin saavuttamiseksi on olemassa nykyaan paljon metodeja, jotka on mahdollista
tuoda osaksi etatapahtumaa. Nailla toimintamalleilla pyritaan kitkemaan tapahtumasta syrjintaa ja
hairintda, sekd luomaan osallistujille nain turvallinen ja miellyttdva osallistujakokemus. Toiminta-

mallit ovat kaytettavissa myds verkkoymparistdissa.
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Tapahtuman alussa on mahdollista esimerkiksi esitelld Code of Conduct, mikali jarjestajaorgani-
saatiolla sellainen on. Code of Conduct maarittelee tyypillisesti tapahtuman yhteiset eettiset peli-
sdannot. Saantdjen tavoite on yleensa ennaltaehkaista syrjintaa ja hairintda, sekd madaltaa kyn-
nysta ilmoittaa jarjestajille, mikali joku kayttaytyy tapahtumassa asiattomasti. Oman kokemukseni
mukaan tallaisten sdantdjen nakyvaksi tekeminen nostaa osallistujien kynnysta kayttaytya asiatto-
masti. Tapahtumassa olisi hyva olla myds hairintdyhdyshenkildt, joiden yhteystiedot on selkeasti
valitetty osallistujille. Hairintayhdyshenkildihin tulisi voida olla yhteydessa tarpeen vaatiessa myos
anonyymisti. Etdtapahtuma mahdollistaa anonyymit yhteydenotot tarpeen vaatiessa erityisen hy-

vin.

Toinen mahdollinen psykologista turvallisuutta edistava viitekehys on turvallisemman tilan periaat-
teet. Turvallisemman tilan periaatteilla ja toimintatavoilla pyritddn luomaan tila, jossa osallistujat
pyrkivat omalla toiminnallaan rakentamaan yhdenvertaista, kunnioittavaa ja avointa ilmapiiria ja

keskustelua.'

Haastateltava E:n mukaan fasilitaattori luo koko tilaisuuden hengen, joten hanen lasnaolollaan ja
energiallaan on erityisen suuri merkitys. Oman yleisdn tuntemus on ensiarvoisen tarkeaa, ja osal-
listamisen tulisi jatkua lapi koko etatapahtuman, jotta se muodostuu luontevaksi. Tutun yleisén
kanssa voi hyédyntaa rohkeampia osallistamisen keinoja, kuten osallistujien suora puhuttelu etuni-
mella. Haastateltavan mukaan osallistujat kannattaa tuoda tilaisuuteen lasna ihmisina eika pelk-
kina titteleind. Tama voi tapahtua yksinkertaisimmillaan silla, etta Iasnaolijat kertovat jotain lyhyesti
itsestaan, kuten mita tekivat tina aamuna. Fasilitaattorin tulisi mieluiten tehda ensin itse asiat, joita
han pyytaa muilta. Esimerkki asettaa tietyn viitekehyksen siita kuinka paljon tehtavaan oletetaan

kaytettavan aikaa, ja tma voi itsessaan luoda turvallisuuden tunnetta.
5.4 Teknologia

Teknologian yhteydessa haastateltavat painottivat pitkalti tapahtuman tavoitetta ja erityisesti koh-
deryhmaa. Haastateltava C:n mielesta kaytetyn ymparistdn tulisi osallistujaa palvellakseen olla hai-
riéton, houkutteleva ja intuitiivinen. Haasteltava nostaa tassa yhteydessa taas esiin fasilitoinnin:

tekniikan tulee tukea osallistumista ja ihmisten tarvetta tulla kuulluksi.

Haastateltava E Iahtisi koko tekniikan valinnassa liikkeelle yleisdsta ja osallistujien teknisista val-
miuksista. Diginatiiveja voi olla fiksua ja mielekasta hieman haastaa uusien tydkalujen kokeiluun,

yksinkertaisimmillaan kaytetaan yhta alustaa. Valimuotona nousi esille tuttujen tydkalujen

' Turvallisemman tilan periaatteista ks. esim. YK-liitto: https://www.yKkliitto.fi/turvallinen-tila
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hyddyntaminen uudella tavalla. Esimerkiksi Excelia on mahdollista kayttaa sahkoisena valkotaulu-
tyokaluna. Haastateltavan mukaan Excel ei ole visuaalisesti miellyttdvin mutta silti useimmille tuttu
ohjelma. Tallainen lahestyttavyys pitaa yleison fokuksen sisalldissa eikd "teknisessa saatami-
sessa”. Haastateltava B oli silla kannalla, ettd koronan mukanaan tuoma pakotettu digiloikka on
sopeuttanut osallistujat jo mitd moninaisimpiin alustoihin. Valittu tekniikka ei en&a niin jyrkasti rajaa
mahdollisia kavij6ita ulos. Osallistujat padsaantoisesti pysyvat kylld mukana, jos etatapahtuman

sisaltd ja tavoitteet ovat muuten kohdillaan.

Haastateltava B:n mukaan yksinkertaisimmillaan striimaus riittda, mutta esimerkiksi tapahtuma
jonka tavoite on mahdollistaa osallistujille jonkinlainen ammattipatevyys (esimerkiksi tutkinnon osa)
edellyttda jo paljon vahvempaa tunnistautumista ja monimutkaisempaa tekniikkaa. Haastateltavan
mukaan tulisi myos pohtia, mita etatapahtumasta keratylla datalla on tarkoitus tehda jalkikateen.
Tuleeko se tuhota, anonymisoida, tai siirtyykd se esimerkiksi rikastamaan jarjestajaorganisaation

CRM-jarjestelmaa? Nama kysymykset omalta osaltaan ohjaavat teknisia valintoja.

Haastateltava D suosittelee maltillista suhtautumista laajaan jarjestelmatoimittajien palvelutarjon-
taan etatapahtuma-alalla. Erilaisia tuotteita testattuaan haastateltava oli omassa organisaatiossaan
tullut siihen tulokseen, ettd Zoom on riittavan stabiili ja sisaltaa kaikki tarvittavat ominaisuudet. Zoo-
min ohelle oli haastateltavan omassa organisaatiossa sisaisesti rakennettu oma, raataloity tuote
etatapahtumien yhteiséelementtia tukemaan. Alustojen kustomointi ei haastateltavan mukaan ole
laheskaan aina paras ratkaisu, erityisesti jos se ostetaan jarjestajaorganisaation ulkopuolelta. Os-
tajan nakokulmasta on helppo harhautua epaolennaisuuksien pariin, ja hankkia tuote joka ei par-

haiten palvele tapahtuman perustehtavaa vaan kaikkea ylimaaraistd sen ymparilta.

Tapahtumantekijdiden mukaan etatapahtumajarjestajan onkin olennaista maaritella ensin tapahtu-
man tarkoitus, kohderyhma, sisallét, ja vasta tdman jalkeen siirtya alustan/alustojen valintaan. Tata
havainnollistetaan esimerkilla live-tapahtuman jarjestamisesta: eihan kukaan perinteisessa tapah-

tumaformaatissakaan buukkaa ensin Finlandia-taloa, ja ala sen jalkeen suunnittelemaan tarkem-

paa tapahtumaformaattia. Etatapahtumassa valittu alusta on yhta kuin tapahtumapaikka.
5.5 Rahoitus ja kumppanuudet

Kysymys siitd, kuinka erityisesti etdtapahtumaan voisi |0ytaa sponsoreita, koettiin haasteltavien
keskuudessa vaikeaksi. Yhteistydokumppanin nakyvyyden edistaminen virtuaalisessa ymparistossa
jakoi mielipiteitd haastateltavien kesken. Haastateltava D piti lisdarvon tuottamista kaikille osapuo-
lille etatapahtumassa haastavana. Haastateltava C oli sen sijaan sitd mielta, etta virtuaalinen ym-

paristo voi merkittavasti laskea osallistujien kynnysta lahestya sponsoreita. Haastateltava B koki,
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ettda kumppanin ndkyvyyden edistdminen etatapahtumassa ei merkittavasti eroa perinteisesta ta-

pahtumasta.

Konkreettisiksi tavoiksi edistdd kumppanin nakyvyytta etatapahtumassa haastateltavat mainitsivat
seuraavia keinoja:
o Tietoisuuden lisdaminen: kumppanin logot, esittely, videotervehdykset, yhteispaneelikes-
kustelut (toimivat myds yleisdn herattelijoina)
o Case-tyyppiset esittelyt: kumppani tuo oman asiakkaansa tai sidosryhman edustajan esitte-
lyyn
¢ Mahdollisuudet buukata demoaika, konkreettiset mahdollisuudet testata ja kokeilla kumppa-
nin tuotteita/palveluita
e Kumppanin ja yleisdn vuorovaikutuksen mahdollistavat tavat: striimit, chatit, sponsorihuo-
neet
¢ Mikali kumppanuuden tavoite on tuoda partnerille asiakkaita tai liideja, vuorovaikutustilan-

teissa olennaista on mahdollistaa markkinointiluvallisten yhteystietojen saaminen

Useampi haastateltava painotti, ettad vaikka kumppanuuksia taytyy pohtia ensisijaisesti kumppanin
tarpeiden nakdkulmasta, tulisi yhteistydn hyddyntaa kaikkia osapuolia — my6s yleis6a. Haasteltava
B totesi, ettei margariinia kannata mainostaa tekniikka-alan tapahtumassa: kumppanuuden teemo-
jen taytyy kytkeytya tapahtumakonseptiin laajemmin. Haastateltava D suosittelee erilaisten kump-
panuusmallien kokeilua. Kokeiluiden kautta ei-toimivat mallit karsiutuvat pois. Toimivat yhteistyo-

mallit kannattaa haastateltavan mukaan pyrkia tuotteistamaan.
5.6 Onnistuneen verkkotapahtuman mittarit

Useampi haasteltava otti esille tapahtuman koko elinkaaren hyddyntamisen. Tassa yhteydessa on
mahdollista mitata esimerkiksi tapahtumaan ilmoittautuneiden maaraa, tapahtumaan saapuneiden
maaraa, ja tapahtumassa loppuun saakka viihtyneiden osallistujien maaraa. Nama eri komponentit
helpottavat koko prosessin arviointia. Haastateltavien keskuudessa oli konsensusta siita, etta verk-
koymparistd mahdollistaa tallaista "elinkaariajattelua” ja hyvinkin systemaattista seka automatisoi-

tua palautteen keruuta paremmin kuin fyysinen tapahtumaymparisto.

Etatapahtuman vaikuttavuuteen kaytettavien mittarien valinta jakoi mielipiteitd haastateltavien kes-
ken esimerkiksi sen suhteen, tulisiko kerattavan datan olla maarallista vai laadullista. Haasteltavat
esittivat seuraavia mittaamisen tapoja ja huomioita mittaamisen toteuttamiseksi:

e Rahallinen tuotto: kenties kaikista selkein mittari, jota Iaheskaan kaikki eivat hyodynna

o Tietoisuuden mittaaminen: verkkosivujen kavijat, avainsanat mediamonitoroinnissa
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o Palautteen systemaattinen keruu vertailukelpoisesti: aina samat kysymykset, jos mahdol-
lista

o Mittakaava pienena: kysy nopeasti ja vastaajalle vaivattomasti

o Ehdollinen palautteen keruu: osallistuja saa esimerkiksi osallistujatodistuksen vasta annet-

tuaan palautetta

Haasteltava B huomautti ehdollisen palautteen keruun yhteydessa, ettd metodissa on riskinsa. Pa-
lautteen laatija ei valttamatta tallaisessa tilanteessa sitoudu rehellisimpaan mahdolliseen palauttee-
seen, joka saattaa osaltaan vaaristdd mittaustuloksia. Haastateltavat C ja E ottivat esille myds op-
pimiseen liittyvien tapahtumien mahdollistavan kokonaisvaltaisemman itsereflektion. Sen sijaan
ettd jarjestaja kysyy kavijaltd ainoastaan "oliko tapahtuma onnistunut?” ja reflektoi ndin omaa oppi-
mistaan voi olla myds hyddyllista kysya, mita osallistuja on oppinut, minkalaista muutosta osallistu-
jassa mahdollisesti tapahtui, tai kuinka osallistuja on voinut vieda oppimansa kaytantoon arkiela-

massaan.

Haastateltavilla ei siis ollut kovinkaan ehdottomia ndkemyksia etatapahtuman vaikuttavuuden mit-
taamisesta. On totta, etta kun siirrytaan rahallisesta tuotosta esimerkiksi brandin vaikuttavuuden
mittaamiseen, ollaan helposti jo aika epamaaraisilla vesilla: kuinka tama toteutetaan kaytanndssa?
Saadakseni aiheeseen hieman konkretiaa esittelen tdssa yhteydessa esimerkiksi Webex Eventsin
laatiman taulukon, jota voi hyddyntaa etatapahtuman mittareita valitessaan. Taulukko rinnastaa ta-

pahtuman tavoitteet ja KPI:n, eli suoritusindikaattorin.

Goals KPls

Optimize brand awareness Social media likes, shares,
comments

Media placements
Mumber of registrants
Event pageviews

Website visits.

Increase attendee engagement Live poll participants
Questions asked
Gamification participants

Networking meetings
proposed/accepted

Media downloads
Feedback survey results

NPS scores

Generate leads and Marketing qualified leads
sales revenue Lead quality
Pipeline value
Signups

Qualified opportunities
and meetings

Kuva 1. Tavoitteiden ja suoritusindikaattorien keskinaissuhde (Socio Events 2021)
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Webex Events (entinen Socio Events) muistuttaa, ettd metriikka valitaan tavoitteiden pohjalta. Pe-
rinteinen ROI-laskentatapa koko tapahtumalle on toki aina mahdollinen, mutta pitkékestoista me-
nestysta tavoittelevan tapahtumajarjestajan on jarkevaa analysoida myds tapahtuman eri osa-alu-

eita, erityisesti jos jarjestaja on kiinnostunut muustakin kuin saavutetusta rahallisesta voitosta.
5.7 Riskit ja heikkoudet

Keskeisimmat haasteltavien nimeamat etatapahtuman riskit ja mahdolliset epaonnistumisen paikat
liittyivat tekniikkaan ja markkinointiin. Tekniikan saralla mainittuja tekijoita olivat 8dnen ja verkkoyh-
teyden laatu (kaiku, patkiminen), esiintyminen monikanavaisessa ymparistdssa, varajarjestelmien

puute, seka liian vaikeiden tydkalujen valinta.

Haastateltava E kertoi kokemuksestaan, jossa yhden osallistujan jatkuvat tekniset vaikeudet eivat
paasseet hajottamaan koko yleisdn osallistujakokemusta, koska tapahtumajarjestaja oli varautunut
tilanteeseen. Paikalla tilaisuudessa oli tekninen fasilitaattori, joka siirtyi erilliseen huoneeseen rat-
komaan yksittaisen osallistujan ongelmia. Haastateltava suositteli siis varajarjestelmien ohelle
myds ennalta mietittyja toimintamalleja, joilla hallinnoida mahdollisia riskeja. Haastateltava muistut-
taa, etta liilan vaikeiden teknisten tydkalujen valinta on riski, joka saattaa johtaa edella kuvatun kal-

taisiin tilanteisiin.

Kaikki haastateltavat tunnistivat riskeja etatapahtuman markkinoinnin saralla. Markkinoinnin yhtey-
dessa kuvattiin seuraavanlaisia vaaran paikkoja:
o Tapahtumaijarjestaja jattaa helpot, budjettia kevyesti kuluttavat markkinointikeinot kokonaan
kayttamatta. Esimerkiksi kohdennettu ja maksettu mainonta tuottaa yha kohtuullista tulosta.
e Markkinoinnissa ei hyddynneta tapahtuman elinkaarta. Etatapahtuma on osallistujan nako-
kulmasta helppo priorisoida pois kalenterista. liman suunniteltua ja systemaattista ennak-
koon luotua "p6hinaa” nain helposti tapahtuukin. Etatapahtuman aikana sen sijaan riskina
on osallistujien paikalta poistuminen vahin aanin, tai se etteivat he sitoudu enaa tulemaan
mahdollisiin vastaaviin tapahtumiin jatkossa.
¢ Huonosti suunniteltu tavoite ja kohderyhma: liian laveasti markkinoidut "kaikkea kaikille” -
konseptit eivat toimi. Tapahtuman tavoitteiden realistisuus on tarkeaa eikd massakutsumi-
nen juurikaan toimi. Jarjestajan tulisi osata rajata aihe, jolla on oikeasti kysyntaa, seka fo-
kus sen suhteen, miksi tapahtuma jarjestetaan ja kenelle. Tama on selkeasti todettu myos

tapahtumajarjestamisen teoriassa (ks. esim. Vallo ja Hayrinen 2012, 121).

Markkinoinnin ja tekniikan ohella haastateltava E otti esille myos osallistamisen. Mikali osallistami-

sen elementti puuttuu taysin tai on lilan vahainen, muodostaa tdma suuren riskin epdonnistuneesta
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tapahtumakokemuksesta. Haastateltavien esiin nostamat epaonnistumisen paikat kytkeytyvat siis

taysin edelld kasiteltyihin onnistuneen etatapahtuman elementteihin.
5.8 Muutos alalla pandemian myo6ta

Haastateltavien mukaan pandemia on tehnyt etdtapahtumista korkealaatuisempia ja tapahtu-
maformaateista moninaisempia. Etatapahtuma-ala on ollut vahvassa murroksessa, ja tasta johtuen
esimerkiksi alan sanasto on vasta muovautumassa. Etadtapahtumien tarjonnan maara on kasvanut
valtavasti, koska kynnys jarjestaa etadtapahtuma on madaltunut niin valtavasti. Haastateltava B otti
esille, ettd murros nakyy voimakkaasti myds kenties hieman yllattavilla, hitaasti muuttuviksi mielle-

tyilla sektoreilla, kuten kunnallis- ja viranomaispuolella. Osallistujamaarat ovat kasvaneet.

Haastateltava A:n mukaan pandemian myo6ta sisallét ovat monipuolistuneet. Asiantuntijasisaltdjen
vastapainoksi verkossa nahdaan myods yha villimpia ja ei-konventionaalisempia sisaltoja. Asiapai-
notteiset sisallét verkossa ovat myés kehittyneet yha erikoistuneimmaksi ja levinneet yha useam-

mille alustoille, jotka my0ds osin kytkeytyvat toisiinsa.

Haastateltava C totesi, ettd muutos on myods kaksisuuntainen: kynnys matkustaa fyysisesti kauem-
mas perinteiseen lasnatapahtumaan on kasvanut. Osallistujien odotukset ja kasvokkain kohtaami-
sen vaatimustaso on nykyaan korkea. Myds ihmisten viime vuosina kasvanut ymparistétietoisuus
on vaikuttanut kulutuskayttadytymiseen. Moni haluaa mieluimmin osallistua verkossa kuin vaikkapa
lentda paikan paalle. Haastateltavan mukaan tapahtumat ja kokoukset verkossa ovat myds yleisty-
neet pandemian aikana niin vahvasti, ettd matkustamisen mahdollistava ajallinen valjyys on tana

paivana ihmisten kalentereissa huomattavasti suppeampi.

Haastateltava D:n mukaan pandemian alussa toimijat keskittyivat pohtimaan, kuinka tapahtuma-
alan toimivat ratkaisut voisi siirtda verkkoymparistodon. Koronan myota haastateltava oli vahitellen
oman tiiminsa keskuudessa todennut, ettd on jarkevampaa miettia uusia, uniikkeja ratkaisuja uu-
dessa toimintaymparistossa. Haasteltava koki, etta virtuaalitapahtumajarjestaminen on muodostu-
nut itsenaiseksi asiantuntemuksen alaksi jopa siina maarin, etta se lahenee enemmankin digitaali-

sen tuotekehityksen kuin tapahtumajarjestamisen alaa.

Haasteltava E koki etatapahtuman muodostuneen melko armottomaksi formaatiksi, jossa kuilu
huonon ja laadukkaan valilla on pandemian kuluessa syventynyt. Taman vastapainoksi haastatel-
tava C tosin totesi, etta teknisten hairididen arkipaivaistymisen myéta pandemia on tuonut etata-
pahtumaan uudenlaista armollisuuden kulttuuria. Vaikka odotukset saattavat olla kovia, osallistujat

ovat verrattain ymmartavaisia, mikali yllattavia teknisia vaikeuksia ilmenee.
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Haastateltava E:n mukaan huonoja etatapahtumia on alan kehityksesta huolimatta yha yllattavan
paljon. Positiivisena kehityksena haastateltava piti ohjelmien, menetelmien ja yleisdjen digitaitojen
kehitysta. Myds ymmarrys siita, mita kaikkea verkossa ylipdataan on mahdollista toteuttaa, on kas-

vanut valtavasti ja mahdollistanut kokeiluja.

Haastateltavan omassa tydssa pandemian aikana tapahtunut muutos on nakynyt myds lisdanty-
neena inklusiivisuutena. Kun on haluttu jarjestaa julkistamistilaisuus esimerkiksi uudelle pelille, on
haastateltavan tiimissa todettu, ettei ole paras vaihtoehto kutsua toimistolle 30 ihmista testaamaan
tuotetta. Verkko mahdollistaa huomattavasti suuremman yleisén tavoittamisen. Haasteltava muis-
tutti tosin, ettd ihnmisten sitoutumisen taso on romahtanut. Tapahtumaan ilmoittautumisen kulttuuri
on etatapahtuman nousun mydéta muuttunut, silla ilmoittautumista ei pideta yhta sitovana kuin

aiemmin.
5.9 Tulevat trendit

Kaikki haastateltavat spekuloitavat etatapahtuman, lasnatapahtuman, sekd nama yhdistavan hybri-
ditapahtuman tulevaisuutta. Painotukset sen suhteen mika naista konsepteista muodostuu "voitta-

jaksi” olivat vaihtelevia.

Haasteltava A:n mukaan pandemian laannuttua perinteiset tapahtumat toipuvat ja saavat yleisdnsa
takaisin. Haastateltava piti verkon ulkopuolella saavutettavaa osallistujan tunne-elamysta niin voi-
makkaana, ettéd koronarajoitusten poistuttua ainoastaan hyvin menestyneet, yleisdnsa vakiinnutta-
neet online-tapahtumat tulevat selviytymaan. Naidenkin tapahtumien vaikuttavuus haastateltavan
mukaan tulee pienentymaan. Suhteita yleisoihin tulisi pitda ylla sosiaalisen median kanavissa koko

ajan ja systemaattisesti. Haastateltava suositteli hybriditoteutuksiin panostamista.

Haastateltava B:n mukaan etatapahtumat tulevat olemaan jatkossa yllattavankin pienia. Etatapah-
tuma tulee olemaan enemman tai vahemman pysyva osa useampia perinteisella tavalla jarjestet-
tyja tapahtumia. Ammatillisen patevyyteen ja oppimiseen liittyvat virtuaaliset kokonaisuudet tulevat

nousemaan entisestaan.

Oppimisen nakdkulma oli vahvasti lasnd myds haastateltava C:n tulevaisuuden visioissa. Haasta-
teltavan mukaan jo nyt on nahtavissa oppimisen trendi HyFlex: paikallisen riippumattomuuden rin-
nalle noussut ajallinen riippumattomuus, joka mahdollistaa suurta joustavuutta. Aihe on selvasti
viela verrattain uusi, silla siita 16ytyy tietoa verrattain rajallisesti. Termia avataan Columbian yliopis-
ton sivuilla. HyFlex-kasite muodostuu sanoista “hybrid” ja “flexible”, hybridi ja joustavuus. Oppilai-
toksen tarjoamilla HyFlex-kursseilla osallistuja voi valita osallistuuko han kasvokkain tai verkossa
tapahtuvaan simultaaniseen opetukseen, tai erillisella oppimisalustalla tapahtuvaan, opetusajasta

riippumattomaan opiskeluun. Rakenteessa on siis yhtymakohtia hybriditapahtumaan.
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Myd6s haastateltavat D ja E pohtivat tulevaisuuden teknologioita. Haasteltava D:n mukaan meta-
verse voisi mahdollisesti olla yksi tuleva trendi. Investopedia maarittelee metaversen seuraavasti:
metaverse on digitaalinen todellisuus, joka yhdistaa elementteja sosiaalisesta mediasta, VR- ja
AR-teknologioista (Virtual reality/Augmented reality), ja kryptovaluutoista. Metaverse on hyvin im-
mersiivinen kokemus, jossa fyysinen ja digitaalinen maailma sulautuvat yhteen. Metaverse-tekno-
logian kehittyessa kayttajien vuorovaikutus tulee muodostumaan paljon moniulotteisemmaksi kuin

mita nykyteknologiat mahdollistavat.

Haastateltava D otti esille my6s pelialustoille (esim. Fortnite) sijoittuvat tapahtumat, kuten konsertit.
Tama saattaa olla tulevaisuudessa yleisempi ilmi6. Sisalldntuottajat, muusikot ja muut viihdyttajat

tulevat mahdollisesti myymaan lippuja virtuaalitapahtumiinsa ilman valikatta. Tama tietenkin kaven-
taisi tapahtumajarjestajien toimialaa. Ihmisten tarve kasvokkaiselle kohtaamiselle silti sailyy. Perin-

teiset toimijat tulevat yha jatkossakin keskittymaan lasnatapahtumiin.

Haastateltava E totesi hologrammiteknologian olevan jo olemassa, ja virtuaalitodellisuuden ylipaa-
tédan tulevan varmasti keskuuteemme voimakkaammin ja nopeammin kuin valttdmattd osaamme
odottaa. Haastateltava luonnehti hybriditilaisuutta termilla ankea. Tapahtumajarjestajan nakékul-
masta hybridin tekee vaikeaksi sen korkea resurssi-intensiivisyys, silla kdytanndssa hybridi tarkoit-
taa kahden tilaisuuden yhtaaikaista jarjestamista. Naista haasteista huolimatta haastateltava uskoi,

ettd valittdmassa lahitulevaisuudessa tullaan jarjestdmaan paljon hybriditapahtumia.
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6 Johtopaatokset

Kokoan tassa luvussa yhteenvetona teorian ja haastatteluaineistoni pohjalta omia tulkintojani siita,
kuinka onnistunut etdtapahtuma syntyy, millaista muutosta etadtapahtuma-alalla on pandemian
myota havaittavissa, ja millainen alan tulevaisuus voisi olla. Teen my6s ehdotuksia jatkotutkimuk-

sen suhteen.
6.1 Onnistunut etatapahtuma

Etatapahtumilla on kiistattomia etuja: turvallisuus, nopeus, vuorovaikutteisuus, ja laajat maantie-
teelliset mahdollisuudet osallistua seka yleisdille etta esiintyjille. Haasteita asettavat elavan vuoro-
vaikutuksen puute, seka yleiséjen keskittymisen yllapito. Onnistuneen etatapahtuman keskidssa
ovat perinteisen tapahtumajarjestdmisen ohjaavat periaatteet, tapahtuman tavoitteen ja kohderyh-
man maarittely. Taman lisaksi erityisesti etdtapahtuman yhteydessa tulee panostaa ihmisten osal-
listamiseen, vuorovaikutukseen ja fasilitointiin. Fasilitointi luo koko tilaisuuden hengen. Tata on

hyva erityisesti verkkoymparistdssa suunnitella ennakkoon huolellisesti.

Psykologinen turvallisuus, syrjinnasta vapaa tapahtuma ja inklusiivisuus ovat minimivaatimus sille,
ettd yleis6t saadaan aktiivisesti mukaan osallistumaan ja mahdollistetaan positiivinen kokemus.
Tekniset tydkalut kannattaa valita tukemaan osallistamista ja osallistujien keskinaista vuorovaiku-

tusta.

Markkinoinnin yhteydessa suurin virhe on se, etta markkinoidaan lilan vahan tai liian laveasti. Ta-
pahtumajarjestajan tulisi voida osallistaa mahdollisia kavij6ita ja markkinoida tapahtumaa koko ta-

pahtuman elinkaaren aikana.

Erityisesti jalkimarkkinointi laiminlyddaan harmillisen usein. Jalkimarkkinoinnin avulla voidaan syn-
nyttaa parhaimmillaan jopa taysin uusia digitaalisia verkostoja ja yhteisdja tapahtuman tai tapahtu-
maorganisaation teemojen ymparille. Tallaiset yhteisot voivat sitouttaa kavijoita osallistumaan uu-
delleen. Osallistujien aktivointi koko tapahtuman elinkaaren aikana on parhaimmillaan myds hyvin

luonteva tapa vahvistaa jarjestajaorganisaation brandia.

Etatapahtuman sisaltdjen osalta jarjestajan olisi hyva resursoida erityisesti tapahtuman kasikirjoi-
tusta, aikataulutusta ja ohjausta. Tekemani tutkimuksen pohjalta en suosittele live-tapahtuman si-
saltdjen suoraa adaptaatiota verkkoymparistoon, vaan pikemminkin verkkoymparistda varta vasten
tuotetun sisallon luomista. Sisaltd toimii myds tapahtumaorganisaation arvojen valittamisen kana-
vana. Pitkittynyt pandemia rajoituksineen on saanut ihmiset kaipaamaan vuorovaikutusta ja yhtei-
sollisyytta. Eristyksen aika on tyypillisesti joko vahvistanut tai murentanut organisaatioiden arvojen

kaytantoon viemista. Rajoitusten jalkeisessa maailmassa kavijat samaistuvat vahvemmin
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arvojensa mukaiseen toimintaan sitoutuneihin organisaatioihin. Tata ulottuvuutta ei kannata aliarvi-
oida, vaikka yhteiskunta on jo tata opinnaytetta laadittaessa pitkalti avautunut. Vahva arvojohtajuus

vahvistaa luonnollisesti myos brandia.

Kumppanuuksia kannattaa etatapahtumassa miettid kolmikantaisesti: millainen yhteistyé hyédyt-
taisi seka tapahtumajarjestajaa, kumppania etta yleis6ja? Rohkeat erilaiset kokeilut verkossa
kumppanin nakyvyyden edistdmiseksi kannattavat. Pelkkd Zoomissa taustalla pydriva sponsorilogo
ei innosta ketdan maailmassa, jossa etatapahtumat ovat jo vakiinnuttaneet asemansa. Toimivat

yhteistydmallit kannattaa vakiinnuttaa ja konseptoida.

Tapahtuman vaikuttavuuden mittaamista ei kannata jattaa valiin. Taloudellinen voitto ei ole lahelle-
kaan ainut mittaamisen tapa (erityisesti jos tapahtuma on voittoa tavoittelematon.) Etatapahtuma
mahdollistaa laajan skaalan erilaisia mittaamisen tapoja ja datan keruuta. Tapahtuman tavoitteet
maarittelevat mitka mittarit ovat toimivimpia. Tapahtumamarkkinointi on aina myds brandimarkki-
nointia, ja naytt6ja saattaa tulla jopa tilanteissa, joissa kavijamaarat eivat itsessaan ole suuria. Ta-
pahtumajarjestaja voi silti saada nakyvyytta ja uskottavuutta todistamalla olevansa tietyn aihealu-

een asiantuntija.
6.2 Muutos ja tulevaisuus

Etatapahtumat eivat ole koronan myota “tulleet valmiiksi”, vaan innovaatioille on viela varmasti ti-
laa. Kehitys on ollut osin positiivista: yleistjen digitaidot ovat kasvaneet valtavasti, ja mahdollisiin
teknisiin hairidihin suhtaudutaan armollisesti. Kolikon kdantépuoleksi on sen sijaan muodostunut
ihmisten sitoutumisen alentuminen. Kynnys jattaa tulematta etatapahtumaan (mahdollisesta ilmoit-

tautumisesta huolimatta) on muodostunut verrattain matalaksi.

Vaikka teknisia hairioita yha ilmenee ja yleis6t ovat melko suvaitsevaisia naiden suhteen, voi
isossa kuvassa sanoa vaatimustason nousseen. Tama koskee kaikkia tapahtumaformaatteja: kavi-
jat saattavat toivoa etatapahtumalta jo tdssa vaiheessa uusia, innostavia tyokaluja tai osallistami-
sen elementteja. Matkustaminen kauemmas fyysiseen tapahtumaan saattaa yhta lailla olla ladattu

kohtaamisvajeen synnyttamilla odotuksilla vahvasta tunne-elamyksesta ja laadusta.

Oppiminen verkossa ja osana etatapahtumia on murroksessa, ja tama kehitys tulee epailematta
jatkumaan. Tulevat oppimisen tavat ja trendit tulevat varmasti ndkymaan myos etatapahtuman
alalla. Kokonaan virtuaaliset tai erilaiset hybridioppimisen muodot tulevat lisddntymaan. Sidonnai-

suus aikaan ja paikkaan vahenee tulevaisuudessa varmasti entisestaan.

Kasiteltaessa etatapahtuman kehitysta ei voi taysin valttya vertailulta hybriditapahtuman kehityk-

seen. Hybridi nousi vahvasti esille myds toteuttamissani asiantuntijahaastatteluissa. Nakemykset
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erilaisten etatapahtumien asemasta ja tulevaisuudesta olivat asiantuntijoiden keskuudessa melko

vaihtelevia.

Oma tulkintani on se, etta seka yleisét etta tekijat odottivat alan kehityksen kulkevan melko suora-
viivaisesti: ensin tehdaan runsaasti etatapahtumia, kokoontumisrajoitusten hellittdessa siirrytaan
hybriditoteutuksiin, ja sittemmin hybridistd muodostuu uusi normi. Nama odotukset eivat nahdak-

seni ole realisoituneet taysin edelld kuvatun kaltaisesti.

Tulevaisuuden laajempi trendi on uskoakseni tapahtumajarjestajien keskittyminen joko eta- tai las-
natapahtumaan, jotka ovat molemmat oma asiantuntemuksen alansa. Tata ennen elamme tapah-
tumajarjestamisen "hybridiaikakautta”, joka tulee kuitenkin jaZdmaan enemman tai vhemman siirty-
mavaiheeksi. Kuilu kasvokkaisen ja verkossa tapahtuvan vuorovaikutuksen valilla on niin olennai-
nen, etta yhta laadukkaan osallistujakokemuksen tarjoaminen kahdelle eri yleisdlle saman tapahtu-

man sisalla on haaste, joka tuskin kokonaisvaltaisesti ratkeaa ainakaan ihan lahitulevaisuudessa.
6.3 Tutkittavaa jatkoon

Uudet teknologiat tulevat varmasti ratkomaan kaikenlaisiin etatapahtumiin liittyvia ongelmia. Etata-
pahtumat tulevat olemaan entista laadukkaampia ja innovatiivisempia. Virtuaalitodellisuus (VR),
lisatty todellisuus (AR), yhdistetty todellisuus (MR), ja muut vastaavat teknologiat kehittyvat ja
muokkaavat alan kehitystd omalta osaltaan. Business Finland uutisoi jo vuonna 2017 tekemansa

selvityksen pohjalta Suomessa toimivan yli 100 alan kasvuyritysta.

Tiedotteen mukaan yritykset operoivat tuolloin viela pitkalti B2B-puolella kuluttajien laitekannan
ollessa viela melko pieni, mutta ennuste on lupaava: peli-, design-, ja laitekehityspuolelta |16ytyy
asiantuntemusta Suomessa mittavasti ja tulevaisuuden kasvun ennakoidaan olevan jopa rajahdys-
maista. Teknologioiden ennustetaan jopa muuttavan perustavanlaatuisesti kokonaisia toimialoja.

Tapahtuma-ala tulee epailematta kuulumaan tahan joukkoon.

Alan kehityksen seuranta lahivuosina olisi relevantti tutkimusaihe. Opinnayteita yksittaisten tekno-
logioiden ymparilta epailematta 16ytyy jo. Tutkimuskysymyksia etatapahtuma-alan yhteydessa voi-
sivat olla esimerkiksi: Mitka teknologiat nousevat valtavirtaan? Kuinka tapahtuma-ala voisi hyotya

naista? Mita ongelmia tapahtumajarjestajat voisivat ratkoa uusien teknologioiden avulla?
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7 Arviointi

Arvioin tassa luvussa opinnaytteen luotettavuutta. Taman liséksi analysoin omaa opinnaytetyopro-

sessiani.
7.1 Validiteetti ja reliabiliteetti

Validiteetti viittaa siihen, onko tutkimuksessa tutkittu sitd mita on luvattu. Reliabiliteetti taas viittaa
tutkimustulosten toistettavuuteen. Kasitteita kaytetdan arvioitaessa tutkimustulosten luotettavuutta.

Havaintojen luotettavuudesta on tarkeaa erottaa myos tulosten puolueettomuus.

Tutkimuksen tekijan sukupuoli, ika, kansalaisuus, poliittiset mielipiteet ja muut vastaavat demogra-
fiset seikat voivat vaikuttaa tutkimusta tekevan puolueettomuuteen. lhannetapauksessa tutkija pyr-
kii ymmartamaan ja kuulemaan tutkimuksessa kaytettyja tiedonantajia ilman etta tutkimusproses-
sissa saatu tieto suodattuu edelld kuvattujen henkildkohtaisten tekijoiden 1&pi. Tama on kaytan-
ndssa helpommin sanottu kuin tehty, ja myds metodikirjallisuus myéntaa taman ristiriidan: tutki-

muksen tekija on aina tutkimusasetelman luoja ja tulkitsija. (Sarajarvi ja Tuomi 2018, 160.)

Omien henkildkohtaisten ominaisuuksieni, kuten ian tai sukupuolen, vaikutuksia tutkimusprosessiin
on vaikea arvioida. limitasolta en nae tallaisia vaikutuksia, mutta koen tallaisten tekijdiden vaikutta-
van pitkalti tiedostamattomasti. Etatapahtumat ja niiden jarjestdminen ovat itselleni tuttuja tyéela-
masta, joten luonnollisesti minulla opinnaytteen laatijana oli oletuksia siitd, minkalaisia tuloksia teo-
ria ja asiantuntijahaastattelut saattaisivat tuottaa, ja millaisia tulkintoja aineiston pohjalta tulisin

mahdollisesti prosessin loppuvaiheessa tekemaan.

Olen pyrkinyt luomaan opinnaytteesta mahdollisimman ehyen kokonaisuuden, jossa keskeiset ka-
sitteet on maaritelty seka kasitteiden valiset suhteet avattu, ja tutkittavat ilmiét on kuvattu mahdolli-
simman selkeasti. Aineiston keruussa on kaytetty hyvia tutkimuskaytantoja. Eettisyys on tutkimuk-
sessa huomioitu toimittamalla kysymykset haastateltaville ennakkoon ja anonymisoimalla haasta-

teltavien henkilollisyys.

Olen tutkielman luvuissa 5.3 ja 5.4 kuvannut, kuinka tiedonantajat eli haastateltavat on valittu,
montako haastateltavaa oli, kuinka haastattelut toteutettiin, ja kuinka aineisto on kasitelty ja analy-
soitu. Tassa yhteydessa kasittelin myds aineiston kokoamisen haasteita, kuten saturaatiota, niin
sanottujen sosiaalisesti hyvaksyttavien vastausten antamista, ja haastateltavien "aiheen ohi” vas-
taamista. Kaikki haastateltavat eivat myodskaan yksinkertaisesti kyenneet vastaamaan kaikkiin ky-
symyksiin, mikali kysymyksen aihe oli taysin vastaajan ammatillisen osaamisen ulkopuolella. Kaikki
mainitut haasteet olivat tutkimuksessani taysin hallittavissa, eika niilld ole ollut ndhdakseni mainit-

tavaa vaikutusta tutkimuksen luotettavuuteen.
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Aineistoa voidaan haastatteluiden osalta pitaa hyvin luotettavana myds siitd ndkdkulmasta, etta
haastateltavat olivat pitkan linjan ammattilaisia, joiden asiantuntemus tutkittavan aiheen (etatapah-
tuma) tiimoilta oli taysin kiistaton. Tutkimuksen luotettavuutta enemmankin nakersi akateemisen
teoriakirjallisuuden puute etdtapahtuma-alan osalta. Etdtapahtuma-alan ollessa viela verrattain
nuori on alan koko sanasto vasta muotoutumassa, ja sama koskee alan kirjallisuutta. Tapahtuma-
jarjestamisen yleinen teoria oli onneksi pitkalti sovellettavissa etatapahtuman keskeisten kasittei-

den maarittelyyn.

Hyddynsin opinnaytteessa runsaasti erilaisia yritysblogeja. Yrityslahteiden kayttd tutkimusaineis-
tona on aina hieman kyseenalainen valinta. Blogin kirjoittajan tarkoitus on aina kuitenkin edistaa
edustamansa yrityksen liiketoimintaa. Tallaisia lahteitad kaytettdessa on siis Iahdekritiikki ensiarvoi-
sen tarkeaa. Yritysblogit kaytanndssa silti mahdollistivat opinnaytetyon laatimisen varsinaisen tie-

teellisen kirjallisuuden ollessa tutkittavan aiheen tiimoilta vahaista.

Tutkimuksen luotettavuutta olisi siis voinut parantaa kayttamalla pelkkaa vertaisarvioitua tieteellista
kirjallisuutta, tai vahintaan kayttamalla vain teoriaa, jonka laatijalla ei ole minkaanlaisia yrityssidon-

naisuuksia. Tama ei valitettavasti viela tata opinnaytetta laadittaessa ollut mahdollista.

Luotettavuutta olisi voinut myds parantaa pitamalla yhteytta haastateltavien kanssa viela haastatte-
luiden toteutuksen jalkeen niin, ettd haastateltavilla olisi ollut mahdollisuus lukea valmis opinnayte,
kommentoida ja halutessaan oikaista tai tdydentda aiemmin annettuja vastauksia. Tulosten toistet-

tavuutta olisi voinut parantaa haastattelemalla isompaa joukkoa asiantuntijoita.
7.2 Opinndytetyoprosessin arviointi

Koko opinnaytetydprosessi vei aikaa noin 6 kuukautta. Suurimpia kaytannoén haasteita asettivat ai-
heen rajaus, sopivan lahdekirjallisuuden I6ytaminen ja saatavuus, seka yleinen ajankaytté. Olin
opinnaytetyon laatimisen aikaan taysipaivaisessa tydsuhteessa ja suoritin muita tutkintooni viela
kuuluvia pakollisia opintojani. Suosittelen lampimasti siis opinnaytetyoprosessin aloittamista

ajoissa.

Opinnayteaineistona toimineet asiantuntijahaastattelut toteutettiin noin 2 viikon aikaraamin sisalla.
Olin iloisesti yllattynyt siitda, kuinka jouhevasti haastatteluiden ajankohdat saatiin tutkimukseen osal-
listuneiden asiantuntijoiden kanssa sovittua. Kaikki kutsuttavat suostuivat haastatteluun, yhden
haastateltavan kanssa haastattelu jai tekematta aikataulullisten haasteiden vuoksi. Haastatteluiden
toteuttaminen oli mielekasta ja mielenkiintoista, sainhan tavata etatapahtuma-alan huippuammatti-

laisia ja verkostoitua samalla kun edistan omaa valmistumistani.
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Olin tydssani jarjestanyt etatapahtumia jo ennen opinnaytteen laatimista, mutta tiedollinen kompe-
tenssini nousi opinnaytteen laatimisen myota ihan uudelle tasolle. Koen nyt ymmartavani etatapah-
tuman jarjestdmisen mekaniikkaa paljon kokonaisvaltaisemmin kuin aiemmin. Tunnen myds toi-

mialaa kokonaisuudessaan opinnaytteen laatimisen my6ta huomattavasti paremmin.
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Liitteet

Liite 1: Haastattelukysymykset

1. Esittele itsesi ja kuvaa omaa historiaasi tapahtuma-alalla
2. Millainen on taustasi virtuaalisten tapahtumien jarjestamisessa?

3. Mika on mielestasi olennaisinta onnistuneen etatapahtuman konseptoinnissa seuraa-
vien tapahtumajarjestdmisen elementtien nakdkulmasta:

a) Markkinointi ja viestinta, yleis0-/asiakasssegmentointi

b) Sisallén tuottaminen verkkoymparistéon

c) Rahoitus ja kumppanuudet

d) Tekniikka: kaytetyt alustat, sosiaaliset verkostot, pelit, muut mahdolliset digiympa-
ristot

e) ”“Online engagement”, yleison osallistamisen keinot

f)  Onnistuneen verkkotapahtuman mittarit

4. Mitd ovat mielestasi etatapahtumien keskeisimmat heikkoudet ja riskit? Missa etata-
pahtuma yleensa epaonnistuu, ja kuinka naita riskeja voisi ennaltaehkaista?

5. Kuinka etatapahtumat ovat mielestasi kehittyneet pandemian aikana, miten kuvailisit
muutosta alalla jos olet sitd havainnut?

6. Mika on etatapahtumien tulevaisuus? Mita nousevia trendeja alalla on, joita maallikko
ei kenties viela huomaa?
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