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Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Suomen Amerikkalaisen Jalkapallon Liitto RY (lyhen-
nettyna SAJL). Kehittamistyo kasitteli tarkemmin Suomen Amerikkalaisen Jalkapallon Liitto
RY:ssa havaittua haastetta, jossa vapaaehtoistyontekijoiden loytaminen ja sitouttaminen pit-
kaaikaiseen vapaaehtoistyohon on aikaisempaa vaikeampaa. Opinnaytetyossa pureuduttiin ha-
vaitun haasteen juurisyihin, seka pyrittiin loytamaan vastauksia siihen, mika lajiliiton vapaa-
ehtoistyontekijoita tana paivana motivoi. Vapaaehtoisten sitouttamiseen etsittiin kehityside-
oita, joiden avulla vapaaehtoiset jatkaisivat pidempiaikaisesti liiton toiminnassa.

Opinnaytetyo pohjautui seka maarallisten, etta laadullisten tutkimusmenetelmien triangulaa-
tioon. Tutkimuksen tiedonkeruutavat olivat vapaaehtoistyontekijaryhmille tehty puolistruktu-
roitu kysely ja suoritettu avoin haastattelu toisen urheilun lajiliiton toiminnanjohtajan
kanssa. SAJL:n ja muiden urheilun lajiliittojen vapaaehtoistyontekijoilta saadut tutkimustu-
lokset vastasivat lahdekirjallisuuden mukaisia motivaattoreita vapaaehtoistyossa. Tulosten
pohjalta saatiin tarkeaa informaatiota vapaaehtoisten motivaatiojohtamiseen ja odotuksiin
liittyen. Vastaukset auttavat SAJL:a ymmartamaan, miksi juuri nama vapaaehtoistyontekijat
ovat mukana lajiliiton toiminnassa. SAJL sai opinnaytetyon avulla selkeita kehittamisehdotuk-
sia, joilla pyritaan lisaamaan SAJL:n vapaaehtoistyon tunnettuutta ja houkuttelevuutta, seka
yllapidetaan motivoivaa ja kannustavaa ilmapiiria vapaaehtoistyossa.
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This thesis was commissioned by the Finnish American Football Association (SAJL). The thesis
dealt with the challenge observed in SAJL, where it is more difficult than before to find and
engage volunteers on a long-term basis. The objective of this study was to determine the root
causes of the observed problem and to find answers to what motivates volunteers today.

The thesis was based on the triangulation of both quantitative and qualitative research meth-
ods. The data collection methods of the study were a semi-structured questionnaire of volun-
teer groups and an open interview with the executive director of another sports association.
The results obtained from the volunteers of SAJL and other sports associations corresponded
to the motivators in volunteering according to the source literature. Based on the results, im-
portant information was obtained regarding the motivation management and expectations of
the volunteers. The answers will help SAJL to understand why it is particularly these volun-
teers who are involved in the activities of the association. With the help of this thesis, SAJL
received clear development proposals that aim to increase the awareness and attractiveness
of SAJL's volunteer work, and to maintain a motivating and encouraging atmosphere in volun-
teer work.
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetyossa kasitellaan vapaaehtoistyontekijoiden motivaatiojohtamista urheilun
lajiliitossa, toimeksiantajana on Suomen Amerikkalaisen Jalkapallon Liitto RY (lyhennettyna
SAJL). Tarkemmin opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitellaan ihmisen motivaation laatua, mo-
tivaattoreita ja sita, kuinka ihmisen sisaista motivaatiota hyodynnetaan taman paivan johta-
misessa. Teoriaosuus nivoo yhteen motivaatioaiheet vapaaehtoistoiminnan nakokannalta ja

antaa nakemysta siihen, miten vapaaehtoisten motivaatiota johdetaan.

Oma kiinnostukseni kasittelemaani aihetta kohtaan juontaa juurensa jo lapsuuteeni, jossa
olen viettanyt ison osan ajasta seuraten isani tyota urheilun lajiliiton toiminnanjohtajana.
Olen paassyt nakemaan aitiopaikalta sen, miten esimerkiksi suuria kansainvalisia kisoja jarjes-

tetaan suurimmaksi osaksi, ellei lahes taysin vapaaehtoistyontekijoiden voimin.

Vapaaehtoisten loytaminen on pienemmissa lajiliitoissa usein haasteellisempaa, kuin suurem-
man luokan lajien parissa, jonka takia on tarkeaa, etta vapaaehtoisten motivaation ja sitout-
tamisen eteen tehdaan aktiivisesti laadukasta tyota. Naista kullanarvoisista, hyvista vapaaeh-

toisista tulee pitaa huolta ja varmistaa, etta he oikeasti viihtyvat tehtavissaan.

Tarve vapaaehtoisille on suuri kaikissa lajiliitoissa, jotka jarjestavat tapahtumia. Palkatuilla
tyontekijoilla ei pystyta yksin tekemaan tapahtumia, jotka vaativat suuria maaria tekijoita.
Tapahtumien jarjestamiseen tarvitaan paljon vapaaehtoisia, eika eri lajiliittojen budjettierot

ole suoraan yhteydessa vapaaehtoistarpeeseen.

Urheilun, kuten muidenkin alojen vapaaehtoistyo antaa merkitysta seka vapaaehtoistyon vas-
taanottajalle, etta itse vapaaehtoiselle, jolloin saadaan aikaan enemman hyvaa. Tavoitteena
on saada aikaan kaikille osapuolille tunne, jossa vapaaehtoisista voidaan puhua ’’juuri meidan
vapaaehtoisina’’, eli tilanne, jossa vapaaehtoiset ovat ylpeita tekemastaan tyosta, jonka he
tekevat talle nimenomaiselle taholle. Nain vapaaehtoiset kokevat olevansa osa suurempaa yh-

tenaista porukkaa. (Toimeksi.fi, 2019.)

Toinen suuri kiinnostuksen kohteeni on henkilostojohtaminen, jossa olen tarkemmin kokenut
itselleni laheiseksi aiheeksi ihmisen motivaation johtamisen. Aiheista inspiroituneena paatin
opinnaytetyossani yhdistaa naita molempia itselleni laheisia teemoja, niihin sopivan kehitys-

tyon parissa.

Opinnaytetyossa kasitellaan tarkemmin motivaatiota ja sen eri muotoja, jotka ovat tarkeita
tuntea ja tunnistaa, jotta ihmisia voidaan johtaa ammattimaisesti ja varmistua siita, etta ih-

miset tekevat sellaista tyota, jonka tekemisen he itse nakevat arvokkaana. Niin kutsutun



itseohjautuvuusteorian mukaan ihminen pyrkii etsimaan itselleen tyota, joka kiinnostaa juuri
hanta ja on hanelle itselleen merkittavaa. Kun ihminen loytaa itselleen merkityksellista ja
kiinnostavaa tyota, on ihminen valmiiksi sisaisesti motivoitunut tyohon itsessaan. (Martela, F
& Jarenko, K. 2014, 13.)

Vapaaehtoisty0ssa on kyse juuri tasta sisaisen motivaation syttymisesta ihmisissa, jota tulee
kannustaa ja edistaa oikeanlaisella johtamisella, jotta vapaaehtoisia voidaan sitouttaa pitka-

aikaiseen suhteeseen vapaaehtoistyon vastaanottajatahon kanssa.

2  Motivaatio

Ihmisen motivaatiota voi kaikessa yksinkertaisuudessaan kuvata paamaaran tavoittelemisena
ja tahtona tehda tiettyja asioita. Motivaatiota ajatellaan nain ollen ihmisen motiivien loppu-

tulemana. (Heinonen, 2016.)

Esimerkkina motivaatiosta kaytan urheilusuoritukseen harjoittelua. Urheilijan motivaatio ta-
voitteelliseen harjoitteluun on erittain hyva ja han tuntee olevansa paamaaratietoinen kehi-
tyksensa suhteen, joka taas ruokkii urheilijan tavoitteellisuutta ja motivaatiota saavuttaa toi-
vottu lopputulos. Tassa tilanteessa selkea motivaationlahde on ollut oman tuloksen paranta-
minen, seka mahdollinen mestaruuden saavuttaminen, jota pain urheilija haluaa edeta. Ur-
heilija harjoittelee maaritellyn harjoitusaikataulun mukaisesti ja alkaa nakemaan toivottua

kehitysta itsessaan.

Toisinaan motivaatio on saattanut kokea hetkellisia kolahduksia, kun esimerkiksi harjoittelun
paamaara ei ole ollut niin selkea tai urheilija ei nae toivottua kehitysta tarpeeksi nopeasti.
Motivaatio on voinut olla muuten hukassa tai kohdistettuna vaaraan asiaan, joka aiheuttaa ur-
heilijassa ajelehtimisen tunteen, jolloin keskittyminen tavoiteltuun lopputulokseen voi olla

hankalaa.

Urheilijan omat olotilat vaikuttavat motivaatioon, jos esimerkiksi hanen vireystilansa ei ole
enaa yhta hyva kuin aikaisemmin, eika harjoittelemaan lahteminen kiinnostaisikaan silla het-
kella niin paljoa. Tallaisessa tilanteessa urheilija saattaa loytaa itsensa helpommin sohvan
pohjalta, jolloin tavoiteltu paamaara olisi ehka enneminkin rentoutuminen. Rentoutuminen
on erittain tarkeaa isommassa mittakaavassa, mutta liiallinen sohvalla makoilu ei tue haluttua
kehitysta oikealla tavalla ja mahdollisesti lannistaa motivaation viela aikaisempaa huonom-

maksi.

Urheilija pyrkii kiipeamaan ylos luomastaan motivaatiokuopasta palauttamalla mieleensa syita

sille, miksi onkaan alun perin lahtenyt harjoittelemaan tulevaa urheilusuoritusta varten ja



valmentaja tukee urheilijaa matkan varrella niin, etta motivaatio saadaan takaisin kohdilleen,

joka luo paremman alustan uusille onnistumisille.

Motivaatioon ja sen mahdollisiin muutoksiin kytkeytyy monia eri asioita, jonka takia on tar-
keaa, etta ymmarretaan motivaation juurisyyt ja luodaan otollinen olotila motivaation kukois-
tamiselle. Motivaation edistaminen vaatii ihmiselta hyvaa itsetuntemusta, eli sita, etta tietaa
mita itse haluaa ja mita on valmis tekemaan onnistumisen eteen. Mukana olevien sidosryh-
mien tulee tukea motivaatiota oikeilla toimilla, jotta motivoituneisuudelle ei tule esteita tai

heikentajia ulkopuolelta.

Motivoituneisuuden tulee lahtea jo yritysjohdosta, silla ei voida olettaa, etta loydetaan moti-

voituneita ihmisia, jos yrityksen johto ei ole motivoitunutta. (Kotakorpi, A. 2018.)

Nurmi ja Salmela-Aro (2017, 5.) kertovat kolmesta kysymyksesta, joiden avulla voidaan selvit-
taa tarkemmin ihmisen motivaatiota, nama kolme kysymysta ovat miksi, mita ja miten. Kun
mietitaan miksi jotakin tehdaan, pyritaan loytamaan motivaation taustalla olevia syita. Naita
syita voivat olla muun muassa ihmisen psykologiset perustarpeet ja kontrollin tunne. Miksi-
kysymys viittaa ihmisen omiin arvoihin, mutta ne ovat harvemmin tiedostettuja asioita. Mita-
kysymyksella pyritaan ymmartamaan tarkemmin sita, mita ihminen ylipaatansa haluaa, eli
sita, mihin erilaisiin ja todellisiin asioihin ihmisen motivaatio kohdistuu. Viimeisella kolmesta
kysymyksesta selvitetaan tarkemmin sita, miten ihminen aikoo saavuttaa asettamansa tavoit-

teet.

Miksi-kysymyksen kohdalla on tarkeaa pysahtya miettimaan sita, miksi oikein teemme tiettyja
asioita, eli mika on se juurisyy, miksi lahdemme mukaan erilaisiin tempauksiin tai miksi halu-

amme auttaa erilaisissa asioissa. Miksi-kysymyksen vastaus kertoo meille siis vastaajansa mo-

tiivit. (Nurmi & Salmela-Aro 2017, 5.)

Mita-kysymyksella on suuri rooli motivaation tavoitteiden asettamisen nakokannalta. Jotta
motivaatiota saadaan pidettya ylla, tulee ihmisella olla selkeat tavoitteet, kuten esimerkiksi

urheilijalla paasy MM-kisoihin. (Nurmi & Salmela-Aro 2017, 5.)

Selkeat, konkreettiset ja toteutettavissa olevat tavoitteet helpottavat miten-kysymyksen
miettimisessa, silla mita paremmin ja yksityiskohtaisemmin keinot motiivien toteuttamiseen
on mietitty, sita todennakoisemmin projekti tulee onnistumaan. (Nurmi & Salmela-Aro 2017,
5.)

Esimerkiksi kehittymisen motivaation tulisi kummuta hyvinvoinnin ja positiivisten asioiden ha-
kemisen kautta, silla talloin ihminen ei koe, etta han yrittaa muuttaa epamiellyttavia asioita

itsessaan tai tekemisissaan. (Anglé, S. 2017.)



Jos motivaatiotekijoista tuntuu olevan vaikea saada kiinni, tulisi ihmisen pysahtya miettimaan
perimmaisia syita sille, miksi ihminen ylipaatansa tekee tiettyja asioita, jolloin tavoite ja tah-
totilakin kirkastuvat. (Blogit.gradia.fi. 2022.)

2.1 Motivaation laatu ja motivaattorit

Martelan ja Jarenkon (2014, 14.) mukaan tekemisesta motivoitumista on kahta erilaista, si-
saista ja ulkoista. Nama tekemisesta motivoitumisen tavat poikkeavat toisistaan siten, etta
sisainen motivaatio lahtee ihmisesta itsestaan ja hanta innostavien asioiden tekemiseen ha-
keutumisesta. Ulkoinen motivaatio nayttaytyy huomattavasti negatiivisemmassa valossa, silla
taman tyyppinen motivaatio kumpuaa siita, kun yrityksen ja sen tyontekijan nakemykset eivat

kohtaa kummankaan tahon arvoissa.

Motivaation laatu on merkittava tekija tyonhaussa, jonka takia ihmisen tulisi hakeutua tyo-

hon, josta han saa motivaatiota. (Kuntarekry.fi. 2020.)

Sisaisesti motivoitunut ihminen on jo valmiiksi motivoitunut tekemaan hanta innostavaa asiaa,
jonka takia han ei tarvitse valttamatta ollenkaan ulkoisia kannustimia tukemaan motivaati-
onsa yllapitoa. Esimerkki sisaisesta motivaatiosta on ihmisen halu tehda hyvaa, joka kumpuaa
syvemmasta tarpeesta tehda elamalla jotakin merkityksellista. (Martela & Jarenko 2014, 14-
16.)

Ulkoisesti motivoitunut tyontekija toimii enemman ulkoa tulevan pelon tai odotusten ajamalla
tavalla ja nain enemman pakonomaisesti suorittaa annettuja tehtavia. Ulkoisesti motivoitunut
tyontekija nakee vain tyosta saatavan palkan tai palkkiot tai mahdolliset huonosti hoidetusta
tyosta seuraavat rangaistukset, jolloin suorittaminen alkaa tuntua pakotetulta. Toimintaan
sitoutumisen aste heikkenee, mita enemman ulkoisesti motivoitunut ihminen on. (Martela &
Jarenko 2014, 14-16.)

Ulkoisesti motivoitunut ihminen ei valttamatta ole kuitenkaan huono tyontekija, mutta jo lah-
tokohtaisesti hanella on tyonantajaansa nahden todella erilaiset tavoitteet ja motivaattorit
tyontekoon. Ulkoisesti motivoitunutta tyontekijaa ei motivoi tyonantajan paamaarat ja ta-
voitteet samalla tavalla, kuin sisaisesti motivoitunutta tyontekijaa, silla han ei ole kiinnostu-
nut niista asioista, jotka motivoivat tyontekijaa itse jokapaivaisessa tyossa. Taman tyyppiselle
tyontekijalle tarkeampaa ovat palkankorotukset, ja tavoite valttaa huonot asiat tyopaikalla,

esimerkiksi huono palaute tyonantajalta tai irtisanominen. (Martela & Jarenko 2014, 14-16.)
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Seuraavassa kuviossa 1 kuvattuna motivaation laatu Helsingin Yliopiston blogin mukaan, kir-

joittajana lina. (blogs.helsinki.fi 2017.)

MOTIVAATIO
SISAINEN ULKOINEN
TEKEMISEN ILO " OLEN AHKERA " MINULTA PALKKIO
TEHTAVASTA  JA TUNNOLLINEN ODOTETAAN PALKKA
NAUTTIMINEN ~ TEHTAVISSANI” HYVAA SUO- ARVOSANA
RIUTUMISTA *

TOIMINTAAN SITOUTUMISEN ASTE

KORKEA MATALA

Kuvio 1: Motivaation laatu, (blogs.helsinki.fi 2017.)

Kuten kuviosta voidaan huomata, on toimintaan sitoutumisen aste korkeampi, mita enemman
henkilo on sisaisesti motivoitunut. Motivaation laatu on tarkeaa tunnistaa, jotta tyoymparis-
toon voidaan laatia mahdollisimman paljon sisaisesti motivoituneita henkiloita. (blogs.hel-
sinki.fi 2017.)

Sisainen motivaatio voidaan jakaa kolmeen keskeisimpaan elementtiin, jotka ovat omaehtoi-
suus, kyvykkyys ja yhteisollisyys. Omaehtoisuudella tarkoitetaan ihmisen tuntemusta siita,
etta hanella on itsestaan lahtoisin oleva halu tehda asiaa, eika paatos asian hoitamisesta tule
ulkoiselta taholta. Kyvykkyydella tarkoitetaan ihmisen tuntemusta siita, etta han on kykeneva
suorittamaan tehtavia ja saa aikaan asioita omalla tyopanoksellaan. Yhteisollisyys koostuu
kahdesta eri osiosta, jotka ovat henkilon kokema kuuluvuuden tunne esimerkiksi ryhmassa ja
hanen tuntemuksensa siita, etta han voi tehda hyvaa muille ihmisille. Martelan ja Jarenkon
mukaan ihminen on naiden kolmen seikan tayttyessa sisaisesti varmasti motivoitunut. (Martela
& Jarenko 2017, 14-16.)

Martela (2017.) on myos naiden ylla mainittujen perustarpeiden lisaksi nimennyt neljannen

perustarpeen, joka on hyvantekeminen. Alla kuvattuna nama mainitut perustarpeet.
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VAPAAEHTOISUUS

KYVYKKYY

S
HYVINVOINTI

SISAINEN MOTIVAATIO
AIKAANSAAMINEN
YHTEISOLLISYY
ss

ANV 4

HYVAN-
TEKEMINEN

Kuvio 2: Martelan nimeamat perustarpeet, (Martela, F, 2017.)

Omaehtoisuus, kyvykkyys, yhteisollisyys ja neljantena hyvantekeminen lisaavat entisestaan
tyontekijan sisaista motivaatiota, lisaavat aikaansaavuutta ja tyontekijan hyvinvointia. (Mar-
tela, F, 2017.)

Niin kutsutussa itsemaaraamisteoriassa on maaritelty kaksi omavaraisen motivaation muotoa,
jotka ovat lahtoisin henkilosta itsestaan ja henkilo kokee ne itselleen laheisiksi. Sisasyntyinen
motivaatio syntyy asioiden tekemisesta ja se luo positiivista energiaa henkiloon, koska henkilo
nauttii naiden asioiden tekemisesta. Toinen omavaraisen motivaation muoto on integroitu
motivaatio, jonka osalta tarkeassa roolissa on henkilon oma halu tehda asioita, joilla itselleen

tarkeat asiat ovat paremmin saavutettavissa. (Nurmi & Salmela-Aro, 2017, 83.)

Ihmista motivoivat lahtokohtaisesti elaman positiiviset tunteet ja asiat, joita ihminen tekee
mielellaan. Motivoivat asiat avaavat ihmisen tapaa ajatella ja toimia, jolloin ihminen pystyy
antamaan itsestaan huomattavasti enemman, esimerkiksi olla tuottavampi tai luovempi. Kun
ihminen saa tyostaan iloa, han on vastaanottavaisempi mahdollisia haasteita kohtaan. (Ruutu,
S & Salmimies, R, 2015.)

2.2  Motivaation johtaminen

Motivaation laadukas johtaminen vaatii ymmarrysta yritykselta, seka sen esihenkiloilta sisai-
sen motivaation johtamisesta. Tyontekijoiden sisaisella motivaatiolla luodaan kauaskantoista
kehitysta ja onnistumisia. Sisaista motivaatiota tukemalla ja korostamalla loydetaan tyohonsa
sitoutuneita tyontekijoita, joiden arvot kohtaavat yrityksen arvojen kanssa. Sisaisesti motivoi-
tuneet henkilot jatkavat yrityksella tyoskentelya todennakoisesti viela pitkaan, kun heidan

motivaatiotekijansa on otettu huomioon yrityksen jokapaivaisessa tekemisessa.
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Motivaation johtamisen tulee olla innostavaa, osallistaa ja kannustavaa ja sen tavoitteena tu-
lee olla oppiva ja innovatiivinen tyoyhteiso. Avoimuus on myos suuressa roolissa hyvassa moti-

vaatiojohtamisessa. (Leskela, J. 2020.)

Motivaation johtaminen on suoraan yhteydessa ihmisen arvojohtamiseen, silla ihmisen moti-

vaatiota on peraisin taman omista arvoista. (Motivaatiota.fi. 2022.)

Esimerkiksi Supercellin johtaminen keskittyy Martelan ja Jarenkon (2015, 67.) mukaan kol-
meen sisaiselle motivaatiolle ominaiseen asiaan, jotka ovat vapaus, vastuu ja intohimo. Su-
percellin valitsemalla toimintatavalla heille palkatut tyontekijat ovat jo valmiiksi asiantunti-
joita, jotka vapautetaan tekemaan tyotaan ja luomaan uutta, ilman etta kukaan ylemmalta
johtoportaalta niin sanotusti kyttaa tekemista. Vapauden mukana seuraa vastuu tyon etene-
misesta, mutta kun tyontekijat ovat jo sisaisesti motivoituneita itse tyontekoon ja heille an-
netaan vapaus valita ja tehda asioita omalla tavallaan, voidaan tuloksiakin odottaa helpom-
min. (Martela & Jarenko 2015, 67.)

Vapaus tyontekijalle tehda itse paatoksia tyotaan koskevissa asioissa luo positiivista tunnetta
siita, etta haneen luotetaan tyontekijana ja etta hanen panostamiseensa uskotaan tyoympa-
ristossa. (Martela & Jarenko 2015, 67.)

Supercellilla jo rekryvaiheessa keskitytaan palkkaamaan ihmisia, jotka tekevat tyonsa intohi-
molla ja saavat draivia juuri kyseisesta tekemisesta, jossa he ovat asiantuntijoita. (Martela &
Jarenko 2015, 67.)

Motivaation johtamisessa tarkeaa on, etta johtajalla on osaamista ohjata oikealla tavalla,
juuri oikeaan aikaan. Jos esihenkilo alkaa esimerkiksi mikromanageeraamaan ja puuttuu pie-
niinkin ja tarpeettomiin asioihin ryhman toiminnassa, on vaarana, etta tyoyhteiso nakee asian
niin, etta esihenkilo yrittaa poistaa tyoyhteison ja sen yksiloiden itsemaaraamisoikeuden ja

nain kontrolloida ryhmaa liikaa. (Martela & Jarenko 2014, 39.)

Tyonantajan tulee luoda tyoyhteisolle olosuhteet, jossa jokainen sen jasen voi kokea tyon it-
selleen tarkeaksi ja merkitykselliseksi, silla ihminen nakee huomattavasti enemman vaivaa
tyon eteen, jonka han itse kokee tarkeaksi itselleen. Oikeanlaiset olosuhteet luovat mahdolli-
suuden kukoistavalle toiminnalle, jossa tyota tekevat ovat sitoutuneita ja motivoituneita suo-

rittamaan tyohonsa kuuluvia tehtavia. (Ruutu & Salmimies 2015, 98.)

Motivaation johtaminen vaatii myos hoksauttavaa johtamista, jossa ideana on, etta tyonan-
taja ohjaa tyontekijaa itse loytamaan ratkaisuja mahdollisiin pulmiin ja nain kokee erilaisia
oivalluksia. Oivaltaminen luo positiivisia reaktioita, kuten innostusta, joka ruokkii sisaista mo-

tivaatiota. Hoksauttaminen vaatii kuitenkin esihenkiloilta enemman, silla se vaatii
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oikeanlaisia kysymyksia tyontekijalle, joilla ohjataan tyontekijaa oivallukseen. Lisaksi on tar-
keada antaa tilaa tyontekijalle miettia kunnolla vastauksia kysymyksiin. (Ruutu & Salmimies
2015, 98.)

Tyon paamaarien ja asetettujen tavoitteiden tulee olla selkeat ja helposti ymmarrettavat jo-
kaiselle tyontekijalle, silla talloin tyontekija pystyy itse johtamaan itseaan paremmin ja on

nain itseohjautuvampi. (Mercuri.fi. 2022.)

2.3 Vapaaehtoisuus osana motivaation johtamista

Ihmisen tuntema vapauden tunne niin tyo- kuin kotielamassa nayttaytyy tunteena siita, etta
ihmisella on mahdollisuus itse maarittaa ja vaikuttaa omaa elamaansa. Vapaus siis tarkoittaa
sita, etta ulkopuoliset tahot, odotukset tai tarpeettomat saadokset eivat sanele henkilon mo-

tivaatiota. (Jarvilehto, 2012.)

Vapaus paattaa omasta tyosta ja sen sisallosta lisaa tyontekijan luovuutta, tuottavuutta, seka
vahvistaa ihmisen ajatusta siita, etta han tekee oikeita asioita tyossaan. Tunne kyvykkyydesta
tulee motivaation johtamisessa tulla enemmissa maarin motivoitavalta itseltaan, silla kaikki
eivat valttamatta motivoidu esimerkiksi esihenkilon myyntitsempeista. Kun tunne kyvykkyy-
desta on ihmisella itsellaan vahva, uskoo han oikeasti olevansa tyossaan onnistunut ja on mo-

tivoitunut jatkamaan tyon parissa. (Martela & Jarenko 2014, 39.)

Vapaus ja itsemaaraamisoikeus linkittyy myos oman oppimisen ja kehityksen johtamiseen,
joka motivaation johtamisessa nayttaytyy isossa roolissa. Tarkeaa kehityksen johtamisessa on,
etta motivoitava on itse aktiivisesti suunnittelemassa omaa oppimispolkuaan ja kehittymis-
taan. Oman oppimisen kehittamisesta hyvia esimerkkeja ovat erilaiset tavat yrityksissa, joissa
tyontekija itse paasee luomaan omaa urapolkuaan omalla osaamisen kehittamisellaan. Vastuu
omasta etenemisesta on siis suoraan yhteydessa siihen, miten tyontekija on itse ohjannut

omaa oppimistaan ja kehittymistaan. (Martela & Jarenko 2014, 47.)

Esihenkilon ja tyonantajan taytyy pystya selkeasti viestimaan ja nayttamaan se, etta he ai-
dosti ja oikeasti luottavat tyontekijaansa. Autonomian johtaminen vaatii sen, etta tyontekija
kokee, etta haneen on taysi luotto ylemmilta portailta, eivatka esihenkilot keskity liikaa ne-

gatiivisten asioiden kautta johtamiseen. (Martela & Jarenko 2014, 38.)

Tyontekijan motivaatiota oikein johdettaessa tyontekijan pitaa itse paasta muokkaamaan tyo-
taan ja toimenkuvaansa organisaation mahdollisuuksien mukaan mieleisekseen, jotta tyonte-
kijalla on tunne, etta hanen nakemyksillaan on merkitysta. Tyontekija on lahes poikkeuksetta
se henkilo, joka tuntee tyonsa parhaiten ja nain itse osaa maaritella sen, mitka toimenkuvat

ja siihen liittyvat tehtavat ovat jarkevasti organisoitu. Samoin tyontekija itse on paras henkilo
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sanomaan sen, kuinka asioita voisi tehda toisin ja nain kehittaa omaa tyotaan. Tyonantajan
tulee antaa tilaa tyontekijalle tehda itse paatoksia, silla nain saadaan varmasti paras lopputu-
los. (Martela & Jarenko 2014, 38.)

Motivaation osuuden loppuun opinnaytetyossani kiteytan, etta tie toimivaan ja tavoitteelli-
seen motivaation johtamiseen on, etta tyonantaja keskittyy johtamaan tyoyhteison yksiloiden
sisaisen motivaation motiiveja ja yllapitaa yksilon ja tyoyhteison autonomiaa. Nain ihmiset
pystyvat itse luomaan itselleen tyoympariston, jossa he voivat nauttia tyonteosta ja ovat si-
toutuneita, kun he tekevat itselleen merkityksellista tyota, juuri silla tavalla kuin he itse ko-

kevat parhaaksi.

3 Vapaaehtoistoiminta Suomessa

Vapaaehtoistoiminnassa vapaaehtoinen tekee tyota ilman siita saatavaa palkkaa, itselleen
tarkean aiheen parissa. Vapaaehtoistyota tehdessa ihmisella on tahto tehda hyvaa muille ym-
parillaan ja vapaaehtoinen voi hyodyntaa vapaaehtoistoiminnassaan omaa, esimerkiksi muu-
alla kartuttamaansa osaamista ja nain hyodyttaa talla vapaaehtoistoiminnan vastaanottajaa.

(Kansalaisareena.fi, 2022.)

Tilastokeskuksen (2018.) mukaan vuonna 2017 koko Suomen vaestosta yli puolet osallistuivat
yhdistystoimintaan, josta voidaan paatella yhdistystoiminnan suuruutta ja laajuutta Suo-
messa. Urheiluseurojen tai liikkuntakerhojen toimintaan osallistujia vuonna 2017 oli 23 pro-
senttia vaestosta, joka oli suurin osallistujien maaralta oleva kategoria koko yhdistystoimin-

nassa.

Koko Suomen yli kymmenen vuotta tayttaneiden vaestosta yhteensa 28 prosenttia teki vuonna
2017 vapaaehtoistyota. (Tilastokeskus.fi, 2018.)

Kilpa- ja huippu-urheilun tutkimuskeskuksen tuottaman tutkimuksen mukaan vuonna 2018
noin 12 prosenttia vaestosta teki vapaaehtoistyota urheiluseurassa. Tama noin 500 000 ihmi-
sen joukko koostui sukupuolijakaumaltaan siten, etta 36 prosenttia urheilun vapaaehtoisista

oli naisia ja 64 prosenttia oli miehia. (Kihu.fi, 2019.)

Myos vuonna 2021 Taloustutkimus Oy:n tuottaman tutkimuksen mukaan urheilun vapaaehtois-

tyontekijoiden maara pysyi samana, kuin vuonna 2018. (Taloustutkimus Oy, 2021.)

Alla kuvattuna vapaaehtoistyon tekeminen toimialoittain vuonna 2020 Kansalaisareenan

(2021.) tuottaman tutkimuksen mukaan.
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Milla naista toimialoista olet tehnyt vapaaehtoistyota
viimeksi kuluneen vuoden aikana?

Liikunta ja urheilu - 12
Lapset - 11
Nuoret - 10

Asukas-, asuinalue- tai kylatoiminta - 10
Seniorit ja ikdihmiset - 9
Luonto, ympéristd, eldintensuojelu - 6
Ev.lut. seurakuntien vapaaehtoistoiminta . 5
Poliittinen toiminta . 5
Sosiaali- ja terveysala . 5
Kulttuuri ja taide . 5
Ammattiyhdistystoiminta I 3
Pelastuspalvelut ] 3
Maanpuolustus I 2
Pakolaiset, maahanmuutto, etniset yhdistykset, véhemmistét I 2
Muiden uskonnollisten yhteisojen vapaaehtoistoiminta I 2
Kansainvilisyys, kehitysyhteistyd ja muu avustustoiminta ulkomaille I 1
Mo ] 3

et s | 5:
Kaikki vastaajat, n=1094

Kuvio 3: Vapaaehtoistyo toimialoittain, (Kansalaisareena.fi, 2021.)

Kuviosta voidaan huomata, etta liikunta ja urheilu on ollut tutkimuksessa suurin nimetty toi-

miala, jolla vapaaehtoistyota on tehty. (Kansalaisareena.fi, 2021.)

Suomi on yhdistysten ja vapaaehtoistyon luvattu maa, jossa monien yhdistysten toiminta pyo-
rii jopa kokonaan vapaaehtoisten voimin. Otetaan esimerkkina lasten urheiluseurat, joista
suurin osa seuran, tai vahintaankin yksittaisen joukkueen toimijoista tekevat tyota vapaaeh-
toisesti, ilman palkkioita. Monesti valmentajat, joukkueenjohtajat ja huoltohenkilot ovat las-
ten vanhempia tai sukulaisia, jotka rakkaudesta jalkikasvuun antavat omaa osaamistaan hyo-

dynnettavaksi yhteiseen lasten harrastustoimintaan. (Kansalaisareena, 2021.)

Toinen selkeasti suuri urheilun vapaaehtoisten ryhma ovat ne henkilot, jotka tekevat vapaa-
ehtoistyota niin kutsutusti rakkaudesta lajiin. Nama henkilot ovat esimerkiksi itse aktiivisia
lajin urheilijoita tai ovat joskus sellaisia olleet ja haluavat antaa takaisin lajille, joka heille

on antanut paljon. (Kansalaisareena, 2021.)

Nama kaksi edella mainittua ryhmaa nakyivat myos suorittamissani tutkimuskyselyissa vah-

vasti, joista kerron enemman opinnaytetyon tutkimusosiossa.

3.1 Vapaaehtoistyon motiivit

Vapaaehtoisten motiivien tunnistaminen on hyvan vapaaehtoistoiminnan kannalta erityisen
tarkeaa, silla motiivien tunnistamisella voidaan luoda juuri tietylle vapaaehtoiselle sopiva

tehtava. Tehtavan tavoitteena on, etta vapaaehtoinen paasee tuntemaan itsensa
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merkitykselliseksi, viihtyy hyvin ja on valmis antamaan panostaan vapaaehtoistoiminnan vas-
taanottajan kayttoon ja mahdollisesti haluaa jatkaa tyota tulevaisuudessa. (Toimeksi.fi,
2019.)

Vapaaehtoisten motiiveja voidaan hyvin suoraan peilata sisaiselle motivaatiolle ominaisten
perustarpeiden kanssa, jotka ovat jo aiemmin mainitut omaehtoisuus, kyvykkyys ja yhteisolli-
syys. (Martela, F, 2014.)

Motiiveissa voidaan havaita vaihtelua ihmisten taustojen, kuten ian, sukupuolen, tai mielty-
mysten mukaan, mutta suuremmassa mittakaavassa lahes kaikkien vapaaehtoisten motiivien
taustalla on havaittavissa Martelan (2014.) mainitsemat motivaation perustarpeet. Nama pe-
rustarpeet luovat pohjan koko vapaaehtoistyon motiiveille, silla toiminta perustuu vapaaeh-
toisuuteen, jossa tehdaan tyota ilman rahallista korvausta, paastaan hyodyntamaan omaa
osaamista yhteisen hyvan takia, seka luodaan yhteisollisyyden ilmapiiria ’’meidan ryh-

mamme’’ hengessa.

Vapaaehtoistyontekija haluaa antaa tyopanostaan sellaiselle taholle, jonka han itse kokee it-
selleen tarkeana ja merkityksellisena, talloin tayttyy heti sisaiselle motivaatiolle ominainen
omaehtoisuus. Avun vastaanottajan visio ja tavoitteet todennakoisesti kohtaavat hyvin vapaa-
ehtoisen kanssa, kun vapaaehtoinen on itse halukas lahtemaan auttamaan toiminnassa, jonka
takia vapaaehtoinen on jo valmiiksi motivoitunut auttamiseen. Auttamisen halu korostuu vah-
vasti vapaaehtoistyohon osallistuvissa henkildissa, silla he haluavat muun muassa edistaa ja
kehittaa vapaaehtoistyon vastaanottajan toimintaa entista paremmaksi ja toimivammaksi.
(Martela, F, 2014.)

Auttaminen taas lisaa henkilon tunnetta siita, etta han on kyvykas tekemaan asioita, kun saa
antaa osaamistaan kayttoon vapaaehtoistyota tarvitsevalle taholle, joka nostattaa vapaaeh-
toisen motivaatiota ja antaa hanelle tunteen siita, etta han on merkityksellinen osa yhteisoa.
Vapaaehtoistyosta saatava tunne kyvykkyydesta siis mukailee suoraan tata sisaisen motivaa-

tion perustarvetta, jossa ihminen haluaa tuntea itsensa merkitykselliseksi. (Martela, F, 2014.)

Vapaaehtoistyota tehdaan lahes aina jonkin suuruisessa ryhmassa, joko pienemmassa tai isom-
massa. Ryhmassa toteutettavassa vapaaehtoistyossa, esimerkiksi urheilun vapaaehtoistyossa,
joukko samasta asiasta kiinnostuneita tekevat toita yhdessa, joka jo heti luo yhteisollisyyden
tunnetta ryhmaan. Kun joukko vapaaehtoisia yhdessa ryhmana tekee tyota yhteisen hyvan
eteen, syntyy siita potentiaalisesti aarettoman hyvaa flowta, eli tyon virtausta. Hyvin yllapi-
dettyna ja vaalittuna flow voi jatkua pitkaan ja nain ihmiset jaksavat antaa enemman ja use-

ammin panostaan vapaaehtoistyon vastaanottajan kayttoon. (Martela, F, 2014.)
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3.2 Urheilun vapaaehtoistyon trendit

Urheilun vapaaehtoistyo nayttaa aikaisemmin mainitsemieni eri vuosina tutkittujen lukujen
valossa pysyneen osallistujamaaraltaan samanlaisena. Lapi vuosien urheilun erilaiset tapahtu-

mat ja kilpailut ovat vetaneet mukaansa eniten vapaaehtoisia. (Vehmas & Lehtonen, 2019.)

Suomen Amerikkalaisen Jalkapallon Liitto RY:ssa on todettu, etta heidan vapaaehtoistyos-
sansa vapaaehtoiset ilmoittautuvat entista useammin yksittaisiin tapahtumiin ja kisoihin,
jonka takia vapaaehtoisten sitouttaminen ja loytaminen pitkaaikaisiin tehtaviin on vaikeutu-
nut. Myos Vehmas ja Lehtonen (2019) kertoivat yksittaisten tapahtumien niin kutsutun patka-

vapaaehtoisuuden lisaantymisesta.

Vaikka yksittaisiin tapahtumiin keskittyvaa vapaaehtoistyohon osallistumista on nahty entista
enemman, on jokaisessa lajiliitossa niita sitoutettuja, pitkaaikaisia ja arvostettuja vapaaeh-
toisia, jotka vuodesta toiseen antavat omaa panostaan ja osaamistaan lajiliittojen kayttoon.
Varsinkin lajiliittojen, joissa vapaaehtoistoiminta on vahaisemmalla tasolla, pyrkimyksena kui-

tenkin on, etta naita pitkaaikaisia, sitoutuneita vapaaehtoisia saataisiin haalittua lisaa.

Taman paivan trendina voidaan myos enenevissa maarin nahda se, etta lajiliitot pyrkivat loy-
tamaan vapaaehtoisiksi ihmisia, jotka tekevat tietynlaista tyota leipatyonaan, ja jotka voisi-
vat toimia vastaavissa tyotehtavissa vapaaehtoistyossa. Nain ollen nama henkilot tuovat omaa
ydinosaamistaan vapaaehtoistyohon ja tekemisesta saadaan ammattimaisempaa. Nain kertoi

myos Outi Wuorenheimo Suomen Taitoluisteluliitossa olevan. (Wuorenheimo, O. 2022.)

Suorittamassani haastattelussa Suomen Taitoluisteluliiton toiminnanjohtajaa Outi Wuoren-
heimo (2022) kertoi, etta esimerkiksi heilla palkolliset valmentajat ja arvioitsijat ovat osallis-
tuneet liiton vapaaehtoistyohon ja nain tuoneet omaa osaamistaan seuratasolta lajiliiton va-

paaehtoistyohon.

Koko maailma yleisesti digitalisoituu ja automatisoituu, jonka takia myos vapaaehtoistyon
taustalla tapahtuvia asioita on monissa lajiliitoissa pyritty nykyaikaistamaan digitalisaation ja
automaation avulla. Esimerkiksi Outi Wuorenheimon (2022) mukaan heilla Suomen Taitoluiste-
luliitossa on pyritty digitalisaation avulla yksinkertaistamaan prosesseja ja nain ollen on va-
hennetty ylimaaraista prosessin omaista tyota, joka vapaaehtoistyon taustalla on havaittu.
Esimerkiksi rekistereita on digitalisoitu ja muun muassa vapaaehtoiset voivat itse kayda merk-
kaamassa vapaaehtoisrekisteriin haluamansa kisa-asun koon, ynna muita mahdollisia taustoit-
tavia asioita. Nailla pienilla, mutta erittain hyodyllisilla digitalisoitumisen teoilla on vapau-
tettu hurjasti aikaa siihen oikeaan ydintoimintaan, eli esimerkiksi tapahtumien ja kisojen ra-

kentamiseen.
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Kaikilla lajiliitoilla ei kuitenkaan rahallisesti ole mahdollisuutta hyodyntaa digitalisaatiota niin
suuressa maarin kuin liitoissa haluttaisiin, kun taas toisilla suuremmilla, toisentyyppisilla laji-
liitoilla on enemman budjettia. Suurempi budjetti mahdollistaa varojen sijoittamisen esimer-

kiksi erilaisiin digitalisaation kautta tulleisiin automatisoituihin rekistereihin.

Pitaisiko sittenkin ajatella asiaa vahan kauaskantoisemmin ja niin, etta olisiko kuitenkin hel-
pompaa ja tehokkaampaa panostaa hetkellisesti suuremmin rahallisesti nykyaikaiseen, auto-
matisoituun rekisteriin, jotta jatkossa toiminta olisi helpompaa ja tehokkaampaa? Pienen ajan
sisalla tapahtuva suurempi sijoitus voi alkuun kirpaista, mutta hyoty, mika toimista saadaan,
tulisi enemman ottaa huomioon. Moni pienempi liitto varmasti painii taman asian kanssa, kun

budjetti meinaa paukkua jo pienemmistakin investoinneista.

4  Vapaaehtoistoiminnan motivaatiojohtaminen

Tassa osiossa kaymme tarkemmin lapi vapaaehtoisten motivaation johtamista ja sita, mitka
tekijat johtamisessa tulee ottaa huomioon jo vapaaehtoisten rekryvaiheessa, vapaaehtois-
tyosuhteen aikana ja tapahtumien tai vapaaehtoistyosuhteen jalkeen, jotta vapaaehtoisia voi-

daan sitouttaa my0s pidempiaikaiseen toimintaan.

4.1 Vapaaehtoisten motivaattorit ja motivaation johtaminen

Suomessa tunnetaan vapaaehtoisten motivaation lahteita Kansalaisareenan (2022) mukaan
suhteellisen huonosti ja tama ajatus on myos itsellani herannyt, jonka takia aihe vapaaehtois-

ten motivaation johtamisesta alkoi kiinnostamaan itseani opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa.

Tarvetta motivaattorien selvittamiselle selkeasti on, silla kun motivaattorit ovat selvilla, saa-
daan helpommin my0s sitoutettua ihmisia tyohon, myos pitkaaikaisesti. (Kansalaisareena,
2022.)

Olemme aikaisemmassa osiossa kayneet lapi sita, mika ihmisia motivoi itsessaan vapaaehtois-
tyohon ja taman kautta selvittaneet, etta sisainen motivaatio korreloi suoraan ihmisen vapaa-
ehtoistyohon lahtemiseen vaikuttavissa motivaattoreissa. Tassa osiossa kdymme tarkemmin
lapi ihmisen motivaattoreita osana motivaation johtamista ja sita, miten johtotehtavissa toi-

mivien tulisi ottaa huomioon yksilollisesti vapaaehtoisten motivaattorit.

Seuraavassa kuviossa on tarkeimpia tarpeita, joita ihminen pyrkii tayttamaan vapaaehtois-

tyossaan Kuuluvaisen mukaan (Kuuluvainen, S. 2015).
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Yhteisollisyys

Mita vapaaehtoistyo
antaa tekijalleen?

Sitoutuneisuus itselleen Yhteisen vision
tarkeiden tehtavien kautta toteuttaminen

Kuvio 4: Mita vapaaehtoistyo antaa tekijalleen, (Kuuluvainen, S. 2015.)

Nama tarpeet jokaisen sisaisen motivaation kautta johtamista harjoittavan esihenkilon tulisi
ymmartaa ja hyodyntaa, niin tyoelamassa kuin vapaaehtoisten johtamisessa. (Kuuluvainen, S.
2015.)

Vapaaehtoisten motivaation johtamisessa tulee huomioida motiivit vapaaehtoistyontekoon.
Vapaaehtoistyon motivaatiojohtamisessa Karreisen, Halosen ja Tennilan (2017,34.) mukaan
tarkeinta on tunnistaa, miksi juuri kyseinen vapaaehtoistyontekija tekee vapaaehtoistyota, eli
selvittaa taman motiivit siihen, miksi han on valmis luopumaan vapaa-ajastaan yhteisen hyvan
takia. Kun ihminen kokee tekevansa itselleen merkittavaa tyota, kokee han olevansa sitoutu-
nut ja aikaansaava. Karreisen, Halosen ja Tennilan (2017, 34.) mukaan tunne kyvykkyydesta

on myos koukuttava ja aktivoi jatkuvaan vapaaehtoistyosuhteeseen.

Jo vapaaehtoisten rekryvaiheessa on tarkeaa, etta hakuilmoituksessa tuodaan esiin eri asi-
oista motivoituvien ihmisten potentiaalisia motivaattoreita, jotta mahdollisimman monet va-
paaehtoistyohon hakeutuvat loytavat itselleen tarkeimman syyn osallistua auttamiseen. Toi-
selle tarkeaa on hyvan tekeminen, toiselle taas vapaaehtoistyosta saatavat edut ja asiat. Toi-
nen pitaa tarkeana yhteisollisyyden tunnetta ja yhdessa tekemista. Toinen taas haluaa paasta
hyodyntamaan omana leipatyona tekemaansa tyota myos vapaaehtoistyossa ja nain antaa
omaa erikoisosaamistaan ilmaiseksi tarvitsevalle taholle kayttoon. Nama kaikki eri motiivit tu-
lee olla huomioituna, jotta mahdollisimman moni saadaan kiinnostumaan juuri kyseisesta va-

paaehtoistyosta. (Karreinen, Halonen & Tennila, 2017, 35.)

Yhta tarkeaa kuin rekryvaiheessa mahdollisten eri motivaattorien markkinointi on, on tarkeaa
loytaa juuri oikeat ihmiset oikeisiin tehtaviin. Oikeilla tehtavilla saadaan potentiaalinen va-
paaehtoinen nakemaan, etta juuri hanta tarvitaan juuri tahan tehtavaan ja etta hanella on

kaikista eniten annettavaa asian eteen. (Karreinen, Halonen & Tennila, 2017, 45.)
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4.2  Vapaaehtoisten sitouttaminen

Kun rekrytointivaihe on viety loppuun, paastaan keskittymaan enemman vapaaehtoisten si-
touttamiseen, jotta heita saataisiin haalittua mahdollisesti pidempiaikaiseen vapaaehtois-

tyosuhteeseen.

Karreinen, Halonen ja Tennila (2017, 52-61.) ovat listanneet tarkeita sitouttamisvaiheen te-
koja, joita vapaaehtoistyontarjoajien tulisi huomioida vapaaehtoisten motivaation johtami-

sessa. Nama asiat ja teot ovat seuraavanlaisia:

- vapaaehtoisen henkilokohtainen huomioiminen

- yksilollinen arvostus ja kannustus

- osallistaminen paatoksentekoon

- luo luottamuksellinen ilmapiiri

- jarjesta vapaaehtoisille yhteista aikaa

- jaa tietoa tasapuolisesti

- ota aina mukaan myos uusia tekijoita

- mainosta mahdollisuuksia

- kouluta vapaaehtoisia aktiivisesti ja tavoitteellisesti

- ole yhteydessa myos jatkossa, esimerkiksi tapahtuman jalkeen.

Lista tarpeellisista toimista on pitka ja vaatii paljon tyota seka osaamista johtoportaassa,
mutta pitkajanteisella tyolla ja asioiden prioriteetiksi ottamisella pystytaan sitouttamaan ih-

misia mukaan vapaaehtoistyohon pitkalle ajalle. (Karreinen, Halonen & Tennila, 2017, 52-61.)

Oikein hyva esimerkki vapaaehtoisten huomioimisesta ja kiittamisesta oli Suomen Taitoluiste-
luliitolla. Heidan yksi kiittamisensa tapa on, etta he jarjestavat hienon kiitosgaalan vapaaeh-

toisille, jotka ovat olleet mukana edellisessa tai edellisissa tapahtumissa.

Kun vapaaehtoisille on luotu tapahtuma, jossa paastaan pukemaan paalle vahan parempaa py-
hamekkoa tai -pukua ja jonka tarkoituksena on kiittaa juuri heita, heidan tarjoamastaan

avusta, syntyy tunne siita, etta kiitos on osoitettu juuri talle ryhmalle. Tama yhteenkuuluvai-
suuden tunne ja onnistumisen ilo varmasti motivoi jatkamaan vapaaehtoisuutta myos tulevai-

suudessa. (Wuorenheimo, O. 2022.)

Aikaisempien lueteltujen tekojen listalle mieleeni tulee myos vapaaehtoisten ryhmaidenti-
teentin luomisen tarkeys, josta Salla Kuuluvainen (2015, 10.) puhui teoksessaan. Ryhmaidenti-
teetilla luodaan me-henkea, joka on merkittava tekija yhteisollisyyden luomisessa ja jolla py-
ritaan ulospain nayttamaan, etta olemme kaikki yhta joukkuetta, tekemassa hyvaa yhteiselle

asialle. (Kuuluvainen, S, 2015, 10.)
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Toimivan ryhmaidentiteetin luominen edellyttaa, etta ryhman visio on selkea. Alla listattuna
Kuuluvaisen (2015, 61.) mukaan tarkeita ryhman visioon liittyvia pointteja, joita tulisi miettia

vapaaehtoistyoryhman kasaamisen yhteydessa:

- keita olemme

- mika on meidan haasteemme
- mihin meita tarvitaan

- mitka ovat periaatteemme

- mika on meidan tarkoituksemme?

Kuten jo aikaisemmin on kaynyt ilmi, niin varmasti jokaisen lajiliiton tavoitteena on saada
toimintaansa mukaan mahdollisimman paljon oikeasti osaavia, urheilun vapaaehtoistyon am-
mattilaisia, jotka tulevat takaisin hommiin aina tarvittaessa, ilman erillisia hyodykkeita tai
porkkanoita. Osaavien vapaaehtoisten haaliminen vaatii jatkuvaa koulutusta vapaaehtoistyo-
tehtavista, joilla varmistetaan myos jo olemassa olevan vapaaehtoiskannan osaamisen kehit-
tyminen, seka uusien potentiaalien laadukas perehdyttaminen toimintaan. Tarjottu koulutus
lisaa vapaaehtoisten sitoutuneisuutta, seka innostaa entista enemman tyohon. (Karreinen, Ha-
lonen & Tennila, 2017, 56.)

Vapaaehtoisten kouluttamisen tulee olla jatkuvaa tyota, jossa keskiossa on vapaaehtoisen
oman tahdon mukainen kehitys ja koulutus, joka tukee hanen tavoitteitaan siina, mita han
haluaa tehda omassa vapaaehtoistyossaan ja missa han on hyva. (Karreinen, Halonen & Ten-
nila, 2017, 56.)

5 Vapaaehtoisten motivaatiohaasteet

Karreinen, Halonen ja Tennila (2017) kertoivat suurimman syyn vapaaehtoisen lopettamiselle
olevan ajanpuute, voisin kuitenkin vaittaa, etta monissa tilanteissa vapaaehtoinen saattaa
vain helpomman ja vahemman dramaattisen tavan kautta todeta lopettamisen syyksi ajan
puutteen. Todellisuudessa taustalla voi olla toimimaton vapaaehtoisten johtaminen. Toimima-
ton vapaaehtoisten johtaminen voi nayttaytya monella eri tavalla, silla potentiaalisia virheen
paikkoja on yhta paljon, kuin on johtajiakin. Nostan tassa osiossa esiin mielestani merkitta-

vimpia syita vapaaehtoisten motivaation heikkenemiselle tai puuttumiselle.

Outi Wuorenheimo (2022) nosti esiin haastattelussa yhden tarkeimman mahdollisen motivaa-
tion sammuttajan, joka oli se, etta vapaaehtoistyon johtamisen vastuutehtavissa toimivat

henkilot ja tiiminvetajat kayttaytyvat epaasiallisesti. Wuorenheimo kaytti esimerkkeina epa-
asiallisesta johtamisesta muun muassa virheiden etsimista onnistumisista iloitsemisen sijaan.

Tama nayttaytyy pahimmillaan luottamuspulana ja johtaa tilanteisiin, joissa vapaaehtoinen
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on tullut omasta tahdostaan tekemaan hyvaa itselleen tarkean asian tiimoilta, mutta saakin

tuloksena lokaa niskaansa tyosta, jonka on pyrkinyt suorittamaan hyvin.

Luoton puute voi juontaa juurensa myos huonoon vapaaehtoisten perehdyttamiseen, jonka ta-
kia johtotehtavissa toimivat voivat nahda ongelmana vapaaehtoisten osaamattomuuden. To-
dellisuudessa olisi aika katsoa peiliin ja todeta, etta olematon perehdytys voisi olla syy tyon

tasoon.

Toki valilla saatetaan myos tormata tilanteeseen, jossa annettu tyotehtava ei vaan sovi kysei-
selle vapaaehtoiselle. Epasopiva tyotehtava voi tulla kyseeseen, kun tyotehtava on esimer-
kiksi liian haasteellinen vapaaehtoisen kokemukseen ja osaamiseen nahden, jolloin on vaa-
rana, etta tyota ei hoideta hyvin tai loppuun asti. Vaihtoehtoisesti tyotehtava voi olla myos
liian helppo, jolloin vapaaehtoinen saattaa kyllastya tehtaviinsa, eika paase kokemaan itseaan
hyodylliseksi ja hyodyntamaan koko potentiaaliaan, joka luo tunteen siita, etta vapaaehtoi-
selle ei luoteta tarpeeksi vastuuta, jolloin hanelle annettaisiin vaativampia tehtavia. Kyse kui-
tenkin voi olla vapaaehtoisten johtamisen ongelmissa, jossa ei vain yksinkertaisesti ole osattu

jakaa oikeanlaisia tehtavia oikeille henkiloille.

Olemme nyt kayneet lapi opinnaytetyon teoriaosuuden, jossa keskittyminen on ollut ihmisen
motivaatiossa, sen johtamisessa ja vapaaehtoistyo linkitettyna naihin aiheisiin, jotka lapi teo-
riaosuuden ovat tukeneet toisiaan. Seuraavaksi siirrytaan itse opinnaytetyon tutkimusosuu-
teen, jossa kaydaan tarkemmin lapi Suomen Amerikkalaisen Jalkapallon Liitto RY:n (SAJL) va-

paaehtoisten motivaation juurisyita, motivaation johtamista ja kehittamiskohteita.

6  Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetyoni toimeksiantajaksi valikoitui Suomen Amerikkalaisen Jalkapallon Liitto RY
(SAJL), joka on urheilun lajiliitto, eli valtakunnallinen liikuntajarjesto. SAJL:n tehtavana on
organisoida ja johtaa amerikkalaisen jalkapallon, seka lippupallon harrastus- ja kilpailutoi-
mintaa Suomessa. Lajiliitto on perustettu vuonna 1979. Historiaan katsoessa on kuitenkin lii-
ton mukaan mahdotonta selvittaa, milloin jenkkifutis lajina on oikeasti ensimmaisen kerran
rantautunut Suomeen, silla jo 1950-luvulla suomalaiset vaihto-opiskelijat ovat alkaneet vaih-
tonsa jalkeen tuomaan mukanaan lajiin liittyvia asioita Suomeen. Ensimmaiset pelit on kui-
tenkin pelattu 1970-luvun keskivaiheiden jalkeen ja lajiliitto laitettu pystyyn 1979 vuonna.
(Jenkkifutis.fi, 2022.)
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SAJL:n palkollisia tyontekijoita on kuusi, jotka muodostavat organisaation toimihenkilot. Alla

viela kuvattuna SAJL:n organisaatiorakenne.

Organisaatio

Liittokokous

|

Pr———————

Toimihenkilot Tulosyksikot Valiokunnat | Ostetut palvelut
[ Vakinainen henkilosto ] Kilpasarjat J
- ~ |
[ Muut toimihenkilot | Maajoukkueet J

Kuvio 5: SAJL:n organisaatiorakenne, (Jenkkifutis.fi, 2022.)

’? SAJL:n organisaatiomalli koostuu ylinta paatosvaltaa kayttavasta jasenjarjestojen edustajis-
tosta koostuvasta yhdistyksen kokouksesta, joka kokoontuu vuosittain jarjestettavaan vuosiko-
koukseen. SAJL:n toimeenpaneva elin on sen hallitus. Hallituksen muodostavat syyskokouk-
sessa kahdeksi vuodeksi valitut puheenjohtaja, kaksi varapuheenjohtajaa ja kahdeksan ja-
senta. Hallituksen alaisena toimivat toimihenkilot, tulosyksikot, valiokunnat ja mahdolliset
ostetut palvelut. Operatiivisesta johtamisesta ja taloudesta hallitukselle vastaa toiminnanjoh-
taja apunaan tyovaliokunta. SAJL:n johtamisjarjestelmaa, hallintomallia ja organisaatiota ke-

hitetaan jatkuvasti strategian tavoitteiden mukaisesti.’’ (Jenkkifutis.fi, 2022.)

Suomen Amerikkalaisen Jalkapallon Liitto Ry:n tavoitteeksi on nimetty lisaksi lajin tunnettuu-
den kehittaminen ja lajin harrastajien kasvattaminen. SAJL edustaa Suomea lajin kansainvali-
sella tasolla ja valvoo lajin etuja maailmanlaajuisesti ja sen tarkoituksena on kehittaa lajin

huippu- seka harrastajaurheilua Suomessa. (Jenkkifutis.fi. 2022.)

7  Tutkimuksen tausta, viitekehys ja tavoitteet

Taman opinnaytetyon aiheena on vapaaehtoisten motivaation johtaminen. Valitun aiheen
tausta on Suomen Amerikkalaisen Jalkapallon Liitossa havaitussa ongelmassa, jossa vapaaeh-
toisten sitouttaminen lajiliiton toimintaan on muuttunut aikaisempaa haastavammaksi ja nain
vaatii lajiliitolta uusia ideoita ja nakokantoja vapaaehtoisten hankintaan ja sitouttamiseen.
Haasteen ovat varmasti saattaneet havaita myos muut lajiliitot, varsinkin kooltaan SAJL:a

vastaavat lajiliitot.
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Taman opinnaytetyon tavoitteena on ollut kayttamieni tutkimusmenetelmien avulla tarkem-
min kartoittaa niita seikkoja, jotka motivoivat vapaaehtoistyontekijoita SAJL:ssa, seka saada
vapaaehtoisten aani kuuluviin asioissa, jotka ovat heille tarkeita vapaaehtoistyossa. Nama
asiat edistavat mahdollista pidempiaikaista vapaaehtoissuhdetta lajiliittoon, jota SAJL voi

hyodyntaa tulevaisuudessa vapaaehtoistoiminnassaan.

Tietoperustassani viittaan tekemiini tutkimuksiin ja keraamaani kirjallisuuteen, joissa kasitel-
laan motivaatiota ja sen johtamista yleisesti, seka vapaaehtoisten johtamista ja vapaaehtois-
tyota suuremmassa kuvassa. Nama aiheet on nivottu yhteen vapaaehtoisten motivaatiojohta-
misen osiossa. Keraamani kirjallisuus ja siita hyodyntamani tekstilahteet ovat laaja ja kattava
paketti aiheeseen liittyen, joita olen pyrkinyt laadukkaasti hyodyntamaan opinnaytetyossani

siten, etta kirjallisuus tukee suorittamaani tutkimusta.

Kehittamistyon toteuttaminen on lajiliiton kannalta tarkeaa ja hyodyllista, silla suorittamil-
lani kyselyilla paastiin tarkemmin nakemaan syita, jotka ovat johtaneet ihmisia vapaaehtois-
tyohon. Lisaksi loydettiin vastauksia siihen, mika ihmisia motivoi vapaaehtoistyossa, mita he
odottavat vapaaehtoistyolta ja sen johtamiselta, seka kuinka heidan motivaatiotaan voidaan
johtaa tulevaisuudessa entista paremmin. Naiden asioiden avulla loydettiin kehittamiskoh-

teita nykyisissa motivoinnin tavoissa, joita SAJL voi ottaa huomioon tulevaisuuden tyossaan.

Opinnaytetyon kehittamistyossa kaytin tutkimusmenetelmina laadullisia ja maarallisia mene-
telmia. Maarallisessa tutkimuksessa suoritin kolme kyselya eri vapaaehtoistahoille. Yksi va-
paaehtoisryhma oli tulevaan Naisten MM-arvokisatapahtumaan vapaaehtoisiksi ilmoittautuneet
henkilot. Amerikkalaisen jalkapallon Naisten MM-arvokisat jarjestetaan kesalla 28.7.-7.8.2022

Vantaalla.

Toinen kysely osoitettiin sitoutetuille pitkaaikaisille vapaaehtoisille, joka luo vertailua uusien
vapaaehtoisten ja jo pidempiaikaisten vapaaehtoisten motivaatiotekijoiden valille. Lisaksi
opinnaytetyossani vertailen muiden lajiliittojen vapaaehtoisille suunnitellun kyselyn avulla
eroavaisuuksia eri lajiliittojen vapaaehtoisten valilla. Talla kattavalla eri tahoille osoitetuilla

kyselyilla on ollut pyrkimyksena loytaa erilaisia kehittamistapoja SAJL:n kayttoon.

8  Opinnaytetyon tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen luotettavuus

Tassa opinnaytetyossa olen rajannut kehittamistyoni koskemaan Suomen Amerikkalaisen Jal-

kapallon Liiton vapaaehtoistyontekijoita ja heidan motivaatiojohtamistaan.

Kehittamistyossa pyritaan yleisesti loytamaan uusia toimintatapoja, -menetelmia tai esimer-

kiksi palveluita ja tuotteita yrityksille, jotta yritys pystyy kehittymaan jatkuvan muutoksen
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mukana ja edella. Kehittamistyossa kaytetaan yleensa useampaa menetelmaa, jotta kehitys-

tyosta saadaan onnistunut. (Ojasalo, Moilanen & Ritakoski, 2015, 11.)

Kehittamistyoni pohjautuu valitsemiini tutkimusmenetelmiin, joissa olen kayttanyt niin kut-
suttua monimenetelmaa, eli triangulaatiota, joka sisaltaa seka laadullisia, etta maarallisia

tutkimusmenetelmia, eli kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia tutkimusmenetelmia.

Kvalitatiivisessa, eli laadullisessa tutkimusmenetelmassa keskiossa oli suorittamani avoin
haastattelu Suomen Taitoluisteluliiton toiminnanjohtajalle Outi Wuorenheimolle, taman tutki-
musmenetelman tuloksena saatuja nakokantoja on lisatty opinnaytetyon teoriaosuuteen lah-

teina.

Kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla tarkoitetaan tutkimusta, jonka paapiirteena on tutki-
muksen perustuminen ihmisten subjektiivisten kokemusten ja nakemysten tarkastelemiseen.
Tama luo mahdollisuuden sille, etta tutkija on voinut itse ymmartaa asiaa omalla halutulla ta-
vallaan. Siksi onkin ollut tarkeaa, etta olen itse tutustunut opinnaytetyoaiheeseeni perinpoh-
jaisesti ja nain ymmartanyt, mita haastateltava on tarkoittanut vastauksillaan. (Puusa, A &
Juuti, P, 2020, 56-97.)

Kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla taas tarkoitetaan tilastollisempaa tutkimusta, eli esi-
merkiksi lomaketyyppista kyselya, systemaattisempia havainnointeja tai strukturoidumpaa
haastattelua. Tama tutkimusmenetelma pyrkii selvittamaan enemman prosentuaalisia tai lu-
kumaarallisia tuloksia. Talla tutkimuksella olen pystynyt helposti kartoittamaan vapaaehtois-
ten taman paivan tilannetta ja toiveita lukujen valossa, joka on antanut selkeata informaa-

tiota itselleni vapaaehtoisten tilanteesta. (Heikkila, T. 2014, 15.)

Tutkimukseni kvantitatiivisessa osiossa olen laatinut kolme erilaista kyselya eri vapaaehtoista-
hoille heidan motivaatioonsa liittyen. Yksi kysely on suunnattu kesalla 2022 jarjestettaviin
amerikkalaisen jalkapallon Naisten MM-kisoihin ilmoittautuneille vapaaehtoisille. Toinen ky-
sely on laadittu SAJL:n pidempiaikaisille vapaaehtoisille. Lisaksi olen laatinut yhden kyselyn

muiden lajiliittojen vapaaehtoisille.

Kyselyt sisaltavat paaasiassa valmiilla vastauksilla varattuja kysymyksia, mutta kyselyissa on
myos muutama avoin kysymys, jossa kyselyyn vastaava paasee itse maarittamaan vastauk-
sensa. Nailla eri vapaaehtoistahojen kyselyilla pyrin l0ytamaan erilaisia motiiveja vapaaeh-
toistyohon, jonka avulla saadaan toivottua vertailua ja pystytaan mahdollisesti loytamaan toi-

mintamalleja, joita SAJL:n kannattaisi ottaa kayttoonsa vapaaehtoisten johtamisessa.

Laatimieni kyselyiden lisaksi olen suorittanut yhden avoimen haastattelun, jossa haastattelen
Suomen Taitoluisteluliiton toiminnanjohtajaa Outi Wuorenheimoa, joka on itse aikaisemmin

tyoskennellyt liike-elaman puolella ja tuonut liike-elamasta omaa johtamisosaamistaan myos
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lajiliittopuolelle. Wuorenheimo kertoo haastattelussaan tarkemmin siita, miten heilla on or-
ganisoitu vapaaehtoisten johtaminen. Talla haastattelulla pyritaan loytamaan mahdollisia joh-

tamiskeinoja, joita SAJL voisi implementoida omaan vapaaehtoisten johtamiseensa.

Avoimella haastattelulla tarkoitetaan haastattelua, jossa haastattelu itsessaan on jo enem-
man keskustelun omainen ja esimerkiksi teemahaastattelua huomattavasti joustavampi, jol-
loin olen saanut haastattelusta enemman irti. Avointa haastattelua on kannattanut kayttaa
kvalitatiivisen tutkimukseni metodina, silla nain on saatu syvallisemmin selvitettya juurisyita

asioille, kuin teemahaastattelulla saataisiin. (Ojasalo, Moilanen & Ritakoski, 2015, 41.)

Laatimistani tutkimusmenetelmista kyselyt tullaan tekemaan anonyymeina, jolloin vastauksia
antaneiden henkilollisyys ei paljastu. Kyselyssa on selkeasti ilmaistu, etta kysely on anonyymi,
jonka takia jokainen kyselyyn vastaava pystyy vastaamaan kyselyyn rehellisesti juuri siten,
mita mielta kyseinen henkilo on. Kyselyt jaetaan laajalle ryhmalle eri liittojen vapaaehtoisia,
jonka takia yksittaisen henkilon tunnistaminen ei ole mahdollista, mikali han tekee kyselyn

anonyymina.

Avoimessa haastattelussa haastateltava on halunnut esiintya omalla nimellaan ja nain ollen

hanen vastauksiaan ei kasitella anonyymisti.

9  Havaitut motivaatiotekijat ja motivaation johto

Tassa vaiheessa opinnaytetyota siirrymme tarkastelemaan suoritettujen kyselyiden tuloksia,
jotka olemme saaneet vapaaehtoisilta. Tutkimustulokset ovat rehellisia vastauksia taman pai-

van vapaaehtoisilta ja sellaisiksi haluavilta.

Suoritettujen tutkimusten perusteella keratty data on luotettavaa ja antaa selkean kuvan ur-
heilun vapaaehtoisten motivaatiotekijoista ja siita, mita he pitavat tarkeana vapaaehtoistyos-

saan ja sen johtamisessa.

Tutkimuksessani laadin kolme kyselya eri urheilun vapaaehtoistahoille, joista yksi kysely oli
suunnattu SAJL:n Naisten MM-kisoihin ilmoittautuneille vapaaehtoisille, yksi SAJL:n olemassa
oleville vapaaehtoisille ja yksi muiden urheilulajien vapaaehtoisille. Kyselyiden kysymykset
ovat hiukan vaihdelleet kohderyhman mukaan, mutta aihealueet ovat kaikissa samat. Kysy-
myksilla on pyritty maarittamaan urheilun vapaaehtoisten motivaattoreita, eli syita sille,
miksi he ovat mukana urheilun vapaaehtoistyossa. Lisaksi tarkoituksena on ollut saada ymmar-
rysta siita minkalaista tukea he toivovat vapaaehtoistyohonsa, minkalaiset mahdollisuudet va-
paaehtoistyossa heita kiinnostavat ja miten heita voitaisiin motivoida jatkamaan vapaaehtois-

tyon parissa.
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Avointen kysymysten kohdalla vastaajat ovat saaneet aanensa kuuluviin niin hyvassa, kuin
mahdollisesti haasteellisissa asioissa, joka tuo arvokasta ja rehellista tietoa lajiliitolle hyodyn-
nettavaksi jatkoa ajatellen. Avointen kysymysten vastauksilla SAJL saa tyokaluja siihen, etta

mahdollisilta vapaaehtoisten menetyksilta valtyttaisiin tulevaisuudessa.

Analysoin vastaustuloksia prosentuaalisina niilta osin, kuin se on ollut mahdollista. Avoimissa
kysymyksissa nostan esiin vapaaehtoisten vastauksia, jotka antavat viela laadukkaampaa da-

taa vapaaehtoisten nykyisesta tilanteesta ja tunnelmista.

9.1 Kyselyihin vastanneiden vapaaehtoisten profiilit

Tassa osiossa kaymme tarkemmin lapi kyselyiden vastaajien sukupuolijakaumaa, sita kuinka
aktiivisia he ovat vapaaehtoistyossaan ja tekevatko he mahdollisesti vapaaehtoistyota myos

muiden tahojen parissa.

Naisten MM-kisoihin ilmoittautuneiden vapaaehtoisten lahetettyjen kyselyiden vastauspro-

sentti oli 55 %. Alla kuvaaja vastaajien sukupuolijakaumasta.

Naisten MM-kisoihin ilmoittautuneiden vapaaehtoisten
sukupuolijakauma

® Mies ® Nainen Muu  ® En halua sanoa

Kuvio 6: Sukupuolijakauma Naisten MM-kisoihin ilmoittautuneista vapaaehtoisista.

Kuvaajasta voidaan huomata, etta yksikaan mies ei ollut ilmoittautunut vapaaehtoiseksi nais-
ten MM-kisoihin, joka oli yllattavaa. Teoriassa kavimme kuitenkin lapi sita, etta vapaaehtois-
tyohon osallistutaan itseaan kiinnostavan aiheen pariin, jonka takia voidaan ajatella, etta

miehet ovat keskittaneet vapaaehtoistyonsa enemman oman sukupuolen urheilutoimintaan.
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Teettamani toisen kyselyn suuntasin SAJL:n nykyisille vapaaehtoisille, heille suunnatun kyse-
lyn vastausprosentti oli noin 23 %. Alla SAJL:n nykyisten vapaaehtoisten sukupuolijakauma ku-

viona.

SAJL:n nykyisten vapaaehtoisten sukupuolijakauma

® Mies ® Nainen Muu  ® En halua sanoa

Kuvio 7: Sukupuolijakauma SAJL:n nykyisista vapaaehtoisista.

Ylla olevasta kuviosta voidaan paatella, etta SAJL:n nykyisista, pitkaaikaisista vapaaehtoisista

suurin osa on miehia, joka on lajille ominaista.

Muiden lajien vapaaehtoisten vastausprosenttia on mahdotonta maaritella, silla kyselya on ja-
ettu Suomen kaikkien urheilulajien parissa toimivien henkildiden Facebook-ryhmassa, josta

sita on jaettu eteenpain vapaaehtoistyontekijoille. Alla vastanneiden sukupuolijakauma.

Muiden urheilulajien vapaaehtoisten sukupuolijakauma

® Mies ® Nainen Muu  ® En halua sanoa

Kuvio 8: Sukupuolijakauma muiden lajien vapaaehtoisten vastaajissa.

SAJL:n vapaaehtoisten kyselyihin vastanneiden vapaaehtoisten profiileista kavi ilmi, etta esi-
merkiksi naisten sarjojen urheilutapahtumiin ilmoittautuneet vapaaehtoiset olivat lahes kaikki

naisia. Taas koko SAJL:n vapaaehtoisille lahetetysta kyselysta 72 % oli miehia, joka on loogista
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lajin harrastajien ollessa suuressa maarin miespuolisia henkiloita. Muiden lajien vapaaehtois-
ten kyselyssa jakauma oli 81 % naisia ja loput miespuolisia, muun sukupuolisia tai eivat halun-
neet mainita sukupuoltaan. Tata sukupuolijakaumaa eri vapaaehtoisryhmien valilla on helppo
selittaa siten, etta kyseisen sukupuolen edustajien tapahtumiin ilmoittautuu suhteessa enem-
man taman saman sukupuolen edustajia, mutta yleisella tasolla SAJL:n vapaaehtoisista huo-
mattavasti suurin osa on miespuolisia. Teoriasta poiketen muiden lajien vapaaehtoisista erit-
tain iso osa oli naisia, kun olisi teorian valossa voinut olettaa, etta vapaaehtoisista suurempi
osa olisi ollut miehia. Tata ilmiota voidaan selittaa esimerkiksi silla, etta kyselyyn vastan-
neista muiden lajien vapaaehtoisista henkilot ovat mahdollisesti olleet enemman naisvaltaisen

urheilun parissa vapaaehtoisena.

Seuraavaksi vapaaehtoisilta kysyttiin kuinka usein he tekevat vapaaehtoistyota urheilun lajilii-
tossa tai urheiluseurassa, tama koski SAJL:a kahden SAJL:n vapaaehtoisten kyselyiden osalta

ja muiden lajien lajiliittoja ja -seuroja yhden kyselyn osalta. Aiheesta kuvaaja alla.

Kuinka usein teet vapaaehtoistyota urheilun parissa?

w Viikoittain

® Kuukausittain
Vuosittain

= Satunnaisesti

En ole aikaisemmin tehnyt
vapaaehtoisty&ta SAIL:n kanssa

Kuvio 9: Kuinka usein teet vapaaehtoistyota urheilun parissa?

Kuviosta ilmenee, etta suurin osa vapaaehtoisista osallistuu vapaaehtoistyohon viikoittain ja
ovat nain todella aktiivisia vapaaehtoisia. Teoriaosuudesta kavi ilmi, etta monet vapaaehtoi-
set tekevat vapaaehtoistyota jatkuvasti, kuitenkin teoriaan nahden saannollisten vapaaehtois-
ten maara oli yllattavan suuri. Tahan syyna saattaa olla esimerkiksi se, etta ihminen hakee

vaihtelua omaan arkeen vapaaehtoistyolla.
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Kyselyssa selvitettiin myos se, etta tekevatko naiden tahojen vapaaehtoiset myos muuta va-

paaehtoistyota. Kuvaaja tasta jakaumasta alla.

Teetkoé muuta vapaaehtoistyota?

mKylli ®Ei

Kuvio 10: Teetko muuta vapaaehtoistyota?

Muun vapaaehtoistyon tekeminen jakautui suhteellisen tasaisesti henkiloihin, jotka tekevat
vapaaehtoistyota muualla ja jotka ovat keskittyneet vapaaehtoistyossaan yhteen lajiliittoon.
Teoriaan perustuen ilmiota voidaan perustella silla, etta osa ihmisista ovat mukana kiinnos-
tuksesta urheilulajia kohtaan. Toiset taas ovat mukana yleisen hyvantekemisen takia, eika

talloin valttamatta tietylla urheilulajilla ole niin suurta merkitysta.

9.2 Havaitut motivaatiotekijat

Kyselyilla haluttiin saada tietoon SAJL:n vapaaehtoisten motivaatiotekijoita ja kerata tietoa
siita, mika on saanut henkilon hakeutumaan vapaaehtoiseksi. Lisaksi pyrkimyksena oli saada
enemman ymmarrysta siita, mita vapaaehtoiset itse pitavat tarkeana heidan motivaationsa

johtamisessa.

Kysymykset on toteutettu monivalintatyylilla, jolloin vastaaja on paassyt valitsemaan listasta
itselleen sopivia vastausvaihtoehtoja useamman kuin yhden. Lisaksi joissakin kysymyksissa on
ollut vaihtoehtona vastata muu-vaihtoehto, jolloin vastaaja on paassyt kertomaan tarkemmin

omin sanoin vastauksen kysymykseen.

SAJL:n Naisten MM-kisoihin ilmoittautuneista kymmenesta vapaaehtoisesta seitseman mainitsi
syyksi omalle Naisten MM-kisoihin vapaaehtoistyohon ilmoittautumiselleen olleen lajin harras-

taminen, kuusi kertoi ilmoittautuneensa mukaan, koska ovat kiinnostuneita lajista. My0s viisi
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vastaajista kertoi, etta paatokseen on vaikuttanut aikaisempi hyva kokemus SAJL:n vapaaeh-
toistyontekijana. Nama edella mainitut tekijat ovat olleet kolme eniten aania saanutta vaih-
toehtoa. Alla nahtavissa olevassa kuvaajassa voidaan huomata, mita kaikkia eri valintoja
nama kymmenen kyselyyn vastannutta vapaaehtoista ovat valinneet syyksi vapaaehtoiseksi
hakeutumiselle.

Mikéa sai sinut hakeutumaan vapaaehtoiseksi Naisten MM-kisoihin?

10 vastausta

Olen lajin harrastaja

7 (70 %)
Kiinnostus lajia kohtaan 6 (60 %)
Yhteisollisyys

Vapaaehtoistyon tekeminen ylei. .. 4 (40 %)
Perhe
Ystavat

Aikaisempi positiivinen vapaaeht. ..

Kuvio 11 Mika sai sinut hakeutumaan vapaaehtoiseksi Naisten MM-kisoihin?

Vastaukset noudattavat urheilun vapaaehtoistyon yleisia syita hakeutua vapaaehtoiseksi ja

ovat nain linjassa teorian kanssa.

SAJL:n nykyisten vapaaehtoisten kahdeksantoista kyselyyn vastanneen vapaaehtoisen osalta
samaan kysymykseen vastaukset jakautuivat kolmen useimmiten valitun vastauksen osalta
niin, etta eniten aania sai oma kiinnostus lajia kohtaan, lajin harrastaminen ja aikaisempi po-
sitiivinen kokemus SAJL:n vapaaehtoisena. Ilahduttavaa on huomata, etta myos naiden vapaa-
ehtoisten joukossa on havaittavissa, etta vapaaehtoiset ovat kokeneet jo aikaisemmin onnis-
tuneita vapaaehtoiskokemuksia SAJL:n toimintojen ja tapahtumien parissa. Onnistuneiden va-
paaehtoiskokemuksien ansiosta vapaaehtoiset ovat nyt uudelleen hakeutuneet vapaaeh-
toiseksi saman urheilulajin liiton palvelukseen ja nain myos ovat kartuttaneet kokemusta tule-
via tapahtumia varten jo aikaisemmilla tapahtumilla. Nama tulokset ovat suoraan yhteydessa
aiemmin kasiteltyyn vapaaehtoistyon teoriaan, jossa ihminen hakeutuu vapaaehtoiseksi itse-

aan kiinnostavan aiheen pariin.

Tahan kysymykseen saatiin myos vastaajien itse kirjoittamia vastauksia. Nostan esiin sen sei-
kan, joka jo aikaisemmin teoriaosuudessa mainittiin, jossa esimerkiksi seuratason valmentajat
tulevat myos mukaan lajiliiton toimintaan ja nain tuovat omaa osaamistaan seuratason toi-
minnasta myos lajiliitolle. Talloin saadaan aikaan aktiivista kommunikaatiota ja toimintaa la-

jiliiton ja seurojen valille ja paastaan nain kuulemaan kentan aanta myos lajiliiton tasolle.
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Alla visuaalisesti vastaukset kysymykseen siita, miksi nykyinen, pitkaaikainen vapaaehtoinen
on hakeutunut vapaaehtoiseksi SAJL:iin.

Mika sai sinut hakeutumaan lajiliton vapaaehtoiseksi?

18 vastausta

Qlen lajin harrastaja 8 (44.4 %)

Kiinnostus lajia kohtaan 12 (66,7 %)
Yhteisolisyys 4 (22,2 %)
Vapaaehtoistydn tekeminen ylei. .. 3 (16,7 %)
Perhe 3 (16,7 %)
Kaverit 4 (22,2 %)
Aikaisempi positiivinen vapaaeht 6 (33,3 %)
Aika antaa takaisin niista vuosist. .. 1(56 %)
Olin luin harrastaja ja oma poika. .. 1(5,6 %)
Pelaaja- ja valmentajataustalla ti... 1(5,6 %)
0.0 25 5.0 75 10,0 12,5

Kuvio 12: Mika sai sinut hakeutumaan SAJL:n vapaaehtoiseksi?

Tahan kysymykseen saadut vastaukset kuvaavat hyvin yleisia motivaattoreita urheilun vapaa-

ehtoisena toimimiselle, eritoten pitkaaikaisessa vapaaehtoisuudessa.

Myos muiden lajiliittojen vapaaehtoisten osalta vastaukset olivat enemmissa maarin samoja
kuin SAJL:n vastauksien. Erona SAJL:n verrattuna oli, etta muiden urheilun lajiliittojen vapaa-
ehtoisista moni oli mukana myos perheen takia. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, kun van-
hemmat ovat lahteneet mukaan toimintaan lasten harrastusten kautta. Tama nakokanta ko-

rostui myos teoriaosuudessa.

Seuraavaksi kyselyissa selvitettiin tarkemmin niita vapaaehtoistyosta saatavia positiivisia teki-
joita, jotka kiinnostivat vapaaehtoisia eniten ja toimivat motivaattoreina vapaaehtoistyon
aloittamiselle ja jatkamiselle. Talla kysymyksella pyrittiin loytamaan vastauksia siihen, etta
nakevatko vapaaehtoiset vapaaehtoistyon mahdollisuutena omalle urakehitykselle, eli meriit-
tina CV:n tai ovatko vapaaehtoistyolle ominaiset yhteisollisyys ja hyvantekeminen isommassa

roolissa vapaaehtoistyohon hakeutuessa.

Naisten MM-kisoihin ilmoittautuneiden vapaaehtoisten osalta tarkein tekija oli vaihtelun saa-
minen omaan arkeen, jonka valitsivat kahdeksan vapaaehtoista kymmenesta, valittavissa ole-
vista vaihtoehdoista. Seuraavana molemmat vastaukset seitsemalla aanella olivat kontaktien

luominen ja hyvantekeminen. Kuvaaja vastauksista alla.
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Minkalaiset vapaaehtoistydsta saatavat mahdollisuudet kiinnostavat sinua?

10 vastausta

Itseni kehittaminen

Kontaktien luominen 7 (70 %)
Hyvantekeminen 7 (70 %)
Meriitti CV-hen 3(30 %)

Vaihtelua omaan arkeen 8 (80 %)

Kuvio 13: SAJL:n Naisten MM-kisoihin ilmoittautuneiden vapaaehtoisia kiinnostavat mahdolli-

suudet vapaaehtoistyossa.

Kuviosta heraa kysymys siita, etta eivatko vapaaehtoiset yleisesti nae vapaaehtoistyotaan
mahdollisena positiivisena lisana ansioluettelossaan. Syyna voi olla, etta vapaaehtoistyota

tehdaan tutkitusti paaasiassa epaitsekkaista syista, jota kasiteltiin myos teoriaosuudessa.

SAJL:n nykyisten vapaaehtoisten osalta vastaukset olivat kahdeksantoista vastaajan osalta hy-
vantekeminen neljallatoista aanella, vaihtelun saaminen omaan arkeen yhdeksalla aanella ja

itsensa kehittaminen kahdeksalla aanella. Alla kuvaaja SAJL:n vastauksista.

Minkalaiset vapaaehtoistyosta saatavat mahdollisuudet kiinnostavat sinua?

18 vastausta

ltseni kehittaminen 8(44.4%)

Kontaktien luominen —7 (38,9 %)

Hyvantekeminen 14 (77,8 %)
Meriitti CV:hen 1(5,6 %)
Vaihtelua omaan arkeen 9 (50 %)
Koen ettd Suomessa on yleises.
Ei varmasti ehka mahdollisuus. ..
0 5 10 15

Kuvio 14: SAJL:n nykyisten vapaaehtoisten vapaaehtoistyon kiinnostavat mahdollisuudet.

Nykyisten vapaaehtoisten vastauksista nakyi viela selkeammin se, etta vapaaehtoistyota ei
tehda niinkaan oman edun takia, kuten esimerkiksi siksi, etta saataisiin meriitti ansioluette-
loon.

SAJL:n vapaaehtoisten kaikkien kahdenkymmenenkahdeksan vastaajan (nykyiset ja Naisten
MM-kisoihin ilmoittautuneet vapaaehtoiset) antamat vastaukset tahan kysymykseen olivat
myos linjassa muiden lajiliittojen vapaaehtoisten vastausten kanssa.
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Voidaan siis todeta, etta vapaaehtoisten odotukset vapaaehtoistyosta saatavista mahdolli-
suuksista ovat enemmankin vaihtelevuuden saaminen, yhteisollisyyden tunteminen ja hyvan-
tekeminen, kuin esimerkiksi meriitin saaminen CV:hen. Nostoina vastaajien omista vastauk-
sista tarkeimpia olivat oman osaamisen ja tietotaidon jakaminen itselle tarkean urheilulajin

kayttoon.

Motivaatiotekijoiden osuudessa kysyttiin edella mainittujen aiheiden lisaksi kysymys liittyen
tapahtumiin valmistavaan ohjelmaan, eli siihen, minkalaista valmistautumista vapaaehtoiset
odottavat ennen vapaaehtoistyota. SAJL:n nykyiset vapaaehtoiset ja tulevat Naisten MM-kisoi-
hin ilmoittautuneet vapaaehtoiset toivoivat tapahtumiin valmistautumiseen lahes saman ver-
ran niin etakoulutusta, lahikoulutusta kuin myos vapaaehtoispalaverejakin. Pienella n. 1-2 aa-
nen erolla vapaaehtoistahosta riippuen etakoulutus oli kaikista suosituin. Etakoulutuksen suo-
siota selittaa maailmalla vallinnut pandemia ja siita johtunut digitalisoitumisen yleistyminen,
joka nakyy myos lajiliittojen toiminnassa, kuten myos teoriaosuudessa mainittiin toisen lajilii-

ton osalta.

9.3 Havaitut motivaation johdon keinot

Kyselyn motivaation johtamisosiossa haluttiin enemman vastaajien omin sanoin laatimia vas-
tauksia avoimiin kysymyksiin, jotta saatiin mahdollisimman tarkkaa ja informatiivista tietoa

siita, mika saisi vapaaehtoiset sitoutumaan pidempiaikaiseen vapaaehtoistyohon.

Avoimia kysymyksia ennen kartoitettiin ensin Naisten MM-kisoihin ilmoittautuneiden vapaaeh-
toisten halukkuutta osallistua SAJL:n vapaaehtoistyohon pidempiaikaisesti ja saannollisesti,
kun he tassa vaiheessa olivat ilmoittautuneet tulevaan MM-kisatapahtumaan. Alla kuvaaja saa-

duista vastauksista.

Oletko kiinnostunut sadnndllisestd vapaaehtoistytstd Amerikkalaisen
Jalkapallon lajiliitossa

kylla

Kuvio 15: Oletko kiinnostunut saannollisesta vapaaehtoistyosta SAJL:ssa?

Kymmenesta vastaajasta kahdeksan oli kiinnostunut saannollisesta vapaaehtoisuudesta ja

kaksi oli ilmoittautunut halukkuutensa vain kyseiseen tapahtumaan. On erittain positiivista
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huomata, etta Naisten MM-kisoihin ilmoittautuneista 80 % olivat valmiita antamaan tyopanos-

taan pidempiaikaiseen kayttoon.

Naisten MM-kisojen vapaaehtoisten luku taman aiheen tiimoilta oli myos huomattavasti suu-
rempi (80 %), kuin muiden lajien osalta. Muiden lajien osalta pidempiaikaisesta vapaaehtoi-

suuspestista olivat kiinnostuneet 66,7 % vastaajista.

Vastaava kysymys, joka osoitettiin SAJL:n nykyisille pitkaaikaisille vapaaehtoisille oli avoin ky-
symys siita, mika on saanut heidat sitoutumaan pitkaaikaisempaan vapaaehtoistyosuhteeseen
lajiliiton kanssa. Vastausten ollessa avoimia, nostan tassa osiossa esiin tarkeimpia ja yleisim-

pia vastauksia, jotka olivat seuraavanlaisia:

- rakkaudesta lajiin

- halu kehittaa lajia ja omaa uraa

- muiden vapaaehtoisten motivoitunut fiilis, joka tarttuu myos itseen
- yhteisollisyys

- mukana toiminnassa olevat tahot

- halu tuoda seuratoiminnan ja kentan aanta lajiliittoon.

Siirrytaan seuraavaksi kahteen viimeiseen ja avoimeen kysymykseen ja niiden tuloksien analy-
sointiin. Saadut vastaukset antavat hyvin nakemysta siita, mita vapaaehtoiset odottavat ta-
man paivan johtamiselta ja kuinka he itse toivovat, etta lajiliitto yllapitaisi heidan motivointi-

aan tyotehtavissa.

Vapaaehtoistahoja pyydettiin vastaamaan lyhyesti siihen, mita he itse pitavat tarkeana vapaa-
ehtoistyonsa motivaation yllapidossa. Tama kysymys osoitettiin kaikille kolmelle vapaaehtois-
taholle. Kysymykseen saatiin vastauksia yhteensa 47 kappaletta, eli 2 aikaisempiin kysymyk-
siin vastannutta jatti vastaamatta tahan kysymykseen, silla jokainen vastaaja pystyy vastaa-
maan vain kerran kysymykseen. Kaikki eri vapaaehtoistahot kertoivat, etta he haluavat ilma-
piirin ja yhteishengen olevan yleisesti positiivinen, seka lajiliittojen nayttavan, etta heidan

panostaan arvostetaan oikeasti.

Naisten MM-kisoihin ilmoittautuneet vapaaehtoiset nostivat esiin edella mainittujen lisaksi
sen, etta he toivoisivat vapaaehtoistyon johtamisen olevan avointa, rehellista ja suoravii-
vaista. Naita myos SAJL:n nykyiset vapaaehtoiset pitivat tarkeana. Lisaksi tiiminvetajalta toi-
vottiin aitoa lasnaoloa ja etta tyo on aikataulutettu jarkevasti ja toteutettavasti. Naisten MM-
kisoihin ilmoittautuneiden vastauksissa oli havaittavissa yleista positiivisuutta ja innostunei-
suutta tapahtuman tekemiseen, jonka takia negatiivisia kommentteja ei saatu tahan kysymyk-

seen vastauksina.
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Nykyiset SAJL:n vapaaehtoiset peraankuuluttivat myos tyomaaran kohtuullistamista, tehosta-
mista ja tyohon kouluttamista. Nama vapaaehtoiset halusivat myos selkeita kuvauksia tehta-
vasta ja siihen liittyvista odotuksista, joilla kirkastettaisiin ajatus toimenkuvasta. Talta va-
paaehtoistaholta saatiin my0s palautetta nykyisesta palautteenannon savysta, joka vastaajan
mukaan olisi enemman negatiivista kuin positiivista. Tallaisia vastauksia saatiin kuitenkin vain
yksi seitsemastatoista vastaajasta, joten ei voida todeta, etta lajiliitossa olisi yleista ongel-
maa palautteenannossa. On kuitenkin tarkeaa, etta tallaisiin tuntemuksiin reagoidaan ja saa-

daan vapaaehtoiselle tunne, etta hanet on kuultu ja pyritaan positiiviseen lopputulokseen.

Muiden urheilun lajiliittojen vapaaehtoisten vastauksissa oli huomattavissa samat teemat,
kuin SAJL:n nykyisissa ja Naisten MM-kisoihin ilmoittautuneiden vapaaehtoisten vastauksissa.
Lisana muiden lajiliittojen vapaaehtoisten vastauksissa toivottiin mahdollisuutta kontaktien

luonnille, uusia kokemuksia ja jatkuvaa yhteydenpitoa myos tapahtumien jalkeen.

Viimeisessa kysymyksessa haluttiin selvittaa vapaaehtoisten odotuksia vapaaehtoistyon johta-
miselle. Tahan kysymykseen saatiin myos 47 vastausta, jokainen vastaaja on voinut antaa vain

yhden vastauksen.

Vastaajat odottivat kaikista eniten, kaikissa vapaaehtoistahoissa selkeytta ja reiluutta vapaa-
ehtoistyon johtamisessa, tata vastausta saatiin reilusti yli puolet koko vastauksista. Johtavilta
tahoilta haluttiin myos positiivisuutta, innostuneisuutta, rentoutta ja arvostusta. Myos ym-
marryksen tarkeytta korostettiin, tarkemmin ymmarrysta siita, etta tyo on vapaaehtoistyota,
eika palkkatyota. Monet SAJL:n nykyiset vapaaehtoiset olivat myos vastanneet, etta odotuk-
set vapaaehtoistyon johtamiselle saattavat vaihdella erilaisten vapaaehtoistehtavien takia.
My0s tassa kysymyksessa toistui toive siita, etta johtaminen olisi avointa ja lapinakyvaa, seka
suunnitelmat olisi selkeita. Myos toivottiin, etta lajiliiton toimisto ja hallitus jakaisi aktiivi-
sesti tietoa vapaaehtoistahoille. Samoja aiheita kasiteltiin teoriaosuudessa, lisaksi naita sa-

moja asioita on havaittavissa myos normaalissa tyoelamassa.

Yhtalaiset vastaukset saatiin myos muiden urheilun lajiliittojen vapaaehtoisilta, eika naiden

tahojen vastausten valilla ollut suuria poikkeuksia.

Tassa vaiheessa opinnaytetyota olemme kasitelleet kattavasti kyselyiden tulokset ja opinnay-
tetyon kehitysosiolle on saatu luotua pohja. Taman pohjan avulla tutkimus voidaan vetaa yh-

teen tarkeimmilla huomioilla ja siirtya kehitysehdotuksiin.

10 Yhteenveto ja pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, mika SAJL:n vapaaehtoisia motivoi vapaaehtoistyohon

tana paivana, seka mita he toivovat vapaaehtoistyonsa johtamiselta. Lajiliiton vapaaehtoisten
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vastauksilla voidaan ymmartaa, mika yleisesti ohjaa henkilon vapaaehtoiseksi urheilun pa-
rissa. Kun ymmarretaan motiivit nykyisille vapaaehtoisille tehda vapaaehtoistyota, voidaan

loytaa tapoja uusien vapaaehtoisten sitouttamiseen mukaan toimintaan, myos pitkaaikaisesti.

Lisaksi tutkimuksella pyrittiin vertailemaan SAJL:n vapaaehtoisten vastausten tuloksia muiden
lajiliittojen vapaaehtoisten kanssa. Tavoite saavutettiin ja tutkimuksen tuloksista voidaan to-
deta, etta SAJL saa opinnaytetyon kautta paljon lajiliitolle tarkeaa tietoa vapaaehtoisten mo-

tivaation tilanteesta ja siihen vaikuttavista tekijoista.

Vapaaehtoisten vastauksista on voitu analysoida tarkemmin vapaaehtoisten toivottuja moti-
vaation johtamisen keinoja. Naiden vapaaehtoisten toiveiden kautta lajiliitto voi kehittaa ny-

kyisia toimintatapojaan laadittujen kehitysehdotuksien avulla.

Tutkimustuloksista selvisi, etta SAJL:n vapaaehtoisten motivaattorit vapaaehtoistyohon ovat
samoja, kuin teoriaosuuteen keratyssa lahdekirjallisuudessa mainitut motivaattorit vapaaeh-
toistyohon yleisesti ovat. Tarkeimpina syina vapaaehtoistyohon ryhtymiselle SAJL:n vapaaeh-
toiset nimesivat lajin harrastamisen, yleisen kiinnostuksen lajia kohtaan ja aikaisemman hy-
van vapaaehtoistyokokemuksen lajiliitossa. Varsinkin aikaisempi hyva kokemus SAJL:n vapaa-
ehtoisena on tarkea huomioida, silla siita voidaan paatella, etta vapaaehtoisten johtamisessa

on jo tehty asioita oikein lajiliitossa.

Tutkimuksessa selvitettiin myos mitka vapaaehtoistyosta saatavat mahdollisuudet kiinnostavat
vastaajia eniten. Tutkimustulokset osoittivat, etta SAJL:n vapaaehtoiset pitavat tarkeimpina
vapaaehtoistyosta saatavina mahdollisuuksina muun muassa yleista hyvantekemista rakkaan
urheilulajin parissa, seka vaihtelun saamista omaan arkeen. Oli mielenkiintoista huomata,
etta vain harva vastaajista koki voivansa hyodyntaa vapaaehtoistyokokemusta esimerkiksi
omassa ansioluettelossaan. Tasta voidaan paatella, etta vapaaehtoistyota ei tehda juurikaan

henkilokohtaisten meriittien takia, vaan enemman epaitsekkaista syista.

Suomen Amerikkalaisen Jalkapallon Liitto RY:n vapaaehtoisille suunnatut kyselyiden vastauk-
set olivat erittain positiivissavytteisia lapi koko kyselyn, joka oli jopa yllattava piirre, kun ote-
taan huomioon, etta kysely oli anonyymi. Kyselyn anonyymiys mainittiin kuitenkin selkeasti
kyselyn esittelyssa vastaajille, joten voidaan olettaa, etta vastaajat ovat olleet rehellisia vas-
tauksissaan. Vastaajilla oli myos mahdollisuus itse kirjoittaa vastauksia kahdessa tai kolmessa

kysymyksessa, kyselysta riippuen.

Avoimien kysymysten vastaukset olivat myos erittain positiivisia, vaikka naissa vastaajalla olisi
ollut mahdollisuus kertoa itse omista negatiivisista huomioistaan. Kaikista kahdestakymme-
nestakahdeksasta vastauksesta vain yksi oli kritisoivampi lajiliittoa kohtaan. Johtamistoiveet,

joita avoimissa kysymyksissa mainittiin, olivat konkreettisia toiveita viestinnan
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parantamisesta. Tarkeina toivottuina asioina pidettiin lajiliiton ja vapaaehtoistahojen valisen

viestinnan selkeyttamista, kuin myos vapaaehtoistyon tehtavankuvan selkiyttamista.

Kyselyiden lisaksi kayty avoin haastattelu antoi opinnaytetyohon nakemyksia vapaaehtoisten
motivaation johtoon toisessa lajiliitossa. Haastattelusta saatu materiaali on lisatty opinnayte-

tyon aikaisempaan teoriaosuuteen.

11 Kehitysehdotukset

Vaikka tutkimustulokset olivatkin todella positiiviset, vapaaehtoisten motivaation johtami-
seen SAJL:ssa loytyi kehitettavia asioita, kuten esimerkiksi aikaisemmin mainittu viestinta.
Viestinta on yleinen haaste myos liike-elamassa, joten ei ole yllattavaa, etta lajiliitolla on

vastaava haaste omassa toiminnassaan.

Vapaaehtoiset tarvitsevat lajiliitolta enemman ja konkreettista tukea vapaaehtoistyohonsa
SAJL:n viestinnan parantamisen muodossa, jonka tulee olla kohdennettua erilaisille vapaaeh-
toisryhmille. Tavoitteena kehitysehdotuksilla on luoda vapaaehtoisille paremmat lahtokohdat
vapaaehtoistyon tekemiselle ja vahentaa yleista epavarmuutta, jota puutteellinen viestinta

voi saada aikaan.

Vapaaehtoiset mainitsivat kyselyssa, etta ohjeistukset ja tehtavankuva kyseisesta vapaaeh-
toistehtavasta eivat aina ole selkeita. Tama aiheuttaa yleista epavarmuutta siita, mika kenen-
kin vapaaehtoisen tehtavankuvaan kuuluu. Selkiyttaakseen vapaaehtoisten tyonkuvaa SAJL
voisi ottaa kayttoonsa vapaaehtoistyon tehtavakohtaiset rooli/tehtavakortit. Naita tehtava-
kortteja jaettaisiin esimerkiksi vapaaehtoiseksi ilmoittautumisen jalkeen, kun vapaaehtois-
tehtava on vahvistettu. Kortteja voitaisiin jakaa myos esimerkiksi vapaaehtoisten ennakkota-
pahtumissa ennen itse tapahtumaa, johon vapaaehtoinen on ilmoittautunut. Tehtavakortin
ideana on avata henkilolle tarkemmin niita kyseisen tehtavan osa-alueita ja tuoda selkeytta
sithen, mika asia kenenkin rooliin kuuluu. Tehtavakortit eivat varmasti yksinaan riittaisi rat-
kaisuksi havaittuun haasteeseen, mutta ne voisivat toimia helppona keinona lisata tietoutta

tehtavakohtaisista vastuista vapaaehtoiselle.

Talla hetkella SAJL:n kotisivuilla tai sosiaalisessa mediassa ei ole osiota liittyen vapaaehtois-
tyohon liitossa, vaan vapaaehtoisten haku tapahtuu tapahtumakohtaisesti. Tama saattaa osit-
tain aiheuttaa sen, etta vapaaehtoiset myos sitoutuvat vapaaehtoistyohon tapahtumakohtai-
sesti, eika pidempiaikaisesti. Kotisivuille voitaisiin rakentaa kokonaan oma osio vapaaehtois-
tyolle ja sen tekijoille. Tassa osiossa kiinnostuneet voisivat jatkuvasti ilmoittaa halukkuutensa
erilaisiin vapaaehtoistyotehtaviin. Lisaksi lajiliitto voisi jakaa tassa osiossa informaatiota laji-

liitolta vapaaehtoisille, jolla myos lisataan ja selkiytetaan toivottua viestintaa.
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Viestinnan kehittamiseen liittyen kehitysehdotukseksi muodostui vapaaehtoistyon tunnettuu-
den lisaaminen ja vapaaehtoistyon hyotyjen korostaminen. Tunnettuuden lisaamiseksi vapaa-
ehtoistyomahdollisuuksista tulisi kertoa enemman ja laajemmin lajiliiton toimesta. Tunnet-
tuutta ja kiinnostuneisuutta voidaan lisata yleisesti tuomalla julki enemman vapaaehtois-
tyosta saatavia hyotyja. Naita hyotyja voidaan tuoda julki monia eri viestintakanavia pitkin,
itse nakisin hyodyllisimmaksi tavaksi luoda SAJL:lle blogi, jonne lajiliitto voi julkaista erilaisia
kirjoituksia ja ajankohtaisia aiheita. Blogissa yhtena aiheena voisi olla muun muassa postaus
nykyisista vapaaehtoisista ja siita mita kaikkea he ovat paasseet tekemaan vapaaehtoisina la-
jiliitossa. Vapaaehtoiset itse vuorollaan kirjoittaisivat blogia ja talla saataisiin autenttista
tuntumaa vapaaehtoistyosta urheilun lajiliitossa. Alla listattuna mahdollisia aiheita blogin

postauksiksi:

- paivani vapaaehtoisena

- vapaaehtoinen, tata kaikkea paaset tekemaan SAJL:n vapaaehtoisena
- vapaaehtoisten koulutuksessa

- yhteiset vapaaehtoistapahtumat

- vapaaehtoistyossa kehittyminen ja eteneminen

- mita jai kateen vapaaehtoisuudesta

- vapaaehtoistyon tarkeys lajiliitolle, arvostuksen osoitus.

Vapaaehtoiset eivat vastauksissaan mieltaneet vapaaehtoistyonsa panosta mahdollisena me-
riittina ansioluetteloon. Tehty vapaaehtoistyo kuitenkin kertoo ihmisen halusta auttaa ja ha-
nelle tarkeista arvoista, jota varmasti arvostettaisiin my0s tyonhakutilanteissa. Lajiliitto voisi
tuoda myos enemman tietoutta vapaaehtoistyon merkityksesta, seka siita, etta jokaisen va-
paaehtoisen kannattaa tuoda mahdollisessa ansiotyon tyonhaussaan esiin tekemansa vapaaeh-
toisty0. Monesti vapaaehtoiset tekevat vapaaehtoistyonaan vastaavia tehtavia kuin ansiotyos-
saan. Vapaaehtoistyon merkitysta korostamalla voisi tyoelamassa olla mahdollisuus saavuttaa

erilaisia urapolkuja, kun kokemusta vastaavasta on kertynyt vapaaehtoistyossa.

Kehitysideana vapaaehtoistyon tunnettuudesta ja yleisesti urapoluista herasi, etta SAJL voisi
luoda vapaaehtoistyon etenemiskaavion, jossa esimerkkien kautta kaytaisiin lapi mahdollisia
vapaaehtoistyon tarjoamia vapaaehtoispolkuja. Nailla poluilla vapaaehtoinen voi loytaa moti-
vaatiota vapaaehtoistyonsa kehittamiseen ja nain sitoutua pidempiaikaiseen vapaaehtoisuu-

teen.

Esitan esimerkkina laatimani etenemiskaavion, jossa vapaaehtoistyon etenemismallina on kay-
tetty attaseatyossa etenevaa vapaaehtoista. Attaseana, eli joukkueavustajana toimiva vapaa-

ehtoinen vastaa kisoissa tietyn maan pelaajista ja joukkueenjohdosta, seka avustaa heita
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kaikissa kisoihin tai tapahtumaan liittyvissa asioissa. Alla laatimani esimerkki attasean ete-

nemiskaaviosta.

Vapaaehtoiskoordinaattori
huomaa vapaaehtoisen
kehityksen ja kannustaa
vapaaehtoista
hakeutumaan attaseatiimin

y vetdjaksi
Vapaaehtoinen )
osoittaa kehitysta
: i s aikaisemmassa
Uusia tehtavia B .
i . tehtavassa ja osoittaa
) aikaisemman tyon johtajuutta

Aloitus hyvin hoitamisen
vapaaehtoisena = jilkeen
Henkild aloittaa Siirtyminen vaativampaan
Kl atoirIatoaga tehtévasn esimerkiksi Matka
vapaaehtoistyénsa attaseaksi

vapaaehtoistyontekijana
SAJL:ssa

Kuvio 16: Attasean etenemiskaavio.

Etenemiskaaviolla lajiliitto yllapitaa motivoitunutta ja innostunutta ilmapiiria vapaaehtoisten

keskuudessa ja voi nain sitouttaa vapaaehtoisia potentiaalisesti pidempiaikaisesti.

Edella kaytyjen kehitysehdotusten lisaksi lajiliiton vapaaehtoisorganisaation esimiestehtavissa
toimiville voitaisiin jarjestaa saannollisia tapaamisia, joissa yllapidetaan motivaation rakenta-
miseen tarvittavaa osaamista. Nailla tapaamisilla yllapidetaan vapaaehtoisorganisaatiossa mo-

tivoivaa, innostavaa ja kannustavaa ilmapiiria.

Tutkimustuloksista nousi esiin vapaaehtoisten tahto saada kiitosta tehdysta tyosta, jonka ta-
kia lajiliitto voisi viela enemman varmistaa, etta vapaaehtoiset ja heidan panoksensa huomi-
oidaan. Huomiointia voisi toteuttaa esimerkiksi Suomen Taitoluisteluliitossa kaytossa olevan
kiitosgaalan muodossa, tai jonkin pienemman kiitostapahtuman muodossa. Kiitollisuutta voi
osoittaa monella muullakin tavalla, talla kiitostapahtumalla saataisiin kuitenkin konkreettinen

ja yhteisollisyytta luova tapa kiittaa tehdysta vapaaehtoistyosta.
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Lajiliiton ilmaisema haaste, siihen liittynyt tutkimus ja kehittamistyo on nyt kokonaisuudes-
saan kayty lapi. Opinnaytetyon tuloksena voidaan todeta, etta monia SAJL:n vapaaehtoistyo-
hon ja sen tekemiseen liittyvia asioita tehdaan lajiliitossa hyvin. Annetut kehitysehdotukset

ovat ideoita, joita lajiliitto voi halutessaan hyodyntaa omassa toiminnassaan jatkossa.

Opinnaytetyon loppuun kiteytan tyon olleen erittain opettavainen ja se on antanut itselleni
entista enemman perspektiivia urheilun vapaaehtoisten motivaatioon ja sen johtamiseen liit-
tyen. Opinnaytetyota oli mielenkiintoista laatia lapi koko prosessin ajan, jonka takia koin tyon

todella antoisaksi.
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Liite 1: Kysely Naisten MM-kisoihin ilmoittautuneille vapaaehtoisille

Kysymys 1: Sukupuoli? - Vastausvaihtoehdot: Mies, Nainen, Muu, En halua sanoa

Kysymys 2: Kuinka usein teet vapaaehtoistyota Amerikkalaisen Jalkapallon lajiliitossa tai urheiluseurassa? -
Vastausvaihtoehdot: Viikoittain, kuukausittain, vuosittain, satunnaisesti, En ole aikaisemmin ollut
vapaaehtoisena SAJL:in tai urheiluseurojen tapahtumissa

Kysymys 3: Teetko muuta vapaaehtoistyota? - Vastausvaihtoehdot: Kylla, Ei

Kysymys 4: Mika sai sinut hakeutumaan vapaaehtoiseksi Naisten MM-kisoihin? - Vastausvaihtoehdot: Olen
lajin harrastaja, kiinnostus lajia kohtaan, yhteisollisyys, vapaaehtoistyon tekeminen yleisesti, perhe,
kaverit, aikaisempi positiivinen vapaaehtoistyokokemus Amerikkalaisen Jalkapallon lajiliitossa tai lajin
urheiluseurassa, joku muu, mika?

Kysymys 5: Minkalaiset vapaaehtoistyosta saatavat mahdollisuudet kiinnostavat sinua? -
Vastausvaihtoehdot: Itseni kehittaminen, kontaktien luominen, hyvantekeminen, meriitti CV:hen,
vaihtelua omaan arkeen, joku muu, mika?

Kysymys 6: Minkalaista valmistautumista toivot tarjottavan ennen MM-kisoja? - Vastausvaihtoehdot:
Etakoulutus, lahikoulutus, vapaaehtoispalavereja, muu, mika?

Kysymys 7: Oletko kiinnostunut saannallisesta vapaaehtoistyosta Amerikkalaisen Jalkapallon lajiliitossa? -
Vastausvaihtoehdot: Kylla tai Ei

Vapaa kysymys 8: Kerro lyhyesti mita itse pidat tarkeana vapaaehtoistydsi motivaation yllapitamisessa?

Vapaa kysymys 9: Kerro lyhyesti minkalaista johtamista odotat vapaaehtoistyollesi?



Liite 2: Kysely vapaaehtoistyontekijoille motivaatiojohtamiseen liittyen

Kysymys 1: Sukupuoli? - Vastausvaihtoehdot: Mies, Nainen, Muu, En halua sanoa

Kysymys 2: Kuinka usein teet vapaaehtoistyota lajiliitossa tai urheiluseurassa? - Vastausvaihtoehdot:
Viikoittain, kuukausittain, vuosittain, satunnaisesti

Kysymys 3: Teetkd muuta vapaaehtoistyota? - Vastausvaihtoehdot: Kylla, Ei

Kysymys 4: Mika sai sinut hakeutumaan lajiliiton vapaaehtoiseksi? - Vastausvaihtoehdot: Olen lajin
harrastaja, kiinnostus lajia kohtaan, yhteisollisyys, vapaaehtoistyon tekeminen yleisesti, perhe, kaverit,
joku muu, mika?

Kysymys 5: Minkalaiset vapaaehtoistyosta saatavat mahdollisuudet kiinnostavat sinua? -
Vastausvaihtoehdot: Itseni kehittaminen, kontaktien luominen, hyvantekeminen, meriitti CV:hen,
vaihtelua omaan arkeen, joku muu, mika?

Kysymys 6: Minkalaista valmistautumista toivot tarjottavan ennen tapahtumaa, johon olet ilmoittautunut?
- Vastausvaihtoehdot: Etakoulutus, lahikoulutus, vapaaehtoispalavereja, muu, mika?

Kysymys 7: Oletko kiinnostunut saannollisesta vapaaehtoistyosta lajiliitossa? - Vastausvaihtoehdot: Kylla
tai Ei

Vapaa kysymys 8: Kerro lyhyesti mitd itse pidat tarkedna vapaaehtoistydsi motivaation ylldpitamisessa?

Vapaa kysymys 9: Kerro lyhyesti minkalaista johtamista odotat vapaaehtoistyollesi?

48



49

Liite 3: Kysely SAJL:n vapaaehtoisille

Kysymys 1: Sukupuoli? - Vastausvaihtoehdot: Mies, Nainen, Muu, En halua sanoa

Kysymys 2: Kuinka usein teet vapaaehtoistyota lajiliitossa tai urheiluseurassa? - Vastausvaihtoehdot:
Viikoittain, kuukausittain, vuosittain, satunnaisesti

Kysymys 3: Teetkd muuta vapaaehtoistyota? - Vastausvaihtoehdot: Kylla, Ei

Kysymys 4: Mika sai sinut hakeutumaan lajiliiton vapaaehtoiseksi? - Vastausvaihtoehdot: Olen lajin
harrastaja, kiinnostus lajia kohtaan, yhteisollisyys, vapaaehtoistyon tekeminen yleisesti, perhe, kaverit,
aikaisempi positiivinen vapaaehtoistyokokemus Amerikkalaisen Jalkapallon lajiliitossa tai lajin
urheiluseurassa, joku muu, mika?

Kysymys 5: Minkélaiset vapaaehtoistyosta saatavat mahdollisuudet kiinnostavat sinua? -
Vastausvaihtoehdot: Itseni kehittaminen, kontaktien luominen, hyvantekeminen, meriitti CV:hen,
vaihtelua omaan arkeen, joku muu, mika?

Kysymys 6: Minkdlaista valmistautumista toivot tarjottavan ennen lajiliiton tapahtumaa, jos olet sellaiseen
ilmoittautunut? - Vastausvaihtoehdot: Etdkoulutus, lahikoulutus, vapaaehtoispalavereja, muu, mika?

Vapaa kysymys 8: Kerro lyhyesti mita itse pidat tarkednd vapaaehtoistydsi motivaation yllapitamisessa?

Vapaa kysymys 9: Kerro lyhyesti minkilaista johtamista odotat vapaaehtoistyollesi?

Vapaa kysymys 10: Kerro lyhyesti mitka asiat tai lajiliiton toimet ovat saaneet sinut sitoutumaan liiton
vapaaehtoistychon pitkdaikaisesti?



Liite 4: Haastattelu STLL toiminnanjohtajalle vapaaehtoistyontekijoista

Yleista:
Miten laajaa vapaaehtoistyonne on?

Minka ikaiset ovat suurin ryhma vapaaehtoistyontekijoissa? Ovatko he nuoria, keski-ikdisia vai esimerkiksi
enimmakseen elakoityneita ihmisia?

Miten hankitte vapaaehtoistyéntekijéitd mukaan toimintaanne?

Kuinka paljon teilla on sitoutettuja, pidempiaikaisia vapaaehtoisia suhteessa yksittdisten tapahtumien
vapaaehtoisten maaraan? Entd miten nama kaksi eri ryhmaa mahdollisesti eroavat toisistaan?

Vapaaehtoistydn trendit:
Minkdlaisia trendeja ndet taman pdivan vapaaehtoistydssa?

Miten lajiliittonne pystyy vastaamaan vapaaehtoistyon muuttuviin trendeihin?

Vapaaehtoiset liiton voimavarana:

Minka syyn uskot olevan merkittavin, kun henkilé hakeutuu Taitoluisteluliittoon vapaaehtoistehtaviin?

haasteita on onnistuttu taklaamaan?

Mita mielestdsi vapaaehtoiset odottavat saavansa urheilussa tehtavasta vapaaehtoistyosta? Naetko etta
vapaaehtoistyosta saatavalla kokemuksella on merkitysta henkilon tyollistymisessa tai CV:ssa?

Mita tapahtuu yksittdisen tapahtuman jalkeen, jonne vapaaehtoisia on rekrytty? Onko teilla kaytossa
jonkinlainen toiminnanohjausjarjestelma vapaaehtoisten kontaktoimiseen?

Milld muilla toimilla pyritte sitouttamaan vapaaehtoiset olemaan myds jatkossa mukana liiton toiminnassa?

Palkkatyontekijoiden vs vapaaehtoistydntekijoiden motivaatiojohtaminen ja sen
eroavaisuudet:

Minkélaisia eroavaisuuksia naet palkkatyontekijoiden ja vapaaehtoisten valilla motivaatiojohtamisen
nakokulmasta?

Miten mielestasi tyoelaman johtamista voidaan hyddynt3aa vapaaehtoisten motivaatiojohtamisessa?

Minkalaisia kehityspolkuja voitte tarjota aloittelevalle vapaaehtoiselle?
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