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Opinndytetyon aiheena oli tutkia Metropolian Meiningin vaikuttavuutta ja tunnettuutta
korkeakouluyhteison opiskelijoiden keskuudessa. Metropolian Meininki tarkoittaa ty6- ja
opiskeluyhteisbn ~ yhdessd  sovittuja  toimintatapoja, jotka ovat o0sa Metropolia
Ammattikorkeakoulun toimintaa.

Vastuullisuus, viestinta ja hyvat tavat kuuluvat Metropolian Meininkiin. Teoriaosuudessa kaytiin
lapi liikke-eldmén tapakulttuuria, yritys- ja viestintakulttuuria ja vastuullisuutta liiketoiminnassa.
Liike-elaman tapakulttuurissa keskitytiin arkipdivaisiin hyviin tapoihin. Yritys- ja viestinkulttuurin
osalta esiteltiin |&pi yritys- ja viestintékulttuuria ja viestinndn suunnittelua siten, ettd se
mahdollisimman hyvin tukisi Metropolian Meiningin ideologiaa. Vastuullisuus liiketoiminnassa -
osiossa kaydaan lapi, minkéalaisia yleisia peliséédnttja kohdataan niin tydeldméssa kuin myos
ammattikorkeakoulussa.

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisend lomakekyselynd Metropolian opiskelijoille. Vastausmé&éarat
jaivat odotettua pienemmiksi, mutta tuloksia voidaan pitédé suuntaa antavina.

Tuloksista selvisi, ettd Metropolian Meiningin tunsi vastaajista 25 %. Metropolian Meiningin
sanoman vaikuttavuus jai véahdiseksi opiskelijoiden keskuudessa. 78 % vastaajista ei kokenut
térkeédnd asiana peilata omaa toimintaansa Metropolian Meininkiin.

Metropolian Meiningin tunnettavuus ja vaikuttavuus ovat tulosten perusteella heikolla tasolla.
Metropolian Meiningin tunnettuutta voisi lisatd esimkerkiksi kokeilemalla teemapéivia eri
toimipisteissa tai jarjestamalld kilpailuja.
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Metropolian Meininki refers to a code of conduct which the staff and the students of Helsinki
Metropolia University of Applied Sciences have agreed on together. The subject of the present
thesis was to research the familiarity and the effectiveness of Metropolian Meininki among the
students.

Responsibility, communication and good manners are all included in Metropolian Meininki. The
theoretical part of the thesis focused on business customs, corporate and communication culture
and business ethics. Business customs focused on everyday good manners. The next section on
corporate and communication culture dealt with the communication culture and communication
planning, in such a way that it will support the ideology of Metropolia Meininki. The section
concentrating on sustainability in business explained what kind of general rules we have to face,
both in work life and in universities of applied sciences.

A guantitative research method was applied in the study. A questionnaire was sent to the students
of Helsinki Metropolia Unversity of Applied Sciences. The response rates were lower than
expected, but the results can be considered indicative of the familiarity and effectiveness of
Metropolian Meininki.

The results showed that the Metropolian Meininki was familiar for 25% of the respondents. The
message of Metropolian Meininki had only a minor impact among the students. 78% of the
respondents did not feel it was important to mirror their own actions to Metropolian Meininki.

The familiarity and effectiveness of Metropolian Meininki was at a low level based on the results.
The awareness of Metropolian Meininki could be increased by creating theme days in different
locations at Helsinki Metropolia University of Applied Sciences, and by competitions which are
linked to Metropolian Meininki.

Keywords University of Applied Sciences, Metropolia, Meininki, Community
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1 Johdanto

11 Tutkimuksen aihe ja tavoite

Opinndytetyoni aiheena on Suomen suurimman ammattikorkeakoulun, Metropolia
Ammattikorkeakoulun, oma Metropolian Meininki. Metropolian Meininki lanseerattiin kevaalla
2013. Teen tutkimuksen siitd, miten Meininki nékyy metropolialaisten arjessa, mik& on
Meiningin tunnettuus ja kattavuus Metropolian ammattikorkeakouluyhteistssa. Metropolian
Meininkia voidaan Iyhyesti kuvata korkeakouluyhteison yhteisind peliséént6ind, joiden
tavoitteena on mahdollistaa kaikille, sekd henkilostolle ettd opiskelijoille, hyvd meininki

opiskelujen ajalle ja myds opiskelujen jalkeenkin.

MetropoliaE - k -
Kuvio 1. Metropolian Meininki (Metropolia 2014)

Tutukimuksen tavoitteena on saada tietoa siitd, miten hyvin Metropolian Meininki tunnetaan
ja miten tarkedna osana opiskeluaan opiskelijat pitdvat Metropolian Meininkid. Tavoitteena on

|6ytaa keinoja sithen, miten Metropolian Meininki& voitaisiin hy6dynt&a entista paremmin.

12 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Toimeksiannon mukaisesti kiteytin tutkimusongelman kysymykseen, "Miten Meininki nakyy
Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijoiden arjessa?”. Tarkoituksena on selvittdd mika

Metropolian Meiningin tunnettuus on, ja miten markkinointi on onnistunut opiskelijoille.

Tutkimuskysymykset ovat:

Miten tunnettu Metropolian Meininki on ammattikorkeakoulun opiskelijoiden keskuudessa?
Mit& hyotya Metropolian Meiningistd on ammattikorkeakoulun opiskelijoille?

Miten laajasti Metropolian Meininki on kayttssd ammattikorkeakoulun opiskelijoiden
keskuudessa?

Missa tilanteissa Metropolian Meininki& voisi hyddyntaa?



13 Toimeksiantaja

Metropolia Ammattikorkeakoulu on paékaupunkiseudulla toimiva ammattikorkeakoulu. Se on
aloittanut toimintansa vuonna 2007, kun Helsingin, Espoon, Vantaan ja Kauniaisten kaupungit
ja Kirkkonummen kunta perustivat 31.1.2007 Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy:n.

(Metropolia 2014.)

Asiantuntijuus, joka on meille intohimo

Korkea laatu, johon tdhtddmme kaikessa toiminnassamme

A Yhteiséllisyys, joka on voimamme

Avoimuus, joka on toimintatapamme

Kuvio 2. Metropolian arvot (Metropolian vuosikertomus 2013.)

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy:n visio on olla Suomen arvostetuin ammattikorkeakoulu ja
uudistumiskykyisin oppimisyhteis6. Ammattikorkeakoulun arvot ovat tahd&td korkeaan
laatuun, asiantuntijuuteen, yhteisollisyyteen ja avoimuuteen. (Metropolian vuosikertomus

2013.)

Opiskelijoita koulussa on 16 700. Henkil6kuntaa on 1250. Metropolia Ammattikorkeakoulussa
on 68 eri koulutusohjelmaa, joista 15 on englanninkielisid. Metropolia Ammattikorkeakoulu oli
toiseksi vetovoimaisin ammattikorkeakoulu vuonna 2011. Helsingin kaupunki on suurin
omistaja osakeyhtitssd 42 %:n omistusosuudella, Espoo omistaa 27 %, Vantaa 26 %,

Kirkkonummi 4 % ja Kauniainen 1 %:n. (Metropolian vuosikertomus 2013.)

Metropolia Ammattikorkeakoulu tilasi toimeksiantona minulta tutkimuksen koskien
Metropolian Meiningin  tunnettuutta ja vaikuttavuutta opiskelijoiden keskuudessa.

Toimeksiantaja on markkinoinnin lehtori Raisa Varsta.



14 Tutkimusmenetelma

Tutkimus on kvantitatiivinen ja tutkimusmenetelmdnd kéytetdédn kyselytutkimusta.
Kvantitatiivinen tutkimus, eli maarallinen tutkimus, antaa yleisen kuvan muuttujien valisista
suhteista ja eroista. (Vilkka 2007, 13.) Méaarélliselld tutkimusmenetelmélld selvitetdan

prosenttiosuuksiin ja lukumaariin liittyvid kysymyksia (Heikkila 2004, 14).

15 Rajaukset

Tutkimus rajataan siten, ettd tutkin Meiningin tunnettuutta ja vaikuttavuutta ainoastaan

opiskelijoiden osalta. Kohderyhmaan kuuluvat kaikki Metropolian 16700 opiskelijaa.

2012 » 2011

8342

~ 16670
Opiskeliamaara

S00( 10000 15000

Kuvio 3. Opiskelijamaara (Metropolian vuosikertomus 2013.)

Vuonna 2012, 50 % Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijoista oli tekniikan ja liikenteen
koulutusalan opiskelijoita, 27 % opiskelijoista oli sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita, 13 %
opiskelijoista oli liiketalouden alan opiskelijoita ja 10 % opiskelijoista oli kulttuurialan

opiskelijoita.

Rajasin hyvien tapojen osalta osan sisdllGistda tdmén tyon ulkopuolelle. Pois rajattua oli
esimerkiksi pukeutuminen. Perusteena oli keskittydasioihin, jotka ovat olennaisia

korkeakouluyhteison arkipéivaisessa viestinndssa sen jasenten vélilld. Pukeutumiskoodit eivat
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ole arkipéivdd korkeakouluyhteistssd, vaan soveltuvat lahinnd juhlatilanteisiin, joita toki
korkeakouluyhteisoistakin 16ytyy aina sopivan tilaisuuden tullen. Tervehtiminen, esitteleminen,
esittdytyminen ja rupattelu sen sijaan ovat térked osa jokapaivaistd viestintda
korkeakouluyhteisdssd, joten keskityin néihin neljddn aiheeseen, jotta sain teoriasta

mahdollisimman sopivan korkeakouluyhteis66n.

2 Vastuullisuus liiketoiminnassa

Code of Conduct tarkoittaa sanakirjaméaéritelman mukaan jérjestyssédantojéa tai eettisia ohjeita .
Code of Conduct, eli tydyhteison kanssa yhdessa sovitut toimintamallit ovat nykyaikaa, ja yha
suuremmalta osin jokaisen yhteison ja yrityksen tarked osa. Tarkoituksena on luoda
toimintamalleja eri tilanteisiin, jotta taataan sujuva yhteistoiminta tydyhteisoissa.
Tybyhteisossd halutaan yhd enemman I0ytad oikeanlainen ihminen oikeaan tehtdvaan. Tassa
asiassa Code of Conduct toimii ohjeena, jotta ihmiselld ja yhteis6lld on mahdollisuus I6ytaa

oikeanlainen toimintamalli. (Jarvinen 2008, 91-94.)

Code of Conductin, eli toimintamallien jalkauttaminen tydyhteisgissa on hyvin usein
lahiesimiesten tehtdva. Toimintamallit eivdt ole vain tydyhteistjen sisdisia tai ulkoisia
toimintamalleja, vaan ne ovat osa isompaa kokonaisuutta, johon tydyhteisén toiminta
pohjautuu. Sen vuoksi jokaisen yksilon tyGpanos on tarked ja kehittdmisen arvoinen. (Jarvinen
2008, 91-94.)

Jarvisen mukaan tyoyhteisdjen pelisdantdihin vaikuttavat tekijat voidaan jakaa karkeasti
viiteen eri pddryhmaan: EU-tasoiset, valtakunnalliset, tyOpaikkatasoiset, tydyhteistkohtaiset ja
tehtavakohtaiset. EU-tasoiset sddnndkset ovat kehitteilld, ja ne ovat nékyvissa yha enemmissé
madrin useissa tydyhteisdissd, kun Euroopan unionin myo6té tulleet sddnndkset vaikuttavat
koko Euroopan tasolla, mm. vapaa liilkkuminen. poista rivinvaihto

(Jarvinen 2008, 91.)

Jarvisen karkea jako pelisdént6ihin vaikuttavista asioista on mielesténi hyvinkin oikea, ja juuri
siind jarjestyksessd, missé niitd tulee noudattaa. Ensin noudatetaan kansainvalisid yhteisia
pelisdantojé, jonka jalkeen noudatetaan maakohtaisia lakeja ja séannoksia. Vasta lakien ja
sddannoksien jalkeen noudatetaan tyOpaikkatasolla sovittuja yhteisia pelisaantoja.

TybyhteisOissd sovitaan myds yhteiset pelisaénnét, joita noudatetaan. Ja vasta viimeisend
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noudatetaan tehtdvakohtaisia pelisdantojd. Kaytannossa tdmaé tarkoittaa sitd, esimerkiksi, etta
tybnantaja ei voi vaatia rikkomaan Suomen lakia tai EU-s&dnnoksid yhteisiin pelisdantdihin

vedoten.

3 Liike-elaméan tapakulttuuri

Hyvat tavat ovat ihmisen henkinen k&yntikortti. Hyvien tapojen osaaminen ei ole valttaméatta
itsestddn selvyys, mutta niiden hallitseminen ja kehittdminen on jokaisen ihmisen hydty, niin
itselle kuin lahiympéaristollekin. Yrityksien tavoite on usein tarjota asiakkailleen ystavéllista ja
iloista palvelua, ja tdh&n asiaan hyvat tavat myds tahtddvat. Vanhan sanonnan mukaan
“kohtele toisia, niin kuin toivoisit sinuakin kohdeltavan”, nitoo hyvin yhteen hyvien

kaytostapojen vision. (Aittoniemi, Salminen & Yliniemi 2000, 15.)

Aittoniemen, Salmisen ja Yliniemen mukaan ihmissuhdetaitojen opettelu lahtee pienesté
lapsesta alkaen, kun kotona harjoitellaan vanhempien reagointia viestintdan. Todella vanhana
totuutena pidetdan sita, ettd hyvat tavat opetellaan ja opitaan kotona. Sydémen sivistyksend
nahdéén taitoa olla empaattinen ja aidosti vélittdd. Empaattisuus ja aito valittdminen ovat
taitoja siind misséd hymyileminenkin on, jota voidaan kehittéd ja harjoitella. Hyvien tapojen
taitoihin siis voidaan luokitella hymyileminen, tervehtiminen, Kkiittdminen ja anteeksi

pyytaminen. (Aittoniemi ym. 2000, 16-17.)

3.1 Tervehtiminen

Aittoniemen, Salmisen ja Yliniemen mukaan tervehtiminen prosessina alkaa aamusta kun
lAhdemme kotoa tdihin, tapaamme matkalla mahdollisesti tuttuja ja tydpaikalla tervehdimme
tyGtovereita. TyOpaikalla tervehtiminen antaa yrityksesta positiivisen kuvan myds yrityksessé
vieraileville henkil6ille. Esimerkiksi, jos asiakas harhailee yrityksessd, ja héneltd kysytdan
tiukasti “miten voin auttaa?”, niin todennékgisesti asiakas tuntee olevansa vaarassé paikassa,
jolloin viestintéyhteys ei tule avautumaan asiakkaan ja yrityksen valilla. Kun taas positiivinen ja
iloinen tervehdys "Hei! Voisinko olla avuksi?”, tulee avaamaan viestintdyhteyden asiakkaan ja

yrityksen valilla. (Aittoniemi ym. 2000, 17-19.)



1) 2) 3) 4)
Tervehtiminen Esittdytyminen ja Keskustelu Lopputervehdys
esitteleminen

Kuvio 4, Tapaaminen ensimmaisté kertaa (Aittoniemi, Salminen ja Yliniemi 2000.)

Tervehtiminen on osa jokaisen ihmisen arkista toimintaa. Sen joko tekee tai jattaa tekematta.
Tarkedd olisi tietdd, koska tervehditddn ja miten tervehditddn. Tervehtiessa luomme
ensivaikutelman meille joko oudolle tai tutulle henkil6lle. Sanallinen osuus tervehdyksesté on
vain pieni osa kokonaisviestintda.. lImeet ja eleet kertovat osaltaan vastapuolelle minkalainen
tervehdys on kyseessd. Karkeasti yleistden voisi sanoa, ettd reipas, iloinen ja jamékka
tervehdys kertoo selkedsti positiivisesta viestinndsta, kun taas ponneton, totisella ilmeelld ja
I0ysésti tervehditty kokee viestinnan negatiivisesti. Tervehdys on hetki, jossa voimme vaikuttaa
ensivaikutelmaan itsestdmme. Negatiivinen l&htdtilanne vaikuttaa vahvasti lopputulokseen,
joten omaa viestintdd helpottaaksemme olisi tarkedd aina pyrkid paasemadn liikkeelle

positiivisesti..

Katellessa etiketin mukaan alempiarvoisempi tervehtii ensin ylempiarvoista, ja nuorempi
henkilé ensin vanhempaa henkil6a. Kattely tapahtuu tervehtiessa, esittaytyessd, onniteltaessa
ja hyvéstellessd. Etiketin mukaan kattely kestdd 0,8 sekuntia, ja 1,5 ravistusta. Poseeraavat

poliitikot ja moukat vatkaavat katellessé toista henkil6a. (Hakala 2010, 23.)

Korkeakouluyhteisdssd tervehtiminen on tarked osa jokapdivéistd kanssakdymista
opiskelijoiden ja yhteisobn muiden jésenten vélilla. Omalla esimerkilla voimme rohkaista
jokaista tervehtimaan toisia yhteison jasenia kaytavalla. Korkeakouluyhteis6a voidaan verrata
tydyhteisdon Jokaisella on oma tehtdvansa, oma suuntautumisalueensa ja omat aikataulunsa.
Hyvin pieni osa ihmisisté tuntee toisensa entuudestaan. Tervehtimalla kollegoita ja johtavassa
asemassa olevia henkil6itd aamuisin tai iltaisin tyohon tullessa luodaan yrityksesta ja myos
itsestd hyvaé ensivaikutelmaa jokaisen tervehdyksen yhteydessa. Kysymyksessa on pieni ele,

mutta tarked asia hyvén ja positiivisen ilmapiirin luonnin kannalta.

Myds eri kulttuureissa on erilaisia tapoja ja kaytantoja siihen, miten hyva tervehtiminen

tapahtuu. Keski- ja Eteldeurooppalaiseen tervehtimiseen kuuluvat halaus ja poskisuudelma.
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Poskisuudelma ei ole oikea suudelma, vaan kevyt hipaisu vasten toisen poskea, ja itse
suudelma annetaan ilmaan.  Afrikassa kaikki kattelevat kaikkia ja kaikkialla. K&ttelemisen
yhteydessd vasemmalla k&delld oikeasta kyyndrpdastd pitaminen tarkoittaa kunnioituksen
osoitusta vastapuolta vastaan. Yhdysvalloissa miehet kattelevat aina toisiaan, ja nainen
osoittaa halukkuutensa tulla katellyksi ojentamalla kdtensé. Aasiassa kéattely tapahtuu lyhyesti
ja nopeasti, ja muunlainen koskettelu on paheksuttavaa kdytosta. Vain rakastavaiset halaavat
toisiaan, ja vain koiria taputellaan. Myds kenkien siisteys on térked asia, esim. Japanissa.
Kaukoidéssa silmiin tuijottaminen voidaan kokea uhkavana ja epékunnioittavana. Naisia
tervehditdan lyhyesti kumartamalla. Intiassa mies ei mydskaén kattele naista vaan koskettavat

kevyesti kimmeniin toisiaan ja kevyesti kumartaen. (Aittoniemi ym. 2000. 19-20.)

Monikulttuurisessa maailmassa meisté jokainen tulee kohtaamaan eri kulttuurien edustajia eri
tilanteissa, ja niissa tilanteissa olisikin hyva jo etukéteen tietdd miten toisissa kulttuureissa
toimitaan, jotta saa annettua itsestddn mahdollisimman positiivisen kuvan taitavana viestijané.
Kyseessa on meneminen oman totutun mukavuusalueen ulkopuolelle, ja usein oppiminen

naissakin tilanteissa menee kantapaan kautta.

3.2  Esittdytyminen

Esittaytymisen tarve riippuu paikasta ja henkildiden méarastd. Pienessd ryhmassa kuten 4-6
hengen ryhmassé voi esitelld itsensd, jokaiselle yksitellen, kun taas isommassa ryhméssa voi
esitelld itsensd koko ryhmélle tai pyytaa jota kuta esittelemaén itsensa. Esittéytyessd on hyva
olla kiinnostava ja aidosti kiinnostunut vastapuolesta, koska tdmé voi myéhemmin osoittautua

tarkedksi kontaktiksi. (Aittoniemi ym. 2000, 23-25.)

Ei::‘;TLYEVS A HERATA KIINNOSTUS E::‘;TLYEVS 5
METROPOLIAN METROPOLIAN
AMMATTIKORKEA- AMMATTIKORKEA-
KOULUN OPISKELIJA KOULUN OPETTAJA
ETUNIMI SUKUNIMLI.” KIINNOSTU AIDOSTI ETUNIMI SUKUNIMLI.”

Kuvio 5, Esittaytyminen (Aittoniemi ym. 2000, 23-25.)
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Esittdytyminen on my0s taitolaji, ja osa hyvia kaytdstapoja, joita tarvitaan monissa eri liike-
eldamén tilanteissa. Tamén vuoks, olisi hyva tutustua eri kulttuurien tapoihin, jotta voisi
toteuttaa esittdytymisen toisen kulttuuria kunnioittaen. Oikeanlainen tapa esittaytyd eri

tilanteissa on kunnioitusta osallistujia kohtaan.

Esittaytyessé on hyva kiinnittd&d huomiota, siihen etta esittelee itsensa riittdvan selkedsti, jotta
toinen osapuoli ei joudu pyytaan toistamaan nimed. Tosin, jos et saa selvaé toisen nimesta
ensimmadiselld kerralla, niin on kohteliasta pyytaa toista osapuolta ystévéllisesti toistamaan
nimensa. Aina ennen kuin keskustelu avataan tuntemattoman henkilon kanssa, tulisi esitella
itsensd. Esim. Keski-Euroopassa tuote-esittelijat eivat esittele omia tuotteitaan messuilla, ellet

ensin esittele ensin itsedén, mieluummin kéyntikortin kera. (Hakala 2010, 28.)

3.3 Esitteleminen

Kuvio 4 on Aittoniemen, Salmisen ja Yliniemen kirjoitus, jonka olen muuttanut visuaalisempaan
muotoon yhdistamalla sen papyrus kuvaan, joka kuvastaa etiketin arvokkuutta ja ikaa.
Aittoniemen, Salmisen ja Yliniemen mukaan esitteleminen tapahtuu esittelemisen etiketin
mukaan, eli nuorempi henkil6 esitellddn vanhemmalle, alemmassa asemassa esitell&&n korkea-
arvoisemmalle, mies esitelladn naiselle ja yksindinen henkil® esitelldan seurueelle. (Aittoniemi,

ym. 2000, 19-20.)

Kuvio 6. Esittelemisen etiketti (Aittoniemi, Salminen & Yliniemi 2000, 19-20.)
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Esiteltdessa ennestddn tuntematonta henkilod on huomioitava kuka esitellddn ensin.
Esimerkiksi, jos esitellddn uusi tyontekija yrityksen johtajalle, esitellddn tyontekija aina ensin
johtajalle, eik& toisin péin. Tama osoittaa kunnioitus korkea-arvoisempaa henkilda kohtaan, ja
toisin péin tehtynd esitteleminen viestii epakunnioituksesta johtajaa kohtaan. Mutta jos
esitellddn uusi johtaja tyontekijoilleen, niin silloin johtaja esitelldédn ensin ryhmalle. (Aittoniemi,
ym. 2000. 19-20.)

Esittelijand toimii yleensd henkild, joka tuntee molemmat osapuolet. Esitellessd on hyva
kayttdd samaa kaavaa, jokaisen esiteltdvédn kohdalla, eli esimerkiksi, voi kertoa jokaisen

kohdalla aseman ja nimen. (Aittoniemi, ym. 2000. 19-20.)

Oikeaoppiseen esittelyyn tarvitaan vahintddn kolme henkiloa: esiteltéva, esittelija ja henkilo,
jolle esitellddn. Etiketin mukaisesti esittelijd suorittaa esittelyn kahdelle toiselleen
entuudestaan tuntematonta henkil6d. Se kumpi esitellaén toiselle ensin, riippuu kuvion 4

mukaisesta esittelemisen etiketistd. (Hakala 2010. 26-27.)

34 Rupattelu

Taulukkoon 1 on keratty neuvoja siihen, miten Aittoniemen, Salmisen ja Yliniemen mukaan
voisi yllapitaéd hyvaa keskustelua ylla. Alussa olisi hyva keskittya yleisiin aiheisiin, kun ei viel&
tunneta toista tai tiedetd hanen mieltymyksiddn. Mydhemmin liikesuhteen kehittyessé voisi
viedd liikesuhdetta sosiaalisemmalle tasolle, jolloin olisi hyvd my6s pitdd kortistoa eri
kontakteista, joiden kanssa on tekemisessa, jotta pysyy perilld siitd kuka oli kukin, ja mihin

viime keskustelu jai. (Aittoniemi ym. 2000, 40-42.)
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Taulukko 1, Nain ylla pidat hyvaa rupattelua. (Aittoniemi ym. 2000, 40-42.)

Alussa tutustuessa voikeskustella seuraavista Kun on jo tunnettu jonkin aikaa, niin voi
aihepiireista: keskustella seuraavista aihepiireista:
* s3E3 * harrastukset
o Millainen 533 oli [3htiessasi? o Oletko jo téna kevdana ehtinyt
matka golfkentalle?
o Mitenmatka meni? Oliko koneessa * perhe
paljon matkustajia? o Mitd poikasi opiskelee?
loma *  kuulumiset
o Oletko jo pitdnyt kesdlomaa? o Mitensitten kavi, ostitko sen
kohteliaisuus veneen josta viimeksi oli puhetta?

o Onpa teilld hienot tilat! TAmako on
ihan uusi talo?
uutinen
o Luitko aamunlehdestd ...

Taitavasti kaytettyna rupattelulla voidaan ohjata keskustelua, ja pitd& kuulijan mielenkiinto
ylla. Kyseessé on taito, jota pidetddn ylla esim. seuraamalla uutisia, urheilua, tapahtumia
lahiymparistdssa ja ni9in edelleen. Eli kaytanndssa jutustelu on vaikeaa, jos ei ole mitaan mista
jutella. Tamén vuoksi keskustelujen yllapitamiseksi on hyvé tietdd monesta ajankohtaisesta
asiasta, jotta viestinnan kohteen mielenkiinto saadaan pidettya ylla. Talla vahennet&én
viestinnéssa esiintyvan taustakohinan haitallista vaikutusta viestin sujuvaan liikkuvuuteen.
Mutta liiallinen jutustelu voi my@s, estda halutun viestin lilkkkumista eteenpdin, eli ei kannata
puhua vastapuolta pyo6rryksiin, vaan yrittda pitda viestintatilanne omassa hallinnassa, mutta
sopivasti keventaen juttua vélilla pienelld ja lyhyell& jutustelulla, esim. sasté. Tassa kohtaan
viestijan omat tiedot ja tahto korostuu, siltd osin, ettd hanen pitaa itse panostaa tamén taidon
yllapitoon. Hyva ja positiivinen viestinta oikeissa tilanteissa vaatii vélilla pienta jutustelua myos
arkisista asioista. Small talk eli rupattelu toimii usein parhaiten kasvokkaisissa tilanteissa tai

esim. sosiaalisenmediassa kaytévéssa keskustelussa.

Hakalan mukaan kohtelias keskustelija keskittyy vastapuoleen kun keskustelee, nayttaa
kiinnostuneelta, ei jaarittele, ottaa huomioon my6s muut seurueen jasenet, kuuntelee, ei
keskeytd, puhuu muustakin kuin itsestdan, ei varasta kesken kaiken toisen hyvéa juttua ja
puhuu selvasti. (Hakala 2010, 34-35.)
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4 Yritys- ja viestintdkulttuuri

41  Yritys- javiestintakulttuuri

Lohtaja-Ahosen ja Kaihovirta-Rapon mukaan viestintd on vuorovaikutusta, joka syntyy kun
ihmiset viestivat toistensa kanssa eri tilanteissa. Viestintdd ovat niin kirjoitettu teksti, sanaton
viestinta elein ja liikkein kuin my6s sanallinen viestinta. Viestin [ahettdmisen hankaluus tulee
vastaan siind kun yritetd&dn saada viestid valitettyd vastaanottajalle, koska vastaanottajan
huomiosta kilpailee usein myds moni muukin viestija. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo,
2012,11-12))

Juholinin mukaan viestintd on mit4 arkisin asia ja koskettaa jokaista. Kommunikointia tapahtuu
joka paikassa missa vain milloin olemmekin. Viestim&an toisten kanssa opitaan jo pienena, ja
viestintd jatkuu halki koko elaman. Osaamme viestig, ettéd milloin jokin asia miellyttdd meita ja
milloin jokin asia &rsyttdd meitd. Viestind on térke& osa ihmisen elamaa, ja se erottaa ihmisen
muista olennoista. Siksi onkin outoa, etta osaamme luonnostaan ilmaista itseamme, mutta silti
viestinté ei aina onnistu vaan aiheuttaa ristiriitatilanteita ja vaarinymmarryksia kun kyseessé

on tydssa tapahtuva viestinté. (Juholin 2009, 35.)

TAUSTAKOHINA
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Kuvio 7, Viestintaprosessi (Jobber & Fahy 2009, 218-219.)

Kuvioon 7 on yksinkertaistettu viestintaprosessi. Se kuvaa tapahtumaa, jossa viestijé valittaa
viestin symbolein, kirjaimin tai kuvin. Kuvattu viesti on l&dhetetty sosiaalisen median l&pi, joka

on valikoitunut kohderyhman mukaan viestintdkanavaksi. Kohina, eli taustalla tapahtuva muu
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toiminta tai meteli, joka estdd vaikuttaa viestin vélittymiseen vastaanottajalle. Kohina
aiheuttaa sen, ettd kaikkia kohderyhmé&én kuuluvia on hankala tavoittaa. Sen vuoksi olisikin
térkeda I0ytaa keino, jolla ei kohinasta olisi haittaa viestin vélittymiselle. Kun vastaanottaja
ndkee tai kuulee viestin, héan dekoodaa viestin mielesséédn ja muodostaan viestistd oman
kasityksensd. Sen vuoksi onkin tarkeda tuntea kohderyhmansa, jotta osaa koodata viestinsa
oikein, jotta vastaanottaja ymmart&a asian oikein. Muuten viesti voidaan ymmartaa vaarin,
joka johtaa vaarinymmarryksiin ja ristiriitatilanteisiin, josta voi syntyd negatiivista palautetta

viestijan tai vastaanottajan ottajan suuntaan. (Jobber & Fahy 2009, 218-219.)

Viestinnén voidaan miettid yksinkertaistettuna tapahtuvan aina véhintdan kahden osapuolen
valilla. Kuten esimerkiksi luennoilla luennoitsija viestii ryhmaélle, joka koostuu opiskelijoista.
Kun joku luennolle pyytéé luvan puheenvuorolle, viestii hédn ryhmaén yli luennoitsijalle. Jokainen
lasndolija vaikuttaa siihen onko viestin vélittymisessé taustakohinaa, joka vaikuttaa viestin
vélittymiseen vastaanottajalle. Viestijan ja vastaanottajan valisen viestinnén kunnioitus on osa

hyvaa Meininkia.

Juholinin  mukaan viestintda voidaan katsoa kolmen erilaisen koulukunnan silmin.
Semioottinen eli merkityskoulukunta tutkii viestinnédn siséltéd ja niiden vaikutusta.
Prosessikoulukunta keskittyy viestinndn prosessiin, eikd sen siséltéon. 2000-luvulla on
yleistynyt kolmas koulukunta, eli rituaali- ja yhteiséllisyyskoulukunta, joka korostaa yhdessa

tekemisen ja olemisen merkitysté viestinnélle. (Juholin 2009, 35-39.)

Juholinin ajatukset viestinndstd ovat pohtivia, ja viestin ymmartdéminen jaa lopulta aina
vastaanottajan ymmarrettavaksi. Itse nékisin, jokaisen néistd kolmesta eri koulukunnasta
viestinndn kannalta tarkeind ja toisiaan tdydentdvind. Joissain tilanteissa on térke&a olla
suoraviivaisempi ja prosessimaisempi kuin jossain muissa tilanteissa. Joissain tilanteissa on
parempi pyséhtya tutkimaan sité miten viesti valittyi vastaanottajalle, ja mika hénen reaktio oli

viestiin. On myos tilanteita, joissa olisi hyva pohtia viestintda yhteisossa.

4.2 Viestinnan suunnittelu

Monet yritykset pyrkivat viestinnélld vaikuttamaan siihen minkalainen imago heidén
yrityksestaan syntyy sidosryhmilleen. Viestinnan suunnitteluprosessi on jatkuva prosessi (kuvio
6). Ensin suunnitellaan kuka viestii kenelle, mitd viestitddn, miten viestitadén ja mitd resursseja

on kaytettavissd. Taman jalkeen toteutetaan viestintd halutulla tavalla. Jonka jélkeen
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seurataan viestinndn onnistumista, ja otetaan palaute asiasta vastaan. Lopuksi arvioidaan
miten on onnistuttu viestinndssé. Tdman jalkeen voidaankin alkaa suunnittelemaan uudelleen

uutta viestintd tapahtumaa. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2009, 9-10.)

Arviointi

Palaute

Kuvio 8. Viestinndn suunnittelu prosessi (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 9-10.)

L&htiessd suunnittelemaan omaa viestintdd voisi kdyttdd aivan hyvin mallina yrityksille
suunnattua viestintdmallia. Kenelle viestin? Mité viestitdn? Miten viestin? Mitd resursseja
viestintddn on kaytettdvissd? Suunniteltaessa yleenséd tiedamme keneen ottaa yhteytta.
Vastaanottaja madraytyy sen mukaan, millaista asiaa meill& on. Emme siis kysele opinnoista
atk-tuen kautta, vaan opinto-ohjaajilta. Viestin aihe vaikuttaa viestin sisaltéon. Jos opiskelija
tarvitsee neuvontaa koskien kurssien valintaa, niin ei ole tarkoituksen mukaista samassa
viestissa kertoa péivan kuulumisiaan opinto-ohjaajalle, jolle tulee pdivittdin paljon viesteja eri
oppilailta. Miten viestin valitimme vastaanottajalle riippuu asiasta, esimerkiksi ei niin
kiireelliset asiat voi aivan hyvin ldhettdd sahkdpostilla. Kun viestimme, on meilld kéytdssa
rajalliset resurssit, eli vélineet viestid. Resursseja voivat olla tietokoneet, puhelimet ja muut
viestintddn tarkoitetut valineet, kuten esimerkiksi tablettitietokoneet. My0s perinteisid
painettuja medioita, kuten kirjetté tai faksia voidaan pitéd& resursseina viestinndssa. Myos

viestijan l&hell& olevat henkilot ovat resursseja, joita voi pyytaa vélittdmaan viestia eteenpdin.
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5 Viestintdkanavat Metropoliassa

Juholin jaottelee eri viestintdpaikat foorumeihin, joissa voidaan viestid eri tavoilla ja eri tiloissa.
Foorumin valintaan vaikuttaa viestin sisélto ja etéisyys kohteeseen. Sdhkdposti on tunnetuin
foorumeista, joita k&ytetd&n sahkoisessd viestinndssa. Sosiaalisenmediat ja muut
vuorovaikutteiset sdhkdiset viestintvélineet ovat alkaneet yleistyd monissa tyopaikoissa, ja
muuttumaan koko ajan yha enemmissa maarin vuorovaikutteisimmiksi. Perinteiset foorumit
ovat alkaneet karsimddn inflaatiosta sdhkdisenviestinndn k&ytdn noustessa. Faksin
kayttaminen alkaa olla historiaa, koska nykyaén on helpompaa skannata paperit kuin kayttaa

faksia. (Juholin 2013, 148-149.)

Nykyaikana, jos jokin asia ei ole vuorovaikutteinen, niin se ei todenné&kdisesti heratd
kohdeyleistns& mielenkiintoa. Sama nékyy myds viestinnéassa opiskelijoiden valilld. Facebook
on suosittu valine perustaessa tyotiloja, jonka kautta kommunikoidaan ryhmétoita tehdessa, ja
fyysinen tapaaminen tietyssd paikassa, tiettyyn aikaan vaatii aina hyvat perustelut
tapaamiselle, jonka voisi muuten hoitaa Facebookin vélitykselld. Jonkin verran on myds
kaytossa ryhmétdissa Googlen pilvipalvelut ja Metropolian Ammattikorkeakoulun oma sisdinen

intranetti Tuubi.
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Kuvio 9. Virallisen ja epévirallisen viestin kulkeutuminen vastaanottajalle (Lohtaja-Ahonen &

Kaihovirta-Rapo 2012. 49-52.)

Kuviossa 9 on havainnollistettu miten huonosti menneen virallisen viestinnén jattama aukko

tiedossa korvataan epévirallisen viestinndn kanavasta tulevalla tiedolla, jolloin voi syntyd
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vadraa tietoa asioista. Myo6s oikeanlaisen viestintdkanavan valinta vaikuttaa siihen, etté
epavirallinen viestintd ei pa&se vaikuttamaan viestinndn haluttuun lopputulokseen.
Kaytdnnossa hyvin hoidetussa viestintatilanteessa (kuvio 9), ei synny tarvetta viestid

epévirallisia kanavia pitkin. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 49-52.)

5.1 Metropolian mediat

Juholin jakaa kirjassaan mediat, eli viestintdkanavat seuraaviin osioihin:

Perinteinen media: painettu, radio, TV, joissa on ammattilaisen tuottama sisélté yhdelta
usealla viestin vastaanottajalle. Vuorovaikutteinen media: yksilé viestii ryhmén tai toisen
yksilon kanssa vuorovaikutteisesti, siten ettd ryhma kommentoi tai antaa palautetta viestijélle.
Sosiaalinen media (Web 2.0): Useat henkilot tuottavat sisaltéa useille henkilille. Viestinnén

siséllon tuotos on riippuvainen yleison aktiivisuudesta. (Juholin 2013, 470.)

Kuvio 10. Nykyiset viestintédkanavat

Kuvioon 10 olen koonnut visuaaliseen muotoon eri keinoja viestia toisen henkilon tai ryhman
kanssa. L&hes jokaisella opiskelijalla on kayttssa dlypuhelin, joka taas tuo Web 2.0:n sosiaaliset
palvelut kaikkien saataville kaikkialla. Faksia todennékdisesti ei osaisi monikaan endi kayttaa

ilman kayttoohjeita, mutta faksi on edelleen kaytdssd monissa yrityksissd. Kasvokkaiset
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tilanteet ovat sellaisia, joissa ollaan suorassa kontaktissa viestinndn kohteeseen, tdma nakyy
kuviossa suorana viestintdnd. Sosiaalisen median kautta viestintd voi kiertdd useiden
palvelujen kautta, ennen kuin se péatyy viestin vastaanottajalle. Perinteiden kirje lahetetdan
edelleen padsdantoisesti, jonkun palveluntuottajan kautta. Faksilaitteella Iahettdessa
lahetet&an valokopio toiselle henkildlle hdnen omaan faksilaitteeseen. Myds viesteja voidaan
vélittdd vastaanottajalle perinteisesti painettuna tietona lehdissd tai perinteisilla TV-

lahetyksill4.

Séhkoisen median suurin heikkous on niiden toiminnan edellytys, eli sdhkd. llman s&hkoa
sahkoisid medioita ei olisi olemassa. Jos sahkdt menevat poikki olisi pystyttavé turvautumaan
perinteisiin foorumeihin ja medioihin entistd enemmaén, mutta téllaisen tilanteen syntyminen
vaatisi massiivista pitkékestoista hairitta séhkojakeluun laajalla alueella. Séhkoisten medioiden
suurin vahvuus on sen nopeudessa, joka yhteyden nopeudesta riippuen lahes valittémasti
vastaanottajan saatavilla julkaisusta. Pahimmat uhkakuvat liittyvat sahkdisen median
suurimpaan heikkouteen, eli séhkdon. llman séhkod séhkodinen media on kayttokelvoton.
Mahdollisuuksia miettiessa sahkdinen media voisi olla tulevaisuudessa vahemman

riippuvainen sdhkdsta erilaisten teknisten ratkaisujen myota.

Metropolian  ammattikorkeakouluyhteisfssd ovat  kaytossd  kaikki  ylla  mainitut
viestintékanavat, joilla pystytdan viestimadn yhteison keskuudessa tehokkaasti, kunhan

valitaan aina tarkoitukseen sopivin media.

5.2  Metropolian foorumit

Foorumit eli tapahtumapaikat, joissa viestintdd tapahtuu, ovat térkeitd paikkoja viestinnalle.
Oikeanlaisen foorumin valinta vaikuttaa siihen, ettd tavoitat halutun kohdeyleison.
Esimerkkind jos mietitéén tilannetta, jossa pitdisi jakaa tehokkaasti ruokalista kaikille kahvilan

kayttgjille, niin silloin tehokkain foorumi oli kahvilan ilmoitustaulu. (Juholin 2013, 148-150.)

Metropolian ammattikorkeakoulu yhteis6lla on kdytdssé useita eri foorumeita opiskelijoille ja
muille yhteison jasenille. Intranet Tuubi toimii oppimis- ja tiedotustilana, uutena tulokkaana on
kokeilussa oppimistila Moodle, jokaisella yhteison jasenelld on oma henkilékohtainen
sahkoposti, luokkatiloja luentojen ja itsendisen opiskelun kayttoon, kirjasto, kahvila ja

harrastustiloja kuten liikkuntasali. Info TV l8ytyy koulun tiloista, ja niissd py0rii ajankohtaisia
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tiedotteita, kuten esimerkiksi luentojen peruuntumistiedot. Liito-lehti on koulun oma sisdinen

lehti, jota pyoritetaén téysin koulun opiskelijoiden ja henkilékunnan voimin.

6 Metropolian Meininki

Meiningin tarkoitus on edistdd korkeakouluyhteisén viihtyvyyttd ja selkeyttdd ammatillisia
pelisdant6jd korkeakouluyhteistssé. Peliséént6jen sijaan puhutaankin  Meiningistd, joka
tarkoittaa sitd, ettd jokainen omalla kaytokselldadn voi edistéd Metropolian siséisté

tyéhyvinvointia ja ammatillista kehittymista. (Metropolia 2014.)

Meininki antaa valmistuville opiskelijoille valmiudet parjata eri ty6yhteisoissa ja sopeutua eri
tyoyhteistjen pelisdantoihin. Meininki on vastaus tyoyhteisdjen toiveisiin, ja opiskelijoiden

urakehityksen edistdmiseen. Hyvéa Meininki [ahtee meista jokaisesta itsesta. (Salo 2010.)

6.1 Tausta jatavoitteet

Vuonna 2009 saivat markkinoinnin lehtori Raisa Varsta ja kielten lehtori Tiina Suurndkki
tehtdvakseen kehittdd liiketalouden alan oppimisympéristbd. Aiheeseen oli kiinnitetty
huomioita opiskelijoilta saadun palautteen perusteella, joka koski kayttaytymista ja viestintaa
korkeakouluyhteistssa. Ammatilliset taidot I0ytyivat hyvin koulutuksesta, mutta ammatillinen
kayttaytyminen ja ihmisten kohtaamistaidot eivét olleet halutulla tasolla.
Projektiin koottiin ryhmég, joka koostui seuraavista henkilista:

- Raisa Varsta (markkinoinnin lehtori)

- Tiina Suurnékki (kielten lehtori)

- Minna Kaihovirta-Rapo (viestinnan lehtori)

- Olli Remonen (opiskelija)

- Ville Lahtinen (opiskeilja)
Vuoden kestaneen projektin jalkeen esiteltiin korkeakouluyhteisélle yhdessa sovitut yhteiset
pelisdannot, eli Code of Conduct. Koodiston tarkoitus oli toimia osana perehdytysmateriaalia
uusille jasenille korkeakouluyhteisdssd, ja siitéd haluttiin strateginen kilpailuvaltti tyéelaméan

suuntaan. (Salo 2010.)
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Alun perin Koodi nimelld tunnettu projekti toteutti AMK yhteisd6n sopivaa Code Of Conduct
toimintamallia. Koodi oli alun perin suunniteltu liiketalouden kdyttoén, mutta nykydan se on
laajentunut koko koulun tasolle sopivaksi. Koodin tarkoituksena oli selventaa ja tarkentaa AMK
yhteison yhteisid toimintamalleja ja pelimalleja. Kevaalla 2009 aloitettu projekti on nyt

kehittynyt nykyiseen muotoonsa nimelté Meininki. (Roikonen 2010, 4-8.)

Metropolian vuosikertomuksen 2012 mukaan Meininki hankkeella tavoitellaan sujuvaa arkea
ja helpotetaan vuorovaikutusta. Hankkeen tunnuslause on "Hyvd Meininki lahtee minusta”.
Hankkeen tarkoituksena on lisatd ammattikorkeakouluyhteisén positiivista ja innostavaa
energiaa. (Metropolian vuosikertomus 2012, Laaksonen.) Metropolian Meininki hankkeen
monniammatillisen ohjausryhmén muodostivat Henkiléstoyksikon Sanna Tiihonen ja Maria
Ojala, Viestintayksikon llse Skog seka Lehtorit Raisa Varsta, Minna Kaihovirta-Rapo ja Erkki
Ramo. (Kaihovirta-Rapo 2014.)

6.2 Elokuva jalanseeraus

Meiningistéd on tehtyné lyhytelokuva, jota on jaettu mm. YouTuben vélityksella. Elokuvassa
tuodaan hieman kiusoittelevaan tyyliin esille pelisdantojen téarkeyttd, ja niiden noudattamatta
jattamisen karkeutta. Elokuvassa painotetaan yhdessa tekemisen ja yhteenkuuluvuuden hyvid
puolia, ja lopussa jarjestetddn eeppinen taistelu hyvien ja huonojen kaytostapojen valilla, jonka
lopulta hyvat kaytdstavat voittaa. Elokuva toteutettiin Metropolian ammattikorkeakoulun

opiskelijoiden ja henkildnkunnan yhteistyoll&.

Elokuvan ensi-ilta oli Espoon Leppévaaran toimipisteelld 21.3.2013. Elokuvan tekemiseen
osallistui yli 100 opiskelijaa ja henkildston jasentd. Elokuva on toteutettu kaikilta osin
Metropolialaisten omin voimin, joka on hieno taidonndyte Metropolian ammattikorkeakoulun

osaamisesta ja voimavaroista. (Metropolia 2013.)

Meininki lanseerattiin vuonna 2013 kevaalla lyhytelokuvan ensi-illalla. Ensi-illan jalkeen

Meininki esiteltiin kuudessa toimipisteessa pidetyssa kampustapahtumassa.
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6.3 Esite

Metropolian Meiningistd tehtiin  myds painettu esite. Esite alkaa Metropolia
Ammattikorkeakoulun arvojen esittelemisella Me metropoliaiset ja Apua avoimuudesta
osioilla. Esitteessa kéytetyt arvot ovat: ole avoin, asiantuntija, tdhtd& korkeaan laatuun ja
yhteisollisyyteen. Palautetta rohkaistaan antamaan korkeakoulu yhteistssé, ja kerrotaan
palautteen tarkeydesta yhteison toiminnalle. Kohtaamistilanteisiin annetaan lyhyet ja selkeét
ohjeet, miten voi menetell& kohdatessa toisen ihmisen korkeakouluyhteisgssa. Kannustetaan
yhteiseen tekemiseen ja oman mukavuusalueen ulkopuolella k&dymista edes silloin tallgin.
Kunnioitus on olennainen osa viestintdd, ja myds sitd painotetaan esitteessé. Toisten
huomioiminen, kunnioittaminen ja oikeudenmukainen kohtelu ovat olennainen osa hyvaa
Meininkid Metropoliassa. "Hyv& meininki lahtee minusta!” (Metropolian Meininki-esite, 2013)
on Metropolian Meininki projektin tunnuslause. Lopussa esitellddn menestyksen aakkoset
METROPOLIA (Motivaatio, Edellékavijyys, Tiimitydskentely, Reiluus, Osaaminen, Positiivisuus,
Onnistuminen, Luottamus, Itseohjautuvuus ja Asiantuntijuus). (Metropolian Meininki-esite
2013.)

'\j

Kuvio 11. Valokuva Meininki-esitteest& (Meininki-esite 2013.)

Esite antaa lyhyen silmdyksen siitd mitd Meininki on. Meininki on siis Metropolian
korkeakouluyhteisdn yhteisesti sovitut pelisaéannét, josta halutaan puhua mieluummin
meininki nimelld. Esite ehk& hieman kompastuu omaan nokkeluuteensa, eikd palvele sen
varsinaista tarkoitusta informatiivisena esitteend. Meininki esite on hyva lisa jakaa, esim.

infotilaisuuden yhteydessd, jossa on ensin kerrottu mita Metropolian Meininki tarkoittaa.
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7 Tutkimuksen toteutus

7.1 Tutkimusote ja—menetelma

Tutkimus menetelmaksi valikoitui kvantitatiivinen tutkimus, koska kysely toteutetaan e-
lomakkeella. Kvantitatiivinen tutkimus on maéréllinen tutkimus, jossa selvitetddn numeerisin

arvoin tutkimusongelmana olevaa kysymysta. (Heikkild 2010, 16-17.)

Numeerinen  tutkimus, eli kvantitatiivinen tutkimusmenetelmd sopii  parhaiten
tutkimusongelman selvittdmiseen, eli miten Metropolian Meininki nakyy Metropolian AMK
opiskelijoiden arjessa? Kvantitatiivinen tutkimuksen avulla saadaan tehtyd arviointi

nykytilanteesta, jota voi myohemmissa tutkimuksissa kéayttaa pohjana.

Taulukko 2. Tutkimuksen perustiedot (Heikkila 2010)

16 700

opiskelija

Yksinkertainen satunnaisotanta
129

E-lomake

8,6 %

Perusjoukon koko on 16 700 opiskelijaa. Perusjoukko on tutkimuksen kohteena olevan ryhmén
madrd. Otoksen koko olisi suositeltavaa oltavan 200-300 opiskelijaa, jotta tutkimus olisi
luotettava. 129 opiskelijan otos koko oli lopullinen tulos, ja silld voidaan tutkia asiaa suuntaa
antavasti. Toteutus tapahtui E-lomakkeella kayttden korkeakoulun intranetti palveluita.

Otoksen virhemarginaaliksi tuli 8.6 %. (Heikkild 2010, 16-17.)
7.2 Kyselylomake
Kyselylomakkeen pohjana kéytin Roikosen opinnéytetydssd ollutta e-lomakekyselyd, jota

muokkasin vastaamaan nykyisen toimeksiannon tarpeita. Kyselylomakkeen tekovaiheessa

kaytin asiantuntijaapuna toimeksiantaja Raisa Varstan ja opinndytetydnohjaajaa Minna
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Kaihovirta-Rapon osaamista saadakseni kyselystd mahdollisimman kayttajaystavéllisen ja

tehokkaan.

7.21 Vastaajan perustiedot

Ensimmaisessa osiossa kaydéaan lapi vastaajan perustietoja, joita voidaan mybhemmin kéyttaa

ristiintaulukoidessa vastauksia.

Ik&jaottelu on tehty markkinoinnissa kéytettyjen ikaluokkien demograafisten muuttujien
mukaan. Koulussa on l&htd oletuksen mukaan opiskelijoita ik& véliltd 18 - 69 vuotta, ja
ikdhaarukka on venytetty normaalin ty6eldkkeen vanhuuseldkkeen alkamisidn yli koska
tyoeldkkeen vanhuuseldkkeelle voi jd4dé viimeistédn 68 vuotiaana. Ikdjaossa on otettu myds
huomioon se, etté jos sama kysely tullaan myéhemmin tekemé&an myds henkiléstdlle jonkun
toisen toimesta. Liséksi alle 18 vuotiaat rajataan kyselysta ulos, koska heité ei saa haastatella
ilman huoltajan antamaa lupaa. Kayttdmélla demograafisia ikdryhmi& saadaan tutkimukseen
lishsyvyytta, ja tarkedd tietoa eri ikédryhmien tavoista saada tietoa eri markkinointikanavien

kautta.

Taulukko 3 Ikaryhmét (Metropolia Ammattikorkeakoulu 2013.)

Ikdryhma Syntynyt Ikd vuonna 2014
Generation Y 1980-1999 15-34
Generation X 1960-1979 35-54

Baby Boomers 1945-1959 55-69

7.2.2 Opiskeluun liittyvat tiedot

Aloitusvuodesta voidaan péaatelld missé vaiheessa opiskelija on opiskelujaan, miten hénen
opiskelut ovat edenneet ja onko markkinointi ollut kuinka tehokasta kuhunkin aloitusvuoden
ryhmiin.  Koulutusohjelmatiedolla saadaan myds selvitettyd, ettd onko eroja eri
markkinointikanavien kaytdssd, saavuttavuudessa tai jokin muu erilaista verrattuna muihin
koulutusohjelmiin. Oletus on, etté eri koulutusohjelmiin suuntautuu hyvin usein samankaltaisia

ihmisig, jotka sopivat ominaisuuksiltaan juuri kyseiseen koulutusohjelmaan.
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Opintolinjatiedolla saadaan kyselyyn syvempda ymmarrysta siitd onko opintolinjalla vaikutusta
tiedon saantiin Meiningistd, ja saadaan my®s paremmin selville miten tarkeand eri

opintolinjoilla opiskelevat opiskelijat kokevat Meiningin.

7.2.3 Meiningin tunnettuus ja opiskelijoiden mielipide

Tunnettuusosuudessa keskitytddn kysymadan miten tunnettu Metropolian Meininki on
opiskelijoiden keskuudessa kayttamalla ordinaalisasteikkoa, valintaruutuja ja vapaata

tekstikenttad lopussa. Taman osuuden tulisi vastata suurimmaksi osaksi tutkimusongelmaan.

Talla osiolla haetaan lisdarvoa tutkimuksesta. Kysymykset painottuvat selvittdm&in miten
Meininki& voitaisiin hyddyntad, miten tarkedd Meiningin mainonta on toteuttaa eri kanavien

kautta ja miten opiskelija itse on ottanut Meiningin kayttoon.

7.3 Aineiston kerays ja kasittely

Kysely toteutettiin E-kyselynd kayttden Metropolian omaa e-lomake-sivustoa. Kyselyn
otoskoko on 16 700 henke&. Kyselyn ulkopuolelle on rajattu Metropolia AMK henkilokunta.
Kysely keskittyy opiskelijoihin ja heiddn mielipiteisiin, joita analysoidaan my&hemmin téssa
opinnaytetyossa. Kyselylomakkeesta tein suhteellisen lyhyen, jotta vastaajan mielenkiinto

sdilyisi koko ajan. Ajallisesti mitattuna kyselyn vastaamiseen menee vain 5 minuuttia.

Kysely toteutettiin viikolla 6, ja tuloksien analysointi tapahtui viikoilla 7-8. Kyselyn jakaminen
toteutettiin Metropolian Ammattikorkeakoulun omalla intranet sivustolla Tuubissa, jossa

kyselya jaettiin etusivujen tiedotteiden ja eri ty6tilojen kautta.

Aineiston kerdys toteutettiin Tuubissa Metropolian Viestintdosaston avustuksella ja
muutamien opinto-ohjaajien avulla. Kysely ilmestyi tuubiin tiedotteissa viikolla 6, ja oli avoinna
koko viikon 6 ajan. Alun perin suunniteltu sdhkopostilla tehty kysely ei onnistunut, koska
kaikille  opiskelijoille  l&hetetty ryhmé&posti voisi kaataa  Metropolian  sisdisen
sahkopostijarjestelman. Tamén vuoksi ryhmapostituksesta luovuttiin, koska ei ollut aiheellista
aiheuttaa vaaratilannetta sahkdisenviestinndlle, joka on kuitenkin kaytosséa kaikilla
opiskelijoilla. Tiedotteen otsikoinnissa hy6édynsin mahdollisuutta kertoa arvottavasta

palkinnosta vastaajien kesken. Talla tavalla pyrin maksimoimaan vastaajien méaaran.
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Aineiston kasittelyssé hyodynsin SPSS ohjelmistoa, ja aiemmin saatua koulutusta ohjelman
kayttoon. Myos opintojen luentomateriaali oli minua tukemassa erilaisten visuaalisten tulosten
saavuttamiseksi. My0s itse E-lomake sivustolla oli mahdollista kayttaa sielté l16ytyvia kaavioita,

mutta yhtendisen ilmeen vuoksi keskityin suoraan SPSS ohjelmiston kayttamiseen.

Tuubin kautta e-lomakkeen jakaminen kaikille tiedotteena oli tehokkain kanava, joka I6ydettiin
Metropolian Viestintdosaston yhteisty6lla. Kysely oli nékyvissé Tuubin etusivulla viikolla 6, ja

muutamissa suuntautumisvaihtoehdon tyétiloissa.

7.4 Reliabiliteetti ja validiteetti

Validiteetti tarkoittaa tutkimuksen patevyyttd, eli tutkimuksen tulee mitata sitd, mit4 sen
pitikin mitata. Ilman tasmaéllisia tavoitteita, voidaan helposti tutkia vaaria asioita. Validius
tarkoittaa systemaattisen virheen puuttumista. Validilla mittarilla tehdyt mittaukset antavat
keskimaarin oikean tuloksen, jos mittari ei ole validi niin eivat mittaustuloksetkaan voi olla
valideja. Mittaamisen kannalta on tarke&a, etti perusjoukko on maéritetty tarkasti, otoskoko
on edustava ja myos korkea vastausprosentti auttaa validin tutkimuksen toteutumisessa.
(Heikkila 2008, 29-30.)

Tutkimuksessa kéaytetty kyselylomake mittasi juuri niitd asioita, mitd sen pitikin mitata.
Perusjoukko oli tarkkaan maéaritelty, otoskoko jai pienemmaéksi odotetusta heikon
vastausprosentin vuoksi. Tutkimusta voidaan pitdé validina, koska se mittasi juuri niit4 asioita

mitd sen pitikin mitata.

Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen luotettavuutta ja tarkkuutta. Tutkimuksen tulosten pitéé
olla yht& luotettavia kuin hyva auto, joka toimii jokaisen ajajan késittelyssd yhta varmasti ja
luotettavasti kuin mitd omistajallakin. Luotettavalta tutkimukselta vaaditaan, ettd sen
tutkimuksen tulokset ovat toistettavissa samanlaisilla tuloksilla. Tutkimuksen tuloksilta ei voida

olettaa, ettd ne patisivat toisena aikana tai toisessa yhteiskunnassa. (Heikkil& 2008, 30-31.)

Tutkimuksen tulokset ovat luotettavia ja tarkkoja. Tutkimus on mahdollista toistaa samalle
kohderyhmaélle, ja tulokset olisivat ennustettavissa samanlaisiksi. Tutkimuksen voi toistaa myods

toinen henkilé annetuilla tiedoilla, jolloin tutkimus tayttdd myds kriteerin, jonka mukaan
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tutkimus on yhta kuin luotettava auto, joka toimii jokaisen ajajan kasittelyssa. Tutkimuksen

reliabiliteetti on hyva.

8 Tulokset

Vastauslomakkeita oli tallentunut jéarjestelméén yhteensé 131 kappaletta. Néista 2 kappaletta
oli keskeytetty aloitussivulle, jolloin todellinen vastaajien m&ard oli 129 kappaletta.
Virhemarginaaliksi tuli 8,6 % surveysystem.com sivujen laskurin avulla laskettuna. Heikkilan
mukaan suositeltava virhemarginaali olisi 5 % ja otoskoko 200 - 300, jotta tutkimuksen tuloksia
voitaisiin pitaa luotettavana. (Heikkila 2010, 42-45.) Tamé&n vuoksi nyt saatuja tuloksia voidaan

l&hinn& pitdd suuntaa antavina.

8.1 Ikdjakauma

Y-sukupolveen kuuluvat vastaavat olivat selvasti muita sukupolvia aktiivisimpia vastaajia. 80 %
kaikista vastaajista kuului Y-sukupolveen. X-sukupolven edustajat vastasivat kyselyyn
huomattavasti vdhemmaé&n kuin nuorempi sukupolvi. X-sukupolven vastaajat muodostivat

kokonaisjoukosta 19 %. Vastaajien joukossa oli Baby Boomer ikdryhman edustajia 1 %.

lka
H15-34
W55
Oyiiss

Kuvio 12. Vastaajien ikdjakauma.
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8.2 Metropolian Meiningin tunnettuus

Vastauksien tuloksista on nahtévissa, ettd Metropolian Meininki on tunnetuin paiva
opiskelijoiden keskuudessa. lltapuolella Meininki tunnettin melko huonosti tai erittdin
huonosti. Molemmilla puolilla opiskelevat tunsivat Meiningin melko huonosti. Vastaajista 25 %

tiesi hyvin tai erittéin hyvin mikd Metropolian meininki on. Noin 75 % vastaajista Meininki oli

outo asia.
Oipintolinja
30 p ]
S CPaiva
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o
£
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o
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3
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Entunne  Erittdin huoneosti Melko huonosti - Melko hywvin - Erittain hywvin
lainkaan

: Tied&tkd mikd Metropolian Meininki on?

Kuvio 13. Ké&sitykset siitd mikd Metropolian Meininki on.

Vastaajista suurin osa opiskelee paivépuolella. Vastaajien tuntemus Metropolian Meiningista ei
ollut hyvalla tasolla suurimmalla osalla vastaajista. Vastaajista 89 opiskelee péivapuolella, 27
iltapuolella ja 14 molemmilla puolilla. 68 % vastaajista on siis paivapuolen opiskelijoita, ja vain

20 % on iltapuolen opiskelijoita.
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Kuvio 14. Avoimet kommentit Metropolian Meiningisté.

Kuviossa 14 nakyy kooste vastauksista, joita tuli vapaaseen tekstikenttaéan, koskien kysymysta

“misté olet saanut tietoa Metropolian Meiningista?”.

Vastauksista nakyy vahvasti se, ettei

Meininkid tunneta korkeakouluyhteison opiskelijoiden keskuudessa kovinkaan hyvin. Jotkut

reagoivat tunteellisemmin kysymykseen kuin muut, ja antoivat vahvaa palautetta. Wordle.net

palvelun kautta muodostin vastaajien sanoista suosituimmista sanoista kuvion, josta nakyy

sanat, joita kdytettiin tuli eniten "Meiningistd”, "mistaan”, "mitdan”, "tietoa” ja "saanut”, josta

muodostuukin hyvin selked kuvaus vastaajien yhteenvedoksi "Meiningistd mistdan mitéén

tietoa saanut” vastaajien yleisimmaésta vastauksesta.
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Kuvio 15. Meiningin keskeisen sisallon tunnettuus.
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Meiningin keskeisen sisallon tunsivat hyvin tai erittdin hyvin vain paivaopiskelijat. Heista

Meiningin tunsi hyvin tai melko hyvin 19 %. Iltapuolen tai molemmilla puolilla opiskeleville

Metropolian Meiningin siséltd on huonosti tiedossa. Lainkaan sisélt6a ei tuntenut vastanneista

45 %.
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Kuvio 16. Meiningin merkitys tydskentelyn helpottajana.
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21 % Vastaajista koki, ettd Metropolian Meiningin tarkeéksi tytskentelyn helpottajana. 52 % Ei

tuntenut Metropolian Meiningin helpottavan tydskentelyd ollenkaan. 27 % Koki, ettei

Metropolian Meininki helpota tydskentelya.
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Kuvio 17. Meiningin merkityksellisyys oman ty6llistymisen kannalta.
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Oman tyollistymisen kannalta merkitykselliseksi Metropolian Meiningin naki vastaajista 10 %.
14 % koki asiasta olevan kohtalaista hydtya. 48 % vastaajista oli sitd mielta, ettei Metropolian
Meiningilld ole merkitysta tyo6llistymisen kannalta ollenkaan. 28 % Koki, ettd Metropolian

Meiningin vaikutusta tydllistymiseen melko merkityksettoméksi.
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: Oletko pohtinut omaa toimintaasi suhteessa
Meininkiin?

Kuvio 18. Oman toiminnan pohtiminen suhteessa Meininkiin.

Omaa toimintaa ei ollut peilattu juuri ollenkaan Metropolian Meininkiin. 78 % Vastaajista ei
kokenut térkednd asiana peilata toimintaansa suhteessa Metropolian Meininkiin. 22 %

Vastaajista oli kohtalaisesti tai enemmaé&n peilannut toimintaansa néhden Metropolian

Meininkiin.
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Kuvio 19. Mistd vastaajat ovat saaneet tietoa Metropolian Meiningista.

Eniten tietoa Meiningistd on saatu Tuubista. Seuraavana tulivat opettajilta tai opiskelijoilta
saatu tieto. Sen jalkeen tiedonsaannin maaré jakautui tasaisesti loppujen kanavien kesken.
Ainostaan Focus-lehti erottautui joukosta, koska heidén kauttaan Meiningista oli saanut tietoa

vain 1 ihminen. Tuubi on ollut selke&sti tehokkain keino vélittaa tietoa Meiningista.
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Kuvio 20. Suosituin sana. tarkenna tata!

Kuviosta 19 on nahtévissd, ettd suosituin sana mitd vapaakentdn vastauksissa nakyi, oli
“teemapadiva”. Joka toisaalta sai myds kannatusta 58 % edesta vastaajien keskuudessa. Lisaksi

vastauksissa oli hyvid ideoita, joita listaan mydhemmin jatkotoimenpiteisiin nékyviin.
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Vastaajien mielestd tarkeimmét kanavat lisdtd Metropolian Meiningin tunnettuutta ovat
verkkosivut (65 % erittdin tarked tai melko tarked), sosiaalinen media (58 % erittdin tarked tai
melko tarked), teemapéiva (58 % erittdin tarked tai melko térked) ja jaettava materiaali (54 %
erittéin tarked tai melko tarked). Vahiten tarkeimpind kanavina pidettiin pelia tai tms.

vuorovaikutteista valinettd, seminaaria, luentoja ja vierailija luentoja. (Liite 3)

Opiskelijoita tulisi ottaa vastaajien mukaan Metropolian Meininkiin Tutoria toiminnan kautta
(71 % erittdin tarked tai melko térked) ja seuraavaksi tarkeimpand pidettiin yhteistyota
oppilaskunnan kanssa (63 % erittain tarked tai melko tarked). Muutkin vaihtoehdot saivat
jokainen n.40 % kannatuksen. Muihin vaihtoehtoihin kuuluivat kummiopiskelijat, luento

aiheesta meininki ja asian tyostdminen kursseilla. (Liite 4)

8.3 Metropolian Meiningin kayttokelpoisuus

Metropolian Meininki néhtiin kayttokelpoisimpana arjen viestintatilanteissa, ryhmatoissa ja
verkostoitumisessa. Véhiten Metropolian Meininki nahtiin kayttokelpoisena nykyisissa tai
tulevissa tydyhteisOissd, ristiriitatilanteissa ja hairiokayttaytymisessa ja siihen puuttumiseen.

Parhaiden Metropolian Meiningistd muistuttaa sen ndkyminen Tuubissa (86 %). Miltei kaikki
vastaavat olivat sitd mieltd, ettéd paras kanava oli tuubi. Seuraavaksi parhaimpana kanavana tuli
koulu (77 %), ja kolmantena Metropolia.fi kotisivut (71 %). Sosiaalinen media sai myds

kannatusta (47 %). Huonoimpana vaihtoehtona néhtiin luento (51 %).
84 Tapahtumat
Tapahtumista suosituimmat olisivat vastausten mukaan Hyvéa Meininki-palkinto, teemaviikko

tai -pdiva, tietoisku ja kilpailut. Luennot, seminaari ja projekti jaivat selkeésti kannatuksessa

suosituimmista.
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Millaisia tapahtumia jarjestaisit Meiningin ymparille?: Hyva Meininki -palkinto
]

UE::ké

DOkyla

Kuvio 21. Hyva Meininki-palkinnon susotuimmuus vastaajien keskuudesta.

50 % vastaajista kannatti Hyva Meininki-palkintoa Meininki tapahtumien ympaérille. Vain 14 %

oli sitd mieltd, ettei Hyva Meininki-palkinto olisi hyva idea.

Millaisia tapahtumia jarjestaisit Meiningin ymparille?: Teemaviikko tai -péaiva
HE

UE::ké

DOkyla

Kuvio 22. Meiningin yhteyteen jarjestettyteemaviikko tai -paiva.
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50 % Vastaajista oli sitd mieltd, ettd teemaviikko tai -paivé olisi hyva idea jarjestdd Meiningille.

16 % Vastusti ideaa, ja 35 % eivét olleet taysin vastaankaan ideaa.

Millaisia tapahtumia jarjestaisit Meiningin ymparille?: Tietoisku
|

UE::ké
DOkyla

Kuvio 23. Meiningin yhteyteen jarjestettytietoisku.

48 % vastaajista oli sitd mieltd, etta tietoisku voisi olla hyva idea toteuttaa. 17 % Vastusti ideaa,

ja 35 % vastasi, ettd ehka olisi hyvé idea.
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Millaisia tapahtumia jarjestaisit Meiningin ymparille?: Kilpailut
]

UE::ké
DOkyla

Kuvio 24. Meiningin yhteyteen jarjestettykilpailu.

Vastaajista 19 % piti kilpailua huonona ideana jarjestda. 35 % vastasi ehka, ja 47 % piti kilpailuja

hyvana ideana jarjestad Meiningin ymparille.

Millaisia tapahtumia jarjestaisit Meiningin ymparille?: Kilpailu sosiaalisessa
mediassa

HEn

CIEnka

Dyla

Kuvio 25. Meiningin yhteyteen jarjestetty sosiaalisessa mediassa.
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43 % Vastaajista piti sosiaalisessa mediassa jarjestettavaa kilpailua hyvéné ideana, ja 22 % piti
sitd huonona ideana. 38 % Vastaajista vastasi ehka.

Millaisia tapahtumia jarjestaisit Meiningin ymparille?: Vierailijaluento
HE

UE::ké

Dyla

Kuvio 26. Meiningin yhteyteen jarjestettyvierailijaluento.

37 % eivat ndhneet hyvénd ideana jarjestaa vierailijaluentoja Meiningin ympérille. 37 % vastasi

ehk4, ja vain 26 % piti tata lahestymistapaa hyvana ideana.
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Millaisia tapahtumia jarjestaisit Meiningin ymparille?: Projekti
]

UE::ké
DOkyla

Kuvio 27. Meiningin yhteyteen jarjestettyprojekti.

47 % Vastaajista vastasi ehkd, kun kysyttiin heidédn mielipidetta olisiko Projekti hyva tapahtuma

jarjestaa Meiningin ymparille. Vastaajista 22 % vastasi kylla ja 31 % ei.

Millaisia tapahtumia jarjestaisit Meiningin ymparille?: Luento
HEn

CIEnka
Dyla

Kuvio 28. Meiningin yhteyteen jarjestettyluento.
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Luento tapahtumia ei pidetty kovin suosittuina vaihtoehtoina. Vastaajista 17 % vastasi kylla ja
35 % ei. 48 % Olivat ehka kannalla, joten taysin tatdk&an vaihtoehtoa ei kumottu vastaajien

taholta.

Millaisia tapahtumia jarjestaisit Meiningin ymparille?: Seminaari
HEn

CIEnka

DOkyla

Kuvio 29. Meiningin yhteyteen jarjestettyseminaari.

Seminaari tapahtuma oli huonoin vaihtoehto vastaajien mielestd. Vastaajista 42 % ei pitanyt
seminaaria hyvéand ideana. ldeaa kannatti vain 8 % vastaajista, ja ehka kannalla oli 50 %

vastaajista.

9 Johtopaatokset ja toimenpidesuositukset

Viestinnén tarkeys korostuu yrityksen koon kasvaessa, ja kasvokkain viestinnan vahentyessa.
Erilaiset viestintédkanavat lisddvat mahdollisuutta tiedon vélittymisen vadristymiselle
valittajalla, ja tdman vuoksi onkin tarkeéa, ettd on olemassa selked viestintdsuunnitelma, joka
tukee koko tyOyhteisOn toimintaa eri viestintatilanteissa. Yhteiset pelisddnnot, siitd miten
viestitddn eri viestintdkanavissa, tukee viestintdd siten, ettei p&aédse syntyméan tiedon

vadristymista.

Tutkimuksen perusteella, nékisin, ettd tekemalld opiskelijoille selke&n, visuaalisen ja lyhyen

oppaan siitd mitd viestintdkanavia heilld on kaytdssd, ja missd tilanteissa mikakin
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viestintdkanava olisi tehokkain. Myds viestintéén liittyvat pelisdédnnot tukisivat opiskelijoiden

oppimista, ja tukisivat heidan opintojen aikaista viestintaa eri kanavissa.

Jotain yhteisid tapahtumia, jossa

Kasvatetaan fnnefuviyiia esim.
megorassa tietoiskupiste tal
/ paikka johon voi tulla
potkaistaan asia kdyntiin. Ole Kirjioftamaan seindlle meininki
nahnyt yhden videon | terveisensa muille

mielesian! se olf alka KoKKG.

Kuvio 30. Opiskelijoiden kommentteja

Kyselyssa tuli esille, ettd teemapdivd, jossa voisi olla opettajat esimerkillddn kertomassa
Metropolian Meiningistd, ja sen ymparilla myds muuta tapahtumaan kuten mahdollisuus
kirjoittaa seindlle terveisensd muille. "Hyva meininki l&htee meistd”. Téllaisen teemapdivén
toteuttaminen tukisi Metropolian Meiningin tunnettavuuden lisddmistd, ja samalla loisi
mielenkiintoisen ja hauskan tapahtuman. Toteutuksen osalta voisi, esim. miettid

Innovaatioprojekti kurssin opiskelijoiden aktivoimista toimeksiannolla.

Metropolian Meiningin tunnettuus on vahdisella tasolla Metropolian opiskelijoiden
keskuudessa. Selkein puute tietoisuudesta oli iltapuolen opiskelijoilla. Itse Meiningin sisallén
tuntemus oli hieman huonommalla tasolla. Tuloksia kyselysta voidaan pitdd suuntaa antavina,

ja niiden pohjalta voi jonkin verran suunnitella jatkoa.

Toimenpiteind suosittelisin kokeilemaan teemapéivida toimipisteissa, tietoiskuja ja kilpailun
jarjestdmista, jossa palkittaisiin parhaiten Metropolian Meiningin mukaisesti toimiva opiskelija
ja henkildkunnan jasen. Talla tavalla voisi nostaa Metropolian Meiningin tunnettuutta

opiskelijoiden keskuudessa, ja saada kattavimpia tuloksia.

Tulevia tutkimuksia miettiessé nakisin tarkednd painottaa, ettd kyselyn jakelukanavat
kannattaa varmistaa ja selvittdé vahintaan kuukautta ennen itse kyselyn tekemista. Tall6in itse
kyselyn aukioloajalle tulee jddm&an enemman aikaa. Sdhkopostienjakelulistoja ei ole koululla
kaytossd, joten tdllainen jakelu ei ole mahdollisuus. Tdma selked kompastu kivi omassa

tutkimuksessani, jonka vuoksi virhemarginaali meni yli tavoitellun 5 %.
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Jatko tutkimuksien ideoina nakisin hyvand aiheena miettia myos tyonantaja tahojen
mielipiteen selvittdmistd Metropolian Meiningin tarpeellisuudesta. Metropolian Meiningin
tarkoituksena on kuitenkin tuottaa sellaista lisdarvoa, jota mygs tytnantaja tahot arvostaisivat

palkatessaan itselleen tdihin Metropolian korkeakouluyhteison jasenia.
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