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Ymparistovaikutusten arviointi, YVA
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Ympéristolupa

Toiminnoille, jotka aiheuttavat ympériston pilaantumisen vaaraa, tarvitaan ymparistonsuojelulain mu-

kainen lupa. Riippuen toiminnasta ja sen laajuudesta, lupaa haetaan joko aluehallintovirastosta tai kun-
nan ymparistonsuojeluviranomaiselta. Luvanvaraisia toimintoja ovat muun muassa metsa-, metalli- ja

kemianteollisuus, energiantuotanto, suuret eldinsuojat ja kalankasvatus. (Ymparisthallinto 2021)
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1 JOHDANTO

Tulevaisuudessa yritysten lisddntyvéna haasteena ovat toimintaympéristojen nopeat muutokset. Yrityk-
sen toimintaa olisi kyettdva uudistamaan ketterésti ja tavalla, ettd rakenne, jarjestelmét ja ihmisten tyds-
kentely tuottavat arvoa markkinoille ja yritys menestyy. Tamaé vaatii yrityksilta tasapainoilua dynaami-
suuden ja jarjestelmallisyyden valilla sekd ammattitaitoista ja nakemyksellista johtamista sek& johta-
juutta. (Viitala & Jylha 2019, 122.)

Arvioidaan, etté tulevaisuudessa menestyvét organisaatiot ovat niitd, joissa tiimit osaavat hyodyntéé tek-
nologiaa parhaalla mahdollisella tavalla. Talldin my6s henkiloston motivoimiseen kiinnitetd&dn enem-
méan huomiota. Tarke&ssd asemassa ovat yrityksen visio, merkitys ja strategia. Naiden tulee olla selkeésti
esitettyja ja ymmarrettavid, jotta henkilosto tietdd mihin suuntaan organisaatio on menossa. Organisaa-
tioiden tulee myds vastuuttaa tiimejaan. Tilanteiden muuttuessa nopeasti ja toiden ollessa sirpaleisem-
paa, tulee tiimien pystyd tekemaan itsendisid paatoksid. Tama tulee vaatimaan muutoksensietokykya,
joka ei ole synnynndinen ominaisuus, vaan taito, jota pystytadn harjoittelemaan. (Hiila, Tukiainen &
Hakola 2019, 41.)

Taméan opinnaytetyon tavoitteena on tarkastella Envineer Oy:n projektijohtamista muuttuvassa ympa-
ristéssd. Tutkimusongelman paakysymyksend on, miten kehittaa projektijohtamista tyontekijoiden na-
kokulmasta? Jatkokysymyksené on, mité vaikutuksia on esimerkiksi etatyolla, viestinnalld, organisoin-
nilla ja tiimitydskentelylla? Aihetta tarkasteltiin vakiintuneiden projektien, ympaéristovaikutusten arvi-
ointien (jatkossa YVA) ja ymparistolupahakemusten kautta. Tutkimus suoritettiin haastattelemalla yri-
tyksen henkildstoa. Tavoitteena on Envineer Oy:n tydntekijoiden hyvinvoinnin ja motivaation paranta-
minen huomioiden yrityksen taloudellinen kannattavuus. Liséksi tavoitteena on tydnantajakuvan vah-

vistaminen.

Opinnaytetydn johdanto-osiossa kuvataan lyhyesti tutkimuksen tausta, tavoitteet ja tutkimusongelma.
Teoriaosuudessa kasitellaan seka projektijohtamista ettd projektitoimintaa. Projektijohtamisen osiossa
kuvataan johtamiskulttuurit- ja tyylit, Herseyn ja Blanchardin tilannejohtamismalli, hyvén projektipééal-
likbn ominaisuudet, tiimity0 ja vuorovaikutus, etatyd, tyéhyvinvointi ja viestinta. Projektitoiminnan osi-
ossa kuvataan projektin elinkaari ja tuotekehitysmallit. Neljannessa luvussa esitelldan tutkimuksen toi-

minnallinen viitekehys ja yrityksen aiempien, vuonna 2021 tehtyjen henkilostokyselyiden tulokset ly-



hyesti. Viidennessa ja kuudennessa luvussa kasitellaan tutkimuksen tekemisté ja saatuja tuloksia. Seit-
semas luku kasittelee tutkimustulosten ja teorian pohjalta tehtyja kehittdmisehdotuksia. Viimeisessé eli
kahdeksannessa luvussa esitetddn tutkimuksen johtopéd&tokset, keskeiset tulokset yhdistettyné teoriaan

ja jatkotutkimusmahdollisuudet.



2 PROJEKTIJOHTAMINEN

Tassa luvussa késitelladn projektijontamisen teoriaa. Luku koostuu seuraavista osioista: johtamiskult-
tuurit- ja tyylit, Herseyn ja Blanchardin tilannejohtamismalli, hyvan projektipaallikbn ominaisuudet, tii-

mityoskentely ja vuorovaikutus, etatyo, tydhyvinvointi sekd viestinta.

Pyramidin rakentaminen ei silloisella toteutustavalla ajateltu olevan projekti, koska ty0 tehtiin paésaan-
toisesti hierarkisella sotilasorganisaatiolla. Nykyisin kuitenkin pyramidin rakentaminen varmastikin to-
teutettaisiin projektina. Tietty yritys toimisi hankkeessa paavastuullisena ja laatisi urakkasopimuksia eri
yritysten kanssa. (Pelin 2020, 11.) Projekti maéaritellaan kertaluonteiseksi toimenpiteeksi tai hankkeeksi,
jota tehdaén tietyssé ajassa, tietylla organisaatiolla ja tietyn tuloksen aikaansaamiseksi. (Kukkola 2011,
151.) Menestyksekké&alle projektille on tunnusomaista, ettd tieto ja informaatio ovat kaikkien sita tarvit-
sevien kaytettavissd. Projektijohtajan tehtdvané on rakentaa ja vahvistaa projektitiimid. Onnistunut pro-
jekti rakentuu muun muassa osaamisesta, ahkeruudesta, kekselidisyydestd ja hyvista ihmissuhdetai-
doista. (Kukkola 2011, 155-159.)

2.1 Johtamiskulttuurit

Organisaatioissa on siirrytty enenevéssa maarin projektimuotoiseen tydskentelyyn, mika edellyttaa joh-

tamiskulttuurin muutosta. Projektien painoarvon organisaatioissa arvioidaan kasvavan jatkossakin. Ku-

viossa 1 on esitetty erilaisten johtamiskulttuurien kehitysportaikko. (Ruuska 2005, 59.)
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1. Byrokraattinen kulttuuri

KUVIO 1. Johtamiskulttuurin vaiheet (mukaillen Ruuska 2005, 60)

Byrokraattisessa kulttuurissa johtaminen on tehtdvasuuntautunutta (management) ja ihmisten johtami-
seen (leadership) ei kovinkaan investoida. Kulttuurin ominaispiirteet perustuvat sdantéihin, kieltoihin ja
rajoituksiin eiké erilaisuutta sallita. Paallikkdkulttuurissa toiminta on pitkalti esihenkilvetoista. Esihen-
kilot tekevat paatokset ja muut tottelevat. Johtajan tarkein ominaisuus on organisointikyky. Ryhmaétyo-
kulttuurissa erityisesti yhteistoimintaa ja myonteistd tyoskentelyilmapiiria arvostetaan. Ryhman hyvin-
vointi on tarkedmpéaa kuin toiminta ja pdamaarat. Tuloskeskeisessa kulttuurissa johtaminen ei perustu
pelkkaan kaskyttdmiseen, vaan ryhmén toiminta on jalostuneempaa. Tarvitaan kuitenkin johtaja, joka
tukee ja ohjaa ryhmén toimintaa. Tuloskeskeisessa kulttuurissa arvostetaan tavoitteiden saavuttamista.
Itseohjautuvassa kulttuurissa johtamistehtavat hoidetaan parhaalla kéytettavissé olevalla taidolla ja var-
sinaista ulkoista johtamista ei tarvita. Ryhma on sopinut vastuunjaosta, tydmenetelmista ja tavoitteista.
(Ruuska 2005, 59-60.)

Johtamiskulttuurin muutos ja vastuun jakaminen organisaatioissa tapahtuu vahitellen. Siirryttdessa by-
rokratiasta kohti adhokraattista projektikulttuuria merkitsee se johtamisen osalta siirtymista ryhmatyo-

taitojen kehittyessa kohti tuloskeskeisyytta ja itseohjautuvia projektiryhmié. (Ruuska 2005, 60.)



Byrokratialle on tunnusomaista, etté se ei yleensa tarjoa mielenkiintoisia tehtavid, haasteita, ei persoo-
nallista kasvua eik& vastuuta. (Heikkilad 2002, 381). Adhokratian johtoa taasen eivét sido byrokratialle
ominaiset muodollisuudet. Adhokratialle on ominaista joustavuus, joka asettaa henkildstélle suuria vaa-
timuksia. Adhokratian tyontekijoiden tulee olla seka taitavia ammattilaisia ettd organisatorisesti patevié.
Toimintaymparistossé korostuvat asiakaslahtdinen ajattelutapa seké yhteisty0- ja vuorovaikutustaidot.
Henkilosto joutuukin l&hes poikkeuksetta tekemisiin myds muiden kuin oman ammattialansa asiantun-
tijoiden kanssa. Kannattavuus- ja aikatauluvaatimukset on pidettdva toiminnassa silti koko ajan mie-
lessd. Tunnusomaista on, ettd henkiloston omat arvot ja organisaation arvot ovat yhtenevéiset. Keskus-
telut, tapaamiset ja satunnaiset ajatustenvaihdot korostuvat. Nama tilanteet kuitenkin vievét aikaa ja ai-
heuttavat kuluja. Liséksi yrityksen tietomassan tulee olla kaikkien saatavilla. Asiantuntemuksen hyo-
dyntdminen ovat nykyaikaisen viestintatekniikan ansiosta ajasta ja paikasta riippumattomia. Jos avoi-
men tiedonkulun periaatteesta aletaan tinkimaan, toiminta alkaa heti vaikeutua. Sek& byrokratiassa etta
adhokratiassa pdtee sanonta tieto on valtaa”. Byrokratiassa sanonta kuitenkin usein ymmarretiin niin,
ettd pantattu tieto on valtaa, kun taas adhokratiassa jaettu tieto on hengissa pysymisen edellytys. Adho-
kratiassa paatoksia tekevat seké johto ettd asiantuntijat. Adhokratian rakennetta kéytetaéan yleisesti pro-
jektitoiminnan organisaatioissa kuten konsulttiyrityksissa seka insindori- ja viestintatoimistoissa ja tasta

syystéd adhokratiaa nimetéénkin usein projektikulttuuriksi. (Ruuska 2005, 62—64.)

2.2 Johtamistyylit

Johtamistyylit ja niiden painotukset ovat vaihdelleet vuosien saatossa. Kaytettyja nimityksid ovat muun
muassa tavoitejohtaminen, tulosjohtaminen, tilannejohtaminen, poikkeamajohtaminen, resurssijohtami-
nen, laatujohtaminen ja prosessijohtaminen. (Ruuska 2005, 119.) Yleisesti johtamisen kehittdmista on
ylh&élta ohjannut tehtdvajohtamista korvaamaan pyrkinyt tavoitejohtaminen, jota on myéhemmin alettu
kutsumaan tulosjohtamiseksi. Kehittdmistyota on pyritty myos tekemaan niin sanotulla osallistuvalla
johtamistavalla. My6hemmin johtamisen kehittdmisessa on painottunut laatujohtaminen. (Tydterveys-
laitos 1994, 115.)

Johtamistyyleja on analysoitu myds johtamisruudukoiden avulla, joita ovat kehittdneet muun muassa
Robert Blake ja Jane Mouton (1975) (KUVIO 2). Kuviossa 2 johtamistyylit on jaoteltu yksinkertaisesti
siten, ettd muuttujina ovat tehtava- ja ihmislahtoisyys. (Ruuska 2005, 119.) Blaken ja Moutonin ajatuk-
sena on, ettd tehtdvékeskeinen toiminta ja ihmissuhdesuuntautunut toiminta tdydentévat toisiaan. Tuot-

tavuuteen ja tehokkuuteen vaikuttavat muun muassa miten ihmiset kehittdvat uusia toimintatapoja ja



tuotteita ja se, mill& innolla ja laadulla toit4 tehdd&n. Ihmissuhdesuuntautuneisuuteen siséltyy vastaavasti
myos se, miten ihmiset ovat sitoutuneet tehtdviinsg, kantavat vastuuta toiminnastaan, ovat yhteistydssa
muiden kollegojen kanssa ja kuinka he kokevat saavansa ty0stadn arvostusta, kunnioitusta ja omanar-
vontuntoa. (Juuti 1996, 8.)

huomio ihmisiin

4

liittyja sitoutuja

vetaytyja hallitsija

> huomio tehtavaan

KUVIO 2. Johtamisruudukko (mukaillen Ruuska 2005, 120)

Kuviossa 2 liittyjan ndkemyksen mukaan tavoitteiden saavuttamista tarkedmpid ovat ryhmén hyvin-
vointi ja viihtyminen. Hallitsijan mukaan tilanne on péinvastoin. Vetaytyjalle on tarkedé organisaatioon
kuuluminen, ei se mité siella tehdaan. Sitoutuja pyrkii kdyttamaan seka liittyjan etta hallitsijan johtamis-

tyyleja sopivassa suhteessa ja tilanteen mukaan. (Ruuska 2005, 120.)

Mika sitten katsotaan parhaimmaksi johtamistyyliksi? Mitédan parasta ja tiettya johtamistyylia ei ole,
vaan kuhunkin tilanteeseen tulisi valita siihen parhaiten sopiva tyyli. Johtamistyylin valinta projektissa
riippuu kuitenkin muun muassa projektiryhman rakenteesta ja missa vaiheessa projekti on menossa.
Osallistuvan ja sitoutumista edistdvan johtamistyylin on arvioitu olevan tehokkaampaa kuin hallitsijan

suosima tiukka kaskyttaminen, jota kuitenkin vélilla myos tarvitaan. (Ruuska 2005, 120-121.)



Kuviossa 3 on esitetty miten johtamisruudukon (KUVI1O 2) johtamistyyleja tulisi projektin eri vaiheissa
soveltaa. (Ruuska 2005, 121).

huomio ihmisiin
A
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~_7
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» huomio tehtavaan

KUVIO 3. Johtamistyylit projektin eri vaiheissa (mukaillen Ruuska 2005, 121)

Projektin alussa sitoutumista korostava johtamistyyli on luontevin, koska projektipaallikon tulee saada
ryhma hyvéaksymaan projektin tehtdvat ja tavoitteet. Tamén jélkeen tyo6t jaetaan, joka vaatii maaréatie-
toista johtamistyylid. Kun kullekin projektiryhmén jasenelle on mééritetty tehtavét ja tavoitteet, projek-
tipaallikon tehtdvana on kannustaa ja motivoida ryhmaansd. Tyon muuttuessa arkiseksi vastaan saattaa
tulla pienid murheita, jolloin sitoutumista vaativa johtamistyyli korostuu. Tall6in projektipaéllikolla tu-
lee olla aikaa ryhmén kanssa keskusteluun, kuunteluun, rohkaisuun ja neuvonantoon. Taman jélkeen
alkaa projektin seesteinen vaihe, jossa kukin ryhman jasen tietda hallitsevansa annetut tehtavét ja pystyy
toimimaan itsendisesti. Tassd vaiheessa projektipaallikkd pystyy vetdytymaan taka-alalle valvomaan,
ettd kaikki sujuu kuten pitad, eika hanen tarvitse juurikaan puuttua ryhmén tydskentelyyn. Projektin tai
jonkin keskeisen tydvaiheen lahestyessa loppuaan tulee usein kiire. Projektipaallikén on otettava ohjat
késiinsd, hankittava tarvittavat paatokset, ja vietdva projekti, vaikka vékisin maaliin, jolloin johtamis-
tyyli voi olla hallitsevaa. Téssa esitetty etenemistapa on viitteellinen, koska projektit ovat erilaisia. Ylei-
sesti voidaan kuitenkin todeta, ettd projektissa ei ole yhta ja samaa johtamistyylid. (Ruuska 2005, 121
122.)



2.3 Herseyn ja Blanchardin tilannejohtamismalli

Kirjallisuuden perusteella uusimmat teoriat korostavat tilannejohtamista. Tilannejohtamisteorian mu-
kaan johtamisen teho riippuu siitd, kuinka hyvin johtamistapa vastaa tilanteen asettamia vaatimuksia. Ei
ole olemassa tiettyd, aina tehokasta johtamistapaa, vaan jokainen tilanne asettaa omat vaatimuksensa.
Johtajan tulee kyet& nopeasti tulkitsemaan kunkin tilanteen asettamia vaatimuksia, tulee kyetéd kaytta-
ma&an joustavasti eri johtamistapoja seké tulee kyeta tarpeen vaatiessa muuttamaan tilannetta omalle joh-
tamiselle edullisesmmaksi. Paul Herseyn tilanneteoria ja William Reddinin 3D-teoria ovat luultavimmin

tunnetuimpia teorioita. Ndiden teorioiden mukaan johtaja voi olla joko ihmissuhde- tai tehtdvasuuntau-

tunut. (Aberg 2006, 74.)

Tilannejohtamismallia voidaan tulkita myds Herseyn ja Blanchardin mukaan tavalla, jossa tietyn osaa-
misen omaavalle henkil6lle soveltuu tietynlainen johtamistyyli (KUVIO 4). (Tyoterveyslaitos 1994,

108.)
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KUVIO 4. Herseyn ja Blanchardin johtamismalli (mukaillen Tyé6terveyslaitos 1994, 108; Hersey &

Blanchard 1990, 164)




Tehokas projektin johtaja pystyy muuttamaan johtamistapaansa kunkin henkilén osaamistason mukaan.
Henkilon kypsyysasteet on merkitty mallissa riviin (K1-K4) niin, ett4 korkeimman valmiuden omaava
(K4) on vasemmassa reunassa ja matalan valmiuden omaava (K1) on oikeassa reunassa. Johtamistyylit
on esitetty mallissa merkinngilla T1-T4. Mit& kokeneempi henkil0 on kyseessa, sitd vdhemman ohjausta
hé&n kaipaa. Vastaavasti vdhemman osaamista omaava henkild kaipaa enemman ohjausta, kunnes ajan
myo0ta kypsyy enemman itsendiseksi/itseohjautuvaksi. Konsultoivan/myyvén johtamistavan katsotaan
soveltuvan jonkin verran tyotédan hallitsevalle henkil6lle. Osallistuva johtamistapa sopii taasen melko
itsendisille henkildille, jotka osaavat tyonsd, mutta tyo ei aina yllapida riittdvad motivaatiota. Talléin
projektin johtajan tulee rehellisen sek& avoimen kommunikaation avulla ohjata ja motivoida henkilGita
sallimalla heidén osallistua paatoksentekoon. Delegoiva johtamistyyli sopii henkilGille, jotka ovat sek&
ammattitaidoltaan ettd psykologisessa mielessa kypsia. (Tyoterveyslaitos 1994, 108-109.)

2.4 Projektipaallikko — projektin keskeinen toimija

Projektipaallikko vastaa projektin operatiivisesta johtamisesta, péivittaisesta johtamisesta. Projektipaal-
likko jakaa eri tehtdvid ja niiden vastuita projektiryhmén jasenille. Han ei tee, vaan teettdd. Delegointi-
kyky on projektipaallikon tarkeimpia taitoja. Projektipaallikon tulee siis luottaa asiantuntijoihinsa. Ha-

nen tydnsa on jatkuvaa suunnittelua, toimeenpanoa ja valvontaa. (Ruuska 2005, 123.)

Mantyneva (2016, 39.) kertoo kirjassaan, ettd projektipaallikolla on hyvat mahdollisuudet onnistua tyds-
s&an, jos han on muun muassa johtamiskykyinen, tavoitehakuinen, tarkka, omaa hyvat viestinté- ja neu-
vottelutaidot, esiintymistaitoinen, hallitsee kokonaisuuksia, uskaltaa puuttua asioihin ja niissé ilmene-
viin epakohtiin, pystyy huolehtimaan samanaikaisesti useasta eri asiasta ja omaa vahvan itsetunnon.
Projektipaallikon tehtavissa tulee projektiryhman siséiseen tyoskentelyyn luoda luottamuksellinen, ehea
ja dynaaminen ilmapiiri. Kullekin projektiryhman jasenelle tulee tarjota riittdvan haastavia tyotehtavia
kunkin jasenen motivoinnin tueksi. Palautteenanto, tyétehtévissa tukeminen ja kannustaminen, muutok-
senhallinta ja johtaminen, viestintdosaaminen, ongelmanratkaisutaito seka ristiriitatilanteiden késittelyn

taito koetaan myos tarkeiksi ominaisuuksiksi.

Tavallisimmin havaittuja puutteita projektipaallikdiden toiminnassa ovat muun muassa delegointikyvyn
puute ja puuttuminen joka asiaan, yksin tydstaminen, ei osaa tehda paatoksia, oman ajankayton hallitse-

mattomuus ja tekninen orientoituneisuus, jolloin unohtaa ihmiset. (Pelin 2020, 269.)
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Paasivaara, Suhonen & Virtanen (2011, 99-100.) ovat kirjassaan jakaneet projektin johtamisen asioiden
ja ithmisten johtamiseen. Asioiden johtamiseen kuuluvat projektin k&ytdnnon toteutus, suunnittelu, seu-
ranta ja raportointi. Ihmisten johtamiseen puolestaan kuuluvat innostavan projektikulttuurin luominen
ja oman johtajuuden tunnistaminen. Onnistunut projekti tarvitsee sek& toimivaa projektikulttuuria etta
taloudellisuutta ja tehokkuutta. Kuviossa 5 esitetdén projektijohtamisen kokonaisuus huomioiden ndmé

molemmat nakdkulmat.

&
Ihmisten johtaminen R Projektin onnistuminen
projektissa Toimiva projektikulttuuri Tydhyvinvointi _
(leadership) Eettinen kohtelu f.r"j
rumesly
unnedly y

Tavoitteiden saavuttaminen

Luovuuden tukeminen -
. Raportointi
Erilaisten intressien

yhteensovittaminen " goranta ja valvonta

. e
Keskustelevuus ja Budjetissa pysyminen
tiedon jakaminen

Luottamus X,-f’"r Aikataulussa pysyminen

yd

Tarkka projektisuunnitelma Taloudellisuus ja tehokkuus

>

Asioiden johtaminen projektissa
(management)

KUVIO 5. Projektijohtamisen kokonaisuus (mukaillen Paasivaara ym. 2011, 100)

Asioiden johtaminen projektissa voidaan jakaa riskien hallintaan, aikataulun ja budjetin seurantaan ja
valvontaan seka raportointiin. (Paasivaara ym. 2011, 102-103.) Ihmisten johtaminen voidaan puolestaan
jakaa vuorovaikutukseen, tyontekijoiden hyvinvointiin, ryhmadynamiikkaan, luottamukseen, innostu-
neisuuteen ja innostamiseen seka verkostojen johtamiseen. Nykyisin ymmarretadn, ettd ihmisten vélinen
yhteisty6 ja toimiva verkostoituminen ovat projektin onnistumisen perusedellytykset. Tyontekijoiden
hyvinvointiin projekteissa on panostettu usein niukasti. Asiaa voidaan kuitenkin parantaa organisaa-

tioissa esimerkiksi kouluttamalla projektipdallikditd. Hyvan ryhmadynamiikan tarked ominaisuus on
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ryhmaén itseohjautuvuus. Lisaksi projektiryhman keskinainen luottamus on keskeista projektin menesty-
misen kannalta. Johtajan tulee myos luoda innostavaa toimintakulttuuria. Liséksi projektit ja verkostot
n&hdadn toisiaan tukevina ja limittaisind jarjestelminé. (Paasivaara ym. 2011, 109-123.)

2.5 Tiimity0 ja vuorovaikutus

Tiimi on pieni ryhmé ihmisig, jolla on yhteinen padmaéara. (Heikkild 2002, 17). Tiimitydskentely vah-
vistaa henkildiden itsetuntemusta, syventdd osaamista ja yhteisen tiedon tuottamista. TiimityGskentelyn
tarkeimmat taidot ovat kommunikointi (kuunteleminen ja puhuminen), informaation jakaminen, yhdessa
tekeminen, luottamus, avoimuus tiimin jasenten kesken sek& ongelmanratkaisuprosessin hallinta. (Heik-
kild 2002, 177.) Tiimin jasenten maaré riippuu projektista, sen vaatimuksista, vaadittavista taidoista ja
osaamisesta. Tehokkaimmissa tiimeissa jasenié on arvioitu olevan neljasta kahdeksaan. Jos tiimissa on
paljon j&senid, on tiimin vaikeampi hyddyntad keskindista yhteistyota ja syntyy helposti tiimin siséisia
alaryhmid. Tiimityoskentelyn sujuvuuteen vaikuttaa se, miten tiimin jasenet perehdytetddn ja koulute-
taan tiimirooleihin ja -taitoihin. Vuorovaikutustaidoilla on keskeinen asema varsinaisen tydskentelypro-
sessin onnistumisessa riippumatta siitd, millainen sukupuoli- tai ik&jakauma tiimissa vallitsee. (Heikkil&
2002, 32-34.)

Heikkild (2002, 363—-364.) sanoo kirjassaan, etta tiimeissa tulee pyrkia jasenten hyvaian ammattitaitoon,
sitoutumiseen ja kehittdmiseen, jotta varmistetaan tiimien tuotteiden ja prosessien mahdollisimman hyvé
laatu. Kunkin jasenen tulee pystyé kehittymaan seka sosiaalisissa yhdessa tekemisen taidoissa etté rat-

kaistavien asioiden hallinnassa. Talldin myds tiimi kokonaisuudessaan kehittyy.

Meredith Belbinin (1993) tiimirooliteorian mukaan tiimi on tehokas, kun sen jasenilla on erilaisia ja
toisiaan tdydentdvia tiimirooleja. Tiimien jasenten vahva osaaminen ei yksistaan takaa menestystd, vaan
parhaissa tiimeissa roolit ovat tasapainossa. Tiimeissa toimiessaan henkil6ll& voi olla useampia rooleja

ja roolit voivat vaihdella eri tiimeissé ja tilanteissa. (Viitala & Jylha 2019, 254-256.)

Informaatioyhteiskunnan tehokas toiminta edellyttad tydelaman muutosta, johon itseohjautuva tydsken-
telytiimi koetaan ratkaisuksi. Perinteisissa ylhaalta alas suuntautuneissa johtamistavoissa on havaittu,
ettd tyon maaréllinen ja laadullinen tuottavuus laskee. Talléin myds tyontekijoiden tyomotivaatio laskee,

poissaolot lisdantyvat ja liikevaihto laskee. Tamén seurauksena on muodostunut itseohjautuvia tiimeja,
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jossa tiimille annetaan kokonaisvastuu suoritettavasta tehtavasta. Kaikilta tiimin jasenilt4 odotetaan vas-
tuuta, osallistuvaa johtajuutta ja oman tyon kontrollointia. T&mén seurauksena itseohjautuvat tiimit kor-
vaavat perinteisten johtajien ja esihenkil6iden toiminnan. T&llGin johtajat pystyvat keskittymé&an opetta-
miseen, valmentamiseen ja toimimaan avustajina, eivatka niinkdan méaérdayksien antajina ja kontrol-
loijina. (Heikkild 2002, 383-385.)

Kehitettdessa itseohjautuvaa tiimitydskentelyd, on tiimille 1ahes alusta alkaen pyritty antamaan koko-
naisvastuu suoritettavasta tehtavasta. Talloin tulee pitd huoli siita, etta tiimiin valitaan ne henkil6t, joilla
on tiimin tarvitsemaa osaamista ja kokemusta. Toimiessa itseohjautuvassa tiimissd, vaatii se jokaiselta
jasenelta kokonaisuuden késittdmistd, yhteisen tavoitteen tiedostamista ja ponnistelua tavoitteen saavut-
tamiseksi. Ideaalissa tilanteessa itseohjautuvan tiimin jasenet ovatkin jo yksiléind monessa suhteessa
moniosaajia. Talloin valtytddn muun muassa statusristiriidoilta, tehtavia voidaan vaihtaa tiimin jasenten
kesken, yhteiset ajattelu- ja toimintatilanteet ovat laaja-alaisia, kommunikaatio-ongelmia esiintyy véahan,
ryhman sisdinen tasapainoisuus on pysyvéa ja kukin jésen tietdd itsensé johtamisen tarkeyden. Kaytet-
téessd itseohjautuvia tiimejd, organisaatiot voivat ihannetapauksissa saada yhteiseen kayttoon kaikkien
tiimin j&senten lahjakkuusalueet ja luovuuden sen sijaan, ettd esille nousisi vain muutaman uudistusmie-
lisen sattumanvaraisia oivalluksia. (Heikkila 2002, 384-385.) Organisaatiot, jotka pyrkivét innovatiivi-
siin suorituksiin ja itseohjautuvaan tiimitydskentelyyn, tulisikin siirtyd kohti avointa, kyseenalaistavaa
ja jaykki&d muodollisuuksia karttavaa toimintakulttuuria. Tarke&é on kuitenkin harjoitella tiimissa tarvit-
tavia taitoja, joka lisda keskindistd ymmarrysta ja vahvistaa yhteishenked. Tdman myota yhdessé teke-
minen alkaakin tuntua luontevalta. (Heikkild 2002, 388.)

2.6 Etatys

Etaty6 on tyotd, jota tehddédn jossakin muualla kuin varsinaisella tyépaikalla. Etatydssa hyodynnetéédn
tietoliikenneyhteyksiad ja useimmiten juuri ne mahdollistavat etitydnteon. Tavallisin etatyopaikka on
tyontekijan koti, mutta etatyota voi tehdd myos muualta (esim. kesamokki). Etatyota ovat myos liikkuva
etaty0 tai mobiilityd, jossa tyd suoritetaan muun muassa tydmatkoilla ja muualla tydpaikan ulkopuolella.
Etatyon katsotaan sopivan parhaiten itsendisiin tyotehtaviin ja etaty6 onkin yleisinta ylemmilla toimi-
henkil6illa. Etatyon kayttoonotto yrityksissa edellyttad ennakkoluulottomuutta ja luottamusta tyénanta-
jan ja tyontekijoiden valilla. (Helle 2004, 13-14.)
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Etatyon hyotyja tyontekijalle ovat muun muassa tydaikaan ja tyojarjestelyihin liittyvat joustot ja vapaus,
mahdollisuus yhdista4 helpommin ty0- ja vapaa-aika, parempi tyorauha ja keskittyminen, itsendisempi
ty6 ja mahdollisuus toimenkuvan kehittymiseen, lisdantyvé tyohyvinvointi, vapaa-ajan lisddntyminen
seka tyomatkoihin kéytettdvan ajan ja tydmatkakustannusten vaheneminen. Vastaavasti etatyon haittoja
tyontekijalle ovat muun muassa sosiaalisten kontaktien puute ja eristdytyminen tydyhteisostd, tyon ja
vapaa-ajan sekoittuminen, liiallinen tyémaard, jadminen sivuun ura- ja palkkakehityksessd, ongelmat

tekniikassa ja tiedonsiirtoyhteyksissa ja tyosuojelun puutteet (esim. ergonomia). (Helle 2004, 17-20.)

Etatyon hyotyjd tyonantajalle ovat muun muassa paranevat tyon tekemisen tehokkuus ja joustavuus,
kehittyvét tyon organisointi sekd toimenkuvat ja johtamistavat, yleisesti lisdantyva tyontekijoiden hy-
vinvointi, tyotilojen kustannusséésto, lisadntyva tydnantajakuvan houkuttelevuus, sitoutuneen tyovoi-
man vahvistuminen, mahdollisuus tyontekijoiden rekrytoimiseen laajemmalta alueelta ja imagoarvo ym-
paristostrategiassa muun muassa litkkumisen véhenemisen myota. Etatyon haittoja tydnantajan kannalta
ovat muun muassa kustannusten lisdédntyminen koskien l&hinnd osittaista etatyotd, jossa joudutaan usein
investoimaan kahdet tydvalineet, teknisten ongelmien lisd&ntyminen ja tietoturvallisuusriskit, organi-
saation ja tyojarjestelyjen hallinnassa pitdminen, tydntekijoiden valvominen ja tiedonhallinta seka hil-
jaisen tiedon vélittyminen. (Helle 2004, 22—-26.)

Vuonna 2020 alkaneen maailmanlaajuisen koronapandemian myota etatyon suosio kasvoi useilla toi-
mialoilla ja tyopaikoilla. Etatydon myonteiset vaikutukset nakyvétkin tehdyissa tutkimuksissa. Tulosten
mukaan ylemmilla toimihenkildilla tyon henkinen kuormittavuus ja stressi ovat vahentyneet etatyon

myo6té. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2021)

Useissa yrityksissd on nykyisin myos kaytossa etéatydpolitiikka tai etatyon pelisadnnot seké etatydsopi-
mukset. Monilla yrityksill&4 on lisdéntyneen etatyon vuoksi kaytossa yhteiset tydalueet eika jokaiselle
tyontekijalle ole kdytdssa omaa tyopistettd. Fyysisesti tyOpaikalle tullessaan tyodntekijé etsii itselleen
vapaan tyopisteen. (Viitala & Jylhd 2019, 159.)

2.7 Tyohyvinvointi

Hyvinvoiva henkilostd tydskentelee tehokkaasti, pystyy oppimaan uutta, kehittyy sekd tuottaa luovia

ratkaisuja ja uusia innovaatioita. Tyohyvinvoinnin muodostavat henkilokohtaiset tekijat kuten henkilon
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fyysinen, henkinen ja sosiaalinen kunto sek& tyGympériston tekijat kuten johtaminen ja tyopaikan ilma-
piiri. (Viitala 2021, 43.)

Hyvé henkildstdjohtaminen vaikuttaa tyohyvinvointiin ja sen vahvistamiseen. Tarkedd on huolehtia tyo-
hyvinvoinnista vahvistamalla tyon mielekkyytta ja tyon imua. Tyon imu (ns. flow) on tila, jossa henkil
saa kayttaa tydssa omia vahvuuksiaan sekd kehittad niitd ja tydolosuhteet mahdollistavat téamén. Tyohy-
vinvointia tukevat monipuoliset ja haastavat ty0tehtavét, saatu tuki ja arvostus, vaikutusmahdollisuudet
ty6ssé ja hyvé johtaminen. Talldin henkild suhtautuu myoénteisesti tyépaikkaansa, sitoutuu tydhonsé, saa
tuloksia aikaan, kehittyy, toimii tyopaikalla myds muiden hyvéksi ja voi henkisesti ja fyysisesti hyvin.
Tyo6hyvinvoinnin vaikutukset nakyvat yrityksessdé muun muassa sairauslomien ja muiden poissaolojen,
tyoterveyden kuormituksen ja kulujen, ilmapiirin, vaihtuvuuden, tyon sujumisen ja asiakkaiden palve-
lukokemusten myota. (Viitala 2021, 43-44.)

Viitala (2021, 168.) kertoo kirjassaan, etta tydhyvinvoinnin osalta on tarkead, ettd yritykset kehittavéat
johtamista ja lahijohtamista. Hyvén tyohyvinvoinnin ja tydn imun edellytyksid ovat toimivat tyokuvat
ja tyoprosessit, tehokas yhteisty0, tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, avoimuus ja osallistumisen mahdolli-
suus. Jokainen johtaja voi vaikuttaa edella mainittuihin asioihin ja ndin ollen vaikuttaa tydyhteison tyo-

hyvinvointiin.

2.8 Viestinta

Tehokas viestinta on tydyhteisdjen ja organisaatioiden elinehto, jolla tuetaan muun muassa tavoitteiden
saavuttamista. (Juholin 2009, 22.) Aberg (2000, 99-100) jakaa kirjassaan organisaatioviestinnan viiteen
funktioon, joita ovat perustoimintojen tuki, tydyhteison pitkajanteinen profilointi, informointi, kiinnitta-

minen ja sosiaalinen vuorovaikutus.

Perustoimintojen tuki on tydyhteison tarkein viestinnan muoto, jota tarvitaan palveluiden ja tuotteiden
tuottamiseen ja niiden siirtdmiseen asiakkaille. Tydyhteison pitk&janteinen profilointi on viestintéa, jolla
voidaan pitkajanteisesti rakentaa tydyhteison, sen ihmisten ja tuotteiden tai palvelujen tavoitekuvaa ja
siten pyrkia vaikuttamaan tydyhteisén maineeseen. Informointiviestinnén kautta kerrotaan tydyhteisén

tapahtumista sekda omalle véelle ettd ulkopuolisille. Kiinnittdminen on viestintaa, jota tarvitaan tyoyh-
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teison palveluksessa olevien perehdyttamiseksi tyohonsé ja tyOyhteisoonsa. Sosiaalisella vuorovaiku-
tuksella tarkoitetaan viestintad, jota tarvitaan sosiaalisten tarpeiden tyydyttamiseen. (Aberg 2000, 99—
100.)

Yrityksen viestintastrategia muodostuu toimintaa yhdensuuntaistavista madarittelyistd, valinnoista ja ta-
voitteista. Viestintastrategiaa toteuttamalla yritys tai yhteisd viestii sidosryhmiensd ja ympariston
kanssa. (Juholin 2009, 99.) Viestintdsuunnitelma ohjaa viestinnén toteutusta pitkdjénteisesti strategian
linjauksia seuraten. Suunnitelma ohjaa yrityksen jokapaivéista tyota. (Juholin 2009, 108.)

Siséinen viestinta on yrityksen tavoitteellista ja suunniteltua tiedon jakamista henkilostélle. Yrityksissa
tietoa jaetaan eri informaatiokanavien kautta ja eri muotoja kdyttden. Yrityksen jarjestelmallistéd viestin-
t4d ovat muun muassa intranetin uutiskanava, sahkoinen tai painettu sisdinen lehti, johdon talous- ja
muut katsaukset, tiedotteet organisaatiota koskevista muutoksista, sisdiset keskustelupalstat, sahkdiset
ja muut ilmoitustaulut ja sisdiset radiokanavat. Lisaksi nykyisin térkeitad sisaisen viestinnan tyokaluja

ovat myos digitaaliset alustat sek& mobiilisovellukset. (Viitala 2021, 154.)

Viestinnalla on térkeé rooli yrityksen osaamisen ja sitoutumisen vahvistamisessa. Kun henkildstd on
tietoinen yrityksen asioista, pystyy se paremmin tuomaan oman panoksensa ja hahmottamaan oman
tyonsa merkityksen ja roolin yrityksessa. My0ds yrityksen strategian toteutuminen riippuu siitd, miten

pystytddn luomaan viestinnan keinoin yhteinen tarina ja polku kuljettavaksi. (Viitala 2021, 154.)

Viitala (2021, 155) toteaa, ettd hyvé viestintakulttuuri antaa tilaa muun muassa monidéanisyydelle ja sen
kautta rikastaa ymmarrysta ilmidistd. Etenkin muutosjohtamisessa viestinnan térkeys korostuu yha
enemman. Onnistuneen viestinndn kautta yksilon kokemus joukkoon kuulumisesta ja omasta arvok-

kaasta roolista kasvaa.

Kaikki yrityksessa tydskentelevat ovat vastuussa tarkeiden asioiden viestimisesta. Kunkin henkilon on
tiedotettava omaa tyokenttadnsa koskevista merkityksellisista asioista tarvittaville tahoille. Isommissa
yrityksissa on palkattu myds ammattihenkil6itd, joiden tehtdva on huolehtia yrityksen viestinnasta. (Vii-
tala 2021, 155.)
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Projektissa projektiryhmén sisaisen viestintatavan tulee olla selke&. Projektipadllikon tulee luoda mene-
telmét, joilla tieto saadaan litkkumaan tehokkaasti projektipaallikolta rynmalle ja painvastoin. Menetel-
mi& voivat olla esimerkiksi aamupalaverit, viikkopalaverit, henkil6kohtaiset tapaamiset, s&éhkdposti,
méaaramuotoiset raportit seké yhteiset sahkoiset tyotilat. (Kettunen 2009, 140.)
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3 PROJEKTITOIMINTA

Tassa luvussa kasitellaan projektitoiminnan teoriaa. Luku koostuu seuraavista osioista: asiantuntijapal-
velut, projektin elinkaari ja tuotekehitys. Projektitoiminnalla ja tuotekehitysprosessilla nahdaan olevan
samoja piirteité. Esitettyjd tuotekehitysmalleja ovat vesiputous-, Stage-Gate- ja Scrum-mallit. Mydhem-
massa vaiheessa arvioidaan, kuinka nditd tuotekehitysmalleja voidaan hyddynt&é osana Envineer Oy:n
projektitoimintaa. Kyseiset mallit ovat paljon kéytettyja tuotekehityksen malleja ja tasta syysta valikoi-
tuvat tdhan opinndytetychon.

3.1 Asiantuntijapalvelut

Lehtisen & Niinimden (2005, 11.) mukaan asiantuntijapalvelut eroavat muista palveluista erityisesti
luonteensa vuoksi. Ne ovat usein kaikkein aineettomimpia palveluita esimerkiksi ohjeita, neuvoja ja
ideoita. Palveluiden tuloksia voivat olla esimerkiksi piirustukset, mainokset, reseptit, suunnitelmat,
omaisuuden karttuminen tai oikeuden paatokset. Asiantuntijapalveluja tuotettaessa asiakkaan riittava
osallistuminen on erittéin tarkead. Asiantuntijapalveluita tarvitaan muun muassa silloin, kun asiakkaalle
kehitetdén jotakin uutta tai ratkotaan monimutkaisia ongelmia. Asiakas ei valttaméatta kykene itse arvi-
oimaan tarpeitaan, ja tasta johtuen tdsmallisen tilauksen laatiminen on hankalaa. Tall6in asiantuntijoiden
tulee perehtyd asiakkaan pulmaan ratkaisun 16ytymiseksi. Asiantuntijapalvelut usein syntyvatkin siis

palvelujen tuottajan ja asiakkaan yhteistyona.

3.2 Projektin elinkaari

Projekti voidaan jakaa elinkaarensa aikana vaiheisiin. Vaiheet poikkeavat toisistaan ominaisuuksien ja

tyoskentelytapojen osalta. Projektin elinkaari voidaan yleisesti jakaa kuvion 6 osoittamiin vaiheisiin.
(Ruuska 2005, 22)
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Aika

Perustaminen

Suunnittelu

Toteutus

Paattaminen

Tuotteen valmistuminen

v

KUVIO 6. Projektin vaiheistus (mukaillen Ruuska 2005, 22)

Jokin tarve kdynnistaa projektin ja rajaa seka maarittaa projektin laajuuden. Varsinaista projektin suun-
nittelua edesauttaa hyvin hoidettu valmistelu-/perustusvaihe. Projektin suunnitteluvaiheessa laaditaan
projektisuunnitelma, johon kirjataan muun muassa aikataulu, kustannukset ja resurssit mahdollisimman
tarkasti. Talloin on myos tarkeaa, etta projektin mahdolliset riskit tunnistetaan. Toteutusvaiheessa pro-
jekti toteutetaan laaditun suunnitelman mukaisesti. Toteutusvaiheen aikana projektin etenemista ja re-
surssien kayttda seurataan. Tassé vaiheessa on tarkedd tunnistaa projektia mahdollisesti haittaavat on-
gelmat seka suunnitelmasta poikkeavat muutokset ja ryhtyd pikaisesti korjaaviin toimenpiteisiin. Pro-
jekti paatetdaan, kun tuotos on valmistunut, loppuraportti on laadittu ja projekti luovutetaan sen tilaajalle.
Usein laaditaan erillinen projektiraportti, jossa arvioidaan, kuinka projekti onnistui. Tdma edesauttaa
oppimista ja tulevien toiden kehittamistd. Paattamisvaiheessa on tarkead viimeistella kaikki projektin-
hallintaan liittyvét aktiviteetit, jotta projekti voidaan virallisesti paattaa eiké se kuluta resursseja (esi-
merkiksi tyfaikaa) jatkossa. (Mantyneva 2016, 16-18.)

Projektit eivat aina kuitenkaan etene niin kuin on suunniteltu ja syita tahén on useita. Kettunen (2006,
56.) nostaa kirjassaan esille projektin kymmenen epaonnistumisen syyta, joita ovat:

e projektin huono tai puutteellinen suunnittelu

e laaditut projektin tavoitteet ja rajaukset ovat liian véljat tai taysin puutteelliset

e projektin henkiléston osaaminen ei ole riittavélla tasolla asetettuihin tavoitteisiin nahden tai yh-

teistoiminta ei pelaa

e projektin seurantaa ja valvontaa laiminlyodaan

o projektipaallikko ei ole tarpeeksi vaativa tai hdn ei seuraa projektin etenemisté riittavasti

e projektissa yritetaan tehda liian paljon asioita kerrallaan

e projektin vaatimukset ja tavoitteet muuttuvat jatkuvasti asiakkaan osalta

e projektia tekevéat henkil6t vaihtuvat kesken projektin
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e suunnitteluvaiheessa projektin riskeja ei ole listattu, eiké niihin ole varauduttu riittavasti etuka-
teen

e muutokset projektin ymparistossa.

Laatu on késitteend suhteellinen ja sen arviointikriteerit riippuvat tilanteesta ja asetetuista tavoitteista.
Projektin laadusta vastaa jokainen projektiryhmén jasen. Se ei ole vain tyon tulosten tarkastamista vaan
my®s osa projektin jokapdivaista tydskentelyd ja ohjausprosessia. Tuotoksen sisallon liséksi projektilla
on myos aika- ja kustannustavoitteita. Liséksi tulee varmistaa, ettd projekti tekee oikeita asioita ja oike-
alla tavalla. Projekteissa ei tulisikaan vaatia parasta laatua, vaan tarkoituksenmukaista laatua. (Ruuska
2005, 210-212.)

Organisaatiot, jotka harjoittavat projektitoimintaa usein standardoivat projektitydmenetelmidaan. Liséksi
kyseiset organisaatiot hakevat laatusertifikaatteja projektitoiminnalleen ja —henkil6stolleen. Standardeja
soveltaessa tulee kuitenkin huomioida projektin koko. Mallit eivat sellaisenaan sovellu pienempiin hank-
keisiin, koska ne on suunniteltu isoja projekteja varten. Yleisesti tarkeinta on, ettd mallit tukevat projek-
titoiminnan kokonaisohjausta. Niitd voidaan soveltaa ja hyddyntaa eri projekteissa soveltuvin osin, kul-
loinkin vallitsevan tilanteen mukaisesti. Kuitenkin niin, ettei projektitoiminnan valvonta- ja tietojen ke-

ruu vaikeudu eiké& dokumentoinnista tule epayhtenaista eri projektien valilla. (Ruuska 2005, 212-213.)

3.3 Tuotekehitys

Tuotekehitys on madrétietoista toimintaa, jolla pyritddn kehittdmaan uusia tuotteita tai parantamaan jo
ennestddn olemassa olevia tuotteita. (Rissanen 2002, 60). Tuotekehitys on yhdistelmé eri ndkemyksia ja
nékokulmia ja onnistuneella tuotekehityksella pyritadnkin vastaamaan mahdollisimman hyvin markki-
noiden tarpeisiin. (Apilo, Kulmala, Karkkainen, Lampela, Mikkola, Nevalainen, Papinniemi, Ruoho-
méki & Valjakka 2008, 27.) Projektit koetaan hyvaksi mahdollisuudeksi tuotekehityksen organisointiin
tuotekehityksen projektimaisen luonteen vuoksi. (Martinsuo, Aalto & Artto 2003, 44). Tuotteiden ja
palveluiden elinkaari ei ole nykyaan kovin pitka, joten yritysten tuleekin etsia koko ajan uusia ja parem-
pia ratkaisuja. Useilla toimialoilla tuotekehitys onkin nykyaan nopeatempoista. (Viitala & Jylha 2019,
174-175.) Yleinen tuotekehitysmalli koostuu seuraavista vaiheista; suunnittelu, testaus, viimeistely, tuo-
tannon kehittdminen ja kaupallistaminen. Paljon kédytetyt vesiputous- ja porttimallit etenevét ainakin
osittain néiden vaiheiden mukaisesti. (Viitala & Jylhd 2019, 177.)
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Tuotekehitysprojekteilla on myds merkitys yrityksen strategiassa, silla ne tayttavat joitakin liiketoimin-
nallisia paddmaéria. (Martinsuo ym. 2003, 23.)

3.3.1 Vesiputousmalli

Vesiputousmallin (KUVIO 7) kehitti Winston Royce vuonna 1970. Siihen kuuluvat esitutkimus, maa-
rittely, suunnittelu, toteutus, integrointi ja testaus sek& kayttéonotto ja yll&pito. Esitutkimusvaiheessa
otetaan selvdd asiakkaan todellisista tarpeista, méarittelyvaiheessa dokumentoidaan asiakastarpeet,
suunnitteluvaiheessa laaditaan ratkaisuehdotus, toteutusvaiheessa tehdéan tuotteen ensimmaéinen versio,
testausvaiheessa tuote testataan simuloimalla ja kayttoonotto- ja yll&pitovaiheessa tuote on viety mark-
kinoille ja sen toimivuutta seurataan. (Viitala & Jylhd 2019, 177.) Mallin edeltivassé vaiheessa luodaan
aina riittavat edellytykset siirtymiselle seuraavaan vaiheeseen. Mitd pidemmalle kehitysty0 etenee, sit4
vaikeampaa ja kalliimpaa on tehdd muutoksia. (Hyysalo 2006, 51.) Usein my®ds tietyn vaiheen suoritus
paljastaa aiemmassa vaiheessa tehtyja virheitd. Talloin prosessissa on palattava taaksepdin virheen kor-
jaamiseksi ja usein on myds toistettava koko ketju. Mallin ongelmaksi koetaan myds se, etta varsinaisia
tuloksia pystytdéan esittaméaan asiakkaalle varsin myohéisessa vaiheessa. Tésté johtuen vesiputousmalli
ei sovellukaan kaikille aloille. (Pohjonen 2002, 40.) Vesiputousmallia ei ole néisté syista ehdotettu kay-

tettdvéaksi Envineer Oy:n projektitoiminnassa.

Maarittely
Fy

Fy
Y

Y
Testaus

Yllapito

KUVIO 7. Vesiputousmalli (mukaillen Pohjonen 2002, 41)
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3.3.2 Stage-Gate-malli

Robert G. Cooper kehitti Stage-Gate-mallin vuonna 1988. (Viitala & Jylh&d 2019, 177). Stage-Gate malli
on kasitteellinen ja operatiivinen etenemissuunnitelma uuden tuotteen siirtdmiseksi ideasta lanseerauk-
seen. (Cooper 2017, 99). Jarjestelma on kehitetty edistdmaan uuden tuotteen projekteja markkinoille
nopeasti ja tehokkaasti. Monet johtavat yritykset ovat ottaneet jarjestelmén kéayttoon. Mallissa prosessi
koostuu vaiheista ja niiden vélisista porteista. Portit toimivat laadunvalvonnan tarkastuspisteina tai paa-
toksentekopisteind ja ne varmistavat, ettd projekti toteutetaan asianmukaisesti. Tyypillinen malli koostuu
viidestd vaiheesta ja portista. Jokainen prosessin vaihe on yleensa edellista vaihetta kalliimpi, joten hank-
keeseen sitoudutaan asteittain ja talla tavoin riskit pienenevat. Malli on integroitu liiketoimintaprosessi,
jossa jokainen vaihe koostuu joukosta rinnakkaisia tehtévi, ja joita yrityksen eri toiminnallisilta alueilta
tulevat ihmiset suorittavat ja ndin tydskentelevat yhdessa tiimind. Mallin eri vaiheissa projektiryhman
jasenet suorittavat keskeisia tehtévia tai toimintoja projektin eteenpdin viemiseksi ja myos keraavat tie-
toja seuraavien porttien paatoksia varten. Seuraavaan vaiheeseen ei siirryté ennen kuin siihenastisen tyon
laatu ja paatokset on varmistettu. Porttien tavoitteena on joko paéstéé projekti eteenpdin, palauttaa se
alemmalle tasolle tai lopettaa koko projekti. Paatoksentekoa vahvistetaan mittaristoilla ja tarkistuslis-
toilla. (Cooper 2015.) Tyypillinen Stage-Gate-malli koostuu viidesté vaiheesta, joita ovat idean arviointi
ja rajaus, tarkennus ja liiketoiminnan suunnittelu, tuotteen suunnittelu ja kehitys, testaus ja varmennus
seka lanseeraus (KUVIO 8). (Viitala & Jylha 2019, 178).

Alustava Yksityiskohtainen Testaus ja
arvio tutkimus Kehitys validointi

JoTobotobe

Idea Esi-ikkuna

Julkaisu

KUVIO 8. Stage-Gate-malli (mukaillen Lee, Hands & Cooper 2018, 2283)

Malli alkaa ideasta, jonka jalkeiselld ensimmadiselld portilla tehdaén paatds, viedaanko idea projektiksi.
Portilla tarkastellaan, onko idea linjassa yrityksen strategian kanssa ja onko yrityksella resursseja toteut-

taa projekti. Taloudellista ndkokulmaa ei huomioida vield tassa vaiheessa. (Cooper 2017, 124-125.)

Ensimmainen vaihe on nopea esitutkinta ja selvitysvaihe, jossa tarkastellaan markkinoita ja tekniikkaa
sekd kustannuksia. Toisella portilla tehddan yksinkertaisia taloudellisia tarkasteluja ja mietitaan ylei-

sesti, lahdetdanko projektia viemaan eteenpdin. (Cooper 2017, 125-128.)



22

Toisessa vaiheessa tehdddn yksityiskohtaisempi tutkimus, johon kuuluvat muun muassa markkina- ja
tekninen tutkimus. Tavoitteena on luoda liiketoimintamalli. Toisessa vaiheessa laaditaan myos yksityis-
kohtainen projektisuunnitelma. (Cooper 2015.) Kolmas portti on viimeinen portti, jolloin projekti voi-
daan vield keskeyttad melko vahéisin kustannusmenetyksin. (Cooper 2017, 130).

Kolmas vaihe koostuu tuotteen yksityiskohtaisesta kehittdmisesta ja testauksesta. Téssé vaiheessa laadi-
taan myds muun muassa markkinointi- ja toimintosuunnitelmat. (Cooper 2015.) Neljannella portilla ar-

vioidaan muun muassa tuotteen kannattavuus. (Cooper 2017, 133).

Neljannessé vaiheessa tuotetta testataan. Testaukseen kuuluvat itse tuote, tuotantoprosessi, asiakkaan
hyvaksyminen ja projektin talous. Viidennen portin jalkeen alkaa tuotteen kaupallistaminen. Tdma on
viimeinen portti, jolloin projekti voidaan vield keskeyttdd. (Cooper 2017, 134.)

Viidentend vaiheena on lanseeraus. Talloin aloitetaan lanseeraus-, toiminta-, jakelu- ja julkaisusuunni-

telmien k&ynnistdminen. (Cooper 2015.)

Stage-Gate-mallia on jatkokehitelty vuosien varrella mukautuvammaksi, joustavammaksi, ketterdam-
maéksi ja nopeammaksi (kettera kehitys). Mallissa on otettu huomioon asiakasnédkékulma ja palaute spi-
raalimaisella kierroksella mallin joka vaiheessa (KUVIO 9). Projektin riskitasosta riippuen menetelmaa
voidaan muunnella joko portteja lisadmalla tai yhdistelemalla. Menetelmaésté on kehitetty erityisesti IT-
alan ohjelmistokehitykseen soveltuva Agile-malli, jossa sprinttien lopussa toimitetaan tuotteesta vali-
versio asiakkaille/sidosryhmille. Mallin kehityksessa yritykset ovat soveltaneet Lean- ja Six-Sigman pe-

riaatteita muun muassa poistamalla turhia tyo- ja vélivaiheita. (Cooper 2015.)
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Idea Vaihe 1: Vaihe 2: Vaih.e 3: Vaihe 4: Vaihe 5:
Tutkimus Rakennetaan Kehitys Testaus ja Julkaisu
liilketoiminta- validointi
malli

tat2 12 r2
e

KUVIO 9. Stage-Gate-mallin spiraalinen kierros (mukaillen Cooper 2015)

3.3.3 Scrum-malli

Scrum on projektinhallinnan menetelmé, jota on kaytetty jo 1990-luvun alusta l&htien. (Schwaber &
Sutherland 2017, 3-4.) Malli on kehitetty erityisesti 1T-alalle. (Hiila ym. 2019, 190). Scrum-malli on
niin sanottu ketteran tuotekehityksen malli. (Viitala & Jylha 2019, 178).

Mallissa (KUVIO 10) iso projekti jaetaan pienempiin osiin eli sprintteihin, jotka kestévét 2—4 viikkoa.
Sprinteissa tiimi sitoutuu tydhonsa tavoitteiden saavuttamiseksi suunnittelemalla ja tekemalla loppuun
asti pienen osan kokonaisprojektista. Asetetut tavoitteet kirjataan ylos paikkaan, josta ne ovat kaikkien
néhtéavilla. Sprintin tavoitteena on konkreettisten lopputuotteiden luominen. Tuote rakentuu valmiim-
maksi useiden sprinttien aikana. Jokaisen sprintin aikana tiimi kdy paivittéin tai viikoittain yhdessa kes-
kustelemalla l&pi, missé vaiheessa projektin osa-aluetta ollaan menossa ja mita seuraavaksi tulee huo-
mioida. Talléin myds mahdolliset pullonkaulat saadaan nopeasti poistettua. Jokaisen sprintin jalkeen
tiimi esittelee tuotoksensa projektin muille osapuolille. Tarkoituksena on, etta kaikki ovat tietoisia missa
vaiheessa hanke on menossa. Sprinttien oletuksena on, etta projektin tilanteet saattavat muuttua hank-
keen edetessa. Mallissa projektia ei suunnitella alussa loppuun asti ja ndin tiimi pystyy paremmin rea-
goimaan muuttuviin tilanteisiin ja varmistamaan, ettd hankkeen kokonaistavoite toteutuu. Menetelma
soveltuu erityisesti isoihin ja ajallisesti pitkiin projekteihin. Nain tiimin tavoitteet pystytdan pilkkomaan
eri tehtaviksi ja ndiden tehtévien etenemistd voidaan seurata sprinttien avulla. (Hiila ym. 2019, 190-
192.)
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Scrumin ytimessa ovat siis pienet ja tiiviit tiimit. (Schwaber & Sutherland 2017, 6.) Ketterélle tuoteke-
hitykselle on ominaista muun muassa lapinakyvyys, avoimuus, tutkiva ote ja joustava téiden sopeutta-
minen yhdessé havaittujen tarpeiden mukaan. (Viitala & Jylha 2019, 178.)

Mallissa projektin kokonaistavoitetta ohjaa projektin omistaja (project owner), joka maarittad hankkeen
tavoitteet. Mestari (scrum master) puolestaan pitdd huolen siitd, ettd tiimill& on tarvittavat edellytykset
tavoitteiden toteuttamiseksi muun muassa poistamalla mahdolliset hairiotekijat. Itseohjautuva tiimi maa-
rittdd, miten tavoitteisiin paéstédan ja ohjaa tiimin tyéskentelyéd ilman esihenkilén ohjausta. (Hiila ym.
2019, 192.)

24 tuntia

Uusi tuotos
esitettdviksi tai
Sprintin tuotantoon
tehtdviluettelo

Sprintti

|:| {maks. 1 kuukausi)
Sprinti
printin

|:| suunnittelu

Tehtaviluettelo

KUVIO 10. Scrum-malli (mukaillen Jardirsky 2014, 24)



25

4 TOIMINNALLINEN VIITEKEHYS

Tassa luvussa kasitellaan tutkimuksen toiminnallista viitekehysta. Luku koostuu Envineer Oy:n yritys-
esittelystd ja yrityksen nykyisen projektitoiminnan ohjeistuksesta. Lisdksi luvussa esitelldan lyhyesti
vuonna 2021 tehtyjen henkilostokyselyiden tulokset.

4.1 Envineer Oy

Envineer Oy on suomalainen ympdristfalan suunnittelu- ja konsultointiyritys. Yritys on perustettu
vuonna 2017. Yritys toimii kaikkialla Suomessa, mutta toimistot sijaitsevat Oulussa, Kokkolassa, Jy-
vaskyléssé, Tampereella ja Kuopiossa. Envineer Oy tarjoaa palveluita pienista suunnittelutehtévisté aina
suurten projektien johtamiseen asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Henkildstomé&aré on talla hetkell 48
henkil6a (10.3.2022). Yrityksen liiketoiminta koostuu asiakasprojekteista. (Envineer Oy 2022)

Yritys tarjoaa asiantuntijapalveluita muun muassa ymparistokonsultoinnin, luontokartoitusten ja -arvi-
ointien, pilaantuneiden maa-alueiden, jatehuollon ja materiaalihy6tykayton, aluesuunnittelun, geo- ja
rakennetekniikan, rakennuttamisen seka ymparistotutkimuksen ja -kunnostuksen aloilla. Ympéristokon-
sultoinnin palveluita ovat muun muassa ymparistévaikutusten arvioinnit, Natura-arvioinnit, riskinarvi-
oinnit ja kunnostukset (siséltden valvonnan), luonto- ja bioindikaattoriselvitykset, ympéristo- ja paasto-
mittaukset ja mallinnukset, ndytteenotot ja tutkimukset, ymparistojarjestelmat, vastuullisuuspalvelut
sekd ympéristdlupahakemukset ja -ilmoitukset. Ymparistosuunnittelun palveluita ovat muun muassa
tyémaavalvonta ja ulkopuolinen laadunvalvonta, rakennuttamispalvelut, geo- ja infrasuunnittelu, jate-
huollon ja -alueiden suunnittelu, kaavoitus ja maankayton suunnittelu, visualisointi- ja arkkitehtipalvelut
sekd materiaalin hyotykayton suunnittelu. Envineer Oy:n toimintajarjestelméd on Rakentamisen Laatu
RALA ry:n sertifioima. Yritys on Tilaajavastuu.fi-portaaliin rekisterdity Luotettava Kumppani. Suoma-
laisen Tyon liitto Ry on myontényt Envineer Oy:lle Avainlippu-merkin Suomalaista palvelua-kategori-
assa. (Envineer Oy 2022)

Tamaéan opinndytetyon tarkoituksena on tarkastella Envineer Oy:n projektijohtamista muuttuvassa ym-
paristdssa. Miten projektijohtamista voitaisiin kehittad tulevaisuudessa. Mita vaikutuksia on esimerkiksi
etatyolld, viestinnéllg, organisoinnilla ja tiimitydskentelyll4. Tavoitteena on Envineer Oy:n tyontekijoi-

den ty6hyvinvoinnin ja motivaation parantaminen huomioiden yrityksen taloudellinen kannattavuus.
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4.2 Nykyinen projektitoiminta

Envineer Oy:n toiminnan yleisperiaatteet on keskeisilta osin kuvattu yrityksen toimintakasikirjassa. Ka-
sikirjaa sovelletaan yrityksen kaikessa projekti- ja asiakasrajapinnassa seké naihin kytkoksissé olevassa
toiminnassa. Késikirjan avulla myds kehitetddn toimintoja ja prosesseja ottaen huomioon seka siséiset
ettd ulkoiset vaatimukset. Toimintajarjestelman laadinnassa on huomioitu mm. standardin SFS-EN ISO-
EN 9001:2015 vaatimukset sekd RALA arviointiperusteet ja —periaatteet. K&sikirja toimii muun muassa
henkil6ston oppaana, jotta henkildstd pystyy suorittamaan tyotehtaviddn asiakkaiden, yhteystyokump-
paneiden ja saadosten vaatimusten mukaisesti. Yrityksen henkilosté on perehdytetty toimintajérjestel-
méaan ja se on henkiléston saatavilla. Toimintajarjestelma velvoittaa koko henkildstén noudattamaan
annettuja ohjeita ja pyrkimaan parhaaseen mahdolliseen tulokseen niin laadullisesti kuin taloudellisesti-
kin. Yrityksen laatuasioista ja niiden kehittdmisestd vastaa laatutyéryhma. (Envineer Oy 2022a)

Toimintakasikirja katselmoidaan kerran vuodessa ja péivitetddn aina muutosten yhteydessa. Katselmoin-
nin yhteydessé tarkastellaan vastaako késikirja ja laadunhallinta yrityksen toiminnan vaatimuksia. Li-
séksi kasikirjan kayttéonoton ja yllapidon vaikuttavuutta arvioidaan pyrkien kehittdmaan sité tarvitta-
essa. Envineer Oy:n toimintaa seurataan ja kehitetdén sdénnollisesti paivittaisessa tydssa seka kaytta-
maélla jarjestelmien tyokaluja (tydohjeet, riskiarvioinnit, projektiarvioinnit, asiakastyytyvéisyys, johdon
ohjaus). Tyokalut ovat kehitteilld ja voivat olla luonteeltaan jatkuvasti kehittyvia, esimerkiksi riskinar-
vioinnit ja tydohjeet. Toiminnassa huomioidaan erilaisten toimintojen kuten asiakaspalaverin, suunnit-
telutydn ja asiakaspalautteen valiset vuorovaikutussuhteet ja analysoidaan niitd, jotta halutut tulokset
voidaan saavuttaa toimintapolitiikan ja strategian mukaisesti. Toiminnassa huomioidaan havaittuja si-
séisia ja ulkoisia vaatimuksia, reagoidaan niihin yksilollisesti tarpeen mukaan ja arvioidaan tehtyjé toi-

menpiteitd. (Envineer Oy 2022a)

Envineer Oy:n projektitoiminnan elinkaari kuvataan yrityksen projektinhallintaohjeessa. Projektiproses-
sin vaiheita ovat myynti ja markkinointi, tarjousvaihe, projektin perustaminen ja aloitus, projektin tyos-
tovaihe, projektin lopetusvaihe seka jalkimarkkinointi. Lisaksi ohjeessa kuvataan tyémaavalvontapro-
jektin valvontasuunnitelma. Osa ohjeessa mainituista asioista on velvoittavia ja osa opastavia. Projekti-
toiminnan ohjaus tapahtuu ValueFrame-ohjelman tyokalujen avulla. Jarjestelméssé voidaan seurata pro-
jektien tilannetta, hallita asiakkuuksia seka taloudellista raportointia. Koko henkildstdlld on velvollisuus
ottaa vastaan palautetta, dokumentoida ne ja ilmoittaa niistd. Mahdolliset poikkeamat ja palautteet kasi-

tell4&n laaditun ohjeistuksen mukaisesti. (Envineer Oy 2022b)
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Yrityksen projektipaéllikon tehtdviin vaaditaan soveltuva koulutus ja osaaminen seké vahintédan kahden
vuoden kokemus projektitydstd. Tehtédvadn kuuluu siséinen projektipéaallikon perehdytys ja tarvittaessa
muu tarpeellinen perehdytys. Projektipdéllikkotehtavistd sovitaan esihenkilon kanssa. (Envineer Oy
2022c)

4.3 Aiemmat henkilostokyselyt

---Salattu---

4.3.1 Henkilostokysely 2021
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4.3.2 Sisdiset auditointikyselyt 2021
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4.3.3 Etatyokysely 2021
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4.3.4 Pulssi-kyselyt
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5 TUTKIMUKSEN TEKEMINEN

Tassa luvussa esitellddn tutkimuksessa kadytetty tutkimusmenetelmd sek& kerrotaan tarkemmin tutki-

muksen toteutuksesta.

5.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelméat ovat tutkimuksen aineiston hankinta- ja analyysivalineitd. Tutkimusmenetelmét
voidaan jakaa laadullisiin (kvalitatiivisiin) ja maarallisiin (kvantitatiivisiin) menetelmiin. Menetelmien

avulla hankitaan ja analysoidaan tutkimusaineistoa. (Jyvaskylan yliopisto 2020)

5.1.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus tutkii elamismaailmaa. Tutkimuksen ytimessé ovat merkitykset.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006) Kvalitatiiviselle tutkimukselle on tyypillista kehittyvien pro-
sessien tarkastelu ja sdédnnonmukaisuuksien ja monimuotoisuuden etsintd. (Hirsjarvi & Hurme 2014,
25-26.)

5.1.2 Teemahaastattelu

Kvalitatiivista, puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa kutsutaan teemahaastatteluksi. Haastattelun ai-
hepiirit, teema-alueet, ovat haastateltaville kaikille samat ja niistd keskustellaan. Haastattelu etenee tiet-
tyjen keskeisten teemojen varassa ja tuo haastateltavien aanet kuuluviin. Haastattelussa ihmisten tulkin-
nat asioista ja heidan asioille antamansa merkitykset ovat keskeisessé asemassa. Teemahaastattelu eroaa
strukturoidulle lomakehaastattelulle ominaisesta kysymysten tarkasta muodosta ja jarjestyksesta, mutta

se ei ole taysin vapaa kuten syvahaastattelu. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 47-48.)
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5.1.3 Ryhmahaastattelu

Ryhmaéhaastattelu on yksi haastattelun muoto, jonka suosio on lisdéntynyt viime vuosina. Haastattelussa
haastattelija puhuu useille haastateltaville samanaikaisesti ja voi tarvittaessa esittada valiin kysymyksia
my0s ryhman yksittéisille jasenille. Haastattelun aikana haastateltavat pystyvat kommentoimaan asioita

hyvinkin spontaanisti. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 61.)

5.2 Tutkimuksen toteutus

Tassa tyossa tutkimusmenetelmand kaytettiin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta. Tutkimus toteu-
tettiin teemahaastatteluina, ryhmahaastattelujen muodossa. Tdmén haastattelumuodon katsottiin sovel-

tuvan parhaiten tahan tutkimukseen sen vuorovaikutuksellisuuden vuoksi.

Haastateltavia ryhmid oli viisi, joissa kussakin ryhméssé oli nelj& henkil6a. Haastatteluihin osallistui
yhteensd 20 Envineer Oy:n tyontekijaa (42 % yrityksen koko henkildstostd). Haastatteluihin valittiin
yrityksen eri asemissa seké eri yksikoissa tyoskenteleviéd henkil@ita. Haastatteluihin ei valittu yrityksen
osakkaita tai yksikoiden paallikoitd, koska haastattelujen ilmapiirin haluttiin olevan mahdollisimman

avoin ja vapautunut.

Haastattelukutsu ja haastattelun runko/tukikysymykset l&hetettiin haastateltaville etukéteen sahkdpos-
titse. Kutsussa kerrottiin muun muassa mita tutkimuksella selvitetdadn. Haastattelukutsu on esitetty liit-
teessd 1. Haastattelukysymykset asetettiin viiden teeman ymparille, joita olivat projektijohtaminen, vuo-
rovaikutus ja tiimityd, viestinta, etatyd seka tyohyvinvointi ja motivointi. Haastattelujen teemat valikoi-

tuivat yrityksen aiempien henkildstokyselyiden pohjalta.

Ryhmahaastattelut suoritettiin Teams-yhteydelld ja haasteltavien henkildiden ty6aikojen puitteissa.
Haastattelut kestivat noin 1 tunti/ryhma. Haastattelut tallennettiin ja lupa tdhén pyydettiin ennen haas-
tattelun aloittamista. Haastattelujen aikana pyrittiin siihen, ettd haastateltavat kertovat mahdollisimman
vapaasti ja oma-aloitteisesti teemojen aihepiireistd. Haastattelijan rooli oli ohjata haastattelun kulkua
teemakysymyksilld. Haastattelija piti kameraa paalla haastattelun aikana, haastateltaville se oli vapaa-

ehtoista.
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Haastattelut litteroitiin tallenteilta word-tiedostoon teemoittain mahdollisimman pian haastatteluiden jal-
keen aineiston my6hempéa analysointia varten. Olennainen osa analyysié on aineiston luokittelu. Hirs-
jarvi & Hurme (2014, 147.) sanovat kirjassaan, etté, aineiston luokittelulla luodaan pohja tai kehys, jonka
avulla haastatteluaineistoa voidaan myohemmin tulkita sekd yksinkertaistaa ja tiivistdd. Tuloksia tarkas-
teltaessa aineistosta pyrittiin 10ytdmaan yhtenevéaisyyksia ja synteesejd. Synteesit kokoavat yhteen péa-
seikat ja pyrkivat antamaan vastauksia asetettuihin tutkimusongelmiin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 225.)

Tutkimustulokset esitetddn tassé tydssa niin, ettei niista voida tunnistaa yksittaista vastaajaa. Tama so-
vittiin haastateltavien kanssa ennen haastattelujen aloitusta. Tasta johtuen suoria lainauksia kenenk&an

haastateltavan osalta ei ole tehty.



6 TUTKIMUKSEN TULOKSET
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6.3 Vuorovaikutus ja tiimityo
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6.6 Tyohyvinvointi ja motivointi
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