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Tiivistelma

Porin perusturvan Lapsiperheiden palvelujen, perhesosiaalityon kautta on lapsiperhei-
den mahdollista saada perhetyon tukea. Perhesosiaalitydssa yhtend perhetyon muotona
on koulun perhetyd, jonka tarkoituksena on tarjota esi- ja perusopetuksessa oleville lap-
sille ja heidéan perheilleen sosiaalihuoltolain mukaista varhaisen tuen perhety6ta. Koulun
perhetyon palvelua on mahdollista saada huolien ja ongelmien ollessa viela pienid. Kou-
lun perhetydn perhetyontekijat on jalkautettu Porin perusturvan yhteistoiminta-alueen
perusopetuksen kouluille ja ndin lasten ja vanhempien on helppo saada perhetyon tukea
oman elinpiirinsa kautta.

Koulun perhetyon kehittamiselle oli tarvetta koska toteutettujen kyselytutkimusten seka
kéaytannon tyontekijoiden mukaan koulun perhetyon toimintatapoja olisi hyvé selkiyttéa.
Porin perusturvassa perustettiin myds uusi organisaatio Lapsiperheiden palvelut, johon
tuli sijoittumaan lapsiperheiden peruspalveluja. Tdman muutoksen myo6ta oli tarvetta
suunnitella asiakasohjautuvuutta organisaation sisalla olevien palvelujen valilla. Lapsi-
perheiden varhaiseen tukeen panostamiseen oli tahtotilaa Porin perusturvassa ja koulun
perhetyontekijoité palkattiin lisdd. Tyon laajenemisen myo6ta tuli entistd tarkedmmaksi
selkiyttaa ja yhtendistaé koulun perhety6td, jotta asuinpaikasta riippumatta lapsiperheilla
oli mahdollista saada samanlaista varhaista perhetyon tukea. Porin varhaiskasvatuksessa
oli alkamassa uusi lapsiperheiden ennaltaehkaiseva palvelu, perheohjaus ja paallekkai-
sen tyon estdmiseksi oli tarkeda sopia tyonjaollisista asioista perheohjauksen ja koulun
perhetyon vélilla.

Kehittamistyd toteutettiin toimintatutkimuksena yhteistydssa Porin perusturvan lapsi-
perheiden palvelujen perhesosiaalityon sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien, kas-
vatus- ja perheneuvonnan tyontekijoiden seka koulun perhetyontekijoiden kanssa. Ke-
hittamistyossé ideariihien ja reflektoivan keskustelun kautta méaériteltiin koulun perhe-
tyon asiakasta, luotiin yhtendisid toimintatapoja seké tukimateriaalia koulun perhetyon
palvelun toteuttamisen tueksi. Kehittdmistyoni kesti kevaasta 2021 ja loppuvuoteen
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Abstract

In Porin perusturva family services for children, in family social work, can families whit
children get support of family work. In family social work there are different forms of
family work. One of the forms is school's family work. Purpose of this family work is to
offer early support social welfare law's family work for children and families in pre-
school and in comprehensive school. The school's family work is possible to get when
worries and problems are small. School's family workers work in schools in Porin pe-
rusturva co-operation area. This helps children and their parents to get family work sup-
port in their own environment.

There was a need for school's family work development, because according to research
surveys and family workers, the forms of family work needed clarifying. A new organi-
zation, family services for children, was set in Porin perusturva. This organization in-
cludes services for family whit children. There was a need for a plan how to direct the
customer between services in this new organization. In Porin perusturva there was a will
to invest in early family services and more school's family workers were hired. As the
work expanded, it became more important to clarify and to unify school’s family work
in order to offer similar family work to families regardless of where they live. In Pori
early childhood education was also starting a new early service for family whit children,
family guidance. To prevent overlapping of family work, it was important to agree whit
division of work between school’s family work and family guidance.

This development work was implemented as on action research in co-operation with
Porin perusturva family services for children family social work's social workers and
social counsellors, parenting- and family counseling workers and school's family work-
ers. In development work through brainstorming and reflective discussions was defined
the client of school’s family work, was created uniform working methods and was cre-
ated support materials to school's family work. The development work lasted from
spring 2021 to the end of year 2021.

Key words
school’s family work, early support, family services for children, social welfare law,

multi-professional
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1. JOHDANTO

Porin perusturvassa on vuodesta 2018 asti panostettu lapsiperheiden varhaiseen tuke-
miseen. Tuolloin luotiin Porin perusturvan toimesta, osana lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelman (LAPE) kehittdmisty6ta uusi sosiaalihuoltolain mukainen perhety6n
palvelu lapsiperheiden varhaiseen tukemiseen. Porin perusturvaan perustettiin nelja
uutta perhetyontekijan toimea toteuttamaan kyseista palvelua ja heidat jalkautettiin
Porin perusturvan yhteistoiminta-alueen perusopetuksen kouluille ja varhaiskasvatuk-
seen. Perhetyon tarkoituksena oli tarjota varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen lapsille
ja heidan perheilleen perhety6n tukea varhaisessa vaiheessa haasteiden ja ongelmien
ollessa vield pienig, ja ndin myods vahentdmaan ohjautumista lapsiperheiden erityispal-
veluihin. Taman uuden palvelun my6ta oli tavoitteena myos tiivistad sivistystoimen,
sosiaali- ja terveydenhuollon valista yhteistyota. Perhety® toimi aluksi pilottina ja josta
my6hemmin tuli vakituinen palvelu lapsiperheiden peruspalveluihin. Taméa kyseinen
perhetyon palvelu on vakinaistumisen jalkeen myos laajentunut ja saanut nimekseen

koulun perhetyd.

Koulun perhetydssa toimitaan edelleen lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman pe-
riaatteiden mukaisesti seké sosiaalihuoltolain mukaisesti. Lapsille ja heidan perheil-
leen tarjotaan tukea lapsen omassa kasvuympadristdssa varhaisessa vaiheessa, koko-
naisvaltaisesti ja moniammatillisesti. Tuen saaminen on helppoa, kun perhetyonteki-
jaan voi lapsi, hanen vanhempansa tai muut ammattilaiset lasten verkostoista ottaa
suoraan yhteytta ja perhetyontekija on myos tavattavissa kouluilla. Koulun perhe-
tyossa toteutuu myds kéynnissa olevan sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen
(sote-uudistus) tavoitteita, eli painopisteen siirtymista perustason palveluihin, paran-
tamaan palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta. (Valtioneuvosto, n.d.) Tamén
sote-uudistuksen myoté tulee vuoden 2023 alusta alkaen sosiaali- ja terveyspalvelui-
den jarjestamisvastuu siirtymaéan kunnista ja kuntayhtymiltd sote-uudistuksen myota
perustettaville hyvinvointialueille. Porin perusturvan palvelut, siten myds koulun per-

hety0, tulee kuulumaan Satakunnan hyvinvointialueeseen.



Tama kehittamistyoni koskee tatd edella mainittua koulun perhety6ta ja olen toiminut
perhetydntekijana tassé perhetydssa sen toiminnan alusta alkaen. On ollut erittéin mer-
kittdvaad saada olla mukana alusta asti toteuttamassa uutta palvelua lapsiperheille ja
erityisesti palvelua, joka mahdollistaa lasten ja heidan perheidensé varhaisen tukemi-
sen ongelmien ollessa vield pienid. Aloittaessani ylemp&a ammattikorkeakoulututkin-
toa syksylla 2020, oli minulle jo silloin selvaa, ettd opintoihin kuuluva kehittdmisty6
tulee koskemaan jotenkin omaa ty6téni. Tama ajatus pohjautui siihen kokemukseen,
joka oli tullut itselleni ja muille perhetyontekijoille toteuttaessa perhetydn palvelua.
Uusi lapsiperheiden varhaiseen tukeen panostava palvelu oli p&assyt hyvaan alkuun
mutta se vaati mielestdamme edelleen kehittamista. (Ahlfors ym., 2020, s 18) Selkeé
varmistus kehittamistydlleni tuli, kun lapsiperheiden sosiaalipalvelut olivat muutoksen
edessd. Porin perusturvassa perustettaisiin uusi organisaatio lapsiperheiden palvelut,
johon tulisi kuulumaan lapsiperheiden sosiaalihuoltolain mukaisia lapsiperheiden pal-
veluja. Tama organisaatio aloittaisi toimintansa vuoden 2021 alusta alkaen ja lapsiper-
heiden sosiaalipalvelut, johon myds kyseinen perhetyd kuului, tulisi siirtymaén tahan
organisaatioon. Varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen perhetydn palveluntarjontaa
oli my6s Porin perusturvassa suunnitteilla laajentaa rekrytoimalla lisaa perhetyonteki-
jOitd sekd muutoksena oli myos se, kun sosiaalipalvelut siirtyvét sosiaalihuollon kan-
tapalvelun asiakastiedon arkistointi jarjestelmaan (kanta). Merkittdvd muutosvaikutus
varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen perhetyon tarjoamiseen etenkin varhaiskasva-
tuksessa oli myos silld, kun Porin varhaiskasvatukseen oli kehitteill& uusi tydmuoto,
varhaiskasvatuksen perheohjaus (Jaakonsaari 2020). Naiden tulevien muutosten
myota kehittamistyoni kautta oli tarkoitus selkiyttad kouluilla toimivien perhetydnte-
kijoiden toimintatapoja ja néin tuoda samalla yhtendisyyttd tyon tekemiseen ja tuki-
materiaalia tyon toteuttamisen tueksi. Tarkoituksenani oli myds perhetyon asiakkaan
maarittdmista ja selkiyttadd asiakasohjautuvuutta eri palveluiden vélilla.

Kehittdmistydssani olen ollut sek& kehittdja, ettd yksi kehitettdvan palvelun tyonteki-
joista. Kehittdjana olen ollut tietoa kokoava ja kehittdmisprosessia ohjaava. Opinnay-
tetyohoni olen saanut omakohtaista kokemustietoa sek& muiden kehitettdvan palvelun
tyontekijoiltda kokemustietoa perhetydn toteuttamisesta varhaiskasvatuksessa ja kou-
lulla, kun olen tehnyt kehittdmistyotd yhdessé muiden perhetyodntekijoiden kanssa. Ke-

hittdmistyotani  olen myds tehnyt yhteistyosséa lapsiperheiden palvelujen



perhesosiaalitydn sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien sekd kasvatus- ja perhe-
neuvonnan tyontekijoiden kanssa, kokoamalla heiltd nakemyksié ja kehittdmisideoita

koulun perhety6hon liittyen.

Olen koonnut tdhan opinndytety6honi tietoperustaa ajatellen juuri sosiaalihuoltolain
mukaista lapsiperheiden varhaisen tuen perhety6td, Porin perusturvan lapsiperheiden
palvelujen koulun perhety6ta seké perhetyon toteuttamista lasten kasvuymparistoissa
ja moniammatillisessa tydymparistdssa. Opinndytetyoni alussa, luvussa 2 Tietope-
rusta, kerron perhetyon kehittymisestd Suomessa, seka olen koonnut yleista tietoa per-
hety0Osté ja erityisesti sosiaalihuoltolain mukaisesta perhetyosta koska kehittdmiskoh-
teena oleva koulun perhetyd on sosiaalihuoltolakiin perustuvaa perhety6ta. Tahan lu-
kuun 2, olen koonnut my®os tietoperustaa varhaisesta tuesta, sosiaalipalvelusta, perhe-
tyon tuen tarjoamisesta esi- ja kouluympéristosta kasin sekd moniammatillisuudesta
perhetydssd. Taman jalkeen luvussa 3 Kehittdmiskohteen taustaorganisaatio, kerron
Porin perusturvan lapsiperheiden palveluiden organisaatiosta ja siihen kuuluvasta per-
hesosiaalitydstd, koska koulun perhetyd kuuluu tdhan Lapsiperheiden palveluihin ja
perhesosiaality6hon. Tassa luvussa kerron lapsiperheiden palvelujen muodostumisesta
ja millaiseksi se on muodostunut, selkiyttdmaan késitysta siitd, miten koulun perhety6
sijoittuu sosiaalihuollon lapsiperheiden peruspalveluissa. Olen mydés tehnyt tassé lu-
vussa olevat kaaviot 1 ja 2. tdman selkiyttamisen tueksi. Taman jalkeen kerron luvussa
4 Kehittdmisen kohde ja kehittdmisen tavoitteet, kehittdmistyoni kohteesta, Porin pe-
rusturvan lapsiperheiden palvelujen koulun perhetydn palvelusta ja sen muodostumi-
sesta. Samaisessa luvussa maarittelen kehittdmistarvetta ja kehittdmisen tavoitteiden
muodostumista. Taman jalkeen luvussa 5 kehittdmistyon toteuttaminen, kerron kehit-
tdmistyoni menetelmasta ja prosessista. Siitd, miten koulun perhetyd muotoutui kehit-

tdmistyoni aikana ja minkélaista se on téll& hetkell&, kerron luvussa 6.



2. TIETOPERUSTA

2.1. Perhetyon kehittyminen

Kirjassa Perhetyon tieto, Ritva Natkin ja Jaana Vuori Kirjoittavat, etta perhetyon his-
toria koostuu hyvin erilaisista prosesseista ja tapahtumista ja siksi historiaa on heidén
mukaansa vaikea kuvata yhtenéisené kertomuksena. Nétkinin ja Vuoren mukaan per-
hetyon historia koostuu yhteiskunnallisista murrosvaiheista ja hyvinvointivaltion ra-
kenteellisista muutoksista seka myds perherakenteen ja perheen merkityksen vaihte-

lusta ja ammatillisista pyrkimyksistd. (Natkin & Vuori, 2007, s. 16-17)

Nétkinin ja Vuoren mukaan kirkollinen vaivaishoito ja maallinen hyvantekevaisyysty6
ovat perhetydn vanhimpia juuria. Perhetydn juurten maaperda on heidan mukaan muo-
kannut 1800- ja 1900-lukujen vaihteessa kansakuntaa rakentaneet kansalaisliikkeet,
jotka nostivat esiin yhteiskunnallisia kysymyksid, joihin siséltyi perhe-elama4 koske-
vaa huolta. Kansalaisjarjestot keksivat ja kokeilivat perhetydn toimintamuotoja, ja per-
hetyon alku oli ndiden jarjestdjen vastuulla. Vaikka perhetyé ammatillistui 1900-luvun
alkukymmenillg, niin silti osa tehtavista séilyi jarjestoilla. (Natkin & Vuori, 2007, s.
10-11) Valtio ja kunnat alkoivat entistd enemmaén organisoida perhety6té toisen maa-
ilmansodan jalkeen. PerhetyOn asiantuntijuus levittaytyi laajemmalle ja erikoistui.
Syntyi perhe- ja kasvatusneuvoloita ja terveydenhoidon ja koulun toiminta laajeni.
(Natkin & Vuori, 2007, s.14)

Reijonen Mikko (2005) kirjoitti kirjassa VVoimaa perhety6hon, ettd perhetydntekijat
ovat nuori ammattiryhma ja ettd perhetyontekijoiden tydkaytanteet ovat syntyneet pal-
jolti sen mukaan, mihin kuntien ja jarjestdjen lastensuojelutydssa on ollut tarvetta. Rei-
josen mukaan lastensuojelun perhetydn historia ulottuu sodan jalkeiseen Suomeen.
Mannerheimin lastensuojeluliitto jarjesti tuolloin ensimmaiset kodinhoitajatyon kurs-
sit. Kodinhoidolla tarjottiin varattomien, monilapsisten perheiden &ideille tyévoima-
apua ja kodin ja lasten hoidosta valistamista. Perhetydn varsinainen idea tuli Reijosen
mukaan Ruotsista muun yhdyskuntatyon vanavedesséd. Mannerheimin lastensuojelu-
liitto ja sosiaalihallitus aloittivat tehostetun perhetyon kokeilun vuonna 1976. Kokei-

lussa moniongelmaisille perheille kehitettiin raataloity kotipalvelu, jonka teemana oli
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perheen innostaminen vuorovaikutukseen ymparistonsa kanssa seké lasten- ja kodin-
hoidon opettamista aideille ja isille. Kodinhoitajien ty6t alkoivat vuonna 1980 muuttua
kodinhoitotydsté perheiden kanssa keskustelutydksi. Keskusteluilla perhettd autettiin

ottamaan vastuuta omasta eldmastaan. (Reijonen, 2005, s. 7 - 9)

1970-luvun puolivélissd alkoi myos keskustelu perhekasvatuksen jarjestamisesté
osana hyvinvointipalveluja. Katja Yesilova Kirjoitti tdsta Kirjassa Perhetyon tieto.
Yesilova Kirjoittaa, ettd 1970-luvun asiantuntijat eri ammattikunnista ja asemista muun
muassa pappeja, psykologeja, sairaanhoitajia, ladkareita ja poliitikkoja, olivat huolis-
saan yhteiskunnallisesta murroksesta, jota oli havaittavissa sosiaalitilastoissa ja -tutki-
muksissa. Asiantuntijat nakivat perheiden olevan hadassa. Teollistuminen, kaupungis-
tuminen, maaltamuutto, avioerojen lisddntyminen, muuttunut perhekoko, sukuyhteyk-
sien katkeaminen ja yhteisollisyyden havidminen olivat asiantuntijoille tosiasioita,
jotka kielivat perustavasta epavarmuudesta, irrallisuudesta ja hajanaisuudesta, joissa
perheet elivéat. Naiden eri ammattikuntien asiantuntijoiden mukaan nykyajalle ominai-
nen toimintapa asetti perhemuodon olemassaolon kyseenalaiseksi. Asiantuntijat kat-
soivat perhekasvatuksen jarjestamisen vélttamattomaksi. He ajattelivat, ettd ilman yh-
teiskunnan véliintuloa perhe uhkasi hiipua pois ja siksi tarvitsevan tukea. Perhepoli-
tilkkkaan kuului kaikki pyrkimykset ja toimenpiteet, mitké vaikuttivat perheinstituuti-
oon. 1970-luvulla tavoitteeksi otettiin perheen sailymisen tukeminen, keskityttiin per-

heisiin ja perheen sisdisiin suhteisiin. (Yesilova, 2007, s. 39, 42-43)

1970-luvun toiminta avasi Yesilovan mukaan Suomalaisessa perhetydssa ja -politii-
kassa uuden vaiheen. Kritisoitua sosiaalihuoltojérjestelmaa kehitettéisiin ja sen johta-
vina periaatteina olisi tasa-arvoisuus ja oikeudenmukaisuus ja niiden toteutuminen
asuinpaikkaa ja asemaa katsomatta. Uudet opilliset nakemykset toivat halua siirtya

929 99

”yksilotasolta” ’perhekeskeiseen tyohon™, seka siirryttiin pedagogisesta painotuksesta
terapeuttisesti méaariteltyyn tukeen. Asiantuntijoita innosti perhekokonaisuutta ja per-
hedynamiikkaa korostavien terapiakdytdntdjen kautta nikemain perhe “ryhmédynaa-
misena yksikkond” ja tyoskenteleméddn “perhekokonaisuuden” kanssa. Kuitenkin
vasta 1980-luvulla voitiin puhua perhekeskeisesté vaiheesta. Yksilod ryhdyttiin tarkas-
telemaan taustastaan ja perheestédn kisin. Tapahtui “perhekeskeinen oivallus”, jonka

pohjana oli systeemiteoria, perhe on systeeminen kokonaisuus. T&ssa systeemisessé

kokonaisuudessa jokainen perheenjdsen sekd perheenjdsenten suhteet vaikuttavat
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toisiinsa. Nahtiin myos perhe osana laajempaa systeemid, jolloin se on altis muualla
yhteiskunnassa tapahtuville muutoksille. Yesilovan mukaan, néin oli luotu edellytyk-
set koko maan kattavalle, systemaattiselle, perheterapeuttiseen ymmarrykseen nojau-

tuvalle, perhekokonaisuuteen kohdennetulle perhetydlle. (Yesilova, 2007, s. 44-46)

Yesilovan tutkimuksessaan kayttdmien ldhteiden mukaan perhekasvatuksen jarjesta-
misestd ja siséllosta kaytyjen asiantuntijoiden keskustelujen, sosiaalihallituksen tutki-
muksen ja sosiaali- ja terveysministerion selvitysten jalkeen tuli yksimielisyys perhe-
kasvatuksen jarjestdmisestd. Tarkednd pidettiin, ettd perhekasvatusta toteutettaisiin
laajemmin ja yhtendisemmin eri hallinnon aloilla. Keskustelut perhekasvatuksen jar-
jestamisestd paatti Yesilovan kayttdman lahteen mukaan vuonna 1984 voimaan tullut
sosiaalihuoltolaki (710(82). Kyseinen laki kumosi kasvatusneuvolalain (568/71), kor-

vasi huoltoapulain ja sosiaalihallintolain. (Yesilova, 2007, s. 46-47)

Mikko Reijonen kirjoitti Kirjassa voimaa perhetyohon, ettd 1980- ja 1990-lukujen
vaihteessa tapahtui lastensuojelun perhetydn kehittymiselle toinen merkittdva murros.
Lastensuojelun laitosrakenteet muuttuivat, ja avohuollollista lastensuojelutyota alet-
tiin tekemdén enemman laitoksista késin. Taté tyotd ohjasi ratkaisukeskeinen ja tule-
vaisuuteen suuntautuva viitekehys. Reijosen mukaan 1990-luvun loppupuolella syntyi
perhetyota tekevia yhteisoja ilman laitospalveluita. Sosiaalitoimistoihin palkattiin
tyontekijoita perhetyontekija-nimikkeelld lastensuojelun avohuollon ty6hon sosiaali-
tyontekijoiden ja kodinhoitajien tyon tueksi. (Reijonen, 2005, s. 9)

Verkostoitumisen ja moniammatillisen tydskentelyn aikakausi alkoi 1990-luvulla.
Lastensuojelu ja kotipalvelu nakivat toisensa yhteistydkumppaneina perheiden tuke-
misessa. Yhteisend tehtdvana nahtiin vanhempien tukeminen lasten ja nuorten kasva-
tuksessa ja hoidossa, johon kotipalvelulla oli tarjota kdytdnnon osaamista ja lastensuo-
jelussa oli erityistéd tukea tarvitsevia asiakasperheitd. VVuosikymmenen alun lama ai-
heutti lapsiperheille entistd suurempaa tarvetta kotiin annettaville palveluilla. Perhei-
den ongelmat olivat monimutkaistuneet ja perheiden tarvitseman tuen tuottamisesta
mink&&n ammattiryhmén ei ajateltu selvidvan yksin. Kuntien heikon taloudellisen ti-
lanteen vuoksi ty0voimaa ei voitu lisdtd, vaan niitd resursseja mitd oli, suunnattiin
mahdollisimman parhaalla tavalla. Perhetydn resurssia saatettiin lisaté vain niille lap-

siperheille, joilla oli erityisen tuen tarve. Lapsiperheiden kotipalvelun méara supistui
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voimakkaasti 1990-luvulla. 2010-luvun taitteessa palattiin lapsiperheiden ehkéisevan
tuen muotojen kehittdmiseen ja ndma tukimuodot tulivat kunnallisen palveluntuotan-

non osaksi. (Jarvinen ym., 2012, s. 49)

Vuosituhannen vaihteessa Suomeen tuli varhaisen puuttumisen késite. T&ta edelsi ang-
loamerikkalaisissa sosiaalipalvelu- ja hyvinvointifoorumeissa lapsi- ja nuorisopolitii-
kan uudeksi strategiaksi early intervention nimelld tunnettu toiminnan nouseminen.
Lasten ja nuorten ongelmien ehkaiseminen eli preventio ajattelu oli kylla jo tuttua Suo-
messa, vain kasite oli uusi. Varhaisen puuttumisen kasite vakiintui nopeasti sosiaali-
politiikkaan ja kdynnisti muun muassa erilaisia lasten, nuorten seké& lapsiperheiden elé-
maan kohdistuvia varhaisen puuttumisen hankkeita. (Satka, 2010, s. 182, 184-185)

Vuonna 2009 huhtikuussa sosiaali- ja terveysministeriossa asetettiin tydéryhmaé valmis-
tamaan sosiaalihuollon lainsd&ddéannon uudistusta. Lapsiperheiden kotipalvelua oli jar-
jestetty sosiaalihuoltolain nojalla mutta sen méaara oli merkittavasti vahentynyt ja sité
oli korvattu perhety6lla. Perhety6ta tehtiin kirjavasti ennaltaehkdisevasté tyosta las-
tensuojelulaissa méériteltyyn korjaavaan lastensuojeluty6hon. Lapsi- ja perhekohtai-
sesta lastensuojelusta seka ehkaisevasta lastensuojelusta saddettiin lastensuojelulaissa.
Kunnan tuli jarjestad ehkéisevaa lastensuojelua niille lapsille ja perheille, jotka eivét
olleet lastensuojelun asiakkaana. Talla ty6lla edistettiin ja turvattiin lasten kasvu, ke-
hitys ja hyvinvointi sek& tuettiin vanhemmuutta ja sit4 annettiin opetuksessa, péiva-
hoidossa, ditiys- ja lastenneuvolassa sek& muussa sosiaali- ja terveyshuollossa. (Sosi-
aali- ja terveysministerio, 2012, s. 25-26) Sosiaalihuoltolain uudistamisen tavoitteena
oli muun muassa sosiaalihuollon painopisteen siirtdminen korjaavista toimista hyvin-
voinnin edistamiseen ja ennaltachkéisemiseen ja varhaiseen tukeen, asiakaslahtoisyy-
den ja kokonaisvaltaisuuden vahvistaminen sek& turvaamaan tuen saanti ihmisten
omissa kasvuymparistoissd. Tavoitteena oli myds monialaisen yhteistyon vahvistami-
nen ja edistdminen. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2012, s. 89) Huhtikuussa 2015 uusi
sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301 astui voimaan ja siind toteutui ndma tavoitteet. T&-
méan uuden lain my6té, kunnallisena sosiaalipalveluna on jarjestettdvd muun muassa

perhetyota.
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2.2. Perhety6

Yleisesti sosiaalipalveluiden perhety6lla tarkoitetaan perheen kanssa tehtévaa tyoté,
perheiden kotona tehtévaa tyota, perheen tukemista erilaisissa elamantilanteissa. (Jar-
vinen ym., 2012, s.12) Perheet ja perheenjasenet ovat perhetyon kohteena ja asiak-
kaana on perheen lapsi tai lapset. Perhetydssa tyoskennelldan koko perheen kanssa
sekd myos yksilollisesti lapsen kanssa ja myds erikseen vanhempien tai vanhemman
kanssa. Perhety0ssd perheitd voidaan muun muassa neuvoa, ohjata, valistaa, auttaa,
tukea, palvella, aktivoida, konsultoida sekd ehkaisté ja korjata ongelmia. Perusteena
perhetydlle on lapsen etu ja motiivina huoli perheestd, erityisesti perheen lapsesta/lap-
sista. (Vuori & Natkin, 2007, s. 8-9, 18)

Perhetydssa tyontekija tyoskentelee tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti perheen tu-
kemiseksi. Perhetyd muotoutuu sen mukaan, missa sitd tehdéan, millaisessa tilanteessa
ja mita perhety6lla tavoitellaan. Perhetyd on siis kontekstisidonnaista, mutta konteks-
tista riippumatta sen tehtdvana on kuitenkin perheen tukeminen muutoksessa. (Jarvi-
nen ym., 2012, s.12) PerhetyOn tavoitteet, kesto ja intensiivisyys muotoutuvat jokai-
selle perheelle omanlaisekseen, koska tuen ja avun tarpeita on erilaisia. Perhe voi olla
hyvinvoiva tai kriisissd, perheessa voi olla yksittdinen ongelma, kriisi tai niiden kasau-
tuminen. Padmaarana perhetydssé on I0ytaa perhekohtaisesti ratkaisuja esiin tulleisiin
haasteisiin, ongelmiin ja muutostarpeisiin, voimavarojen Iytdminen ja vahvistaminen
sek& hyvinvoinnin lisaédminen. (Jarvinen ym., 2012, s.15) Perheenjésenet ndhdaan per-
hetydssd oman eldmansé asiantuntijoina, heitd tuetaan aktiivisiksi toimijoiksi, heitéa
kunnioitetaan ja arvostetaan, keskitytaan siihen miké juuri heille on hyodyllista ja tar-
kedd. Perhetydssa huomioidaan koko perhe seké jokainen perheenjésen yksilollisesti.
(Jarvinen ym., 2012, s.18, 19, 22)

Huoli lapsen perhetilanteesta, huoli lapsesta, lapsen hyvinvoinnin tukemisen tarve,
voivat kdynnistad perhetyon. Lapsi otetaan huomioon perhetyéssa moniulotteisesti.
Lasta kuunnellaan ja annetaan hanelle mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa paatoksen-
tekoon héanen asiassaan ikataso huomioiden, ajatellaan ja ndhd&an asiat lapsen néko-
kulmasta, millaisia vaikutuksia tilanteella on lapsen kehitykselle ja hyvinvoinnille,
néhd&an lapsen tarpeet. Huomioidaan, ettd lapsen hyvinvointi on riippuvainen van-

hempien ja koko perheen hyvinvoinnista. (Jarvinen ym., 2012, s.17, 26-27, 38)
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Perhetyontekijé pyrkii rakentamaan luottamuksellisen suhteen perheeseen ja toimi-
maan avoimesti ja rehellisesti. Tarvittava yhteistyd muiden toimijoiden kanssa perus-
tuu perheen lupaan ja yhteisiin sopimuksiin. My®6s perhetydn toteuttamisen paikka ja

aika perustuu yhteiseen sopimiseen. (Jarvinen ym., 2012, s.21, 22)

Perhetyd perheiden kotona tehtdvana tyond, tuo esiin yksityisen ja julkisen rajapin-
noilla, valimaastossa tehtdvasta tyostd. Perhetydssa kotia pidetdéan tyoskentelylle luon-
nollisena ymparistona. Talloin perhetydntekija astuu perheen reviirille ja perheelld on
silloin niin sanotusti kotikenttdetu, luoden turvaa perheenjasenille. Tdma voi auttaa
perheitd rohkaistumaan kertomaan huolensa ja tukee perheen ja perhetyontekijan va-
lisen tasavertaisen suhteen luomista. Kotona tehtavassé perhetydssé, perhetyontekijan
paaseminen keskelle perheen arkea, liséé tyontekijan ymmarrysté perheestd, mahdol-
listaa tutustua perheeseen heiddn omassa ymparistossaén. Perheen koti on perheen ai-
don kohtaamisen paikka, joka mahdollistaa arkilahtdisen perheiden tukemisen, ja on
erddnlainen perhesuhteiden nayttdmo, joka luo mahdollisuuden huolen ja ongelman
havaitsemiselle. (Rautio, 2016, s. 43-45) Kotiin vietdvassa tydssa perhetyontekijan pi-
t44 huomioida, ettd han siirtyy silloin asiakkaan yksityiselle alueelle. Kotia hallitsee
sielld asuvat ihmiset ja heilld on myds paatosvalta, keté kotiinsa paastavat. Asiakas ei
ole kotonaan vain asiakas vaan myds kodin asukas ja tyontekija ei ole vain tyontekija
vaan myo0s vieras. Vieraana tyontekijé toimii kylailyetiketin mukaisesti ammattiroo-
linsa lisdksi. (Juhila, 2018, s. 160, 162-163)

Perhetydssa tavoitteena voi olla vanhemmuuden tukeminen, lastenhoidossa ja kasva-
tuksessa tukemista, arjenhallinnan ja arkirutiinien hallinnan tukeminen, perheen toi-
mintakyvyn vahvistaminen ja vuorovaikutustaitojen tukeminen tai laajentaa perheen
sosiaalista verkostoa, lapsiperheiden eldmanhallinnan tukeminen, vahvistaa arjessa
selviytymista. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos, 2021; Hameen-Anttila, 2017, s. 218)
Perhetydssa on usein keskitssa arjen tukeminen ja sill& voidaan tarkoittaa perhetyon-
tekijan tarjoamaa keskusteluapua, henkista tukea, neuvontaa ja huolien jakamista, ko-
dinhoidollisissa asioissa tukemista, tukemista palauttamaan arjen saannollisyys tai tu-

kea sen I0ytymiseen. (Rautio, 2016, s. 27)
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Moniammatillinen ty0 liittyy vahvasti perhety6hdn. Perheen kanssa tydskentelee usein
perhetyontekijan lisaksi samanaikaisesti myds muita ammattilaisia, joiden padmaarana
on perheenjasenen ja perheen tukeminen. Nain perhetydssa yhdistyy eri alojen osaa-

minen, ja voidaan ehkaista paallekkaista tyotd. (Rautio, 2016, s, 49-50)

Jokaista lasta ja h&nen perheenjésentddn kunnioitetaan omanlaisenaan ja saamaan hé-
nelle kokemus hyvéksytyksi ja kuulluksi tulemisesta seka annetaan hanelle mahdolli-
suus osallistua oman tilanteensa kasittelyyn. Perhetyontekija pyrkii lasta ja huoltajia
osallistumaan ja vaikuttamaan heidan elaméansa koskevissa ratkaisujen tekemisessa
seké tukemaan heitd ottamaan vastuuta elamastaan, valinnoistaan ja teoistaan. Perhe-
tydssa kunnioitetaan asiakkaan yksityisyytté ja luottamusta. (Kananoja, 2017, s. 174 —
176)

Perhetydntekijan on huomioita asiakas yksilollisesti. Hadnen on huomioitava, ettd ul-
koisesti samanlaiset elaméantilanteet eivat vaikuta kaikkiin ihmisiin samalla tavalla ja
ihmiset voivat kokea eldmantilanteet eri tavoin. Perhetydssé jokainen perheenjasen
taytyy huomioida yksilollisesti ja miettid yksil6llisesti tyén muodot. (Kananoja, 2017,
s. 182)

Perhety6td tehdaan asiakas-ammattilaissuhteessa, joka sisaltdd lojaalisuutta luotta-
muksellisen asiakassuhteen syntymiseen seka ammattilaisen velvollisuutta puuttua tar-
vittaessa perheen tilanteeseen. Perhetyd voi olla taiteilua tuen ja kontrollin vélilla.
Tuen ja kontrollin osuus painottuu eri perhetydn muodoissa eri tavoin. (Rautio, 2016.
s. 37) Perhety6ta voidaan tehda sosiaalihuoltolain mukaisena perhetydna tai lastensuo-
jelun tehostettuna perhetydna. Naiden perhetdiden keskindisena erona on intensiteetti.
Yhtendisyytta on asiakasta lahelle viety tyGskentely ja perheen omien voimavarojen
tukeminen. Lastensuojelulain mukaista tehostettua perhety6té voidaan antaa lasten-
suojeluasiakkaana olevalle lapsiperheelle, kun sosiaalihuoltolain mukainen perhety6ta
ei ole riittdvaa ja lapsella on lastensuojelun tarvetta. (Sosiaali- ja terveysministerio,
2017, s. 59) Lastensuojelun tehostettu perhetyd liittyy yleenséd perheen kriisitilantee-
seen ja tah&n perhety6hon voi siséltya kontrolli. Perheet ovat yleenséd haastavassa ti-
lanteessa, moniongelmaisia ja erityisen tuen ja ohjauksen tarpeessa. Tehostettua per-
hety6ta tulisi tarvittaessa jarjestdd monialaisena ja ympérivuorokautisena tukena. Las-

tensuojelun sosiaalityontekija tekee yhdessa perheen kanssa pé&atoksen perhetyon
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aloittamisesta avohuollon tukitoimena. Tehostettu perhety6 on suunnitelmallista, pit-
kajanteista ja tavoitteellista toimintaa osana muuta lastensuojelun tydprosessia. Las-
tensuojelun sosiaalitydntekija voi myos tehda paatoksen myontéa avohuollon tukitoi-
mena perheelle perhekuntoutusta. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos, 2020; Sosiaali-

ja terveysministerio, 2017, s. 59)

2.3. Sosiaalihuoltolain mukainen perhety6

Vuonna 1984 voimaan tullut sosiaalihuoltolaki (710/1982) kumottiin 1.4.2015 uudella
sosiaalihuoltolailla (1301/2014) (L&hteinen & Hameen-Anttila, 2017, s. 64). Uuden
sosiaalihuoltolain valmistelu perustui valtaosin sosiaalihuoltolakityéryhmén seka las-
tensuojelun selvitysryhmén valmisteluty6hon. Tyéryhmien mukaan sosiaalihuoltolain
uudistuksessa noudatetaan muun muassa ennaltaehkéisyn periaatetta seka pyritaan
vahvistamaan yleisten ehkéisevien perhepalveluiden osuutta (L&hteinen & Hameen-
Anttila, 2017, s. 65). Sosiaalihuoltolain uudistuksella pyrittiin siirtdmaan painopistetta
korjaavasta tydsta ennaltaehkaisevaan tyohon sekd muun muassa vahvistaa sosiaali-
huollon toimintaedellytyksia ja edistda sosiaalihuollon ja muiden toimijoiden valista
yhteistyotd (Hamaélainen & Niemeld, 2014, s. 90, 93)

Sosiaalihuoltolain uudistuksen my6tda on muun muassa ehkéisevien palveluiden
osuutta lisatty yleisissa perhepalveluissa. Painopiste perhepalveluissa on siirtynyt las-
tensuojelun ehkéisevasta tyosta yleisind perhepalveluina tarjottaviin palveluihin (H&-
meen-Anttila, 2017, s. 216-217) Sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) tarkoituksena
on vahentaa korjaavien toimenpiteiden tarvetta, seka madaltaa kynnysta tuen hakemi-
selle jarjestamélla sosiaalipalveluita muiden peruspalveluiden yhteydessé (Lahteinen
& Hameen-Anttila, 2017, s. 65).

Sosiaalihuoltolailla (30.12.2014/1301) vahvistetaan lasten ja perheiden varhaista tu-
kemista. Lain tavoitteena on lapsiperheiden palvelujen kokonaisvaltaisuus ja etta lapsi
saisi palveluja omassa kasvuymparistossaan varhaisessa vaiheessa ongelmien ollessa
vield pienié. Sosiaalihuoltolain sdddésten mukaan lasten asemaa pyritddn turvaamaan
sosiaalihuoltolainmukaisissa palveluissa. Vanhempien tukemisella ja voimaannutta-

misella, myonteisen vanhemmuuden edistamiselld, tuetaan vanhempia heidan



17

kasvatustehtdvassaan ja ehkaistadn ongelmien pahenemista ja kasautumista. (sosiaali-
ja terveysministeri®, 2017, s. 30)

Sosiaalihuoltolaissa lapsella tarkoitetaan alle 18-vuotiasta lasta. Sosiaalihuollon toi-
missa on ensisijaisesti huomioitava lapsen etu. Ratkaisuita ja toimenpiteitd tehdessa
on huomioita, miten ne turvaa lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin, huo-

lenpitoa ja turvallisen kasvuympdriston. (sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, 58)

Perhe on lapsen ensisijainen elin- ja kasvuymparisto ja vanhemmilla on ensisijainen
oikeus ja vastuu lapsen huolenpidosta ja kasvatuksesta. Vanhemmilla on kuitenkin
my0s oikeus saada tahén tukea ja kunnilla tai kuntayhtymilla velvollisuus tarjota tata
tukea. Sosiaalihuoltolakiuudistuksen myd6té lapsiperheiden on mahdollisuus saada so-
siaalipalvelua ilman lastensuojelun asiakkuutta, jolloin lapsiperheille voidaan yleisina
perhepalveluina myodntdd muun muassa perhetyota. (Sosiaali- ja terveysministerio,
2017, s. 31, 51) Sosiaalihuoltolaissa 30.12.2014/1301, 188 mainitaan perhetyon tar-
koittavan hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla avulla
tilanteissa, joissa asiakas ja hanen perheensa tai asiakkaan hoidosta vastaava henkilg,
tarvitsevat tukea ja ohjausta omien voimavarojen vahvistamiseksi ja keskinaisen vuo-
rovaikutuksen parantamiseksi. Perhety6ta annetaan erityista tukea tarvitsevan lapsen
tai nuoren terveyden ja kehityksen turvaamiseksi” (Sosiaali- ja terveysministerio,
2017, 5.58).

Sosiaalihuoltolain 30.12.2014/1301 mukainen perhetyd pitaa sisallaédn samanlaista tu-
kea mitd aikaisemminkin lapsiperheet ovat saaneet ennen lakiuudistusta. Perhetydn
tavoitteena on perheen elamanhallinnan tukeminen ja omien voimavarojen vahvista-
minen ja arjessa selviytymisen vahvistaminen. Perhety6ll4 tuetaan vanhemmuutta, oh-
jataan lapsen hoidossa ja kasvatuksessa, tuetaan kodin arjen ja arkirutiinien hallin-
nassa, vahvistetaan perheen toimintakykyéa uusissa elaméntilanteissa. Perhety6lla tue-
taan perheen vuorovaikutustaitoja, laajentamaan sosiaalisia verkostoja ja ehkaistdan
syrjaytymista. Perheité tuetaan kokonaisvaltaisesti ja pitkakestoisesti ja tyd on suun-
nitelmallista. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2017, s.58)

Kunnat voivat organisoida sosiaalihuoltolain mukaista perhety6td monella tavalla ja

sitd voidaan muokata myds sisallollisesti vastaamaan perheen tarvetta. Perhety voi
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olla esimerkiksi keskusteluapua, jonka kautta vanhempaa voidaan ohjata oman van-
hemmuuden tarkasteluun, ohjata tarkastelemaan parisuhdettaan, sosiaalisia verkosto-
jaan ja lapsen tarpeita. Perhetyd voi olla myos arjen harrastuksessa mukanaoloa, ryh-
matoiminnan pitamista tai sellaista ammatillista ty6ta mika perheen tilanteen kannalta
on tarkoituksenmukaista. Yleisimmat paikat perhetydn tekemiselle on sosiaalitoimen,
neuvolan, paivéhoidon tai koulun yhteydessa ja sitd voidaan tarjota ennaltaeh-

kaisevasti. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2017, 5.58-59)

Sosiaalihuoltolain mukaista perhetyd on annettava perheelle varhaisessa vaiheessa, oi-
kea-aikaisesti osana peruspalvelua. Tuen vastaanottamiselle pitd4 olla matala kynnys.
Varhaisessa vaiheessa annetulla tuella voidaan estéa perhetilanteen kriisiytyminen ja
kasautuminen. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2017, s.58) Perhetyota aloitettaessa per-
hetyontekija arvio palvelun tarvetta selvittden perheen tilannetta kokonaisvaltaisesti,
kayden lapi vanhempien voimavaroja ja tuen tarvetta. PerhetyOntekijan kdyminen per-
heen kotona ja osallistuminen arkeen on tarkeda. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos,
2021)

Perhetyontekijé kirjaa tehdyn asiakastyon sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon. Do-
kumentoinnilla sosiaalipalveluiden asiakkaiden elamat tulevat Kirjallisesti kerrotuksi,
kun sosiaalihuollon tydntekija havainnoi asiakkaiden elamaé ja elamantilanteita ja te-
kee niistd muistiinpanoja. Kyseisistd muistiinpanoista muodostuu dokumentoinnilla
asiakasasiakirjoja. Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 20.3.2015/254 ohjaa do-
kumentointikaytantoja. (Juhila, 2018, s. 52) Dokumentointi on muutakin kuin vain
asiakastietojarjestelmaan Kirjoittamista. Dokumentointi tallentaa tydntekijan tehdyn
asiakastyon asiakastietoihin. Asiakirjoihin tutustumalla, voidaan tallennettua tietoa
kayttadé toiminnan suunnitteluun, arviointiin ja paatoksentekoon seka tehda tulkintoja
tyosta ja asiakkaiden elaméstad. Dokumentointi on sosiaalitydhon kuuluvaa tiedonmuo-
dostuksen prosessi ja sen merkityksen tarkeyden ymmartamista tyoprosesseissa ja asi-
akkaiden elamaéssa. (Kaaridinen, 2016, s. 189) Asiakirjoihin ei kuitenkaan voi tutustua
ihan ketd tahansa eiké asiakirjoihin kirjoittaminen ole vapaata kirjoittamista. Laki so-
siaalihuollon asiakasasiakirjoista, hallinnolliset ohjeet seka dokumentointipohjat oh-
jaavat dokumentointikdytantdja. (Juhila, 2018, s. 52) Lain tavoitteena on yhtendistaa
asiakastietojen kirjaamiskaytantoja, selkiyttdd dokumentointia ja lain kirjaamisvel-

voite edistd4 sosiaalihuollon tehtdvien asianmukaista hoitamista (K&éridinen, 2016, s.
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191). Tydntekija ei voi kirjoittaa kaikkea elettyd ja sanottua kohtaamistilanteista vaan
hé&nen on tehtdva valintoja mité kirjoittaa, miten kirjoittaa tai mitd jattaa kirjoittamatta.
Asiakirjakirjoittamista helpottaa se, etta tyontekija puhuu avoimesti kirjaamisesta ja
osallistaa myds asiakasta kirjaamisen sisallon tuottamiseen, yhteisten tulkintojen muo-
dostamista. (Ké&aridinen, 2016, s. 192-193) Tyontekijan on hyva palata kirjoittamaansa
ja kéyda dokumentointeja l&pi yhdessé asiakkaan kanssa. Dokumentointi ei kuitenkaan
saisi menna ohi vastavuoroisen inhimillisen kohtaamisen vaan se olisi tiedonmuodos-
tuksen valine. (Kadridinen, 2016, s. 196-197)

Perheen ja perhetyontekijan vélille on hyvé syntya luottamuksellinen suhde. Luotta-
muksellisen suhteen syntymiseksi tydskentelyn pitéa olla avointa ja lapinakyvaa. Per-
hetyontekijan on arvostettava ja kuunneltava asiakasta ja hyvaksya perheiden erilai-
suus ja pystyd puhumaan myaos vaikeistakin asioista. Perhety0ssé on tarkedd asiakkaan
dialoginen kohtaaminen ja ratkaisukeskeinen tyoote. (Terveyden- ja hyvinvoinninlai-
tos, 2021)

2.3.1. Sosiaalipalvelu

Palvelu on toimintaa, jonka avulla pyritéan ratkaisemaan asiakkaan ongelma, helpote-
taan asiakasta tekemaéan jotain. Palvelu on ihmisten valista vuorovaikutusta, aineetonta
toimintaa tai hyotyd, jonka voi antaa toiselle. Palvelu koetaan mutta sita ei omisteta.
Palvelu on prosessi. (Tuulaniemi, 2011, s. 59) Tyypillista palvelulle on vapaaehtoi-
suus. (Raunio, 2011, s.59) Sosiaalipalvelussa on kyse asiakkaan sosiaalisen hyvinvoin-
nin ja toimintakyvyn edistamisestd seka sen tarkoituksena on sosiaalisten ongelmien
ehkaisy, vahentdminen ja poistaminen ja sitd jarjestetaan sosiaalihuollon asiakkaan
tarpeen mukaan. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, 2022b). Sosiaalipalvelu on sosi-
aalihuollon ammattihenkilon toteuttamaa palvelua, jota ammattihenkilo tekee yhteis-
tydssa muun asiakasty6hon osallistuvan henkildston kanssa. Téllaisia ammattihenki-
I6it4 on sosiaalihuollon ammattihenkil6lain (817/2015) mukaan laillistettu sosiaali-
tyontekija, sosionomi ja geronomi sekd valtioneuvoston asetuksella saadetty nimike-
suojattu ammattihenkild, esimerkiksi l&hihoitaja. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2017,
s. 23) Kohtaamispaikalla on merkitysta sille, millaiseksi sosiaalipalvelu muotoutuu,

miten sitd on mahdollista tehd& ja millaisia rooleja tyontekija ja asiakkaat ottavat
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(Juhila, 2018, s. 105). Perhetyd on palvelua, jota on sosiaalihuoltolain mukaan jarjes-
tettdvd kunnallisena sosiaalipalveluna. Kunnilta tamé& jarjestdmisvastuu siirtyy
1.1.2023 alkaen hyvinvointialueille. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, 148) Perhe-
tyon palvelu on prosessi, jossa on selkeé alku ja loppu. Asia tulee vireille, perhetydn
palvelun tarvetta arvioidaan, suunnitellaan perhetydn toteuttamista, toteutetaan perhe-

tyOté ja padtetddn perhetyd.

2.3.2. Varhainen tuki

“Perhetyon varhaisen tuen tarkoituksena on varmistaa, ettd perhe saa tukea oikea-
aikaisesti osana peruspalveluja” (H&meen-Anttila, 2017, s. 218). Varhainen auttami-
nen tarkoitetaan perhetydssa sitd, kun ihmisten vaikeudet ovat vield pienié ja ovat juuri
alkaneet. Vaikka varhainen auttaminen voidaan liittdd myds ihmisen elamankulun al-
kuvaiheisiin, ik&vuosiin. niin tassé yhteydessa varhaisella auttamisella ei tarkoiteta
sitd, vaan se liitetddn ihmisten vaikeuksien alkuun. (Polkki, 2016, s. 262) Varhaista
tukea tarjoamalla pyritdén estdméén jo olemassa olevien ongelmien pitkittyminen ja
monimutkaistuminen. N&in perheet eivat vélttdmatta tule tarvitsemaan erityisen tuen

sosiaalipalveluita vaan tulevat autetuksi jo peruspalveluissa.

Kirsi Juhila jakaa Kirjassaan Aika, paikka & sosiaalityd, ennaltaehkaisevén tyon kol-
meen o0saan, ensimmaisend tasona ennaltaehkéiseva tyod, toisena tasona varhainen
puuttuminen ja kolmantena tasona korjaava tyd. Hanen mukaansa ennalta ehkéiseva
ty6 kohdistuu kaikkiin kansalaisiin ja siind tartutaan sellaisiin asioihin, tilanteisiin tai
ihmisten kayttaytymiseen, jotka voivat tuottaa ongelmia tulevaisuudessa (Juhila, 2018,
s. 77). Ennalta ehkéiseva tyd olisi esimerkiksi valistustyota. Juhilan mukaan toisen
tason ennaltaehk&isevéssa tyodssa, tyd kohdistuu erilaisiin riskiryhmiin, joihin kuulu-
vien ihmisten tulevaisuudessa olisi ennustettavissa riski ongelmalle. Hanen mukaansa
tallaista tyotd voisi kutsua varhaiseksi puuttumiseksi tai varhaiseksi tueksi. Juhilan
mukaan téllaisia kohderyhmid voisi olla lapset ja nuoret. Heill4 edessa olevassa elé-
maéssa olisi monenlaisia riskitekijoité, joko omasta kaytoksesté tai vanhempien ongel-
mista johtuvia. Juhilan mukaan tallainen toisen tason ennaltaehkaiseva tyd, varhainen
puuttuminen, voidaan ndhdd ”vahentévan ja estdvan raskaamman korjaavan amma-

tillisen puuttumisen tarvetta”. Varhaista puuttumista voisi Juhilan mukaan ldahestya
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yksilolahtoisesté tason tyon lisaksi myos rakenteellisen tason tyond. Tallgin suunna-
riittdmattémiin sosiaali- ja terveyspalveluihin. (Juhila, 2018, s. 77 - 79) Kolmannella
ennalta ehkaisevélla tasolla Juhilan mukaan tehdaan jo korjaavaa tyota, kun tyon koh-
teena on jo ongelmaksi tulkitut tilanteet ja asiat. Tallaisessa tilanteessa Juhilan mukaan
tavoitteena on intensiivisen tydskentelyn avulla ehkaista ongelmien vaikeutumista tai
uusien, aiempiin kytkeytyvien ongelmien puhkeamista.” Sosiaality6lla olisi Juhilan

mukaan suuri rooli tallaisessa korjaavassa ehkaisyssa. (Juhila, 2018, s.79)

Rautio Susanna kirjoitti vaitoskirjassaan Neuvolan perhetyd vanhemmuuden varhai-
sena tukena ja yhteistyona (2016), ettd perheiden tukimuodoissa ja palveluissa on pi-
detty tarkeina elementteind ennaltaehkaisy seka varhainen tukeminen, interventio ja
varhainen puuttuminen. Rautio méaarittad varhaisesta tuesta olevan kyse, kun perheen
tilanteesta oleva huoli ei ole vield vakava, perheen pulmatilanteita pystytaan tuella en-
naltaehkdisemaan ja estdmaan. Keskeistd on ammattilaisen esiin tuoma huoli, jonka
avulla pyritddn saamaan vanhemmat mukaan pohtimaan lapsen tilannetta huolen hal-
ventamiseksi. Huolen kokeminen on subjektiivista ja huoli voi nayttaytya eri ammat-
tilaisille eri tavalla. Tasta johtuen tarkedd on moniammatillinen yhteistyd, yhteinen
tiedon ja ymmarryksen yhteen kokoaminen. Huolen kasite on positiivisessa hengessa
toimijoita yhteen kokoava. (Rautio, 2016, s. 29, 31)

2.3.3. Tuen tarjoaminen esi- ja peruskoulu ymparistosta kasin

Koulu ja esiopetus ovat merkittdvia paikkoja varhaisen tuen tarjoamiselle, saami-
selle ja tarpeen ndkemiselle koska kaikki lapset kuuluvat ndiden universaalien palve-
luiden piiriin. Oppilaiden elaméassé olevat haasteet ja ongelmat heijastuvat herkasti ha-
nen esiopetus- ja kouluarkeensa. Esimerkiksi poissaolot, kdyttaytymisen pulmat tai
jaksamattomuus voivat olla oireita jostakin vaikeudesta lapsen omasta eldmasta. Puut-
tumalla n&ihin oireisiin ja selvittamalla niiden taustalla olevat syyt, tukevat lapsen esi-
opetuksen- ja koulunkdyntid. varsinkin kun puuttuminen on tapahtunut varhaisessa
vaiheessa. Néihin taustasyihin selvittdmiseen ja korjaamiseen voidaan tarvita esi- ja
perusopetuksen tarjoaman tuen rinnalle esimerkiksi sosiaalipalveluiden tarjoamaa ma-

talan kynnyksen tukea, joka voi olla esimerkiksi perhety6td. Sivistystoimen ja
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sosiaalitoimen tarpeenmukaisella, varhaisella yhteisella tuella pystytaan antamaan ko-
konaisvaltaista tukea lapselle, tukemaan koulunk&ynti& ja oppimista seka lapsen omaa
elaménhallintaa ja tukemaan huoltajia heidan kasvatustehtavasséan. (Huhtanen, 2007.

s. 15. Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos, 2016, s. 10)

Opettajat ja lastentarhanopettajat ovatkin aitiopaikalla kouluissa ja varhaiskasvatuk-
sessa havaitsemassa varhaisessa vaiheessa lasten ongelmia ja avainasemassa siing, etta
esille tulleeseen ongelmaan reagoidaan heti kun se on havaittu. Opettaja tai lastentar-
hanopettaja voi myds olla ensimmainen henkild, jolle vanhempi uskaltaa kertoa omaan
lapseensa kohdistuvasta huolestaan. Opettajan ei kuitenkaan tarvitse ja&da yksin rat-
kaisemaan ongelmaa, vaan hanella on tarvittaessa mahdollisuus opiskeluhuollon asi-
antuntijoiden tukeen. Opiskeluhuolto edistaa ja yllapitda oppilaan oppimista, psyyk-
Kistd ja fyysisté terveyttd seka sosiaalista hyvinvointia kouluyhteisossa (Terveyden- ja
hyvinvoinnin laitos, 2016, s.125). Joillakin peruskouluilla opiskelijahuolto tarjoaa
konsultaatioapua opettajille. Nailla tarjotuilla konsultaatioajoilla opettajien on mah-
dollista tuoda huoltaan jostakin oppilaasta tai luokan tilanteesta nimettémané esille.
Opettaja onkin avainasemassa varhaisen tuen prosessin kaynnistdmisessé seka tarke-
assé roolissa toteuttamassa ratkaisukeinoja huoleen, joita yhteistydsséd muiden asian-
tuntijoiden ja kodin kanssa tehdaan. (Huhtanen, 2007, s. 228-229, 231)

Koulu moniammatillisena toimintaymparistoné tarjoaa hyvan mahdollisuuden mo-
niammatilliselle tydskentelylle. Koulussa voi toimia opettajien ja erityisopettajien li-
séksi, terveydenhoitaja, koulupsykologi, psykiatrinen sairaanhoitaja, nuorisotyonte-
Kija, perhetydntekija ja koulukuraattori. Kun tarvittaessa eri alojen ammattilaisten tie-
dot ja taidot yhdistetdan, ja kun jokainen ammattilainen on valmis tarvittaessa sitoutu-
maan moniammatilliseen yhteisty6hon, tulee lapsi huomioiduksi kokonaisvaltaisesti
(Monkkdnen ym., 2019, s. 67)

2.3.4. Moniammatillisuus perhety6ssa

Eri ammattiryhmiin kuuluvien asiantuntijoiden vélista yhteistyoté ja tyoskentelya yh-
dessd, kutsutaan moniammatillisuudeksi. (Metteri, 1996, s. 10) Sosiaali- ja terveys-
alalla on kiinnostuttu moniammatillisesta tydskentelysta erityisesti palvelujarjestel-

man viimesijaisissa palveluissa. Ndissa palveluissa asiakkaita ei enda ohjata eteenpain
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ja tyontekijat ovat kokeneet yhteistyon véalttaméattoméana edellytyksend. (Monkkonen
ym., 2019, s. 9) Vaikka sosiaalihuoltolain mukainen perhety6 ei ole sosiaalipalvelu-
jarjestelman viimesijainen palvelu, niin silti perhetydssa on kiinnostuttu moniamma-
tillisesta tyoskentelytavasta. Kun moniammatillinen yhteistyd kuuluu osaksi auttamis-
tyotd, takaa se laadukkaan palvelun ja tuo tehokkuutta seka estédé paallekkéisté tyota.
Tama my0s voi estéd sitd, ettd asiakas ohjautuisi palvelujarjestelmassa eteenpdin il-
man, ettd hanta olisi pyritty auttamaan varhaisella tuella. Moniammatillisesti tehty aut-
tamisty0 jo heti palvelun alusta alkaen, jossa asiakasta tuetaan useamman eri ammat-
tilaisen toimesta, voidaan pystya palauttamaan perheen toimintakyky nopeallakin ai-
kataululla. (Lyhty & Nietola, 2015, s. 152-153)

Onnistunut moniammatillinen ty6 vaatii toimivaa vuorovaikutusta, jossa hyddynne-
t&an toisen asiantuntemusta. (Monkkonen ym., 2019, s. 138) Moniammatillisessa yh-
teistydssd, vain oman alansa substanssinsa ndakokulman perustelemisen sijaan, katso-
taan lapsen tilannetta yhteistydhon osallistujien kanssa kokonaisuuden kannalta. Tél-
laisessa yhteistydsséd voi vuorovaikutuksessa syntya yhteista tiedonmuodostusta, kun
moniammatillisissa/monitoimijaisissa palavereissa jokaisen asiantuntijuutta hyddyn-
netaan ja vuorovaikutuksessa syntyy jotain uutta. Moniammatillisessa vuorovaikutuk-
sessa toisen asiantuntemusta hyddynnetddn oman tiedon laajentamiseksi ja tarkeaa
nahda oma asiantuntijuus reflektiivisena asiantuntijuutena, jossa avoimessa vuoropu-
helussa valmiina kyseenalaistamaan my0s omaa ajattelua. (Mdnkkoénen ym., 2019, s.
58, 62, 65)

Dialogi on yksi tuloksellisen moniammatillisen yhteistydn edellytys. Moniammatilli-
seen yhteistydhon osallistuvat ovat avoimia ja uteliaita siitd, mitd muilla osallistujilla
on annettavaa yhteisen asian ratkaisemiseen ja ovat valmiita vapautumaan oman tieté-
myksen rajallisuudesta. Dialogissa pyritddn yhteiseen ymmarrykseen, jota rakenta-
massa mukana on myds asiakas. (Jarvinen ym., 2012, s. 98) Dialogista moniammatil-
lisuutta on hyvin kuvattu vertauksella: “Onnistunutta yhteistyotéa kuvataan joskus osal-
listumisena nyyttikesteihin, jossa jokainen tuo jotakin yhteiseen péytidn” (Lyhty &
Nietola, 2015, s. 144). Moniammatillisessa yhteistydssa osallistujat rakentavat yhteista
tietoa. Dialogisessa moniammatillisuudessa on osallistujien valilla toimivaa, toisen
asiantuntijuutta korostavaa vuorovaikutusta. Dialoginen moniammatillisuus vaatii

kuuntelemisen taitoa ja kykya antaa toiselle osapuolelle tunteen, ettd on tullut
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kuulluksi. Se my6s vaatii substanssiosaamista, vuorovaikutustaitoja, reflektiivista ajat-

telua ja ettd osallistuja sitoutuu yhteistyohon. (Lyhty & Nietola, 2015, s. 144-145)

Kun auttamistydssé otetaan lapsi huoltajineen mukaan yhdeksi asiantuntijatahoksi, si-
touttaa tdma perhettd mukaan tydskentelyyn, kun kokee voivansa vaikuttaa omaan ela-
maansé, seka tukee asiakasperhetté 10ytaméaan ja kayttdmaan omia voimavarojaan seké
luottamaan jatkossakin omiin kykyihinsa selviytyad elaman tuomista haasteista. (Lyhty
& Nietola, 2015, s. 153) On kuitenkin huomioitava, etta lapsi tulee aidosti kuulluksi ja
hanet onkin tarked nahda yksiloné. Lapsesta voi olla jopa pelottavaa, jos tapaamisessa
on monta aikuista paikalla. Tarked& on siis my06s yksilotyoskentely lapsen kanssa.
Né&in lapsen &ani voi tulla paremmin esille. Perhetydntekijan tekemén yksilotydn
avulla, voi tulla esille esimerkiksi lapsen ilot ja surut, mika hénta ilahduttaa tai pelot-
taa, mitkd ihmiset tai asiat ovat hanelle tarkeita ja mité haaveita ja toiveita hanell& on.
Miten han nakee tai kokee aikuisten esille tuodun huolen ja mitk& ovat hanen ratkai-
suajatuksiaan. Perhetydntekija voi lapsen kanssa sopien tuoda naita asioita esille
muille toimijoille. Téarkeda on, etta lapselle on etukéteen tiedossa, miksi tapaaminen
jarjestetédan ja mista asioista puhutaan (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos, 2016, s. 16,
18,19)

Yhteisen nakemyksen saavuttaminen ja toimintatavan sopiminen vaatii tyontekijalta
luottamista omaan osaamiseen, jolloin on helpompi omien ndkemysten esilletuominen
sekd ottaa vastaan omasta nakemyksesta eridvia mielipiteitd ja ajatuksia (Lyhty & Nie-
tola, 2015, s.148). Yhteistyota voi estdaa puutteellinen tieto toisen ammattilaisen toi-
menkuvasta, Esteend voi myds olla se, ettd moniammatillinen yhteistyd on sattuman-
varaista ja suunnittelematonta, tyontekijat ovat tottuneet tydskenteleméaén yksin, tyon-
tekijoilla on erilainen toimintakulttuuri ja ammattikieli. Toimivassa moniammatilli-
sessa yhteistydssa korostuu toisen ammattitaidon kunnioittaminen ja arvostaminen,
yhteinen tavoite ja padmaara on tiedossa ja ymmarretaan, ettd yhdessé voidaan saavut-
taa enemman kuin yksittdinen asiantuntija yksinaan. Jokainen osallistuja tietad, miksi
on mukana yhteistydssd, yhteisty6hon valmistaudutaan ja sitd suunnitellaan ja otetaan

asiakas mukaan oman asiansa kasittelyyn. (Jarvinen ym., 2012, s. 96-97)

Lapsen hyvinvointia tukee turvallinen, rakastava, lapsen kasvua ja kehitysta tukeva
kasvuympdristd. Kasvuympériston muodostaa lapsen eldmanpiirit, joita on esimer-

kiksi oma perhe, varhaiskasvatus ja koulu. Nama luonnolliset elaménpiirit
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muodostavat kokonaisuuden, joka vaikuttaa lapsen hyvinvointiin ja kehitykseen.
Lapsen hyvinvointia edistad my0ds néihin luonnollisiin kasvuympéristoihin kytkeyty-
vat sosiaalipalvelut (Kananoja & Karjalainen, 2017, s. 158-159. Pulkkinen, 2022, s.
47)

Lapsen kasvuympérist0ssé olevien toimijoiden yhteisend tehtavana on lapsen ja per-
heen hyvinvoinnin edistaminen ja huolen tunnistaminen. Tarpeen mukaisesti raata-
I6ity tuki ja luottamuksellinen suhde ammattilaisten, lasten ja huoltajien valilla, vah-

vistaa lapsen arjen sujuvuutta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2016, s. 25)

3. KEHITTAMISKOHTEEN TAUSTAORGANISAATIO

3.1. Porin perusturvan lapsiperheiden palvelut

Porin perusturvan tarkoituksena on jarjestaa palveluita Porin, Merikarvian ja Ulvilan
yhteistoiminta-alueen asukkaille heidédn kokonaisvaltaisen hyvinvointinsa, terveyden
ja turvallisuuden edistdmiseksi ja tukemiseksi. (Porin kaupunki, n.d.-a) Porin perus-
turvan tuottamat palvelut jakaantuvat palvelualueisiin. Palvelualueet muodostuvat
vastuualueista ja vastuualueet on jaettu viela toimintayksikoihin. Yksi Porin perustur-
van palvelualueista on sosiaali- ja perhepalvelut. Tama palvelualue muodostuu vas-
tuualueista, joita on lapsiperheiden palvelut, lastensuojelu, tydikéisten palvelut, vam-
maispalvelut, Satakunnan lastensuojelun kehittdmisyksikko, Satakunnan sovittelutoi-
misto seké sosiaalipaivystys. (Perusturvalautakunta, 2021 s. 5) Vastuualue lapsiper-
heiden palvelut, koostuu toimintayksikoistd, joita on kasvatus- ja perheneuvonta, per-
heoikeudelliset palvelut, perhesosiaality0 seké lasten kuntoutuspalvelut. Kuvio 1.
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Kuvio 1. Lapsiperheiden palvelut Porin perusturvan organisaatiossa.

3.2. Lapsiperheiden palvelut organisaation muodostuminen

Ennen sosiaalihuoltolain uudistusta, valtaosa lapsiperheiden palveluista jarjestettiin
lastensuojelun kautta. Lakiuudistus merkitsi kunnille lapsiperheiden palveluiden jar-
jestdmismuutosta. Kunnissa, joissa lapsiperheiden palveluita oli jarjestetty lastensuo-
jelun kautta, tuli nyt organisoida toimintansa uudelleen. Sosiaalihuoltolain mukaisia
lapsiperheiden palveluita tuli saada myds ilman lastensuojelun asiakkuutta, peruspal-
veluiden kautta. (L&hteinen & Hameen-Anttila, 2017, s. 65) Porin perusturvassa pe-
rustettiin loppuvuonna 2017 ensimmadinen sosiaali- ja terveyspalveluita tarjoava kes-
kus, sotekeskus ja sen nimeksi tuli sotekeskus Cotton. Tahan keskukseen tuli palve-
luita Porin perusturvan sosiaali- ja perhepalveluista, terveys- ja sairaalapalveluista
sekd vanhuspalveluista. Sotekeskuksen tarkoituksena oli, ettd asiakas saa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut yhdestéd paikasta. (Nordman ym., 2017, s. 15) T&hén sote-
keskukseen muodostettiin myds sosiaalihuoltolakiin perustuva lapsiperheiden sosiaa-
lipalveluita tarjoava tiimi, johon liittyi Porin perusturvan sosiaali- ja perhepalveluista
sosiaalihuoltolainmukaista palvelua tarjoava tiimi, palveluntarpeen arvioita tekeva

tiimi sek& myos aikuissosiaalitydsta sosiaalityontekijoita ja perhetyd. Vuoteen 2020
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loppuun asti tdma sosiaalihuoltolainmukaisia lapsiperheiden sosiaalipalveluita tar-
joava tiimi oli vield hallinnollisesti lastensuojelun alaisuudessa. Vuoden 2021 alussa
Porin perusturvassa perustettiin uusi organisaatio lapsiperheiden palvelut, jonka alai-
suuteen siirtyi sosiaali- ja perhepalveluista lastensuojelun hallinnon alta sosiaalihuol-
tolain mukaiset lapsiperheiden sosiaalipalvelut, perheoikeudelliset palvelut ja ankku-
ritiimi sekd néiden liséksi sosiaali- ja perhepalveluista perheneuvola, jonka nimike
muuttui samalla kasvatus- ja perheneuvonnaksi. Naiden palveluiden lisaksi tdhan uu-

teen organisaation siirtyi myds lasten kuntoutuspalveluita tarjoava tiimi.

3.3. Lapsiperheiden palveluiden toiminnan tarkoitus

Lapsiperheiden palveluihin on koottu toimintayksikéitd, joiden tavoitteena on tarjota
palveluita lapsiperheiden ja vanhemmuuden tukemiseen seké lapsen yksilollisen kas-
vun ja myonteisen kehityksen edistdmiseen. Naihin lapsiperheiden palveluihin siséltyy
matalankynnyksen peruspalveluita. Naiden sosiaalihuollon lapsiperheiden peruspalve-
luiden avulla pyritdén varhaisessa vaiheessa tukemaan lasten kasvua ja kehitysta seka
vanhemmuutta, tavoitteena ehkaisté lastensuojelun tarve. Lapsiperheiden palveluiden
kautta pyritdan tarjoamaan lapsiperheille tukea kokonaisvaltaisesti, muun muassa tar-
joamalla tukea lapsen kasvuun ja kehitykseen, kasvatuksellisiin asioihin tai voidaan
myontaad harkinnanvaraista taloudellista tukea. Lapsiperheitd pyritddn tukemaan ensi-
sijaisesti ndiden lapsiperheiden palveluiden kautta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
2022a, s. 96)

3.4. Lapsiperheiden palveluiden toimintayksikot

Porin perusturvan lapsiperheiden palvelut vastaavat perusturvan yhteistoiminta-alueen
lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin yllapitdmisesta ja kehittdmisesta. Tasta lap-
siperheiden palvelut huolehtivat yhdessa alueen muiden toimijoiden kanssa. Lapsiper-
heiden palvelut- organisaatioon kuuluu nelja toimintayksikkoa: kasvatus- ja perheneu-
vonta, perheoikeudelliset palvelut, perhesosiaalityd sekd lasten kuntoutuspalvelut.
Nailla lapsiperheiden palveluilla tuetaan vanhempia tai muita huoltajia turvaamaan

lasten hyvinvointi ja kasvatus. (Porin kaupunki, n.d.-b)
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3.4.1. Kasvatus- ja perheneuvonta

Kasvatus- ja perheneuvonnan psykologit ja perheneuvojat tarjoavat sosiaalihuolto-
lainmukaisia lapsiperheiden palveluita ja palvelut ovat myds yksi sosiaalihuollon tar-
joama tukitoimi. Kasvatus- ja perheneuvonnasta voi hakea tukea vanhemmuuteen, pa-
risuhteeseen tai perheessa tapahtuneen kriisin kasittelyyn. Kasvatus- ja perheneuvon-
nasta saa myos keskusteluapua erotilanteeseen tai eron jéalkeiseen vanhemmuuteen
sekd neuvontaa uusperheen tilanteeseen ja perheasioiden sovittelua. Kasvatus- ja per-
heneuvolasta saa my0s tukea, jos on huoli lapsen kayttaytymisesté tai tunne-elamaésta.
Kasvatus- ja perheneuvonnassa on mahdollista saada my6s vuorovaikutussuhteiden
terapeuttista tukea sekéd psykologin tutkimuksia. Kasvatus- ja perheneuvontaan voi
olla yhteydessa lapsen huoltaja itse tai perheen kanssa tyoskentelevd ammattilainen.
Palvelun kdynnistaa alkuarviointi, jossa keskustellaan perheen tilanteesta ja tuen tar-
peesta ja tdiman jalkeen suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa tilanteeseen sopivat pal-

velut. (Porin kaupunki, n.d.-d)

3.4.2. Perheoikeudelliset palvelut

Perheoikeudelliset palvelut sisaltdd perheoikeuden piiriin kuuluvia palveluita. Tassa
palvelussa tydskentelevéd lastenvalvoja huolehtii vanhempien erotilanteessa lapsen
huoltoon, asumiseen ja tapaamisoikeuteen liittyvia asioita ja sopimuksien tekemisesta
ja uusimisesta. Lastenvalvojan tyotehtaviin kuuluu mydés puolisoiden tukeminen avio-
ero- ja ristiriitatilanteissa, joka on avioliittolain perusteella annettavaa sosiaalipalve-
lua. Perheoikeudellisiin palveluihin kuuluu Porin perusturvassa myds sosiaalityonte-
kijan antama adoptioneuvonta seka sosiaaliohjaajan lasten ja vanhempien valvottujen
ja tuettujen tapaamisten koordinointi ja toteutus. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
2022a, s. 97, Porin kaupunki, n.d.-e)

3.4.3. Lasten kuntoutuspalvelut

Lasten kuntoutuspalveluissa tytdskentelee psykologi, puheterapeutti, toimintatera-
peutti ja ladkari. Neuvolan, kouluterveydenhuollon, varhaiskasvatuksen erityislasten-
tarhanopettajan tai koulun erityisopettajan kautta, voidaan lapsi ohjata tutkimuksiin ja
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kuntoutustarpeen arvioon. Lapsella voi olla pulmia liittyen puheeseen, keskittymiseen,
hahmottamiseen, sosiaalisiin taitoihin tai kayttaytymiseen. (Porin kaupunki, n.d.-f)

3.4.4. Perhesosiaality6

Perhesosiaalitytssd tyOdskentelee sosiaalityontekijoitd, sosiaaliohjaajia, sek& perhe-
tyontekijoitd. Taman palveluyksikon kautta tehdadn sosiaalihuoltolainmukainen pal-
veluntarpeenarvio, joka voi sisaltad myos lastensuojelun palveluntarpeen arvion, mi-
kali ilmoituksessa esille tullut huoli on lastensuojelullista huolta. Perhesosiaalitytn
kautta voidaan palveluntarpeenarvion jalkeen joko pé&attdd palveluntarpeen arvio il-
man asiakkuuden myontamistd tai sitten voidaan palveluntarpeen arvion mukaisesti
myontaa lapsiperheille tarkoitettua palvelua, muun muassa sosiaalihuoltolakiin perus-
tuvaa sosiaality6té ja sosiaaliohjausta, perhety6té tai lapsiperheiden tilapéista kotipal-
velusetelid. Lapsiperhe ja& talloin perhesosiaalityon tyontekijan asiakkuuteen. Palve-
luntarpeen arvioinnissa sosiaalityontekijé voi my0s péatyé aloittamaan lastensuojelun
asiakkuuden. Talléin sosiaalityontekija siirtdd asiakkuuden lastensuojelun sosiaali-
tyontekijalle ja perhe saa tarvitsemansa tuen lastensuojelun tarjoamien palveluiden
kautta. Perhesosiaalityén kautta on myds mahdollista saada lapsiperheiden yleist4 oh-
jausta ja neuvonta. Myds tukiperheiden ja tukihenkiléiden koordinointi ja myontami-
nen hoidetaan perhesosiaalitydssa sekd myodnnetaan lapsiperheiden harkinnanvaraista
taloudellista tukea. Perhesosiaality6hon kuuluu myds ankkuritoiminta, jonka tarkoi-
tuksena on puuttua varhaisessa vaiheessa alaikdisen lapsen rikolliseen kayttaytymi-
seen sekd nopea puuttuminen l&hisuhdevékivaltaan. Kehittdmistyén kohteena oleva

koulun perhety6 kuuluu tdhan perhesosiaalityéhon. (Porin kaupunki, n.d.-g, n.d.-c)

3.4.4.1. Perhesosiaalityon perhetyd

Porin perusturvan lapsiperheiden palveluiden perhesosiaalityon kautta on lapsiperhei-
den mahdollista saada sosiaalihuoltolain mukaista perhetydn tukea. Sosiaalityontekija
tai sosiaaliohjaaja arvioi tekemansa palveluntarpeen aikana sopivan perhetyon muo-
don. Perhesosiaalityon kautta voidaan myontaa perhety6td omana toimintana, koulun

perhetyond seka ostopalveluna myodnnettavdnd ammatillisena perhetydné. Kuvio 2.
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[ Perheoikeudelliset palvelut ] \

[ Perhesosiaalityd ] [ Lasten kuntoutuspalvelut ]
[ |

Sosiaality® [ Sosiaaliohjaus ] [Tukiperhe ja tukihenkild koordinointi ]
Perhetyo [ Lapsiperheiden kotipalvelu palvelusetelin ][ Ankkuritoiminta ]

N\

\[ Perhetyd, koulun perhetyd, ostopalvelu perhety6 ] /

Kuvio 2. Perhety0 Lapsiperheiden palveluiden organisaatiossa

Kasvatus ja

perheneuvonta

p
l

Omana toimintana jarjestettava perhety6 on alkanut Porin kotipalvelussa vuonna 2014,
josta se siirtyi vuonna 2009 aikuissosiaalityon alaiseksi toiminnaksi. Vuodesta 2018
alkaen tdma perhety0 siirtyi sosiaalihuoltolain mukaisia lapsiperheiden palveluita tar-
joavaan tiimiin, sotekeskus Cottonille (Lalli & Noitero, 2020) Vuoden 2021 tammi-
kuusta alkaen tamé perhety6 on kuulunut lapsiperheiden palvelut organisaation per-
hesosiaalitydn palveluntarjontaan. Tdma kyseinen perhety6 on sosiaalihuoltolainmu-
kaista palvelua ja perhety6ta toteuttaa perhetydntekija, jolla on l&hihoitaja koulutus.
Tama perhetyd perustuu kotikéaynteihin, joita toteutetaan arkipaivisin. Tavoitteina per-
hetydsséd on muun muassa perheen omien voimavarojen vahvistaminen, arjenhallinnan
ja vanhemmuuden tukeminen, lasten hoidossa ja kasvatuksessa ohjaaminen. (Lalli &
Noitero, 2020) Vuonna 2018 lapsiperheille tarjottavaan sosiaalihuoltolain mukaiseen
perhety6hon lisattiin resurssia, kun perustettiin uusi perhetyén muoto, varhaiskasva-
tuksen ja perusopetuksen kautta tarjottava perhetyd, eli kehittdmistyoni kohteena oleva
koulun perhety6. Tasta koulun perhetyostd kerron tarkemmin opinnaytetyoni luvussa
6. Tassa luvussa on kerrottuna kehittdmistyon tuloksena muodostunut koulun perhe-

tyO0.
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4. KEHITTAMISEN KOHDE JA KEHITTAMISEN TAVOITTEET

4.1. Kehittamisen kohde

Kehittamistyoni tarkoituksena oli kehittda Porin perusturvan lapsiperheiden palvelui-
den organisaatioon kuuluvan perhesosiaalitydn palvelua, koulun perhetydta. Koulun
perhety6 on sosiaalihuoltolain mukaista perhetyotd. Koulun perhetydntekijoiden tyo-
pisteet ovat perusopetuksen kouluilla, jolloin mahdollistuu avun hakeminen ja saami-
nen helposti ja nopeasti. Perhetyontekijoiden tyon tarkoituksena on tarjota esi- ja pe-
rusopetuksen lapsille ja heidén perheilleen varhaista apua ja tukea arjen sujumiseen
koulussa seké perheiden kotona, huolien ja ongelmien ollessa vield pienid. Varhaisen
tuen tarkoituksena on estdd huolien ja ongelmien suurentuminen, kasaantuminen ja
monimutkaistuminen, jolloin voitaisiin vélttya vahvemman erityispalvelun tuen tar-
peesta. Perhety6lla tarjotaan muun muassa apua ja tukea esimerkiksi arjen hallintaan,
vanhemmuuteen ja kasvatukseen seka perheen sisaiseen vuorovaikutukseen. Perhe-
tyolla tarjotaan tukea koulunkayntiin sek& kodin ja koulun véliseen yhteistydhon. Per-
hetyota toteutetaan kotikdynnein tai tapaamisilla koululla. (Koulun perhetyon esite,
2021)

Tama perhetydn muoto on alun perin kehitetty vuonna 2018 SATULA- hankkeen toi-
mesta. Kyseinen hanke oli Satakunnassa tulevaisuus lapsissa -hanke, ja tdima hanke
toteutti lapsi- ja perhepalveluiden LAPE-muutosohjelmaa Satakunnassa. (Sata-
kunta2019, n.d.) Hankkeen ja Porin perusturvan toimesta, osana LAPE muutosohjel-
man kehittdmistyotd, aloitettiin pilotti, jonka kautta Porin perusturvan lapsiperheiden
sosiaalipalveluihin perustettiin neljd uutta perhetydntekijan toimea. Hallinnollisesti
lapsiperheiden sosiaalipalvelut olivat tuolloin viel& lastensuojelun alaisuudessa. En-
simmainen perhetyontekijé palkattiin kevaalld 2018 ja kolme perhetyontekijaé loka-
kuussa 2018. Tanja Lehtonen on kirjoittanut tastd opinndytetydssaan, Kokemuksia

koulun perhety6sta Porin perusturvassa. (Lehtonen, 2021)

Néiden uusien perhetyontekijoiden tydpisteet sijoitettiin Porin perusturvan yhteistoi-
minta-alueen ala- ja ylakouluille ja varhaiskasvatukseen, tarjoamaan varhaiskasvatuk-

sen ja perusopetuksen lapsille ja heidén perheilleen perhetyon tukea. Perusopetuksen
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koulut ja varhaiskasvatusyksikét oli sovittu yhteisesti sivistystoimen ja perusturvan
kanssa. Perhetyotekijoiden tyon jalkauttamisen tarkoituksena oli LAPE- muutosoh-
jelman mukaisesti seka sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) mukaisesti lapsiperhei-
den ennaltaehkdisevén ja varhaisen tuen tarjoamisen lisaédminen, madaltaa kynnysta
tuen saamiselle ja hakemiselle, ohjauksen vahentyminen raskaimpiin palveluihin sek&
yhteistyOn lisédminen sivistystoimen ja sosiaalitoimen valilla. Tavoitteena oli myo6s
koulupoissaolojen vahentyminen. Perhety6ta kehitettiin yhteistyond, koulun ja var-
haiskasvatuksen toimijoiden, LAPE-muutosohjelman paikallisen tyontekijan ja hank-
keen padtyttyd Satakunnan Lape-muutosagentin kanssa seké perhetyontekijoiden esi-
henkilon seka perhetyontekijoiden toimesta aluekohtaisesti. (Ahlfors ym., 2020 s. 5)

Varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen perhetydsta tuli vakituinen palvelu lapsiperhei-
den sosiaalipalvelujen palveluntarjontaan 1.1.2020 alkaen ja t4t& perhety6téd tehneet
perhetyontekijat vakinaistettiin tdhan tyohon. Vuoden 2021 alussa perustettiin Porin
perusturvaan uusi organisaatio lapsiperheiden palvelut. Organisaatioon tuli kuulumaan
lapsiperheille tarkoitettuja sosiaalihuollon peruspalveluita. Néin lapsiperheiden sosi-
aalipalvelut, ja siten myods koulun ja varhaiskasvatuksen perhetyontekijat, siirtyivat
kyseiseen organisaatioon ja sinne perustettuun perhesosiaalityon toimintayksikkéon
seka hallinnollisesti pois lastensuojelun alaisuudesta. Tasta lapsiperheiden palvelusta
olen kirjoittanut timan opinndytetydni luvussa 3. Vuoden 2021 kevéélla perhesosiaa-
lityon kautta tarjottavan perhetyén nimikkeitd muutettiin. Perhesosiaalitydn ennalta-
ehkaisevé perhetyon nimike muuttui perhetyoksi, varhaiskasvatuksen ja koulun per-
hety6 koulun perhetydksi.

Syksylla 2021 koulun perhety6 laajeni, kun perhetyontekijoité palkattiin lisad. Kaikille
uusille perhetyontekijoille ei tullut toimialueeseensa varhaiskasvatusta, vaan vain pe-
ruskoulu. Varhaiskasvatuksessa oli syksylld 2021 alkanut lasten perheiden tuke-
miseksi perheohjaus (Jaakonsaari, 2020), jonka kautta myos tarjottiin varhaiskasva-
tuksen lasten vanhemmille tukea vanhemmuuteen, perheen hyvinvointiin ja arjen toi-
mivuuteen. Ndiden muutosten myo6ta koulun perhety6té tarjotaan talla hetkella esiope-
tuksen ja perusopetuksen lapsille ja heidan perheilleen. Tam& muutos tuli kuitenkin

koskemaan vain Porin kaupungin varhaiskasvatusalueen perhetydntekijoita.
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4.2. Kehittdmistarpeen méérittely ja tavoitteiden muodostuminen

Koulun perhetyon kehittamiselle on ollut tarvetta, koska:
1. Kokemustiedon kautta tullut tyon kehittamistarve
2. Organisaatiomuutos
3. Palvelun laajentuminen

4. Muutos Kirjaamiseen

5

Uuden toimintamallin kehittyminen varhaiskasvatukseen

Porin perusturvassa uutta perhetydn muotoa oli saatu vuosien 2018-2019 aikana juur-
rutettua kouluille ja varhaiskasvatukseen, ja kyseinen perhetyd oli saanut teetetyn ky-
selytutkimuksen tulosten mukaan hyvaa palautetta palvelun kayttajilta, niin asiakas-
perheiltd kuin ammattilaisilta. Vastausten perusteella koulujen ammattilaiset olivat ko-
keneet perhetyOn parantaneen koulun ja sosiaalitoimen valista yhteisty6td. Koulun
henkildkunta voisi kyselytutkimuksen mukaan suositella perhetydn muodoista muun
muassa henkilokunnan mahdollisuutta konsultoida perhetyontekijaa, oppilaiden tapaa-
mista, perhetyontekijan tekemat kotikdynnit ja perheiden tapaamiset. Koulun ammat-
tilaisten vastauksista nousi esille my0s toive, etta toiminta laajenisi muillekin kouluille
ja ettd perhetyontekijélla olisi AMK-tasoinen koulutus. Vanhemmat oli samaisen ky-
selytutkimuksen mukaan kokeneet perhetyon téarkedksi ja helposti lahestyttavéksi.
Vanhemmat olivat ja&neet kaipaamaan parempaa tiedottamista perhetyosta. Perhetyon
sisall6istd parhaiten vanhempien mukaan sopisi heidén perheelleen muun muassa per-
hetyontekijan tavoitettavuuden koululla, neuvonta ja ohjaus perheelle, oppilaan tuki ja
ohjaus. (Ahlfors ym., 2020, s. 14-16)

Tanja Lehtonen teki opinndytetyondan kyselytutkimuksen perhetyontekijoiden toi-
minta-alueiden koulujen oppilaille sek& heidan vanhemmilleen. Lehtosen kokoamien
kyselytutkimustulosten mukaan, perhetydn toivottiin olevan enemman esilld ja ettd
perhetyosta kaivattiin enemman tiedottamista ja muistuttamista. Tastd huolimatta, yli
puolet vastaajista oli tiennyt miten tavoittaa perhetyontekijan. Palautteen perusteella
toivottiin myds, ettd tiedotettaisiin enemman perhetydn olevan ennaltaehkéisevaa,
mita tyo pitad sisallaan ja minkalaisissa asioissa perhetyontekijaan voi olla yhteydessa.

Henkilbista hieman yli puolet, jotka olivat kdyttdneet palvelua, oli ohjattu perhetyon
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piiriin. Tarvitsemansa avun oli valtaosa vastanneista saanut nopeasti, oikea-aikaisesti

ja apu oli ollut riittdvaa ja riittdvan pitkdaikaista. (Lehtonen, 2021, s. 31-32)

Edelld mainittujen kyselytutkimustulosten mukaan koulun perhetyd on vastannut hy-
vin tavoitteisiin olla helposti saatavilla, matalankynnyksen palvelua ja ehkaista ohjau-
tumista erityispalveluiden tuen piiriin. Molemmissa tuloksissa tuli esille tiedottamisen
ja tiedon puute perhetydn olemassaolosta ja sen sisallostd. Myds meidan perhetyonte-
kijoiden kesken, jotka olimme olleet mukana palvelun alusta saakka, olimme pohtineet
perhetyon raporttia kirjoittaessa alkuvuonna 2020, etta tydnkuvaamme pitaa selkiyttaa
entisestddn. Totesimme, ettd mikali perhetyontekijoiden méaraa lisatdan, niin on tér-
keda tyontekijoilla olla heidén perustehtavansa selkeé ja ndin perheet saisivat tasalaa-
tuista palvelua riippumatta asuinalueesta. (Ahlfors ym., 2020, s. 18) Nama tutkimus-
tulokset ja tyontekijoiden ajatukset vahvisti sitd, ettd opinnaytetyoni kirjoittamisen ta-
voitteena selkiyttdd koulun perhetyodntekijéiden tyénkuvaa on merkittava.

Me alkuperdiset varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen perhetydn perhetyontekijat
pohdimme, ettd miten tuleva vuoden 2021 alusta toimintansa alkavan uuden organi-
saation muodostumisen myo6ta tulisi vaikuttamaan tyontekijoiden yhteistyokéytéantei-
siin eri palvelujen vélilld seka miten ja missé asioissa asiakasohjausta toiseen palve-
luun tai perhety6n palveluun tulisi tehdd. Nama ajatukset ohjasivat minua, kun pohdin
kehittdmistyoni siséltéd, kun oli tarve selkeyttda tyontekijoiden yhteistyokaytan-
teit& eri palveluiden valilla seka koulun perhetyon asiakkaan maarittamista ja pal-

veluihin ohjautumista.

Kehittamistydtani suunniteltaessa oli tiedossa, ettd Porin perusturvassa tullaan ke-
vaalla 2021 siirtymaan sosiaalihuollon Kanta-arkistointi jarjestelméan. Talla muutok-
sella tulisi my6s olemaan vaikutusta koulun perhetyéhon. Tdma tieto vahvisti sitd, etta
kanta-arkistointi jarjestelmaan siirtymisen my6ta perhetydon myodntamisen paatdksen
tueksi, pitda koulun perhetyon palvelusta olla selked kuva, jotta tiedetdan, olisiko kou-
lun perhetydn myontamisesta hyvinvointi- tai muutosvaikutusta asiakasperheelle. T&-
man vuoksi pitdisi olla myos selkeédna koulun perhetyon asiakkaan méaarittdminen ja
miten kyseisen palvelun piiriin tarvittaessa ohjaudutaan. Talla on myds merkitysté,
kun esimerkiksi sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija miettii asiakkaalle tekemén pal-

veluntarpeen arvion jélkeen oikeaa perhetydn muotoa.
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Merkittdvd muutosvaikutus perhetyon tarjoamiseen etenkin varhaiskasvatuksessa oli
my®os silld, kun vuoden 2020 lopulla valmistuisi Satakunnan ammattikorkeakoulusta
sosiaalialan ylemman tutkinnon opinndytety®, jossa opinnédytetydntekijéa kehitti Porin
varhaiskasvatukseen perheohjauksen toimintamallia (Jaakonsaari, 2020). Tall& uu-
della mallilla on tarkoitus saada tarjottua varhaiskasvatuksessa olevien lasten perheille
tukea vanhemmuuteen matalalla kynnyksella. Téll& uudella toimintamallilla oli vaiku-
tusta perhesosiaalitydn varhaiskasvatuksen kautta tarjottavaan perhetyéhén Porin var-
haiskasvatusalueella, koska ndiden molempien mallien tarkoituksena on tarjota var-
haista tukea vanhemmille. Paallekké&isen tyon ja tuen tarjoamisen estamiseksi oli ta-
hankin tarvetta silla, ettd perhetydntekijan tydnkuva on selked, olisi maéariteltyna per-
hety6hon ohjautuva asiakas sek& miten tarvittaessa asiakas ohjautuu perhetyon palve-

lun piiriin.

Porin perusturvassa oli tahtotilaa lapsiperheiden varhaiseen tukeen panostamiseen
koulun perhetydn laajentamisella. Tarkoituksena oli, ettda koulun perhety6hon rekry-
toidaan lis&é perhetyontekijoitd kevaan 2021 aikana. Tall4 oli myds vaikutusta omaan
kehittdmistyohoni liittyen, koska pitdisi olla selkeé tyonkuva ja yhtendiset kaytannot
perhetyon toteuttamiselle toiminta-alueesta riippumatta. Tydn yhtendistdmiseksi oli
kehittdmistyossani tarkoitus tuottaa perhetyon toteuttamiseen tukimateriaalia. Koulun
perhetydssé ei ollut omaa perehdytyskansiota, jonka vuoksi oli ajatuksena, etta kehit-
tdmistyoni puitteissa voisi myos perehdytysté varten saada tuotettua materiaalia.

Kehittamistyoni ja opinndytetyon Kirjoittamisen paamaarana on ollut selkeyttéda kou-
lun perhetyon palvelua seka padmaarana on ollut myads, ettd alueellisia eroja pystyttai-

siin vahentdmaan yhtenaistamalld toimintatapoja.

Kehittamistarpeen méaarittamisen jalkeen kehittdmistydlle muodostuneet tavoitteet:
1. Koulun perhety6n toimintatapojen kehittdminen
2. Koulun perhetyon asiakkaan méarittdminen

3. Tukimateriaalia koulun perhetyon kayttoon
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5. KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN

5.1. Kehittdmistyossa kdytetyt menetelmat

Kehittamistyoni toteutin toimintatutkimuksena. Toimintatutkimus kehittdmistyon to-
teuttamistapana vaikutti sopivalta tavalta, koska siind palvelun tydntekijat padsevat
itse osalliseksi oman tyonsé kehittdmiseen. Samalla saadaan arvokasta ajankohtaista
kokemustietoa, jota tarvitaan onnistuneen kehittdmisen tuloksen aikaansaa-
miseksi. Pddmaarané toimintatutkimuksessa on myds toiminnan samanaikainen kehit-
tdminen, ei vain tutkiminen (Heikkinen, 2010, s. 214) Toimintatutkimus tuntui siina-
kin mielessa sopivalta, koska tarkoituksena on kehittdé jo olemassa olevaa palvelua,
eli toimintatutkimuksella kehitetd&n kaytantoja entista paremmiksi. (Heikkinen, 2018,
s. 215)

Taman lahestymistavan avulla ajattelin pystyvéni saamaan selville, miten koulun per-
hetyon yhteistyOkaytantoja eri tydyhteisojen valilla uudessa lapsiperheiden palvelui-
den organisaatiossa seké perhetydntekijoiden toimintayksikdissa, olisi hyva toteuttaa
mahdollisimman joustavasti, asiakaslahtoisesti. Toimintatutkimuksen tarkoituksena
on ensisijaisesti tarkoitus tutkia sosiaalista toimintaa, tutkia ja kehittad ihmisten yh-
teistoimintaa. Toimintatutkimuksessa ndhdaan teoria ja k&ytantdé saman asian eri puo-
lina, teoria on sisalla kaytannoissa ja painvastoin. Ihmisen toimintaan liittyy teoriaa.
Toimintaan liittyva tieto on piilevaa, hiljaista tietoa ja toimintatutkimuksen tarkoituk-
sena on nostaa tata hiljaista tietoa tietoisuuteen. Kayttoteoriasta muodostuu tietoisem-
paa ja jasentyneempad. (Heikkinen, 2010, s. 215) Kehittdmistydssani olen pyrkinyt
tuomaan esille sita teoriaa, mihin perhetyontekijoiden toimintatavat perustuvat. Kehit-
tdmistyossani olen hyddyntanyt tutkittua tietoa ja kdytannon tietoa lapsiperheiden var-

haisen perhetyon kayténteista.

Oman tyon kehittdminen, niin kuin minunkin kehittdmistydssani oli kyse, on toimin-
tatutkimus pienimuotoisimmillaan. Perhetydssé tyotehtavat edellyttavat yhteistyota
muiden kanssa. Tyo6ta voidaan siis kehittad edistamalld ihmisten vélista yhteistoimin-
taa ja vuorovaikutusta, joka vaatii sitd, ettd huomioidaan muiden tehtdvéat organisaa-

tiossa ja toimintaymparistossa. (Heikkinen, 2008, s. 17) Omassa kehittdmistydsséni
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olen huomioinut oman tyodyhteisoni liséksi Porin perusturvan lapsiperheiden palvelui-
den organisaatiosta ne ty0yhteisot, joiden kanssa perhetyontekija tekee yhteistyota ja
perhetyontekijoiden toimintayksikoistd yhteistyotahot. Kehittdmistyoni kohdistin
Lapsiperheiden palveluiden organisaatiossa kasvatus- ja perheneuvonnan ja perhesosi-
aalityon palveluihin. Koulun perhety6lla oli ollut hyvin véhéan yhteisty6td Lapsiper-
heiden palveluiden organisaatioon kuuluvien lasten kuntoutuspalveluiden ja perheoi-
keudellisten palveluiden vélilla. Tahan kokemukseen nojaten, jatin ndma palvelut ke-
hittdmistyoni ulkopuolelle. Toimintatutkimukseen oli alun perin suunnitelmissani to-
teuttaa ideariihid myds koulujen koulukuraattoreiden kanssa mutta tdma toteutui vain
valillisesti perhetyontekijoiden kautta. Perhetyontekijat toivat tieto koulun ammatti-

laisten kanssa tekemastaan yhteistyosta ja tydnjaoista.

Toimintatutkimusta ohjaa halu saada selville, miten voisi tehd& asioita paremmin
(Heikkinen, 2018, s.215) Kun toimintaa tutkitaan yhdessa kaytannon tyontekijoiden
kanssa toiminnan sisélld, saadaan tietoa itse toiminnasta toiminnan kéyténteiden ke-
hittdmista varten. Saadaan tietoa siitd, miten tyotehtavat tehdéan nyt, ja tdamén tiedon
pohjalta yhdessa esitetddn ideoita, miten tyontekijoiden mielestd tyotehtévia voisi
tehda toisin, paremmin. Kehittdmistyon tekijand olen itse osa kehittdmistyonkohteena
olevaa tyOyhteisod, jolloin olen ollut itse mukana tuomassa omakohtaista kokemustie-
toa tyokéytanteista seka kehittamisideoita. (Heikkinen, 2018, s. 216) Olen ollut seka
kehittaja, ettd kehitettavané olevan palvelun tyontekija. Kehittamistyon tekijand mi-
nulla on ollut tehtdvand saada toivotut tyokaytanteet kaytantoon. Tehtdvané saada sel-
laista tietoa esille, joista on hyotyd kdytanteiden kehittamisessa. (Heikkinen, 2018, s.
220) Kehittamistydssani toimintatutkimuksen tekijana oli myds rohkaistava tyonteki-
JOitd ottamaan kayttéon kehitettdvana olevia tukimateriaalia tyon tekemiseen, jotta
niitd voisi kehittdd heidan, tyon ja asiakkaiden kannalta paremmiksi. (Heikkinen,
2008, s. 20)

5.2. Kehittdmistydn prosessi

Kehittdmisprosessissani on toteutunut myds toimintatutkimukselle ominainen sykli-
syys. Kehittdmistyoni on ollut kaytannonléheinen, yhdistetty perhetydn taustalla ole-

vaa teoriaa ja kaytantdd. Se on ollut myo6s osallistavaa, kun tydyhteison ja
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organisaation jasenié on osallistunut kehittdmistyohoni, tuoden esille omia, ja vastaan-
ottamalla muiden, ideoita ja ajatuksia seka tehty yhteista suunnitelmaa kaytannon tyo-
hon. Kehittdmistydssani on reflektoitu omia seka tydyhteison kéaytanteita ja ajatteluta-
poja. Kehittdmisprosessille hyddyllista ja antoisaa keskustelua ja pohdintaa tydsta on
syntynyt myos kokemattomamman ja kokeneemman tyontekijan valilla, kun kehitta-
misprosessini aikana koulun perhetyontekijoiden maara lisaantyi syksylla 2021.
(Heikkinen, 2008, s.29, 32, 34) Uusien koulun perhetyontekijoiden aloittaessa tyonsa,
toin perhetyontekijoille kdyttoon tyon toteuttamisen tueksi tydvalineitd. Naista tydva-
lineista perhetyon tarpeen arvioimisen ja perhetyon aloittamisen tukimateriaalia on
testattu kaytdnnossa ja tehty havaintoja ja pohdintaa niiden sopivuudesta ja toimivuu-
desta tyohon. Kehittdmisprosessissa olen koonnut yhteen ideariihissd, kahdenkeski-
sissa dialogisissa keskusteluissa, sahkopostiviestittelyissa ja tyokokemuksen kautta
esiin tulleita ideoita ja ajatuksia, ja niiden pohjalta suunnitellut ja kehittanyt toiminta-
tapoja ja tuonut niitd kaytdnnon toteutukseen huomioiden perhetyon taustalla olevat
teoriat ja lait. Kaytannon toteutuksessa on havainnoitu ja reflektoitu tyota. Kéytannon
kokemuksen pohjalta saaman tiedon perusteella olen tarvittaessa koonnut uutta parem-

paa toimintatapaa. Kuvio 3 havainnollistaa taté kehittdmisprosessia.

Reflektointi Suunnittelu

Havainnointi Toteutus

Kuvio 3. Kurt Lewinin toimintatutkimuksen syklisyys. (Heikkinen, 2008, s. 35, muo-
kattu)

Kun opinnéytetyon suunnitelmani oli hyvéksytty Satakunnan ammattikorkeakoulussa,
sovin tapaamisen lahiesihenkiloni eli perhesosiaalityon esihenkilon sek& Porin perus-

turvan lapsiperheiden palvelun paallikon kanssa. Tapaaminen oli 18.1.2021 Teams-
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etayhteydell&. Esitin heille ehdotuksen kehittdmistydstani, sen siséllosta ja toteuttami-
sesta. Kun sain heiltd hyvaksynnan kehittdmistyon toteuttamisesta, tein tutkimuslupa-

hakemuksen Porin perusturvalle. Tutkimuslupa tuli minulle 6.4.2021.

Kevéélla ja keséllad 2021 oli ideariihid teams-yhteydella perhesosiaalityon sosiaalioh-
jaajien ja sosiaalityontekijoiden kanssa seka kasvatus- ja perheneuvonnan kanssa asi-
akkaan maarittdmiseen, palveluiden valiseen yhteistyohon seké asiakkaan palveluihin
ohjautumiseen liittyen. Ideriihida oli myos silloisten koulujen perhetydntekijoiden
kanssa. Syksystd 2021 kehittdmistyohoni tuli mukaan uudet koulujen perhetydntekijét.
Kehittamistyoni jatkui loppuvuoteen 2021 asti. Tdman jalkeen Kirjoitin kehittamistyo-

tani kevaan 2022 aikana.

Kevéélld 2021 oli tavoitteena saada selkiytettyd asiakasohjautuvuutta ja asiakkaan
madrittamista ennen kuin uudet koulujen perhetydntekijat aloittavat syksylla 2021.
Tutkimusluvan saatuani esittelin huhtikuun 2021 aikana silloisille koulun ja varhais-
kasvatuksen perhetyontekijoille kehittamistyotani sekéd kdvimme yhteista keskustelua
my0s perhetyontekijan toimimisesta varhaiskasvatuksessa seka sosiaalihuollon siirty-
misesta kanta-arkistointi jarjestelman kirjaamiseen. Ndmé asiat olivat pohdituttaneet
jo aiemmin koska varhaiskasvatuksessa oli alkamassa varhaiskasvatuksen perheohjaus
sekd Porin perusturvassa otetaan kayttéon sosiaalihuollon kantakirjaus jarjestelma.
Koulun ja varhaiskasvatuksen perhetyontekijat olimme siséllyttaneet tydbhomme suun-
nitteluty6td varhaiskasvatuksen perheohjauksen kehittdjien kanssa maarittdmaan var-
haiskasvatuksen perheohjauksen ja perhesosiaalityon koulun perhetyon valista tydnja-
koa huhtikuun 2021 aikana. Tastd suunnittelusta otin tydnjaollisia ideoita ja asioita

mukaan kehittamistydhoni.

Kehittamistyoni ensimmaéinen ideariihi teams-etayhteydella oli huhtikuussa 2021 sil-
loisten koulun ja varhaiskasvatuksen perhetydntekijoiden kanssa. Ideariihessé pohdit-
tiin asiakkaan maarittdmista varkaiskasvatuksen kautta sekd perusopetuksen kautta.
Madriteltiin lapsen ja h&nen perheensa palveluntarpeet, joiden vuoksi lapsi tai lapsen
vanhemmat ohjautuisi tai tulisivat ohjatuksi varhaiskasvatuksen kautta perhetyonteki-
jalle sekd perusopetuksen kautta perhetyontekijalle. Toukokuussa 2021 oli toinen
ideariihi perhesosiaalityon sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien kanssa. Myds 1a-

hiesihenkilo osallistui kyseiseen ideariiheen. Ideariihessa madriteltiin  koulun
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perhetydn palveluun ohjautumista sosiaalityOntekijoiden ja -ohjaajien tekemén palve-
luntarpeenarvion kautta sekd koulun perhetyosté asiakkaan siirtymista kyseiseen pal-
veluntarpeenarvioon. Ideariihesséd myods maariteltiin koulun perhetyontekijoéiden ja so-
siaalityontekijoiden ja -ohjaajien yhteistyokaytantoja sekéd asiakkaan maarittamistéa.
Kesakuussa 2021 oli kolmas ideariihi kasvatus- ja perheneuvonnan tyontekijoiden
kanssa. Ideariihessé pohdittiin yhteistyokaytanteita ja asiakasohjautumista koulun per-
hetyon ja kasvatus- ja perheneuvonnan vélilla sek& pohdittiin perhetyontekijan seka
kasvatus- ja perheneuvonnan tyontekijan tekemén tyon sisaltéa paallekkéisen tyon

valttdmiseksi.

Kevéan ja kesén 2021 aikana kokosin tyévalineita koulun perhetydn toteuttamisen tu-
eksi. Kyseisia tyovélineitd kokosin kansioon, joka oli tarkoitettu koulun perhetyonte-
kijoiden yhteiseen kayttdon. Kansion kokoaminen valmistui uusien koulun perhetyon-
tekijoiden aloittaessa elokuussa 2021. Kehitin samalla myds koulun perhety6n tarpeen
arvioimisen ja perhetydn aloittamisen tueksi lomakkeita. Lomakkeiden tarkoituksena
oli myds yhtendistdd koulun perhetyontekijoiden tydn aloittamista ja asiakkuuksia.
Kyseiset lomakkeet hyvaksytin esihenkil0ll4, jonka jalkeen hdnen hyvéksynnallansa
lomakkeet otettiin koulun perhetyontekijoiden kayttoon elokuussa 2021. Kyseiset lo-
makkeet esittelin myods Lapsiperheiden palvelujen paallikolle. Lomakkeet olivat per-
hetyontekijoiden kaytossa syksyn 2021 ajan ja kyseisia lomakkeita muokattiin kay-
t0ssa esiin tulleiden tarpeiden mukaan. Kehitettyjen lomakkeiden liséksi tarjosin per-
hetyontekijoille perhety6n tarpeen arvioimiseen ja perhetyon aloittamisen tyon tueksi
tydvalineitd. Naista lomakkeista ja tydvalineistd muodostui koulun perhety6hon kan-

sio, jonka nimesin aloituskansioksi.

Syksyn 2021 aikana, elokuussa ja marraskuussa oli yhteistydtapaamisia varhaiskasva-
tuksen perheohjaajien sekda perhesosiaalityon koulun perhetyontekijoiden kesken.
Néissa yhteistydtapaamisissa keskustelun aiheina oli edelleen yhteistyokéytanteet ja
tyonjaolliset asiat, samoin kuin huhtikuussa 2021 olleessa samanlaisessa yhteistydpa-
laverissa. Varhaiskasvatuksen perheohjaus oli aloittanut toimintansa ja ndihin yhteis-
tyGtapaamisiin osallistui myods kyseisen palvelun perheohjaajat. VVarhaiskasvatuksen
perheohjauksen aloitettua toimintansa, oli ilmennyt epéselvyytta asiakasohjautuvuu-
desta kasvatus ja perheneuvonnan, varhaiskasvatuksen perheohjauksen seka koulun

perhetyon vélilla. Tamén vuoksi yhteistyOtapaamisessa paatettiin koota muutama
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tyontekija selkiyttdmadn tat4 asiakasohjautuvuutta. Olin yksi ndista nimetyista tyonte-
kijoista. Asiakasohjautuvuuteen liittyen oli marraskuussa 2021 yhteinen tapaaminen
kahden koulun perhetydntekijén, kahden perheohjaajan seké kasvatus- ja perheneu-
vonnan tyontekijan kanssa. Naiden tyontekijoiden kesken syntyi toimintaohje asiak-
kaan ohjaamiseen palveluihin. Kyseiset tapaamiset eivét olleet kehittdmistyoni idearii-
hid, vaan ty6hon siséltyvia yhteisty6tapaamisia, mutta niilla oli vaikutusta kehittamis-

tydhoni ja olin siksi vahvasti niissd mukana.

Lokakuussa 2021 oli neljas ideariihi, joka oli koulun perhetyontekijéiden kesken. Ky-
seisessa ideariihessd kaytiin 1&pi koulun perhetyon siséltdd. Marraskuussa 2021 oli
pienimuotoinen ja vain yhden perhesosiaalityén tydalueen koulun perhetydntekijoiden
sekd sosiaaliohjaajien ja -tyontekijoiden kanssa yhteinen tapaaminen. Jarjestin kysei-
sen tapaamisen, koska 11.5. olleesta ideariihesté oli tullut esille, ettd toivottiin uutta
tapaamista, kun kyseisen alueen kouluilla on aloittanut uudet perhetyontekijat. Mar-
raskuun 2021 aikana paivitin myds koulun perhetyontekijoiden yhteisen esitteen yh-
teistydssa muiden koulun perhetydntekijéiden kanssa. Kyseinen esite on yleinen ja yh-
teinen esite koulun perhety0dstd, joka voidaan jakaa esimerkiksi yhteistyotahoille. Jo-
kaisella koulun perhetydntekijalla on tdmén yhteisen esitteen lisdksi omat esitteen

omille kouluilleen.

Marras-, joulukuun 2021 aikana oli yhteista suunnittelua esihenkildiden ja sosiaali-
huollon kantapalvelun asiakastiedon arkistointi jarjestelméhankkeen projektityonteki-
jan kanssa koulun perhetyon paatoksesté ja kirjaamisesta Kanta-arkistointi jérjestel-
maan. Naiden asioiden tiimoilta oli suunnittelua sahkdpostitse seké suunnittelutapaa-
misella etayhteydella marraskuun lopulla sek& Kanta-arkistointi jarjestelmahankkeen
projektityontekijan kanssa joulukuun alussa. Jarjestin myds hénen pitdman koulutuk-
sen koulun perhetydn paatokseen liittyen koulun perhetydntekijoille.

Joulukuussa 2021 tapasin vield Lapsiperheiden palvelujen pééllikon ja kerroin kehit-
tdmistyoni paattymisestd ja sen lopputuloksesta. Kerroin vield kirjoittavani kevaan

2022 aikana opinnaytety0tani.
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6. PORIN LAPSIPERHEIDEN PALVELUJEN KOULUN PERHETYO

6.1. Koulun perhety6n toimintatapoja

Kehittamistyoni ideariihissa pohdittiin koulun perhetyon palveluun ohjautumista. Per-
hesosiaalitydn sosiaalityontekijoiden ja -ohjaajien kanssa paadyttiin siihen, ettd mikéli
perhesosiaalitydn palveluntarpeenarvioon on tullut sosiaalihuoltolain mukainen ilmoi-
tus tai lastensuojeluilmoitus koulun perhetydntekijan toimialueen koulun oppilaasta
tai varhaiskasvatusyksikon lapsesta, voi sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja oman ar-
vionsa mukaan pyytéaa koulun perhetyontekijad mukaan palveluntarpeen arvion toteut-
tamiseen. Palveluntarpeenarviossa voidaan pééatya siihen, ettd koulun perhetyd on riit-
tava palvelu perheelle. Vastaavasti koulun perhetyostd voidaan tuoda asiakas per-
hesosiaalityon palveluntarpeenarvioon perhetyontekijan arvion mukaan, esimerkiksi
kun koulun perhety6n tuki ei ole enéa riittdvaa. Ideariihissd korostettiin, ettd asia-
kasohjautuvuutta Lapsiperheiden palveluiden organisaation sisalla pidettéisiin mah-
dollisimman joustavana. Korostettu myds sitd, ettd aina on mahdollista konsultoida
tyontekijoiden kesken. Talla hetkelld ei palveluun ohjaamiseen ole erillista hakuloma-
ketta. Ainoastaan on tarvittaessa kdytdssa sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus sosi-

aalihuollon tarpeessa olevasta henkildsta ja lastensuojeluilmoitus.

Koulun perhetydn palveluun ohjautumisen selkiyttdmiseksi tein tdssa opinnaytetyos-
séni olevat kaaviot 4 ja 5. Kaavioissa on huomioitu palveluun ohjautuminen ammatti-
laisten kautta seké& lapsen ja vanhemman palveluun hakeutuminen. Kaavioissa olevia
polkua olen koonnut oman sekd muiden perhetydntekijéiden kokemustiedon pohjalta

sekd kehittamistydssa ideariihissé syntyneiden ajatusten pohjalta.

Ennen varhaiskasvatuksen perheohjauksen alkamista, kokoontuivat koulun perhetydn-
tekijat sekd perheohjauksen kehittgjat yhdessa pohtimaan ja sopimaan yhteistyokuvi-
oista ja tyonjaosta. Tat4 kehittdmisty6ta jatkettiin perheohjaus toiminnan alkamisen
jalkeenkin. Perheohjauksen tydntekijat, perheohjaajat, ovat varhaiskasvatuksen tyon-
tekijoitd ja toimivat heille osoitetuissa varhaiskasvatuksen yksikoissa. Perheohjaajia
sijoittui my®ds niihin péivéakoteihin, joissa jo tydskenteli koulun perhetyontekija. Paal-

lekkdisen tyon estdmiseksi, paadyimme tyontekijoiden ja esihenkildiden kanssa
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yhdessa siihen, ettei koulujen perhetydntekijat ole mukana lainkaan varhaiskasvatuk-
sen arjessa vaan perhety0 on tarvel&htoista. Yhteistydssé paddyimme myads siihen, etta
koulujen perhetyontekijoiden tyota tarjotaan esiopetuksen piirissa oleville lapsiper-
heille. Tama tydnjako sopii myds paremmin vastaamaan perhetydn nimiketta koulun
perhetyd. Koulujen perhetyontekijoitd toimii myos Porin varhaiskasvatusalueen ulko-
puolella. Nama perhetyontekijat toimivat edelleen tarvelahtdisesti sovituissa varhais-
kasvatusyksikaoissa kaikissa ikdryhmissa. Varhaiskasvatuksen perheohjauksen ja per-
hesosiaalitydn koulun perhetydn valisen tyénjaon selkiyttdmisté oli vahvasti myos ke-
hittamistyoni ulkopuolella, perustyohon sisaltyvénéd suunnitteluna perheohjauksesta
vastaavien tyontekijoiden kanssa. Olen kuitenkin ollut vahvasti tdssda mukana koulun
perhetydntekijoiden puolesta ja vieméassa tata asiaa eteenpdin kehittamistyéhoni liitty-
vand asiana. Tama yhteistyokaytanteiden selkiyttdminen ei kuitenkaan olisi onnistunut

ilman perheohjauksesta vastaavan tyontekijan tyopanosta.

Kehittamistydhoni viimeisimpadn vaiheeseen sisaltyi koulun perhetyon kanta-arkis-
tointi jarjestelméén Kirjaamisen siirtymisen suunnittelua ja aloittaminen. Esihenkildi-
den ja sosiaalipalvelun kanta-arkistointijarjestelman kehittdmishankkeen projektityon-
tekijan yhteistydssa suunniteltiin, miten kouluilla toimivien perhetyontekijoiden to-
teuttamaa koulun perhety6ta voidaan myontad suoraan koulun perhetyontekijan toi-
mesta koulujen ja varhaiskasvatuksen esiopetuksen kautta tulleille lapsiperheille. Yh-
teistydssa suunniteltiin myos koulun perhetyon paatostd, jossa tulee esille koulun per-
hetyon olevan luonteeltaan lyhytaikaista tukea ja sen tuen tarvetta arvioidaan jatku-
vasti ja ettd perhetyon kesto maaraytyy asiakkaan palveluntarpeen mukaan yksilolli-

sesti. Sovitut asiat tulivat kayttoon kehittdmistyoni paatyttya vuoden 2022 alusta.

6.1.1. Koulun perhetyon asiakkaan méaarittyminen

Sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden kanssa on mééritetty, millaisessa palvelun-
tarpeessa asiakas ohjautuu koulun perhety6hdn ja missd sosiaaliohjaaja tai sosiaali-
tyontekija myontaa asiakkaalle jonkun muun perhetyén muodon. Kehittdmistydssani
on pééadytty siihen, ettd koulun perhetyd ei ole lapsiperheelle oikea perhetydn muoto,
jos perheessa haasteet ovat kompleksisia, perheessé tarvetta useammalle palvelulle,

perhetyon tuen tarve ajatellaan olevan intensiivinen ja pitkdaikainen, tarve
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tuelle on iltaisin tai viikonloppuisin tai perheessé on erityisen tuen tai terapeuttisen
tuen tarvetta, tai kun asiakas ei ole varhaiskasvatuksen tai sivistystoimen piirissa, asi-
akkaalla on yksilotyon tuen tarve, esimerkiksi tukihenkilotyyppinen tuen tarve. Kou-
lun perhety6ta ei myonnetd, mikéli lapsella on tai aloitetaan lastensuojelun asiak-
kuus. Lastensuojelun asiakas saa tarvitsemaansa perhety6ta erityispalveluihin kuulu-
van lastensuojelun kautta. Lastensuojelun tarjoama tehostettu perhety® on korjaava ja

kuntouttavaa ty6ta ja kuuluu erityispalveluiden palveluntarjontaan.

Asiakkaan méaarittdmisessa kasvatus- ja perheneuvonnan kanssa on myds maaritelty
millaisissa palveluntarpeissa perhetydntekija voi ohjata perheen kasvatus- ja perhe-
neuvonnan tarjoamien palvelujen piiriin ja millaisissa palveluntarpeissa asiakas ohjau-
tuu koulun perhetyéhon. Koulun perhetyésta perhe voidaan ohjata kasvatus- ja perhe-
neuvontaan esimerkiksi, jos perhettd on kohdannut traumaattinen tilanne, vaativissa
erotilanteissa, eroon liittyvissa asioissa, parisuhdeasioissa tai lapsella on pelkoa ja ah-
distusta aiheuttava tilanne tai kotona ndkyvaan lapsen kaytokseen liittyvaa haastetta.
Psykologin tutkimuksiin koulun perhety6std ohjataan ensisijaisesti koulupsykologin
palvelun piiriin. Kasvatus- ja perheneuvonnasta voidaan ohjata koulun perhety6hon,
jos heidan asiakkaanaan on lapsiperhe, joiden tuen tarpeisiin tyéntekija arvioinut kou-

lun perhetydsta olevan hyotya ja asiakasperhe on halukas ottamaan perhety6ta vastaan.

Koulun perhetyontekijoiltd kokosin yhteen, millaisissa palveluntarpeessa oleva asia-
kas kuuluu koulun perhetydn piiriin, ja mitk& ovat olleet niit4 palveluntarpeita, joihin

ovat tarjonneet perhetyotd. Tama tulee esille luvussa 6.2.

6.1.2. Koulun perhetyon tukimateriaalit

Yhtendisyytta koulun perhetydntekijoiden tyolle, olen pyrkinyt luomaan myds sillg,
kun olen kehittdmistydsséni koonnut jokaiselle perhetydntekijélle perhetyon aloitta-
miseen oman “aloituskansion”, jossa jokaisella tyontekijélld samanlaiset tyovilineet.
Yhtendiset tavat tukevat sitg, ettd palvelu olisi tasavertaista jokaisella perhetyontekijan
toimialueella. Kansiossa on lomakkeita, jotka tukevat perhetyon palveluntarpeen sel-
vittamista, tueksi keskusteluun seké nostamaan esille mika sill& hetkell& perheessé su-

juu ja onnistuu ja mihin tarvitaan ja halutaan saavan tukea. Kansiossa olevien
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lomakkeiden avulla myds muun muassa tutustutaan perheeseen, heidan eldménta-
poihinsa, ajankayttoonsa ja verkostoihinsa. My0ds palveluun ohjaavan ammattilaisen
ajatukset ja mielipiteet tulevat lomakkeiden avulla esille. Tarkoituksena on, etté per-
hetyontekijalla olisi kansio mukana jokaisessa palvelun aloittamisessa. Palvelun aloit-
tamiseen panostaminen varmistaisi myos sité, ettd pystyttaisiin tarjoamaan mahdolli-
simman nopeasti oikeanlainen tuki. Tama myos tukisi sité, etta palvelu voisi olla ly-
hytaikaista, kuten koulun perhetydn on tarkoituskin olla. Palvelun alkuun panostami-
nen helpottaisi tyon tavoitteiden asettamista. Aloituskansiossa olevien lomakkeiden
tayttamisessd perhe péasee itse osalliseksi arvioimaan omaa palveluntarvettaan seka
asettamaan yhdessé perhetyOntekijdn kanssa tavoitteet tyolle. Lomakkeet auttavat
my0s tyodntekijaa arviointitydssédan ja muutoksen havainnollistamista perheelle. Lo-
makkeita on ollut perhetyontekijoiden testissd kéaytdssa syksystd 2021 vuoden 2021
loppuun asti. Kansioon olen lisénnyt ja muokannut materiaalia kehittdmisen aikana.
Toimintatutkimukselle ominaisella tavalla kehittdmistyoni kautta koottu aloituskansio
voi muokkaantua vield kehittdmistyoni paattymisen jalkeenkin kéaytdssa ilmenneiden

tarpeiden mukaisesti.

Kehittdmistyodssani olen koonnut koulun perhetyontekijoille s&hkdiseen Microsoft
Teams -alustalle tukimateriaalia tyon toteuttamiseen, sisallollistd materiaalia seka tyo-
yhteisoon liittyvaa tietoa. Koulujen perhetyontekijoilla oli jo ennen kehittamistyoni
alkamista oma teams-alustalla oleva sahkdinen tiimi, johon oli koottu yhteisia tyohon
ja tyon toteuttamiseen liittyvid tukimateriaaleja. Kehittdmistyoni aikana loin uusien
tyontekijoiden tullessa koulujen perhetyontekijoille teams:iin uuden tiimin. Kokosin
tahan uusille tydntekijoille tyon aloittamisen tueksi materiaalia tyéhon ja tydyhteisoon
liittyvad materiaalia. Tata kansiota olen yllapitanyt ja tdydentanyt koko kehittamis-
tyoni aikana. Ideoita siséllon tuottamiseen on tullut perhety6td tehdessa seka yhteisissé
perhetyontekijoiden tapaamisissa tai yksittéisissa keskusteluissa jonkun perhetydnte-
Kijan kanssa. ldeoita timan sisallon tuottamiseen ja josta tydntekijat ovat saaneet niité
heti kdyttoonsékin on myos tullut, kun olen perehtynyt kehittamistyéhoni liittyen kir-
jallisuuteen, tutkimuksiin ja muiden kuntien tai kuntayhtymien lapsiperheiden palve-
luiden toteuttamistapoihin. Tamé teams-tiimi, toimii myds hyvané tukena uuden kou-
lun perhetyontekijan perehdyttdmisessa. Koulun perhety6lla ei ollut tydhoén perehdyt-
tdmiseen aineistoa. Perehdyttdmiseen on hyvana tukena myds tdmé opinnadytetyoni.

Taté4 teams-tiimi& on tarkoituksenani myos yll&pitéa kehittdmistyoni paatyttyékin.
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Kehittdmistyoni aikana kokosin myds perhetyontekijoille sahkoisten materiaalien li-
séksi yhteisen kansion tydssé kéytettavia tyovalineité ja perhety6td tukevaa materiaa-
lia. Kansio séilytetdan koulun perhetyontekijoiden yhteiskéytdssa olevassa toimisto-
huoneessa. Tdmd mahdollistaa sen, ettd jokainen perhetyontekijé voi tarvittaessa
kayda kansiosta kopioimassa itselleen tyohon tarvittavaa materiaalia. On myos tarkoi-
tus, ettd jokainen voi halutessaan lisaté siihen uutta materiaalia kaikkien perhetydnte-
kijoiden kayttoon. Tamé kansio tuo myods yhtendisyytta perhetyontekijéiden toteutta-

malle perhetydlle, kun kdytossd on samanlaiset tyovalineet ja materiaalit.

6.2. Kehittdmisen tuloksena muotoutunut koulun perhetyo

Koulun perhetyd on sosiaalihuoltolain mukaista perhety6té ja on osa Porin perusturvan
lapsiperheiden palveluiden perhesosiaality6td. Koulun perhety6hon sisdltyy tdman
opinnaytetyon luvussa 2.2. olevaa yleistd kuvausta perhetyosté seka luvussa 2.3 ku-
vattua sosiaalihuoltolain mukaista perhetydté seké sen alalukuja 2.3.1 — 2.3.4. Koulun
perhety6ta on kehitetty paikallisesti sosiaalihuoltolain sallimana, vastaamaan nykyisté
sosiaalihuoltolakia. Seuraavissa alaluvuissa on auki kirjoitettuna Porin perusturvan

lapsiperheiden palvelujen koulun perhetyd.

6.2.1. Koulun perhetyon tarkoitus

Koulun perhetyontekijoiden tyon tehtdvéné on tarjota esiopetuksessa olevien lasten
perheille seka koulujen oppilaille ja heidan perheilleen varhaista tukea ja apua arjen
sujumiseen koulussa seké perheiden kotona. Koulun Perhetyontekijoiden tyopiste si-
jaitsee perusopetuksen kouluilla mutta perhetyd on seké kotiin annettavaa palvelua etta

yhteis0ssé tehtévaa tyota.

Koulun perhetyon avulla pyritddn auttamaan ja tukemaan lasta ja h&nen perhettéén
selviytymaan eldméssa eteen tulleista haasteista tai ongelmista, 10ytdmall& niihin rat-
kaisuja, ja voimavaroja niista selvidmiseen. Perheitd pyritd4dn auttamaan varhaisessa
vaiheessa, ongelmien ja haasteiden ollessa vield pienié seka, ettd apu ja tuki olisi hel-

posti saatavilla, sitd saisi nopeastija se olisi lyhytkestoista. Varhaisella
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tuella pyritdan estdmaan huolien ja ongelmien suurentuminen, kasaantuminen ja mo-
nimutkaistuminen, jolloin véltyttdisiin vahvemman erityispalvelun tuen tarpeesta.

(Koulun perhety6n esite, 2021)

Perhety0ll4 tarjotaan apua ja tukea arjen hallintaan, tukea vanhempana toimimiseen,
kodinhoidollisissa asioissa neuvomista ja opastamista, perheen siséisissa vuorovaiku-
tussuhteissa tukemista, yleista ohjausta ja neuvontaa, tarvittavan tiedon hakemista, tu-
kea koulun/esiopetuksen kayntiin, olla tukena kodin ja koulun/esiopetuksen valisessé
yhteistydssa. Koulun perhetydssé tuetaan ja ohjataan lasta ja hdnen vanhempiaan 10y-

tdm&an omia voimavarojaan ja vahvistamaan niita.

6.2.2. Koulun perhety6n asiakas

Perhetyon asiakkaat ovat perusopetuksen ja varhaiskasvatuksen esiopetuksen lapsia ja
heidan perheitd&n. Koulun perhetyontekijélle asiakkaat ohjautuvat, kun huoli on jo he-
rannyt. Perhetyohon ohjautuvalla lapsella voi esimerkiksi olla koulunkdynnin vai-
keutta, myohastymisia tai poissaoloja esi- tai perusopetuksesta tai haastetta arjenhal-
linnassaan, kodin s&antdjen noudattamatta jattamisté, ristiriitoja muiden perheenjasen-
ten kanssa, haastetta tunteiden séételyssa ja kaverisuhteissa. Koulun/varhaiskasvatuk-
sen ammattilaisella voi olla esimerkiksi huoli lapsen kayttaytymisestd, tunteiden séa-
telysta tai kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista, huoli vanhemman jaksamisesta. Lapsen
vanhemmat ovat voineet myds tuoda omaa huoltaan esiin esimerkiksi perheen arjen
sujuvuudesta, perheen tilanteesta, elamantilanteen muutosten tuomista haasteista, per-
heen sisdisista ristiriidoista, lapsen rajattomuudesta, uhmakkuudesta tai tunnetaitojen
sdatelystd, vuorokausirytmistd. Vanhemmat voivat myds olla huolissaan omasta jak-
samisesta, lapsensa hyvinvoinnista, tai kokevat tarvitsevansa apua ja tukea kasvatuk-
sessa. Lapsi itse voi ottaa yhteyttd perhetyontekijagdn oman huolensa kanssa. Lapsella
voi olla esimerkiksi huolta omasta hyvinvoinnistaan, perheensé tilanteesta tai huoli

vanhemmastaan.
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6.2.3. Koulun perhetyon palveluprosessi

Koulun perhetyon palveluprosessi alkaa, kun perhetydntekijélle tulee tieto tuen tar-
peesta olevasta lapsesta. Perhetydn tuen tarvetta arvioidaan ja mikéli koulun perhety6
paatetddn aloittaa, tehdadn p&atos koulun perhetydn myontamisestd. Perhety6ta toteu-
tetaan perheen, ja tarpeen mukaan myds muun ammattilaisen kanssa sovitun suunni-
telman ja tavoitteiden mukaisesti. Perhetydn palveluntarvetta arvioidaan koko asiakas-
prosessin ajan ja perhetyota jatketaan vain tarpeen mukaan. Koulun perhetyon tarkoi-
tuksena on tarjota lyhytaikaista tukea. Perhety voi olla muutamasta tapaamisesta kuu-
kausien ajan kestavaan perhetyohon. Vaikka koulun perhetyd on lyhytkestoista, niin
pyritaan silti tydskentelemaan tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti. Perhetyon vas-

taanottaminen on vapaaehtoista ja perustuu asiakkaan haluun ottaa apua vastaan.

6.2.3.1. Koulun perhetydn palveluun ohjautuminen

Koulun perhetydssa korostuu palvelun aloittamisen helppous, kun perhetyn saaminen
ei edellyté vilillista asiakasohjausta, vaan lapsi tai vanhempi voi itse ottaa yhteytta
suoraan perhetyontekijaian palvelun saamiseksi. Vanhempi voi ottaa yhteyttd perhe-
tyontekijaan puhelimitse, sahkopostilla, tai koulun/esiopetuksen verkkopalvelu Wil-
man kautta. Lapsi voi myo6s olla ndin yhteydessa perhetyontekijaan tai tulla hénen
luokseen suoraan koululla. Vanhemman tai lapsen elaméssa oleva ammattilainen voi
my06s neuvoa huoltajaa tai lasta olemaan yhteydessa perhetyontekijaan. Kuvio 4. ku-

vaa esimerkkeja, miten eri tavoin koulun perhetyon palveluun voi ohjautua.
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Asiakas koulun perhetyontekijélle ilman valillisté asiakasohjausta

Lapsi tulee oma- Vanhempi ottaa yhteytta per- Vanhempi ottaa yhteytté perhe-
toimisesti perhe- hetyontekijaan wilman kautta, tyontekijéan jonkun ammattilai-
tyontekijan sahkdpostilla tai puhelimitse sen suosituksesta
luokse koululla
tai on haneen Keskuste- Koulun perhetyontekija ja Keskuste-
yhteydessi lussa yhtei- perhe sopivat tapaamisen lussa yhtei-
puhelimitse sella péatok- kotona tai koululla sella paatok-
sell4, ei aloi- sella ei aloi-
Perhetyontekija ja teta koulun Koulun perhetyén teta koulun
oppilas tapaavat perhetydta aloittaminen perhety6ta
koululla
Ohjausta ja Sovitusti ja tarpeen mukaan Ohjausta ja
Yhteydenotto kotiin neuvontaa moniammatillisen palaverin neuvontaa.
jarjestaminen Saviliar
Esille tulleen huolen/ti- S
lanteen lapikéayminen, mattilai-
tuen tarpeen arvioiminen seen, joka
suositellut
Koulun Yhteisella paatoksella ei aloi- yhteydenot-
perhety6n teta koulun perhety6td. Saatta- toa
aloittami- minen muun avun piiriin tai
nen vain ohjausta ja heuvontaa

Kuvio 4. Asiakas koulun perhetydntekijalle ilman asiakasohjausta

Tieto perhetyon tarpeesta voi perhetyontekijalle tulla myds asiakasohjauksella koulun
opettajalta, esiopetuksen lastentarhanopettajalta, terveydenhoitajalta, kuraattorilta tai
koulupsykologilta. Jotta kyseiset henkil6t voivat ottaa yhteyttd perhetyontekijéan, on
heidén ennen tata kysyttava huoltajan suostumus yhteydenottoon, tai he voivat myos
ensiksi konsultoida nimettomasti koulun perhetydntekijdé omassa huolessaan. Yhtey-
denoton jalkeen koulun ammattilainen voi tehdd p&atoksen kutsua huoltajien luvalla
perheyontekijan mukaan vanhempien ja lapsen tapaamiseen koululla/varhaiskasvatus-

yksikossa tai huoltajan luvalla pyytéaa perhetyontekijaa ottamaan yhteyttd perheeseen.
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Myds joku muu ammattilainen kuin koulun/esiopetuksen henkilékuntaan kuuluva am-
mattilainen, huoltajan suostumuksella, voi ottaa yhteytta perhetyontekijdédn. Muu am-
mattilainen voi olla esimerkiksi kasvatus- ja perheneuvonnan psykologi tai perheneu-
Voja, perhesosiaalityon sosiaalitydntekijé tai sosiaaliohjaaja. Perhesosiaalityon sosi-
aalityOntekija tai sosiaaliohjaaja voi pyytaa koulun perhetydntekijad mukaan sosiaali-
huoltolain mukaiseen palveluntarpeen arvioon, kun ilmoitus on tullut perhetydntekijan
toimialueen koulun oppilaasta tai varhaiskasvatusyksikon lapsesta. Koulun perhety6n-
tekija voi olla sovitusti mukana esimerkiksi aloitustapaamiselle tai tutkimusten jalkeen
jarjestettavassa palaverissa kasvatus- ja perheneuvonnassa, mikali psykologin tyds-
kentelyn aikana on tullut esille tarve, johon voisi olla perhetydn tuen tarvetta. Kuvio 5
kuvaa esimerkkejd, miten eri tavoin koulun perhetydn piiriin voi ohjautua asiakasoh-

jauksen kautta.

Asiakas koulun perhetyontekijélle asiakasohjauksella

Joku perheen kanssa tydskentelevd ammatti- Huoltajan luvalla koulun tai paivakodin
lainen, voi ottaa huoltajan luvalla yhteytta ammattilainen ottaa yhteytta
koulun perhetydntekijaan koulun perhetyontekijaan
Sovitaan tapaaminen yhteytta ottaneen am- Koulun/paivakodin Koulun per-
mattilaisen tyopisteelle, tai lapsen paivako- ammattilainen jér- hetyontekija
dille/koululle jestaa palaverin kou- ottaa yhteytta
lulle/péivakodille huoltajiin

Tapaamisessa paikalla koolle kutsuja, lapsi
(k& huomioiden) ja vanhemmat, perhe- Palaveri, jossa paikalla, koollekutsuja,

tyontekija ja sovitusti lapsen lastentarhan- koulun perhetyBntekija, lapsi (ika huo-

opettaja/opettaja. Huolen ja tilanteen lapi- - . .
petiaja/opetiay ] P mioiden) ja vanhemmat, sovitusti ja tar-

kayntia, perhetyon tarpeen arviota . _
y P y P peen mukaan toinen ammattilainen kou-
lulta/péivakodilta. Huolen ja tilanteen I&-

pikéyntid, perhetyon tarpeen arviota

Koulun Koulun per-
perhetyon hety6ntekija
aloittami- tyopariksi Koulun perhety6ta Koulun perhe- Koulun
nen, yh- palveluntar- ei aloiteta. Tarvit- ty6n aloittami- ERlley
teistyén peen arvion taessa saattaminen nen, yhteistyon tyon
jatkaminen TR muun avun piiriin jatkaminen aloitta-
minen

Kuvio 5. Asiakas koulun perhetydntekijélle asiakasohjauksella
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PerhetyOn tarpeen arvioimiseen panostaminen on merkittavaa, jotta perhetyontekija
saa mahdollisimman kattavasti tietoa ongelmasta/huolesta, jonka vuoksi perhetyonte-
kijaan on otettu yhteyttd. Perhetyontekijalla on tdhan perhetydn tarpeen arvioimiseen
kaytossaan erilaisia tyovélineitd. Arviointiin tarvitaan tyontekijdn omaa arviointia ja
asiantuntijuutta, perheen omaa arviointia ja asiantuntijuutta seka mahdollisesti myds
perheenjésenien toimintaymparistoissa olevilta toimijoilta tai perheen lahiverkostolta
arviota. Kun perhetyontekija selvittanyt ongelman, on hénella oltava tietoa ja osaa-
mista ajatella, ettd onko juuri perhety6lla hyvinvointi- ja muutosvaikuttavuutta tahan
ongelmaan. Mikali perhetyOn tarpeen arvioinnissa on paddytty siihen, ettd koulun per-
hety0 on oikea palvelu perheelle, voidaan myontéé asiakkaalle koulun perhetyon. So-
siaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan tekeman palveluntarpeen arvion jalkeen voidaan
tarvittaessa perheelle myontaa perhetyon tuen muodoksi koulun perhetydn, mikali pal-
veluntarpeenarvion tekija arvioinnissaan paatyy siihen, ettd koulun perhety6 on riit-
tava palvelu perheelle. Kasvatus- ja perheneuvonnassa jarjestetyn monitoimijaisen pa-
laverin jalkeen on mahdollista aloittaa koulun perhetyd. Perhety6 pystytaan nain suun-

nittelemaan ja aloittamaan heti tarpeen mukaisesti.

6.2.4. Koulun perhetyon palvelun toteuttaminen

Koulun perhety6td voidaan toteuttaa kotikdynnein perheen kotona, tapaamisilla kou-
lulla tai esiopetuksessa. Perhety6ta voidaan toteuttaa koko perheen kanssa, vanhem-
pien kanssa yksilollisesti tai yhdessa, yksilollisesti lapsen kanssa tai yhdessa sisarusten
kanssa. Perhetydntekijé tekee yhteistyota sovitusti ja tarpeen mukaan koulun/esiope-
tuksen henkilokunnan kanssa seka muiden ammattilaisten kanssa. Perhety6hon kuuluu
myo6s yhteydenpito puhelimitse, koulun verkkopalvelu wilma-jéarjestelmén valityk-
sessd tai etdyhteyden kautta. Perhety6 voi olla myos kouluyhteisdssa tehtavaa tyota.
Perhetyontekijé voi yhdessé koulun/esiopetuksen ammattilaisen kanssa jarjestaa lap-
sille ryhmatoimintaa, joka voi liittyd esimerkiksi tunne- ja kaveritaitoihin. Perhetyon-
tekija osallistuu myds sovitusti koulun jarjestamiin vanhempainiltoihin, koulun ja esi-
opetuksen opiskeluhuolto- ja hyvinvointiryhmiin sekd olla mukana jarjestaméassa kou-
lujen lomatoimintaa. Perhetydntekija tarjoaa myds konsultaatioapua muille ammatti-

laisille.
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Koulun perhetyon periaatteena on perhelahtdisyys ja lapsilahtoisyys. Perhetyon asiak-
kuus voi alkaa lapsen tai vanhemman esittamista asioista ja he voivat olla itse mukana
maarittdmassa palvelun tarvetta ja osallistumassa palvelun toteuttamisen suunnitteluun
ja tavoitteiden asettamiseen perhetydntekijén ja tarvittaessa jonkun muun ammattilai-
sen tai perheen maarittdman henkilon kanssa. (L&hteinen & Hameen-Anttila, 2017, s.
67) Koulun perhetydssa yhteistytahot maaraytyvét sen mukaan mita perheen kanssa
on sovittu, minka ammattilaisen asiantuntijuuden apua tilanne tai ongelma vaatii ja
mitka ovat ne tahot, jotka jo toimivat lapsen ja perheen ymparilla. Aloitettaessa perhe-
tyotd, perhetyontekija sopii asiakasperheen kanssa, kenen ammattilaisten kanssa per-
hetyontekija saa tehda yhteisty6ta ja sovitaan myds missa asioissa yhteistyota tehdaan.
Lapsella ja perheella itsellddn on mahdollisuus sanoa, kenen ammattilaisten kanssa
heiddn mielestdan yhteistyotd olisi hyvé ja tarpeellista tehdd. Perhety6té aloittaessa
voidaan kartoittaa lapsen ja hdnen perheensa kanssa heidén laheis- ja tukiverkostoaan.
Néin toimitaan, jotta pystytaan heti perhetyon alussa ottamaan muita ammattilaista-
hoja mukaan tydskentelyyn tai [6ytdmaan luontaisesta l&hipiiristd niitd ihmisid, joiden
tuesta voisi olla hyotya tukemaan ongelman ratkomisessa tai joiden kautta I0ytdmaén
voimavaroja perheeseen. Tamé tukee koulun perhetyon tavoitetta olla lyhytaikainen
palvelu. Koulun perhetydssé ohjataan kylla tarpeen vaatiessa asiakas palvelujarjestel-
massa eteenpdin mutta sitd ennen pyritdan tukemaan lasta ja hanen perhettdan yhteis-

tyossa lapsen toimintaymparistossé olevien toimijoiden kanssa.

Perhety6td suunniteltaessa perhetydntekija tutustuu perheen ja perheenjasenten ela-
man tilanteeseen, tapoihin ja vuorovaikutukseen, huomioi vanhemman roolit seka per-
heenjéasenen seka perheen verkostot, perheen yhteista ajankdyttod ja perheenjésenien
omaa ajankayttod. Perhetydntekijéalla on naihin tehtéviin soveltuvia tydvalineité ja me-
netelmi&. Perhetyon toimintatavat, tyovélineet ja tydmenetelmat pyritadan valitsemaan
niin, ettd niiden avulla pystytaan ehkdisemaan uusia, ja estdmaan jo olemassa olevien
huolien tai ongelmien monimutkaistumista ja pitkittymisté sek& pyritdan poistamaan
niitd. Perhetydssé pyritddn myos 16ytamaan ja vahvistamaan lapsen ja hénen perheensé
omia voimavaroja, tuetaan ja vahvistetaan toimintakykya myaos niin, ettd saa luotta-
musta selviytyd elaméstddn myos tulevaisuudessa. (Lahteinen & Hameen-Anttila,
2017, s. 72—-73) Vaikka perhetytssa keskityttaisiin vain yksittéisiin perheenjéseniin,

niin silti pyritddn huomioimaan kaikki perheenjasenet, huomioidaan lapsi yksilona
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sekd perhe kokonaisuutena. Perhetydn aikana perhetydntekija tapaa sovitusti perhetta
eri kokoonpanoissa. Perheenjésenet huomioidaan perhetydssa oman elamansé asian-
tuntijoina. Perhetydntekijdn on kuitenkin otettava huomioon, ettd perheen eldmanti-
lanne voi olla sellainen, joka heikentda perheenjdsenen asiantuntijuutta. (Jarvinen ym.,
2012, 5.23-26)

Koulun perhetydssé tyon keskiossa on lapsi, joka huomioidaan yksilond, oman per-
heensé jasenend sekd oppilaana koulussa, lapsena esiopetuksessa. Perhetydsséa huomi-
oidaan ndiden elinpiirien valiset yhteydet ja vuorovaikutus. Koulu perhetydssa huomi-
oidaan, etté lapsen toiminta vaikuttaa hanen perheensé muihin perheenjaseniin ja koko
perheeseen, seké vaikuttaa koulussa muihin oppilaisiin ja opettajiin. Myds muiden per-
heenjésenten toiminta vaikuttaa lapsen eldmaén seka koulun toimijat, toimet ja yhteiso

héneen oppilaana. Kuvio 6 kuvaa tata lapsen huomioimista koulu perhetydssa.

koulu/esiopetus

_— ———
Perhe Esi- ja perusope-
/ tuksen opettaja

Eté- ja "

lahivanhempi Koulukuraattori
Koulupsykologi

Isa- tai &iti-

puoli terveydenhoitaja

Sisarukset ja
sisarpuolet oppilaat,

esikoululaiset

Kuvio 6. Lapsen kokonaisvaltainen huomioiminen koulun perhetydssa

Koulun perhetydn palveluprosessiin siséltyy perhetydn toteuttamista perheiden ko-
tona, jolloin puhutaan kotikaynneistd, kotiympéristossa toteutettavasta perhetydsté,
kotiin vietavasté palvelusta. Kotikdynnit voivat olla keskustelullista tyota tai perheen
arjen tilanteeseen osallistumista, havainnoimista, mallintamista. Kotik&ynneilld voi-

daan muun muassa tukea perheen arkitoimintojen toteuttamista ja tuoda naihin
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tukimateriaaleja, vanhempia voidaan tukea heidén kasvatustehtavéssédan, vanhemmuu-
dessaan sekd tukea perheenjasenten vélistd vuorovaikutusta. Kotikdynneistd, niiden
ajankohdasta ja tarkoituksesta perhetydntekija sopii erikseen vanhempien kanssa. Mi-
kali asiakkaana olevan lapsen vanhemmat ovat eronneet, pyritdén erosta huolimatta
perhety6hon ottamaan mukaan lapsen/lasten molemmat vanhemmat. T&llGin perhety6
muotoutuu sen mukaan, miten lapsen asumisjarjestelyt on sovittu eron jalkeen. Mikéli
esimerkiksi lapsi asuu vuoroviikoin vanhempiensa luona, perhetyontekija voi tyésken-
nelld lapsen molemmissa kodeissa. Mikéli lapsen ja etdvanhemman tapaaminen ajoit-
tuu vain viikonloppuihin, jaa perhetyosta usein puuttumaan kotikaynnit etdvanhem-
man luo. Mikali asiakkaana oleva lapsi eld& uusperheessd, huomioidaan tarpeen mu-

kaan ja sovitusti huoltajien kanssa, myos lapsen isé- tai aitipuoli seka sisarpuolet.

Koulun perhetydn palveluprosessiin siséltyy myos perhetydn toteuttamista koululla.
Perhetydntekija voi tavata lasta erikseen, vanhempia erikseen tai heitd kaikkia yhdessa
koululla perhetydntekijéan tyotilassa. Koululla toteutettavat tapaamiset ovat tarpeellisia
myaos silloin kun lapsen vanhemmat ovat eronneet. Talldin koulu on neutraali paikka
tavata erovanhempia yhdessa sekd myos ottaa lapsi mukaan néihin vanhempien tapaa-
miseen. Perhetydn yksil6llisen tyon toteuttamisella, voidaan jokaisen perheenjésenen
kanssa tyoskennella yksilollisesti koko perheen tydskentelyn lisaksi. Yksilotyoskente-
lyyn panostamisella voidaan vaikuttaa myds koko perheen hyvinvointiin. Koululla
lapsen yksilollinen tyd toteutuu helposti, koska koululla olevaan perhetyontekijan tyo-
tilaan lapsi voi tulla oma-aloitteisesti tai ohjatusti ja varattuna aikana tapaamaan per-
hetyontekijad. Perhetydntekijan tydtilaan on pienenkin lapsen helppo tulla yksin, il-
man huoltajaa joko koulupdivansa aikana tai sitten ennen tai jalkeen koulupéivan. Lap-
selle on usein miellyttavaakin tulla tapaamaan perhetydntekijaa koska tapaamisen kes-
kustelun ohessa voi lapsi pelailla kortti- tai lautapeleja tai piirrella perheyontekijan
kanssa. Nama pelit tai piirtamiset voivat olla perhety6lle tarkoitettuja tyovélineita tai
vaikka ihan tavallisia, kenelle tahansa lapselle osoitettuja peleja, joiden lomassa lapsi
voi jutella perhetyontekijan kanssa asioistaan. Yksilotapaamisilla lasta kuunnellaan,
autetaan ja tuetaan tilanteen ja tarpeen mukaan. Lapsen kanssa k&ydaan lapsen ika-
tasoisesti hanen omista ajatuksistaan ja kasityksestaan itsestddn, elamastaan ja per-
heestdén. Lapsen kanssa tydskennelldan tilanteen tai huolen késittelyyn sopivien tyo-
valineiden ja menetelmien kautta. Yksilotapaamiset ovat aina osa vanhempien ja per-

heen kanssa tehtavéa tyota. (Jarvinen ym., 2012, s.23-26)
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Perhetyontekijan tyétilan sijoittuminen kouluille, helpottaa se myos perhetyontekijan
tekemda moniammatillista tyota. Esi- ja perusopetuksessa toimivien ammattilaisten,
esimerkiksi opettajien, terveydenhoitajan ja koulukuraattorin kanssa yhteisty6 on help-
poa ja luontevaa kun tyopisteet ovat samassa rakennuksessa. Kouluilla voi myés olla
koulupsykologin seké nuorten vastaanoton psykiatrisen sairaanhoitajan vastaanottoti-
lat, jolloin myds tarvittaessa yhteisty6 ndiden ammattilaisten kanssa helpottuu. Koulun
perhetyon toteuttamassa moniammatillisessa yhteistyossd yhteen kietoutuu sivistys-
toimen, sosiaalitoimen sekd terveydenhuollon palvelut. Koulun perhetytssa asiakas
huomioimaan kokonaisvaltaisesti ja rakennetaan palvelu elaméntilanteen ja tarpeen
ymparille eri alojen ammattilaisten valisten yhdyspintojen kautta lapsen ja hanen per-
heens tarpeiden mukaisesti. (Heinonen ym., 2018, s. 14) Koulun perhetydntekijén ja
koulukuraattorin toteuttamaan tyohon sisaltyy paljon samoja ty6tapoja. Koulun perhe-
tyd on kuitenkin vahvemmin perheiden kanssa tehtavaa ja kotiin menevéaa tyota. Kou-

lun perhetydntekijan toteuttama yksilotyd lapsen kanssa toteutetaan perhetydn osana.

Perhetydntekija voi ottaa lapsen (ik& huomioiden) ja hanen huoltajiaan mukaan toteut-
tamaansa moniammatilliseen yhteistydhén yhdeksi asiantuntijatahoksi omassa asias-
saan. Esimerkiksi, kun lapsella on koulupoissaoloja, on tarkead, ettd perhetyontekija
seka lapsen luokanopettaja tai luokanohjaaja tekevat yhteistyota lapsen ja hanen van-
hempiensa kanssa. He kaikki luovat yhteisen dialogin kautta yhdessa ideoita, ratkai-
suja ja suunnitelmia toimintatavoista ongelman ratkaisun tueksi, miten auttaa ja tukea

lapsen koulunkayntié ja suoriutumista koulun opillisista vaatimuksista.

Koulun perhetydntekijé voi tehda yhteistydtd myos koulun ja varhaiskasvatuksen ul-
kopuolisten ammattilaisten kanssa. Téllainen ammattilainen voi olla esimerkiksi kas-
vatus- ja perheneuvolan psykologi tai perheneuvoja, perhesosiaalitydn sosiaaliohjaaja

tai sosiaalityontekijé tai joku muu ammattilainen perheen verkostosta.

Moniammatillinen tydskentely toisten ammattilaisten kanssa ei kuitenkaan ole aina
tarpeen. Pyydetty, esille tullut avun tarve, on voinut olla sellainen, ettd perhetyontekija
on kyennyt yksin perhetyon keinoin auttamaan asiakasta. N&in voi olla, koska perhe-
tyontekijalle voi tulla asiakas hyvinkin pienen huolen kanssa tai esimerkiksi huoli voi

liittyd kodin s&é&ntdihin ja toimintatapoihin. Moniammatillista yhteistyota ei
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valttamatta tehda myodskéén koko perhetydn asiakasprosessin ajan, vaan perhetyonte-
kijé tekee perhety6tddn myos itsendisesti ja moniammatillinen tydskentely, yhteisty6

toisen ammattilaisen kanssa, on osa perhety6td, tukemassa auttamistyota.

Kuvio 7 kuvaa koulun perhetyontekijan tekemaa ty6ta osana lapsen kasvuympéristoa.

Muu perheen/lapsen

Koulun perhetyontekija kanssajiyoskente
levé taho
Yk§|lowo Monitoimijai- Yhteisosséa
tehtéva tyd

Perhety6 Tuki nen yhteistyd
/ Koulu/esiopetus

Perhe “ Esi- ja perusope-

{uksen opettajat

Eté- ja lahi-
vanhempi Koulupsykologi
Isi- tai &iti- Terveydenhoitaja
puoli Koulukuraattori

Sisarukset ja

sisarpuolet Oppilaat,

esikoululaiset

Kuvio 7. Koulun perhetyontekija lapsen kasvuymparistossa

6.2.5. Koulun perhetyon palvelun paattdminen

Koulun perhetydn palvelu paatetaan, kun palvelun tarvetta ei enaa ole, kun perhetyélle
asetetut tavoitteet on saavutettu, jolloin perhetyd voidaan paattaa perhetyontekijan ja
perheen yhteisella paéatokselld. Koulun perhetyd voi myds paattyd, kun vain perhe niin
haluaa, koska koulun perhety6 perustuu vapaaehtoisuuteen. Koulun perhetydn voidaan
paattdd myos siind tilanteessa, jos lapsella tai hdnen perheelld&n on jonkun muuan pal-
velun, kuin koulun perhetyon palvelun tarvetta. Koulun perhetydn palvelusta asiakas

voidaan ohjata tarvittavan palvelun piiriin. Mikali koulun perhetydssa on koettu
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tarjotun tuen olevan riittdmaton palvelu asiakkaalle ja hanen perheelleen, niin perhe-
tyontekijé voi vieda asiakkaan esimerkiksi perhesosiaalityon laajempaan palveluntar-

peen arvioon.

7. POHDINTA

Kehittamistydssani olen yhteistydssa koulujen perhetydntekijoiden, perhesosiaalityon
sosiaalityOntekijoiden ja sosiaaliohjaajien sekd kasvatus- ja perheneuvonnan kanssa
kehittanyt koulun perhety6ta. Tamaé on ollut erittéin tarkedd, jotta perhety6té pystytaan
tarjoamaan samanlaisena alueesta, tydntekijésta tai koulusta riippumatta ja luo tasa-
vertaisuutta lapsiperheiden saamalle tuelle. Tukemaan tasavertaisuutta, on ollut myds
tarkedd luoda yhteisia materiaaleja perhetydntekijéiden tyon toteuttamiseen. Esimer-
kiksi palvelun aloittamisen tueksi kehittdmaéni “aloituskansio”, jonka tein jokaiselle
perhetyontekijalle. Tarkoituksena on, ettd perhetyontekijalla on kyseinen kansio mu-
kana jokaisen uuden asiakkaan perhetyon tarpeen arvioinnissa ja perhety6ta aloitetta-
essa. N&in ndihin perhetyon prosessin vaiheisiin on aina tyovélineet katevasti saata-
villa yhdesséa paikassa ja helposti mukaan otettavissa. Aloituskansiossa olevat materi-
aalit ovat myos sdhkoisessdé muodossa jokaisen perhetydntekijan saatavilla, jonka
kautta niita on helppo lisatd kansioon. Tarkeda on ollut myds, ettd kehittamistydssani
on maéaéritelty koulun perhetydn asiakasta seka asiakasohjautuvuutta eri palveluiden
vélilla&. Nama ovat olleet tarkeitd asioita esimerkiksi nopeuttamaan ja selkiyttdm&an
asiakkaan ohjautumista oikean palvelun piiriin, yhtenaistaméaéan koulun perhetyon to-
teuttamista ja asiakkaan saamaa palvelua. Kehittamistydstani huolimatta perhetydn
palvelun saamisen tasavertaisuus ei kuitenkaan toteudu kaikille lapsiperheille. Kysei-
sen palvelun saaminen on riippuvainen lapsiperheen asuinpaikasta, perhetyontekijoita
kun ei ole jokaisessa perusopetuksen koulussa tai esiopetusyksikossa. Olisikin erittain
merkittavad, jos kyseistd perhetyota olisi tarjolla kaikissa perusturvan toimialueen

kouluilla ja esiopetuksessa.

Kirjoitin auki tdhan opinndytetyohoni koulun perhetyon palvelua. Tdmé vastaa sita

toivetta, ettd tiedotettaisiin enemman mita koulun perhety6 pitadd sisallaan. Taméan
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opinndytetyoni kautta saakin kasityksen, mitd tarkoittaa koulun perhetyon palvelu, sen
tietoperustaa, miten se on muodostunut ja mihin organisaatioon se kuuluu. Tdémaén tie-
don avulla pystytaan avaamaan ammattilaisille ja lapsiperheille mité tarkoittaa sosiaa-
lihuoltolain mukainen esi- ja perusopetuksen kautta tarjottava perhety6. Tama tieto
auttaa osaamaan hyodynt&é perhetyon palvelua oman huolensa ratkomisessa. On erit-
téin tarkedd moniammatillisen yhteistydn toteutumisen kannalta, ettd tuntee toisen am-
mattilaisen tyon sisaltod ja toimintatapoja. On tarkedd, ettd muut ammattilaiset, lapset
ja perheet tietdvat, mitd perhetydntekijan toimenkuvaan kuuluu ja millaisissa tilan-
teissa ja asioissa perhetydntekijaén voi olla yhteydessd, miten perhetyontekija osallis-
tuu koulun toimintaan ja k&ytantoihin, miten lapsia ja heidén perheitéan ohjautuisi per-
hetyontekijalle.

Kehittamistyoté toteuttaessani, on tullut ajatus, ettd perhesosiaalityssa olisi vain yksi
perhety0 ja vain nimike perhetydntekija. Heidan tyonsa olisi jaoteltu pikkulapsiperhe-
ty0, esi- ja perusopetusikaisten lasten perhetyd. Pikkulapsiperhety6hon siséltyisi myos
ne lapsiperheet, jotka ovat varhaiskasvatuksen piirissd. Varhaiskasvatuksen kautta lap-
siperheet saisivat edelleen tukea varhaiskasvatuksen perheohjaajien kautta, mutta vah-
vemman tuen ja Kkotiin vietavan palvelun tarpeessa, perheen olisi mahdollista saada
tukea niiden perhetyontekijoiden kautta, joiden tyd kohdistuisi pikkulapsiperhetyo-
hon. Pikkulapsiperhety6ta voitaisiin tehda lahihoitajakoulutuksella, asiakkaat ohjau-
tuisivat laajan palveluntarpeenarvion kautta, asiakasprosessista vastaisi sosiaalioh-
Jjaaja/sosiaalityontekija, kuten nytkin. Kouluikaisten lasten perhetydssé koulutusvaati-
muksena olisi kuten nytkin sosionomi AMK. Asiakkaat ohjautuisivat suoraan perhe-
tyontekijalle ja he itse toimisivat vastuutydntekijana asiakasprosessissa. Palvelu olisi
edelleen varhaista tukea, mikéli olisi tarvetta erityisemmélle tuelle niin perhetyonte-
kija ohjaisi perheen laajempaan palveluntarpeenarvioon. Tamankaltainen tyonjako
mielestani selkiyttéisi perhesosiaalityon tarjoamia perhetyén muotoja.

Kunnat tai kuntayhtymaét ovat velvollisia jarjestimaan sosiaalipalveluita kunnan asuk-
kaille. Td&ma vastuu siirtyy vuoden 2023 alussa kunnilta ja kuntayhtymilta soteuudis-
tuksen myota hyvinvointialueille. Mielenkiintoista on n&hdd mika vaikutus perhetyon
toteuttamiseen kouluilla on, kun siirrytddn hyvinvointialueille, jolloin my6s kouluku-
raattorit siirtyvét sosiaalipalvelun tydntekijoiksi. Sosiaalihuoltolain 148:n johdanto-

kappale tulee voimaan 1.1.2023, jossa sanotaan, ettd “Hyvinvointialueen
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sosiaalipalveluina on jarjestettéava sen sisaltdisena ja siina laajuudessa kuin tassa tai
muussa laissa saadetaan: 29.6.2021/635” (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, 148)
Tassd 148:ssé luetteloituihin sosiaalipalveluihin kuuluu myds opiskeluhuollon kuraat-
toripalveluja ja tdmé tulee voimaan 1.1.2023. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301,
148) Ajattelen, ettd on ollut hyva, ettd koulun perhety6ta on nyt kehittdmistyoni puit-
teissa selkiytetty ja auki kirjoitettu, kun hyvinvointialueella koulun perhetydntekijé ja

koulukuraattori ovat molemmat sosiaalihuoltolain mukaista palvelua.

Kehittdmistyohoni liittyvien ideariihen ja tapaamisten jérjestdminen toteutui useasti
vain etayhteyksin, koska Covid-19 pandemian vuoksi oli voimassa kokoontumiskiel-
toja ja kokoontumisrajoituksia. Koin tdman hankaloittavan kehittamistyoni toteutta-
mista koska itselleni olisi ollut luontevampaa ja helpompaa toteuttaa kehittdmisty6ta
jarjestamalla lahitapaamisia ja lahitapaamiset olivat voineet olleet enemman osallista-
via. Kuitenkin kokoontumisrajoitusten myota etatyoskentelyyn on tullut entistd enem-
man osaamista ja varmuutta. Etatapaamiset, -koulutukset, -palaverit, ovat varmasti tul-
leet jdadékseen osaksi tydeldmaa ja ovat siten vain yksi tapa muiden joukossa toimia

tyoelamaéssa.

Kehittamistydssani keskityttiin nyt enemmaén koulun perhetydn toimintatavoista pal-
veluun ohjautumiseen, perhetydn tarpeen arvioon ja aloittamiseen, sekd maarittdmaan
asiakasta. Vaikka kehittamistydssani kokosin yhteen tydvalineitd tyon toteuttamisen
tueksi, voi tulla tarpeelliseksi vield perhetyon toteuttamisen toimintatapojen kehitta-
minen ja yhtendistdminen. Tasta voisikin saada ammattikorkeakoulun opiskelija opin-
naytetyohon aihetta. Tama voisi olla hyvaa jatkumoa omalle kehittamistyolleni, ja kun
uusille koulun perhetydntekijoille on tullut tydkokemusta koulun perhetyésta pidem-
malta ajalta, niin siindkin mielessa tdmé voisi olla hyva ajatus. Muutenkin voi kylla
tulla edelleen kehittdmistarvetta lapsiperheiden varhaisen tuen tarjoamaiseen, kun uu-
den hyvinvointialueen sisalla yhtendistetdan palveluita. Ajattelen, ettd tamén kehitta-
mistyoni jalkeen Porin perusturvan lapsiperheiden palvelujen koulun perhetydn mallia
on helppo levittdd laajemmallekin alueelle hyvinvointialueen sisalld, kun koulun per-
hety6ta on nyt kehitetty ja auki kirjoitettu. Tdma kehittdmistyoni tuo esille sen, kuinka

tarked ja merkittava téllainen perhetydn muoto on.
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