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YLEISOTYON PROFESSIO. Turun museokeskuksen yleisdtyon madrittely ja
selkeyttiminen organisaation siséll.

Yleisotyo lapi leikkaa koko museoiden toimintaa, mutta sen ytimessd yleisdtyon
ammattilaiset sitouttavat yleisdjd museoiden sisdltoihin muun muassa pedagogisin ja
tapahtumatuotannollisin keinoin. Tavallisia yleisotydmuotoja Turun museokeskuksessa
ovat opastukset, tapahtumat, tyopajat, kurssit ja koronapandemian aikana noussut
digitaalinen yleisotyo.

Turun museokeskuksen museot ovat Apteekkimuseo ja Qwenselin talo, Biologinen museo,
Kuralan Kyldmaiki, Luostarinmden museokortteli, Turun linna, Turun kaupungin
taidemuseo WAM ja Brinkkalan galleria. Yleisotyoyksikon laaja tehtdvikenttd on
osoittautunut vélilld sekavaksi ja sen pddmadrd on hukassa. Opinndytteen tavoitteena oli
maédritelld ja selkeyttdd Turun museokeskuksen yleisdtyon ydintd ja sanoittaa tyon haasteita.
Tietoperustana selvitettiin Turun kaupungin organisaation vaikutusta museopalveluiden
tyohon. Tydssd on selvitetty sekd yleisesti museoiden yleisotyon historiaa ettd Turun
museokeskuksen yleisdtyon historiaa ja sitd, mitd ne ovat nyt. Aineistona on kiytetty
yleisotyohon liittyvad kirjallisuutta, seminaariaineistoja, artikkeleita.
Tutkimusmenetelmistd yhteiskehittiminen yleisotyOyksikon tydpajatoiminann kautta oli
tyon perusta. Lisdksi menetelmind olivat vertailukehittiminen KAMU Espoon
kaupunginmuseon Kestdvin ja vaikuttavan yleisotyon muistilista -hankkeessa ja kyselyt
yleisotyoyksikolle.

TyoOpajoissa kasiteltiin Turun museokeskuksen yleisotyon heikkouksia ja vahvuuksia,
yleisotyossd  kdytettyjd termejd, unelmien yleisotyotd, yleisotyohon vaikuttavia
kaupunkiorganisaation strategioita ja ohjelmia, yleisotyon professiota ja koulutusta.

Tyon tuloksena selvensimme haasteita, joita Turun museokeskuksen yleisdtyohon liittyy,
kuten kaupunkiorganisaation jaykkyys ja hierarkiat, markkinointiviestinnin haasteet ja
museon yleisOtyon laajat tehtdvinkuvat. Yhteiskehittdmisen tuloksena laadittiin Turun
museokeskuksen yleis6tyon professiokaavio.

Asiasanat: museot, yleisotyd, museopedagogiikka, yhteiskehittdminen, strategiat,
yleisotyopolitiikka, professiot
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PROFESSION OF AUDIENCE ENGAGEMENT. Specification and clarification of
audience engagement inside the organization of the Museum Centre of Turku.

Audience engagement or audience development contains all the museum work. At the center
is though interaction of audiences and the museum workers who commit people for example
with pedagogy and events. General forms of audience engagement in Museum Centre of
Turku are guidance, events, workshops, courses and digital contents.

The museums owned by the City of Turku are Pharmacy Museum and the Qwensel House,
The Biological Museum, Kyldmaéki Village, Luostarinméki, Turku Castle, WAM Turku City
Art Museum and The Old Great Square. Occasionally this wide field of audience
development has proved complicated. The purpose of the work can be missing. The aim of
this thesis was to clarify and define the core profession of audience engagement in the
Museum Centre of Turku.

The theoretical section consist of Turku City administration affect to the city museums.
Theoretical base has clarified history and present of audience development in museums both
nationally and internationally. As a field of work audience engagement has opened up
through professional literature and seminar materials but also articles related to the subject.
This thesis was a between case study and activity analyze. Different research methods that
been used were survey and community based-development which contained workshops with
curators of audience engagement in Museum Centre of Turku. Bechmarking target was
KAMU Espoo City Museum Impact and Sustainability — A framework for Creating an
Audience Engagement Policy.

Workshops handled strengths and weaknesses of audience engagement in Museum Centre of
Turku. There were depate about terms used in the field. Meaningful at work was discussed
and city strategies and programs had been gone through. Finally, it has been discussed what
education is needed in the field.

The results brought out challenges with stiffness and hierarchy of Turku city organization.
Attention needed to be paid to the challenges of communications and marketing in the future.
The working field of audience engagement is very wide and therefore complicate to define.
Benchmarking gave practices towards a shared audience engagement policy. As a result of
community besed-development was drawn up a profession profile of audience engagement
in the Museum Center of Turku.

Keywords: museums, audience engagement, pedagogi, community based-development,
strategies, audience engagement policy, professions
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1 JOHDANTO

Kun minulta kysytddn, mitd teen tyokseni, vastaan, ettd museon yleisotyotd. Jos joku kysyisi,

mitd se sitten tarkalleen ottaen tarkoittaa, voisin hengéstyttda kysyjan kertomalla seuraavaa:

Me yleisotyon tekijit jarjestimme tapahtumat, tyGpajat ja kurssit tilan varaamisesta, sisdllon
suunnitteluun ja tilojen jdrjestelyihin. Sovimme mahdollisten asiantuntijoiden palkkiot,
teemme tydsopimukset ja ldhetimme paperit liitteineen eteenpdin kirjattaviksi hallintojérjestel-
miin. Teemme tapahtumien mainosjulisteita ja markkinointimateriaaleja. Kun tilaisuus jirjes-
tetddn, olemme mukana joko tekijoind, jdrjestelijoind tai koordinoijina kdytdnnon tdissd. Lo-
puksi siivoamme ja raportoimme tapahtumat. Hoidamme museotoimipaikkojen sosiaalista me-
diaa. Kirjoitamme pedagogisia teksteja, blogitekstejéd ja markkinointitekstejd. Olemme mukana
ndyttelyprojekteissa, joissa tutkimme aihetta, suunnittelemme niyttelyratkaisuja ja kirjoitamme
sekd oikoluemme néyttelytekstejd suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Olemme mukana muse-
oiden kehittdmisprojekteissa, joissa suunnittelemme yleisotyon lisdksi myos ndyttelyratkaisuja,
opasteita, esillepanoja ja viestintdd. Viemme yleisotyon sisdlt6ja kaupungin ldahidihin, ostos-
keskuksiin ja messuille. Teemme videoita, opetus- ja opastusmateriaaleja. Luomme verkostoja,
innovoimme, puhumme seminaareissa ja hyppddmme rooliin kuin rooliin tapahtumissamme.
Opastamme suomeksi, ruotsiksi, englanniksi ja selkokielelld. Kaikkea tdtd teemme kaiken ikéi-

sille kaupunkilaisille ja matkailijoille.

Turun kaupungin museopalvelut on laaja kokonaisuus, johon kuuluu nelja eri aikakauden kult-
tuurihistoriallista museota, nykytaiteen museo, luonnontieteellinen museo seka galleria. Ylei-
sOtyOyksikko vastaa ndiden kaikkien museokohteiden yleisotyostd, lukuun ottamatta galleriaa,
jossa tyotehtdvid on harvoin. Tehtévikenttd on laaja-alainen ja tydtehtdvit monipuolisia. Taméa
on ldhtokohtaisesti mielenkiintoista ja inspiroivasti haastavaa. Koko ajan oppii uutta ja tyossi
saa kayttad luovuutta. Vilild tuntuu, ettd meidén on hallittava kaikki kirvesmiehen tydsté koo-
daamiseen. Kaiken kiireen keskelld tyontekijasta kuitenkin vélilld tuntuu, ettd fokus katoaa. Ei

oikein tiedd, mitd priorisoida, jos ei ehdikdén tehdd kaikkea.

Kokemukseni mukaan yleisotyon tekemiseen on tullut viime vuosina paljon lisdé vastuita muun
muassa viestinnén ja erilaisten byrokraattisten vaatimusten kautta. Monella on ollut tunne, etté
joutuu tekemdién liian paljon ty6téd asioiden parissa, jotka eivét kuulu yleisotyon ydintehtdviin.

Digitaaliset yleisotyon siséllot tulivat vahvasti tyokenttidmme koronapandemian myotd
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kevaallda 2020 ja niiden tekeminen vie paljon aikaa. Sosiaalisen median sisdllot eivit synny

’siind sivussa” vaan ovat tulleet yhdeksi merkittdviksi kokonaisuudeksi yleisotyohon.

Yleisotyotiimilld on tarve selkeyttédd itselleen ja koko museo-organisaatiolle yleisotyon ydinta.
Mitd on Turun museokeskuksen yleisotyon professio? Téassd yhteydessd tarkoitan professiolla
erityisesti ammattikunnan erityisosaamista, joka on yksi termin keskeisistd tuntomerkeistd

(Alasilta 2013).

Y AMK-opinndytetyoltd edellytetddn konkreettista tyoeldmén kehittdmisté, jossa on vahva tut-
kimuksellinen ote (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2021). Opinndytteeni on tapaustutki-
mus, jossa on toimintatutkimuksen piirteitd. Tatd suhdetta selvennédn tutkimusmenetelmait -osi-
ossa. Tutkimusmenetelmindni ovat kyselyt, tyOpajat ja vertailukehittiminen. Tavoitteenani on
16ytdd Turun museopalveluiden yleisotyolle professio yhteiskehittimisen keinoin. Profession
toivon selkeyttivin yleisotyon ydintd ennen kaikkea meille yleisotyon tekijoille, mutta myds
muille organisaatiossamme. Teoriapohjan muodostaa museon yleisotydstd julkaistu kirjalli-

suus, artikkelit ja museoalan seminaariaineistot.
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2 MUSEOPALVELUT TURUN KAUPUNKIORGANISAA-
TIOSSA

Turun kaupunki jaetaan viiteen eri palvelukokonaisuuteen, jotka ovat hyvinvointi, kaupun-
kiympéristd, kasvatus- ja opetus sekd tyollisyys. Lisdksi sithen kuuluu Varsinais-Suomen
aluepelastuslaitos (kuvio 1). Kokonaisuudet toimivat konsernihallinnon alaisuudessa johtaji-
naan pormestari ja kansliapdallikko (Turun kaupunki 2021a). Turun kaupungin museopalvelut

kuuluu Turun vapaa-aikatoimialan palvelukokonaisuuteen.

Turun kaupungin hallinnollinen organisaatio

KANSLIAPAALLIKKO

Konsernihallinto
Johdontuki e Yhteiset palvelut e Jérjestamistoiminto

PALVELUKOKONAISUUDET

HYVINVOINTI KAUPUNKI- KASVATUS JA VAPAA-AIKA TYOLLISYYS VARSINAIS-
Perhe- ja U AR OREIUS Kirjastopalvelut Tydllisyyden SUOMEN
iaali o - - q ~ RSt ALUEPELASTUS-
i o Li ) o LAITOS
Terveysp ) Perusopetus Nuorisopalvelut Tydkyvyn edistiminen
Vanhus- ja Kaupunki- L ja
yleissivistava
Varsinais-Suomen Luvat ja
salraani!oltnpllrln Liikkumispalvelut Ammatillinen koulutus Turun Filharmoninen
ohjaus orkesteri
Paikkatieto ja Ruotsinkielinen
imi ja opetus Vetovoima ja
. tapahtumat
Yhteiset palvelut
L
"-}5‘*’ Konsernin yhtiot ja yhteis6t

Kuvio 1. Turun kaupungin hallinnollinen organisaatio (Turun kaupunki 2021b).

Kaupungin toimintaa ohjaa kaupunkistrategia: Turku 2030-luvulla, joka on piivitetty helmi-
kuussa 2022. Pormestarimallin kdyttdonoton myo6té strategian toimeenpanoa ohjaavat pormes-
tariohjelma ja kaupungin ohjausasiakirjat. Kaupunkistrategian keskeisimpid painopisteitd oh-
jaavat lisdksi kdrkihankkeet. Palvelukokonaisuudet laativat vuosittain toiminta- ja palvelusuun-
nitelmia. (Turun kaupunki 2022e.) Kérkihankkeista mainittakoon Kulttuurin kérkihanke (Tu-
run kaupunki 2022b.), joka koskettaa luonnollisesti myds museotydtd. Kulttuurin kérkihank-
keesta on valmisteilla kulttuurilupaus, jota tehdédén laajassa yhteistydssd kaupungin, asukkaiden

ja kolmannen sektorin kulttuuritoimijoiden kanssa (Turun kaupunki 2021¢)
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2.1 Vapaa-ajan palvelukokonaisuus

Vapaa-ajan palvelukokonaisuus tarjoaa palveluja kansalaisten arkeen ja vapaa-aikaan. Saavu-
tettavuutta parannetaan muun muassa niin, ettd kaupunkilaiset voivat itse olla mukana kehitté-
méissd omia palveluitaan. Palvelualueiden keskidsséd ovat kaupunkilaisille kehitettdvat vilineet
itsensd kehittimiseen, aktiiviseen eldméantapaan, yhteisollisyyteen, oppimiseen ja osaamiseen.
(Turun kaupunki 2021g.) Museopalveluiden liséksi kokonaisuuteen kuuluva kirjastopalvelut,
litkkuntapalvelut, nuorisopalvelut, Turun filharmoninen orkesteri, matkailupalvelut seké veto-
voima ja tapahtumat. Palvelualueita johtaa vapaa-aikajohtaja (kuvio 2). Turun kaupunginteat-
teri on osa kaupunkiorganisaatiota, mutta toiminut vuodesta 2014 kaupungin osakeyhtioéna (Tu-

run kaupunginteatteri 2022).

Vapaa-aikajohtaja Minna Sartes

KIRJASTO- LIIKUNTA- MUSEO- NUORIsO- |  TURUN | MATKAILU-
PALVELUT PALVELUT | PALVELUT PALVELUT | ORKESTER| PALVELUT

VETOVOIMA JA
TAPAHTUMAT

Rebekka Pilppula Markus Kalmari Juhani Ruohonen [ Annina Lehtid-Vainio | Nikke Isométtinen [ Anne-Marget Hellén Antti Kirkkola

Ivelut Lii i ik - = Kehittsminen ja Turun fi i
johdon tuki orkesteri yhsikki
Hakeutuvat palvelut Liikunnallisen Hokoelmat ja . X _
Sredinatpaie elimantavan yksikkd kulttuuriperints Alueellinen Konserttitalo Kaupalliset toiminnot,
nuorisoty & kotimaan markkinointi
Ko koelmapalvelut - —+ ja verkkokauppa
onservointi Kohdennettu
nuorisotyd .
ahij ntipalvelu
Lahipalwelut Nayttelyt Myy ntip.
B yleisdtyd Kulttuurinen
Yhteiset palvelut nuorisotyd Kongressiyksikkd

Ruissalen leirintialue

fiskl] TURUN KAUPUNGINTEATTERI OY
TURKU Arto Valkama
* ABO 21.9.2021

Kuvio 2. Turun kaupungin vapaa-ajan palvelukokonaisuuden organisaatiokaavio (Turun kaupunki 2021f).

Vapaa-ajan palvelukokonaisuutta ohjaa vuosittain tarkastettava toimintasuunnitelma, jonka
pohjana toimivat Turun kaupungin strategian, pormestariohjelman ja karkihankkeiden lisdksi
yleinen kuntien kulttuurilaki. Palvelualueiden toimintaa ohjaavat osaltaan my®0s lait, kuten laki
yleisistd kirjastoista, laki esittdvén taiteen edistdmisestd ja laki taiteen perusopetuksesta sekd

museolaki, joka ohjaa Turun museopalveluiden toimintaa. (Turun kaupunki 2022f.)
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2.2 Turun kaupungin museopalvelut

Turun kaupungin museopalvelut eli Turun museokeskus on Suomen suurin maakunnallinen
keskusmuseo ja vastaa Turun kaupungin kulttuuri-, taide-, ja luonnonhistoriallisesta kokoel-
masta. Museopalveluiden tehtdvind on aineellisen kulttuurin kerdédminen, tallentaminen, sdi-
lyttdminen ja ndytteille asettaminen. Museokeskus tuottaa matkailupalveluja, tekee kokoelmiin
liittyvaa tutkimusta, kulttuuri- ja rakennetun ympériston dokumentointia sekd muinaismuisto-
lakiin liittyvid viranomaistehtdavid. Museokeskus huolehtii kulttuuri-, taide- ja luonnonperinnén
sdilyttdmisestd ja vélittdmisestd nykyiselle ja tulevalle sukupolville Varsinais-Suomen alueella

(Turun kaupunki 2021c.)

Kaytén tydssédni molempia nimityksid Turun museopalvelut ja Turun museokeskus, jotka tar-
koittavat samaa asiaa. Museokeskus ei ole museoyksikkd vaan nimitystd kdytetddn varsinkin
kaupunkiorganisaation ulkopuolisessa viestinndssd koko museo-organisaatiosta. Turun museo-
palveluiden museot ovat Apteekkimuseo ja Qwenselin talo, Biologinen museo, Kuralan Kyla-
miki, Luostarinmiden museokortteli, Turun kaupungin taidemuseo WAM ja Turun linna seka
Brinkkalan galleria. (mt.) Liséksi vuonna 2029 avataan tiysin uusi Tulevaisuuden ja historian

museo, jonka suunnittelu ja kehittdmistyota tehdiddn nyt (Turun kaupunki 2022a).

Museopalvelujohtaja Juhani Ruohonen

HALLINTO I I I I

Hallinto, henkiléstohallinto, talous
Kehittamispaallikkd Pekka Kaar

- - - -
Kehittaminen
Kehittamispaallikk (ts.) Henna Ylanen
| | | | u L]
Viestinta ja markkinointi (matriisitoiminto)
P>
| TURKU
7X] ABO

Kuvio 3. Turun museopalveluiden organisaatiokaavio (Turun museokeskus 2021)
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Turun museopalvelut jactaan neljddn eri vastuualueeseen; asiakaspalvelut, kokoelmat ja kult-
tuuriperintd, konservointi sekd niyttelyt ja yleisoty6. Museopalveluita johtaa museopalvelujoh-
taja ja vastuualueita vastuualuepiéllikot (kuvio 3). Turun museopalvelut tuotetaan télld hetkelld
165 henkil6tyovuosiresurssin voimin. Pysyvid eli vakanssiperusteisia henkildtyovuosia on 110,

maiiriaikaisia 16, tyollistettyjd 35 ja harjoittelijoita nelja. (Turun museokeskus 2021, 34.)

Turun museokeskuksen toimintaan vaikuttavat Turun kaupunkistrategia, pormestariohjelma,
vapaa-ajan palvelukokonaisuuden toimintasuunnitelma, johon sisdltyy kuntien kulttuurilaki ja
museolaki. Museokeskuksella on myds oma strategia 2020-2025, vuosittain tehtdva toiminta-
suunnitelma seké vastuualueilla omat vastuualuesuunnitelmat, jotka nekin péivitetdan vuosit-

tain (kuvio 4).

Turun kaupungin strategia 2029

Turun museokeskuksen
strategia 20206-2025

Visio
B8 Missio
Pormestariohjelma
Strategiaa toteuttav at ohjelmat:

* Alueellisen ty 6n ohjelma

« Asiakaspalv eluohjelma

« Julkisen taiteen ohjelma

« Kokoelmaohjelma

* Nykydokumentointiohjelma

« Nayttely ja yleis6ty 6n ohjelma
Museopalveluiden palvelusuunnitelma + Saavutettavuusohjeima

* Someohjelma

» Vuorov aikutusohjelma

Vapaa-ajan palvelukokonaisuuden

toimintasuunnitelma Strategiset painopisteet ja
yhteiset kehittdmishankkeet

[ Museopalveluiden vastuualueiden vastuualuesuunnitelmat

g

CJ

Ay

Kuvio 4: Turun museokeskuksen toimintaan vaikuttavat strategiat, ohjelmat ja suunnitelmat (2021).

Turun museokeskuksen visio on "Loyddmme uudenlaisia tapoja olla museo” ja missio Li-
sddamme ymmarrystd”. Museolla on kaksi tehtdvada. ”Yhteiskunnallinen tehtdva toteuttaa mu-
seolain, kansainvilisen museomairitelméin ja Turun kaupungin vapaa-ajan palveluiden asetta-
mia tavoitteita. Museon liiketoiminnallinen tehtiva toimii matkailun vetovoimatekijina ja tuot-

taa asiakkaille suunnattujen palveluiden kautta rahaa. (Turun museokeskus 2021, 6-7.)
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2.3 Nayttely ja yleisotyo vastuualue

Nayttelyt ja yleisoty6 vastuualue jaetaan kahteen yksikkdon, joiden molempien toimintaa ohjaa
intendentti (kuvio 3). Vastuualueella on yhteenséd 22 vakanssia, joista néyttelyille kuuluu kah-
deksan ja yleisotyolle 13 (Turun museopalvelut 2022a, 37). Turun museokeskuksen yleisotyoti
tekevien nimikkeitd ovat esimiehend toimivan intendentin lisdksi museoamanuenssi, museo-

lehtori ja museoassistentti.

Turun museopalveluiden yleisotyotd 1dheisimmin ohjaa museokeskuksen strategia 20202025,
museon palvelusuunnitelma, Néyttelyt ja yleisotyon ohjelma 2020-2025 sekd vuosittain teh-
tdvd vastuualuesuunnitelma. Museon strategiassa painotetaan, ettd Niyttelyt ja yleisotyon oh-
jelma tuottaa puhuttelevia ndyttelyitd ja monenlaisia yleisdja koskettavaa yleisotyotd, joka ko-
konaisuudessaan tulee olla yhdenvertaista ja saavutettavaa. Siséltdja tuotetaan yhdessi yleiso-
jen kanssa. "Loyddmme uudenlaisia tapoja olla museo” tarjoamalla uudenlaisia, ylléttivid ja
erilaisia kohtaamisia yleisdjen kanssa. Yleisotyotéd kehitetdéin asiantuntijoiden, yliopistojen, tai-

teilijoiden ja muiden toimijoiden kanssa. (Turun museokeskus 2021, 39.)
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3 MUSEOIDEN YLEISOTYON KEHITYKSESTA

Kulttuurilaitosten yleisotyostd on kirjoitettu jonkin verran, mutta museoiden yleisotyotéd késit-
televaa kirjallisuutta on nikemykseni mukaan véhén. Uutta 2020-luvulla julkaistua museoiden
yleisotyon keskittyvad kirjallisuutta en 10ytinyt. Museoiden yleisotyota kisitelldén paljon ar-
tikkeleissa, seminaarijulkaisuissa, tutkimuksissa ja myos opinndytteissid. Tieto on mielestini
hieman hajanaista, mutta olen pyrkinyt 10ytiméan néistd ldhteistd suuntaviivoja museoiden

yleisotyon tdminhetkiseen tilanteeseen Suomessa ja kansainvilisesti.

Julkisia museoita perustettiin 1800-luvulla. Ennen siti kokoelmat, esimerkiksi kuriositeettika-
binetit olivat oppimisen ja ymmartdmisen paikkoja. Taiteen kasvattavuudesta esitetyt kasityk-
set 1700-luvulla loivat pohjan 1800-luvun kansaa valistavien museoiden niyttelytoiminnalle.
(Levanto & Pettersson 2004, 41.) Turun kaupungin historiallinen museo eli nykyinen Turun
museokeskus perustettiin 1881 ja se sijaitsi tuolloin Turun linnassa. Museon ensisijaisena tar-
koituksena oli kaupungin historian kirjoittaminen ja esine seké arkistokokoelmien kerddminen
museota varten. Museo oli auki my0s yleisolle, koska kasvavalle nuorisolle ja tyotéd tekevélle
véestolle haluttiin mahdollisuus kehittdd ymmaérrystiin ja herdttdd mielenkiintoa kotiseutuaan

kohtaan. (Vaard 2013, 63.)

Museoalan varhaisen kasvatustyon esimerkeiksi voi nostaa 1800-luvun lopun Ateneumin tai-
demuseossa ilmaiset ja runsasjoukkoiset koululaisryhmét ja 1900-luvun alun Turun biologisen
museon luontokasvatuksen lapsille (Levanto 2020, 101). Kasvatustyo kulttuurilaitoksissa oli
tuolloin tyypillisesti yhdensuuntaista viestintdd. Kohteena olivat péddasiassa lapset ja nuoret,
jotka katselivat ja kuuntelivat heille suunnattuja museo-opastuksia 1dhinna passiivisesti. (Sor-

jonen & Sivonen 2015, 11.)

Yleisotyon (engl. audience development) juuret juontavat Isoon-Britanniaan (Timonen 2013,
7). Museon kasvatusty0sséd yleisesti kédytetty termi on englanninkielinen museum education.
Suomessa puhutaan museopedagogiikasta. Tassd nédkyvét kielialueiden vaikutukset saksasta,
jossa kéytetddn termid museumspadagogik ja ruotsista, jossa kdytdssd on museipedagogik.
Muita kéytettyjd termejé ovat yleisokasvatus, museo-opetus ja kulttuuripalvelut. Termeina kay-
tetddn myos yleisOtyotd ja taidekasvatusta, jotka esiintyvéit myds muiden kulttuuri-instituutioi-
den kasvatustyOssd. Pedagogiikka -termi yhdistetdén usein lapsiin, mutta termi on laajentunut

myos aikuisille suunnattuun koulutukseen. (Tornberg & Venéldinen 2008, 105.)
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Turussa yleisotoiminnan kasvu alkoi 1960-luvulla, jolloin museoista haluttiin kaikille avoimia.
Luostarinméelld on vuodesta 1944 jarjestetty Kéasityotaidon pdivid, jossa ammattikésityoldiset
esittelevét taitojaan yleisolle. Historiallisiin pukuihin puettu henkildkunta eldavoitti museomil-
jOOt4 ja harjoitti 1970-luvulla “learning by doing”-oppimismenetelmiin perustuvaa museope-
dagogiikkaa, vaikka itse kisite oli tuolloin vield tuntematon. Koulujen kanssa tehtdava laajamit-
taisempi yhteisty0 alkoi 1970-luvulla mm. opetusmateriaalien ja opastusten osalta. Perheille ja
paivikodeille toteutettiin tapahtumia. Esikuvana toimi tuohon aikaan Ruotsi. (Vaéra 2013, 63—
66.) Ensimmadiset museolehtorit Suomessa palkattiin 1972 Kansallismuseoon ja 1973 Ateneu-

miin (Torberg & Venélédinen 2008, 105).

Eldmyksellisyyden, kokeellisuuden ja kosketeltavuuden vaatimus nousi 1980-luvulla. Turussa
perustettiin aivan uudenlainen museo 1988, Kuralan Kyldméen Eldvin historian kyld ja Ko-
keellinen arkeologian keskus. Tdmaé erosi perinteisestd museosta niin, ettd sen kaikki 1940—50-
luvun kokoelmat olivat opetuskokoelmia, joita sai koskea ja kokeilla. Malli otettiin Hollannin
Enkhuizenin Zuiderzee museumista. Kokeellisen arkeologian ideana oli tuottaa esihistoriallisin
menetelmin ko. aikakaudella kdytettyjen esineiden kaltaisia tuotteita, kuten suksia, jousia ja
kalastusvélineitd. Kohderyhméni olivat vahvasti koululuokat, mutta aikuispedagogiikkaa har-
rastettiin samalla periaatteella. (Vaard 2013, 67—69.) Késilld tekeminen on ollut pitkdén tarked
osa museopedagogiikkaa myds esimerkiksi Suomen kasityon museolla. Nykyinen museolehtori
Raija Manninen muistelee, kuinka nykyisin yleisotyoksi laskettavia tapahtumia kutsuttiin mu-
seolla ennen oheisohjelmaksi. Tilanne on muuttunut ja yleisotyd on hyvéksytty vélttdmatto-
maksi osaksi museon toimintaa. (Sorjonen & Sivonen 2015, 54.) Termind oheistoiminta on

Turun museokeskuksessakin tuttu, mutta onneksi siitd ollaan pikkuhiljaa paddseméssé eroon.

Museon yhteiskunnallinen tehtiva atheutti 1990-luvulla kiivasta keskustelua silloisessa Turun
maakuntamuseossa, nykyisessd Turun museokeskuksessa. Pohdittiin, onko museotyon kohde
aikuisvéestd vai enemmaénkin opetus eli koululaiset. Keskusteltiin siitd, pitdisikd keskittyva
enemman kokoelmiin ja dokumentointiin kuin yleis6toimintaan. Nikemyksid jaettiin siité, ke-
nelle néyttelyt tulisi rakentaa, saako museo viithdyttdéd ja mikd on ylipddtd&in museon tehtdva.
Keskustelu synnytti museotoiminnassa uusia piirteitd, jossa museossa vithdyttdmisesté ja viih-
tymisestd tuli tirked ndkdkulma. Ei endd pelkidstdin opetusta vaan my0s kokonaisvaltaisempia
elimyksid. Draaman kéyttiminen museokierroksilla lisddntyi. Museokerhoja alettiin jérjestda

koululaisille ja paivikoti-ikdisille. (Vaard 2013, 70-73.)
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Kaksituhattaluvun alun talouskriisi nosti esiin kysymyksen museoiden roolista ja tarkoituksesta
tulevaisuuden Euroopassa. Museoiden taloudellisesta elinkelpoisuudesta huolestuttiin ja alet-
tiin keskustelemaan siitd, kuinka museoiden keskidssa tulisi olla ihminen ja hidnen kokemuk-
sensa eikd vain esineet, jotka ovat ndhtidvind. Ajatus saada henkilokohtaisen kokemuksen kautta
ymmarrystéd ja merkitystd ei ole uusi. Jo 1900-luvun alussa mm. amerikkalainen filosofi John
Dewey korosti, ettd oppiminen tapahtuu oman kokemuksen kautta ja ideat 10ytidvat merkityksen
vasta kokeilun kautta. Amerikkalainen psykologi Jerome Bruner néki, ettd lapset oppivat pa-
remmin ja ymmarsivit asioita helpommin, kun oppimisprosessiin sisiltyi vuorovaikutusta. Sa-

maa korosti myos filosofi Gareth Matthews. (Bourke 2015, 13—-15.)

Museoissa yleisotyotéd on tehty siis tavalla tai toisella aina museon perustamisesta 1dhtien. Ylei-
sOtyon madrittelyd tehddédn yleensi silloin, kun yleisotyostd vastaava henkild palkataan laitok-
seen. Suunnitelmalliseen toteuttamiseen on ryhdytty vasta viimeisen vuosikymmenen aikana,
vaikka yleisotyoOtd sindnsd on tehty pitkddn muiden tyotehtdvien lomassa. Pitkdédn jatkuneita
yleisotydmuotoja ovat esimerkiksi koululaistyOpajat, kierrokset ja esittelyt seki erilaiset luen-
not ja tapahtumat. Yleisotyon avulla laitoksissa saadaan yhteys kdvijoihin ja suoraan palautetta
toiminnasta. Tama yleisotyon kaksisuuntainen vuorovaikutus poikkeaa selvisti aiemmista ylei-
sOtyon madritelmistd. (Sorjonen & Sivonen 2015, 59-61.) Suomessa Museopedagoginen yh-
distys Pedaali ry perustettiin vuonna 2005 ja sen tavoitteena on edistid museopedagogiikan
toimintamuotoja, vahvistaa yleisdtydammattilaisten identiteettid, arvostusta ja tukea jasentensa

ammatillista osaamista jérjestimélld muun muassa koulutuksia. (Pedaali ry 2022).

Turun maakuntamuseo yhdistyi Wédind Aaltosen museon ja Kulttuuripajan kanssa Turun mu-
seokeskukseksi vuonna 2009. Yhdistymiseen liittyi organisaatiomuutos, jossa muun muassa
perustettiin Pedagogiikka ja tapahtumat yksikko. Yksikossa yhdistyi kulttuurihistorian, taide-
historian ja kddentaitajien asiantuntemus. Yksikoistd kolmeen eli Turun linnaan, Kuralan Ky-
laimékeen ja Wdind Aaltosen museoon rakennettiin tydpajatilat. (Vaédrd 2013, 62.) Turun mu-
seopalveluissa on kaytetty yleisolle tehtdvistd tyostd pedagogiikka -nimitystd viime vuosiin
saakka. ”Pedatiimi” muutettiin yleisoty6tiimiksi vuonna 2019, silloin valitun tiiminvetdja Mika
Véyrysen toimesta ja edelleen yleisotyoyksikoksi 2021 Turun kaupungin organisaatiomuutok-

sen myota.

Kulttuurin hyvéa tekeva vaikutus nousi trendiksi 2010-luvulla. Sosiaali- ja terveysala 16ysi kult-
tuurituottajat. Museossa voi viihtyd, oleilla, tehdd ostoksia ja kdyda vililld syoméissd. Museo

on vapaa-ajanviettopaikka siind missd jadkiekko-ottelu tai elokuvateatteri. (Vaara 2013, 78—
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79.) Vuonna 2015 markkinoille tuotiin museokortti, joka on muuttanut museoiden kéyttokult-
tuuria. Kynnys piipahtaa museoihin on madaltunut ja museoiden kéyttoaste lisdéntynyt. Tama
on myo0s lisdnnyt museoiden oheispalvelujen, kuten kauppojen ja ravintoloiden kayttod. (Hon-

kanen 2019.)

3.1 Museoiden yleisotyo nyt

Museopedagoginen yhdistys Pedaali ry:n jdrjestimésséd kansainvilisessd seminaarissa Helsin-
gissd vuonna 2015 otsikkona oli ”From museum education to audience engagement — new ap-
proaches NOW?, jossa pohdittiin museokasvatuksen kehitystd tdnd pdivdnd. Pohdittiin, mitd
yleisdjen sitouttaminen enemman osaksi museotyoté oikeastaan tarkoittaa. Seminaarissa todet-
tiin, ettd museokasvatus on astunut 2000-luvulla uuden eteen. Yleisoille tehtdva tyo ei endd ole
pelkéstddn museokasvattajien aluetta vaan se kisittda kaikki museossa tehtédvit prosessit koko-
elmista yleisopalveluun. Maailmalla on loputtomasti ideoita siitd, kuinka museot voivat avata
itsensé olemassa oleville, mutta myds uusille yleisoille. Trendein ovat asiakasldhtdisyys, osal-
lisuus, sitouttaminen ja jaettu asiantuntijuus. Yleisotyon haasteet ovat maailmalla hyvin saman-
kaltaisia ja digitaaliset vélineet, kuten sosiaalinen media helpottavat 10ytiméén yhdessé uusia
ideoita ilman, ettd kenenk&én tarvitsee valttiméttd edes matkustaa paikasta toiseen. (Jokela

2016, 2, 6-7)

Saavutettavuus, elamyksellisyys ja kokeilu ovat avainsanoja timén paivin museotoiminnassa.
Nykyéan vuorovaikutus yleison kanssa on osallistavaa ja kaksisuuntaista. Yleisokasvatus-ter-
mid ei juuri endd kéytetd, koska termi yleisotyd kuvaa sitd paremmin. Siihen voi sisédltya vaik-
kapa kévijoiden ja taiteilijoiden sekd muiden taide- ja kulttuurialan ammattilaisten tutustumista
toisiinsa, taide- ja kulttuuritarjontaan liittyvin kokemuksen helpottamista, rikastuttamista ja sy-
ventdmistd tai kokemuksen herdttdmien ajatusten purkamista omiksi tulkinnoiksi. Kaiken kaik-
kiaan kévijin ja laitoksen vélistd raja-aitaa pyritddn madaltamaan, jopa poistamaan. Laitokset
tekevit yleisotyotd myds omien tilojen ulkopuolella kuten piivikodeissa, kouluissa, palveluta-

loissa ja muissa julkisissa tiloissa. (Sorjonen & Sivonen 2015, 11.)

Yleisotyohon siséllytetddn usein saavutettavuuden edistdminen. Saavutettavuuden paranta-
miseksi laitokset tuottavat my0s palveluja, jotka eivit edellytd fyysistd ldsndoloa laitoksessa.
Museoissa digitoituja aineistoja viedddn verkkoon ja erilaisia esityksii ldhetetddn verkossa suo-
rina ldhetyksind. Liikkumisen fyysisié esteitd poistetaan laitosten tiloista ja osallistumista edis-

tetddn esimerkiksi kuvailutulkkauksen keinoin. Saavutettavuutta pyritddn lisddméin myos
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taloudellisesti, kuten kehittdmalld kulttuuripasseja, jotka mahdollistavat palvelut myos talou-
dellisesti heikommassa asemassa oleville. (mt., 12.) Kaikkea edelld mainittua on tehty myds
Turun museokeskuksessa. Ylipddtddn voi sanoa, ettd nykyddn museot eivét voi perustella ole-
massaoloaan ainoastaan sillé, ettd ne hankkivat, sdilyttivit ja pitdvét esilld aineellisia todisteita
ithmisen olemassaolosta ja historiasta. Painopiste on siirtynyt kdvijoihin, joiden tarpeet ja toi-

veet ovat toiminnan keskiossé. (Levanto & Pettersson 2004, 7.)

Vuonna 2019 voimaan astuneessa uudistetussa museolain 314 toisessa pykaldssa selvitetdén,
kuinka museotoiminnan tarkoituksena on kulttuuri- ja luonnonperinnon seka taiteen tallenta-
misen ja sdilyttdmisen lisdksi edistdd tutkimusta ja sen hyodyntédmistd sekd aineistojen saata-
vuutta ja edistdd ndiden kayttod. Uudessa museolaissa ei puhuta endd pelkistddn opetuksesta
tai kasvatuksesta kuten aikaisemmin vaan myods eldmyksistd, vuorovaikutuksesta ja yleiso-

tyOsta.

Kansainvilinen museoneuvosto ICOM (International Council of Museums) museomaéritelman
mukaan "Museo on pysyvé, taloudellista hyotyé tavoittelematon, yhteiskuntaa ja sen kehitysti
palveleva laitos, joka on avoinna yleisolle ja joka tutkimusta ja opetusta edistddkseen ja mieli-
hyvaai tuottaakseen hankkii, sdilyttaa, tutkii, kiyttda tiedonvilitykseen ja pitdé néytteilld aineel-
lisia ja aineettomia todisteita ihmisestd ja hdnen ympéristostddan.” (ICOM 2017, 2.) Nyt mu-
seomddritelméa uudistetaan ja sitd on kansainvélisesti pohdittu vuodesta 2016 varta vasten pe-
rustetun tyokomitean toimesta. Vuonna 2019 Kiotossa jirjestetyn I[COMin yleiskokouksessa
esitetty uusi madritelmaehdotus jdi poydille, mutta siind oli huomattavissa perustavaa laatua
olevia suuntaviivoja yleisotyon nostamiseksi sdilytys-, tutkimus-, ja opetustyon rinnalle. Ehdo-
tuksessa korostettiin, ettd museot ovat osallistavia ja monidénisid tiloja vuoropuhelulle, jotka
toimivat aktiivisesti yhteisty0dssd yleisdjen kanssa muun muassa tulkitakseen ja esittddkseen

ymmarrystd maailmasta. (ICOM Finland 2019.)

Museoiden toiminta tasapainottelee télla hetkelld kokoelma-, nédyttely-, opetus-, eldmys- ja vir-
kistystyotehtdvien ristipaineessa. Tiedon kerdédmisen ja vélittdmisen keski0ssd ovat pedagogiset
ndkokulmat, jotka eivit keskity vain tiedon muokkaamiseen asiakkaille vaan ottavat huomioon
museokavijoiden ndkokulmien. Kévijan rooli korostuu koko ajan enemmin. Kévija haluaa op-
pimisen lisdksi enemmaén viihdettd ja elimyksid, kun taas hallinnoijat ja rahoittajat haluavat
lisdd tuottoa. Osallistavaan yleisotyohon kuuluva osaaminen on laaja-alaista. Pedagogit eivét
voi toimia erilldén kokoelma- ja néyttelytoiminnasta. On oltava yhteys markkinointiin, viestin-

tddn ja asiakaspalveluun. My0s kasvatustieteen ja taidekasvatuksen taitoja tarvitaan seka
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ymmarrystd sosiologiasta, yhteiskunta- ja kulttuuripolitiikasta (Kaitavuori 2021, 280-285,

293.) Kokemukseni mukaan liséksi tarvitaan tuotannollista osaamista.

3.2 Yleisotyo Turun museokeskuksessa nyt

Talld hetkelld Turun museokeskuksen yleisotyohon kuuluvat keskeisind toimintoina opastuk-
set, tapahtumat, tyopajat, kurssit ja erilaiset pedagogiset sisillot, kuten turkulaisten koululaisten
elamyspolkutarjonta (Turun kaupunki 2022d). Koronapandemian myo6ta digitaalinen sisdlto on
noussut keskeisempédén asemaan. Myds viime vuosien erilaiset museoiden kehittimishankkeet

ovat tyollistdneet suuressa madrin koko museokeskuksen henkilokuntaa, myos yleisotyota.

Néyttelyt ja yleisotyon ohjelmassa 20202025 yleisotyon tarkoitusta mééritellddn seuraavasti:
Yleisoty0 tarjoaa jatkuvan oppimisen mahdollisuuksia erilaisille yleisdille. Oivaltaminen, op-
piminen ja viithtyminen onnistuvat parhaiten, kun ympérist6 on vuorovaikutteisesta ja moniais-
tista. Ylisukupolvinen aktiivisuus, tietoisuuden lisddminen ja vastuullisuus ovat onnistuneen
yleisotyon tavoitteita. "Monipuolinen yleisotyd tukee yksilon identiteetin ja maailmankuvan
rakentumista — antaa ajan ja paikan koordinaatteja, joihin voi itsensi sijoittaa.” Yleisotyossa
huomioidaan tasa-arvoisesti erilaiset oppijat riippumatta idstd. Toimintaan voi osallistua omista

lahtokohdistaan. (Vayrynen 2021, 4.)

Yleisotyossd huomioidaan Turun opetus- sekd varhaiskasvatus- ja esiopetussuunnitelma eld-
myspolkutoiminnassa, lasten ja nuorten hyvinvointiohjelma harrastelukkaritoiminnassa, Lasten
kulttuuripoliittisessa ohjelmassa sekd seniori-, -vapaaehtois-, tyottdmien tydikdisten vapaa-ajan
toiminnassa Turun alueella. Unicefin lapsiystdvéllinen kaupunki -ohjelman mukaisesti tur-
vaamme jokaiselle lapselle yhdenvertaisen mahdollisuuden osallistua. Lapset ovat tasa-arvoisia
kuntalaisia, jotka osallistuvat palveluiden suunnitteluun, arviointiin ja kehittdmiseen. Saavutet-
tavuutta lisdd muun muassa opetusmateriaalin saaminen verkosta sekéd yleisotyon tekeminen
museorakennusten ulkopuolella. Yleisotyo on pedagogista, tiedollista, toiminnallista, osallista-
vaa ja elamyksellistd. Nayttelytekstit, esitteet ja yleisdluennot vélittdvit tietoa. TyOpajoissa on
mahdollisuus oppia eri tavoin tekemélld ja osallistumalla. “Erilaiset yllattdvitkin tapahtumat,
teemaopastukset ja uudet kohtaamiset seké rinnastukset luovat eldmyksellisid kokemuksia mu-

seokdvijélle. ” (mt., 4.)

Kokemukseni mukaan yleisotyotd tuotetaan hyvin laaja-alaisesti. Asiakkaiden lisdksi teemme

yhteistyOtd asiantuntijoiden, yliopiston ja muiden oppilaitosten, taiteilijoiden, jdrjestdjen,
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harrastajien ja strategisten kumppaneiden, kuten vapaa-aikatoimialan muiden toimijoiden
kanssa. Yleisotyo on hyvin pitkille eri museotoimipaikkojen omista sisdlloisté eli kokoelmista,
teemoista ja néyttelyistd kumpuavaa. Kulttuurihistoriallisissa museoissa vuoden kierto nakyy
vahvasti yleisotyOn tarjonnassa. Seuraavaksi esittelen Turun museopalveluiden yleisotyon péa-
periaatteita Néyttely ja yleisotyon 2020-2025 ohjelmalinjauksen kautta eri museotoimipai-
koissa. Jokaisella museoyksikolld on asennekdirjet, jotka ohjaavat toimintaa toimipaikan omasta
luonteesta kisin, ei yleisotyon yleisistd periaatteista, strategioista tai museomadritelmista 1&h-

toisin.

3.2.1 Yleisotyd Apteekkimuseo ja Qwenselin talossa

Kuva 1: Lucian pdivén tapahtumassa Gunghistenin pdivikodin lapset esiintyvit Apteekkimuseo ja Qwenselin

talon vaunuvajassa. Kuva: Tuula Hanninen (2018).

Apteekkimuseo ja Qwenselin talo esittelee 1700—1800-luvun vaiheen sdatyléistd eliméntapaa
ja 1800-luvun apteekkitoimintaa. Museo avattiin 1958. Museo toimii Turun keskusta-alueen
vanhimmassa puutalossa, joka rakennettiin 1700-luvun alkuvuosikymmenina ja sadstyi Turun

palolta 1827. (Hénninen, Viitaharju & Vornanen 2018, 5, 11). Museo on kokonsa puolesta
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helppo ottaa haltuun kertakdynnilld. Apteekkiosuutta voi ndkemykseni mukaan kutsua myds
erikoismuseoksi, kun sddtyldiskoti on selkeésti kulttuuristoriallinen kokonaisuus. Museon koh-
deryhmid ovat erityisesti matkailijat ja historiasta sekd kulttuuriperinndstd kiinnostuneet kau-
punkilaiset. Museon siséltdjd avataan tdmén pdivin hyvinvoinnin ilmidistd kisin. Tapahtuma-
toiminta tdytyy mitoittaa museon fyysisesti pieneen kokoon ja on néin ollen teemallisesti koh-

dennettua. (Védyrynen 2020, 5.)

Toimin itsemuseon yleisotyOdstd vastaavana museoassistenttina tdlld hetkelld. Museossa valmis-
tui 2018 uudistamishanke, jossa pddndyttelyd selkeytettiin, saavutettavuutta parannettiin ja ra-
kennettiin yleisopalvelutilat. Hanke jatkuu parhaillaan apteekkisiiven remontilla, johon sijoite-
taan vaihtuvien ndyttelyiden tila ja tyOpajatila. (mt., 5) Museon asennekérjet ovat oivaltavuus,

virkistavyys ja ldhestyttdvyys (Turun museopalvelut 2022b, 8).

3.2.2 Yleisotyd Biologisessa museossa

2
|
=

Kuva 2: Biologisen museon sienisunnuntai. Kuva: Siiri Jaakkola (2021).

Biologinen museo on Pohjoismaiden vanhimpia luonnontieteellisid museoita. Se on myds kult-

tuurihistoriallinen kokonaisuus, joka vélittdd tietoa suomalaisesta luonnosta Eteld-Suomen
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rannikolta Lappiin saakka 13 dioraaman eli luontomaiseman ja vaihtuvien néyttelyjen kautta.
Kansallisromanttinen puurakennus avattiin yleisolle vuonna 1907. Museo innostaa ymmarta-

miin luonnon ja ympariston merkitysta historiasta nykypaivééan. (Vayrynen 2020, 6)

Museon kohderyhmid ovat erityisesti lapsiperheet ja koululaiset (Jussila, Louna-Korteniemi &
Kaar 2017, 9). Tapahtumat, opastukset, tydpajat ja luennot rytmittyvit vuodenaikojen ja vaih-
tuvien néyttelyiden mukaan, joita on kerran tai kaksi vuodessa. Vuonna 2022 kéynnistetdén
kehittdmishanke, jossa peruskorjataan ja ajanmukaistetaan paandyttelyd, terdvoitetdén vaihtu-
vien ndyttelyiden linjausta sekd otetaan museon ympéristd mukaan osaksi museoaluetta. (Vay-
rynen 2020, 6.) YleisotyOstd vastaa museoamanuenssi. Museon asennekirjet ovat kestavé, klas-

sikko ja uusiutuva (Turun museopalvelut 2022b, 10).

3.2.3 Yleisoty6 Kuralan Kylamaessa

Kuva 3: Mankelointia Kuralan Kyldméessd. Kuva: Anniina Yli-Kahila (2019).

Kuralan Kyldméki on kulttuurihistoriallinen ja kansatieteellinen museoalue, jonka kantavana

teemana on eldmd 1950-luvulla maatilalla. Kylimdki on neljin maatilan muodostama
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ryhmékyla, jonka alkuperdisilld paikoillaan olevat rakennukset ovat padosin 1800-luvulta ja
1900-luvun alkupuolelta. Alueella on ollut asutusta jo rautakaudelta l&htien ja se on muinais-
muistolailla suojeltu ja hoidettu kulttuuriympéristd. Kyldméki on ldhiympériston asukkaiden
suosima avoin ulkoilualue ja piddsymaksuton museo. Rakennuksiin padisee tutustumaan kesin
toimintakaudella seka talvikauden tapahtumissa ja viikoittaisissa tyopajoissa. Kyldméen perin-
nemaisemasta huolehditaan laidunnuksella. Hoidetut puutarhat ja perinnebiotoopit sekd maise-
maan hoitavat laiduntavat eldimet ovat oleellinen osa paindyttelyd. Museotoiminta kdynnistet-
tiin alueella vuonna 1988. Vaihtuvien ndyttelyiden tilaa ei ole, mutta pdéndyttelyn sisdlle ra-

kennetaan teemallisia nostoja. (Vayrynen 2020, 7.)

Kohderyhméain kuuluvat ldhialueen kaupunkilaiset perheineen. Museo tavoittaa maalaisela-
mistd ja kiddentaidoista kiinnostuneita. Tulevaisuudessa museota laajennetaan mm. kehitta-
malld Prénnid, jonne avataan fiktiivinen nuoren perheen koti sekd Kohmon rintamamiestaloa.
(mt., 7.) Kylidn kulttuuriympériston historiaa ja arvoa vilitetdén ennen kaikkea tekemisen
kautta. Kyldméessd kivijd saa koskea esineisiin ja osallistua kyldn askareisiin. Perinteisid tai-
toja ja tietoa ylldpidetdén vuodenkierron mukaan mm. kurssi- ja tydpajatoiminnan keinoin,
joissa erilaiset ryhmit ja eri sukupolvet kohtaavat museon tiloissa. (Haimi, Lempidinen, Mén-
tyld-Asplund etc. 2020, 9-11.) Yleisotyostd vastaavat museoamanuenssi ja museolehtori. Se-
sonkeina, kuten kesélld, alue vaatii paljon tilapdistydvoimaa muun muassa tyonesittdjid. Kura-

lan Kyldméen asennekérjet ovat eldvi, sisukas ja juureva (Turun museopalvelut 2022b, 10).
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3.2.4 Yleisotyd Luostarinmaen museokorttelissa

Kuva 4: Museojoogaa Luostarinmiden museokorttelissa. Kuva: Maiju Tuisku (2017).

Luostarinméen puutaloalue on sdilynyt vuoden 1827 Turun palosta. Alue on kansantieteellinen
ja kulttuurihistoriallinen ulkomuseo, joka esittelee esiteollisen ajan tydvéien arkieldméa ja kau-
punkikésityon historiaa. Museon rakennukset sijaitsevat alkuperdisilld paikoillaan. Museoalue
siséltdd neljatoista pihaa ja kuusikymmentd rakennusta. Museo avattiin vuonna 1940. (Vuorio

& Viitaharju 2018, 1,7.)

Museon padkohderyhmid ovat matkailijat ja vanhasta eldimédnmuodosta kuten rakennus- ja ki-
sityOperinteestd kiinnostuneet turkulaiset. Yleiso tutustuu Luostarinmékeen sielld asuneiden ih-
misten tarinoiden kautta. Museoon kuuluvat asuinrakennukset, kaupunkikasityohon painottuvat
verstaat ja padasiassa 1800-luvun tyyliin sisustetut asuininteridorit. Padandyttelyyn kuuluvat li-
saksi ulkoalueet eli kujat ja piha-alueet. Yleisotyon keskidssd on museokévijan kulttuuri-iden-
titeetin vahvistaminen. Vaihtelevalla tapahtumatoiminnalla, tydpajoilla ja opastuksilla avataan
ndkokulmia museon teemoihin. Museoalue ja rakennusperint ovat paitsi pedagoginen, myos
virkistavd miljoo keskelld kaupunkiympéristod. Museon toiminnassa ja tapahtumatarjonnassa

ndkyy vahvasti vuodenkierto. (Vdyrynen 2020, 8.)
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Yleisotyostd vastaa Luostarinméelld museoamanuenssi. Kuralan Kyldméen tavoin sesonkeina
palkataan tyOnesittdjid ja oppaita. Museossa on kdynnisséd pddndyttelyn uudistaminen, joka val-
mistuu kesélld 2022. Museon asennekirjet ovat avoimuus, kokemuksellisuus ja puhuttelevuus

(Turun museopalvelut 2022b, 4).

3.2.5 Yleisotyd Turun linnassa

-
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Kuva 5: Drag-artisti Betty Fvck esiintyy Club Rococo -tapahtumassa. Kuva: Bengt Selin (2021).

Turun linna on yksi Suomen suosituimmista kulttuurihistoriallisista matkailukohteista ja néh-
tavyyksistd. Linnan rakentaminen aloitettiin 1280-luvulla, kun Suomea liitettiin kiinteimmaéksi
osaksi Ruotsin valtakuntaa. Turun linna on toiminut puolustuslinnana, asuinpalatsina, vanki-
lana ja kasarmina. Vuonna 1881 linnaan perustettiin Turun kaupungin historiallinen museo (Le-
pokorpi, Kostet & Kotivuori 2009, 4-9, 54.), nykyinen Turun museokeskus. Linnan painayttely
koostuu keskiaikaista ja 1500-luvulla rakennetusta renessanssiosasta, linnan historiasta kerto-
vasta néyttelystd, esine- ja taidekokoelmista sekd lapsille suunnatuista néyttelykokonaisuuk-
sista. Vaihtuvien néyttelyiden ohella ylldpidetdédn, kehitetddin ja uudistetaan péddndyttelyitd.

(Vayrynen 2020, 9.)
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Péadkohderyhmit ovat kesélld kotimaiset ja ulkomaiset matkailijat, talvella turkulaiset ja 1dhi-
seudun kulttuurin ystévit sekd kevéisin koululaiset. Linnan yleisotyo tarjoaa kokonaisvaltaisia
oivaltamisen mahdollisuuksia linnasta ja sen historiasta sekd vahvistaa ja vaalii kédsitysti histo-
riasta timén pdivan ndkokulmista ja ilmidistd kdsin. Linnan yleisotyo on laaja valikoima ohjel-
mallisia ja elimyksellisid opastuksia, osallistavaa tyOpaja- ja kurssitoimintaa, yllattiavia tapah-

tumia, kohdennettuja opetusmateriaaleja ja luentoja. (mt.,9.)

Turun linnan yleisotyostd vastaavat kaksi museoamanuenssia, kaksi museoassistenttia ja mu-
seolehtori. Turun linna on Turun museokeskuksen toimipaikoista suurin ja sen yleisotyo tarvit-
see myos paljon tilapdistydvoimaa, varsinkin oppaita. Museon asennekirjet ovat kerrokselli-

suus, tarinallisuus ja ennakkoluulottomuus (Turun museopalvelut 2022b, 7).

3.2.6 Yleisotyd WAMissa

Kuva 6: Avoin tyopaja Anu Pentik -Alussa oli siemen -ndyttelyssid. Kuva: Kirsi Salo (2021).

Turun kaupungin taidemuseo WAM on nykytaiteen museo, jonka toiminta perustuu padasiassa
sekd kansainvilisiin ettd kotimaisiin vaihtuviin ndyttelyihin. Néyttelyiden sisdlto on taiteelli-
sesti korkeatasoista, elamyksellistd ja puhuttelevaa vastuullisella otteella. Vuonna 1967 ylei-

solle avautuneen WAMin arkkitehtuuri on visuaaliselta ilmeeltddn voimakas ja edustaa
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puhdasta modernistista museoarkkitehtuuria. Museossa esitelldédn taidetta 1900-luvun lopulta
tdhin paivdin. WAM esittelee myds paikallista taidetta ja tuo esille kaupungin taidekokoelman
teoksia ja taiteilijoita. Museolla ylldpidetdéin Wéino Aaltosen taiteellista perintod. Kullekin péa-
tilandyttelylle méiritellddn erikseen painopisteet, siséllolliset tavoitteet ja kdvijaméaaritavoit-

teet. (Vdyrynen 2020, 10.)

Yleisotyon linjauksen mukaan WAM tarjoaa vilineitd kuvataiteen kohtaamiseen ja kokemi-
seen. Monipuolisen ja erilaisia yleisdjd puhuttelevan toiminnan tavoite on vahvistaa yleison
visuaalista lukutaitoa, madaltaa museon kynnysti ja parantaa nykytaidesisédltdjen saavutetta-
vuutta. Pddkohderyhmina ovat kulttuurista nauttivat kaupunkilaiset seké varhaiskasvatuksen ja
perusopetuksen oppilaat. Yleisotyo koostuu opastuksista ja osallistavista tyopajoista. Lisdksi
on taiteilijatapaamisia, luentoja ja erikoisopastuksia seki erilaisia monitaiteellisia tapahtumia.
(mt.,10) Yleisotyostd WAMissa vastaavat museoamanuenssi ja museolehtori. WAMin asenne-

kirjet ovat, rohkeus, rentous ja vuorovaikutteisuus (Turun museopalvelut 2022b, 2).

3.2.7 Muu yleisoty6
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Kuva 7: Museoduunari Eikka Turun esilinnan pihalla. Kuva: Bengt Selin (2022)
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Koronapandemian levidminen Suomeen kevéélld 2020 aiheutti valtakunnallisen digiloikan
(Hiltunen 2020, 35), joka vaikutti laajasti myds museoiden toimintaan. Museokeskuksen toi-
mipaikkoja suljettiin ensin maaliskuusta toukokuun loppuun ja uudelleen joulukuusta vuoden
2021 alkuun. Tuona aikana yleisotydta siirryttiin tuottamaan kokonaan digitaalisina palveluina
kaikissa museotoimipaikoissa ja myds yli toimipaikkarajojen. Esimerkkiné digitaalisesta ylei-
sOtyostd, joka ldpdisee koko museokeskuksen toimijat ja museokohteet, on museoduunari
Eikka. Tdmai on pieni robotti (kuva 7), joka osallistuu tapahtumiin ja tiedottaa museon asioista
Instagram-tilinsé kautta. Eikka on vieraillut ”syntymastdén”, vuodesta 2019 saakka eri museo-
keskuksen tyontekijoiden tydpaikoilla ja ollut mukana heiddn arjessaan, joista sitten kertonut

sometililldén ja tuonut néin tunnettavuutta eri museotyontekijoiden tyon sisalloist.

Kuten jo aiemmin olen tuonut esille, museokeskuksen yleisotyotd tehdddn laajasti erilaisten
yhteistyokumppaneiden kanssa. Esimerkiksi Turun filharmonisen orkesterin ja Turun vanhan
musiikin yhdistyksen konsertit ovat olleet viime vuosina vakiintunutta ohjelmaa eri museoyk-
sikoissd. Erilaiset teatteriryhmiét, tanssitaiteilijaryhmit, pakopeliyrittdjét ja elokuvatuotannot
ovat loytidneet museot toiminta-alustoikseen. Museon yleisotyontekijdt koordinoivat toimintaa
tekemélld yhteistydkumppaneiden kanssa sopimukset ja toimintasuunnitelmat sekd seuraavat

toiminnan toteutumisen.

”Alueellinen vastuumuseotoiminnan myotd nédyttely- ja yleisotyotd kehitetddn, laajennetaan ja
tuotteistetaan museopalveluiden yksikdiden yhteistyond vastaamaan kysyntdd ja uusiutuvaa
museotoimintaa” (Hujala, Pajarre & Vayrynen 2020, 11). Liséksi Vapaa-aikatoimialan kanssa
yhdessi suunnitellaan ja toteutetaan laajasti yleisotyota lapsille ja nuorille, tyottomille tyodikai-
sille sekd senioreille. Toimin itse museon Kimmoke-vastaavana, jossa tarjotaan aktiviteetteja

ja tekemistd tyottomien tyOikdisten vapaa-aikaan Turun alueella (Turun kaupunki 2022c).

Vaikka suurin osa Turun museokeskuksen yleisotyostd tehdddn museokohdeldhtdisesti, museo-
kohderajojen yli ja ldpi tehdddn myos tapahtumia, projekteja ja pedagogista toimintaa. Uusia
toimintatapoja ja muotoja etsitddn koko ajan. Tulevaisuuden ja historian museohanke on jo nyt
uusi kokonaisuus yleisotyotd, vaikka itse museorakennusta ei vield ole. Kokonaisuus nikyy
esimerkiksi Digimuseo -alustalla, josta 16ytyy Turku 1827-virtuaalindyttely. Néyttely esittelee
Turkua ennen kaupungin tuhoisaa paloa vuonna 1827. Palovakuutusasiakirjoihin, rakennuspii-
rustuksiin ja kaupunkitutkimukseen perustuvaa 3D-malli laajennetaan koko ajan ja sinne saa

virtuaaliopastuksia. (Digimuseo 2022.)
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4 TUTKIMUSMENETELMAT JA AIKATAULU

Opinndytteeni tavoite on Turun museopalveluiden yleisotyon maédrittely ja selkeyttdminen or-
ganisaation sisdlld. Tyon kdytdnnollisend padméérana on selkeyttdé yksikollemme sekd Turun
museokeskuksen muille vastuualueille yleisotyomme siséltod, haasteita ja voimavaroja. Péaa-
madrdna on, ettd yleisotyon tehtédvista tulisi tekijdilleen jasennellympad, tarkoituksellisempaa

ja selkedmpaa.

Tyoni on tapaustutkimus, jossa on toimintatutkimuksen piirteitd. Tapaustutkimuksessa on pieni
joukko tapauksia tai vain yksi, jota aineistoa kerdtidn eri ulottuvuuksista. Keskeisin kerdttava
aineisto on laadullista. Pa4amadrani on ymmarti4 tapausta ja sitd kautta kyseenalaistaa, tdyden-
tad tai luoda uutta tietoa tapauksesta. (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 12.) Omassa tutkimuk-
sessani tapauksena on yleisoty0d Turun museokeskuksessa. Kerdén aineistoa Turun museokes-
kuksen henkildkunnalle suunnatun kyselyn, tydpajojen seki vertailukehittimiskohteen, KAMU
Espoon kaupunginmuseon Kestévén ja vaikuttavan yleisotyon muistilistahankkeen avulla. Té-
min useiden tiedonhankintamenetelmien kdyton toivon lisddvan tyoni luotettavuutta (Puusa &

Juuti 2020, 185).

Toimintatutkimuksen historia on tydeldmén kehittdmisessd, jossa toimijat ja tutkijat osallistu-
vat yhdessé tutkimusprosessiin ja jossa tavoitteena on lisétd organisaation itseymmaérrysta (mt.,
268) Toimintaa kehittdessd huomasin, ettd tutkimus meinasi jddda taka-alalle, misti toiminta-
tutkimusta usein kritisoidaan (mt., 274). Jotta néin ei kévisi litaksi, pyrin jokaisen tydpajan

jalkeen vertaamaan tuotoksia tietoperustan l&hteiden kanssa.

Kehittdmistyoni alkoi kesdlld 2021 alustavan kyselyn ldhettdmiselld ja jatkui tyopajoilla sekd
vertailukehittdmiselld vuoden loppuun. Viimeiset tyOpajat pidin vuoden 2022 alussa ja lopetin
prosessin palautekyselyyn maaliskuussa 2022 (kuvio 5). Tydpajoihin osallistui ldhes aina edus-
tus kaikista museoyksikodistd. Melkein kaikki olivat vakituista henkilokuntaa. Osa-aikaisia

tyontekijoitd tyopajoissa oli yhdestéd kahteen. Joissakin tyOpajoissa ei ollenkaan.

Yhteiskehittiminen on tyoni ydin. On tarkedd, ettd tyotd kehittdvét juuri ne ihmiset, joita se
koskee. Tyo on paljon dialogia tyontekijoiden kesken. Keskustelun tulee olla kuuntelevaa, ym-
martdvad ja toista kunnioittavaa. Eldva dialogi on peruselementti hyvéssd kehittdmistyossa.
(Ranta 2021). Tavoitteeni oli saada tydpajoihin avoin, kiireetdn ja turvallinen ilmapiiri, jossa
kehitimme toimintaa aidosti yhdessa ja kaikki uskaltavat puhua suoraan. Yksilo ja ryhméteh-

tavit olivat pitkélle kirjallisia. Koin, ettd jokaisen @dni saataisiin parhaiten kuuluviin néin.
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Kirjoittaminen on yksikdssimme luontevaa jokaiselle tyon kautta, toisin kuin vaikka draamal-

linen tekeminen.

8.6.2021 9.6.2021 792021 5.10.2021
Opmniiyteaiheen Alustavan kyselyn 1. - :Kyselyn 2 tydpaja:
esittely lihettiminen i }ik;' By Paras yleisotyd

8.12.2021 16.12.2021
20.11.2021 :
Py KAMU ja f- 12.2021 KAMUn
Strategiat Muistilistahanke vopaja: RAMUn Muistilistahanke
haastatteln Muistilista -hanke muut museot

20.1.2022 22.3.2022

5 tyopaja: 6 tydpaja: 23.3.2022
Professiota Kauhjt.us ja Palautekysely
nmuotoilemassa Osaammen

Kuvio 5: Turun museokeskuksen yleisotyon kehittdmisen aikataulu

Alustavan kyselyn osalta huomasin, ettd sekd monivalintakysymysten ettd avointen vastausten
muotoilu sekd varsinkin vastausten tulkinta oli haastavaa. Oliko jokainen vastaaja ymmartényt
kysymyksen samalla tavoin ja edelleen tulkitsinko vastauksia oikein. Tama haaste kuitenkin
kuuluu osaksi laadullista tutkimusta, jossa kasitykset eivét aina kohtaa. Tutkija ei koskaan téy-
sin ymmarrd tutkittavien kokemuksia ja saattaa tulkita vaérin (Vilkka 2021, 118-119.) Kyselyn
anonymiteetin toivoin kuitenkin estidvéan toista keskeistd haastetta, jossa tutkittavat usein tie-
dostamattaan saattavat peitelld, kaunistella tai liioitella kokemuksiaan vastaajan mahdollisen

henkil6llisyyden paljastumisen vuoksi (mt., 121).

Vertailukehittdimiseen liittyvd haastattelu oli teemahaastattelun ja avoimen haastattelun véli-
maastosta. Haastattelu kietoutui teeman (mt., 112) eli yleisdtyon ja haastateltavien sekd oman
organisaationi ympdérille, mutta kidytannossi se oli hyvin keskustelunomainen (mt., 114). Haas-
tatteluni heikkoutena voi pitdd tiettyd valmistelemattomuutta ja ainoastaan tilanteeseen intuiti-
olla heittaytymistd. Tutkimushaastattelu kun vaatisi aina huolellista ja tarkkaa etukiteisvalmis-

telua (mt., 117). Seuraavaksi esittelen yhteiskehittdmisen kulkua.
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4.1 Tyopaja 1. Alustava kysely ja termitehtava

Esittelin opinndytetydaiheeni Turun museokeskuksen yleisotyoyksikon Teams -palaverissa ke-
sakuussa (liite 1). Tamén jdlkeen ldhetin yksikolle Webropol -ohjelmalla tekeméni alustavan
kyselyn (liite 2) 19 yksikon tyontekijdlle. Kyselyyn osallistuivat vakituisen henkilékunnan li-
sdksi ne madrdaikaiset tyontekijit, joiden tyonkuvat olivat selkedsti laajemmat kuin vaikkapa
kausioppaan, joita varsinkin kesdsesonkina palkataan useita. Vakituisen henkilokunnan sijaiset
kuten projektityontekijat tekevit hyvin laajasti yleisotyohon liittyvid tehtdvid, muun muassa
siséllontuottamista ja tapahtumasuunnittelua. Heiddn ndkemyksensd Turun museopalveluiden
yleisotyon sisillosté oli tarkoituksenmukaista aiheeni kannalta. Lahetin kyselyn henkil6kohtai-
siin sdhkdposteihin yleisen linkin kautta, jotta anonymiteetti siilyy. Vastausaikaa oli kaksi viik-
koa. Kaikkiaan 14 henkil6d vastasi kyselyyn, joten olin todella tyytyvéinen vastausprosenttiin

82.

Kyselyn kysymykset jaottelin neljddn eri kokonaisuuteen, yleisdtyohon, strategiaty6hon, vies-
tintdén ja ty6hyvinvointiin. Jatkotydskentelyssd kavi ilmi, ettd viestinndn ja tydhyvinvoinnin
osiot eivit suoranaisesti vastaa tutkimuskysymyksiini, joten jétin niiden késittelyn tistd pois.
Kyselyssé oli kaikkiaan viisi avointa kysymysti, joihin saattoi vastata omin sanoin seké yhdek-
sdan monivalintakysymyskokonaisuutta, joissa kahdessa oli vastauksesta riippuen avoin kysy-
mys lisdksi. Madrittelin avointen kysymysten vastauskenttiin paljon riveja kirjoittaa ja téatéd oli
ilokseni hyddynnetty. Koin, ettd kysymyksiin oli paneuduttu huolella ja vastauksia oli perus-

teltu.

Analysoin avoimia kysymyksia siten, ettd kopion vastaukset Word -tiedostoksi, jota luin aluksi
monia kertoja 1dpi. Tdmén jdlkeen merkitsin korostusvareilld kokonaisuudesta samoja sanoja
ja ajatuksia eli koodasin aineistoa (Saaranen-Kauppinen 2020, 5:50-10:10). Témén jilkeen
madrittelin kokonaisuuksille katto-otsikoita eli luokittelin ne joidenkin niitd yhdistdvien omi-
naisuuksien perusteella erilaisiin teemoihin (mt., 13:16-14:14). Esimerkkind koodien teemoit-
telusta kéytin kysymystd 4 (liite 3), jossa pyysin vastaajia kertomaan omin sanoin ne asiat, jotka
heiddn mielestddn ovat Turun museopalveluiden yleisotyOyksikon keskeisid vahvuuksia télla
hetkelld. Kahdessatoista vastauksessa ilmaistiin yksikon vahvuudeksi laaja ammattitaito muun

muassa sanoin eli koodein “’siséltdosaaminen”, ’yleisdtyon monitaitoiset duunarit” tai ’ymmaér-

rys museoalasta”. Kokosin ndmai koodit osaaminen -teeman alle.
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Anonymiteetin sdilytin muotoilemalla ja yksinkertaistamalla avointen kysymysten vastauksia
niin, ettd ne sdilyttivit ydinajatuksensa, mutta eivét olleet suoria lainauksia tai yhdistettdvissa
kenenkéén kirjoitustyyliin. Kéytin ainoastaan parissa kohtaa suoraa lainausta ilmaisuista, jotka
olivat meille aiemmin tuttuja yksikon keskusteluista viime vuosilta ja joita oli kéytetty useam-
massa kuin yhdessd vastauksessa, kuten termid ’puskanakit”. Termilla viitattiin yksikon ulko-
puolelta, joko museosta tai laajemmin vapaa-aikatoimialalta tuleviin ylldttdviin tehtdviin. Mi-
kéli monivalintakysymysten joissakin vastauskentissd oli niin vdhdinen miird vastauksia, ettd
vastaajan henkil6llisyys saattaisi ryhmén tutussa piirisséd paljastua, yhdistin kaksi samansuun-

taista vastauskenttdd kuten ’tdysin samaa mieltd” ja osittain samaa mieltd” yhdeksi kentaksi.

4.1.1 Kyselyn lapikaynti

Ensimmadisen tyOpajan jdrjestin 7.9 Turun linnan Bryggman -salissa. Ohjelmassa oli alustavan
kyselyn ldpikdynti ja yleisotyOssd kdytettyihin termeihin liittyva tehtdva (liite 4). Paikalla oli
lisdkseni kymmenen osallistujaa. Aloitimme tydskentelyn kyselyn ldpikdynnilla. Pyysin osal-

listujilta vapaata kommentointia sitd mukaa, kun kysyttdvaa tai pohdintaa tulisi mieleen.

Ensimmaiseksi kyselysséd pyysin médrittelemiin omin sanoin termin yleisdtyd museoympéris-
tossd. Pyrin poimimaan vastauksista kaikki ajatukset erikseen enkd pyrkinyt kiteyttdmééan pi-
dempid vastauksia vain johonkin yhteen johtopditokseen. Esittelin kuvion (kuvio 6) avulla tu-
lokset. Puolessa (7) vastauksista yleisotyoksi méiriteltiin museon siséllot, joita tehddédn, ava-
taan, tuotetaan tai tarjotaan yleisdille. Ndkokulmassa mainittiin my0s yleison palvelu ja kaikki
se ty0, jonka yleiso nédkee tai joka tuo sisdlt6ja tutuiksi kévijoille. Samoin puolessa vastauksista
(7) tuotiin esiin konkreettisia keinoja tehdd yleisotyotd kuten tapahtumat, opastukset, tyOpajat
ja opetusmateriaalit. Puolessa (7) vastauksista todettiin, ettd kaikki asiakaspinnassa tehtivé tyo
on yleisotyotd, kuten esimerkiksi museoiden kehittiminen, asiakaspalvelu, kokoelmatyd, kon-
servointi, arkeologia ja museotilojen siivoaminen. Vastauksissa korostettiin, ettd yleisotyd la-
péisee kaiken museotoiminnan ja on tietynlainen ldpileikkaava arvo ja kattotermi. Aboa Vetus
& Ars Nova -museon lehtori Janna Jokela on ilmaissut samaan tapaan, ettd yleisotyostd on
tulossa tietynlainen kattotermi alalla, jonka alle esimerkiksi museopedagogia tulee asettumaan.
(Sorjonen & Sivonen 2015, 45.) Reilussa kolmasosassa (5) vastauksista puhuttiin tyostd, joka

tehddin yleisojen kanssa yhdessd, jolloin muun muassa yleiso jakaa tietoa, kommentoi ja ky-

Syy.
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Nikemykseni mukaan vastauksissa korostui selvisti kaikki se konkretia, mitd yleisotydmuotoja
asiakkaalle tarjotaan kuten kurssit tai opastukset, mutta samalla esiin nostettiin kaikki yleisdille
tehtévi tyd kehittdmisprojekteista siivoamiseen. Kuten jo aiemmin tdmén hetken museoiden
yleisotyOsté totesin, sen koetaan kattavan kaiken museoissa tehtdvén tyon eikd ainoastaan mu-
seopedagogiikkaa (Jokela 2016, 6). Yhteisen tydmme tavoitteena kuitenkin on 10ytia yleiso-

tyOyksikon tekemén tyon eroa kaiken kattavaan museotyohon.

PUOLESSA VASTUKSISTA KOLMASOSASSA VASTAUKSISTA
Museoon tuleville henkildille tehty tyd Yleison kanssa tehtavé tyd
Ty, jonka yleist ndkee Vuorovaikutuksellinen tyo
Sisallot tutuiksi erilaisille yleisaille ~Ty0 yhteydessa yleisoon
Sisaltjen avaamista yleiséille eri keinoin Painopiste yhdessa tekemisessa
Pedagogisten sisaltojen tuottamista TURUN Yhdessa luomista
yleisolle MUSEOKESKUKSEN Yleisdlla mahdollisuus kommentoida,
Yleisolle tuotettava ja tarjottava sisalto YLEISOTYO? jakaa tietoa ja kysya
Tyo asiakkaita varten Vastavuoroisesti asiakkaan kanssa
Yleison palvelu tehtava tyo

PUOLESSA VASTAUKSISTA
pedagogia, tapahtumat, opastukset, tyopajat, digitaalinen sisalto, opetusmateriaalit,
erilaiset opetukset keinot, ryhmaochjaustaidot, tuotannollinen osaaminen, taideldahtoisia menetelma,
kehittaminen, nayttelyt, tutkimus, kuratointi, asiakaspalvelu
kulttuuriperintotyd mm. maakunnissa, kokoelmatyo, sailyttaminen, arkistointi, konservointi,
musectilojen siiveaminen, arkeologia

KAIKKI TYO ASIAKASPINNASSA JA LAPAISEE KAIKEN MUSEOTOIMINNAN
<> LAPILEIKKAAVA ARVO JA KATTOTERMI

Kuvio 6: Yleisotyon médrittely museoympéristossa.

Kohdassa kaksi esitin véittdimid koskien Turun museokeskuksen yleisotyotd. Ensimméisend
viittimana oli, ettd yleisotyOyksikon tulisi vastata tdysin yhdessd museotoimipaikkojen yleiso-
tarjonnasta ja toimipaikkojen vastuuhenkil6istid tulisi luopua. Yhdeksin vastaajaa oli osittain ja
viisi tdysin eri mieltd. Nakemys museotoimipaikkojen yleisotyon vastuuhenkildiden tarpeelli-
suudesta oli aika yhtendinen. Tdm& varmasti on jatkossakin jarkevii, silld jokainen yleiso-
tyoyksikon vakituinen tydntekiji ei pysty sisdistiméén jokaisen museoyksikon siséltod syvil-
lisesti. Biologisen museon amanuenssi ei sattumalta ole koulutukseltaan biologi eiké hénen ole
tarpeen vélttimattd ottaa haltuun taidekasvatuksen syvéllistd osaamista, mikd taas on WAMin

museolehtorin tyon ydinta.

Seuraava véittima koski yleisotyOyksikon henkildstomadran riittdvyyttd. Yksitoista vastaajaa
koki, ettd henkilomééra on osittain tai tdysin riittdimétontd. Kolme vastaajaa koki sen osittain

riittdvdksi. Ammattiosaaminen yksikdssd koettiin 12 vastuksessa tdysin tai osittain riittdviksi
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ja ainoastaan kaksi vastaajista koki sen jollakin tasolla riittiméattomaksi tai ei osannut ottaa
kantaa. Se, ettd ammattiosaamista koetaan 10ytyvan, mutta henkilGstoresursseja ei olisi tar-

peeksi, korostaa ndkemykseni mukaan tydmme laajaa kenttda ja selkeén profession puutetta.

Viittdima yleistyoyksikon tehtdvien ja vastuiden selkeydestd jakoi mielipiteet kahtia. Tulkitsin
puolet (7) vastaajista kokevan ne enemmin selkeiksi kuin epéselviksi vastaamalla kysymyk-
seen “osittain samaa mieltd”, kun seitsemin vastaajaa valitsi “osittain eri mieltd”. Tulkitsin siis
puolet vastaajista kokevan tehtidvit enimmaéakseen epaselviksi, mikd on huolestuttavaa. Ymmér-
rykseni mukaan timé kertoo samasta ydinhaasteesta, josta aikaisempien kysymystenkin koh-
dalla mainitsin; méérittelemittoméan laajasta tehtdvikentistd. Kysymys tehtdvien ja vastuiden
tasapuolisuudesta on vield huolestuttavampi, silld puolet (7) vastaajista koki tehtdvien ja vas-
tuiden olevan osittain tai selkeésti epitasapuolisia. Neljd vastaajaa ei osannut ottaa tdhén kantaa
ja ainoastaan kolme vastaajaa koki tehtivét ja vastuut ainakin osittain tasapuolisiksi. Kysymys
tyon tasapuolisuudesta ei suoranaisesti kuuluu tutkimuskysymysteni piiriin, joten sitd ei kési-
telty tyOpajoissa, mutta asiaa olisi hyva kasitelld myohemmin muussa kehittimistydssi. Koke-

mus vastuiden epétasapuolisuudesta on uhka ty6hyvinvoinnille.

Kysymykseen organisaation muun henkiloston sitouttamisesta yleisdtyohon, viisi vastaajaa
koki sitouttamisen ehdottoman ja viisi osittain tarpeelliseksi. Neljd vastaajaa ei joko ottanut
kantaa tai oli tiysin eri mieltd. Téhdn kysymykseen tulemme palaamaan myShemmissé tyopa-
joissa. Viittdmaiin, jossa kysyin, tulisiko museon jalkautua enemmaén museotoimipaikkojen ul-
kopuolelle, jakoi mielipiteet oikeastaan kolmeen tasavertaiseen ndkemykseen. Viisi vastaajista
oli tdysin tai osittain samaa mieltd, viisi ei ottanut kantaa ja neljé oli osittain tai tdysin eri mielta.
Tétd toki jo teemme ja se on kirjattuna yleisdtydohjelman yleisiin periaatteisiin (Viyrynen

2021, 4).

Periti yksitoista vastaajista koki, ettd hyvét digitaaliset palvelut ovat ehdottomasti tai osittain
yleisotyon elinehto. Kolme vastaajista oli osittain eri mieltd. Tassd on ndhtdvissa ristiriitaa myo-
hemmin esiin tulevan nikemyksen kanssa siitd, ettd henkildstd kokee nimenomaan digitaalisten
palvelujen tuottamisen hauraaksi, jossa vakituisen henkilokunnan ammattiosaaminen ei ole
ajan tasalla. Tyon koettiin olevan liikaa tilapdisen henkildston sattumanvaraisen osaamisen va-
rassa. Korona pandemian aikana tekemdmme iso maéré digitaalista sisdltdd toi aivan uuden ja
laajan tehtdvaalueen yleisdtyohon ja jatkossa onkin tarpeellista miettid, kuinka suuri panos sille

annetaan. Vastaavasti jotakin yleisotyon osa-aluetta tulee resurssien mukaan supistaa.
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Osion viimeisessa viitteessd "Museon yleisdtarjonnan tulee houkutella enemmén matkailijoita,
kuin palvella paikallisyhteisdjen tarpeita”, minua kiinnosti yksikkdémme nikemys museon stra-
tegiassa olevia yhteiskunnallisen ja liiketoiminallisen tehtdvan (Turun museokeskus 2021, 7)
painoarvoista. Kymmenen vastaajista oli nikemyksesti tdysin tai osittain eri mielti. Loput vas-
taajista oli joko osittain samaa mielté tai ei ottanut kantaa. Tastd paittelen, ettd museon yhteis-
kunnallinen voittoa tavoittelematon tehtdva (ICOM 2017, 2.) koetaan myds yleisotydssa tirke-

ammaksi kuin padsylippu- ja tapahtumatulot.

Kysymykseen termistid, joka parhaiten kuvaisi yksikkddmme, vastaajista kahdeksan nimittdisi
yksikkod nykyiselld nimelld yleisotyoyksikoksi, viisi vastaajaa muuttaisi yksikon pedagogiik-
kayksikoksi ja yksi vastaajista kutsuisi yksikkod, jollakin yhdistelménimelld, kuten yleisotyo-
ja pedagogiikkayksikko tai tapahtuma- ja pedagogiikkayksikkd (kuvio 7). Termeihin pala-

simme vield saman pdivdn aikana seuraavan tehtdvin parissa.

Pedagogiikkayksikkd
Tapahtumayksikkd

Jokin muu, mikd?

(e “
0 20 0 0 50

ot 60%

Yhdistdva nimitys: Tapahtuma ja pedagogiikka? Yleisotyd ja pedagogiikka?

Kuvio 7: Mikd nimi kuvaa parhaiten Turun museokeskuksen yleisotyota?

Seuraavassa kysymysosiossa tiedustelin avoimissa vastauksissa yleisotydyksikon keskeisim-
miksi koettuja vahvuuksia ja heikkouksia. Suurimmaksi vahvuudeksi koettiin ammattiosaami-
nen, jota korostettiin kahdessatoista vastauksessa esimerkiksi késitteilld laaja, monipuolinen ja
moniammatillinen osaaminen, substanssiosaaminen, digiosaaminen ja sisdltdosaaminen. Yk-

sikkbomme yhteistyd ja  yhteishenki korostui yhdeksdssd vastauksessa, kuten

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



35

kollegiaalisuudessa, toisten auttamisessa, avoimessa ja sallivassa ilmapiirissé, jossa saa ko-
keilla, ehdottaa ja my0s epdonnistua. Toisten osaamiseen ja vastuunkantoon luotettiin. Innos-
tuneisuus ja rohkeus tuotiin esiin kahdeksassa vastauksessa, kuten tyontekijoiden heittdytymis-
ja muuntautumiskyvykkyydesséd. Ollaan motivoituneita tuomaan museosiséltdja yleisdille into-
himolla, mutta vahvalla ammattietiikalla. Kuudessa vastauksessa esiin nostettiin luovuus ja
jopa luova hulluus, josta kumpuaa ideoita joka 1dht66n. Kolmessa vastauksessa esille tuli myos
konkreettiset tapahtumat ja ohjelmat. Tatd kokonaisuutta pyysin vaalimaan jatkossa ja pitiméaan

ylla sitd hyvéa, mitd yksikostamme koettiin.

Vastaavasti yleisotyoyksikon keskeisimpind heikkouksina puolessa (7) vastauksista korostui
yksikon tyon kokonaiskuvan ja tavoitteiden puute, kuten kuinka yhdistdd vapaa-ajan palvelu-
kokonaisuudesta ja muista museoyksikoistd nousevat vaateet yleisotydssd. Kuinka yhdistda
taide- ja kulttuurihistoriallisen kentén erilaiset toimintaedellytykset, mahdollisuudet ja paino-
tukset, kun museotoimipaikat ovat my0s hyvin erikokoisia. Kuudessa vastauksessa otettiin esiin
henkilostoresurssien puute, jolloin koettiin esimerkiksi, ettd henkilokuntaa on vain liian vihan
tehtiviin ndhden tai osa-aikaisten tyontekijoiden harteilla on liian suuria vastuita. Samoin kuu-
dessa vastauksessa harmiteltiin digi- ja mediaosaamisen puutteita, joka ei voi olla méairdaikai-
sen henkilokunnan vastuulla. Pohdittiin my®ds, tulisiko vakituisen henkilokunnan osaamista li-
sdtd ennemmin kuin palkata projektiomaisesti alan osaaja. Kaupungin byrokratian ja hierarkian
hitaus ja solmuisuus tuli esiin viidessd vastauksessa. Byrokratian koettiin hidastavan ja hanka-
loittavan ty6td samoin kuin vahvan hierarkiankin. Viidessd vastauksessa henkilokohtaisten
tyonkuvien epdselvyys koettiin heikkoudeksi, jolloin vaikkapa mahdollista erityisosaamistaan
el padse kdyttdmadn tai tyonkuva ohjaa niin vahvasti joidenkin tekemistd, ettei 16ydy halua

auttaa muita.

Pyysin osallistujia huomioimaan, ettd ndissd tyopajoissa tulemme luomaan ytimen ja mééritte-
lyn juuri meidén yleisdtydllemme Turun museokeskuksessa. Pyrimme ellei ratkaisemaan niin
ainakin tiedostamaan tyohomme liittyvid keskeisid haasteita. Kaikkiin haasteisiin, kuten henki-
l6storesurssien riittdmattomyyteen tai ajoittaiseen byrokratian jirjen vastaisuuteen meiddn on
pyrittdva 10ytdmaan ratkaisut vain hyvéksymalld tosiasia, ettd virkoja ei luoda lisdi ja "hallin-
tohimmelit” monimutkaisine paperipolkuineen eivit ole vallassamme. Tahdensin, ettd voimme
toivottavasti yleisotyon méadrittelyn kautta priorisoida tditd ensisijaisiin ja toissijaisiin parem-
min. On hyviksyttivi, ettd aina ei ehdi kaikkea. Voimme my0s pohtia konkreettisia keinoja,

joilla helpottaa toisiamme hallintojargon- ja koodiviidakossa. Nayttelyt- ja yleisotyo
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vastuualueen Teams -kanavalle perustettiinkin samoihin aikoihin siséltd, jonne kollektiivisesti
viemme ja pdivitimme muun muassa erilaisia yhteistyokumppaneiden kanssa tehtavid sopi-
muspohjia ja selkokielisid kaavioita siitd, kuinka tehdédén laskuja tai matka- ja koulutusanomuk-

sia.

Strategioita késittelevdssi osuudessa pyysin ensin vastaajia monivalintakysymysten avulla va-
lottamaan sitéd, ovatko he tutustuneet ty6timme léheisesti ohjaavaan Nayttely- ja yleisotyon
ohjelmaan 2020-2025 ja Turun museokeskuksen strategiaan 2025. Puolet (7) vastaajista on
ollut itse mukana tekemédssd Nayttely- ja yleisotyon voimassa olevaa ohjelmaa ja perehtynyt
sithen seka yksikko, ettd vastuualuepalavereissa. Jatkokysymyksesté kéivi ilmi, etti niistd (11),
jotka ovat edes jollakin tasolla tutustuneet ohjelmaan, reilu puolet (6) pitda ohjelmaa joko tdysin
tai osittain tarpeellisena. Loput vastaajista eivit ottaneet tdhdn kantaa. Reilu puolet (6) piti oh-
jelmaa tdysin tai ainakin jonkun verran selkedn ja johdonmukaisena. Viisi vastaajista oli osit-
tain eri mielti tai ei ottanut kantaa. Tdysin samat vastausjakaumat olivat véittimien “ohjelma
on konkreettinen” ja ”ohjelma tukee sekd ohjaa omaa henkilokohtaista tyotd.” Yksikon tyota
ohjelman kuitenkin néhtiin johtavan yhdeksin vastaajan mielestd hyvin tai ainakin osittain.
Yleisotyon ohjelma on suunniteltu seitsemén vastaajan mielestd sopivalle aikavilille ja nelja
vastaajaa ei ottanut kantaa tai oli osittain eri mieltd. Kukaan ei ollut sitd mieltd, ettd ohjelmaa
olisi valmistelleet vdérat henkilot vaan seitsemén vastaajista koki oikeiden henkildiden olleen
asialla. Neljd vastaajaa ei osannut sanoa. Vastaajista kolme ei ollut perehtynyt ohjelmaan juu-
rikaan, jolloin he edellisten yhdentoista sijaan siirtyivét kysymykseen, miksi eivit. Vastuksissa
kerrottiin, ettd ohjelmaa ei ole tuotu esille tai esitelty missddn vaiheessa eikéd se ole helposti

16ydettévissa.

Museokeskuksen strategiaan yksikko on tutustunut tasaisesti sekd yksikko-, ettd vastuualuepa-
lavereissa, henkilostokokouksessa ja itsendisesti. Ne, jotka strategiaan olivat tutustuneet (10),
kokivat sen tirkeédnd tai osittain tirkednd. Kuusi vastaajista koki strategian selkednd ja johdon-
mukaisena, ainakin osittain ja nelji vastaajaa ei osannut sanoa tai oli osittain eri mielti. Strate-
gia oli neljdn vastaajan mielestd osittain konkreettinen ja neljin mielestd osittain episelva.
Kaksi ei ottanut kantaa. Strategialla ei koettu enédé olevan niin vahvaa jalansijaa oman tyon
ohjaajana vaan ainoastaan neljd koki nédin. Nelji ei osannut sanoa ja kolme koki, etti se ojasi
vain osittain omaa ty6td. Yksikkdmme ty6td museon strategian koettiin ohjaavan viiden vastaan
mielestd, kun toinen puolikas (5) oli osittain eri mieltd tai ei osannut sanoa. Seitsemén vastaajaa

koki strategian olevan oikealle aikaviélille tehty ja kolme ei osannut sanoa. Endéd ei oltu ihan
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varmoja siitd, ettéd strategian olisi valmistelleet oikeat henkil6t vaan seitsemin vastaajaa joko ei
osannut sanoa tai oli osittain eri mieltd. Kolmen mielestéd valmistelussa olivat olleet oikeat hen-
kilot ainakin osittain. Neljd vastaajista, jotka eivit olleet tutustuneet strategiaan ollenkaan, toi-
vat esiin samankaltaisia syité, joita ohjelmaosuudessakin eli strategiaa ei olla tuotu esille. Toi-
saalta yksi vastaaja koki, ettd tdhdn ei riitd aikaa ja yhden vastaajan mielesta tilla tasolla tyon
ohjaaminen kuuluu esimiehelle. Strategioita tulemme kisittelemadn myohemmaissé tyopajassa

tarkemmin.

4.1.2 Termitehtava

Kyselyn ldpikdymisen jilkeen tartuimme suunnittelemaani tehtdvéén termeistd. Olin kirjoitta-
nut kahdelletoista A3 arkille kullekin yhden sanan, joka kuvasi museokdvijidmme Néyttely- ja
yleisotyon ohjelmassa 2020-2025. Sanat olivat vierailija, tekijd, oppija, asiakas, yleiso, kiin-
nostuja, kdvija, kohderyhma4, toimija, kokija, kohtaaja ja aktiivi. Tehtdvéna oli kirjoittaa jokai-
sen sanan kohdalle intuitiivisesti ensimmadisend mieleen tuleva sana tai ajatus, jonka jilkeen
siirtyd seuraavan sanan ddrelle ja niin edelleen. Osallistuin my®ds itse tehtdavén tekemiseen. Teh-
tédvin tarkoituksena oli tutkia sitd, onko museoyleisdistimme kaytettdvit sanat mielikuviltaan
toisistaan poikkeavia. Vertaili esimerkkind sanoja vierailija ja kdvija (kuvat 8§ ja 9), joilla usein
ilmaistaan museopalveluja kayttdvaad henkilod. Vierailija herdtti tyoryhméassdmme kaksi miel-
leyhtym#éd matkailijasta. “katsoo kaukaa” ja “’kaukaa tullut” -ajatukset viittaavat hieman sa-
mansuuntaiseen intuitioon, jossa vierailija tulee jostakin ihan toisesta paikasta museokohtee-
seen. Vierailija koettiin myos ensikertalaiseksi, haastavaksi, kavijaksi, kokijaksi, kummi-

tukseksi ja sellaiseksi, joka ldhtee myos pois.

Kévijd -sana heritti neljd mielleyhtymai lyhyen aikaa vievéstd toiminnasta. Esille nousi pii-
pahtaja ja pikainen seké kaksi kertaa sana nopea. Lisédksi sana heritti intuition tiedonhalu, ute-
lias, kavijdtutkimus, vierailija ja turisti. Myds sana “tervetuloa” mainittiin. Vierailija ja kdvija
ovat melko neutraaleja sanoja museopalveluita kiyttdvéstd henkildstd, mutta niissékin on ndh-
tdvissd mielikuvaeroja. Vierailija herdtti mielikuvan muualta tulleesta matkailijasta, kun kévija

taas voi olla kuka tahansa, mutta ei viivy museossa kovin pitkéé aikaa.
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Taytyy muistaa, ettd paperilta toiseen siirtyessa oli vaikea olla lukematta edellisten kirjoittajien
sanoja ja ne helposti johdattelivat omaa ajatusta. Tyoryhma pysyi myos hyvin selkeésti ajatuk-
sissaan museokontekstissa. Paljastin tehtdvéinannossa poimineeni sanat Niyttely- ja yleisotyon
ohjelmasta, jolloin epdhuomiossa johdattelin ajattelua museomaailmaan. Tehtdva herétti kes-
kustelua yleisotyo-termin mielleyhtymista ja onko se ylipddtdén oikea sana kuvaamaan tyo-
tdmme. Itse tehtédvassa sana yleiso toi kahdelle henkildlle mieleen sanan teatteri ja yhdelle sanan
esitys. Keskustelussa tuotiinkin esiin, ettd yleisotyd on alun perin teatterimaailmasta ldhtenyt
termi. Museoympéristdssd termin koettiin sekoittuvan helposti asiakaspalveluun, koska jossain

museoissa puhutaan yleisopalveluista.

Tyoryhmaéssa herési keskeinen kysymys siitd, pitdisiko pedagogian ndkyéd jo yksikkomme ni-
messé, koska yleisotyd tuntuu nimenomaan kattotermiltd kaikelle museotyolle. Toisaalta esiin
tuotiin kuinka sana pedagogiikka viittaa lapsiin ja opettamiseen. Aikuiset eivét aina halua tulla
opetetuiksi. Keskustelu jatkui pohdinnalla siitd, ettd museokévija tuskin on ylipadnsé kiinnos-
tunut, minka termin alla hidn osallistuu museon toimintaan, vaan termit ovat enemmankin sel-

vennyksié organisaation muille jdsenille ja tyoryhmille seki itse museoalalle.

TyoOstimme kéytettédvistd termeissa tulisi selkeésti tulla esiin se, miki tyon ydin on. Muistettiin,
ettd Euroopan kulttuuripddkaupunkivuonna 2011 Turussa Tuli on irti -néyttelyssé, tyoskenteli
elimyspedagogi ja ettd tiedekeskus Heurekan henkilokunnasta 16ytyy perinteikkddmpien tyo-
tittelien rinnalta innoittajia (Heureka 2021). Innoittaja kuvaisi monen mielesti hyvin meididnkin
tyotdmme. Osan yleisotyOyksikon tyonimikkeistd on hiljattain muutettu uuden kaupunkiorga-
nisaation myotd. Entinen tutkijan nimike muutettiin yleisdtyon amanuenssiksi ja taideohjaajista
tuli museolehtoreita. Vaikka Kiasman museolehtori Minna Raitmaa on sanonut jo reilu vuosi-
kymmen sitten, ettd museolehtori on nimikkeend jdénne ajalta, kun museot olivat tutkimuslai-
toksia ja ldhelld yliopistolaitosta ja ettd nyt todellinen ty® on paljon enemman siséllon tuottajan
tai kulttuurin tuottajan tyotd. Tittelind vaikkapa pedagogisten ohjelmien tuottaja olisi siis 14-
hempiné totuutta. (Sundberg 2010, 17-18.) Turun kaupunkiorganisaatiossa kuitenkin tulee
muistaa, ettd tietyt palkkaluokat ovat yhteydessa tiettyihin nimikkeisiin ja tdhédn jaykédhkoon
rakenteeseen on vaikea vaikuttaa. Ndin ollen nimikkeet eivét aina vastaa tdysin sitd, mitd tyon-

kuva pitdé siséllaan.

Ensimmadisen tyopajan keskustelu paittyi pohdintaan siitd, ettd yleis6tyon tekemiseen tiytyy
madritelld “pointti ja tarkoitus”, josta ammennamme museon sisiltdja yleisoille ja heidén kans-

saan. Pdille liimatut ja oheistoiminnaksi alistetut tehtdvét syovit tydmotivaatiota ja -jaksamista.
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Ideat ja trendit yleisotyohon tulevat nimenomaan kentéltd, mutta meidén on saatava suunnitella
ja toteuttaa sisdllot osaamisemme pohjalta. Historian painolastina olevat tokaisut peda voi hoi-
taa jotain oheisohjelmaa” tai “peda tekee temppuradan” on aika karistaa lopullisesti pois.
Tyomme ei ole jotakin kokoelmien tai niyttelyiden ohessa toteutettavaa tiytettd vaan museo-
kentilla tdlla hetkelld vaadittua ydinosaamista. Yleisojd osallistava ty® on vaativaa, joka tar-
koittaa tarkkaa suunnittelua ja aikatauluttamista, sitoutumista sekd museon, ettd yleison puo-
lelta. Se vaatii aikaa ja rahaa. Liséksi se vaatii tarkkaa pohdintaa siitd, liittyyko projekti var-

masti museon sisdltoihin. (Bourke 2015, 20.)

4.2 Tyopaja 2. Paras yleisotyo ikina!

Toisen tyOpajan jdrjestin 5.10 Kuralan Kyldmaéen tiloissa. Paikalla oli kymmenen osallistujaa
lisédkseni. Jokainen osallistuja toi mukanaan mielenosoituskyltin, johon oli tehtdvinantoni (liite
5) mukaan kirjoittanut omasta mielestdén sanan, ajatuksen tai lauseen yleisotyon ytimesta.
Ideana oli 10ytdd ikdén kuin jokaisen perimméinen ndkemys siitd, mikd museon yleisotydssd on
kaikkein tirkeintd, miksi kokee sen merkitykselliseksi. Jos koko maailma kuuntelisi, niin mita

olisi omasta mielestd ”Paras yleisotyo ikind!”

Ensimmadisend puheenvuoron otti kollega, jonka kyltissa luki ”Intohimo”. Kirjoittaja toi esiin,
kuinka omaan tyohon oli vahva intohimo ja sitd kautta innostus tuoda yleisoille sama tunne.
Hénelld oli halu tempaista museokévijd osaksi historiallista tarinaa, tapahtumia ja ymmarrysta
nimenomaan tunnetasolla. Vahvan tunnekokemuksen kautta kédvija innostuu museosisallista
uudelleenkin. Tama todella on taito, jota museon yleisotydssd, mutta myds muissa yhteiskun-
nan palveluissa tarvitaan. Vuoden 2018 Museopiivien puhuja We love Helsinki -aktiivi Timo
Santala on sanonut kdrkevisti, ettd museopalvelun on oltava ’parempaa kuin seksi”. Hauskuus
ja nautinto tunteina ovat ihmisen perustarpeita. Nyky-yhteiskunnassa tillaisista palveluista ei
ole pulaa. Informaatiodhkyn ja élylaitteiden maailmassa museoiden on todella taisteltava herét-
tadkseen ihmisessd perustavaa laatua olevan tarpeen olla kiinnostunut omasta tarjonnastaan.

(Ehanti 2018.)

Ensimmaéinen puheenvuoro oli innostava. Huomasin, kuinka ihmiset virittdytyivéit kertoa
omasta kyltistddn. Seuraavaksi puhui kollega, jonka kyltissé ilmaistiin "Kéadentaidot kunniaan”.
Hén oli huomannut tydurallaan, ettd ithmiset eivit osaa endd nykyéén paljonkaan sellaisia arki-
pdivin taitoja, joita ennen osattiin ja joille nykydinkin olisi tarvetta. Hén kuitenkin korosti, ettd

tarkeintd on prosessi, ei lopputulos. Parhaat kokemukset nousivat ldhes aina tilanteesta, jossa
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thminen, aikuinen tai lapsi sai aikaiseksi jotain itse, voitti itsensd, epdilyksensa tai pelkonsa.
Kollega muistutti, ettd pandemia-aikana kisity0innostus nousi, kuten kivi vaikkapa jo 1920-
luvun pula-aikana. Tuolloin teollistumisen varjoon jédneet kasityotaidot olivat hiipuneet, mutta
yhteiskunnallisten vaikeuksista selviytymiseen osaltaan auttoi ihmisten oma kyvykkyys luoda,
tehdi tarve-esineitd tai vaatteita sekd korjata niitd. Kasilld tekemisen taitoa on museoidenkin

syyta pitdd ylla, koska kddentaitoja tarvitaan kaikkina aikoina.

Kédentaitojen parissa jatkettiin seuraavankin mielenilmauksen ”T#4 on ihan kiva” kohdalla.
Kirjoittaja kertoi, ettd yleisotyon ytimessa on asiakkaan kokemus jonkun uuden oivaltamisesta,
joka yllattda osallistujan. Lausahdus ”T44 oli ithan kiva” sisélsi siis suuremman ajatuksen uuden
16ytdmisesti ja se lausuttiin erilaisten ja eri ikéisten osallistujien suusta, usein. Erityisesti nuo-
rilta lausahduksen kuuleminen ilahdutti kollegaa. Keskustelun laajentuessa kivi ilmi, ettd mu-
seotoimintaan osallistuminen voi olla joillekin jopa eldmii mullistava kokemus. Erds museo-
tyopajoihin osallistunut henkild oli kertonut, ettd toiminta oli pelastanut hénen eldaménsé. Vai-
keaan eldmaintilanteeseen ei tahtonut 16ytyéd ulospadsyé, mutta matalan kynnyksen museotyo-

pajatoiminta oli hinelle lopulta kddnteentekeva kokemus takaisin eldmén hallintaan.

Seuraavaksi puheenvuoron otti henkild, jonka kyltissé luki "Kuuntele”. Han korosti, ettd into-
himo tai tydpajan sisdltd voi jdddd laimeaksi, jos emme osaa kuunnella, mitd asiakkaalla on
mielessd. Taidekasvatuksen ytimessd on herkélld korvalla kuuleminen. Joskus kiy niin, ettd
hienosti suunnitellut pedagogiset siséllot eivit avaudu, kuten on suunniteltu. Tilanne muuttuu
asiakkaan mukana joksikin than muuksi, mité on ensin tietokoneen déressd suunnitellut tapah-
tuvan. Keskustelu otti kunnolla tuulta alleen. Olimme selvésti yleisdtyon perustavaa laatua ole-
van kysymyksen &érelld siitd, kuinka aito vuorovaikutus yleisén kanssa on juuri sitd, ettd
olemme valmiita muuttamaan suunnitelmia tilanteen ja asiakkaan mukaan. Tarvitsemme tyos-
samme yhi enemmaén myos sosiaalipedagogisia taitoja, joita ei ennen niin tarvittu, kun siséltdja
tarjottiin valmiina tietylld tyylilld. Tarvitsemme vuorovaikutustaitoja, joita ei museoaineissa
ainakaan talld hetkelld opeteta. Yliopisto-opinnot eivit vilttdmattd kohtaa timéan hetken ylei-

sOtyoOn tarpeita museoissa, joka on niin tilanne- ja kohdesidonnaista.

Seuraavassa kyltissd ilmaistiin ”Yhteistyd on voimaa.” Kun yksikkdmme laittaa ideansa, ko-
kemuksensa ja luovuutensa yhteen yleiséjen kanssa, saamme aikaiseksi arvokkaita asioita ylei-
soillemme, mutta myds oman ammattitaitomme ylldpitoon ja kehittimiseen. Tatd tyota ei voi
tehdd yksin. Verkostoja on oltava paljon. Pohdintaa syntyi siitd, onko meilld enemmaén ja vi-

hemmin tirkeitd yhteistydkumppaneita ja jos on, niin kuinka niitd miéritellddn. Sisdinen
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toiminta yksikdssimme on suhteellisen sujuvaa, mutta ndin ei aina ole muiden vastuualueiden
kanssa. Yhteisty0 ei tunnu aina sujuvan edes oman Nayttelyt- ja yleisotyo vastuualueen sisélla.
Esimerkkind puhuttiin, kuinka suurempiin tapahtumiin ei nykyéaén saa samalla tavalla osallis-
tujia muista yksikdistd kuin ennen. Tapahtumaa ei ehké koeta kaikkien vastuualueiden yh-
teiseksi areenaksi tuoda esiin museon sisédltojd yleisodille, vaan tapahtuma supistuu ainoastaan
omalle yksikollemme. Vield 2000-luvun alkupuolella oli Turun linnassa velvoite, ettd kaikki

vastuualueet osallistuvat tapahtumiin ja pohdimme, pitdisikd ndin olla edelleen.

Seuraavan tyoryhmdldisen kyltissd luki ”Sisdlloistd ammentaen”. Han korosti, ettd avaamme
museon sisiltojd yleisdille monipuolisin keinoin. Kaikki yleisdtyd ammennetaan museon mo-
nipuolisesta taide-, luonnontieteellis-, ja kulttuuristoriallisesta kokoelmasta, kulloisenkin niyt-
telyn tai museotoimipaikkojen teemallisista sisdlloistd. Tdhan ikddn kuin jatkaen yksi kolle-
goista otti puheenvuoron omalla ”Substanssiosaaminen kunniaan”-kyltilld, jolla yhtyy edelli-
seen puhujaan museon sisdltoteemaan painottaen, ettd sithen on jokin syy, miksi yleisotydyk-
sikkdmme tekee tyotddn juuri museossa, eiké jossain muualla. Yleisotydmme vuosiohjelma on
valikoitu kokonaisuus museon sisélldistd ja teemoista. Esille nousi taas nimike- ja termipoh-
dintaa siitd, voisiko yleisdtyokuraattori nimikkeend sopia kuvaamaan tydtdmme paremmin. Ni-
mike voisi ndkemykseni mukaan toimia, silld jokainen ty0paja, tapahtuma ja opastus kuratoi-
daan tietylle kohderyhmaille tietystd tietoméddrdsté, teemasta tai kokonaisuudesta, kuten vaik-
kapa néyttelykokonaisuudesta. Tapahtumat ovat kuratoituja eli siséllollisesti harkitusti koottuja
kokonaisuuksia aivan kuten ndyttelytkin. Kuraattorin rooli on kehittynyt aikojen kuluessa ja
télla hetkelld kuratointia tekevét ndyttelyamanuenssien ja intendenttien lisdksi erilaisten peda-
gogisissa tehtivissd toimivat henkil6t. Vaikutusvalta valitsijana, esille tuojana, mutta myos si-
sallontuottajana kasvaa. Kollektiivinen ja yhteisollinen tuottaminen on osaltaan timén péivin

kuratointia. (Kiljunen 2015, 34-35.)

Seuraavassa mielenilmauskyltin ”Yleisotyd koskettaa, tahdot tai et” laatija puhui koskettavasti
vastuullisesta tehtdvistimme piaéstd kdsittelemddn menneisyyden ihmisten aikaa, kulttuuria ja
jopa heidan henkilokohtaiseen elamiinsa. Kollega korosti, ettd meidin tulee olla kulttuurisen-
sitiivisid myos historiaa kohtaan, koska ”menneisyys on vieras maa”. Hin koki timén ylevina
tehtdvind. Puheenvuoron otti tydryhmaildinen Vastuullisuus™ -kyltilldén ja jatkaa, ettd me
olemme vastuussa siitd, mitd kerromme yleisoille. Ikimuistoisen kokemuksen jéttdminen sisél-
tdd myds vastuun. Keskustelussa herési monia tydmme vastuullisuuteen liittyvid kysymyksia.

Vastuu siité, kenen tarinaa kerromme ja kenen jdtimme kertomatta. Kysymys on ajankohtainen

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



43

kesélld 2022 avattavassa uudistetussa Luostarinmden museokorttelissa, jossa kerrotaan viiden-
kymmenenviiden olemassa olleen henkilon fiktiiviset tarinat. Uskallus ottaa kantaa yhteiskun-
nallisiin kysymyksiin, on museon vastuullisuutta. WAMin Spektri -néyttely oli hyvé esimerkki,
kuinka museo toi esiin marginaalisten seksuaalivihemmistdjen taidetta ja tarinoita (Perdld
2021). Vastuuta on uskaltaa tulkita, mutta myds korjata véard tieto. Hauskana esimerkkind
muistutettiin, kuinka vuosikausia sitten Turun linnassa jarjestettiin rakennustutkijoiden ilta,
jossa jokainen tutkija sai esittdd oman nikemyksensé linnan rakennusvaiheista. Perustellut né-
kemykset erosivat monessa kohtaa, mutta ndin yleis6 ymmarsi, mité historian tulkinta tarkoittaa

kaytinnossa.

Vastuullisuuteen, yhteisty6hon ja yleisotyon koskettavuuteen liittyi seuraava kyltti, jossa luki
”Oletuksista vapaa kohtaaminen.” Museon yleisotydssd on mahdollisuus antaa dani niille, jotka
sitd el yhteiskunnassa vilttamétti niin helposti saa. Parhaimmillaan yleisoty0ssé juuri herkisti
kuuntelemalla voidaan asiantuntijan ja osallistujan rooleja myds vaihtaa. WAMissa vuonna
2009-2010 esilla ollut Marita Liulian ndyttely Choosing my religion — uskontoja jéljittdiméssa
kisitteli maailman pdduskontoja taiteen kautta (Liulia 2022). Kun Turun viidesluokkalaiset kut-
suttiin silloiselle Kulttuuripolku-kierrokselle niyttelyyn, muutamat opettajat eivdt halunneet
tuoda luokkiaan vierailulle, koska uskonto aineena alkaisi vasta kuudennella luokalla. Opetta-
jilla oli siis oletus, ettd oppilaat eivét voisi vield ymmartaa nayttelyd. Niistd luokista, jotka opet-
taja avoimin mielin toi paikalle, koettiin muun muassa ylléttidva asiantuntijuuden vaihdos, kun
didinkielenddn arabiaa puhuvat oppilaat ymmarsivit taiteilijan toissd kéytettyjd arabitekstejd ja

avasivat niitd muille oppilaille.

Kuralan Kyldméen Arkea sodan varjossa -teemaa kasiteltiin vuonna 2015 esineiston, luentojen
ja tapahtumien kautta (Turun museokeskus 2015). Muutamat opettajat, joiden luokissa oli maa-
hanmuuttajalapsia, jdnnittivdt ndiden oppilaiden reaktioita, jotka olivat juuri tulleet sodan kes-
keltd Suomeen turvapaikanhakijoina. Tapahtuman jélkeen yksi nuori uskalsi sanoa ensimmaéi-
sen kerran, ettd hin on joutunut 1dhteméan kotoaan juuri sodan vuoksi. Jotta tédllaisia kohtaami-
sia voi tapahtua, tarvitaan yleisotyon ammattilaista, joka pystyvét kohtaamaan erilaisia asiak-

kaitaan hetkesséd, herkisti ja avoimesti, antaen tilaa.

Viimeisessa kasiteltdva ajatus oli omani “Muisti antaa siivet”, jossa painotin historian ymmaér-
tdmisen tdrkeyttd omalle eldmiélle, kuten juuri esiin tuodussa sotakokemuksessakin kéavi ilmi.
Mitd enemmén tietdd menneisyydestd ja mitd kauemmas ajassa, sitd vahvemmin ymmartia

oman paikkansa historian jatkumossa. Mikdén ympaérilld oleva ei endé tunnu sattumalta, vaan
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historia ja sen tapahtumat ovat johtaneet ajattelumme, yhteiskuntamme ja olemassaolomme té-
hin hetkeen. Yhté hyvin historia voisi antaa juuret, mutta yleis6tyon kautta toivon, ettd ihminen
saisi nimenomaan merkityksellisyyden tunteita menneisyydestddn omaan eldmdinsé ja sitd
kautta ennemminkin siivet, jotta voisi kukoistaa. Kukoistamisen ajatus taas tuli Arto O. Salosen
Museoalan teemapdivien 2020 puheenvuorosta, jossa hén korosti kukoistamista menestymisen
sijaan (Salonen 2020, 1:00:07—1:00:55). Keskustelu yleisotyon pohjimmaisista merkityksisté

mielenosoituskylttien (liite 6) avulla oli todella antoisaa ja syvéllista.

4.2.1 Yleisétydn muodot ja mika erottaa ne museon kaiken kattavasta yleisotyosta.

Seuraavana tehtdvana kdvimme lapi kaikki ne yleisotydon muodot, joita meilld on kdytossa Tu-
run museokeskuksessa. Olin listannut ne ylds viiteen eri kategoriaan; tapahtumat, pedagogia,
digitaaliset sisdllot, tydpajat/kurssit ja opastukset (liite 7). Tapahtumissa meilld on sekéd isoja
ettd pienid vuotuistapahtumia, ndyttely- ja teematapahtumia seké luentoja. Pedagogisia sisdltoja
on koulujen eldmyspolut, harrastamisen Turun mallin kerhotoiminta, museotoimipaikkojen ul-

kopuolelle ulottuva ldhidtoiminta, erilaiset opetusmateriaalit ja osallistavat tilat.

Viime vuosina lisddntyneet digitaaliset palvelut sisidltdvét sosiaalisen median tarjonnan Face-
bookissa, Instagramissa, Youtubessa ja jonkin verran my0s TikTokissa. Alustoilla tarjotaan eri-
laisia eldmyksellisid ja opetuksellisia pdivityksid museon tarjonnasta ja sisdlloistd kuten tyopa-
joja, videoita, podcasteja ja virtuaalitapahtumia. Lisédksi julkaistaan blogikirjoituksia. Tyopaja
ja kurssitoiminta on myos hyvin aktiivista. Museo tarjoaa sekd maksullisia, ettd avoimia tyopa-

joja ja kursseja liittyen erilaisiin teemoihin ja ndyttelyihin. Myds omatoimitydpajoja 16ytyy.

Opastukset ovat yksi perinteikkdimmisté yleisotydmuodoista. Opastuksia tarjotaan pda- ja vaih-
tuviin néyttelyihin yleiso- ja tilausopastuksina. Liséksi on teema-, virtuaali-, ddni-, kohde-, ja
ohjelmallisia opastuksia. Listauksella yleisotydmuodoista halusin osoittaa, ettd yleisdtyon kay-
tdnnon toteutustavoista meilld ei ole puutetta vaan tydon méaarittelyn haaste on nimenomaan sy-
vemmalld, erityisosaamisen ja tyon ldhtokohtien méirittelyn tasolla. Tétd syvdd ytimen loyta-

mistd yritin tuoda mielenosoituskylttitehtavéssa esiin.

Jakauduimme pienryhmiin. Kehotin jokaista ryhméd pohtimaan asioita, jotka erottavat yksik-
komme tekemin yleisotyon koko organisaation kattavasta yleisotyostd. Eroja tuli kirjata Post it
-lapuille (kuva 10). Ndma 19 lappua jaottelin ndkemykseni mukaan neljdédn eri ryhmaéén, joihin

liitin teemaltaan sopivat mielenilmauskylttien ajatukset:
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Kuva 10: Yleisotyoyksikon ja kaiken kattavan yleisotyon eroja

1. Pedagoginen ymmarrys, pedagogiikka, herdttely ja oppimaan kutsuminen, sisallon
avaaminen kohdennetusti, nédkyviksi tekeminen = ymmaérryksen lisddminen, ulospéin
ymmarrettivilld tavalla, kohderyhmad, Kenelle? Kohderyhmai kohdistettu ja tapahtuma-
tuottaminen.

Néihin yhdeksiin ajatukseen nikemykseni mukaan liittyy ldheisesti mielenilmauskyltit: Si-
sdlldistd ammentaen”, ”Vastuullisuus”, ”Substanssiosaaminen kunniaan” ja ”Muisti antaa sii-
vet”. Osaamisemme pyrkimys on tiivistykseni mukaan yhdistasi museon siséllot osaksi ihmis-

ten omaa elimaéa.

2. Thmiskontakti, altistuminen lapsille ja lapsenmielisille sekd 3 x vuorovaikutus.
Niihin kuuteen ajatukseen yhdistin kylttien “Oletuksista vapaa kohtaaminen, “Kuuntele” ja
”Yhteistyd on voimaa”. Namai korostivat ndkemykseni mukaan vuorovaikutuksen taidon vaa-

timusta tyossimme.

3. ”Silppua ja sédlda”, kokeileminen tekeminen ja kannetaan/siivotaan kédet savessa”
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Naiden kolmen lapun ajatukset yhdistin mielenilmauskyltteihin ”T&4 on ihan kiva” ja "Kéaden-

taidot kunniaan”. Nama korostavat konkreettista késilld tekemisté ty6ssamme.

4. Tunteet ja tarina
Naiiden kahden lapun ajatukset liitin kyltteihin “Intohimo!” ja “’Tloa! Surua! Inhoa! Myétéitun-
toa! Yleisotyo koskettaa. Tahdot tai et”. Luomme museon sisilldistéd yleisotyotd, joka kosket-

taa ja antaa merkityksellisyyden kokemuksia.

Tété jaottelua kdytin myShemmissé tydpajoissa tydryhmin ajatusten tukena, mikéli siitd koet-
taisiin olevan apua. Puhuimme siitd, miké lopullisen yleisdtyon mairittelyn muoto tulisi olla,
kuten huoneentaulu tai jonkinlainen lupaus, kaavio, kuva tai ydinlauseita. Muotoa ei vield péa-

tetty.

4.3 Tyopaja 3. Strategiat ja hallintohierarkiat

Kolmannessa tyopajassa kisittelimme erilaisia kaupunkiorganisaation strategioita, jotka vai-
kuttavat tybhomme. Emme ole kokemukseni mukaan koskaan oikein syvillisesti paneutuneet
tdhin mittavaan strategien ja ohjelmien méarién aina kaupunkistrategiasta ldhtien vaan ainoas-
taan késitelleet 1dhimpid strategisia ohjelmia museon ja vapaa-ajan palvelukokonaisuuden
osalta. Lisdhaasteen tehtdvdin antoi samaan aikaan kdynnisséd oleva Turun kaupungin organi-
saatiomuutos, jolloin eri strategioilla ja ohjelmilla tulee olemaan uusia nimikkeiti ja tavoitteita
jo ihan ldhiaikoina. Kokoonnuimme WAMin kirjastossa hybriditydpajassa 20.1, jossa paikan

péélla oli yhdeksdn osallistujaa ja yksi osallistuja etdyhteyden kautta (liite 8).

Olin koonnut olemassa olevista strategioista ja organisaatiokaavioista (kuviot 1, 2 ja 3) tyoryh-
malle itse suunnittelemani kokonaiskuvion, jossa pyrin selkeisti esittdmédn kaupungin 11 000
tyontekijin organisaatiorakenteen ja niitd ldpileikkaavat strategiat ja ohjelmat nimenomaan mu-
seopalveluiden yleisotyon ndkokulmasta (kuvio 5). Aurinkomaisen kuvion keskidssd on hal-
linto, jonka ympérilld vapaa-ajan palvelukokonaisuudet. Palvelukokonaisuuksista irrotin mu-
seon omalle kaarelleen, jossa nékyvit museon eri vastuualueet. Museotoimipaikkoja kehalla
kuvaavat kirjainlyhenteet, kuten BM, joka tarkoittaa Biologista museota. Kehidn uloimpana
ovat monenlaiset eri asiakkaat. Aurinkoa lépi leikkaa erilaisia strategioita, ohjelmia ja sopimuk-

sia, kehédn eri kohdista.
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Kuvio 8: Turun museokeskuksen yleisdtyohon vaikuttavat kaupungin hallintomallit ja strategiset ohjelmat

Turun museopalveluiden toimintaan ja luonnollisesti my0s yleisotyohon vaikuttaa osaltaan mu-
seolaki, kuntien kulttuurilaki sekd Turun kaupungin puolelta suuri joukko strategioita, ohjelmia
ja suunnitelmia. Keskustelua alustamaan olin kdynyt 1api kaikki toimintaamme vaikuttavat stra-
tegiat ja ohjelmat. Poimin néisté asiakirjoista korostuskynilld ne kohdat, jotka koin vaikuttavan
toimintaamme ohjaavina tai joissa museo mainittiin suoraan. Ndihin korostuksiin viittaan seu-

raavissa strategioita ja ohjelmia késittelevissd kokonaisuuksissa ja kerron millaisiin keskuste-

luihin ne tydryhmédmme viitoitti.

4.3.1 Turun kaupunkistrategia

Aloitimme Turun kaupunkistrategiasta 2018, joka kantaa nimed Turku 2029 — Itdmeren kiin-
nostavin kaupunki. Museota ei mainittu ndin yldtason strategiatekstissd nimelld, mutta Turun
historiallista merkitysti korostettiin vahvasti (Turun kaupunki 2018a, 2). Tdma koettiin tyoryh-

misséd hyviéksi asiaksi, koska nimeltd mainitsemattomuus antaa vapaammat kéddet toimia mu-

seon omista ldhtokohdista.
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Kestidvé kehitys nostetaan vahvasti esiin (mt., 3, 7-8.) muun muassa Turun tavoitteessa olla
hiilineutraali kaupunki vuonna 2029. Se, kuinka taloudellinen, sosiaalinen ja ekologinen kesta-
vyys taataan museopalveluissa on vield muotoutumassa, mutta kokemukseni mukaan sosiaali-
seen kestdvyyteen kiinnitetdédn yleisotydssd paljon huomiota, muun muassa saavutettavuudessa

ja erilaisten yleisdjen kohtaamisessa avoimesti.

TyOryhméssid osaa yllétti se, kuinka ndin yldtason strategiassa mainittiin Turun tarjoavan kak-
sikielisend kaupunkina palveluitaan suomeksi ja ruotsiksi (mt., 4). Totesimme yhdessi, ettd
ruotsinkielinen tarjonta tulisi ottaa huomioon palveluissa aina vdhintdénkin periaatetasolla.
Haasteena kuitenkin on kdannospalveluiden epitasaisuus ja luotettavuus. Kieli on oltava didin-
kielitasoista ja museon tekstisiséllot koostuvat ldhes aina osaksi historiallisesta erikoistermis-
tostd. Yksi vddra kddnnossana voi pilata koko tekstin tehden siitd késittdmattoman tai tahatto-
masti humoristisen. Yleisotyon kaksikielisten kollegoiden tydaikaa menee tédlld hetkelld suh-
teettoman paljon kdannostekstien oikolukuun. Englannin kielen kdannoksissd on samoja haas-
teita. Perustaso ndyttelyissd ja opasteksteissd on oltava aina kolmella kielelld, samoin nettisi-
vuilla. Pohdimme, ettd kaikkea yleisotyoté ei tarvitse tarjota kolmella kielelld, mutta on muis-
tettava jokaisen prosessin alussa miettid, onko kyseessé oleva tarjonta mahdollista ja tarkoituk-

senmukaista tarjota kaksi- tai kolmekielisena.

Jo olemassa oleva haaste on maahanmuuttajien ja jatkossa mahdollisesti enenevéssd midrin
Turussa olevien pakolaisten kiinnostuksen herdttiminen museosiséltdihin ja sitd kautta sitout-
taminen museon yleisdpalveluihin osana kotouttamista. Tama ty6 on meilld vasta alussa. Turku
haluaa olla Suomen paras maahanmuuttajien kotouttaja (mt., 4-5). Meidén on pohdittava jat-
kossa, mitd tdma tarkoittaa yleisotyon osalta, silld kerran vuodessa oleva monikulttuurisuus-
viikko ei riitd sithen, ettd museo ei edelleenkin néyttiytyisi tasaisen valkoiselta ja homogeeni-
seltd. Sen lisdksi, mitd museot esittelevit ja mistd ndkokulmasta, on huomioitava, keitd muse-
ossa tydskentelee ja missi tehtdvissd. Monimuotoisuutta nékyy jo asiakaspalvelussa, mutta har-

vemmin muissa asiantuntijatehtdvissa. (Salmani 2021.)

Lopuksi vield nostin kaupunkistrategiasta esiin tahtotilan digitaalisten palveluiden lisddmiseen
ja sen, ettd kulttuuri- ja vapaa-ajan palveluiden tarjontaa halutaan lisatd 1ahidissd (mt., 4). Ta-
maén hetken ja varsinkin tulevaisuuden haasteena on digitaalisten palveluiden vaateet ja kehit-
tyminen. Digitaalinen yleisoty0 vie samalla tavalla suunnittelu, toteutus ja seuranta-aikaa kuin
lahitydkin. Henkildstoresurssit eivit lisddnny. On mietittdva, mitéd yleisoille jatkossa tarjotaan

digitaalisena ja mitd ldhikontaktissa tapahtuvasta yleisotyOstd karsitaan, jotta aikaa riittda
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toteuttaa molempia. Koulutusta on onneksi pikkuhiljaa saatu ja koko museo-organisaation so-

mesuunnitelma valmistui syksylld 2021.

4.3.2 Kaupunkistrategiaa toteuttavat ohjelmat

Seuraavaksi otimme késittelyyn Turun kaupunkistrategiaa toteuttavat ohjelmat. Taméi vii-
sikymmentdsivuinen jirkdle oli tyopajan ajankohdassa jo muuttunut reilu kaksikymmentasi-
vuiseksi pormestariohjelmaksi (Turun kaupunki 2021d.) Valitettavasti en ollut titd tiedostanut,
joten kasittelimme joiltakin osin vanhentunutta tietoa. Kdyn kuitenkin 1dpi keskeiset ja tydpa-

jassa ajatuksia herittdneet asiat tissa lapi.

Hyvinvointi- ja aktiivisuus ohjelmassa korostettiin, ettei kaupunki ole vain palveluiden tarjoaja
vaan mahdollistaja, jossa “yksil6t, yhteisot ja jarjestot padsevit osallistumaan ja tuottamaan
tarpeitaan vastaavia palveluja ja toimintaa” (Turun kaupunki 2018b, 12). Tyoryhméssa herési
kysymys, kuinka kolmannen sektorin toimijat kokevat strategian. Kokevatko he tulevansa kuul-
luiksi kaupungin siséllé, jossa viime aikoina on heréttinyt paljon keskustelua muun muassa
taiteilijoiden kohtuuhintaisten ty6tilojen olemattomuus. Vertasin pohdintaa nyt olemassa ole-
vaan pormestariohjelmaa ja huomasin ilokseni, ettd Vapaa-ajan palvelukokonaisuuden koh-
dalle on kirjattu perustettavan Taiteiden Talo -konsepti, joka tuo eri alojen luovat ithmiset yh-
teen (Turun kaupunki 2021e, 8). Asiassa on sittemmin edetty nopeasti ja vanhasta 1840-luvulla
rakennetusta Rettigin tupakkatehtaasta tullaan tekeméién taiteen ja kulttuurin keskus, joka toi-
mii jo osaltaan tyétiloina ja josta kdsin Taiteen talo -organisaatio huolehtii taiteen tiloista ym-

péri Turkua (Dahlsten 2021).

Strategisissa ohjelmissa mainittiin Turun olevan historiallisesti monikerroksinen kaupunki. Ni-
meltd mainittiin Historian ja tulevaisuuden museo, jonka valmistumisella vahvistetaan kaupun-
gin vetovoimaa. Museotoimintaa ylipddnsd kehitetdin ohjelman mukaan kokemukselliseen
perhe- ja matkailutoiminnan suuntaan (Turun kaupunki 2018b, 21-22), miké sindnsd tuntui
tyoryhmaistd hieman vanhahtavalle tavoitteelle, koska perhematkailu on ollut museon keskitssa
viahintddnkin jo 2000-luvun alkupuolelta saakka. Uudessa pormestariohjelmassa (Turun kau-

punki 2021d.) tdstd ei endd ole mainintaa.

4.3.3 Vapaa-aikatoimialan strategia 2021

Seuraavaksi siirryimme vapaa-aikatoimialan strategiaan 2021, jonka museotoimintaa ohjaavat

periaatteet ovat kirjattuna nyt myos vapaa-aika-palvelukokonaisuuden toimintasuunnitelmassa,
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ja joiden vaikutuksia huomaamme selkedmmin omassa tydarjessamme. Pyysin aluksi kiinnit-
tdmaan huomiota strategiassa esitettyihin museolain poimintoihin. Niihin ei ole selkedsti kir-
jattu lain uudistamisen jilkeen 2019 tulleista vaatimuksia yleisotyon, eldmysten ja vuorovaiku-
tuksen edistdmisestd. Kirjattuna on museoiden tiedon saatavuuden edistdminen harjoittamalla
tallentamista ja sdilyttdmistd, tutkimusta, opettamista ja tiedonvélitystd sekd julkaisu- ja tutki-
mustoimintaa, jonka jdlkeen toistetaan, ettd annettu tehtidvé toteutetaan kokoelmatyon, tutki-
muksen, museopedagogiikan, ndyttelyiden ja julkaisutoiminnan kautta (Turun kaupunki 2020,
1) Tassd tormitddn termien sekalaisuuteen ja sitd kautta ymmaértimiseen. Puhumme museon
organisaation sisélld tilla hetkelld yleisotyOstd, mutta vapaa-ajan palvelukokonaisuuden strate-
giassa termind on museopedagogiikka. Uudet termit ja toiminnan perustavat muutokset 16ytavat
hitaasti kaikkiin mahdollisiin asiakirjoihin tai vaikkapa nettisivuille. Vaikka saatamme siséllol-
lisesti puhua samasta asiasta, selkeys ja johdonmukaisuus karsii, kun termit eivét ole kaikkialla

samat. Aihetta kdsittelimme ensimmaisessd tyopajassa.

Puhumme yksikdssdmme usein niin sanotuista ’puskanakeista”, jotka tarkoittavat yllattavia
tehtdvid organisaation sisiltd tai ylempéd vapaa-aikatoimialan sisdltd. Selked pari vuotta sitten
toimintaamme vaikuttanut ylldttdva tehtidva 10ytyy strategian kohdasta, jossa hallitusohjelman
harrastamisen merkitystd korostetaan nuorten syrjaytyminen ehkiisijani ja osallisuuden edis-
tdjand. Lapsille ja nuorille haluttiin taata mielekéstd harrastamista koulupdivien yhteydessa.
Valtioneuvoston selonteossa “Kulttuuri vuonna 2035 ja kuntien vuonna 2019 uudistetussa
laissa kuntien kulttuuritoiminnasta korostetaan ndiden toimien edistdjiné taide-, kirjasto-, ja
kulttuuriperintdd, joista jalkimmiisimpddn vastaa luonnollisesti museot. (mt., 3,15.) Tarve
nousi esiin jo vuonna 2019, jolloin se esiteltiin kevadlld meille aikamoisena yllatyksend. Mu-
seon tuli jdrjestdd hyvin nopeassa aikataulussa lasten ja nuorten toimintaa Lausteen kaupungin-
osaan kesdkaudelle. Toimia piti tdysin uudella konseptilla. Tdma aiheutti stressid ja drtymystd,
koska aikaa toiminnan organisoimiseen tuntui olevan liian vdhdn. Nyt toiminta on vakiintu-
neempaa, mutta tilanteessa, jossa aikaa kunnon suunnittelulle ei jdényt, tuli tekemisestd péélle
litmatun oloista. Y1hailtd tiputettu toimintamalli, johon tuli sopeutua liian nopeasti, tuotti ah-

distusta.

Huolta herétti my0ds kulttuurilautakunnan menoja vihentévéksi toimeksi suunniteltu digitali-
saation lisddminen (mt., 26). Museopalveluiden yleisotyossa digitalisaatio ei voi olla keino va-
hentdd ainakaan henkil6stdmenoja, koska digitaaliset palvelut syovét yhtd paljon tydaikaa kuin

lahitoimintaan suunnitellut palvelut. Jos digitalisaatiota kasvatetaan yleisotyossd paljon eikd
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henkilostoresursseja saada lisdd, on toimintaa karsittava kasvokkain tarjottavasta yleisotydsta.
Talla hetkelld museoon sisille tuleva asiakas tuo enemmaén rahaa, silld digitaalisiin palveluihin
suunnitellut hinnoittelut ovat monelta osin suunnitteluvaiheessa ja paljon tarjotaan ilmaiseksi.
Myds se, millaiset digitaaliset palvelut ovat koronapandemian jélkeen houkuttelevia, voidaan
vasta arvailla. Digidhkystd puhuivat nuoretkin ihmiset jo ennen pandemiaa ja varsinkin sosiaa-

lisen median kanavia ja dlypuhelimien kéyttoon vasytddn (Heikkinen, 2017).

4.3.4 Turun museokeskuksen strategia

Olimme pédsseet meille ldheisimpiin strategisiin dokumentteihin, joista ensimmaiseksi Turun
museokeskuksen strategia 2025. Turun museopalveluiden missiona on “lisétd ymmaérrystd” ja
visiona on ’10ytdd uudenlaisia tapoja olla museo”. Turun kaupungin strategian arvoista museon
pohjana on asukas- ja asiakasldhtdisyys, vastuullisuus ja yhdenvertaisuus sekd uudistaminen ja
yhteistyd. Missiota, visiota ja arvoja toteuttaa yhdeksén ohjelmaa; alueellisen tyon, asiakaspal-
velun, julkisen taiteen, kokoelma-, nykydokumentointi-, niyttely ja yleisotyo-, saavutettavuus-

, some-. ja vuorovaikutusohjelma. Kaiken tarkoituksena on palvella asiakasta (kuvio 9).

Ohjelmat

Missio:

= Alueellisen ty 6n ohjelma

- Asiakaspalv eluohjelma

« Julkisen taiteen ohjelma

= Kokoelmachjelma
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= Someohjelma
« Vuorov aikutusohjelma

Lisadmme
ymmarrysta

Asukas ja asiakaslahtoisy y s
Turun kaupungin arv ot Vastuullisuus ja y hdenv ertaisuus
Uudistuminen ja y hteisty &

7o)
N
o
Y
o
N
o
~N
8
©
| -
frr)
0
c
o
@
0
3
=

peg
fﬁ?

Kuvio 9: Turun museokeskuksen strategiset painopisteet (2021).

Strategiaa on paivitetty vuosien 2020-2021 aikana ja strategiatydryhmaissi on ollut edustajat
kaikilta museon vastuualueilta. Yleisotyon ndkokulmaa tyéryhmaissd edusti museoamanuenssi

Susanna Lahtinen, joka valaisi tdrkeimpid muutoksia vanhaan kirjattuun strategiaan. Uudessa
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strategiassa on ldhdetty siitd ndkokulmasta, ettd strategian voisi kokea omakseen ihan jokainen
Turun museopalveluiden tyontekija. Oleellista on ollut yhteinen keskustelu. Suureksi haas-
teeksi koetaan organisaation siiloutuminen omiin vastuualueisiin, toimipaikkoihin tai tyoryh-
miin. Lahtinen toi esiin, kuinka vaikkapa todella konkreettista museotydté tekevén aluehoitajan
ndkokulma ja vastuualuejohtajan palaverien tdyteisen suunnittelutyon nikokulma voidaan ottaa
huomioon strategiassa niin, etti molemmat kokevat sen omakseen. Puhuimme tdssi yhteydessa
my0s organisaatiomuutoksen tuomista uusista termeistd. Yleisotyo- ja ndyttelyt-yksikosta tuli
vastuualue, ndyttelytiimistd néyttely-yksikko ja yleisotyGtiimistd yleisotydyksikko. Vaikka
tdma ei konkreettisia toimintamuutoksia juuri tuonutkaan, koimme, ettd yksikkd sanana tuo
mielikuvan isommasta raja-aidasta, kuin ettd puhuisimme tiimeisti ja niiden vélisestd yhteis-

tyOsta.

Tiedonkulkuun ei voi koskaan tarpeeksi panostaa ja siitd on uuden strategian paivittimisessi
puhuttu. My0s siitd, etti ei ole mitiin tiedotettavaa, olisi hyva tiedottaa. Tyoryhmissd nousi
esiin kysymys viestinnin roolista museossa. Keskusteltiin siitd, missd oikeastaan viestinti ny-
kyddn on hierakisesti ja ennen kaikkea kédytdnndssd. Viestintdd ja markkinointia valuu yha
enemman ja enemmin yleisotyOyksikon tyohon ja vastuut tuntuvat epdselville. Mielestimme
oli hammastyttivai, ettd niin suurella museo-organisaatiolla kuin me olemme, ei ole omaa vies-
tintdd vaan koko resurssi 10ytyy konsernihallinnon tasolta kokonaisten palvelukokonaisuuksien
yldpuolelta yhteisten palveluiden siséltd (kuvio 1). Viestinndn tehtdviin ja vastuisiin tarkentaa
yleisotyon kannalta on syytd pelisddnndt jatkossa. Varsinkin, kun museon liiketaloudellinen
tehtava tahtdd 20 % palvelutuottoon museon kokonaisbudjetista (Turun museokeskus 2021, 7,
31). Markkinointiviestintd on néin ollen tirked osa museon ydintehtdvid, mutta se, kenen vas-
tuulla ja missd médrin sen on, tulisi médritelld. Néin tyontekijat, jotka tavalla tai toisella tekevit
markkinointiviestintdd nyt yleisotydsiséltdjen ohella, eivét vésyisi epdmdéérdisten vastuiden

alle.

Kokonaisuudessaan museon strategia oli jo paljon tutumpaa meistd jokaiselle, kuin aiemmin
kasitellyt ylemmat strategiset linjaukset, mutta muutokset, joita nyt on tehty, tulisi esitelld sel-
kedsti kaikille museon organisaatiossa. Strategiaa esitellessd tulee selkedsti tuoda esiin sen pai-
nopisteet kulloisellekin meilld olevalle toimintakaudelle ja kuinka ne vaikuttavat yksikoit-

temme ty6hon.
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Meille ldheisintd asiakirjaa Néayttelyt ja yleisotyoohjelmaa 2020-2025 emme ehtineet ajan
puutteen vuoksi kdymadan tyOpajassa lépi, joten siirsin sen kdsittelyn myohemmaéksi osana pro-

fessiomme muotoiluun keskittyvéa tyota.

4.4 Tyopaja 4. Vertailukehittaminen

Valitsin KAMU Espoon kaupunginmuseon Kestidvén ja vaikuttavan yleisdtyon muistilista -
hankkeen vertailukehittdmiskohteekseni. Kollegani Maiju Tuisku vilitti yleisotydyksikol-
lemme tiedoksi Muistilista -hankkeen verkkokyselyn (liite 10) lokakuun lopulla 2021. Kyse-
lyssa Muistista -hankkeen projektipdéllikkoé Johanna Véhépesola ja projektikoordinaattori He-
lena Heikkild kartoittivat suomalaisten museoiden ndkemyksié ja kokemuksia kirjatuista ylei-
sOtyopolitiikoista. Kyselylld selvitettiin myds, miten kestdvé kehitys, osallisuus, moninaisuus
ja vaikuttavuuden mittaaminen huomioidaan museoiden yleis6tydssa. Muistilista -projektin ta-
voitteena on luoda toimintamalli kulttuuriperintdorganisaatioiden kestivin ja yhteiskunnalli-
sesti vaikuttavan yleisotyon kehittdmisen tueksi. Vastattuani kyselyyn ymmérsin, ettd hank-
keessa kisitellddn hyvin samanlaisia aihepiirejd kuin omassa kehittimistydsséni. Pdétin kysya
hanketta vertailukehittdmiskohteeksi, koska koin, ettd tdstd voisi olla molemminpuolista hyotya
museoillemme jatkossa. Vihipesola ja Heikkild innostuivat ajatuksesta ja haastattelin kaksik-
koa joulukuun 2021 alussa, jonka jdlkeen osallistuimme 14.12.2021 olevaan Muistista -hank-
keen jarjestimiin kehittdmistyOpajaan (liite 11) yleisotydyksikkomme kanssa. Seka haastattelu
ettd tyopaja toteutettiin Teamsin vélitykselld. Lupauduin edustamaan Turun museokeskusta
osana hankkeen edistymistd sen julkaisuun keviille 2022 saakka. Kirjoitin Muistilista-hank-
keen julkaisuun lyhyen kuvauksen yleisotyon kehittdmiseen liittyvéastd tyostimme (Heikkild &
Vihiépesola toim. 2022, 13) ja pidin puheenvuoron 24.4.2022 olevassa Yleisotyon muistilistan

julkistamisseminaarissa.

4.4.1 Haastattelu

Haastattelun aluksi esittelimme toisillemme organisaatioidemme rakennetta, museoyksikoitd
sekd tyontekijoidemme nimikkeitd sekd Espoossa ettd Turussa. Molemmilla osapuolilla museo-
palvelut koostuvat erilaisista ja kokoisista museokohteista. KAMU Espoon kaupunginmuseo
on organisaationa selvésti Turkua pienempi noin viidenkymmenen henkildtydvuoden voimin.
KAMU ssa jokaisella museokohteella on vastaava museolehtori samoin kuin museokeskuksella
on yleisotyOstd vastaava museoamanuenssi museolehtori tai museoassistentti. Espoossa museo-

lehtori ei lukkiudu yhteen kohteeseen, vaan kohteita vaihdellaan ja pyritddn 16ytimain myds
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kohteille yhteisid teemoja. Museokeskuksessa taas yleisotyota tehddén tiiviisti yhdessa ja toki

autamme toisiamme, mutta vastuumuseoita ei vaihdella yksikon tyontekijoiden kesken.

Seké Espoolla ettd Turulla on kaupunkiorganisaatiotasolla kolme eri strategiatasoa yleisotyo-
politiikan tai kuten meilld Nayttelyt- ja yleisdtyoohjelman yldpuolella. Museon oman strategian
lisédksi Espoossa museon ohjenuorana on kulttuuritoimen strategiset ohjelmat ja kérkitavoitteet.
Kulttuurin karkitavoitteet kasittelivit menneelld valtuustokaudella moninaisuuteen, resurssei-
hin, saavutettavuuteen ja osallisuuteen liittyvia asioita, kertoi Vahépesola. Turussa Vapaa-ajan
palvelukokonaisuuden sisélld on kulttuurin karkihanke, jota esittelin aiemmin. Kaupunkistrate-
gia on tietysti vield molemmissa kaupungeissa kaiken kattava tavoitepaketti, joka vaikuttaa

osaltaan museoidenkin toimintaan.

Kaupunkihierarkia aiheuttaa sekd Turussa, ettd Espoossa samankaltaisia haasteita. Heikkilad
kertoi, kuinka museo pienend toimijana ei tahdo aina taipua ison kaupunkiorganisaation vaatei-
siin. Esimerkiksi viralliset hankintapaikat eivit aina ole tarpeeksi moninaisia palvelemaan mu-
seoyleisotyon luovia tarpeita. Kassajérjestelmd, joka toimii uimahallissa, ei vélttimaétté ole pa-
ras mahdollinen pienen museoyksikon kdytdssd. Namé ovat tismalleen samoja haasteita kuin
Turussa. Toisaalta Vahapesola koki, ettd tydskennellessdén museon yleisotyon parissa seké yk-
sityiselld, ettd kaupunkisektorilla, kaupungin on helpompi saavuttaa yleisdjd juuri kaupunkior-

ganisaation asukaspalveluperiaatteiden vuoksi.

Tiedustelin seuraavaksi haastateltavilta niitd perimmadisisa syitd, miksi Kestivin ja vaikuttavan
yleisotyon muistilistahankkeeseen on haettu rahoitus. Vihdpesola kertoi, ettd hanke syntyi tar-
peesta 16ytdd Suomen museokentélle yleiset suuntaviivat yleisotyotd ohjaavan asiakirjan laa-
dintaan, jotta ty6 olisi mahdollisimman kestdvaa, osallistavaa ja moninaista. Vihédpesola sanoi,
ettd samalla Espoon kaupunginmuseo suunnittelee omaa yleisotyon polititkkaansa, jota ei aiem-
min ole selkedsti ollut kokoelmapolitiikan tai tutkimus- ja julkaisupolitiikan rinnalla. Organi-
saatiomuutoksen myd6td 2018 perinteisempi ndyttely-, museopedagogiikka-, kulttuuriympa-
ristd- ja kokoelmatiimi rakennettiin uudenlaisen palveluryhmiin, projekteihin ja yhteisten ta-
voitteiden ympdérille rakentuvaan toimintamuotoon. Vaikka ndmi neljd kokonaisuutta ovat
edelleen olemassa, pyritddn kuitenkin kaikkia kokonaisuuksia kehittiméién yhdessd. Valmis-
teilla oleva yleisotyopolitiikka ottaa siis huomioon kaikilla osa-alueilla tehtédvan yleisotyon, oli
se sitten kokoelmayleisotyotd tai konservoinnin parissa tehtdvaad yleisotyotd, tdhdensi Véhi-

pesola. Se ei ole ainoastaan yleisoty6td museopedagogiikan ja ndyttelyiden parissa.
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Viéhiapesolasta oli mielenkiintoista, kuinka tydmme museokeskuksessa ldhestyi yleisotyon ke-
hittdmista tavallaan toisesta suunnasta. Museokeskuksessa tavoitteena oli 10ytdd museon kai-
kenkattavasta yleisotyOstd se professio, joka erotti yksikkémme tekemén yleisotyon vaikkapa
kokoelmapuolen tekemadstd yleisotyostd. Esimerkkind eroista kerroin, kuinka oikeastaan
olemme asiakaspalvelun kanssa ainoita, jotka ovat tekemisissa lasten ja lastenmielisten kanssa.
Tama oli Johanna Védhdpesolan mielestd mielenkiintoista, silli Espoossa lapsiryhmét ovat osa
konservoinnin ja kokoelmien tekeméé yleisotyotd. Yleisotyon tekemiseen osallistuvat hyvin
suorasti kaikki. Kerroin, kuinka meilld on hyvinkin tarkat rajat vastuualueissa ja myds sen si-
sédlld. Helena Heikkild selvensi, ettd Espoossa yleisopalvelukokonaisuuden sisélld toimivat
koordinaattorit ja museolehtorit tekevit opastuksia, tapahtumia ja muuta pedagogiikkaa ja V-
hipesola lisdsi, kuinka he hoitavat myos lipun myynnin ja tydvuorolistat. Meilld taas jalkim-
madiset tehtidviat kuuluvat selkedsti asiakaspalveluyksikolle. Vahdpesola pohtikin, ettd organi-
saatioiden koko varmasti vaikuttaa toimintatapaan vahvasti. Mitd suurempi organisaatio on, siti
selkedmmait ovat tehtdvinkuvien rajat. Hin mietti, ettd vaikka yleis6tyotd tehdddn hieman eri

tavalla, yleisotyon perusteet ja lahtokohdat saattavat olla hyvinkin samankaltaiset.

Haastattelussa pohdimme my®ds sitd, kuinka olemassa olevat vaikuttavuuden mittarit ovat ta-
louselamasté ja mittaavat madréllisid asioita, kuten kdvijdmaéria tai rahallista tulosta. Vaasan
yliopiston tutkimus, jossa tutkittiin museoiden taloudellista vaikuttavuutta, todettiin, ettd kes-
kiméadrdinen museokévijd jattaad paikkakunnalle rahaa 49,40 euroa kéyttdessdin museon liséksi
rahaa matkustamiseen, ravintolapalveluihin, yopymiseen, ostoksiin ja niin edelleen (Piekkola,
Suojanen & Vainio 2013, 47-48). Pohdimme yhdessé, kuinka mitata museon yleis6tyon mah-
dollista vaikutusta esimerkiksi syrjdytymisen ehkdisyssd, museokokemuksen jattimai mielihy-
vid tai kokemusta eldmén merkityksellisyyden lisddntymisestd. Yleisotyon vaikuttavuuteen tu-
lisi 10ytéa laadullisia mittareita. Véhédpesola sanoikin, ettd juuri nditd mittareita pyrittiin kartoit-
tamaan Muistilistan verkkokyselyssd, mutta vastauksia ei saatu. Tarve laadullisten mittareiden

16ytymiseen kévi kuitenkin useassa vastauksessa ilmi.

Lopuksi keskustelimme museoiden toimintaympériston laajuudesta ja mitd oikeastaan vaikkapa
moniddnisyyden lisddntyminen tarkoittaa museoiden yleisotydssd. Se ei voi tarkoittaa sitd, ettd
sallitaan kaikki, vaan selkedn ohjelman, politiikan tai strategian tehtdva on juuri olla se, mihin
nojata, kun yleisdtyon moninaiset keinot laajentavat museoiden toimintaa vaikkapa seiniensi
ulkopuolelle. Vdhédpesola ithmetteli, miksi kokoelmapolitiikka on yleensa kaikille avoin julki-

nen asiakirja, mutta ndyttely- tai yleisdtyopolitiikan kohdalla ndin harvoin on.
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4.4.2 Muistilista-hankkeen ty6pajat

Johanna Vihépesola ja Helena Heikkilé toteuttivat Muistilista -hankkeeseen liittyvédn puolen-
toista tunnin tyopajan 14.12.2021 Museokeskuksen yleisotyoyksikolle. Tyoryhméstamme osal-
listui kahdeksan henkil6d. Pohjustukseksi Véhipesola ja Heikkila esittelivdt hankkeen taustaa
ja verkkokyselystd saatua materiaalia Power Point -esityksen kautta. Kysely kartoitti suoma-
laisten museoiden ndkemyksid kirjatusta yleisotydpolitiikasta ja selvitti, mitataanko kestavaa
kehitystd, osallisuutta, moninaisuutta ja vaikuttavuutta jollakin tavalla. Kyselyyn tuli vastauk-
sia 20 eri museosta ympiri Suomea monenlaisista museoista, joista 35 % loytyi kirjallinen ylei-
sOtyOtd ohjaava asiakirja, jota paivitettiin yleisimmin muutaman vuoden vélein tai tarpeen mu-
kaan. Yleisotyon asiakirjan lisdksi museoiden toimintaan kolme eniten vaikuttavaa strategiaa,
ohjelmaa tai asiakirjaa ovat museon omat linjaukset reilulla 80 % vastanneista museoista. Rei-
luun puoleen museoista vaikutti kunnan tai kaupungin strategiat ja 32 % jonkinlainen museo-
poliittinen ohjelma. Kysymykseen, ketka yleisotyon linjauksia paéttavat, kolmen kérjessa oli-
vat museon johto ja yleisOtyOntekijét itse, molemmissa 59 % verran. Museon muu henkilékunta

oli mukana 35 % vastaajista. (KAMU Espoon kaupungin museo 2021.)

Kysymyksiin mité yleis6ty0 vastaajien mielesti oli, keitd yleisot ovat ja kuka yleisotyota tekee,
museot vastasivat seuraavanlaisesti. Yleisotyotd midriteltiin enimmékseen konkreettisten ylei-
sOlle tarjottavien palvelujen kautta, kuten kurssit, ryhmévierailut, digitaaliset palvelut, vapaa-
ehtoistoiminta, yleisdopastukset ja kouluyhteistyd. Yleisoiksi museot madrittelivét eniten kuu-
luvaksi kaikki asiakkaat, joita mahdollisesti on profilointien ja kohderyhmaétydskentelyn kautta
my0Os madritelty. Yleisotyontekijoiksi taas koettiin vahvasti jonkinlainen porukka, joka kollek-
tiivisesti vastasi tyOstd. Vastauspilvestd 10yty1 oppimistiimi, palvelutiimi, yleisdtyotiimi, koko-
elmatiimi tai pedagogiikkatiimi. Yksittdisistd nimikkeistd nousi esiin opas ja tuottaja. (mt.,

2021.)

Yleistyotd ohjaavista arvoista nousi esiin neljd, joita konkreettisten palvelujen takaa 16ytyi.
Néamad olivat tasa-arvo, avoimuus, kunnioitus ja yhteistyd (kuvio 10). Valitettavasti yleisdtyon
tavoitteiden toteutumiseen ja vaikuttavuuden mittaamineen ei 10ytynyt kovinkaan selkeitd mit-
tareita, mistd puhuimme Véhdpesolan ja Heikkisen kanssa jo haastattelussakin. Tapahtumien,
projektien, palveluiden ja sosiaalisen median kdvijdmadrit ovat tarkeimmét mittarit, mutta ne

eivit mittaa thmisen kokemusta ja mahdollista yleis6tyon merkityksellisyytta.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



57

Tasa-arva
Uhistet Kulttuuriperintd kuuluu kaikille

Ay \;ngunnln,ttamlnen Talous

Saavutettavuus Paikallisuus Saavutettavuus

Kadentaidot n ' D l Vastuu
Ta'ous T—|5—1 arvo Kédentaidot Kohtaaminen
Osaavasti _sssruwrMenneiden sukupolvien aryostus ~ Yhdenvertaisuus

. Yhteistyo um OVOKUtUS Aktiivinen
HI‘VUJD
Yhteistuo V t
Yhteistyon HWU:?” uy: AVOiMmuus

Luontosuhde LDhLStgttDVDStI 5 o e e
Osaavasti _Mi HDREIS,

S AvOimUU AS

Oletuk

Museolain

F\luee!hnc’n
Aslantunt_emusValtaAS ntuntevast.“asw“

Mistipiteits
YUhteistt
- L3hestuttivast
i 5 Alueellinen
> Museolain

thLﬂle tais

Bhte|stgon Erilaisia

AsiantuMevast HStava"nggS

qnn(_[‘rju tilaa
LuonMasuho

Kuvio 10: Yleisotyotd ohjaavat arvot. KAMU Espoon kaupunginmuseo 2021.

Vihapesola kertoi, kuten haastattelussakin, kuinka Muistista-hankkeen ohessa KAMU valmis-
telee omaa yleisotyopolitiikkaansa niin, ettd yleisotyo pyritddn ottamaan kaikkien asiaksi. Po-
litiikkkaa on kehittdmissa henkil6ité kaikilta museotyon osa-alueilta ja my0s asiakkaita on ollut
mukana. Kuten aiemmin esitin, Turun museokeskuksen strategiaa on viime vuonna laadittu
koko organisaatiota ldpileikkaavan tyoryhmin kanssa. Sitd, tulisiko my0s vastuualueiden oh-
jelmat tehdd laajemman tyoryhmén kanssa, on hyva pohtia jatkossa. Vdhdpesola sanoi, ettid
uuden koko museota koskevan strategian tydstiminen yhdessd on auttanut ehkdiseméddan mu-

seon sisdlld tapahtuvaa siiloutumista, mikd meilldkin on koettu yhdeksi tydomme haasteeksi.

Hankkeen esittelyn jdlkeen keskustelua syntyi byrokratian vaikutuksesta tyohomme. Ajatte-
lemme usein, ettd kaupunkiorganisaatio on monimutkainen, byrokraattinen ja tehoton. Viha-
pesola kuitenkin kokee, ettd ollessaan ty0ssd niin valtakunnallisesti toimivassa museossa kuin
kaupungin museossakin, jadlkimmaiisessad on ollut helpompi 10ytéa tie asiakkaan luo. Valtakun-
nallisessa museossa, nimenomaan yleisotyon nakdkulmasta, asiakkaaseen on vaikeampi saada

kosketusta. Tdma ainakin itsedni yllétti, vaikka kerrottuna asia on aivan looginen.

Puhuimme siitd, kuinka rajan vetiminen yleisotyon ja jonkun muun tyon vélille museossa on
vaikeaa. Maailman muuttuessa yleisotyd pakenee méidrittelyjd. Yksi tyoryhmaéldinen koki, ettd
edelleen museoiden oikeaksi koettu yleisotyd on nimenomaan yhteiskunnallista ty6ta ja litke-

taloudellinen ndkokulma tuo mukaan viihteen aspektin, jota ei arvosteta yhté paljon.
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Jatkoin Museokeskuksen edustajana Muistilista-hankkeen toisessa tyopajassa 16.12.2021,
jossa mukana oli edustajat Tekniikan museosta ja Hotelli- ja ravintolamuseosta Helsingista,
Aboa Vetus & Ars museosta Turusta, Haminan kaupunginmuseosta sekd Vantaan kaupungin-
museosta. Keskustelussa mielenkiintoista oli varsinkin pienempien museoiden, kuten Haminan
ndkokulma, jossa henkilokuntaa on vdhén ja jokainen tekee enemmén tai vihemmaén kaikkea
museoon kuuluvia kokonaisuuksia. Vilttdmaéttd museolla ei ole omaa strategiaa vaan toimitaan
vaikkapa kaupungin yleisemmain kulttuuristrategian alla. Itse ndin Muistilista-hankkeen tar-
peellisuuden juuri siind, etti julkaistavasta oppaasta niin pienet kuin suuret museot, yksityiset
jajulkiset laitokset voivat poimia itselleen tarkeitd kysymyksid miettiessdin yleisotyotdén. Kun
listattuna on kaikki huomioon otettavat ndkokulmat, voidaan rddtdloida itselle sopiva paketti
omaan museo-ohjelmaan, polititkkaan tai ndiden puuttuessa ihan vain suuntaviivoiksi konk-
reettiselle yleisotyolle. TyOpajassa todettiinkin, ettd kattavasta muistilistasta 10ytyy nakokul-
mia, jotka helposti unohtuvat arjen tydssi. Se voi antaa vinkkejé asettua enemman alttiiksi asi-

akkaille tai se voi auttaa karsimaan myos turhaa.

Muistista-hankkeessa oli ndkemykseni mukaan hienoa se, ettd luotiin koko museokentén kanssa
tyokalu, jonka avulla jokainen museo voi luoda omat linjauksensa, kuten Heikkild projektia
esitteli. Puhuttiin myds yleisotyon tehtdvistd, joka on oikeastaan sama asia kuin meilld Museo-
keskuksessa tyostettava yleisotyon ydin. Keskustelussa tuli vahvasti esiin, kuinka tulisi saada
ndkyviksi yleisotyotd tekevien ammattilaisten tyOsuhteet, jotka ovat usein maardaikaisia, keik-
kaluontoisia ja lyhytaikaisia. Yleisotyotd tekevét vapaaehtoiset, freelancerit ja tyollistetyt.
Myo6s meilléd varsinkin opastuksia tehddian paljon keikkatydntekijoiden voimin ja tapahtumissa
on erilaisia kulttuuri-, taide-, ja historia-asiantuntijoita kertaluontoisilla esiintyjépalkkioilla.
Herési kysymys, millaista koulutusta museon yleisotyo ylipddtién tarvitsee. Yleisotyon arvos-
tuksen nousun vuoksi on tarpeellista pohtia epatyypillisten tydsuhteiden méirad, nimenomaan

yleisotyOn parissa, verrattuna muihin museoammatillisiin kokonaisuuksiin.

4.5 Tyopaja 5. Yleisotyon professio

Tyopaja, jossa tydryhmdmme oli tarkoituksena vetda kaikki syksyn aikana tydstimdmme ma-
teriaali ja ajatukset yhteen, jouduttiin pitimédn Teams -palaverina 25.1.2022 koronatartuntojen
vuoksi (liite 11). Tdma oli iso pettymys, silld 1dhikokousten jarjestdminen luovissa tydskente-
lytavoissa on perusteltua. Fyysinen ldsndolo, kehonkieli, yhteenkuuluvuuden tunne ja 1dhivuo-

rovaikutus saattavat parantavat luovuutta. Emootiot tarttuvat ryhmaissé ja IThmisten tekeminen
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ja ajattelu ovat ryhmaéssa erilaisia kuin yksindin, koska se vaatii vastavuoroista osallistumista.

(Matikka 2015.) EtdtyOpajaan osallistui 12 henkil64.

4.5.1 Nayttelyt ja yleisétydohjelma 2020-2025

Aloitimme tydskentelyn kdymalla lapi Nayttelyt ja yleisotydohjelma 2025-dokumenttiin kirja-
tut yleisotyon yleiset periaatteet. Tatd emme enédé ehtineet ajanpuutteen takia kiymaan marras-
kuun strategiatyOpajassa. Toisaalta ohjelma sopi hyvin alustukseksi tdmén tyopajan alkuun,
koska se on ldhin ty6timme ohjaava dokumentti. Olen esitellyt periaatteita aiemmin kohdassa,

jossa kerroin tdiménhetkisestd yleisotyostd Turun museokeskuksessa.

Kokonaisuutena yleisdtyon yleiset periaatteet koettiin suhteellisen hyvin ja napakasti kirja-
tuiksi, mistd voimme kiittdd itse itseimme parin vuoden takaa. Tydstimme ohjelmaa yhdessi
Néyttelyt ja yleisoty0 -vastuualueen voimin sekd omana yksikkoné. Aluksi todettiin, ettd oppi-
minen ja pedagogia on nostettu yleisotydmme kérjeksi ja niin haluttiin edelleenkin olevan. Tie-
don jakamista ja oppimista korostetaan vahvasti lépi periaatteiden. Toki todettiin, ettd oppia voi
omista ldhtokohdistaan, omalla tavallaan my0s eldmysten, tekemisen ja kokemuksen kautta.
(Véyrynen 2021, 4.) Mielestini tiedon ja oppimisen korostaminen oli hyva tiedostaa ja pohtia
ohjelman uudistamisen yhteydessd, jatketaanko samalla kirjelld myd6s tulevaisuudessa, vai
ovatko kansallisen tai kansainvilisen yleisotyon painopisteet menossa johonkin muuhun suun-
taan. On my0s hyvé pohtia sitd, voivatko samat periaatteet palvella meilld seki kulttuurihisto-

riallista, luonnontieteellistd, taiteellista ja erikoismuseoldhtoistd yleisotyota.

Kévimme lipi jokaisen museotoimipaikan yleisotyon linjaukset, jossa mainittiin muun muassa
eri museoiden kohderyhmét. Nama olen esitellyt paépiirteissddn museotoimipaikkojen esittely-
kohdassa. Asennekirkien todettiin selkeésti olevan museotoimipaikoista l1&htdisin olevia toi-
minta-ajatuksia, joita voi kdyttad hyvin esimerkiksi museokohtaisten somesiséltdjen luonnissa
apuna. YleisOtyOn periaatteita ja museokohtaisia linjauksia tullaan jossakin vaiheessa tarkasta-
maan. Yhdessé todettiin, ettd tehddén se vasta sitten kun siithen 16ytyy syvempi tarve. Tama voi
olla ajankohtaista vasta 2024, kun ohjelma tulee uudistaa kokonaisuudessaan seuraavalle vuo-

delle.

4.5.2 Yleisotyota kuvitteellisesta kokoelmahankinnasta

Orientaationa péivén aiheeseen teetin leikkisén pienryhmétehtévén. Jaoin osallistujat kolmeen

Teams-pienryhmitilaan, joista jokainen sai kuvan kuvitteellisesta museohankinnasta Turun
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museokeskukseen. Objekti tuli mééritelld, mika se on ja mihin asetettu néytteille. Objektin ym-
parille tuli suunnitella yleisoty6td. YleisotyOsuunnitelmassa tuli vastata kysymyksiin; mitd teh-
ddén? kenelle tehddin? ja miksi tehdddn? Resursseja, rahaa, aikaa ja tydvoimaa olisi loputto-
masti, joten néihin realiteetteihin ei tarvinnut kiinnittdd huomiota. Ensimmaéisen ryhmén han-
kita oli tehty taidekokoelmaan ja sen ympdrille tuli suunnitella ohjelmallista 1dhiyleisotyota
(liite 12). Toinen ryhma suunnitteli luonnontieteellisen kokoelmahankintaan digitaalista ylei-
sOtyoté ja kolmas ryhma kulttuurihistorialliseen kokoelmaan tehdyn hankinnan ympérille ylei-
sOtyon projektin. Ryhmét eivét tienneet etukéteen, ettd kaikissa tehtdvissd hankintaa kuvaava
objekti oli sama tietokoneella keinotekoisesti tehty muoto (Kuva 11). Ryhmat kirjasivat suun-

nitelmansa ylos ja esittelivit ne sitten muille.

Kuva 11: 3d abstrakti vddristynyt outo muoto, outo asia, keinotekoinen esine eristetty valkoisella taustalla

(Wackoka 2022).

Taidemuseotyoryhmd madiritteli hankinnan olevan turkulaisen kansainvélisesti menestyneen
nuoren taiteilijan uusiutuvasta muovista luoma veistos ’Splash”, joka esittdd rdjahtinyttd maa-
palloa. Veistos on suurikokoinen ja asetettu esille Biologiseen museoon. veistoksen ympdérille
ryhmad suunnitteli teini-ikéisille ja nuorille osallistavan tydpajan/tapahtuman. Tarkoituksena oli
pohtia taiteilijan ndkemystd ilmastonmuutoksesta ja luoda avoin keskustelumahdollisuus nuo-

rille, jossa voi jakaa tdimén hetken ajankohtaisia huolia, kuten pandemioita ja luonnon tilaa.

Luonnontieteellisen kokoelmahankinnan tyoryhmé maééritteli objektin olevan merestd 16yty-

neen uusi ja harvinainen merielidlaji. Tama tultaisiin laittamaan esille vuonna 2029 avattavaan

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



61

Historian ja tulevaisuuden museoon (Turun kaupunki 2022a.) Digitaalisen yleisotyon kohde-
ryhmaéna olisi suuri yleiso, joka paédsee pelin avulla tutustumaan lajin alkuperdéin. Lajin esittelee
digitaalisesti henkiin herdtetty Jacques Cousteau, jonka avulla media saadaan kiinnostumaan

asiasta. Pelin tarkoituksena oli virittid4 uteliaisuus luonnon ihmeellisyyttd kohtaan.

Kulttuurihistoriallisen hankinnan tyéryhmaélld oli myds virtuaalinen suunnitelma. Hankinta oli
madritelty Turun linnan 1500-luvun puolivilin patasudiksi, jolla pestiin patoja Juhana Herttuan
ja Katariina Jagellonican hovissa. Esine olisi esilld Turun linnassa. Patasudin ympérille oli
suunniteltu projekti ajatellen varsinkin niité vierailijoita, jotka eivit yleensé kdy linnassa. Ylei-
solle ei kerrota suoraan, mikd esine on vaan sitd saa tutkia VR-laseilla ja 3D-mallinnoksen
kautta, joissa annetaan erilaisia vaihtoehtoja esineen kéytolle. Lopuksi kuitenkin paljastuu,
miké esine on ja kuinka sitd on kiytetty. Asiakkaalle kokemus on hauska ja avaa nikemysta

museon mahdollisuuksista esitelld kokoelmiaan viihdyttidvasti timéin pdivén tekniikan avulla.

Tehtédvin tarkoituksena oli yllattda tyéryhmaéldiset siitd, kuinka luovaa ja innovatiivista tydmme
todella on. Saamme suunnitella ja kehitelld aivan uudenlaisia toimintoja. Sama kuva taipui luo-
vissa mielissd ihan eri tarkoituksiin. Hakemani leikkimielisyys ja huumori nousivat tehtavéssa
esiin. Museokeskuksen yleisotydyksikossé ihailtavaa on mielestédni se, ettd vaikeinakin aikoina
ja isojen haasteiden edessd, osaamme 10ytda asioista huumoria ja sitd uskalletaan tuoda rohke-
asti esiin. Kokemukseni mukaan tdmé kertoo hyvéstéd yhteishengestd ja luottamuksesta yksikon

sisdlld. Eiki se tarkoita sité, etteikd tyohon suhtauduttaisi tosissaan.

4.5.3 Yleisotyon professio

Seuraavaksi menimme sisélle pdivdn pddaiheeseen. Esittelin tyoryhmaélle tekeméni kaavion
(kuvio 10), jossa pyrin selventdimédn, missé lopulta on yleisétydomme ydin, joka tulisi jollakin
tapaa saada kirjattua ylos. Kuviossa pyrin selventdméén, kuinka kaiken toimintamme selkdran-
kana, tukena ja pohjana toimii kaupungin erilaiset strategiat ja ohjelmat. Esitin, kuinka meilld
on paljon erilaisia muotoja toteuttaa yleisotyotd, kuten tapahtumat, tyOpajat ja kurssit. Kuinka
yleisd kdy vuoropuhelua meiddn kanssamme, mutta myds kaupungin strategiatasolle ja sitéd
kautta vaikuttaa tydmme siséltoon ndistd kahdesta eri suunnasta. Kuitenkin strategiatason ja
ndkyvien yleisdtydmuotojen vilissd on alue, jossa tulisi olla méadriteltyni se erityisosaaminen,
jonka kautta erotumme museokeskuksen kaiken kattavasta yleisotyostd. Talld professiolla
voimme reagoida sekd organisaation sisdltd ettd vapaa-ajan palvelualueelta tuleviin vaateisiin,

varsinkin ajoittain tuleviin “’puskanakkeihin” nimenomaan omista ldhtokohdistamme, joihin
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kytkeytyy tiiviisti asiantuntijuutemme liséksi kansalliset ja kansainviliset museo- ja yleisotyo-
maéritelmét. Voimme perustella, miksi joku tehtévi ei kuulu ydinosaamiseemme, mutta ennen

kaikkea pystymme tekeméén oman ndkoistd yleisotyOtd omasta osaamisestamme kasin.

Tapahtumat, Tyopajat, Kurssit, Digitaalinen sis., Peda, Opastukset jne.
PUSKANAKIT
ORGANISAATION
SISALTA

Yleisotyon professio?!
Perustelut e

PUSKANAKIT
HALLINNOSTA
Nayttely- ja yleisotyon ohjelma -Museopalveluiden vastuualuesuunnitelmat

Turun museokeskuksen strategia- Museopalveluidenpalvelusuunnitelma
Vapan strategia - Vapan toimintasuunnitelma

Karkihankkeet, strategiset ohjelmatja kulttuurilupaus
Kaupungin strategia- pormestariohjelma

Kuvio 10. Yleisotyon profession tarkoituksenmukaisuus yleisotyoyksikossamme.

Jaoin tydryhmaén uusiin pienryhmétiloihin ja annoin jokaiselle tehtdvanannoksi pohtia ja muo-
dostaa professiotamme (liite 13). Ryhmilla oli tyonsa tukena 5.10.2021 tyOpajasta koostettua
materiaalia, kuten mielenosoituskyltit ja Post it -laput, joissa oli kirjattuna yleisotydyksikon ja
organisaation muiden yksikodiden tekemin yleisotyon eroja. Pyysin, ettd ryhmét muodostaisivat
mahdollisimman selkeitd ja ytimekkéitéd lauseita tai jopa vain sanoja, jotka kuvaisivat osaami-
semme ydintd. Pyysin ajattelemaan tehtivdd museoyksikdiden asennekirkien tyyliin, jotka on
muotoiltu ytimekkaisti, silld 1dhes kaikki tydryhméssamme olivat osallistuneet jonkun museo-
toimipaikan asennekérkityOpajoihin viime vuosina. Nyt ajatuksena olisi yleisotyOyksikon osaa-

miskérjet.

Jokainen ryhma purki tyonsé kertomalla muille tydskentelynsd annin, joko kirjoitettujen muis-
tiinpanojen pohjalta tai suullisesti. Kirjasin kaikki esille tulleet ajatukset yhteen dokumenttiin
siind jdrjestyksessd kuin ne esitettiin (kuva 12). Kaikilla ryhmilla oli paljon ajatuksia eikd ne
valttdmattd olleet kovin tiiviissd muodossa. Huomiomme kiinnittyi lauseeseen, jossa ilmaistiin,
ettd “yleisotyd on silta siséltdjen ja asiakkaan vélissd, kun asiakaspalvelu on silta museon ja

asiakkaan vilissd.” Téssi kiteytyy hyvin ajatus siitd, mika ero yleisotyolld on asiakaspalveluun.
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Asiakaspalveluty0ssa korostuu lipunmyynti, museokauppatoiminta ja kiytdnnon neuvonta mu-

seoreittien varrella, kuten millaisia sisdltdja museossa on.

Pedagoginen ymmarrys Eri ryhmien tarpeiden huomiointi Yleisdjen tunteminen
Sisdltdjen avaaminen Karsiminen/kuratoiminenkontekstointitietylle yleisdlle tiettyyn mediaan
Porkkanoiden keksiminen Museosisaltojen paketointi kivasti Saavutettavuus
Popularisointi Tulokulma, mika on se, mika kiinnostaa

Silta/muuntaja/adapteri museon siséltdjen ja asiakkaan valissayrt aspa joka on silta museo ja asiakkaan valissa)

Tuottaminen Yleis6tydn kuraattori Substanssiosaaminen Kohtaaminen
Vilittdminen; tiedon valittdminen Lasndolon taito Lahestyttavyys Ei saa pelatd yleis6a
Joustavuus Muokkautuvuus  Tieto —Vastaanottaja Missa kulkee yleisdtydn ja viestinnan raja?

Miten otetaan uudet somealustat & tekniikka haltuun tarpeeksi nopeasti?

Miten ehditdan reagoida trendeihinyms? Nopea reagointi dkillisiin muutoksiin  Sosiaalinen osaaminen
Ryhménohjaustaidot Vuorovaikutus Tarinallistaminen Lasndolo Monentasoiset taidot
Ennakkoluulottomuus Ajattomuus Kanssaoppija/ymmartaja

Kuva 12: Profession muotoilua

Yleisotyon vuorovaikutus asiakkaan kanssa on taas ldhes aina ennen asiakaskohtaamista jolla-
kin tapaa kuratoitu tai kontekstoitu kokonaisuus tietylle kohderyhmaélle ja mahdollisesti myds
tietyn median kautta, kuten tyoryhmaissa tuotiin esiin. Tétd kuratointia ja konseptointia tehddén
tietysti my0s vaikkapa kokoelmapuolella, kun esineitd tai valokuvia hankitaan, lisétddn koko-
elmiin ja tuotetaan niistd esittelyjé tiettyyn mediaan yleisolle. Yleisotyon kuratoinnissa koros-
tuu pedagoginen ote jo suunnitteluvaiheessa, jossa tiytyy pohtia, millainen kokonaisuus tiettya
kohderyhmaii parhaiten koskettaa milldkin resursseilla. Onko esimerkiksi tietylle koululaisiké-
luokalle parasta tehd tietystd museosisillostéd, kuten ndyttelystid itseopiskeltava opintomateri-
aali, elamyspolkukierros, tapahtuma vai kenties tyopaja. Yleiso on tunnettava, jotta sille voi
paketoida siséllon mahdollisimman mielenkiintoisesti ja kohteen tarpeet huomioon ottaen.
Tassd paketoinnissa tarvitaan moninaisia ja monitasoisia taitoa: tarinallistamisen taitoja, kdden-
taitoja, tapahtumatuottamisen taitoja, esiintymistaitoja ja myds teknisid taitoja vaikkapa video-

kuvaamisessa, viestinndssé tai digitaalisten alustojen hallinnassa.

Seuraava vaihe on itse ryhmén kohtaaminen, jossa taas korostuvat pedagogiset vuorovaikutus
ja ryhménohjaustaidot. YleisotyOssa kaikki voi mennd tdysin toisin, kun on aluksi suunniteltu.

Olipa kyseessa tapahtuma, tydpaja, kurssi tai opastus, tarvitaan samaan aikaan ldsndolon taitoa
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sekd kykya reagoida nopeasti ryhmén yllattaviinkin tarpeisiin ja reaktioihin, joita sisdltd nostaa
esiin. Tilanteessa yleisotyontekijén on oltava ikéén kuin “kanssaoppija” tai "kanssaymmaértdja”
ja vaihdettava tyOtapaa, mikili ryhma sen vaatii. Joskus tdmai ldhitilanteessa oleva reagointi-
tarve voi olla ihan konkreettisesti vaikkapa ensiapua tai lapsiryhmien kanssa dkillinen vessahita
kesken opastuksen. Vastaan voi tulla todella ylldttdvid ja ennakoimattomia asioita, mutta silti

yleisod ei koskaan saa pelata.

Suurin osa tuloksista koski timén hetken yleisotyon tarvitsemaa osaamista. Vain yksi ryhma
ehti pohtia my0s tulevaisuuden haasteita, jossa he pohtivat maailman nopeaa muuttumista.
Esiin tuotiin, ehdimmeko reagoida tarpeeksi nopeasti muuttuviin trendeihin, ottaa haltuun di-
gitaalisiin alustoja ja uutta tekniikkaa. Ryhméa mietti myos sitd, missé oikeastaan menee raja

yleisotyon ja muun museon tekemén yleisdviestinnén vélilla.

4.6 Tyopaja 6. Yleisotyon koulutus ja osaaminen

Viimeiseksi suunnittelemani tydpaja tammikuussa 2022 jii mielestédni jollakin tapaa vajaaksi,
enkd vieldkddn saanut tiysin kiinni yleis6tyon profession ytimestd Turun museokeskuksessa,
ainakaan oman tyOni kannalta. Padtimme esimicheni kanssa pitdd vield yhden tydpajan
22.3.2022. Aiheena oli yleisdtyon koulutus ja osaaminen (liite 14). Pidin viimeisen tydpajan
ldhikokouksena Turun linnassa. Samassa paikassa, jossa koko tyOpajaprosessi alkoi syksylld

2021. Paikalla oli lisékseni 11 osallistujaa.

Viimeiseen ty0pajaan suunnittelin ainoastaan yhden tehtdvén. Jaoin ryhmén neljdn henkilon
pienryhmiin. Jokaisen ryhmén tuli suunnitella yleisotyon ammattilaisen 30 opintopisteen suun-
tautumisopinnot ajatellen juuri Turun museokeskuksen tarpeita. Ajatuksena oli koota ikéddn
kuin erikoistumisopinnot yliopistossa. Opintopisteitd sai jakaa ihan oman ryhméin haluamien
painotusten mukaan, vaikka jollekin kokonaisuudelle kymmenen opintopistetti ja jollekin yh-
den opintopisteen. Tyokaluina oli paperia, kynié ja Post-it lappuja. Aikaa tehtdvin tekemiseen

oli 45minuuttia.

Ensimmadinen ryhma ldhestyi aihetta humoristisella otteella, mutta paneutuen (kuva 13). Eri-
koistuminen alkaisi viiden opintopisteen armeijahenkiselld “Boot Campilla”, jossa erotettaisiin
jyvat akanoista kaymailld kaikki yleisotyOssd vastaan tulevat ikdvimmat asiat, kuten kaupunki-
organisaation erilaiset strategia- ja byrokratiakiemurat seké paineensietokykyyn, ongelmanrat-

kaisuun, itsensd johtamiseen ja stressinhallintaan liittyvid tehtdvid. Kokonaisuus huipentuisi
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tulikokeeseen, jossa samanaikaisesti tulee kantaa painavia penkkejd tapahtumaa varten ja vas-
tailla maailman kaikkitietivimmain eldkeldisryhméan kysymyksiin sekd keittdd jossain vélissa
kokouskahvit ja toimittaa termoskannut oikeaan paikkaan. Téma kaikki tapahtuisi vilkkaim-
pana luokkaretkisesonkina, jolloin paikalle sinkoilee myds koululaisryhmia seka yksittéisid lap-

sia ja nuoria omine tarpeineen ja kysymyksineen. Téstd selvidmalld voi itse arvioida pérjaako

ja haluaako jatkaa koulutusta eteenpdin.

Kuva 13: Yleis6tyon ammattilaisen suuntautumisopinnot (30 op), ryhma 1.

Mikdli jatkaa, tulossa on 15 opintopisteen paidkokonaisuus; Pedagogiset menetelmit, joka si-
saltdd 1. Saavutettavuus, erityisryhmét ja osallistaminen. 2. Esiintymistaidot, kohtaaminen ja
kuuntelu. 3. Tarinallistaminen, luovuus ja popularisointi ja 4. Valinnainen erikoistumisjakso,
jossa vaihtoehtoina taidekasvatus, kddentaidot, historiapedagogiikka tai ymparistokasvatus. Li-
sdksi opintoihin kuuluisi vield kahdeksan opintopisteen digitaaliset taidot ja viestintd sekd kah-
den opintopisteen kulttuurituotanto ja projektityd. Namai kaikki kurssit ja kokonaisuudet tulisi
eteen aivan sattumanvaraisessa jarjestyksessd yllatyksend, jotta yleisotyon arki kohdataan jo

opintovaiheessa mahdollisimman aitona.

Toisen ryhmén ldahtokohtana oli seitsemén opintopisteen historia ja kulttuuriaihe eli kdytan-

nossd museologiaa, jonka jdlkeen voi valita erikoistumispolukseen toisen seitsemén
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opintopisteen joko pedagogiset opinnot tai taidekasvatuksen (Kuva 14). Isona kokonaisuutena
olisi my0s kuuden opintopisteen Kulttuurin tuotteistaminen, joka tarkoittaisi kaikkea sité osaa-
mista, jossa museosiséltd paketoidaan oikeaan pakettiin tietylle yleisolle. Tuotteistamisen ko-
konaisuudessa oli mukana byrokratiaa ja taloutta, kulttuurituottamista eli tiedotusta ja projek-
tituottamista sekd palvelumuotoilua, varsinkin yksilon huomioimisen ja ajankohtaisuuden ni-
kokulmista. Neljdn opintopisteen verran on esiintymistaitoja ja ryhménohjaustaitoja, johon
kuuluisi sosiaalipsykologiaa ja vuorovaikutusopintoja. Kolmen opintopisteen kokonaisuuksia

on vield digi- ja sosiaalisen median osaaminen, jossa medialukutaidolla on tirked rooli seka

monikulttuurisuus ja moninaisuus, jossa keskitytdén erilaisten yleisdjen tarpeisiin.

Kuva 14: Yleisotyon ammattilaisen suuntautumisopinnot (30 op), ryhma 2.

Kolmannen ryhmén opintokokonaisuudet olivat kaikki samansuuruisia kuuden opintopisteen
paketteja. Ryhmad ei alkanut painottamaan mitdin osa-aluetta yli muiden. Ajatuksena oli, ettd
taustalla on jo museologian opintoja, mutta liséksi olisi Ymmarrys kulttuuriperinndsté-koko-
naisuus, jossa kisiteltdisiin kokoelmia, konservointia ja museotoiminnan yleisid periaatteista.
Digitaalinen yleisotyd -kokonaisuus siséltdisi sosiaalista mediaa, digiopastuksia, sisillontuo-
tantoa. Tdmai ei kuitenkaan sisélld ihannetilanteessa markkinointia ja mainostyotd, vaan tdssi
saisi keskittya sisdllontuottamiseen, jota sitten viestintd tai markkinointipuoli mainostaa ja myy.
Tarinallistaminen olisi luova kokonaisuus, jossa opeteltaisiin esiintymistaitoja, tekstin tuotta-

mista ja kddentaitoja. Projektinhallinnan taidot -kokonaisuus sisdltdisi koordinointia,
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esimiestaitoja, aikataulutusta, perehdyttdmistd ja tapahtumatuottamisen asioita. Viides koko-

naisuus olisi vield Pedagogiset ryhménohjaustaidot.

Mistddn opintokokonaisuudesta ei pistdnyt silmddn mitdén erityisesti toisistaan poikkeavaa
vaan selkedsti py0rittiin samojen termien ja siséltdjen ymparilld. Jotkut saattoivat kokea esi-
merkiksi esiintymistaitojen olevan enemménkin ryhménohjaustaitoihin liittyvéa, kun taas toi-
silla se merkitsi enemmaén ndyttdmotaitoja. Myds opintopisteiden painotuksissa oli eroja. Toiset
olivat painottaneet vaikkapa digitaalista yleisdtyon osaamista ja toiset kulttuurin tuotteista-
mista. Opintokokonaisuuksista yli muiden nousi monipuolinen pedagoginen osaaminen muse-
osiséltdjen kuratoinnissa erilaisille yleisoille ja itse vuorovaikutustilanteissa erilaisten yleisdjen
kanssa. Luova tarinallistamisen, kédentaitojen, esiintymistaitojen, kisikirjoittamisen ja popu-

larisoinnin kokonaisuus nousi omaksi kokonaisuudeksi. Taidekasvatus oli nikemykseni mu-

kaan pedagogisen osaamisen ja taiteellisen tyon vdlimaastossa.

Kuva 15: Yleis6tyon ammattilaisen suuntautumisopinnot (30 op), ryhma 3.

Digitaalisen yleisotyon kokonaisuus nousi selkedsti esiin. Sosiaalisen median, digitaalisen si-
sdllontuotannon, viestinndn ja medialukutaidon taitoja tarvitaan yhd enemmaén. Kokonaisuus

on, kuten jo aiemmin tullut esille, noussut varsinkin pandemian myo6td keskioon ja kehitys on
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vauhdikasta. Kulttuuriperintéon, museosiséltdihin ja museotoiminnan periaatteisiin sisdltyi
oma kokonaisuutensa, joka kuuluu oikeastaan jo yleisdtyon ydinosaamisen taustalle. Yha use-
ammin yleisOty0 tarvitsee kipedsti taitoja, jotka eivét ole vaikkapa museologian oppiaineen
keskiOssd, kuten videotuottaminen tai tapahtumatuottaminen. Museosiséltdjen tuotteistaminen,

paketointi ja projektinhallintataidot nousivat selkedsti viidenneksi opintokokonaisuudeksi.

Lopuksi kirjasimme pdivén annista yhteen professiokaavioon tulevia asioita, joista kokosin
koko tyoryhméan kommentoitavaksi lopullisen yleisdtyon professiokaavion (kuvio 11). Esitte-

len tdimén osana loppupdatelmié.
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5 LOPPUPAATELMAT

Viimeisen tyOpajan yhteiskehittimisen tuloksista suunnittelin Turun museokeskuksen yleiso-
tyoyksikon professiokaavion (kuvio 11), jota yksikkd on voinut kommentoida ja pyytdd muu-
tosehdotuksia. Kaavio on oikeastaan alkuasetelma, jota voi muokata tarpeen mukaan ja ajoittain

muistuttaa itselleen, mistd yleisotydssd Turun museokeskuksessa on kyse.

—— S
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Kuvio 11: Yleisotyon professiokaavio

Kaiken keskidssd on erilaiset yleisot. Ty yleisdjen parissa on kolmivaiheinen prosessi, johon
kuuluu suunnittelu ja valmistelu, yleison kohtaaminen sekd kehittdmistyd. Ndma vaikuttavat
toinen toisiinsa. Valmisteluvaiheeseen kuuluu keskeisend osana pedagoginen kuratointi mu-
seon sisélloistd, joita on kuvattuna kaavion ulkokehélld, kuten nayttelyt, kokoelmat ja kulttuu-
riperintd. Pedagogiseen kuratointiin kuuluu tuotteistamista, paketointia, kasikirjoittamista,
draamallisuutta ja kddentaitoja, jotka johtavat konkreettisiin yleisdtyon tuotteisiin, kuten opas-

tukset tai tapahtumat.

Vaiheessa, jolloin yleisoé kohdataan joko kasvokkain tai vaikkapa digitaalisesti, tarvitaan puo-

lestaan pedagogisia vuorovaikutustaitoja, kuten ryhminohjaustaitoja, kuuntelutaitoa ja
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esiintymistaitoa sekid tapahtumatuottamisen ja -organisoimisen taitoja, joiden lopputuotoksena

syntyy vaikuttavaa, merkityksellistd ja innostavaa yleisotyota.

Yleisotyon kehittymisesséd puolestaan keskeisend osana ovat vuorovaikutus yleisdjen kanssa ja
palaute heiltd. Kouluttautuminen yleisotyon ajan hermolla pysymiseksi on tirkedd, jotta yleisot
kokevat tyon ajassa eldviksi ja ovat siitd kiinnostuneita. Yleisotyo siis on ja pysyy laaja-alai-
sena tehtivikenttind, jossa vaaditaan laajaa ammattiosaamista, mutta pedagoginen ote tyohon
on avainasemassa. Yleisojd ei kuitenkaan opeteta, vaan muovataan sisiltjd yleiséjen kanssa
sellaisiksi, ettd mahdollisimman moni pystyy kokemaan ne omakseen. Kaavio ei tuo esiin mi-
tadn aivan uutta ja ihmeellistd, joka erottaisi juuri Turun museokeskuksen yleisotyon muista
saman kokoluokan organisaatioista tai yleisotyon tdméan hetken trendeistd. Se kuitenkin jasen-

tdd tyotd ymmirrettdvimmin itsellemme ja muille organisaatiossa.

5.1 Tyoryhman palaute tyopajoista

Ryhmiétyoskentelyn loputtua laadin Webropol-ohjelmalla palautekyselyn (liite 15), jossa kar-
toitin yleisotyoyksion kokemuksia tydpajojen viestinnistd, sisdllon suunnittelusta ja lopputu-
loksista. Liséksi halusin palautetta itsesténi tyOpajojen vetdjand. Lahetin kyselyn 12 henkil6lle,
joista kymmenen vastasi kyselyyn. Kysymyksissé oli kuusi monivalintakysymystd, joissa osin

avoimia vastauskenttid sekd kaksi tdysin avointa kysymysta.

Seitsemén vastaajan mielestd viestintd ty0pajojen aikatauluista ja sisélloistd oli erittdin selkedd
ja kolmen vastaajan mielesti tarpeeksi selkedd. Kaikkien vastaajien mielestd tiedot tyGpajojen
sisdlloistd, ennakkotehtdvistd ja aikatauluista oli 1dhetetty aina tai ainakin useimmiten tarpeeksi

ajoissa.

Tyopajojen sisdllosta tiedustelin, kasiteltiinko niissé yleisotyon profession kannalta oikeita ko-
konaisuuksia. Kaikkien vastaajien mielestd ndin oli. Tydpajojen tehtdvistd kuuden mielesti si-
sallot olivat mielenkiintoisia ja neljin mielestd useimmiten kiinnostavia. Kysymykseen mika
tyOpajoista oli vastaajien mielesté paras, olin lisénnyt myds avoimen kentén, jonne saattoi pe-
rustella miksi. Kuuden vastaajan mielestd paras tydapaja oli viimeisin, jossa sai koota yleiso-
tyOlle opintokokonaisuuden. Perusteluissa kahdessa vastauksessa korostui, etti tydpajassa edet-
tiin kunnolla konkretiaan. Samoin kahdessa vastauksessa pidettiin siitd, ettd viimeinen tydapaja
titvisti aikaisempien tydpajojen annin ja kokosi kaikki késitellyt palaset yhteen. Lopuissa yk-

sittdisissd vastauksissa pidettiin siitd, ettd aikaa oli riittdvasti ja ettd pohdiskelu oli
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mielenkiintoista ja hyodyllistid. Neljdn vastaajan mielestéd taas mielenosoituskyttien jakaminen
tyOryhmaéssé oli parasta. Avoimissa vastuskentissé oli kolme perustelua, joissa kaikissa tdsmen-
nettiin avoimen, rehellisen ja innostavan keskustelun merkitystd. Yhdessd vastauksessa koros-
tettiin lisdksi kivaa tunnelmaa, yhdessé ajan kanssa pohtimisen merkitysté, joka johdatti suu-
rempaan ajatustyohon ja yhdessa sité, ettd tyopaja sai katsomaan yleistyotd monesta eri nako-

kulmasta.

Tydpajojen ilmapiiristd oli avoimissa kentissd kdytetty paljon vastaustilaa. Erittelin kaikki eri
ajatukset paperille, jonka jdlkeen aloin luokittelemaan vastauksia tiettyihin teemoihin, kuten
tein alustavan kyselynkin kohdalla. Mielesténi jaottelussa erottui nelji eri kokonaisuutta. Eniten
huomiota ilmapiiristd sai tietynlainen motivoitunut ja ratkaisukeskeinen asenne omaa tyota
kohtaan, jota korostettiin kymmenelli eri ilmaisulla, kuten kiinnostunut, rehellinen, halu 16ytda
vastauksia yhdessd, mielenkiinto kuulla muiden ajatuksia, motivoituneisuus, oikea-aikaisuus,

ajatuksia heréttiva, heittdytyva ja inspiroiva.

Ylipaitddn hyvé, rento ja mukava ilmapiiri, jossa kaikilla ndytti olevan hyvé olla, sai kahdeksan
eri huomiota. Samoin kahdeksan ilmaisua korosti hyviaksyvéa ilmapiirid, jossa kollegiaalisuus,
avoimuus, tasa-arvoisuus, kannustavuus, rakentavuus ja hyviksyntd takasivat, ettd jokainen
pédsi ddneen ja uskalsi sanoa mielipiteensd. Vastavuoroisesti on huomioitava, ettd kahdessa
vastauksessa mainittiin, ettd yksikon olemassa oleva dynamiikka nékyi tydskentelyssd. Henki-
16t, jotka ovat aina aktiivisia olivat myds téssé ja hiljaisimmat jdivit enemman taka-alalle. Toi-
vottiin myds enemmén ymmarrysté sille, kuinka erilaisia museokohteemme ovat. Museo, jonka
yleisotyotiimiin kuuluu vain se yksi tai kaksi henkildd on aivan eri 1dhtokohdissa kuin suurempi

yksikko, jossa yleisotyotd hoitaa useita henkiloit.

Loppujen lopuksi kuuden vastaajan mielesti tydpajojen anti oli hyddyllistd oman kdytdnnon
tyon kannalta. Jonkin verran hyotya tai, ettd hyoty voi ndkya vasta viiveelld, koki neljd vastaa-
jaa. Pyysin my0s palautetta itsestéini ohjaajana kolmen adjektiivin verran jokaiselta vastaajalta.
Tama palaute oli itseéni varten, jotta tiedostan, millaisena ohjaajana minut koettiin. Kaikki ad-
jektiivit olivat positiivisia ja minut koettiin ohjaajana muun muassa selkeénd ja médratietoisena,
kannustavana, rohkaisevana ja rauhallisena. Tulkitsen, ettd tapani tydskennelld oli tyéryhmén

mielestd toimivaa prosessin ja lopputuloksen kannalta.
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6 POHDINTA

Tyoni vahvuus oli yhteiskehittdminen tydpajoissa. Syvillinen keskustelu yleisotyon professi-
osta koettiin tervetulleeksi, tarpeelliseksi ja innostavaksi. Olen tydskennellyt Turun museokes-
kuksessa yleisotyon parissa yli 15 vuotta, joten ymmaérrykseni organisaation toiminnasta ja tyo-
hon osallistuvan yksikon dynamiikasta on syvdi. Tyoni kannalta minulla on Turun museokes-
kuksen yleisotyOsté paljon tietoa, nikemysté ja kokemusta. Tietoperustaa olisin voinut kuiten-

kin kehittdmisen tueksi etsid vield lisdd ja monipuolisemmin.

Toinen keskeinen onnistuminen tydsséni oli vertailukehittiminen KAMU Espoon kaupungin-
museon Muistilistahankkeen osalta. Oli mielenkiintoista pddstd seuraamaan hankkeen etene-
mistéd ja osallistua keskusteluun yleisotyopolitiikan tarpeesta. YleisotyOpolititkan muistilista
julkaisu toi esiin keskeiset kysymykset, joiden pohjalta miki tahansa museo-organisaatio voi
pohtia oman yleis6tyonsa 1dhtokohtia ja sisdltod. Muistilista on hyvin jasennelty ja ytimekds.
Muistilista ei anna vastauksia vaan kysyy olennaisia kysymyksié jokaisen museon oman ylei-
sOtyon taustatueksi. Esimerkkind mainitsisin, kuinka yleisotyon méiirittelyssd tulisi miettid
milld kaikilla késitteilld yleisotydstd puhutaan, mika kaikki museossa tehtéva tyo on yleisotyota
ja mikd rooli yleisotyolld on suhteessa museossa tehtdvddn kokonaistyohon. (Heikkild & V-

hépesola 2022, 12.)

Alustava kysely ldhestyi tutkimustani melko laajalla ndkékulmalla, joten osa tuloksista jéi ki-
sittelemattd, koska ne eivit lopulta suoranaisesti vastanneet tutkimuskysymyksiini. Tydpajat
suunnittelin hyvin pitkélle intuition kautta ja huomasin, ettd jotkut tehtivét olisi pitdnyt suun-
nitella tarkemmin koskemaan tutkimuskysymyksid. Tastd syystd tyopajoja kertyi ndkemykseni
mukaan yksi litkaa. Muita tutkimukseni vahvuuksia ja heikkouksia analysoin jo tutkimusme-

netelméiosiossa.

Seuraavaksi pohdin niitd keskeisid yleisotyon haasteita, joita yksikon yhteiskehittimisen aikana

tuli esiin ja jotka varmasti ovat osin tuttuja muillekin museo-organisaatioille:

Museon yleisotyon tehtdvakenttd on laaja. Erikokoiset museoyksikot erilaisine kokoelmineen
luovat usein ristiriitaa siitd, tulisiko yleisotyotd tehdd kokonaisvaltaisesti yksikkond vai aina
tietyn museotoimipaikan ldhtokohdista ja tarpeista. Selkeimmin tdmi nikyy taidemuseon ja
kulttuurihistoriallisen museon l&htokohdissa ja tavoitteissa, jossa ensimmadisen keskidssd on
vaihtuvat nayttelyt ja jalkimmaéisessd kokoelmat (Kaitavuori 2021, 280). Lisdksi, vaikka

teemme yleisotyotd yhdessd yksikkond, jokaisen museoyksikon kédytdnnon ratkaisut tehddan
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suurelta osin yksikdiden vastuuhenkildoiden toimesta. Alustavassa kyselysséd kdvi huolestutta-
vasti ilmi, ettd jotkut kokivat vastuiden yksikdssdmme olevan epitasapuolisia. Loppukyselyssa
taas haluttiin muistuttaa museoiden kokoeroja, joissa on eri resurssit tehdd tyotd. On eri asia,
jos yksikossd on yksi tai kaksi tekijdd kuin vaikkapa neljé tai viisi. Nouseeko epétasapuolisuu-

den tunteita niistd teemoista, olisi hyva tyostia jatkossa.

Pandemian mydté digitaalinen yleisotyd nousi tdysin omaksi kokonaisuudekseen muiden ylei-
sotyomuotojen rinnalle. Digitaalisuus kattaa sosiaalisen median, podcastit, videotuotannot ja
digimuseo-opastukset. Pandemia hiipuu pikkuhiljaa, mutta uusi yleisotyon muoto jii vahvasti
eloon. On siis tiarkedd miettid jatkossa sitd, mité niin sanotusta lahiyleisotyosté karsitaan. Digi-
taalinen sisdltd ei synny lahityon sivussa. Se vaatii aikaa ja resursseja, jotka koetaan jo nyt

yksikdssdmme liian vahaisiksi.

Yksittéisistd tyotehtdvistd, jotka eivit suoranaisesti kuulu yleisotyOn ytimeen, mutta joita
teemme, nostaisin markkinointiviestinnén ja byrokraattisten hallintojirjestelmien sisillot. Koen
suurena epédkohtana, ettd Turun museokeskuksella ei ole tdysin omaa markkinointiviestinndn
osastoa. Museoyksikditd on paljon ja ne palvelevat yhteiskunnallisen tehtdvin lisdksi matkaili-
joita ja vapaa-ajan kuluttajia. Museot lisddvat Turun vetovoimaa kansallisena ja kansainvili-
send matkailu- ja elimyskohteena houkutellen jopa alueelle uusia asukkaita. Markkinoinnin
sijaan yleisOtyOn viestinndn tulisi saada keskittyd sen perustehtdviin, kuten museosiséltdjen

avaamiseen.

Tyomme olisi paljon tehokkaampaa, jos kaikki eivét tekisi kaikkea vaan ammattilainen saisi
keksittyd ydinosaamiseensa (Lipasti 2022). Sihteerien tyota sdlytetddn enenevissd miirin ylei-
sOtyon harteille ja erilaiset sopimus-, palkkaus-, ja raportointityokalut muuttavat muotoaan. Ai-
kaamme kuluu kohtuuttoman paljon ndiden tydkalujen opetteluun ja kdyttdon. Museo on kau-
punkiorganisaatiossa suhteellisen pieni palvelukokonaisuus, jonka toimintaa ei aina tunnuta
ymmartivan konsernihallinnon tasolla. Hallintojérjestelmit luodaan yhteisiksi koko kaupun-
gille, jolloin museota palvelee sama ostotilausjérjestelmai ja hankintapaikat kuin vaikkapa sai-
raalaa. Toiminnan yhteensovittaminen ja jarjestelmien opettelu on uuvuttavaa, aikaa vievaa ja

sitd kautta tehotonta. Eikd mydskdin tdma ole yleisotyon ydintehtivia.

Kaupunkiorganisaatiosta tulevat tavoitteet voivat joskus olla ristiriidassa museoalan sisdisen
yleisotyon kehityksen kanssa. StrategiatyOpajassa kdvi ilmi, kuinka emme oikeastaan tunne va-

paa-ajan palvelukokonaisuuden tasolla olevia strategioita ja ohjelmia, saatikka uutta
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pormestariohjelmaa ja siihen liittyvid asiakirjoja. Ndma tulisi esitelld meille kaikille museo-
organisaatiossa selkedsti. Olisi tirkedd selvittdd, mikd on muuttunut aikaisempiin toimintamal-
leihin, puhutaanko oikeastaan vain termien muutoksesta vai jollakin tasolla koko toimintakult-
tuurin muutoksesta. Kaikki suunnitelmat ja ohjelmat ovat meiddn kaikkien avoimesti néhté-
villd, mutta se ei kokemukseni mukaan riitd. Vililld kaupunkiorganisaatiosta tulee hyvin yksi-
tyiskohtaisiakin vaateita museolle ja mikéli emme ole osanneet varautua ndihin omista 1&dhto-

kohdistamme, toiminta ontuu.

Lopuksi nostan esiin kysymyksen yleisotyon arvostuksesta. Jotta moninainen yleisotyon toi-
mintakentti koettaisiin laajasti professiona ja yleisdtyontekijat museotyon ydinammattilaisina,
on pohdittava tosissaan, kuinka yleisotyon tuloksia mitataan. Talouseldméan mittarit, kuten lip-
putulot ja kdvijiméaarit eivit mittaa onnistuneen yleisotyon laadullista tulosta. Yleisotyon ra-
hoituksen ja ammattilaisten palkkauksen tueksi niitd olisi 16ydettéva lisdd. Muistilista-hankkeen
tyOajoissa keskusteltiin osuvasti yleisotyontekijoiden epdtyypillisistd ja monesti méariaikai-
sista tydsuhteista, miké ei tue yleisotydammattilaisten yhteenkuuluvuutta. Puhuttiin, kuinka
yleisotyd pakenee médrittelyjd ja on siksi vaikeaa hahmottaa. Puhuttiin siitd, kuinka yleisotyo-
politiikka ei ole samalla tavalla jasentynyttd ja julkista tietoa, kuten vaikkapa kokoelmapoli-
tiikka. Nama kaikki seikat vaikuttavat yleisotyon arvostukseen ja sen hahmottamisen vaikeuk-
siin. Yleisotyopolitiikan muistilista on yksi hieno askel yleisotyon hahmottamiseen, jisentelyyn

ja arvostukseen.

Toivon, ettd yhteiskehittdminen on antanut yleisotydyksikollemme Turun museokeskuksessa
evditd jatkoon. Toivon, ettd yleisdtydn ydinprosessit ja tavoitteet hahmotetaan syvemmin. Toi-
von, ettd tydomme haasteita vihintdénkin tunnistetaan paremmin ja voisimme 10ytda niithin myds
ratkaisuja. Kun seuraavan kerran vastaan kysymykseen, miti teen tydkseni — vastaan ehkéa vi-
hemmaén hengéstyen, ettd tydskentelen museossa ymmairryksen, oppimisen, eldminlaadun, ja-
kamisen ja merkityksellisyyden lisddmiseksi kaikenlaisten ihmisten kesken. Autan ihmisii ti-
mén arvokkaan pddoman kartuttamisessa, jota voi kerryttdd loputtomasti riistdméttd ketddn

toista. Kollegan viisain sanoin ”’Yleisoty6 on yleva tehtidva.”
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Liite 1.

YLEISOTYO ESIIN

Turun kaupungin museopalveluiden <
yleis6tyon nakyvaksi tekeminenja -~ . /.
maarittely organisaation sisalla

Tuula Hanninen, Mika Vayrynen ja Minna Hautio

TARVE

Olemme Suomen suurin museo-organisaatio,
johon kuuluu hyvin erilaisia ja erikokoisia

kulttuurihistoriallisia museoita, taidemuseo ja =t
luonnontieteellinen museo. Taman kokonaisuuden

yleisétyd on hyvin monipuolista. Teemme L <
yleisdtyéta yhtena tiimina kaikissa museo- - Loe 1> o<
organisaation kohteissa. Téllaista pakettia ei ole xf'v\b =
missaan muualla. L '\. <.'._ . =
- Mita yleisotyo tarkoittaa Turun museopalvelutssa‘? 5\'\_‘1 o'y A . .

- Mika on keskeista?

- Miten yleisotyon ohjelma vastaa kaytantoa?
- Mika toimii?

- Mika ei toimi?

- Mitka ovat yleisétyon keskeiset tydkalut?
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TOIMENPITEET:
- Webropol-kysely
- Tyopajat

- Haastattelu

- Vertailuarviointi

TAVOITE JA TULOKSET:

- Yleisotyon sisallon selkeyttaminen
organisaatiolle ja itsellemme

- Malli, jota voi helposti nayttaa muille
- Opinnaytteen valmistuminen viim.

31.3.2022.

tuula.hanninen@humak.fi
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HUMAK

l'. »
'll“

Turun kaupungin museopalveluiden yleisotyon
nakyvaksi tekeminen ja maarittely organisaation sisalla.

POHJUSTAVA KYSELY Kesakuu 2021

TYON SISALTO

1. Miten maarittelisitte termin "yleisétyd" museoymparistdssa? Vastatkaa
omin sanoin.

2. Mita mielta olette seuraavista Turun museopalveluiden yleisotyota
koskevista vaittamista? Valitkaa mielipidettanne lahimpana oleva vaihtehto.

1 Taysin 2 Osittain 3 En
samaa samaa osaa 4 Osittain 5 Taysin
mielta mielta sanoa eri mieltd  eri mielta

Museotoimipaikkojen yleisotyon
vastuuhenkildista tulee luopua niin, etta
koko yksikkd vastaa yhdessa kaikkien
toimipaikkojen yleis6tarjonnasta

Yleis6tyOyksikon henkildstomaara on
riittava

Yleis6tyoyksikon ammattiosaaminen on
riittavaa

YleisOtyoyksikon tehtavat ja vastuut
ovat selkeét

Yleis6tyOyksikon tehtavat ja vastuut
ovat tasapuoliset
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1 Taysin 2 Osittain 3 En
samaa samaa osaa 4 Osittain 5 Taysin
mielta mielta sanoa eri mieltd  eri mieltd

Yleis6tyohon tulisi sitouttaa enemman
organisaation kaikkia tyontekijoita

Yleis6tyon tulisi jalkautua enemman
museorakennusten ulkopuolelle

Hyvat digitaaliset palvelut ovat
yleis6tyon elinehto

Museoiden yleis6tarjonnan tulee
houkutella enemmankin matkailijoita
kuin palvella paikallisyhteisjen
vapaa-ajan tarpeita

3. Mika nimi sopisi mielestanne parhaisten kuvaamaan yksikkbamme?
Yleis6tydyksikkd
Pedagogiikkayksikko
Tapahtumayksikko

Jokin muu, mika?

4. Mitka asiat mielestanne ovat Turun museopalveluiden yleisotyoyksikon
keskeisia vahvuuksia talla hetkella? Vastatkaa omin sanoin.

5. Mika tai mitka asiat ovat mielestanne Turun museopalveluiden
yleisdyksikon keskeisia heikkouksia talla hetkella? Vastatkaa omin sanoin.

STRATEGINEN TUKI

6. Oletteko perehtynyt Turun museopalveluiden nayttely- ja yleisotyon
ohjelmaan 2020-20257? Mikali olette, voitte valita vaihtoehdoista kaikki ne,
jotka sopivat kokemukseenne.
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Olen ollut mukana tekemassa ohjelmaa

Olen perehtynyt esimieheni ja yksikkoni kanssa

Olen perehtynyt vastuualuepalaverissa (vanha yksikkOpalaveri)
Olen perehtynyt henkil6stokokouksessa

Olen perehtynyt itsenaisesti

En ole perehtynyt juurikaan

7. Miksi ette ole juurikaan tutustunut Turun museopalveluiden nayttely- ja
yleis6tydn ohjelmaan 2020-2025? Vastatkaa omin sanoin.

8. Olette perehtynyt Turun museopalveluiden nayttely- ja yleisotyon
ohjelmaan 2020-2025 ainakin jonkin verran. Mita mielta olette seuraavista
vaittamista?

1 Taysin 2 Osittain 3 En
samaa samaa osaa 4 Osittain 5 Taysin
mielta mielta sanoa eri mieltd  eri mielta

Ohjelma on tarkea ja tarpeellinen
Ohjelma on selkea ja johdonmukainen

Ohjelma on tarpeeksi konkreettinen

Ohjelma tukee ja ohjaa henkilékohtaista
tyotani

Ohjelma tukee ja ohjaa yksikkémme
tyota

Ohjelma on suunniteltu sopivalle
aikavélille

Ohjelman ovat valmistelleet oikeat
henkil6t

9. Oletteko perehtynyt Turun museokeskuksen voimassa olevaan
startegiaan (2025)? Mikali olette, voitte valita vaihtoehdoista kaikki ne, jotka
sopivat kokemukseenne.

Olen perehtynyt esimieheni ja yksikkoni kanssa
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Olen perehtynyt vastuueluepalaverissa (entinen yksikkdpalaveri)
Olen perehtynyt henkil6stokokouksessa
Olen perehtynyt itsenaisesti

En ole perehtynyt juurikaan

10. Miksi ette ole tutustunut voimassa olevaan Turun museokeskuksen
strategiaan (2025)? Vastatkaa omin sanoin.

11. Olette perehtynyt voimassa olevaan Turun museokeskuksen strategiaan
(2025) ainakin jonkin verran. Mita mielta olette seuraavista vaittamista?

1 Taysin 2 Osittain 3 En
samaa samaa osaa 4 Osittain 5 Taysin
mielta mielta sanoa eri mieltd  eri mielta

Strategia on tarkea ja tarpeellinen
Strategia on selkea ja johdonmukainen

Strategia on tarpeeksi konkreettinen

Strategia tukee ja ohjaa
henkilékohtaista tyotani

Strategia tukee ja ohjaa yksikkbmme
tyota

Strategia on suunniteltu sopivalle
aikavalille

Strategian ovat valmistelleet oikeat
henkil6t

VIESTINTA

12. Miten koette seuraavat vaittamat yleisotydyksikon sisaisesta
viestinnasta?

1 Taysin 2 Osittain 3 En
samaa samaa osaa 4 Osittain 5 Taysin
mielta mielta sanoa eri mieltd  eri mieltd
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1 Taysin
samaa
mielta

TyOssani ei voi erottaa sisaista ja O
ulkoista viestintaa toisistaan

Turun museopalveluissa on mm.
organisaatiomuutosten yhteydessa
vaihdeltu kasitteita yksikko, tiimi,
palvelualue, toimipaikka jne. Samat
termit tulisi olla kaytdssa seka
ulkoisessa etta sisdisessa viestinnassa

O

Viestintavastuut yksikossamme ovat
selkeat

Yksikkdmme sisainen viestinta on
rittavaa
Yksikkdmme sisainen viestinta on
selkeda

Yksikkdmme sisainen viestinta on
tasa-arvoista

Yksikkdmme sisainen viestinta on
kunnioittavaa

Viestintdosaaminen on yksikdssamme
riittavaa

Tekniset viestintavalineet
yksikdssamme ovat kunnossa

O O O O O O O

13. Miten koette seuraavat vaittamat Turun museopalveluiden sisaisesta

viestinnasta?

1 Taysin
samaa
mielta

Viestintavastuut organisaation sisalla O
ovat selkeat

Organisaation sisainen viestinta on
riittavaa
Organisaation sisainen viestinta on

selkeda

Organisaation sisainen viestinta on O
tasa-arvoista

Organisaation sisainen viestinta on O
kunnioittavaa

2 Osittain
samaa
mielta

O

O

O O O O O O O

2 Osittain
samaa
mielta

O

O O O O

3 En
osaa
sanoa

O

O

O O O O O O O

3 En
osaa
sanoa

O

O
O
O
O

4 Osittain
eri mielta

O

O

O O O O O O O

4 Osittain
eri mielta

O

O O O O

5 Taysin
eri mielta

O

O

O O O O O O O

5 Taysin
eri mielta

O

O O O O
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TYON ARVOSTUS JA TYOHYVINVOINTI

14. Valitkaa mielipidettanne lahimpana oleva vaihtoehto

1 Taysin 2 Osittain 3 En
samaa samaa osaa 4 Osittain
mielta mielta sanoa eri mielta

Koen tekevani yhteiskunnallisesti
merkityksellista tyota

Yhteiskunta arvostaa tyotani

Organisaationi johto arvostaa ja tukee
tyotani

Organisaationi tydntekijat arvostavat ja
tukevat tyotani

Yksikkoni arvostaa ja tukee tyotani

Palkkani on riittdva tydni vaativuuteen
nahden

15. Listatkaa seuraaviin tekstikenttiin satunnaisessa jarjestyksessa kolme
tydnhyvinvointianne eniten vahvistavaa tekijaa yleisotyoyksikossa talla
hetkella. Vastatkaa omin sanoin.

16. Listatkaa seuraaviin tekstikenttiin satunnaisessa jarjestyksessa kolme
tyonhyvinvointianne eniten heikentavaa tekijaa yleisotyoyksikossa talla
hetkella. Vastatkaa omin sanoin.

5 Taysin
eri mielta
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Liite 3.

4, Mitka asiat mielestanne ovat Turun museopalveluiden yleisotydyksikon keskeisia vahvuuksia talla hetkella?

Vastatkaa omin sanoin.

12 X OSAAMINEN:

Ammatiimainen henkildkunia

Ammatiitaito

Digiosaaminen

Henkilostén monipuclinen osaaminen

Maniammatilinen tyéyhteise, jossa csaapa biolegista tucttajin ja
taidehistarioitsijo?
Dsagjia ja asianfuntevuutta on |aajalt

Sisdltbosaaminen

Talon sisdinen csaaminen laidasta laitaan ja osa-aikatyontekibiden
ammattitaito

Wahva substanssiosaaminen ja ymmarrys museoalastia

9 X YHTEISTYO- JA HENKI:

Avoimuus. e allus puhua rohkeasti asiocista, jotka E
yholessd esim. mennd auttamaa
apahtumiin

i3

Yhsikon jasenst luotiavat toistensa osaamiseen ja vastuunkantoon

[31.8.2021 12.17] Hanninen Tuula

8 X INNOSTUNUT ROHKELS:

Heittaytymiskyky, muuntautumiskyky ja rohkeus

ARGEluneiSU0ES a IIMIS LS

kokedemaan uusia tapoaja kohdata ylesd ja janka
t

esimihel mahdallist
nhgvativisuus [a tekemsen memink

nlotuma, jossa vahva ammatbetikka tuoda tarkelksi kekemia asoita

y 1

Rohkeus kokellla uusia asioita ennakkeluulottomasti ja uskalles menns
epdmukaversalueelle kuten osallistua vesin jutfuihin esim. wideosisaltdjen
luemiseen

Tekemisen into @ mobvodbune sy us

3 X TAPAHTUMAT
riedenkiinte:

dIma ja sisalts

Liite 4.

Turun museopalveluiden yleisotyon nikyviksi tekeminen ja méérittely organisaatiomme siséilli
Laitankin ténne ensi viikon tydpaja ohjelman niin ei tarvitse etsid erikseen jokaista, joka meidan yksikkoon talla
hetkelld kuuluu. Eli tiistaina 7.9 kokoonnumme Turun linnan Bryggmann-saliin, jossa jatketaan yksikkdmme
sisdistd kehittdmistd ensimmaéisen tyopajan voimin.

9:00 Kahvi ja sémpyld. Mahdolliset tarvittavat esittelyt jne.
Kesékuussa tehdyn alustavan kyselyn lapikdynti (anonymiteetti sédilyy edelleen)

Tehtdva

10:00 Tauko

Tehtdvén purku

Keskustelua

Mitd seuraavissa tyOpajoissa ja milloin.
11:00 -12:00 Muut yleisotyoyksikon asiat.

Voidaan mennd ehkéd tdmén jdlkeen yhteislounaalle, ketkd padsee, mutta tdma4 sitten jo omakustanteinen.
Nauhoitan tyopajan (todennikoisesti omalla puhelimellani), koska tyOpajassa kaytiava keskustelu on tutkimusai-
neistoa opinndytteelleni. Otan my6s muutaman kuvan, mutta en valttimattd mitdéin naamakuvia tms. Kuvista saa
toki kieltdytyd. Materiaalia tulen kiyttdméadn ainoastaan omassa opinnéytteesséni.
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Liite 5.

[1.10.2021 14.53] Héanninen Tuula

Paras yleisoty6 ikina!

Tiistaina 5.10 klo 9-12 on yksikkopalaveri Kuralan Kanalassa. Aloitetaan jérjestyksessédin toisella yleisotyon
kehittdmistyopajalla klo 9-11, jonka jélkeen kiymme taas muita asioita ldpi.

Aloitamme kahvilla ja pikku purtavalla, jonka jalkeen kdydaén ldpi kotitehtéva eli mielenosoituskyltit. (ohje
vield alla jos joku ei ole ndhnyt)

Péivédn agendana on pohtia, mitd haluamme Turun museopalveluiden yleisotyon olevan? Mihin ajatuksiin,
arvoihin ja ytimeen se pohjaa? Mitké ovat keskeisia tyotehtiiviii ja tyon sisaltoja? Kenelle teemme? Miksi
teemme? Miti haluamme tekemisellimme saavuttaa, vaikuttaa, muuttaa tai parantaa?

Voi olla, ettd emme ehdi ihan kaikkia teemoja késitelld. Ryhmikeskustelua ainakin on luvassa.
Kanala on varattu meille klo 13 saakka, joten siini ehtii vield lounastaa.

HUOM! Jokainen yleisdtydyksikossa tilld hetkelld toissad oleva on tervetullut mukaan!

Jos kysyttévéa niin laittakaa vain Teams-postia, sdhkdpostia tai voi soitellakin!

Nahdéén tiistaina!

Koti/tyotehtivi seuraavaksi kerraksi: Tee mielenosoituskyltti! Ulkomuoto ja koko voivat olla mitd vain itse
haluat. Kirjoita/kuvaile/kuvita kylttiin sinulle tirkein yleisdtyon ajatus, idea, filosofia tms. joka on niin tirked,
ettd tahdot huutaa sen koko maailmalle niin, ettd joka ikinen sisdstiisi ajatuksen. Ajatus voi olla omasi, ylei-
sOltd/asiakkaalta esiin tullut oivallus, jonkun museoalan gurun/minké tahansa gurun esiin tuoma, tullut esiin
maailmalla matkatessa, seminaarissa, jossakin muussa museossa jne. jne. Ilmaise ajatuksesi kyltissa ytimek-
kaasti! Ruoditaan jokaisen kyltin ydintd enemmén ja syvallisemmin sitten yhdessé. Jokainen saa pitdd oman
kylttinsd ty6pajan jalkeen.

Liite 6.
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Liite 7.
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Liite 8.

Hei kaikki YTYliiset!

Jatkamme yleisotyon kolmannessa tyOpajassa strategioiden ja organisaation hallintokiemuroiden parissa. Strate-
gia on yrityksen/organisaation selkdranka ja ydin. Mutta mitd tapahtuu, kun oman organisaation strategiaan vai-
kuttaa kaksi laajempaa strategiaa ja oman organisaation strategian alla on vield yksikon oma ohjelma. Onko jér-
ked vai ei? Missé on jarked ja missé ei? Miten tdhén pitiisi suhtautua ja mitd jaé kéiteen? Aloitamme WAM in
kirjastossa 30.11 klo 9 ja jatkamme till4 kertaa 11.30 saakka, jonka jélkeen kdiymme l4pi ajankohtaiset yksikon
asiat.

Ennen tyopajaa:

Tehtivi 1: O-asemalta 10ytyy viime tyOpajassa kootut mielenosoituskyltit parhaasta yleisGtydsté ikind ja post-it
laput, joissa pohdintoja meidén ja muiden tekemén yleisdtyon eroista. Pohdi nditd ajatuksia ja lisdd oman poh-
dintani jatkeeksi asioita, joista voisimme muodostaa yleisotydmme ydinajatuksen tai -ajatukset, kaikkea toimin-
taamme ldpileikkaavat arvot. Voit myds lisdtd kommenttityokalulla (valitse tekstistd sana tai kohta ja klikkaa
oikeaa hiiren painiketta, josta avautuu valikko ja alimmaisena “uusi kommentti’’) huomiota muiden ajatuksista
tyyliin ”just nédin, samaa mieltd jne.” Huom! Laita kommentit O-asemalta 16ytyvain tiedos-
toon\\adturku.fi\jaot\Kulttuuri\Museokeskus\Kulttuurin vélittiminen\Pedagogia ja tapahtumat\Yleisotyon néky-
viksi tekeminen ja méérittely\TySpajojen tuotokset\30.11, 29.11 mennessé, jotta kaikkien ajatukset/kommen-
tit tulee samaan tiedostoon. Pyri olemaan kirjallisessa ilmaisussasi ytimekés.

Tehtévi 2: Tutustu yleisétyon (Huom. vain yleisotyon, ei ndyttelyiden) ohjelman yleisiin periaatteisiin hie-
man tarkemmin ja kommentoi tarralapputydkalulla (klikkaa ylhaélta palkista kommentit ja sieltd keltainen “tar-
ralappu”) véhintddn yhtd asiaa, joka tukee selkeésti toimintaamme ja joka tulee sdilyttdd ohjelmatekstissd. Kéyta
téssd apuna ajatuksia, joita herdsi pohtiessasi arvojamme ja ydintimme. Kommentoi myds asia/lause/ajatus, joka
ei toimi, jad epéselviaksi, on liian abstrakti, ei sovi ohjelmaamme tms. Merkitse niméi myo6s O-asemalta
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loytyvaidn ohjelmaan\\adturku.fi\jaot\Kulttuuri\Museokeskus\Kulttuurin vélittiminen\Pedagogia ja tapahtu-
mat\Yleisotyon niakyvéksi tekeminen ja miérittely\Tydpajojen tuotokset\30.11 kommentteina 29.11 mennessi.
Minun kommenttini ovat sielld jo esimerkkeini. Kdydaén sitten museokohtaisia ohjelmia vield 14pi yhdessa itse
tyOpajassa, jos ehdimme.

Toivottavasti ehditte tehda tehtdvit ennen tydpajaa néin viikossa. Tieddn ja ymmarrén, ettd kaikilla on kiire,
mutta vaikka vain toisenkin tehtdvan tekeminen auttaa eteenpdin. Néité voi pohtia ja tehdd my6s yhdessi, jos
tyokaveri sopivasti vieresséd. Ja mikéli jotain episelvad niin kysykai rohkeasti.

Ohjelma 30.11:

9.00 Tehtdvian 1 purku. Aamukahvia ja pientd purtavaa voi ottaa tydskentelyn oheen.
9.30 Turun kaupunkistrategia, Tuula esittelee koottuja paloja

9.45 Vapaa-aikatoimialan strategia, Tuula esittelee koottuja paloja

10.00 Museon strategian ldpikdyminen

10.15 Tauko

10.20 Yleisotyon ohjelman ldpikdyminen ja tehtivin 2 purku.

11.30 Lopetus ja muut yksikon yhteiset asiat.

Kutsu on lihetetty kaikille yleisotyotiimissd, mutta mikéli tyokiireet estévit tulemisen niin ymmarrettavad. O-
asemalla on nyt kootusti kaikki matsku, mitd olemme tydpajoissa tyOstineet, joten sielld voi kdyda tsekkaile-
massa juttuja.

Nihdéén tiistaina!

Liite 9.

Haluaisitko jakaa ajatuksia museoiden yleisotyosti ja sen kehittimisesta?

KAMU Espoon kaupunginmuseo kartoittaa verkkokyselylld suomalaisten museoiden kokemuksia ja nikemyksia
kirjatusta yleisotyopolitiikasta. Kyselylld selvitetdéin myds, miten kestéva kehitys, osallisuus ja moninaisuus seké
vaikuttavuuden mittaaminen huomioidaan museoiden yleisotydssé.

Kysely on osa KAMU Espoon kaupunginmuseon Kestdvén ja vaikuttavan yleisdtyon muistilista -projektia,
jonka tavoitteena on luoda toimintamalli kulttuuriperintdorganisaatioiden kestévin ja yhteiskunnallisesti vaikut-
tavan yleisotyon kehittdmisen tueksi. Toivomme toimintamallin johtavan yhdessé kehittdmisen ja hyvien kaytan-
tojen jakamisen lisdédntymiseen museoiden vélilld. Toimintamalli julkaistaan verkossa suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi kevailld 2022. Projekti on saanut ammatillisten museoiden innovatiivisiin hankkeisiin tarkoitettua
avustusta Museovirastolta.

Vastaathan kyselyyn 24.10. mennessé osoitteessa https://link.webropol.com/s/kestavajavaikuttavayleisotyo
Kysely on suunnattu kaikille museoille. Toivomme, ettd vastaat kyselyyn oman organisaatiosi nakokulmasta.
Kyselyn kaikkiin kysymyksiin ei tarvitse vastata, jos ne eivét tunnu oleellisilta oman organisaatiosi kannalta.
Voit halutessasi keskeyttdd kyselyyn vastaamisen ja palata siihen mydhemmin. Kiitos osallistumisesta!
Lisétietoja

projektikoordinaattori Helena Heikkild, helena.heikkila@espoo.fi, p. 0438267893

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



93

Liite 10.
Hei,

ja tervetuloa tutustumaan Yleisdtydpolitiikan muistilistan tydversioon ja KAMU Espoon kaupunginmuseon Kes-
tdvén ja vaikuttavan yleisdtyon muistilista -hankkeeseen tiistaina 14.12. klo 9.30-11!

Téma kutsu tulee nyt Tuulan kautta, silld han lupasi ystavéllisesti 1dhettdd tdmén eteenpiin kaikille kiinnostu-
neille sielld Turun yleisotydyksikossa.

Hienoa padstd keskustelemaan aiheesta kanssanne, toivottavasti mahdollisimman moni ehtii mukaan!

Kestédvién ja vaikuttavan yleis6tyon muistilista -hankkeen puolesta
ystavillisin terveisin,

Helena Heikkila

Projektikoordinaattori / Kestéivan ja vaikuttavan yleisdtyon muistilista -hanke
+358 43 8267 893

helena.heikkila@espoo.fi

KAMU Espoon kaupunginmuseo
Ahertajantie 5, Tapiola
Postiosoite: PL 3250

02070 ESPOON KAUPUNKI
espoonkaupunginmuseo.fi

Liite 11.

5. TYOPAJA 25.1.2022 Turunlinnan Brygsman—Sali- Teams-palaveri

9.00 Yleisotyoohjelma kommentteineen

9.25 Tauko

9.30 Pienryhmaétehtéva 1 (Orientaatio)

9.45 Tehtivian purku

9.55 Tauko

10.00 Pienryhmétehtéva 2 (Professio ja tulevaisuuden haasteet)
10.30 Tehtévén purku

10.40 Tauko

10.45 Pienryhmétehtava 3 (Muoto)

10.55 Tehtédvén purku

11.05 Yhteenveto koko yleis6tyon méarittelyn prosessista, palautespeksit ja jatkoehdotuksia.
11.30 Muut yksikkdpalaverin ajankohtaiset asiat
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Liite 12.

Pienryhmétehtdva 1, Ryhma 1 Orientaatio 15 min.

Taidekokoelmahankinta!

Objekti on siis lisdtty kokoelmaan, digitoitu Finnaan ja siitd on tehty 3D mallinnos. Objektia on jouduttu konser-
voimaan. Nayttelytyoryhma on asettanut objektin esille ja suunnitellut sille optimaalisen saavutettavuuden mm.
tekstien ja esteettdomyyden osalta. Asiakaspalvelu kuitenkin kertoo, ettd objekti ei ole oikein saanut huomiota.
Apuun kutsutaan yleisotyo!

Miké objekti on?

- Suurikokoinen, kolmiulotteinen veistos, uusiomuovia.

- Taiteilija: Kansainvélisesti menestynyt turkulainen nuori, innovatiivinen nykytaiteilija

- Nimi: Splash, 2022

Mihin yksikkdon se on laitettu esille?
- Biologisessa museossa

Liite 13.

Pienryhmiitehtiivi 2 Professio ja tulevaisuuden haasteet 30 min.
Pohtikaa ja kirjatkaa ylos, miti Turun museokeskuksen yleisotyon professio on?

” Professio on vahvan ja arvostetun yhteiskunnallisen aseman saavuttanut ammatti. Professioiden asema perus-
tuu todelliseen tai viitettyyn erikoisosaamiseen” Léhde: WIKIPEDIA

Muotoilkaa pohdintanne mahdollisimman ytimekkaiksi, ideaalina yksi sana/lause ilmaisee yhden ammatillisen
erikoisosaamisen.

Voitte kédyttdd apuna varsinkin 5.10 luotuja tydpajatuotoksia ja pohdintoja.

Pohtikaa mitki ovat tulevaisuuden yleisdtyon haasteita? Tuleeko professio mahdollisesti muuttumaan?
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Liite 14.

[15.3 14.10] Hanninen Tuula

Yleis6tyon ylimdardinen ja viimeinen kehittamistyopaja.

Viela kerran kokoonnumme taman aiheen aarella tiistaina 22.3 klo. 9.30-12 Turun linnan Brygg-
man-salissa lahikokouksen merkeissa.

En laita mitaan alustavaa tehtavaa/kommentoitavaa, mutta varautukaa pienryhmatyoskentelyyn
profession adarella edelleen. Tehtdvani tydpajassa tulee kasittelemaan tavalla tai toisella yleisotyon
koulutusta ja osaamista ajatuksella Millainen olisi Turun museokeskuksen kuvitteellinen ylei-
sotyon koulutusohjelma? Mita opintokokonaisuuksia siitd 16ytyisi? Mitd kaikkea osaamista mei-
dan yksikolla olisi hyva olla olemassa, jotta yleisotyo olisi parasta mahdollista juuri meidan organi-
saatiossa. Ei kuitenkaan ajatuksella, etta jokaisen yksikon tyontekijan tulisi osata henkilékohtaisesti
kaikki esiin tulevat kokonaisuudet. Emme ole luomassa yleisotyon yleisneroa, vaan yksik-
komme kokonaisprofessiota. Jos ehtii, tdta voi jo alustavasti muhistella yksin tai kollegan kanssa.
Varataan tahan pajailuun korkeintaan pari tuntia, jonka jalkeen vahintaan se puoli tuntia Erasmus
asioita. Palautekeskustelua ei pajailusta ole vaan lahetan viela kaikille anonyymin Webropol-pa-
lautekyselyn pajan jalkeen.

Ja mika tarkeinta, museo kustantaa lounaan Juhana Herttuan kellarissa klo 12 alkaen. Meille
on varattuna vanha keittio-tila.1f963_bowlwithspoon Jos kysyttaa niin laittakaa viestia vaan tahan
tai henk koht. Nahdaan viikon paasta Turun linnassa!

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



96

Liite 15.

Palautekysely Yleisotyoyksikolle tyOpajoista
syksy 2021 - kevat 2022

TYOPAJOJEN VIESTINTA

1. Oliko viestinta tyopajojen sisalloista ja aikatauluista mielestanne selkeaa?
O 1. Erittéin selkesa
O 2. Tarpeeksi selkeda

O 3. Ei tarpeeksi selke&a, koska

2. Saitteko tiedon tyopajojen sisalldista, ennakkotehtavista ja aikatauluista
hyvissa ajoin, jotta ehditte valmistautua tulevaan tyopajaan?

O 1. Aina ajoissa
O 2. Useimmiten ajoissa
O 3. Usein jopa liian aikaisin

(O 4. Usein liian mydhaan

TYOPAJOJEN SISALTO

3. Kasiteltiinko tydpajoissa mielestanne yleisétydmme profession kannalta
oikeita kokonaisuuksia?

O 1.Kyla

(O 2. Osittain

(O 3. Eijuurikaan, koska

4. Olivatko tyopajojen tehtavat mielenkiintoisia?

O 1.kyla

O 2. Useimmiten
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O 3. Eivat juurikaan, koska

5. Mika ty6paja oli mielestanne paras? Miksi?

O 1. Alustavan kyselyn purku 7.9, koska

O 2. Paras yleisotyd ikind! 5.10, koska

O 3. Strategiat ja ohjelmat 20.11, koska

O 4. KAMUn tapaaminen 14.12, koska

O 5. Profession muotoilua 25.1, koska

O 6. Koulutus ja osaaminen 22.3, koska

TUULA TYOPAJOJEN VETAJANA

6. Kohteliko Tuula tyépajoihin osallistujia mielestanne tasavertaisesti?
Saiko kaikki mielipiteensa kuuluviin?

O 1. Kylla, aina
O 2. Kylla, useimmiten

O 3. Ei, koska

7. Millainen ilmapiiri tydpajoissa mielestanne vallitsi tydryhmalaisten
kesken? Vastatkaa omin sanoin.

8. Milla enintaan kolmella adjektiivilla kuvailisitte Tuulaa tyopajojen
vetajana?

1. |

2 |

’ |

LOPPUTULOS
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9. Oliko tydpajojen anti mielestanne tarkeaa kaytannon tydnne kannalta?

1. Kylla. Keskusteluista ja tydskentelysta oli paljon hydtya
2. Keskusteluista ja tyoskentelysta oli jonkin verran hyotya
3. Ei. Keskustelut ja tydskentely olivat suurelta osin ajanhukkaa

4. En osaa viela sanoa. Hyo6ty saattaa nakya vasta viiveella

10. Voitte viela halutessanne kertoa avointa palautetta Tuulalle. Ruusuja,
risuja, mita jait kaipaamaan, oliko jotain erityisen onnistunutta tms.?
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