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1 Johdanto
1.1 Tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena oli parantaa perehdyttamista seka tydnopastusta Konecranes
Finland Oy:n Hyvinkaalla sijaitsevan tehdasalueen komponenttitehtaan logistiikkatiimissa.
Perehdyttamista ja tydnopastusta parantamaan laadittiin tyétehtavaan perehdytysohjeet tu-
kemaan uuden tyontekijan perehdytysprosessia. Tiimissa ei ollut aikaisemmin kaytossa
spesifid ohjetta. Vain konsernin tarjoama yleinen muistilista asioista kuten tyovalineet, suo-
javaatteet, sosiaalitilat seka kulunvalvonta. Lista palveli enemman tuotannon henkildkuntaa
kuin toimistotydntekijoitd. Taman takia havaittiin tarve tuottaa ohje tukemaan uutta kesa-
tydntekijad osana perehdytys- ja tydnopastusprosessia. Ohje laadittin pddasiassa kesa-
tydntekijoita varten, silla kesatydntekijat ovat se osa tyontekijoista, joka vaihtuu l1ahes vuo-
sittain. Tasta syysta uudet kesatyontekijat vaativat aina uuden perehdyttdmisen. Opinnay-

tetyOssa kesatyontekijoihin viitataan myos kayttaen yleista termia tyontekija.

Tavoitteena oli luoda uusille kesatyontekijoille sopivat perehdytysohjeet, joita voidaan kayt-
taa uuden kesatyontekijan perehdyttamisen ja tydnopastuksen tukena tulevaisuudessa. Pe-
rehdytysohje laadittiin helposti jaettavissa olevaksi tiedostoksi, joka on mahdollista myos
tarpeen mukaan tulostaa paperiversioksi. Jotta ohjeesta saatiin mahdollisimman hyodylli-
nen uusille kesatyontekijoille, kaytettiin sen pohjana logistiikkatiimin sisalla tehtyja haastat-

teluja ja keskusteluja seka omaa aikaisempaa kokemusta kyseisesta tyotehtavasta.
1.2 Tyon rajaus

Opinnaytetyd rajattiin koskemaan paaasiassa kesatydntekijoita ja Konecranesin Hyvinkaan
toimipisteen komponenttitehtaan logistiikkatiimia. Olen itse toiminut kyseisessa kesatydteh-
tavassa aikaisempina kesing, joten tama helpotti opinnaytetydn aiheen rajausta. Kesatyon-
tekijat myds ovat se osa logistiikkatiimia, joka vaihtuu l1ahes vuosittain uusien kesatyonteki-
jéiden tullessa auttamaan tiimia tuuraamaan kesalomien aikana, mikd myos vaikutti rajauk-
seen. Tiimiin on myos tullut uusia tyontekijoita edellisen kahden vuoden sisalla ja tasta
syysta syntyi idea luoda ohjeet, jotka voivat auttaa niin kesatyontekijoiden, kuin myos mui-

den uusien tyontekijdiden perehdytysprosessissa.

Luotua ohjetta ei tule kayttdd muissa Konecranesin yksikdiden logistiikkatiimeissa, silla tyo-
tehtavat ja tydtavat vaihtelevat eri yksikdiden valilla. Ohje ei mydskaan ole tarkoitettu ker-
tomaan siita, miten perehdyttajan kuuluisi perehdyttaa, vaan sen tarkoitus on olla perehdyt-
tajan seka erityisesti perehdytettdvan henkilén apuna ja perehdytysprosessin tukena. Pe-

rehdytys on yritykselle tarked keino saada uuteen tydntekijdadn investoitu paaoma



nopeammin takaisin (Kjelin & Kuusisto 2003, 14). Konecranesin strategiaan kuuluu myos
pyrkimys tehokkuuteen ja kannattavuuteen, johon hyva perehdyttdminen vaikuttaa myos

osaltaan (Konecranes Oyj 2022a).



2 Toimeksiantaja
2.1 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi Konecranes Finland Oy. Konecranes Oyj on suoma-
lainen nostolaitteita valmistava kansainvalinen yritys. Konecranesin asiakkaina toimivat eri-
laiset yritykset raskaasta teollisuudenalasta aina satamiin ja telakoihin asti. Yhtion tavoit-
teena on toimittaa nostolaiteratkaisut sekd huoltopalvelut kaikkiin mahdollisiin asiak-
kaidensa tarpeisiin ja nain lisata asiakkaidensa liiketoiminnan tehokkuutta seka arvoa. (Ko-
necranes Oyj a.) Konecranes Finland Oy viittaa opinnaytetydssa Suomen Konecranesiin,
Konecranes Oyj taas koko Konecranes-konserniin. Seuraavissa kappaleissa esitelldan hie-

man Konecranes-konsernia.

Konecranesin liiketoiminta on jaettu kolmeen eri alueeseen. Nama liiketoiminta-alueet ovat
teollisuuslaitteet, satamaratkaisut seka kunnossapito. Liiketoiminta jakautuu eri osa-aluei-
den valille suhteellisen tasaisesti. Suurin osa-alue myynnin perusteella vuonna 2021 oli
kunnossapito 36 % osuudella kokonaismyynnistd. (Konecranes Oyj 2022b.) Vuonna 2020

tama myynti oli noin 3.2 miljardia euroa (Konecranes Oyj 2022c).

Konecranesin kunnossapito tarjoaa kunnossapitoratkaisuja jo olemassa oleville asiakkaille
niin omiin kuin Kilpailijoidenkin nostolaitteisiin. Toisena liiketoiminnan osa-alueena on sata-
maratkaisut. Se kasittda 32 % osuuden kokonaismyynnista. Satamaratkaisut tarjoavat ni-
mensa mukaan erilaisia nostolaitteita satamien ja terminaalien kayttdon. Naita ovat muun
muassa automatisoidut konttinosturit, siirrettavat satamanosturit seka erilaiset raskaat trukit
ja konttilukit. Viimeisena osa alueena liiketoimintaa on teollisuuslaitteet. Teollisuuslaitteet
kasittavat myds 32 % osuuden Konecranesin myynnistad vuonna 2021. Tama liiketoiminta-
alue tarjoaa asiakkaille laajasti erilaisia nostolaiteratkaisuja monille eri teollisuudenaloille
kuten konepajateollisuuteen. Tyotehtava johon ohje luotiin, kuuluu teollisuuslaitteiden liike-
toiminta-alaan ja tama my0s vaikuttaa itse ohjeessa kasiteltaviin asioihin toimitusten suh-

teen. (Konecranes Oyj 2022b.)
2.2 Konecranesin taustaa ja toiminta Hyvinkaalla

Konecranes oli alun perin osa KONE yhtiéta, joka luotiin 1910-luvulla Helsingissa korjaa-
maan sahkdisia moottoreita. Toiminta laajeni 1930-luvulle tultaessa nostimien kehittami-
seen ja 1940-luvulla avattiin Hyvinkaalle uusi tehdasalue. Vuosina 1950-1960 Konecranes
aloitti satamanosturituotannon ja perusti huoltopalvelut nostimille. Lopulta 1990-luvun alku-
puolella Konecranes irtautui KONE yhtidn alaisuudesta omaksi osakeyhtiokseen, ja liiketoi-

minta on siita lahtien vain kasvanut.



2000-luvun suurimpiin kaanteisiin kuuluu muun muassa Kiinan markkinoille paasy, uusien
jarjestelmien kehittdminen ja suuremmat yritysfuusiot. Suurimpia tapahtumia ovat, kun Ko-
necranes vuonna 2017 osti Terex’s Material Handling and Port Solutions liiketoiminnan.
Vuonna 2020 Konecranes osti ensin MHE-Demag:in, jonka jalkeen suunnitteilla oli fuusio
Cargotec:in kanssa. (Konecranes Oyj b.) Tama fuusio jai kuitenkin lopulta toteutumatta Bri-

tannian viranomaisten takia ainakin toistaiseksi (Lindholm & Haavisto, 2022).

Konecranesin toiminta hyvinkaan tehdasalueella alkoi 1940-luvulla. Toiminta alueella on
jatkunut tdhan paivaan saakka ja sen merkitys yritykselle on myds suuri. Konecranesin paa-
konttori sijaitsee Hyvinkaalla tehtaan yhteydessa. Paakonttorin lisdksi tehdasalueella sijait-
see nostolaitekomponentteja valmistavien tehtaiden ohessa myds satamalaitteita myyva
Port Solutions-yksikkd, varaosaliiketoiminta sekd huolto sekd nosturimodernisaatioita tar-
joava yksikkd. Tehdasalueella toimii jokaisen kolmen liiketoiminta-alueen henkildstoa ja alu-
eella liikkuu myos paljon raskasta kalustoa, kuten traktoreita, trukkeja ja kuorma-autoja

taysperavaunuineen. Paivittain tehdasalueella tydskentelee noin 1000 henkilda.

2.3 Missio, visio ja strategia

Konecranesin missio, visio ja strategia ovat kukin osatekijoitd tdman opinnaytetyon aihee-
seen. Ne antavat ohjesuunnat niin henkildston kuin koko yrityksen suuntaan seka pyrkimyk-
siin. Yrityksen missioksi on maaritelty seuraava lause: emme nosta vain taakkoja vaan ko-

konaisia liiketoimintoja. Tahan Konecranes pyrkii noudattamalla strategiaansa ja visiotaan.

Visioon kuuluu nostolaitteiden seurannan avulla parantaa asiakkaiden turvallisuutta ja tuot-
tavuutta. Tdma visio ohjaa Konecranesin strategiaa, joka myds osaltaan ohjaa opinnayte-
tydn aihetta. Konecranes on listannut strategiansa kulmakiviksi viisi asiaa. Ne ovat kasvu,

kannattavuus, asiakkaat, tyontekijat ja teknologia. (Konecranes Oyj 2022a.)

Ohjeen luominen logistiikan tydtehtaviin siis osaltaan auttaa uusia kesatyontekijoita ja pa-
rantaa heidan sopeutumistaan ja siten koko logistiikkatiimin tyéhyvinvointia. Ohje myo6s aut-
taa tekemaan uuteen tyontekijaan sijoitetuista rahoista nopeammin kannattavaa yritykselle
itsellensa ja mika puolestaan taas parantaa yrityksen liiketoiminnan kannattavuutta ja kas-
vua. Tarkastelemalla naita viitta Konecranesin strategian kulmakivea, voidaan myos
nahda, miten taman opinnaytetyon aihe juontaa juurensa aina itse yrityksen strategisista

paamaarista tulevaisuutta ajatellen.



2.4 Toiminta logistiikkatiimissa

Toiminta Hyvinkdan tehdasalueen komponenttitehtaiden logistiikkatiimissd on oleellinen
osa tdman opinnaytetyon taustaa ja opinnaytetydn tuotoksena syntyneen ohjeen tarpeelli-
suutta. Hyvinkaan tehdasalueella toimii eri liiketoiminta-alueisiin liittyen eri logistiikkatiimeja.
Naitd ovat esimerkiksi varaosapuolen logistiikkatiimi, satamaratkaisujen logistiikkatiimi ja
komponenttitehtaan logistiikkatiimi. Jokaisella tiimillda on omat vastuunsa liiketoiminta-alu-
een jaottelun mukaan. Tiimien projektit ja lahetykset eroavat sisalloltaan paljon eri liiketoi-
minta-alueiden takia, ja tasta syysta ei luodusta ohjeesta voi tehda yleista ohjetta kaikkeen

Konecranesin logistiikan toimintaan.

Komponenttitehtaan logistiikkatiimissa on talla hetkella tdissa viisi jasenta, ja kaikilla heista
on tyohon kohdistuvat omat vastuualueensa. Jokaisesta vastuualueesta vastaa aina paa-
osin yksi henkil6 ja nain tydnjako ja projektit pysyvat tiimin sisalla mahdollisimman selkeina.
Logistiikassa toimivan henkilon tehtavia voidaan luonnehtia seuraavalla tavalla. Han on luo-
tettavan ja oikean lahetystapahtuman toteuttaja seka valvoja, joka vastaa omasta vastuu-
alueestaan ja valvoo tavaroiden valmistumisen oikea-aikaisuutta. Han osaa myos kommu-
nikoida tarvittavan tiedon eteenpain sidosryhmille, kuten tavaran kuljettajille ja 1ahettamon
henkilokunnalle. Logistiikan toimihenkild on myds asiakaspalvelija, joka vastaa projektipaal-
likdille kuljetuksiin liittyvista kysymyksistd muun muassa tavaroiden toimitusaikoihin liittyen.
Asiakaspalvelijan rooli korostuu myds useissa muissa kohdissa arvovirtaa kuten tehtaan,
tilauskasittelyn, loppuasiakkaan seka lahettdmdn henkilékunnan kanssa toiminnassa. Tie-
donkulun osaajan rooli on myds osa logistiikan toimihenkilon tehtavaa, silla hanen pitaa
pystya valittdmaan tietoa muutoksista niin tilauksenkasittelijoille kuin muille ostotapahtuman

ja toimitusketjun osallisille. (Konecranes Oyj 2020.)

Yhteistoiminnan sujuvuus eri toimitusketjun osallisten valilla on erittdin tarkeaa, jotta voi-
daan varmistaa, etta toimitukset pysyvat aikataulussa. Aikaisemmassa kappaleessa mai-
nittujen asioiden lisaksi logistiikkatiimin kaytannon tehtaviin kuuluu kuljetusten jarjestami-
nen erilaisille nosturien komponenteille ympari maailmaa seka niihin liittyvien kuljetusdoku-
menttien tekeminen. Tama tehtava toteutetaan Konecranesilla paaasiassa kayttaen apuna
SAP-toiminnanohjausjarjestelmaa, joka oli kaytdéssa 84 % osuudella Konecranesin toimi-

joista vuoden 2021 loppuun mennessa (Konecranes Oyj 2022d).

Jotta voidaan myéhemmin ymmartaa mita SAP-jarjestelmalla tehdaan ja miten sita kayte-
taan hyodyksi toiminnassa Konecranesilla, seuraa hyvin lyhyt katsaus kyseisesta jarjestel-
masta. SAP on vuonna 1972 perustettu saksalainen tietotekniikkaan keskittyva yhtio, joka
tarjoaa asiakkailleen alustan toteuttaa liiketoiminnan erilaisia prosesseja esimerkiksi han-

kintaketjujen- taloushallinnon- ja padoman hallinnan osalta. (SAP 2022.) SAP-jarjestelma



voidaan raataldéida juuri asiakkaan toiveiden mukaiseksi ja tarkoitukseen sopivaksi ja juuri
siihen tehtavaan, johon asiakas sita tarvitsee. Konecranesilla SAP-jarjestelman tavoitteena
ja tarkoituksena on parantaa liiketoimien kasittelya ja sujuvuutta seka logistiikkaa kaikilla

kolmella Konecranesin liiketoiminta-alueella (Konecranes Oyj 2022d).



3 Perehdyttaminen ja tyonopastus
3.1 Perehdyttaminen ja tyonopastus

Perehdyttdminen ja tydnopastus termit rinnastetaan usein toisiinsa. Todellisuudessa ne
ovat erilliset termit ja tarkoittavat eri asioita. Jotta naita termeja voidaan kayttaa, ja jotta ne
voidaan erottaa toisistaan, tulee ne ensin maaritella. Joki (2021, 85) maarittelee perehdyt-
tamisen seuraavasti: silla tarkoitetaan toimia, joilla henkild saadaan osaksi tydyhteisda, or-

ganisaatiota ja oppimaan tyétehtavansa.

Tyonopastus tarkoittaa puolestansa sen varmistamista, etta uusi tyontekija hallitsee tyoteh-
tavansa ja osaa kayttaa siihen liittyvaa laitteistoa tai ohjelmistoa myods erikoisemmissa ta-
vallisesta poikkeavissa tilanteissa (Tyo6turvallisuuskeskus a). Anias, Koskenvesa ja Make-
lainen (2014, 33) taas erottelevat perehdyttdmisen ja tydnopastuksen niin, etta perehdytta-
minen tarkoittaa niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija oppii tuntemaan uuden tyo-
paikkansa. Heidan mukaansa perehdyttdminen kasittda kaikki ne asiat, jotka sisaltyvat ter-
miin "talo tutuksi”. Tyonopastuksen ero perehdyttamiseen on se, etta siihen ei kuulu edella
mainittua vaan tyénopastus keskittyy nimenomaan opastamaan uutta tyontekijaa tyétehta-
viinsd. Tahan liittyy kaikki tieto tyon tekemisestd, mista tyd koostuu ja mita tietoa ja taitoa

tyon tekeminen uudelta tyontekijalta vaatii. (Anias, Koskenvesa & Makelainen 2014, 33.)

Helsila (2009, 48) jakaa puolestaan perehdyttamisen kolmeen osaan. Yritysperehdyttami-
seen, jossa kaydaan lapi yrityksen taustaa tarkemmin liittyen arvoihin, visioon, strategiaan
ja toimintaan. Toisena osa-alueena han mainitsee tydpaikkaan perehdyttamisen. Tahan
kuuluu tyopaikan henkilostoon ja asiakkaisiin littyvan perehdytyksen seka tyoyhteis6on
kohdistuvat asiat. Viimeiseksi osaksi perehdytysta Helsild mainitsee tydhon perehdyttami-
sen. Tahan kuuluu tyon tekemiseen kuuluvat odotukset, toiveet seka velvoitteet. Helsila ei
siis erottele termeja toisistaan vaan kaytanndssa sisallyttaa tydnopastuksen perehdyttami-

seen.

Perehdyttamisen ja tydnopastuksen kesto on usein koeajan mittainen, mutta tyén hallitse-
miseen saattaa kulua puolikin vuotta (Kjelin & Kuusisto 2003, 205). Perehdyttdmisen keston
voi maarittdd myos niin, ettd se kestaa siihen pisteeseen saakka, kunnes perehdytettava
on oppinut asiat mihin perehdytys kohdistuu ja osaa tayttaa oman tyotehtavansa tarvittavan
hyvin. Tama muodostuu ongelmakohdaksi, kun on kyse kesatyontekijoista. Kesatyolainen
on keskimaarin toissa Konecranesilla noin kolmesta neljaan kuukautta tarpeen mukaan.
Tama aika saattaa kulua pelkastaan siis asioiden oppimisessa ja tyonkuvan ja tyotehtavien
sisdistamisessa. Jotta tata perehdyttamiseen kuluvaa oppimisaikaa saataisiin lyhennettya,

painottuu siis jalleen ohjeiden, sekd muun mahdollisen perehdyttdmiseen kuuluvan



lisdmateriaalin tarkeys. Tallaista tukimateriaalia voi olla myds esimerkiksi seuraavat Aniak-

sen, Koskenvesan ja Makelaisen (2014, 35) listaamat asiat:

o kasikirjat tai erilaiset manuaalit

kaaviot, pohjapiirustukset

o tydturvallisuuteen liittyvat ohjeet
e tydnopastusohjeet

o kayttdohjeet

o erilaiset tydhaon liittyvat raportit
e prosessikuvaukset

e esitteet seka tuoteselosteet

e riskiarviot

valokuvat ja videomateriaali.

Dessler (2020, 274) kuvailee perehdyttdmisen pituuden riippuvan perehdytyksen sisallosta.
Desslerin mukaan pienemmissa ja yksinkertaisemmissa yrityksissa prosessi saattaa kestaa
vain muutamia tunteja, kun taas toisessa aaripaassa saattaa perehdytys kestaa jopa kaksi
vuotta. Joka tapauksessa kesatydntekijan perehdytykseen kaytettava aika on yleensa suh-
teellisen lyhyt, kun otetaan huomioon kesatoiden yleinen kestoaika, mika rajoittuu suunnil-
leen maksimissaan toukokuusta elokuun loppuun. Tama usein korkeintaan neljan kuukau-
den mittainen aika on lyhyt, jotta siind ajassa oppisi tekemaan lahes mita tahansa tyotehta-

via.
3.2 Perehdyttamisen lainsaadanto
Perehdyttdminen on Suomessa lakisaateinen toimi, mika on tydnantajalle tydturvallisuus-

lain mukaisesti pakollista toteuttaa uusia tyontekijoita rekrytoidessa. TyoOntekijalle annetta-

vaa ohjausta ja opetusta kuvaillaan tyéturvallisuuslain 14 pykalassa.

Tybnantajan on annettava tyontekijéalle riittavét tiedot tybpaikan haitta- ja vaa-
ratekijoistd seké huolehdittava siité, etté tyéntekijan ammatillinen osaaminen

Ja tybkokemus huomioon ottaen:



1) tybntekija perehdytetaan riittdvasti tydbhén, tybpaikan tyéolosuhteisiin, tyo-
Ja tuotantomenetelmiin, tybssé kéytettaviin tyévélineisiin ja niiden oikeaan
kayttédn seké turvallisiin tybtapoihin erityisesti ennen uuden tyén tai tehtdvén
aloittamista tai tyotehtdvien muuttuessa seké ennen uusien tyévélineiden ja

ty6- tai tuotantomenetelmien kdyttéon ottamista;

2) tyontekijélle annetaan opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen estéa-
miseksi seké tydsté aiheutuvan turvallisuutta tai terveyttéd uhkaavan haitan tai

vaaran vaélttdmiseksi;

3) tybntekijélle annetaan opetusta ja ohjausta séété-, puhdistus-, huolto- ja

korjaustoiden seké haéirié- ja poikkeustilanteiden varalta; ja

4) tyéntekijalle annettua opetusta ja ohjausta tdydennetaan tarvittaessa. (Tyo-
turvallisuuslaki 738/2002)

Taman lain nojalla pyritddn takaamaan lakisdateinen perusta uuden tydntekijan perehdy-
tysta varten. Kun edelld mainittua lakia noudatetaan, voidaan taata uudelle tyontekijalle hy-
vat edellytykset suorittaa tyétehtdvansa missa tahansa tydssa onnistuneesti ja ennen kaik-
kea turvallisesti. Téman takia tyoturvallisuuteen perehdyttdminen onkin erittain tarkea osa

perehdytysprosessia.
3.3 Perehdyttamisen toteutus

Perehdyttamisen tarpeellisuus koetaan usein olennaiseksi vain silloin, kun taloon saapuu
uusi tydntekija. Taman ollessa totta usein unohdetaan, ettd perehdytysta ja tydnopastusta
vaaditaan my®ds silloin, kun jo talossa oleva henkilé vaihtaa tytehtaviaan (Kjelin & Kuusisto

2003,164). Perehdyttamista vaatii siis kaikki henkil6sto aina vuokratydntekijoista esimiehiin.

Perehdytykseen tulisi myds sisaltya esimerkiksi kulttuuriin, lainsdadantéon ja verotukseen
suuntautuvaa perehdytysta, mikali tydntekija on matkustamassa téihin ulkomaankomen-
nukselle. Tallaisissa tapauksissa on myods otettava huomioon, ettd perehdyttamisen tulisi
kattaa my0s tavalliseen arkeen liittyvat asiat, kuten asuminen, likkuminen, terveydenhuolto
seka tydolosuhteet. Myds vanha henkilstd kaipaa perehdyttamistd tydpaikan menetelmien

tai toimintatapojen muuttuessa. Nain voidaan taata se, ettd tyontekijat sopeutuvat
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tapahtuvaan muutokseen paremmin, ja muutoksesta aiheutuva kuormitus vahenee. Pereh-
dyttaminen tallaisessa tilanteessa myo6s jouduttaa tyota, seka kehittaa henkiléstéad. (Anias,
Koskenvesa & Makelainen 2014, 33.)

Perehdyttdmisen apuna ja runkona tulisi kayttaa jo valmiiksi laadittua perehdyttdmissuun-
nitelmaa. Suunnitelmia voi olla monia erilaisia. Dessler (2020, 277) kuvailee suunnitelman
rakentamista ADDIE-mallilla. ADDIE-malli pitdd sisalldan viisi askelta. Koulutustarpeen
analysointi, suunnitelman rakentaminen, materiaalin kasaaminen ja kehittdminen, suunni-
telman kayttdminen perehdyttdmisessa seka suunnitelman lopullisen hyddyn arvioiminen
jalkikateen. Anias, Koskenvesa ja Makelainen (2014, 34) maarittelevat suunnitelman kes-

keiseksi sisalloksi ja rungoksi seuraavat Kuvion 1 osoittamat kokonaisuudet.

Kuvio 1. Suunnittelun kokonaisrunko (Anias, Koskenvesa & Makelainen 2014)
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Kuviossa 1 nakyvat asiat ovat suurimmalta osaa helppoja ja yksinkertaisia. Suunnitelma
tulisi siis rakentaa naiden kahdeksan pykalan mukaisesti. On oltava selkeat tavoitteet. Pe-
rehdytettavalle on saatava annettua kaikki keskeinen sisalto ja tehtava selvaksi, mitka ovat
hanelle suunnatut tavoitteet, tehtavat ja tydvaiheet. Opastuksen sisalté naihin asioihin nah-
den on myos oltava huolellisesti suunniteltua. Tahan liittyy vahvasti myés kohta viisi, mita
kaydaan yksityiskohtaisesti lapi perehdytettavan henkildon kanssa ja mihin asioihin riittaa
vain pinnallinen katsaus. On tehtava myos selvaksi mita perehdytettavan tulee tietaa ja mi-
ten hanen tulee osata toimia tydssa. Sisallon jaksotus on myds oleellista suunnitelman sel-

keyden kannalta.

Kohdassa 8 mainitaan suunnitelman rungon perustaksi 5 askeleen malli. Talla tarkoitetaan
Ahokkaan ja Makelaisen (2013) perehdyttamisen viiden askeleen mallia. Taman mallin vai-
heet ovat valmistautuminen, jolloin kerrotaan tehtavasta, johon perehdytettava on astu-
massa. Tassa vaiheessa myos motivoidaan ja arvioidaan perehdytettavaa. Mallin mukaan

on myos oleellista kertoa opastuksen toimintamalli ja asettaa sen tavoitteet.

Toisessa, opetusvaiheessa, naytetdan itse tydtehtavan teko, selostetaan ja perustellaan
tydvaiheet ja annetaan tarvittavat sdannot tydlle. Kolmas vaihe on mielikuvaharjoitteluvaihe.
Vaiheessa pyritdan siihen, ettéd perehdytettdva osaa selostaa tekemansa tydn itse. Tahan

vaiheeseen liittyy myos perehdytettavan ohjaaminen palautteen avulla.

Neljas vaihe on Ahokkaan ja Makelaisen (2013) mukaan taidon kokeilu ja tyon harjoittelu.
Tassa vaiheessa on annettava perehdytettavan kokeilla ty6tad uudestaan ja uudestaan seka
annettava henkilon harjoitella. Palautteen avulla ohjaus on myds tarkeaa. Viimeiseksi vai-
heeksi viiden askeleen mallissa jaa opitun varmistaminen. Silloin olisi tarkeaa arvioida pe-
rehdytettavan taitotaso ja osaaminen. Henkildon on myds annettava tyoskennella yksin. Pa-
lautetta on myOs hyva antaa ja rohkaista perehdytettavaa kysymaan. Lopuksi pitaisi sopia

seurannasta ja paattaa opastus.

Myds Helsilan (2009, 49) mukaan perehdyttamisprosessin tulisi olla vaiheittaista. Vaiheit-
tainen oppiminen noudattaa hdnen mukaansa oppimistapahtuman kaavaa. Helsila jakaa

uuden tyén oppimisen seuraavan kuvion 2 osoittamalla tavalla.



Kuvio 2. Yksilon oppiminen (mukailtu Helsila 2009, 49)

Kuten kuviosta 2 nékee, on oppiminen jaettu neljaan eri padosaan, toiminnan kautta oppi-
miseen, tiedonhankinnan kautta oppimiseen, ymmarryksen kautta oppimiseen seka tiedon
laajenemisen kautta johtuvaan oppimiseen. Hyvan perehdytyssuunnitelman tulisi siis nou-
dattaa ja tukea jokaista naista yksilon eri oppimistapojen osa-alueista. Jotta uusi tydntekija
voi oppia toiminnan ja kokemusten kautta, tulee hanelle tarjota siihen mahdollisuuksia.
Omaa toimintaa on myds kyettava arvioimaan niin itse kuin esimiehen kanssa. Nain uusi
tydntekija voi oppia ymmartamaan vaatimuksensa ja odotuksensa, seka oivaltaa mita tehda
tulevaisuudessa paremmin. Nain hanen tietotaitonsa ja kasityksensa tydsta ja opitusta laa-
jenee. (Helsila 2009, 49.)

3.4 Hyvan perehdyttamisen vaikutukset

Hyvalla perehdyttamisprosessilla on hyvin suuri vaikutus uuden tyontekijan tyon mielekkyy-
teen, osaamiseen, tyohyvinvointii seka moneen muuhun tekijaan. Myos tyontekijan mielty-
mys tydéhon hyvan perehdyttdmisen myoétd kasvaa suuresti. Joki (2021, 150) jakaa
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tydéhyvinvoinnin kolmeen eri osa-alueeseen. Nama alueet ovat fyysinen, psyykkinen seka
sosiaalinen hyvinvointi. Tydhyvinvoinnin perustan muodostaa Joen mukaan tyoterveys-
huolto, ty6turvallisuus, tydyhteisén ilmapiiri, yksildiden suorituskyky ja osaaminen seka esi-
henkildiden johtamistaidot. (Joki 2021, 150.) On erittdin tarkeaa, etta tdma perusta pyritaan
pitdmaan mahdollisimman hyvana uusia tyontekijoita ajatellen. Harpelundin, Hgjbergin, ja
Nielsenin (2019, 14) mukaan jopa 20 % uusista tyontekijoista lopettaa tydnsa ensimmaisten
45 paivan aikana tyon alkamisesta. Ensimmaisen tyopaivan jalkeen lopettavia tyontekijoi-
takin on heidan mukaansa noin nelja prosenttia, joten tdman takia he painottavatkin pereh-
dyttamisen tarkeytta heti ensimmaisesta tyopaivasta lahtien (Harpelundin, Hajbergin & Niel-
sen 2019, 14).

Kun uusi tyontekija on perehdytetty kunnolla, on siita etua niin tydnantajalle kuin perehdy-
tettavalle itselleen. Kjelinin ja Kuusiston (2003, 100—-107) mukaan perehdytettava hyotyy
kunnollisesta perehdytyksesta kaikilla hyvinvointinsa osa-alueilla. Nama osa-alueet ovat
henkinen, psyykkinen sosiaalinen ja fyysinen hyvinvointi. Henkinen hyvinvointi tarkoittaa
arvojen ja tarkoituksen kokemista. On tarkeaa, etta tyontekija kokee tyonsa tarkoituksel-
liseksi ja tydpanoksensa arvokkaaksi yritykselle. Nain uusi tydntekija sitoutuu ja motivoituu
tyéhoénsa. (Kjelin & Kuusisto 2003, 100-107.)

Psyykkinen hyvinvointi on myds hyvin lahelld henkistd hyvinvointia. Se tarkoittaa itsessaan
mielen tasapainoa. Tama on erittain tarked osa hyvinvointia, silla jos mielen tasapaino jark-
kyy, vaikuttaa se ihmisen kaikkeen toimintaan niin tydpaikalla kuin vapaa-ajalla. (Kjelin &
Kuusisto 2003, 100-107.)

Sosiaalinen hyvinvointi tarkoittaa tydorganisaatiota tarkastellessa ensisijaisesti vuorovaiku-
tusta muihin organisaation toimijoihin nahden. Kun tyontekijalla on hyvat vuorovaikutussuh-
teet, voi han kokea tulevansa hyvaksytyksi ja huomioiduksi. Tama vaikuttaa osaltaan psyyk-
kiseen hyvinvointiin ja onkin oleellinen osa itsensa arvostuksen tuntemista. Myos tydyhtei-
son henki paranee sosiaalisen hyvinvoinnin myota, mika vaikuttaa koko tydpaikan tai tiimin
henkeen. Sosiaaliseen hyvinvointiin liittyy toisaalta vahvasti myds tyépaikan ulkopuolinen
elama, mutta sen kunnossa pitaminen ei kosketa enda niinkdan tydorganisaatiota tai sen
vastuita. (Kjelin & Kuusisto 2003, 100-107.)

Fyysinen hyvinvointi on perehdytyksen osalta tyoterveys- ja tyoturvallisuuskysymys. Tyo-
paikan ollessa turvallinen, pysyy ihminen terveena ja valttaa turhat poissaolot. Tasta on
hyotya niin tydnantajalle kuin tekijallekin. Selvaa on, ettd kun tyontekija sailyttaa tervey-
tensa, on hanen hyva olla tydssansa kuin vapaa-ajallakin ja nain tyonantaja hyotyy tyonte-

kijan tyoterveydestéd tydpanoksen muodossa. (Kjelin & Kuusisto 2003, 100-107.)
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Perehdyttamisen vaikutukset ulottuvat siis kauas pelkastaan perehdytettavan henkilén hy-

vinvoinnin ulkopuolelle vaikuttaen koko tydyhteisdon ja yrityksen sujuvaan toimintaan.
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4 Tyoturvallisuus
4.1 Tyoéturvallisuuden koostumus

Turvallinen ymparistd on iso asia tydyhteisén hyvinvoinnin kannalta. Siihen liittyy monenlai-
sia asioita, joihin kuuluvat esimerkiksi tydprosessien tuntemus, toiminnan hallitseminen ja
hyvat tydolosuhteet seka haitta- ja vaaratekijoiden tunnistaminen. Naita tilanteita on pyrit-
tava ennakoimaan mahdollisimman hyvin, jotta voidaan valttda vahinkoja tapahtumasta ja
nain luoda turvallinen seka toimiva tydyhteisd. Tyoturvallisuus voidaan karkeasti jakaa nel-
jaan eri osa alueeseen. (Tyoturvallisuuskeskus b.) Seuraavaksi tarkastellaan tyoturvalli-

suutta naista neljasta eri nakdkulmasta.

Kuvio 3. Tyéturvallisuuden koostumus (mukailtu Tyoturvallisuuskeskus b)



16

Kuvion 3 jaottelun mukaan tyéturvallisuus koostuu naista seuraavista neljasta elementista.
Tyoymparistd, tydyhteiso, tyéturvallisuuden johtaminen seka turvallisuusosaaminen (tyotur-
vallisuuskeskus b). Viimeisena kasitellaan tydhyvinvoinnin aihealuetta koska se koskettaa
osaltaan kaikkia tyéturvallisuuteen kuuluvia asioita. Tyéhyvinvointi on se asia, johon kaikella
tyoturvallisuuteen, tydyhteis6on, suorituskykyyn, osaamiseen ja tyoterveyshuoltoon liitty-

valla kehittamiselld pyritdan parantamaan (Joki 2021, 150).
4.2 Tydymparisto ja tyOyhteiso

Tydympariston vaikutus tyoturvallisuuteen on olennainen ja hyvin nakyva osa tyo6turvalli-
suutta ja siten myds suuri osa sen koostumusta. Tydturvallisuuskeskus maarittelee siihen

kuuluvia osia seuraavan listan mukaan:

o tydtilat ja kulkuvaylat

ty6asennot ja tyoliikkeet

jarjestys ja siisteys

tyoymparistdongelmat ja niiden ratkaisu

tydsuojeluhenkildiden osuus.

On olennaista ty6turvallisuudelle, etta tydpaikan tydymparistd on turvallinen. Terveysvaarat
taytyy tunnistaa ja niitd on pyrittava ehkaisemaan. tyéssa kaytettavat koneet on oltava kun-
nossa ja niiden kayttdé maaratty tiettya tyota varten. Myos tydhon liittyvat apuvalineet ja suo-
jaimet on oltava asiaankuuluvat. (Tyoéturvallisuuskeskus c.) Apuvalineina tydssa saattaa

joutua kayttdmaan tydssa tarvittavia koneita seka laitteita.

Suomessa tata apuvalineiden kayttéa on myos pyritty turvaamaan lain keinoin. Mertasen
(2015, 125) mukaan ensimmainen asia tydturvallisuuden varmistamiseen tyopaikalla kay-
tettyjen koneiden suhteen onkin varmistaa, etta tyohon kaytetyt laitteet ovat tydhon sovel-
tuvia ja sdaddsten mukaisia. Koneen on taytettdva koneasetuksen (400/2008) asettamat
vaatimukset. Uusien laitteiden tai muutoksia kokeneiden koneiden osalla on myos aluksi

tarkeda muistaa tehda kayttoonottotarkistus.

Tyoymparistdon kuuluvat oleellisesti myos tydasennot ja liikkeet. Raskaista taakoista joh-
tuva rasitus on yhta lailla haitallista, kuin myos pitka paikallaan istuminen. Naista voi aiheu-
tua erilaisia niskan seka hartioiden ja selan alueen rasitusta. Tasta syysta on huolehdittava,
etta tyontekijat osaavat kayttaa toihin avuksi tehtya laitteistoa ja opastettava heita turvalli-
seen tapaan tehda tydnsa. Ongelmat tydymparistdssa onkin siis voitava tunnistaa etuka-

teen, jotta ne voidaan mahdollisimman tehokkaasti valttaa. Tydsuojeluhenkildiden osuus
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korostuu tassa osuudessa ja heidan tehtava on siis osaltaan myos tydhon liittyvien terveys-

riskien hallintaa. (Tyoturvallisuuskeskus c.)

Anias, Koskenvesa ja Makelainen (2014, 27) kertovat tekstissaan myds tydymparistdén mer-
kityksesta tyoturvallisuuteen. Heidan mukaansa tyOympariston hallinta on esimiehen suu-
rimpia vastuita ja se kattaa tyévalineiden kunnon, yleisen tydymparistdn siisteyden ja yleis-
ten tydolosuhteiden valvonnan. Suurin tapaturmien aiheuttaja tydpaikalla onkin yleensa

puutteet tydympariston turvallisuudessa tai perehdytyksessa.

Tyoympariston turvallisuutta ja sen valvontaa painotetaan myds Suomen laissa. Ty6turval-
lisuuslaki (Tyoturvallisuuslaki 738/2002) mainitseekin, etta tyontekijalle on tarjottava tarvit-
tavat apuvalineet tydtehtaviinsa. Laissa myds sanotaan, etta tyota varten on oltava tar-
peeksi tilaa seka pyrittava siihen, etta rasitusta aiheuttavat nostot tai muut fyysiset tyétoi-
menpiteet on pidettava mahdollisimman vahaista haittaa aiheuttavina. Tydnantajan on
my®os lain mukaisesti suoritettava ennaltaehkaisya vaaroja koskien. Tatad ennaltaehkaisya

tehtaessa on lain mukaisesti otettava huomioon seuraavat asiat:
o tydssa esiintyvat vaarat ja haitat
e aiemmin sattuneet tapaturmat, sairaudet tai vaaratilanteet
o tydntekijoiden ika, sukupuoli ja muut henkildkohtaiset asiat tyohon liittyen
e tydn kuormittavuus
e matkustaminen
e lisdantymisterveydelle aiheutuvat vaarat

muut vastaavat seikat.

Tyoymparistoon liittyy myos muita tekijoita, jotka voivat helposti jaada huomaamatta. Naihin
kuuluu jo aiemmin mainittu tydergonomia, sisailman laatu, valaistus, tyoskentelypaikan ja

prosessin suunnittelu seka daniolosuhteet tydssa. (Mertanen 2015, 88-128)

Tyoymparistoa ajatellessa tulee usein mietittya vain fyysistd ymparistda, mutta nykyaikana
tydymparistédn kuuluu myds verkkoymparistdéa koskeva kyberturvallisuus. Tama on tarke-
assa osassa tyodturvallisuutta isoissa organisaatioissa, kuten Konecranes. Kyberturvalli-
suuskeskus painottaakin, etta hyvin suunniteltu ja rakennettu kyberturvallisuus suojaa koko
organisaation toimintaa ja liiketoimia. Kun tama toteutuu, voidaan kayttaa turvallisesti digi-
taalisia palveluita ja jarjestelmia seka hyodyntaa niiden tarjoamia mahdollisuuksia edistaa

liketoimintaa. (Kyberturvallisuuskeskus 2022.)
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Tyobyhteis6 on myds isossa osassa yksittaisen tydntekijan tydhyvinvointia. Tydyhteison viih-
tyvyys ja ilmapiiri vaikuttavat hyvin paljon tydntekijodiden jo kohdassa 3.4 mainittuun sosiaa-
liseen hyvinvointiin tyopaikalla. Esimiehen asema on myds tdssd asiassa olennaisessa
osassa. (Anias, Koskenvesa & Makelainen 2014, 36.) Manka ja Manka (2016, 132-145)
luonnehtivat tydyhteison kerryttavan sosiaalista padomaa. Tama paaoma tarkoittaa asioita,

jotka vahvistavat yhteisdn toimintaa eli luottamusta, vastavuoroisuutta ja verkostoitumista.

Tybyhteistssa esimiesasemassa toimiva henkild voi vahvistaa naita piirteita erilaisilla kei-
noilla kuten kehityskeskusteluilla. Kehityskeskustelut ovat hyva keino saada ilmi myos tyo-
yhteisdon liittyvid negatiivisia asioita, jotka pitaa pyrkia karsimaan pois. Naista esimerkkina
voidaan ottaa tyopaikkakiusaaminen. TyOpaikkakiusaaminen voi tulla ilmi monella eri ta-
valla ja se voi itsessaan myds olla moninaista. Kiusaamista on muun muassa kaikki nega-
tiivisesti koettu arvostelu, vaheksynta, juoruilu, uhkaaminen, eristdminen, painostus ja fyy-
sinen ei toivottu kontakti. Kaytannossa kaikki ei toivottu kaytos, jonka henkild voi kokea
negatiivisesti siis kiusaamisena. Kiusaaminen luetaan tyoturvallisuuslaissa (738/2002) hen-
kiseksi vakivallaksi, ja tydonantajan kuuluu toimia sen lopettamiseksi. Tydsuojeluhenkildsto

toimii tdman kaltaisissa tilanteissa osapuolten valikatena. (Manka & Manka 2016, 149-154.)
4.3 Tyoéturvallisuuden johtaminen ja turvallisuusosaaminen

Tyéturvallisuuden johtaminen on tyénantajalle moraalinen ja laissa saadetty velvollisuus
huolehtia tyontekijansa terveydesta seka turvallisuudesta tydpaikalla. Niistd huolehtiminen
yleensa auttaa yritystda myos sailyttdmaan taloudellisen kilpailuedun. Loukkaantuneet hen-
kilot eivat voi kayda tdissa eli kun saadaan valtettya turhat poissaolot ja tapaturmat, yrityk-
sen tuottavuus paranee. Myds yrityksen maine saattaa karsid asiakkaiden ja yhteisty6-
kumppaneiden keskuudessa, mikali tybturvallisuus ei ole riittdvan hyvalla tasolla. (Tyoétur-
vallisuuskeskus d.) Aikaisemmin mainittu tyéturvallisuuslaki (738/2002) maarittelee perus-

teet myds tydnantajan tyéturvallisuuden johtamiselle.

Tyoturvallisuuden johtamiseen kuuluu siis oleellisesti johtoportaan vastuu edistaa tyoturval-
lisuutta, tiedostaa siihen kuuluvat terveysriskit ja ennaltaehkaista niitd seka toimia esimerk-
kina ja noudattaa annettuja turvallisuuteen liittyvia maarayksia. Tydturvallisuuden johtoon
kuuluu myds vastuiden ja muiden toimijoiden maarittely turvallisuusriskien ehkdisemisessa
ja hallinnassa seka naiden maariteltyjen asioiden noudattamisen valvominen. Mydés tyoétur-
vallisuuden seurantaa on toteutettava ja tdman perusteella on suoritettava sen arvioimista.
(Tyéturvallisuuskeskus d.) Tyoturvallisuuden johtamiseen kuuluu tyénantajan vastuisiin
myds nimeta tydsuojelupaallikkd, jonka tehtava on huolehtia tydntekijdiden turvallisuudesta.
(Anias, Koskenvesa & Makelainen 2014, 19) Tarkemmin tydnantajan vastuita jasennellaan

laissa tydsuojelun valvonnasta ja tydsuojeluyhteistoiminnasta (44/2006).
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Ty6turvallisuuden johtamiseen kuuluu myés jatkuva sen tutkiminen, seuranta ja parantami-
nen. Esimerkiksi tydntekijdiden kouluttaminen ensiapukoulutuksella tai muilla tydhon liitty-
villa koulutuksilla on osa ty6turvallisuuden johtamista tyénantajan osalta. Ty6turvallisuus-
keskus (Tyoturvallisuuskeskus d.) listaa muun muassa tarkeiksi asioiksi turvallisuuspalave-
rit, erilaiset turvallisuuden arvioinnit, tydhyvinvoinnin edistamisohjelmat ja kehityskeskuste-
lut. Mertanen (2015, 39) painottaa taas sita, etta turvallisuusjohtamisessa on myos hyva
ottaa huomioon sen mittaaminen erilaisilla mittareilla. Tallaisia ovat Mertasen (2015, 40)
mukaan tapaturmataajuuden mittari, sairauspoissaoloprosentti, tapaturmien esiintyvyys ja

erilaisten tapaturmien vakavuusaste.

Myos viestinta eri osapuolten valilla on tarkeaa. Kun tydntekijoilla ja tydnantajalla on hyvat
keinot viestia omat turvallisuutta seka muita tyohon liittyvia asioita keskenaan, voidaan yh-
dessa rakentaa tyOpaikalle hyva turvallisuuskulttuuri. Turvallisuuskulttuurin kehityksen
myo6ta pystytdan takaamaan kaikille parempi ja turvallisempi paikka tyéskennella. (Merta-
nen 2015, 42-48.)

Turvallisuusosaaminen kulkee kasi kddessa tydturvallisuuden johtamisen kanssa. Se tar-
koittaa turvallisuuskaytanteiden, turvallisuuskulttuurin, yhteison ja itse osaamisen kehitta-
mista ja parempaan tyéturvallisuuteen tahtadamista. Tahan turvallisuusosaamisen kehitta-
miseen kuuluu Suomessa monia hankkeita, kuten Turvallisuuskumppani-hanke. Tarkoitus
on kumminkin lopulta sama, kehittda uusia turvallisuusosaajia ja parantaa nykyisten turval-
lisuusosaamista, jotta eri alojen tdissa olisi tulevaisuudessa parempi ja turvallisempi ty6s-

kennelld. (Tyo6turvallisuuskeskus e)

4.4 Tyobhyvinvointi

Tyoterveys liittyy olennaisesti kaikkiin edellisiin tyoturvallisuuden neljdan osaan. Se on asia,
jonka edistamiseen jokainen osa tyoturvallisuudesta tahtaa. Tyoterveyteen liittyy myos tyo-
terveyshuoltolaki (1383/2001), jossa maaritellddn tyénantajan velvollisuudet jarjestaa tyo-
terveyshuolto. Tyo6terveys koostuu silti monesta eri asiasta. Taman opinnaytetydn kappa-
leessa 3.4 on mainittu henkinen, psyykkinen, sosiaalinen ja fyysinen hyvinvointi. Ne ovat
tydéhyvinvoinnin perusosat. Naiden kaikkien osa-alueiden tulisi olla kunnossa, jotta tyénte-

kija pystyy toimimaan tyossaan onnistuneesti ja jotta tyontekijan tyohyvinvointi ei karsisi.

Jos tybhyvinvointi on huono, aiheutuu siitd ongelmia tydntekijan liséksi tydnantajalle. Sai-
rauspoissaolot kasvavat ja nain ollen myos tyoterveyshuollosta aiheutuvat kustannukset

nousevat. On myo6s palkattava tuuraaja, mika aiheuttaa lisdkustannuksia, tai kaytettava jo



20

olemassa olevaa tyévoimaa. Se taas puolestaan saattaa aiheuttaa tuuraaville tyéntekijéille
lisastressia ja liiallista tyotaakkaa. (Joki 2021, 149-152.)

Tybhyvinvoinnin ollessa hyva ovat positiiviset vaikutukset moninaisia. Tydntekijoiden jak-
saminen tydssa kasvaa ja tydpanos on nain ollen myds korkeampi. Aikaisemmin mainittujen
sairaspoissaolojen maara vahenee ja lisdkustannukset tyonantajalle laskevat. Tyo koetaan
myos mielekkdampana ja sitoutuminen tyotd kohtaan myods kasvaa. (Sosiaali- ja terveys-
ministerid.) Tyohyvinvointi voidaan ajatella olevan yksi tarkeista kilpailutekijoista niin yrityk-
sen kannalta kuin myds tyonhakijoiden kannalta. Kun tyontekijoista pidetdan huolta, antaa
se positiivisen kuvan myos yrityksesta. Myos koulutettu tydvoima hakeutuu helpommin yri-
tysten pariin, joilla on tunnetusti hyva maine ja ilmapiiri. Tyéhyvinvointiin panostaminen na-
kyy siis nain yrityksen menestyksessa ja kilpailukyvyssa markkinoilla. Se hyodyttaa siis

kaikkia ja siihen panostaminen maksaa itsensa varmasti takaisin. (Pakka & Raty 2010, 38.)
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5 Kehitystehtava
5.1 Alkutilanteen kuvaus

Taman opinnaytetyon tavoite oli laatia perehdytysohje Konecranesin logistiikkatiimin uusien
kesatyontekijoiden perehdytyksen tueksi. Alkutilanne talle kehittdmisprojektille oli haas-
tava. Konecranesin Finlandin komponenttitehtaan logistiikkatiimissa ei aikaisemmin ole ol-
lut apuna mitaan varsinaista tydhon kohdistuvaa koottua ohjetta tydhon perehdyttdmiseen
tai tydnopastukseen. Aikaisemmin perehdyttdminen on ollut paaasiallisesti esihenkildon
suullista perehdyttamista. Muut tiimin jasenet ovat myos auttaneet perehdytyksessa. Kay-
téssa on ollut niin sanottu "work buddy” -konsepti. Taman konseptin mukaan uudelle tydn-
tekijalle nimetaan buddy eli "’kummi”, jolle kdytannén perehdytys kuuluu, kun esihenkild on
kaynyt lapi yleiset kaytannot tyontekijan kanssa (Linna) Tydturvallisuusasiat ovat myos ol-
leet pitkalti suullisen perehdyttamisen varassa. Materiaali, joka on toiminut aikaisemmin pe-
rehdytyksen tukena, on Konecranesin Intranetin tarjoama perehdytysmateriaali. Edella
mainittu asia koettiin kumminkin hankalaksi |6ytaa ja nain ollen myds sen kayttaminen ol
hidasta. Konecranesin Intra on laaja paikka ja olennainen tieto on usein hajallaan. Myds-
kaan itse tyotehtavaan kohdistettua tietoa on sieltd kasin vaikeata, ellei jopa mahdotonta
I6ytaa. Nain syntyi tarve saada perehdyttamisen tueksi selkeat ja pelkastaan logistiikkaan
suunnatut ohjeet, josta on mahdollista saada selville olennaiset tydnantajaan, tydohon seka

tyoturvallisuuteen liittyvat asiat.

Aineistoa ohjeen tekemista varten kerattiin haastattelemalla logistiikkatiimin jasenia. Haas-
tattelut suoritettiin tiimin sisalla kaytyna teemahaastatteluna, eli puolistrukturoituna haastat-
teluna, seka avoimena keskusteluna asiasta ja ohjeesta. Aikaisempina kesina saatu koke-
mus tyodsta auttoi myods erittdin paljon aineiston keraamisen kanssa, ja oli myds suurena
apuna ohjeen laatimisvaiheessa. Haastatteluun tutkimusmenetelmana paadyttiin sen takia,
ettd logistiikkatiimi on lahtokohtaisesti hyvin pieni kasittaen vain 5 henkil6a. Heita kaikkia
yhdessa haastattelemalla haluttiin edistaa sita, ettd ohjeen laatimisessa ei jaisi mikaan
oleellinen asia pois, ja kaikkien ajatukset ohjeen sisallosta saataisiin esille. Vilkan (2021,
125) mukaan kun tavoitteena kehittdmishankkeessa on yhteisen kielen, kasitteiston, toimin-
tatapojen ja keskustelun luonti seka ymmarrys, kannattaa nimenomaisesti kayttaa apuna
juuri ryhmahaastattelua. Nain saadaan kehitettya ideaa seka toimintaa, jonka kohteena ol

tassa toimeksiannossa nimenomaan luotu perehdytysohje.

Taman haastatteluilla hankitun tiedon luotettavuutta voidaan pitda hyvin vahvana. Tassa
tutkimuksessa voidaan olettaa, ettd kaikki haastattelututkimuksen kohteet olivat ymmarta-

neet haastattelun tarkoituksen ja kysymykset ja kaikkien tydntekijoiden yhteinen intressi on



se, etta kesatyontekija saa parempaa perehdytysta. Sen ansiosta tiimin jasenten ty6taakka
perehdytyksen osalta pienenee, siihen kuluu vdhemman omaa tybaikaa seka tyoresurs-
seja. Nain on mahdollista myds selvita perehdytysprosessista ilman perehdytettavan koke-
mattomuudesta aiheutuvia virheita, tai vaaratilanteita. Tutkimuksen tulokset voivat vaaris-
tya, mikali haastateltavat eivat ajattelisikaan kuin tutkija olettaa (Vilkka 2021, 193). Tassa
tutkimuksessa ja kehitystehtavassa haastattelut ja niista saadut tulokset lopulta kumminkin
palvelevat koko tiimin yhteista tydhyvinvointia ja ndin voidaan myos olettaa saatujen tulos-
ten olevan hyvin luotettavia. Haastatteluiden toteutustapana kaytetty teemahaastattelu
seka avoin keskustelu myOs korostivat osaltaan sita, etta haastattelussa esitetyt kysymyk-

set ja ideat oli haastateltavien osalta ymmarretty.
5.2 Ohjeen laatimisprosessi

Tiimissa tehtyjen haastatteluiden pohjalta alettiin kasaamaan itse perehdytysohjetta. Oh-
jeen perusrakenne laadittiin yhdessa Konecranesin logistiikkatiimin henkildkunnan kanssa,
ja sen Kirjoittamisessa kaytettiin hyddyksi Kankaanpaan ja Piehlin (2011, 295-300) kirjan
ohjeita ohjeiden tekijalle-kappaleen sisaltdéa. Jotta ohjeesta saatiin mahdollisimman johdon-
mukainen ja helposti luettava paadyttiin sita laatiessa seuraavaan kuvion 4 mukaiseen mal-

liin.

Kuvio 4. Ohjeen sisalté
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Kuvion 4 mukaan perehdytysohjeessa yhdistyy yleisella tasolla tapahtuva kesatyontekijan
perehdyttaminen seka tyontekoon itseensa liittyva tydnopastus. Suurimmat ongelmat uu-
della tydntekijalla ovat yleensa SAP-toiminnanohjausjarjestelmaan kohdistuvia, joten oh-
jeessa talle annettiin myds huomiota. Konecranes tarjoaa yleisella tasolla olevan perehdy-
tyksen uusille tyontekijoille, joten taman yleistiedon osuus ohjeesta paatettiin jattaa pienem-
maksi. Ohjeessa tahdattiin siihen, etta kaytetdan hyddyksi jo olemassa olevia yksityiskoh-
taisia ohjeita mahdollisuuksien mukaan, koskien esimerkiksi SAP-jarjestelmaa. Tiedon ka-
saaminen helposti saatavilla olevaan muotoon nousi tasta syysta isoon osaan tyota. Kuvi-
osta 4 kay ilmi ohjeen rakenne ja seuraavissa kappaleissa kasitelldan naita ohjeen raken-

teen osia.

Ensin ohjeessa on johdantokappale, jossa esitellaan uudelle kesatyontekijalle hieman oh-
jeen sisaltdéa. Seuraavaksi ohjeessa kaydaan lapi mitd hanen yleinen perehdytyksensa pi-
taa sisallaan. Ohjeen avulla voi myos siirtya helposti Konecranesin omien verkkosivujen
tarjoamalle perehdytykseen liittyville verkkosivuille. Tarkoitus on varmistaa, etta uudella ke-
satyontekijalla on kaikki tarvittavat edellytykset, jotta han voi aloittaa tydnsa uudessa tyo-

paikassa sujuvasti.

Ohjeen kolmannessa kappaleessa siirrytdan kdymaan lapi tydturvallisuuteen liittyvia seik-
koja, mita tydhon Konecranesin Hyvinkaan logistiikkatiimin toimipisteessa ja tydssa kuuluu.
Tyoturvallisuus on tarkeassa roolissa Konecranesilla ja tasta syysta tdman kappaleen si-
saltoon kesatydntekijan huomio erityisesti pyritdan kiinnittdmaan. Konecranesilla turvalli-
suuden tarkeytta kuvastaakin sanonta, ettei mikaan tyd ole niin kiireellinen tai tarked, etteikd
meilla olisi aikaa tehda sita turvallisesti ja oikein (Konecranes Oyj 2022e). Kyberturvallisuus

on myds isossa osassa, silla toimistotydhdn liittyvat vaarat ovat usein verkkoymparistdssa.

Taman jalkeen perehdyttamisen osio tulee paatdkseensa osuudella, johon on listattu kesa-
tydntekijan 1ahimmat ja useimmiten kaytetyt kontaktit seka yhteystiedot talon sisalla. Naita
henkil6ité ovat esimerkiksi muut tiimin jasenet, esihenkil6t ja lahettdmon henkildkunnan tar-
keimmat kontaktit. Taman listauksen ideana on tarjota uudelle kesatydntekijalle helposti
saatavilla oleva lista niistd henkilGista ja yhteystiedoista, joita tydssa tarvitaan. Listan avulla
kesatyontekija pystyy myds varmistamaan mihin henkiléén pitaa tietyssa tilanteessa olla

yhteydessa.

Seuraavaksi ohje siirtyy enemman tydnopastus painotteiseen konseptiin eli SAP-toiminnan-
ohjausjarjestelman toimintaan ja kayttamiseen. Taman osuuden tavoitteena on saada ke-
satyontekija tutustumaan SAP-jarjestelmaan ja tarjoamaan hanelle erdanlaisen ohjeistuk-
sen ja tarkistuslistan, jonka avulla itse toimitusten ja dokumentaation tekeminen varsinkin

tydtehtavien alkuvaiheessa helpottuu.
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SAP-jarjestelma on kokonaisuudessaan valtava ja haastava kayttaa. Luotuun ohjeeseen
pyrittiinkin kohdistamaan siis vain oleellisimmat tiedot jarjestelman kaytosta, jotta uusi ke-
satyontekija pystyy kayttamaan niita toimintoja sujuvasti, jotka liittyvat lahetysdokumentaa-
tion muodostamiseen. SAP-jarjestelman kayttéon on olemassa jo valmiit ohjeet, johon opin-
naytetydssa luotu ohje opastaa uuden tyontekijan kunkin SAP-toiminnon ja tyévaiheen

osalta, mikali han tarvitsee lisdapua tehtavassaan.

Lahetyksien tekoon kuuluu osuuksia, jotka ovat yhteisia eri |&hetystyyppien valilla. Naita
osuuksia varten SAP-ohjeen alkuosaan on kasattu nama yhteiset tydvaiheet yhteen osioon,
johon viitataan aina sen eri osien tullessa oleellisiksi myéhemmin tietyssa lahetystyypissa.
Kaikissa SAP-jarjestelmaan ja muihin mahdollisiin tietokonesovelluksiin viitattaessa oh-
jeessa kaytetaan myos kuvia havainnollistamaan uudelle kesatyodntekijalle jokaista tyovai-
hetta. Taman havainnollistamisen avulla pyritaan siihen, etta uusi kesatyontekija oppii kayt-

tamaan jarjestelmaa omatoimisesti seka sujuvasti riittavalla tasolla.

Lahetyksista ensimmaisena esitelldan kesatyontekijalle kuriiritoimitukset. Ne ovat toimitus-
tyypeista yksinkertaisimpia ja siten myds helpompia uudelle kesatyontekijalle tehda. Tata
toimitustapaa kaytetaan yleensa silloin kun toimitettavat tuotteet ovat pienia tai kiireellisia.
Kuriiripalveluilla on tietyt mitat ja painorajoitukset, jotka myds rajaavat lahetettavien tuottei-
den kokoa. Lahetystapahtuma ja siihen tarvittavan dokumentaation tekeminen on yleensa
yksinkertaista kuriirilahetyksissa niiden pienen koon, sekd maaran vuoksi, ja tekevat niista

siis loogisen alun uuden kesatyontekijan tyotehtavissa.

Toisena ohjeessa esitelldan lentorahti. Tama, kuten muutkin vientilahetykset, on periaat-
teeltaan samanlaista toimintaa kuin kuriirilahetysten tekeminen, mutta erona kuriiritoimituk-
siin on se, etta lentorahdissa kaytetaan tiettyja huolintayhtidita kuriiripalvelun sijaan. Myos
l&hetettavien tavaroiden koko saattaa kasvaa hyvinkin paljon isommaksi ja painavammaksi.
Lentorahtildhetyksien dokumentaation muodostaminen ja I&hetysten kasittely SAP-jarjes-
telmassa saattaa myds olla erilainen joissakin tilanteissa. Lentorahtiin ja sen lahettamiseen
kumminkin liittyy tiettyja turvallisuusasioita (Turvallisuusselvityslaki 726/2014), minka takia
tama lahetystyyppi on usein vain vakituisten tyontekijdiden tehtava. Konecranesin Hyvin-
kaan toimipisteelld on Traficomin mydntama Tunnetun lahettdjan status, joka edellyttaa len-
tolahetyksien tekijalta tiettya turvallisuusperehdytysta (Linna 2022). Kokeneiden kollegoi-
den valvonnan alaisena tdman lahetystyypin lentoja on kesatyontekijan siis kuitenkin mah-

dollista toteuttaa.

Kolmantena osiona esitelladn maantiekuljetukset seka meritse toimitettava konttirahti.
Naista kuljetustyypeista haastavampi on meritse vietavat kuljetukset. Merirahdin osalla on

osattava arvioida konttitarpeita ja tavaroiden sopivuutta kontteihin. Konttien saatavuus on
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my0s eras huomioitava asia merirahtilahetysta tehtadessa. Konteilla rahdattavat tavarat mat-
kaavat usein kauas lahtopisteesta, joten niissa olevien tavaroiden ja tuotteiden toimitusai-
kakin on pitka. Konttialukset, joilla rahtia kuljetetaan, eivat mydskaan valttamatta nouda ta-
varaa joka paiva. Naistd syistd merirahtia lahetettdessa korostuu ennakoimisen tarve.
Maantierahdin osalla toiminta on joustavampaa silla kuorma-autojen saatavuus ja toimitus-

ajat ovat paljon nopeampia.

SAP-jarjestelmassa naiden rahtityyppien kasitteleminen on onneksi suhteellisen helppoa ja
saman tapaista verrattaessa eri l1ahetystyyppeja keskenaan. Suurin ero [8hetysten valilla
syntyykin usein niihin liittyvan dokumentaation muodostamisessa, josta uuden kesatyonte-
kijan taytyy olla perilla, voidakseen toimia oikein ja pystyakseen tallettamaan dokumentit tai
niihin liittyvat tiedot oikeisiin paikkoihin. Luotu ohje toimii tassa apuna, jotta kesatyontekija

pystyy muistamaan, miten tehda asiat oikein.

Kun kesatydntekija on saanut naiden kuljetustyyppien perusteet haltuun, osaa han toimia
itsenaisesti erilaisten lahetysten parissa. Mutta koska nosturit, joita Konecranes valmistaa,
voivat olla hyvinkin erilaisia keskendan, on syyta esitelld kesatydntekijalle muutamia huo-
miota vaativia erikoistapauksia. Naihin erikoistapauksiin lahetystoiminnassa kuuluu esimer-
kiksi ylileveiden kuljetusten jarjestaminen tai sellaisten tuotteiden Iahettaminen, jotka sisal-
tavat vaarallisiksi aineiksi luokiteltuja aineita. Naihin tapauksiin on kiinnitettava erityista huo-
miota, silla niiden I&hetysprosessi eroaa normaalista suuresti. Tatd koskee myos tietty lain-
saadanto, jonka tarkoituksena on ehkaista vahinkoja ja vaaroja, jota kyseisten aineiden kul-

jettaminen saattaa aiheuttaa (Laki vaarallisten aineiden kuljetuksesta 719/1994).

Seuraavaan ohjeen osioon on koottu yleisimpien Konecranesin yhteistydkumppaneiden yh-
teystietoja logistiikkaan liittyen. Naihin kuuluvat huolintayhtitt ja lahettdamon henkilokunta ja
muut yleisesti kaytetyt toimijat kuten kuriiriyhtidt. TAman listauksen tarkoitus on auttaa ke-
satyontekijaa I6ytamaan tarvittava yhteystieto kuljetuksia koskevista asioista. Listasta |0y-
tyy kaikki tarkea ja oleellinen informaatio helposti ja ndin ei kesatyontekijan tarvitse kuluttaa

aikaa oikeiden yhteystietojen etsimiseen tai kyselemiseen.

Viimeiseksi ohje sisaltaa eraanlaisen sanakirjan. Logistiikkatiimin jasenena uusi kesatyon-
tekija kohtaa monenlaisia uusia kasitteita tyohon seka tyonantajaorganisaatioon liittyen.
Naihin yleisimpiin kasitteisiin, joista tiimissa ja tyoyhteisossa puhutaan paivittain, on hyva
Ioytya selitykset. Vaikka kasitteet tulisivatkin esille tyon yhteydessa, voi valilla olla hankalaa
muistaa, mita samantapaiset lyhenteet tarkoittavat. Jotta lyhenteiden oppiminen ja keskus-
teluiden seuraaminen olisi kesatyontekijalle helpompaa, paatettiin ne koota ohjeistuksen

loppuun.
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5.3 Tehdyn tydn arviointi ja tulevaisuus

Ohjeen tyéstaminen alkoi hyvin ja sen perusrakenteen ollessa selked, oli asioita helppo
koota yhteen. Ohjeen sisalto oli siita huolimatta jatkuvassa muutoksessa. Tahan vaikutti se,
etta tiettyja asioita, jotka tulivat ilmi tydn ohessa ja haastatteluissa, piti ottaa mukaan ohjee-
seen. My0s turhia yksityiskohtia pyrittiin jattamaan pois tyosta. Ohjeessa pyrittiin kaytta-
maan jo olemassa olevaa aineistoa hyddyksi, ja ainoastaan kokoamaan yhteen paikkaan
kaikki tarvittava. Linkkien avulla ohjaaminen yksityiskohtaisempiin tietoihin katsottiin par-
haaksi lahestymistavaksi. Ohjeen kasaamisessa ei ilmennyt suurempia ongelmia. Ainoa
haastava osuus oli oikean ja kesatyontekijalle todella oleellisen tiedon valitseminen. Kun on
aikaisemmin jo tyoskennellyt logistiikan tyotehtavissa, saattaa vahingossa miettia asioita tai
termeja, jotka ovat itselle helppoja ja selkeitd. Ne saattavat silti olla uudelle tyontekijalle
taysin vieraita. Tatad nakdkulmaa pitikin miettid ohjeen rakentamisen aikana useasti. Tasta
sai myos alkunsa idea kasata ohjeen loppuun sanasto. Sanastoon kasattiin termeja, jotka
tulevat jokapaivaisessa logistiikkaan liittyvassa tydssa esille. Myds Konecranesin omista
organisaation jasenista kaytettavia termeja listattiin. Nama termit ovat uusia kenelle tahansa

organisaation ulkopuoliselle, vaikka henkild omaisikin kokemusta logistiikan alalta.

Tehty ty0 jai opinnaytetyon valmistumisen jalkeen siihen pisteeseen, etta sita voi ja tarkoitus
onkin kehittaa opinnaytetydn tekemisen aikana alkaneiden kesatdiden ohessa, seka myos
myoéhemmin tulevaisuudessa. Ohje tarjoaa jo nyt hyvan perustan kootulle tiedolle ja opas-
taa uutta tyontekijaa tarvitun materiaalin ja yksityiskohtaisten ohjeiden pariin. Logistiikan
parissa tydskennellessa tydtavat kuitenkin muuttuvat ja sama muutos koskee myos SAP-
jarjestelmaa seka myds Intraa. Tdman takia ohjetta tulee paivittda aina ajan tasalle. Tarkoi-
tus on myos liséata siihen asioita, jotka uusi kesatyodntekija saattaa itse kokea siitd puuttu-
vaksi tydskennellessaan ja kayttdessaan ohjetta hyddyksi. Nain voidaan taata, ettd ohje
vain parantuu kattavammaksi ja paremmaksi, kun jokainen uusi kesatyontekija sitd aina

vuorollaan paivittaa.

Ohjeen yhtena alkuperaisena tavoitteena oli myds se, etta sita voi ja pystyy helposti paivit-
tamaan ja kehittdmaan tulevaisuudessa, jotta se pysyy relevanttina tydkaluna uusien kesa-
tyéntekijoiden koulutuksen yhteydessa. Toistaiseksi ohjeen kehityssuuntaa on kumminkin
hankala arvioida sen tullessa varsinaisesti kayttédn seuraavana kesana. Paaasia on silti
loppujen lopulta se, ettd ohje osoittautuisi hyédylliseksi uuden tydntekijan perehdytyspro-

sessin apuna ja auttaisi kesatyontekijaa sopeutumaan tyohon.
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6 Yhteenveto ja pohdinta
6.1 Tehdyn tyon analysointi

Opinnaytetydn tarkoituksena oli tuottaa ja koota selkeat ohjeet Konecranes Finland Oy:n
Hyvinkdan tehdasalueen komponenttitehtaan logistiikkatiimin kesatydntekijdiden perehdy-
tys ja tydnopastusprosessin tueksi. Tavoitteena oli parantaa perehdytysprosessia tulevai-

suudessa ja helpottaa uusien kesatyontekijdiden sopeutumista uuteen kesatydhonsa.

Onhjeitten perusta luotiin avoimella keskustelulla seka teemahaastattelulla. Naista saadun
tiedon, seka aikaisemman tytkokemuksen avulla koostettiin itse sadhkoiset ohjeet. Oh-
jeessa pyrittiin tarjoamaan uusille kesatyontekijoille jo olemassa olevan perehdytysmateri-
aalin avulla mahdollisimman kattava aineisto auttamaan tyonteossa ja logistiikkaan liittyvien
asioiden muistamisessa. Tuotoksena syntynyt ohje jaa toimimaan uusien kesatyontekijoi-
den perehdytyksen apuna tulevaisuudessa ja sita on tarkoitus pystya paivittamaan kaytan-

teiden tai asioiden muuttuessa tydoymparistdssa.

Opinnaytetyon aikana ei syntynyt isoja ongelmatilanteita. Hankaluuksia tuotti ainoastaan
juuri se asia, jota tyo6lla 1ahdettiin korjaamaan eli oikean tiedon Idytaminen Konecranesin
intranetista. Idea tyolle oli alusta alkaen selkea ja vanha tydkokemus auttoi suuresti. Ohjeen
rakenne muovautui selkeammaksi sen kirjoitusprosessin edetessa. Myos teoriaosuuden
kirjoittaminen hyvasta perehdytyksesta auttoi selkiyttdmaan ohjeen sisaltda ja karsimaan
turhia yksityiskohtia alkuperaisestd hahmotelmasta pois. Perehdyttamiseen ja tyoturvalli-
suuteen tarkempi tutustuminen opinnaytetydn teoriapohjan muodostusvaiheessa auttoi
my0s itse ohjeen kirjoittamisen yhteydessa havaitsemaan niita asioita, jotka ovat perehdy-
tysprosessissa ja tyoturvallisuudessa ne kaikkein tarkeimmat asiat mainita uudelle kesa-
tyontekijalle. Nama aihealueet valikoituivat myo6s selkeasti tarkeimmiksi seikoiksi, silla hyva

perehdyttdminen ja tydturvallisuus ovat alueita, jotka ovat tarkeita toimeksiantajalle.

Aikataulu tydlle oli haastava, mutta aikaisemman kokemuksen avulla tyd saatiin toteutettua
ilman suurempia ongelmia suunnitellussa aikataulussa. Jos aikaisempaa kokemusta alan
tyétehtavista ei olisi ollut, olisi aikataulu tyén toteuttamiseen ollut hyvin todennakdisesti liian
tiukka. Tama johtuu siita, etta tyokokemuksen ansiosta esimerkiksi ohjeen tyoturvallisuus-
osio oli paljon helpompi rakentaa Konecranesin turvallisuuskaytantojen ollessa jo aikaisem-
milta vuosilta tuttuja. Kokemus oli siis aikataulussa pysymisen ja kokonaisuuden hallitsemi-
sen kannalta hyvin olennaista. Ohjeistuksen kasaaminen aiheena oli myds erittain mielen-

kiintoista.
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6.2 Validiteetti ja reliabiliteetti

Tyon ohessa tehtyjen haastatteluiden ja keskusteluista saatujen tulosten validiteettia ja re-
liabiliteettia voidaan myds pitda hyvana. Ohjeen olemassaolo helpottaa uusien tyontekijoi-
den perehdytyksessa ja nain palvelee koko logistiikkatiimin etua mika puolestaan vaikuttaa
validiuteen tehden siita luotettavamman. Taman kaltaisen haastattelun vaarana on se, etta
vakituiset tyontekijat tietdvat tyosta kaiken olennaisen. Nain joitakin asioita, jotka ovat ke-
satyontekijalle uusia, saatetaan pitda jo itsestdanselvyyksind. Tassa asiassa kumminkin
auttoi henkilokohtainen aikaisempi tyokokemus kesatyosta logistiikan tyotehtavissa. Aikai-
semmin tyon ohessa koettu tietamattomyys auttoi siis havaitsemaan naita tilanteita. Relia-
biliteettia voidaan myds pitda vakuuttavana, silla haastattelututkimuksen tulokset eivat suu-
rella todennakdisyydella muutu niiden perustuessa yksiléon samankaltaisina pysyviin ty6teh-
taviin. Ainoa muutos saattaa syntya, jos myéhemmin tajutaan asioita, jotka olisivat unohtu-
neet sanoa tai mitka ovat tulleet uutena tydskentelyyn haastattelun toteuttamisajankohdan

jalkeen.

Tutkimusmenetelmana haastattelu oli myos varmimmin hyvia tuloksia saavuttava mene-
telma haastateltavien pienen lukumaaran ja tutkimuksen kvalitatiivisen suuntauksen vuoksi.
Tutkimuksessa pyrittiin myds antamaan jokaisen ilmaista omat nakemyksensa ja talla tah-
dattiin siihen, ettd asioita saataisiin tarkasteltua mahdollisimman monesta nakokulmasta.
Haastattelututkimuksesta olisi voinut saada parempia tuloksia haastattelemalla muita tyo-
tehtavissd aikaisemmin toimineita kesatyontekijoitd. Tama ei kuitenkaan ollut mahdollista
tiukan aikataulun takia. MyOs vanhojen kesatyontekijoiden vahdinen maara olisi ollut on-
gelma, silla vuosittain yhden henkildn toimiessa asemassa, ei aikaisempien vuosien tyén-
tekijoiden maara olisi ollut kovin suuri. Lisdksi menetelmat ovat muuttuneet verrattaessa
organisaation toimintaan aiemmin kuten viisi vuotta sitten. Organisaatiossa tapahtuvan jat-
kuvan muutoksen syysta tulokset naille haastatteluille olisivat voineet antaa aivan toisenlai-

sen kuvan verrattuna opinnaytetyon yhteydessa toteutettuihin haastatteluihin.
6.3 TyoOn jatkokehitys

Tulevaisuudessa ohje jaa kayttdoon, ja sitd on myds tarkoitus paivittda tarpeen mukaan. Sen
kaytto tulee olennaiseksi seuraavana kesana 2023. Tasta syysta ohjeen hyotyja ja puutteita
on hyvin vaikea arvioida etukateen. Voidaan kumminkin olettaa, ettd asiat, jotka ovat itseni
ja tiimin vaikeiksi kokemia, ovat myods tulevaisuuden kesatyontekijoille hankalia. Tasta
syysta en nde mitenkaan mahdolliseksi sita, etteikd ohjeesta olisi uudelle kesatydntekijalle

hyotya, ainakin tyon alkuaikana.
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Tyon jatkokehitys tulevaisuudessa saattaa olla aiheellista. Ohjeen on alun perinkin tarkoitus
tulevaisuudessa muuttaa muotoaan kaytantdjen ja alan muuttuessa. Mikali suuria muutok-
sia koetaan, saattaa tama olla yksi paikka toteuttaa jatkotutkimusta ja sen perusteella jat-
kokehitysta. Luotu ohje voi toimia myds pohjana muille samankaltaisille koostetuille ohjeis-
tuksille Konecranesilla. Naitad ohjeistuksen kasaamisen kaltaisia t6ita saattaa olla mahdol-
lista toteuttaa myos muille kuin Konecranesin organisaation toimijoille, esimerkiksi muille
logistiikkatiimeille. Ohjeiden koostaminen tai paivittaminen tydtehtaviin on myods asia, mista
muut yritykset saattavat olla kiinnostuneita. Toisaalta ohjeiden suunnittelu ja kasaaminen
on aikaa vievaa ja haastavaa. Mikali aikaisempaa kokemusta tyotehtavista ei ole, se saattaa
osoittautua erittdin haastavaksi, mika tulee myds ottaa huomioon samankaltaisen kehitys-

tyon toteuttamista harkitessa.

Luotua ohjetta ei voida julkaista opinnaytetyon ohessa kokonaisuudessaan sen sisaltaessa
luottamuksellista yrityksen tietosuojan alaista sisaltéa. Liite 1 sisaltda laaditun ohjeen sisal-
lysluettelon, josta voidaan nahda ohjeessa esiteltavat asiat. Tama sisallysluettelo saattaa

tulevaisuudessa muuttua ohjeen paivityksen yhteydessa.
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