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Tassa opinnaytetydssa tutkittiin kuuden Etela-Pohjanmaalla toimivan pienen ja
keskisuuren yrityksen yritysvastuuta. Kyseiset yritykset valikoituivat tutkimukseen, koska
ne ovat vastuullisuuden edellakavijoita alueella. Valittujen yrityksien toiminnassa on
huomioitu yritysvastuu jo pidemman aikaa seké tehty monia muutoksia ja
kehittamistoimenpiteita vastuullisuuden parantamiseksi. Tehtavanannon opinnaytetyolle
antoi Seingjoen ammattikorkeakoulun toteuttama ESR-hanke Pienet vastuulliset yritykset
— vastuullisuudesta kilpailukykya koronan jalkeen. Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia,
millaisia toimenpiteité ja valintoja etelapohjaiset edellakavijayritykset ovat tehneet
kehittdessaan yritysvastuutaan. Lisdksi kartoitettiin, millaisia haasteita ne ovat
vastuullisuustydssadan kohdanneet.

Opinnaytety6n teoriaosuudessa kaydaan lapi yritysvastuun kasitetta ja sen eri osa-alueita.
Yritysvastuu on laaja kasite, ja opinnaytetydn tietoperustassa pyritdan avaamaan se
lukijalle mahdollisimman laajasti. Opinnaytetydn aineisto on keratty teemahaastatteluilla.
SeAMKIin tutkimusryhma suoritti haastattelut, ja opinnéytetyon tekija sai haastattelut
aaninauhoitteina, minka jalkeen han litteroi ne. Litteroitujen tekstien perusteella
opinnaytety6hon syntyi kootut tekstit haastatteluista ja kasitekartta, jonka avulla yritysten
vastuulliset toimintatavat koottiin yhteen. Haastatteluiden avulla selvisi, etta yritykset ovat
tehneet valtavasti tyota vastuullisuuden osa-alueella ja haluavat kehittyéa jatkuvasti
maailman mukana, vaikka se valilla olisikin negatiivista yritystoiminnalle.

Opinnaytety6n tuloksena syntyi koosteet kuuden etelapohjalaisen yrityksen
vastuullisuustyosta seka pohdintoja edellakavijayritysten yhtalaisyyksista ja
eroavaisuuksista. Opinnaytetyon lopputuloksena syntyi ymmarrys eteldpohjalaisten
edellakavijayritysten yritysvastuun toimintatavoista, ja nama voivat toimia kannustimina
alueen muille yrityksille, jotka pyrkivat kehittdémaan omaan yritysvastuutaan.

! Asiasanat: Yritysvastuu, PK-yritykset, Vastuullisuus
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This thesis examined the corporate responsibility of six small and medium-sized
enterprises operating in South Ostrobothnia. Those companies were selected for the study
because they are pioneers in corporate social responsibility in the region. The operations
of the selected companies had considered corporate responsibility for a longer period of
time and had made many changes and taken development measures to improve corporate
social responsibility. The assignment for the thesis was given by an ESR project called
Small Responsible Firms — Competitiveness through Responsibility in the Post-Covid
World, carried out by Seinajoki University of Applied Sciences. The aim of the study was to
examine the measures and choices South Ostrobothnia-based pioneer companies have
made in developing their corporate responsibilities. The study also identified the
challenges they had faced in their responsibility work.

The theoretical part of the thesis studies the concept of corporate responsibility and its
various elements. Corporate responsibility is a broad concept, and the knowledge base of
the thesis seeks to clarify it to the reader as widely as possible. The data for the thesis was
collected through semi-structured interviews. The SEAMK research team conducted the
interviews, and the thesis author received the interviews as audio recordings, after which
she transcribed them. Based on the transcribed texts, compiled texts from the interviews
emerged for the thesis, and a conceptual map to bring together the responsible practices
of companies. The interviews revealed that the companies had done a huge amount of
work in the area of responsibility and wanted to continuously develop together with the
world, even if it were negative for the business operations at times.

The thesis resulted in a compilation of the responsibility work of the six South
Ostrobothnian companies and reflections on the similarities and differences between the
pioneer companies. The end result of the thesis was an understanding of the corporate
responsibility practices of the pioneer companies in Southern Ostrobothnia, and they can
serve as incentives for other companies in the region seeking to develop their corporate
responsibility.

1 Keywords: corporate responsibility, small and medium-sized companies, responsibility
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1 .JOHDANTO

Vastuullisuus on nykyaan entista enemman esilla ja se koskettaa yrityksia seka yksittaisia
kuluttajia. Tana paivana kuluttajat ovat hyvin tietoisia siitd, mita he tulevaisuudessa
haluavat ja vaativat yrityksilta. Minkalaisia toimenpiteit& yritysten tulisi tehd&, etta niihin
tuloksiin paastaan? Tassa opinnaytetydssa kaydaan lapi vastuullisuutta historiasta
nykypaivaan, seka sita miten vastuullinen toiminta nakyy kuuden Etela-Pohjalaisen pk-

yrityksen arjessa, jotka ovatkin vastuullisuuden edellakavijoita.

Varjan ja Tienarin (2022, s. 4—10) mukaan vastuullinen toiminta on tané paivana edellytys
yrityksen menestymiselle, koska ihmiset ovat entista tietoisempia maailman ongelmista ja
haluavat kehittaa toimintatapoja siihen suuntaan, etta jalkipolvilla olisi viela puhdas
maapallo missa asua. Useilla Suomalaisilla yrityksilla vastuullisuus on iskostettu heidan
strategiaan tai muuten paivittaiseen toimintaan. Erityisesti pienet ja keskisuuret
Suomalaiset yritykset kiinnittavat entistd enemman huomiota vastuullisuuteen.
Vastuullisuus on yrityksissa kokonaisvaltaista ja melkeinpa edellytys taman hetkisessa
maailmassa. Yrityksen vastuullisuuden kehittymisen kannalta onkin tarke&a, etta yritys
pystyy ymmartdmaan kaikki yritysvastuun osa-alueet ja pystyy hyédyntamaan jokaista
niistd omassa yritystoiminnassaan. Yrityksen on tarkedd maarittaa omat arvonsa ja omat
toimintatavat vastuullisuuden kehittamiseen. Se mika toimii toisella yrityksell&, ei
valttamatta toimi toisella. Yritysvastuu onkin yrityksissa erittain laaja kokonaisuus. Se
voidaan yhdistdd myds etiikkaan ja moraaliin seka myds yrityksen arvot ovat tarkeassa

osassa mietittaessa yritysvastuun kokonaisuutta.

Yritysten vastuullisuus on tarkeaa myos pienille ja keskisuurille yrityksille (Yrittajat, i.a.).
Vastuullisuutta mietittdessa yrityksen taytyy huomioida mihin heidéan toiminnallaan on
vaikutuksia. Vaikutukset voivat kohdistua ymparistoon, ihmisiin seka yhteiskuntaan.
Yritykset voivat vastuullisuustoimilla parantaa yrityksensa mainetta, mutta vastuullisuus
teoilla voi olla paljon muitakin hyotyja yritykselle kuten: toiminnan kehittyminen, haasteisiin

vastaaminen ja kilpailukyvyn lisaéaminen.

Tama opinnaytetyd on tehty SeAMKin tekemé&n hankkeen pohjalta ja tueksi. Hankeprojekti

on nimeltdéan Pienet vastuulliset yritykset: vastuullisuudesta kilpailukykya koronan
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jalkeen, joka on alkanut syksylla 2021 ja paattyy vuonna 2023. Opinnaytetyon tavoitteena
on tutkia ja tarkastella edellakavija yritysten vastuullisuutta Eteléa-Pohjanmaalla.
Edellakavija yrityksiin valittiin kuusi Etela-Pohjanmaalla toimivaa pienté- ja keskisuurta
yritysta, joille yritysvastuuseen ja vastuullisuuteen ylipaataan on kiinnitetty laajasti

huomiota ja tehty toimenpiteitd sen edistamiseksi.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tutkia haastatteluiden kautta, sitd minkalaisia
toimenpiteitd yritysvastuun edellakavijayrityksissa on tehty ja minkalaisia vaikutuksia niilla

on ollut heidan yritystoimintaansa.
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2 YRITYSVASTUU

Harmaalan ja Jallinojan (2012, s. 16—17) mukaan yritysvastuu liitetaan yhteiskunnan ja
yrityksen valiseen vuorovaikutukseen. Yritysten toimet ovat yhteydessa ympéardivaan
maailmaan ja ymparistoon, mutta myoskin toisinpain eli maailma ja ymparisto vaikuttaa
monin eri tavoin yritystoiminnan edellytyksiin. Yritysvastuu jaetaankin useasti sosiaaliseen,
taloudelliseen ja ymparistovastuuseen. Tana paivana on a entista enemman alettu
ajattelemaan ja puhumaan jaetusta yhteisen arvon luonnista. Silloin taloudellinen arvo
osakkeenomistajille ja itse yritykselle syntyy niin, etta lisdarvoa saadaan myo6s
ympardivalle yhteiskunnalle. Silloin yritysvastuuta voidaan pitaa keskeisena osana
yrityksen ansaintalogiikkaa. (Niskala ym. (2013, s. 19-21) kertovat, etta yritysvastuulla
yleensa tarkoitetaan yrityksen toimia, jotka ovat vapaaehtoisia. Nama ovat yritysten toimia,

joita he tekevét vahvistaessaan oman toimintansa vastuullisuutta yhteiskunnassa

Koipijarven ja Kuvajan (2017, s. 17) mukaan vastuullista yritystoimintaa lahdettiin
toteuttamaan varsinkin aluksi negaation kautta, jolloin vastuullinen yritys yritti minimoida
toimiensa aiheuttamat negatiiviset vaikutukset ympardivaan yhteiskuntaan seka
ymparistoon. Tallaisen ajattelumaailman omaavassa maailmassa asetetaan paastdoille
rajoja, saastutetaan aiempaa vahemman sekd myonnetdan ymparistdlupia. Myéhemmin
maaritelmaan mukaan tuli pyrkimys mydénteisten asioiden maksimointi, joka johti siihen,
etta alettiin tutkimaan entista enemman, sitad millaisia vaikutuksia yritysten toimilla on
ympardivaan yhteiskuntaan. Nykyaan katse on kdannetty laajasti eri yhteiskunnallisiin

teemoihin.

Sajaniemen (2012, s. 11) mielesta yhteiskunta vastuulla on erilainen merkitys erilaisille
ihmisille. Yhteiskuntavastuuta ei lueta hyvantekevaisyydeksi eika yleishumaaniseksi
toiminnaksi. Yhteiskuntavastuuksi luetaan yrityksessa ne toimet ja vastuut, joita yritys
ottaa heidan toimintansa vaikutuksista maailmalla. Yhteiskuntavastuuseen liitetdan yhtion
talous, yhtion poliittinen toiminta, yhtion suhtautuminen paikalliseen yhteis66n ja
ymparistd. Talous on laaja kasite ja se onkin laajempi osa kokonaisuus, kuin toiminta
voiton tuottamiseen yhtion osakkeenomistajille seka suhtautuminen asiakkaisiin,
tyontekijoihin ja kumppaneihin. Vastuullinen yritys ajatuksia siitd, miten koyhyyden ja

vaurastumisen luomiseen maailmassa. Yhti6t harjoittavat politiikkaa jokaisessa tilanteessa
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kayttaessaan vaikutusvaltaansa ja voimiansa hallitusten valisiin toimielimiin tai hallitukseen
itseensa. Yhtididen suhtautuminen yhteisdihin, asiakkaisiin ja ympardivaan maailmaan
toimipaikallaan. Yritysten yhteiskuntavastuu merkitsee pienten ja suurten yritysten

vastuuta kestavasta kehityksesta.

Rohweder (2004, s. 77) kertoo, ettd useasti yritysvastuusta puhuttaessa sekaannusta
aiheuttaa sen kasitteiden kaytto. Yritys saattaa liittdd vastuulliseen liiketoimintaan paljon
eri kasitteistoa kuten: "sosiaalinen vastuu”, "yhteiskuntavastuu”, "yrityskansalaisuus” ja
“vastuullinen yritystoiminta”, nama kasitteet nousivat pinnalle varsinkin 2000-luvulla.
Kasitteet levisivat laajasti eri yritysten ja sidosryhmien kaytt6on seka tietoisuuteen.
Yleisesti kaytossa oleva termi yhteiskuntavastuu aiheuttaa valilla sekaannuksia. Joissakin
yrityksissa termilla viitataan kaikkiin kestavan kehityksen ulottuvuuksiin, kun taas osassa

yrityksia termié kaytetdéan ainoastaan puhuttaessa sosiaalisesta ulottuvuudesta.

Ketola (2005, s. 19-20) kertoo, kuinka yhteiskuntavastuu jaetaan kasitteiden ideologioiden
kautta kolmeen ryhm&&n: Omistajalahtdinen, sidosryhmaléhtdinen ja laajan vastuun
ideologiaan. Omistajal&htdinen ideologia on useasti toiminnan perustajana ja tdhan
yhtaloon liitetd&n usein mydskin asiakkaat seka omistajilleen tuottama lisdarvo. Yrityksen
asiakaslahtoisyys ei riitd onnistumiseen, silla yrityksilla on useita kymmenia eri
sidosryhmia. Sidosryhmalahtoisessa ideologiassa yritykset tyydyttavat sidosryhmien
tarpeita sidosryhmateorian oppien mukaan. Laajan vastuun yrityksia taytyy toden teolla
etsia, silla heidan paatavoitteenaan ei ole taloudellisen voiton saavuttaminen, vaan heille

on tarke&a yhteiskunnan hyvinvoinnin parantaminen.

2.1 Vastuullisuuden historia

Liappiksen ym. (2019, s. 12) mukaan Vastuullisuus ei ole mikaan uusi kasite.
Vastuullisuutta on kasitelty jollain tapaa jo vuonna 1800. Silloin keskustellut ovat liittyneet
l&hinna siihen, miten liiketoiminta vaikutti ihmisten elaméaan ja yhteiskuntaan.
Yhdysvalloissa toisen maailmansodan jalkeen termi corporate social responsibility yleistyi
ja yrityksiltd odotettiin entistda enemman toimia yhteiskunnan paamaarien puolesta.
Euroopassa toimet ovat olleet hieman erilaiset. Koipijarven ja Kuvajan (2020, s. 18)

mukaan yritysvastuu tunnettiin ennen paremmin termilla yhteiskuntavastuu. Yritysvastuu
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on alkanut ndkymaan yritysten toiminnassa paremmin 1990 luvun loppupuolella. Silloin
Yritysvastuuta tarkasteltiin usein Kolmen pilarin mallilla, jonka on kehitellyt John Elkington.
Mallissa vastuullisuus jaoteltiin kolmeen kategoriaan eli taloudelliseen, sosiaaliseen ja

ekologiseen vastuuseen, joista lukeekin tarkemmin aiemmassa osiossa.

Ketola (2005, s. 15-18) kertoo vastuullisuuden kehittymistd suomalaisissa yrityksissa.
Vastuun kehittymisessa on paljon eroja ekologisen, sosiaalisen ja taloudellisen vastuun
suhteen. 1900—-1950 valilla elettiin teollistumisen alkuaikoja ja silloin yrityksia johtivat
niiden omistajat. He tahtoivat hyvaa tuottoa, mutta kantoivat kuitenkin vastuuta taloudesta
seka nékivat itsensa taloudellisen kehityksen edellakavijoina. Yritysten omistajat pitivat
huolta paikallisyhteison ja tyontekijoéidensa sosiaalisista tarpeista. Ihmisoikeuksia, tasa-
arvosta tai tydehdoista ei kyseiseen aikaan viela tiedetty. Luonnon voimavaroista ei
myo6skaan huolehdittu. Luontoa pidettiin vapaasti kaytettavana kaatopaikkana ja
resurssina. Ympariston kuluttamista pidettiin valttamattomana seurauksena. 1960 luvulla
Suomessa elettiin teollistumisen toista vaihetta. Uusia yrityksia alettiin rakentamaan
logistisesti jarkeville sijainnille kuljetusten, raaka-aineiden ja muiden syiden takia. Ihmiset
alkoivat muuttamaan kylistd kaupunkiin ja yritykset tarjosivatkin muuttajille sosiaalisia
palveluita ja parempia palkkoja. Yritysten yhteiskuntavastuun ajatus pysyi hyvin
samanlaisena 1900-luvun alusta, jopa 1970-luvulle saakka. Silloin yhteiskunnan verkostot
alkoivat kehittymaan kunnolla. Yrityksiin asetettiin erilaisia lakisaateisia velvoitteita, jotka
liittyivat henkilostoon. Yhteiskunta otti suurempaa roolia kansalaistensa hyvinvoinnista,
joten yritykset pystyivat parantamaan liiketaloudellista asemaansa. Suurin osa yrityksista
muuttui osakeyhtidiksi, jolloin kuilu omistajuuden ja johtajuuden valille kasvoi. Saasteisiin
alettiin kiinnittdmaan entistd enemman huomiota ja kansalaiset perustivat ensimmaisia

luonnonsuojelujarjestoita.

Ketolan (2005, s. 15-18) mukaan 1980 luvulla huoli ympariststa ja luonnonsuojelusta oli
levinnyt yhteiskuntaan ja ymparistolakeja alettiin perustamaan. Yrityksille asetettiin erilaisia
velvoitteita ekologisiin velvoitteisiin vedoten. Laman saapuessa vuonna 1990 yritykset
joutuivat huolehtimaan koko Suomen talouden tilasta. Yritykset eivat halunneet huolehtia
henkiloston sosiaalisesta vastuusta. 2000-luvun alkuun mennesséa EU:n lainsaasdadanta
on luonut erilaisia ymparistosaadoksia, jotka kuitenkin olivat lievempia Suomalaiseen

lainsdadantdon verrattuna, joten se ei vaatinut paljoa toimenpiteita. Sosiaalisen vastuun
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puolella yritykset olivat 2000-luvulla hieman hankalia. Yritykset halusivat kuitenkin olla
hyvia yrityskansalaisia, joten he eivat voineet vaatimuksia taysin sivuuttaa. (Ketola, 2005,
s. 15-18).

Niskala ym. (2013, s. 60) mukaan yritysvastuun johtaminen on kehittynyt huomattavasti
edellisen kymmenen vuoden aikana. Useissa yrityksissa aloitettiin vastuulliseen
yritystoimintaan liittyvien toimintaperiaatteiden kartoitus vuosituhannen alussa. Tana
paivana vain harva yritys ajatellut yritysvastuun strategiseksi tekijaksi ja yhtend osana
ydinliiketoimintaa. (mts.60). Jussilan (2010, s. 7-8) mukaan yhteiskuntavastuulla on juuria
jo pitkalta ajalta, mutta nykyisen yhteiskuntavastuun katsotaan alkaneen vuonna 1999,
jolloin YK:n alainen UNEP julkaisi ensimmaisen yritysten vastuullisuus raportointi
ohjeistuksen. Myohemmin tasta oheistuksesta muokkautui GRI (Global Reporting
Initiative) ohjeistus. GRI on ollut suuressa osassa yksittaisten yritysten yhteiskuntavastuun
maarittelijana. GRI ei ainoastaan mittaa yhteiskuntavastuun tuloksia, raportointia ja
viestintaa, vaan sen merkitys yritysten yhteiskuntavastuun piirisséa on huomattavasti
suurempi. GRI on yrityksissé edelleen kaytossa ja ohjaa yritysten edistymista
yhteiskuntavastuun saralla. Suomessa elinkeinoelamén keskusliitto EK, teki vuonna 2001
oppaan GRI:n pohjalta, jossa kaytiin lapi yhteiskuntavastuun peruskasitteistbéa suomen

kielella.

2.2 Yritysvastuu

Niskala ym. (2013, s. 17) mukaan yritysvastuu on yhteiskunnan ja yritysten véalista
kanssakaymista ja yritysvastuu kasitteena jaetaankin usein kolmeen eri osa-alueeseen eli

taloudelliseen, ekologiseen ja sosiaaliseen vastuullisuuteen.

2.2.1 Taloudellinen vastuu

Niskala ym. (2013, s. 17-18) mukaan taloudellinen vastuu yhdistetaan usein siihen, kuinka
yritystoiminnan luoma taloudellinen lisdarvo jakautuu yrityksen sidosryhmien seka itse
yrityksen kesken. Naita sidosryhmille taloudellista lisdarvoa tuovia toimia voi olla mm.
suorat rahavirtavaikutukset, kuten ostot toimittajilta, verojen maksu ja palkkojen maksu

tyontekijoille. Sidosryhmien taloudelliset vaikutukset voivat olla myds valillisia, jolloin
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voidaan miettia innovaatioiden yhteiskunnallista vaikuttavuutta, toimialan
kansantaloudellista merkittavyytta ja sijoittamispaatoksiin liittyvia taloudellisia vaikutuksia.
Taloudellista vastuuta mietittaessa taytyy ottaa huomioon myos ilmastonmuutoksen

aiheuttamat riskit yritystoiminnalle pitkalla aikavalilla.

Rohwederin (2004, s. 98) mukaan yrityksisséa taloudellisesti vastuullisia toimia
tarkastellaan tilinteko- ja raportointi velvollisuuden avulla. Ne ovat maaritelty kirjanpito-,
osakeyhtio-, vero- ja arvopaperimarkkinalainsaadanndssa. Hammennystéa usein aiheuttaa
se, etta sosiaalisiin ja ymparist6 ulottuvuuksiin liitettavia asioita ei voida taysin
taloudellistaa. Ketola (2005, s. 34) kertoo, etta taloudellisessa vastuussa tulee vastaan
my06s negatiivisia nakokulmia, jotka eivat aina ole kaikille osapuolille mieluisia.
Vastuullinen liiketoiminta tarkoittaa yrityksissa sita, etta voiton tavoittelullakin on rajat ja ne
tulisi pystya asettamaan. Yritykset eivat saisi parantaa oman paddomansa arvoa vaarin

keinoin ja tehda voittoa kyseenalaisin keinoin.

2.2.2 Ekologinen vastuu

Liappis ym. (2019) kertovat kuinka ekologinen vastuu yrityksissa lahtee liikkeelle siitd, kun
yritykset tekevat vapaaehtoisia toimia ymparistonsuojelemiseksi. Yrityksilla on suuri rooli
ymparistésuojelun kannalta nykymaailmassa, silla planeettaamme kohdistuu suuri paine
luonnonvaroja kohtaan. Jokaisen yrityksen tulee tehdéa muutoksia toimintatapoihinsa, seké
luoda enemman kestavampia tuotteita, etta tulevaisuutemme maapallolla on kirkas.
Maailmalla toimiva jarjestd Global Footprint Network laskee vuosittain maapallon
ylikulutuspaivan. Ylikulutuspaivaksi, kutsutaan sita paivaa, jolloin ihmisten ekologinen
jalanjalki menee maapallon biokapasiteetin yli. Kaytdnnodssa se tarkoittaa sita, etta
maapallolla ei ole endé kykya tuottaa uusiutuvia luonnonvaroja eika kasitella

kasvihuonepaastoja, jotka syntyvat fossiilisten polttoaineiden kaytosta.

Rohwederin (2004, s. 15) mukaan ekologinen vastuu liittyy vahvasti luonnon rahkeiden
kartoittamiseen. Ekologisella vastuulla pyritaan turvaamaan luonnon riittaminen ja luonnon
voimavarojen kaytto siten, etta tulevilla sukupolvillakin on mahdollisuus samanlaiseen
elintasoon ja ymparistoon, kuin nykypolvilla. Luonnonvarojen suunniteltu kayttd, ongelmien

havaitseminen ja nykyisistd ymparistd ongelmista selvidminen edesauttaa luonnon
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turvaamiseen ennaltaehkéisevasti. 2000-luvulla alettiin kiinnittdmaan entistd enemman
luonnonvaroihin ja tajuttiin se, etta nykyisilla toimintatavoilla luonnonvarat eivat kesta enaa

pitkaan.

Rohwederin (2004, s. 46) ajatuksena my6s ymparisto eettiset nakdkulmat voidaankin
jakaa kolmeen eri nakdkulmaan, néita ovat antroposentrinen, ekosentrinen ja
teknosentrinen. Antroposentrinen ymparistoetiikka kasittelee sité, kuinka inmiset
kiinnostuvat vain niistd ymparistbasioista, jotka ovat ndkyvia vaikutuksia, olivat ne sitten
kielteisia tai myonteisia. Ajatellaan, etté luonnossa elavilla olennoilla ja itse luonnolla on
arvoa ihmiselle, liittyy kuitenkin antroposentriseen ymparistoetiikkaan arvoihin sidoksissa

olevia asioita, jotka sitten rajoittavat ihmisen toimenpiteita luontoa kohtaan.

Rohweder (2004, s. 45) kertoo, ettd luontokeskeinen ajattelutapa eli ekosentrisessa
nakokulmassa ihmiset ja luonto ovat saman arvoisina. Nyky-yhteiskunnassa on vaikeaa
toteuttaa ekosentrista ndkdkulmaa. Teknosentristd nakdkulmaa pidetaan taas
ekosentrisen ajattelutavan vastakohtana. Teknosentrisessa ajattelutavassa ajatellaan, etta
luonnonvarat ovat rajoittamattomat. Luontoa ei haluta pitaa lisdantyvaan kulutukseen
kohteena. Verkostot ja lisaantynyt tiedon saanti on lisannyt ihmisten tietoisuutta luonnosta
ja sen resursseista. Informaation my6td, yha useampi ihminen ajattelee taloudellisen
toiminnan pita& pysya luonnon ehtojen mukaisena. Tané paivana ihmisten ajattelu

ymparistonsuojelusta perustuu paaosin antroposentriseen ymparistoetiikkaan.

Ekologisen vastuullisuuteen voidaan liittdd myos hiilijalanjalki ja hiilijalanjalki. Sitran (2018)
mukaan Hiilijalanjalki tarkoittaa ihmisen elamisestéa syntyvia hiilidioksidipaastoja, joiden
suuruuteen voidaan vaikuttaa omalla toiminnallaan. Hiilijalanjalki yleisesti ilmoitetaan
hiilidioksidiekvivalentteina (CO2e). Hiilijalanjélki ja sen laskeminen ei kosketa ainoastaan
ihmisi&, vaan hiilijalanjalki voidaan laskea mygs tuotteelle, organisaatiolle seka yrityksille.
Arvion mukaan noin puolet hiilidioksidipaastoéista syntyy hyddykkeiden valmistuksesta ja
materiaalien hallinnasta. Siksi kiertotalouden merkitys yhteiskunnalle on todella tarke&a ja

kiertotalouden avulla yhteiskunnan hiilijalanjalked saadaan pienennettya.

Fortum (2020) kertoo nettisivuillaan, etta hiilijalanjaljen myoéta pystytaan selvittamaan

paljonko sen kuluttaminen, havittdminen ja tuottaminen aiheuttaa kasvihuonepaastoja.
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Hiilijalanjaljen selvittdminen auttaa tekeman luonnon kannalta parempia hankintoja ja
paatoksia. Kun hiilijalanjalki on tiedossa, ihmiset pystyvat paremmin pienentadmaan
paastojaan ja sita kautta suojelemaan ilmastoa seka siirtymaan kohti kiertotaloutta.
Valtiolla ja yrityksilla on omat vastuunsa, mutta kuluttaja pystyy vaikuttamaan pienilla
muutoksilla elaméassaan suuresti ilmastotavoitteisiin. Suomalaisten hiilijalanjalki koostuu
paaosin ruoasta, likkumisesta ja asumisesta. Seuraavassa kuvassa (Kuva 1.) ilmenee,

kuinka keskivertosuomalaisen hiilijalanjalki jaottuu eri kategorioihin.

KESKIVERTOSUOMALAISEN HIILIJALANJALKI

33% o o ﬁ20%

3400 2100
Muu kulutus Asuminen
Yhteensa
10 300 kg
CO,e/hlé/vuosi
14 [i\
18 % '\ 20%
1800 3000
Ruoka Liikenne ja matkailu

Kuva 1. Keskivertosuomalaisen hiilijalanjalki (Sitra, 2018).

Hiilikadenjalki (i.a.) -sivuston mukaan hiilijalanjélki koostuu paasaantoisesti negatiivisista
toimista, mutta hiilikadenjéljessa tarkastellaan yritysten positiivisia vastuullisuustoimia.
Hiilijalanjalke&a halutaan yrityksissa pienentaa mahdollisimman pieneksi, mutta
hiilikAdenjaljessa on juuri toistenpain. Mita suurempi hiilikddenjalki yrityksessa on, sita
parempi. Hiilikddenjalkeen pystytaan reagoimaan hyvin samoilla keinoilla, kuin
hiilijalanjalkeen. Keinoja voi olla mm. pakkausmateriaalien tarkastelu, energiatehokkuus,

hukan minimointi ja tuotteiden kayttdian kasvattaminen.
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2.2.3 Sosiaalinen vastuu

Liappis ym. (2019, s. 128) kertovat, ettd ilman ihmisia eri yrityksilla ei olisi toimintaa eika
asiakkaita. Yritysten palveluiden ja tuotteiden loppukayttgjind ovat inmiset. Sosiaalinen
vastuullisuus tarkoittaa tuotteiden ja palveluiden vaikutuksista ihmiskuntaan ja erityisesti
vastuunotosta vaikutuksiin. Sosiaalinen vastuu on iso kokonaisuus, mutta sen ydin on
hyvin yksinkertainen. Ytimena voidaan pitaa ihmisten arvostamista, hyvaa kohtelua seka
huomioimista. Sosiaalinen vastuullisuus on isossa roolissa, kun mietitdéan yritysten hyvaa
tyoturvallisuutta, erinomaista tyokulttuuria ja kaikkien huomioon ottamista. Inmisoikeudet ja
niihin liittyvat kysymykset ovat olleet pinnalla aiemminkin, kun sosiaalista vastuullisuutta on

kasitelty, mutta selvasti noussut nékyviin enemman 2010-luvulla.

Harmaalan ym. (2012, s. 22) mukaan sosiaalisen vastuullisuuden toimet kohdistuvat

paasaantoisesti yrityksen omaan henkilostoon. Asiakkaiden nakdkulmasta katsottuna
yrityksilla on todella suuri vastuu kuluttajan suojan kehityksessa ja tuoteturvallisuuden
tutkimisessa. Myos vuorovaikutus eri sidosryhmien kanssa ja yhteistydn parantaminen

ovat tarkeita osia sosiaalista vastuullisuuta.

Rohwederin (2004, s. 103) mukaan tyontekijoihin liittyvien vastuullisuustekojen lisaksi
yrityksen sosiaaliseen vastuullisuuteen kuuluu myds vastuu heidan tuottamistansa
tuotteista ja palveluista. Yrityksen taytyy huolehtia asianmukaisesta markkinoinnista,
asianmukaisista tuotemerkinnoista, tuotteiden turvallisuudesta seka kuluttajien valitusten
tarkasta kasittelysta. Valillinen vastuu ymparistdd kohtaan muuttuu yrityksen toiminnan
mukana paikallisvastuusta ihan globaalille tasolle saakka. Paikallinen valillinen vastuu
koostuu paallimmaisena kouluyhteistoista ja liikunnan tukemisesta. Globaali valillinen
vastuu on yhteydessa monikansallisiin yrityksiin, jotka miettivat hyvinvoinnin alueellista
kehittymista esimerkiksi investointi paatdsten perusteella. Kuviossa 1. on tarkemmin

jaoteltu kolme yritysvastuun osa-aluetta eli talous, ymparisto ja sosiaalisuus.
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Yritysvastuu

Talous Ymparisto Sosiaalinen

°Kannattavuus, kilpailukyky, °Vesien, ilman ja maaperan °Henkildstoén hyvinvointi ja
tehokkuus suojelu osaaminen

°Omistajien tuottoodotuksiin °llmastonmuutoksen torjunta °Tuotevastuu ja
vastaaminen

°Luonnon monimuotoisuuden kuluttajansuoja

°Yht_eiskl_Jnn_an taloudgllisen turvaaminen °Hyvit toimintatavat
hyvinvoinnin tuottaminen: °Tehokas ja sadstava yritysverkostossa seka

rahavirtavaikutukset ja valilliset]

: luonnonvarojen kaytto Iahiyhteiso- ja
vaikutukst

- : yhteiskuntasuhteissa
Vastuu tuotteen elinkaaresta

ja toiminnan arvoketjusta °lhmisoikeudet
°Yleishyodyllisten toimintojen
tukeminen

Kuvio 1. Kolmen pilarin malli (muokattu Koipijarvi ym., 2017, s. 19).

2.3 Yritysvastuun johtaminen

Koipijarvi ja Kuvaja (2017, s. 84) kertovat yritysvastuun johtaminen pitaa tulla ylhaalta,
ihan korkeimmasta johdosta. Yrityksien johtoryhméassa voi olla henkild nimelta
yritysvastuujohtaja tai sitten yritysvastuun johtoon liittyvat asiat ovat osana yhden
johtoryhman jasenen muita vastuualueita. Paa vastuu on kuitenkin aina yrityksen
toimitusjohtajalla, joten hanella pitda olla tietoa ja taitoa ymmartaa ja kasitella
vastuullisuutta. Jokaisen johtoryhman jasenen tulisi ymmartaa vastuullisuuden merkitys
omassa liiketoiminnassaan, silla varmistetaan vastuullisuuden jalkauttaminen myds

seuraavalle tasolle. Vastuullisuuteen perehtyneelld johtoportaalla on motivaatiota
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keskustella vastuullisuudesta tyontekijoidensa seké vastuullisuuteen perehtyneiden
ammattilaisten kanssa ilman valikasia. Silloin vastuullisuutta johdetaan parhaalla
mahdollisella tavalla, kun tieto tulee johdolle suoraan alan ammattilaisilta. Niskala ym.
(2019, s. 48-49) mukaan yritysvastuun sisallyttdminen osaksi yrityksen jokapaivaista
toimintaa on haastavaa. yritysvastuun kasite on laaja ja sen kaikkien eri osa-alueiden ja

kokonaisuuden ymmartaminen on vaativaa.

Jussila (2010, s. 43) kertoo, ettd johtamisen tarkeys yhteiskuntavastuussa on todella
tarkea ja keskeinen asia. Yhteiskuntavastuu vaatii yritykselta muutoksia ja se onkin viela
aika uusi ilmi6. Uusien asioiden omaksuminen ja niiden vaatimien muutosten
toteuttaminen ovat suuria haasteita johtajille. Hyvin johdettu yhteiskuntavastuu luo
luotettavuutta ja taas vastavuoroisesti huonosti johdettu yhteiskuntavastuu ei toimista
huolimatta saa asiantuntijoiden keskuudessa arvoa. Toimiva johtaminen
yhteiskuntavastuussa on laaja kokonaisuus. Yhteiskuntavastuun johtamisen
peruslahtokohtana on perusjohtamisen ja hyvén liiketoiminnan kiintea suhde. Yrityksen
yhteiskuntavastuun johtaminen muodostuu useasta eri osasta. Yhteiskuntavastuun
johtamisesta pystytaan erottelemaan ainakin yhteiskuntavastuun osa-alueiden johtaminen,
yhteiskuntavastuun yleinen johtaminen, yhteiskuntavastuun kokonaisvastuu ja tuotteiden,

liiketoiminnan seka palveluiden yhteiskuntavastuullinen johtaminen.

2.4 Vastuullisuudesta viestiminen ja markkinointi

Viime vuosikymmenina teknologia on mahdollistanut tiedon levittamisen entista
globaalimmin (Juutinen & Steiner, 2010, s. 81). Laajemman ja paremman tiedon saaminen
on muokannut myds ihmisten vaatimuksia siita, mitd he haluavat yrityksesta ja tuotteesta
tietdd. Jussilan (2010, s. 136) mukaan yhteiskuntavastuu sisaltéda paljon viestintaa ja
siihen sidottua toimintaa. Yhteiskuntavastuuseen on vahvasti yhteydessa
sidosryhmavuorovaikutus, joka on vuorovaikutteista viestintda. Kehityshankkeet ja toimet
vaativat yrityksilta reilusti informaatiota onnistuakseen. Toimenpiteet yhteiskuntavastuun
kehittamisessa ovat yleensa sellaisia, joihin sidosryhmien on vaikea paasta mukaan ilman
erillista perustelua tai kuvausta. Viestinta ja yhteiskuntavastuu kavelevat kasi kadessa ja

useasti yhteiskuntavastuu onkin organisaatioissa vahvasti viestintddn. Tama saattaa
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aiheuttaa yrityksissa ongelmia, mikali yritysvastuun kehittdminen muuttuu liian

viestintalahtdiseksi.

Kuvaja ja Malmelin (2008, s. 25) kertovat yleisesti yritysvastuun viestimisen pohjana on
yrityksen strategia, arvot ja toimintatavat. Kun yritykset suunnittelevat yritysvastuun
viestintda, heidan pitdd ymmartaa, etta he voivat viestia ainoastaan jo olemassa olevista
teoista, asenteista ja arvoista. Yrityksen viestiessa vastuullisesta liiketoiminnasta, taytyy
tyontekijbilla ja johdolla olla kasitys siitd, miten yritys toimii silla hetkella ja miten se haluaa
toimia tulevaisuudessa. Viestiminen yritysvastuussa nahdaan yhtena osana yrityksen

selontekoa siita, miten se on kayttanyt yhteiskunnan vapauksia ja luonnonvaroja.

Harmaala ym. (2012, s. 145-155) kertovat, ettd markkinoinnin paatavoitteena on tuoda
yritykselle voittoa ja asiakkaille tietoa. Markkinoinnissa keskitytdan vanhojen asiakkaiden
aktivointiin ja uusien asiakkaiden hankintaan. Vastuullisuusmarkkinointi voidaan liittda
vastuullisuusiin tuotteisiin ja palveluihin tai tavallisten tuotteiden markkinointia vastuullisilla
argumenteilla. Ymparistomarkkinointi on yksi osa vastuullisuusmarkkinointia.
Ymparistomarkkinoinnissa keskitytddn palvelun tai tuotteen positiivisten
ymparistdominaisuuksien mainostamiseen seka tuotetta profiloidaan

ymparistoystavalliseksi tuotteeksi.

2.5 Yritysvastuun raportointi

Jussilan (2010, s. 144) mielesta raportointi on yksi tarkea ja kiintea osa
yhteiskuntavastuuta tarkasteltaessa. Yhteiskuntavastuun laht6kohtina onkin avoimuus ja
mitattavuus. Raportoinnin tarkoituksena on saada kuvaus yritysten yhteiskuntavastuun
toimenpiteisté ja lopputuloksista. Keskeisimpina tyovalineina yhteiskuntavastuun
raportointia tarkastellessa nousee esille GRI-raportointiohjeisto. Yrityksilla on myds paljon
muitakin raportointiohjeistoja kaytdssa, mutta GRI on ylivoimaisesti suosituin.

Raportointiohjeistojen tavoitteena on vertailtavuus ja mitattavuus.

Rohweder (2004, s. 166—-167) kertoo, etta yritysvastuuseen liitettavat hallintajarjestelmat
ovat tyokaluja hyvaan operatiiviseen johtamiseen seké tukena vastuullisten toimien

siirtAmisessa kaytant6on. Hallintajarjestelmien tavoitteena on myos luoda yhteyksia
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operatiivisen johtamisen ja strategisen johtamisen valiin. Yrityksilla on vaihtoehtona
kayttaa valmiita hallintajarjestelmia tai luoda omia. Hallinta jarjestelmaa, joka kasittelisi
kaikkia yritysvastuun ulottuvuuksia ei ole viela kehitetty. Hallintajarjestelmista
tunnetuimmat, jotka kasittelevat ymparistdasioita ovat: Euroopan Unionin asetuksiin
perustuva vapaaehtoinen hallintajarjestelma EMAS (Eco-Management and Audit Scheme)
sekad Kansainvélisen standardisoimisliiton 1ISO:n (Internatioinal Organization for
Standardization) ISO 14001 -standardi. Sosiaaliseen vastuuteen liitettavia standardeja on
taas OHSAS-standardi, joka keskittyy tydterveys ja turvallisuus asioihin seka SA 8000-
standardi, joka kasittelee ty6elaméan oikeuksia. Sosiaaliseen vastuuteen liitetaan myo6s
AA1000S-standardisarja. Yritysvastuuseen keskittyvien hallintajarjestelmien pohjana

voidaan pitd& 1ISO-sarjan laatujarjestelmia. 1ISO 9000 on teknisen laadun ulottuvuus.

Ympéristolaatu
1SO 14001
EMAS

KOKONAISLAADUN VARMISTA-
MINEN

Sosiaalinen laatu
SA 8000 Tekninen laatu
OHSAS 1SO 9000
AA 1000S

Kuvio 2. Hallintajarjestelmat laatuajattelun laajentajina Rohwederin mukaan (2004, s. 167).
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3 KEHITTAMISTEHTAVA

Hanketta ja tutkimusta varten on valittu kuusi Etela-Pohjanmaalla toimivaa vastuullisuuden
edellakavijayritysta. Naissa yrityksissa vastuullisuustoimet ja vastuullisuus on iso osa
yritysstrategiaa. Yritykset ovat kiinnittdneet pidemman aikaa huomiota yrityksensa
vastuullisuuteen ja sen kehittamiseen. Projektiin valitut yritysvastuun edellakavija yritykset
haluavat pysya nimettbmana, joten opinnaytetydssa he esiintyvat nimilla: Yritys 1, yritys

2, yritys 3, yritys 4, yritys 5 ja yritys 6.

3.1 Tutkimusaineisto

Tuomen ja Sarajarven (2009 s. 72—73) mukaan haastattelun idea on hyvin yksinkertainen.
Kun halutaan tieta&a, miksi toimitaan tietylla tavalla tai miksi ajatellaan juuri tiettyja asioita,
on silloin hyva kysya asiaa asianomaisilta. Haastattelun etuna pidetaénkin sen
joustavuutta. Haastattelun aikana on mahdollista oikaista vaarinkasityksia, seké toistaa
kysymyksia ja kayda myoskin vapaata keskustelua aiheesta. Haastattelut mahdollistavat
kysymysten esittdmisen tutkijan mukaan jarkevimmassa jarjestyksessa. Haastatteluissa on
paaprioriteettina saada mahdollisimman laajasti tietoa ja siksi usein haastattelu

kysymykset toimitetaan haastateltaville etukéateen.

Taman opinnaytetyon tutkimusaineisto on keratty haastattelemalla edellakavija yritysten
edustajia. Osa haastatteluista on toteutettu Microsoft Teams -puheluiden valityksella, osa
taas pystyttiin suorittamaan paikan paalla. Vallitseva koronatilanne jonkun verran vaikutti
negatiivisesti tilanteeseen ja siksi kaikkia haastatteluita ei pystytty toteuttamaan
kasvotusten. Haastattelut ovat suoritettu puolistrukturoituna teemahaastatteluna ja kaikki
haastattelut suoritettiin samalla kysymyspohjalla. (Liite 1.) Haastattelut suoritti SeAmkin
tutkimusryhma. Jokaisessa yrityksessa tehtiin yksi haastattelu, haastateltavana oli joko
omistaja, yrittdja tai henkild, jonka vastuulla yritysvastuuasiat ovat yrityksessa. Haastattelut
nauhoitettiin, jonka jalkeen opinnaytetydntekija litteroi haastattelut ja koosti jokaisesta

yrityksesta kertomuksen, jossa kuvaillaan kunkin yrityksen vastuullisuustyota.
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3.2 Aineiston analyysi

Aineiston analyysi oli kaksi vaiheinen. Ensiksi haastattelut litteroitiin ja kirjoitettiin auki
opinnaytetydntekijan toimesta. Taman jalkeen opinnaytetyontekija kirjoitti haastattelujen ja
internet lahteiden perusteella kuvaukset jokaisen edellakavijayrityksen vastuullisuustyosta.
Tasséa hyodynnettiin sisdllonanalyysin keinoja. Sisallonanalyysi on tekstianalyysia.
Tuomen ja Sarajarven (2018, s. 117) mukaan sisadllénanalyysin menetelmalla voidaan
tutkia dokumentteja objektiivisesti ja systemaattisesti. Kyseisella analysointi menetelmalla

pyritdan saamaan kuvaus tutkittavasta kohteesta yleisessa ja tiivistetyssa muodossa.

Toisessa vaiheessa haastatteluja analysoitiin kasitekartan avulla, jossa kaytettiin apuna
haastattelu kysymyksia. Kasitekarttaan sijoitettiin valitut yritykset sek& haastatteluteemat.
Tamaéan jalkeen lahdettiin ranskalaisin viivoin lisddmaan vastauksia jokaiseen kysymykseen
lukemalla haastatteluja uudelleen lapi. Kasitekartan avulla saatiin koottua yhteen yritysten
toimintatapoja ja mika heitd mahdollisesti yhdisti ja mika erotti. K&sitekartta auttoi

nakemaan kokonaiskuvan ja mahdollisti myds yritysten erilaisten toimintatapojen vertailun.

3.3 Edellakavijayritykset

3.3.1 Yritys1

Sisaltaa liilke- ja ammattisalaisuuksia.

3.3.2 Yritys 1 vastuullisuustyo

Haastattelussa Yritys 1 yrittdja kertoo ettd, ymparistovastuu on ollut yrityksen
toiminnassaan alusta alkaen keskeisessa roolissa ja toisin sanoen vastuullisuus on heidan
DNA: ssaan. Vuonna 2016 heilla tapahtui suurimmat muutokset vastuullisuuden saralla,
kun yrityksen strategia paivitettiin ja vastuullisuus Kirjattiin strategiaan yritystoiminnan
ytimeksi. Vastuullisuus oli silloin jo keskeisena osana heidan toimintaansa, mutta he
halusivat viela l1ahte& parantamaan nakokulmia ja kehittam&én vastuullisuus osaamista
entisestaan. Yritys 1:ssd halutaan tehda asioita oikein, siksi he ovat vastuullisuuden

edellakavijoita.



22 (55)

Yrityksessa on otettu mukaan kehitystoimintaan Suomen tekstiili ja muoti Ry:n
asiantuntijat, koska he halusivat olla mahdollisimman hyvin perilla siitd, mita vastuullisuus
tarkoittaa silla hetkella heidan toimialallaan. Tietysti he ovat hy6tyneet siita, etta
muotialalla vastuullisuus kysymykset ja ajatukset ovat olleet pinnalla jo pidempaan ja
muotiala on vahvasti sidoksissa tekstiiliteollisuuteen. Tekstiilialan vastuullisuus
nakemykset ovat globaaleja, silla suurin osa raaka-aineista tulee muualta kuin suomesta.
Yritys 1 alettiin yhdessa helsinkilaisen strategia yrityksen kanssa miettimaéan visiota,
missiota ja heidan omaa vastuullisuusty6ta. Heille vastuullisuus tarkoittaa kaikkea kolmea
vastuullisuuden nakokulmaa eli ekologista, - sosiaalista ja taloudellista vastuuta. Yritys 1
on tammikuun loppupuolella valmistumassa ensimmainen vastuullisuuskatsaus seka
samaan aikaan heilla lasketaan ensimmaista kertaa hiilijalanjalki. Konsultin mukaan yritys

on jo taysin hiilineutraali yritys, joten tavoitteet pitda nostaa korkeammalle.

Yritys 1:ss& uuden strategian tekemiseen osallistui valilla koko henkilokunta ja valilla
pienempi tyoryhma. Heille oli tarke&éa tehda se paatos, etté vastuullisuus on tarkeé osa
heidan toimintaansa ja osa strategiaa. Heilla on pienia seka isoja vastuullisuus tekoja,
joista kokonaisuus koostuu. Tyontekijat ovat omaksuneet vastuulliset toimintatavat hyvin
jokapaivaiseen tekemiseen ja jatkuvasti myos tyontekijoiden puolelta tulee uusia

ehdotuksia, miten vastuullisuutta voitaisiin viela kehittaa yrityksessa.

Yrittdgjan mukaan sosiaalinen vastuu nakyy erityisesti siina, kun he haluavat edistaa
kotimaista tekstiili tuotantoa, seké tuotteiden valmistusta suomessa. Yritykselle on tarkeaa,
etta he pystyvat tydllistamaan kotimaassa ja varmistaa sita kautta toimialan sailyminen
Suomessa. Yritys 1 on osa suomalaista huoltovarmuusketjua ja tavoitteena on kasvaa
vastuullisella tavalla ja pitda huolta tydhyvinvoinnista seka turvallisuudesta. Alihankinnan
vahentdminen ulkomaista auttaa heitd lisaamaan tyopaikkoja kotimaassa, jonka myoéta he
pystyvat parantamaan Suomen tyollisyys tilannetta. Yritys 1 edellytetddn vastuullisia
toimintatapoja myds heidan yhteistybkumppaneiltansa suomessa, seka ulkomailla.
Tavarantoimittajilta he vaativat sosiaalisen vastuun sertifikaatin ja tavarantoimittajilla
tydskentelevilla tyontekijoilla pitaa olla tehtailla kohtuulliset palkat ja tydolot. Jokaisen
tavarantoimittajan tydoloja he eivét voi aina kayda tarkastamassa, mutta se on

minimivaatimus, mill& he voivat edes vahan parantaa asioita.
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Suurin osa vastuullisuuden kehittamisen toimenpiteista lahtee talla hetkella kuluttajien
vaatimuksista ja arvoista. Kuluttajat vaativat nykyaan entista vastuullisempaa tarjontaa ja
mydskin yritystoiminnan lapinakyvyytta. Yritys 1 ollaan valmiita myos siihen, etta he voivat
lahted vierailemaan pakistanilaisella kangastehtaalla ja katsomassa onko siella sellaiset

olot, kuin he ovat luvanneet.

Yritys 1 tydyhteisd on monikulttuurinen ja he tyoéllistavat tallakin hetkella maahanmuuttajia,
joilla on kokemusta vastaavista tehtavista kotimaastaan. He ovat kiinnostuneita
tydllistamaan myds maahanmuuttajia, joilla ei ole kovin hyva kielitaito, silla muu tydyhteiso
on jo tottunut monikulttuurisuuteen ja kielitaidon puutteeseen. He luottavat siihen, etta

tyontekijat oppivat kielen tyon ohessa.

Yritys 1:ss& halutaan toimia myds taloudellisesti vastuullisesti. Heille taloudellinen vastuu
tarkoittaa sita, ettd he tyollistdvat suomessa ja maksavat veronsa Suomeen. Kaikessa
tekemisessd on mukana taloudellinen ajattelu ja sen ajattelun myoéta yrityksessa on
saastetty yrityksen kuluissa, seka asiakkaiden jatekuluissa. Yrityksessa on hyddynnetty
kiertotaloutta jo pitkdan ja he ovatkin osanneet hy6dyntaa erinomaisesti teollisuuden

sivuvirtoja omassa tekemisessaan.

Suurin osa yrityksen tuotteista on valmistettu kierratetyistd materiaaleista. Heidan
ydinosaamisensa on pehmusteissa. Pehmusteissa kaytetddn paaosin polyesterikuitua,
vaahtomuovilastuja ja hdyhenia. Esimerkiksi polyesterikuitua he kayttivat viime vuonna
noin 20 tonnia ja siitd noin 90 % oli kierratyspolyesteria, joka valmistetaan muovipulloista.
Tassakin heilla on tarkoitus hipoa taydellisyytta ja paasta sataan prosenttiin eli kaikki
heidan kuitunsa olisivat kierratysmateriaalista. Vaahtomuovilastut tulevat heilla
huonekalujen ja patjateollisuuden leikkuureunoista, kun taas hoyhenet ovat
elintarviketeollisuuden sivuvirtaa. He kokevat, ettd ovat saaneet tuotannon puolella paljon
hyvaa aikaiseksi ja padsseet erinomaisiin tuloksiin. Talla hetkella kiinnostus on
biopohjaisissa seké puupohjaisissa kuiduissa, joita he voisivat viel& hyddyntaa
tuotannossaan. Edella mainittujen saatavuus on viela heikkoa, mutta selvitystyd on koko
ajan kaynnissa. Yritys 1:ssa yritetdan aina loytda vastuullisin vaihtoehto, ja he vaihtavatkin

materiaaleja sitd mukaan vastuullisempiin, kuin niitd tulee markkinoille.
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Muita ekologisia toimia tehtaalla on useita. LED-lamput ovat vaihdettu tehtaisiin ja
kattoremontin yhteydessa heilla olisi tarkoitus asentaa myds aurinkopaneelit.
Muovipakkauksia on pyritty vAhentdmaan rutkasti ja esimerkiksi paivapeitteet myydaan
siistissa vetoketju kassissa, joista ostettaessa asiakkaalle mainitaan, ettd pussia kannattaa

hyodyntad esimerkiksi sailytyksessa.

yritys 1:ssa vastuullisuus nakyy myos viestinnassa. He ovat vasta uusineet heidan
nettisivunsa, joissa on enemman tietoa heidan vastuullisuustoimistansa. Myds
vastuullisuusraportti on julkaisun jalkeen kaikkien nahtavilla. Tehtaalla vastuullisuudesta
puhutaan jatkuvasti, se on arkinen puheenaihe. Heilla on my6s viikoittain oleva kokous,
johon koko henkil6std osallistuu. Kokouksessa kaydaan lapi arkisia tapahtumia ja my6s
uusia vastuullisuus oppeja ja ajatuksia. Jo henkiloston rekrytointivaiheessa puhutaan
paljon vastuullisuudesta ja yrityksen arvoista, etta hakija saisi heti mahdollisimman hyvan

kéasityksen yrityksesta.

Isoimmat vaikutukset vastuullisuus toimilla on ollut tyénantajakuvaan ja sita kautta
henkildston saatavuuteen, se on tassa tytmarkkina tilanteessa erittain suuri kilpailuetu.
Yritys 1 on saanut lisda asiakkaita sellaisista yrityksista, joilla on samanlaiset arvot. Yritys
1:ssa he haluavat kirittda ja innostaa heidan asiakkaitaan vastuullisuuteen ja pyrkia
jakamaan sita tietoa eteenpéain, mité heilla on. Nykyaan yritys 1 kokee pystyvansa
myymaan paremmin itseaan ja perustelemaan paremmin tuotteitaan. Heille vastuullisuus

tarkoittaa sitd, ettd he pystyvat tarjoamaan asiakkaille pitkakestoisia tuotteita.

Sopivien materiaalien I6ytaminen on heilla ollut hankalaa. Pehmustepuolella he ovat
vastuullisuuden kannalta todella pitkalla, mutta varsinkin kankaissa ei ole paljon
vastuullista tarjontaa. Toinen hankalaksi koettu asia on julkiset hankinnat. Julkisissa
hankinnoissa mennaan usein hinta edella tai sitten epatietoisuus vastuullisista valinnoista
ei ole hyvalla tasolla. Yritys 1:sta kerrotaan, ettd ovat myts menettédneet kauppoja
vastuullisuuden takia, mutta se on heidan tamanhetkinen toimintatapansa ja néin he

haluavat toimia.

Heidan toimialallaan on vaikea paasta taydellisyyteen ja sen ymmartdminen onkin todella

tarkeaa. valilla joudutaan kayttdmaan sellaisia materiaaleja, mita ei haluisi, mutta
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vastuullisempaa vaihtoehtoa ei ole viela saatavilla. Vastuullisuus yrityksessa ei saisi olla
padlle liimattua, vaan sellaista, joka on siséllytetty arkipaivaiseen tekemiseen.
Lahitulevaisuuden suunnitelmat yrityksella on vastuullisuusraportin teko ja hiilijalanjaljen

laskeminen.

3.3.3 Yritys 2

Sisaltaa lilke- ja ammattisalaisuuksia.

3.3.4 Yritys 2 vastuullisuusty6

Yrittéja kertoo haastattelussa, ettd han on matkustellut paljon ja kokee, etta haluaa antaa
omaa osaamistaan eteenpain, siksi vastuullisuustyd on noussut tarkeaksi osaksi
yritystoimintaa. Han tajusi, etta Yritys 2 on se kanava, mita kautta voi vaikuttaa Suomessa
ja paikallisesti. Yritys 2:lla on Nepalissa talla hetkella yksi kdynnissa oleva kohde, jossa he
teettéavat korujaan. Vaikeassa ty0- ja rahatilanteessa tilanteessa olevat naiset tekevat
heille sielld koruja. He siirtavat tuotantoa myads Turkkiin, tehtaalle, jossa he tietavat
saavansa positiivisia vaikutuksia aikaan. Yritys 2 on kehitteilla myds yhteistybhanke Fida
hyvantekevaisyys ketjun kanssa. Hankkeen tavoitteena on aloittaa korujen valmistus
Putanissa. Putanissa naisten kdyhyys on todella haastavaa ja naiset ei juurikaan kay
toissa, joten korujen valmistuksella saataisiin parannettua elinoloja ja ty6llisyytta. Edella
mainitut ovat asioita, joiden avulla yrittdja kokee pystyvansa vaikuttamaan muualla
maailmassa. Suomessa Yritys 2 pyrkii tyollistamaan myds ulkomaalaistaustaisia
henkil6ita, ja heilla on aiemminkin ollut TE-keskuksen kautta useampia kieliharjoittelun

tekijoita seka palkkatukilaisia.

Yritys 2 tuotteissa on ajateltu vastuullisuutta. Kaikki metallit ovat kierratettavissa ja
myoskin lahetyspakkaukset. Pakkaukset ovat kotimaista tuotantoa ja esimerkiksi muovit
ovat suurilta osin kierratettyd materiaalia. Yritys 2 on suunnitteilla korujen jaljittamisen
mahdollisuus, jolloin korun ostaja saisi gr-koodin tai vastaavan, jonka avulla ostaja saisi

tietoonsa missa tuote on valmistettu ja kenen tekemana.



26 (55)

Yrityksessa koetaan, ettd vastuullisuus on jo siella heidan DNA:ssaan ja arvojen kautta
viela korostuu ja vahvistuu. He jatkuvasti tietoisemmin miettivat, miten voivat kulkea
haluamaansa suuntaan vastuullisuuden saralla. Yritys 2:ssa pyritadn mahdollisimman
avoimesti kertomaan, etta he ovat yritystoiminnan alussa ja he eivét voi vield sanoa, etta
kaikki heidan hankkeensa olisivat vastuullisia. TAma ei aina johdu yrityksesta itsestaan,
silla he eivat voi taata, ettd muualla maailmassa tehtailta saadut tiedot olisivat taysin

paikkansa pitavia.

Yrityksessa on tyoskennelty oppisopimuksella, palkkatuella ja kielikoulutusten kautta. He
pyrkivat olemaan kaikille tyontekijoille mahdollisimman joustavia, etta jokaisen
elamantilanne sopisi tyohon. Valilla he joutuvat kertaamaan suomalaisen tydyhteisén
saantoja, mutta niistakin he ovat selvinneet, mutta se on ollut sosiaalisen tasa-arvon
kannalta vélilla hieman haastavaa. Yritykseen ei ole kertaakaan jouduttu hakemaan
tyontekijoita. Kaikki heilla tydskentelevat ovat hakeneet heille suoraan t6ihin. Yritys on
valilla saanut negatiivista palautetta siitd, etta heilla on tdissa vain naisia, mutta heille ei

ikina ole mies hakenut tdihin, joten siksi tilanne on tama ja sukupuoli tasa-arvo ei toteudu.

Ekologinen vastuullisuus nousee heilla usein esille materiaalien kautta. He lammittavat
maalammolla ja heidan kaikki valaistus on LED-valoja. Heidan tuotteensa ovat paaosin
terdsta ja se on samaa terasta kuin veitset ja haarukat eli kierratys mahdollisuus on todella
hyva. Terastuotanto maailmassa yleisesti on hyvin vahapaastoista. Terasta pystyy hyvin
kierrattamaan ja siita jaa hyvin vahan hukkaa, jonka ansiosta sen hiilijalanjalki on vain

muutamia grammoja.

Yrityksessa tyontekijoita on viela niin vahan, joten he kasittelevat paljon asioita paivittaisen
tekemisen yhteydessa. He pyrkivat kuitenkin pitamaan palavereita, joissa kaydaan lapi
kaynnissa olevia projekteja seka arvoja. Yritys 2:ssa koetaan, ettd se on enemman

jokapaivaista vuorovaikutusta.

Yritys 2 isoin kanava on jalleenmyyjaverkosto. Jalleen myyjille toimitetaan kuukausittain
informaatiota ja heilla on myds muutamia suljettuja Facebook-ryhmia jalleen myyjia varten,
joissa he kayvat asioita lapi. Yrityksessa tehddan mainokset valmiiksi jalleen myyjiille, joten

he saavat vain toteuttaa myyntid. Yritys kirjoittaa itse myds tuotekuvaukset, jotka
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jalleenmyyja saa sitten kayttoonsa. Heille on erityisen tarkeaa, etta kuluttaja saa kaiken
tarvittavan tiedon tuotteesta ja he toivovat, etta reilunkaupan korulogojen avulla kuluttajalle

siirtyy tieto siita, miten vastuullisesti tuote on valmistettu.

Vastuullisuus on yritys 2 henkilokohtainen valinta ja siihen vaikuttaa my6s henkil6kohtaiset
arvot. Heilla on sellaisia jalleen myyjid, jotka ovat mukana juuri vastuullisen toiminnan
takia. Vastuullisuus valilla myds rajoittaa yritystoimintaa ja yksi paallimmaisena esiin
nouseva asia on juuri tavarantoimittajien valinta. Yrityksella on vahva kasitys siitd, mik& on
heidan tyylinsa ja sitéd kautta he etsivat kumppaneita, joilla vastuullisuus on hyvalla tasolla
ja likketoimintaa on mietitty. Valintoja ei tehda aina vastuullisuus edelld, vaan on myds

tarkeaa, etta yrityksen muut perusasiat ovat kunnossa.

Konseptina yritys 2 on uniikki. He tuottavat vastuullisesti tuotteita ja heill& ei ole Suomessa
paljoa kilpailijoita. Vaikka he tuottavat vastuullisesti ja laadukkaasti, ei heidan hintansa ole
kuitenkaan korkeita. He lupaavat kuluttajalle kestavyytta, vuoden takuun tuotteelle seka

reilunkaupan leiman. Heill& kaikki myyntitoiminta on puhtaasti jalleen myyjilla.

Tulevaisuuden suunnitelmissa heilla on lisdtd omaa suunnittelua ja sitd kautta vahent&aa
riippuvuutta muihin suunnittelijoihin. Oman suunnittelun my6ta he saisivat omistuksen
myo6s mallien oikeuksiin. Yritys 2 on suunnitteilla uusi pinnoitus materiaali, joka toisi
kilpailuetua ja saastéd. He suunnittelevat laajentavansa myyntia tulevaisuudessa Suomen

rajojen ulkopuolelle, silla kasvamisen raja tulee Suomessa vastaan parin vuoden sisalla.

3.3.5 Yritys 3

Sisaltaa lilke- ja ammattisalaisuuksia.

3.3.6 Yritys 3 vastuullisuustyo

Yritys 3 vastuullisuustyd on lahtenyt liikkeelle heiddn omasta halustaan kehittéda toimintaa
ja tehda vastuullisia tuotteita. Hirsitalot ovat hiilijalanjaljeltdan ekologinen tapa rakentaa ja

jo hirsitalon rakentaminen on hyvin vastuullista toimintaa.
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Yrityksessa on tehty paljon pienid vastuullisuustekoja. Suurimpana kuitenkin tulee se, ettéa
yrityksesséa kaikki raaka-aineet tulevat suomesta, vastuullisesti tuotetuista metsista.
Tehdas |0ytyy TOysasta ja oma saha Lehtiméelta. Raaka-aineet tulevat mahdollisimman
lahelta keskisuomalaisista metsistd, joten kuljetusmaksut, matkat ja sitd kautta myos

kuorma ymparistolle on todella vahainen.

Mita sitten tulee tuotannon vastuullisuuteen, niin yrityksen omat tuotantolaitokset ovat
lammitetty omalla ylijgadma hakkeella ja purulla. Heilla on oma lampdkeskus, joka
lammittaad tuotantolaitokset talla niin sanotulla ylijaadmalla. Tama tapa on ollut heilla
kaytdssa pitkaan ja se on todettu tehokkaaksi vaihtoehdoksi, silla ylijaamaa tulee valilla yli
omienkin tarpeiden ja sité on jouduttu valilla myymaan myds ulkopuolisille. Kaluston
puolella yritys 3 10ytyy trukkeja, jotka toimivat bio-6ljylla. Nailla trukeilla hoidetaan tehtailla
siséisesti eri logistiikan tehtavid. Heidan vastuullisuutensa on yksi iso kokonaisuus. Puu
sitoo hiilté ja metsat sitovat hiiltd, ja metsat ovat yrityksen paaasiallinen raaka-aine.
Tilanne koetaan usein niin, ettd tuote sitoo hiiltd koko sen elinkaaren ajan ja se on myo6s
uudelleen kaytettavissa. Tassa on suuri syy sille, miksi hirsirakentaminen on hyvin

ekologinen ja ymparistoystavallinen tapa rakentaa.

Yritys 3:ssa halutaan tarjota pidempaa ja parempaa asumista perheille ja maailmalle.
Heilla halutaan tuotteen valityksella antaa edellytykset edell& mainitulle. Hirsitalot ovat
hengittavia rakennuksia ja siséailman kosteus niissa pysyy optimina ympari vuoden ja on
sita kautta todella turvallinen valinta homeita ja muita epapuhtauksia vastaan. Talojen
kautta he pystyvat tarjoamaan pidempéaa ja parempaa elamaa ihmisille ja myds aiemmin
mainittujen hiilijalanjalki asioiden myotd myos maapallolle. Edella mainittujen asioiden
kautta sosiaalinen vastuu nakyy vahvasti heidan toiminnassaan. Kansainvalisyys on my6s
suuressa osassa, vaikka kotimainen osuus on yllattavan suuri. Aiemmin markkinat ovat
olleet aika lailla puolet kotimaassa ja puolet ulkomailla. Talla hetkella kuitenkin kotimaan
markkinat ovat kasvaneet huomattavasti ja talla hetkella kotimaan osuus on noin 70 %

myynnista. Koronalla tietenkin vaikutusta, silla vienti ollut haastavampaa.

Toimituksia tehddan ympari maailmaa ja myyntiedustajia yrityksella on myos jokaisessa
maassa, joihin he toimittavat. Pohjanmaan tehtaalla tydskentelee pdéaosin saksalaisia ja

ranskalaisia henkilditéa, myds muutama Sri Lankasta. Pa&osin tydvoima on ollut Keski-
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Euroopasta ihan kielitaidon takia, silla toimintaa on paljon Saksaan ja he palvelevat
suoraan tehtaalta asiakkaiden suuntaa. Silloin pitaa pystya hoitamaan asiat asiakkaan

vaatimalla kielella.

Sosiaalinen vastuu koetaan yrityksessa tarkeaksi ja se kulkee késikadessa
ymparistévastuun kanssa. Yritys 3 ovat rakentaneet uuden paakonttorin heidan
henkilostdlleen ja tietenkin omasta tuotteesta eli hirresta. He haluavat tarjota heidan
henkilostdlleen terveellisen ja turvallisen tydympariston. Turvallisessa tydymparistossa
henkilostd pystyy tyoskentelemdan mahdollisimman terveellisissé olosuhteissa ja sitéa
kautta pysymaan terveena. Yritys 3:lla on paljon pitkia tydsuhteita ja tydnantajan
nakokulmasta pitkat tydsuhteet ovat erittain tarkeita. Pitkien tydsuhteiden aikana
ammattitaito tydhon kehittyy erinomaiseksi. Tyontekij6ita heilla on suomalaisia ja
ulkomaalaisia, mutta kaikki ovat heille yhdenvertaisia. He arvostavat jokaista tyontekijaa,
oli heidan ty6tehtdvansa mika tahansa. He haluavat painottaa tyontekijoilleen, ettd heidéan
jokainen tyontekija on tarked ja jokaisen ty6tehtavalla on suuri merkitys tuotteen

lopputuloksessa, vaikka se ei aina tuntuisikaan siltd. He tekevéat kuitenkin ihmisten koteja.

Asiakkaan tyytyvaisyytta pidetaan yrityksessa kaikista tarkeimpéné asiana. Oli kyseessa
sitten asiakas, joka on ostanut talon tai myyntiedustaja, silla hekin ovat yritykselle
periaatteessa asiakkaita. He haluavat asiakkaille aina hyvaa ja se nakyykin vahvasti
heidéan toiminnassaan. He ovat tehneet asiakastyytyvaisyyskyselyitd Suomessa ja

ulkomailla ja niiden tulokset ovat olleet erinomaisia.

Sisadinen viestinta yrityksessa on talla hetkella, jopa pieni kehittamiskohde. Koronan
vaikutukset nakyvéat edelleen tehtaalla ja koko henkiloston kattavia tilaisuuksia ei ole
uskallettu jarjestad. Koko henkildston tilaisuuksissa he pysyisivat esittelemaan valmiita
kohteita ja se varmasti auttaisi tyontekijoitd myos ymmartamaan, kuinka tarkeaa ja hyvaa

tyota he tekevat.

Yritys 3:lle puun hankinta on yksi tarkeimmista vastuullisuuskeinoista. He ostavat paljon
raaka-aineita metsanhoitoyhdistyksiltd. Heilla on muutenkin paljon eri sidosryhmia, niista
yksi on talojen pystyttajat. Yritys 3 eivat ole rakennusliike, joten he tarvitsevat

ammattitaitoisia kasia rakennus ja pystytys puolelle. Hirsitaloja rakentaessa taytyy olla
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osaavaa ammattitaitoa, etta kaikki menee varmasti oikein, koska se on suorassa
yhteydessa asiakastyytyvaisyyteen. Asentajat, pystyttdjat ja rakennusliikkeet ovat niita,
joiden kanssa yritys tekee tiivista yhteisty6té ja totta kai myos heidan myyntiedustajien

kanssa, silla ilman heita tehtaalla ei tarvitsisi tehda mitaan.

Yritys 3 markkinointijohtaja kertoo haastattelussa myynnin ja markkinoinnin nakdkulmasta
ajateltuna, etta yrityksessa halutaan mahdollisimman pienella markkinointi maaralla
mahdollisimman iso myynti. Heilla on tarkat markkinointisuunnitelmat seka myyntibudjetit,
joiden avulla he vievét asioita eteenpéin. Heilld on mietitty huolella my6s tuotanto ja
toimintaprosessit, ettd ne olisivat mahdollisimman jarkevia ja toiminta olisi kannattavaa.
Yleensa se on toiminnan lahtékohta. Yritykselle on erittdin tarkeda luoda laadukas tuote,
vaikka se olisikin hieman kalliimpi toteuttaa. Heilla on kaytossa maan parhaita raaka-

aineita, koska he haluavat, ettd heidan tuotteensa kestavat sukupolvelta toiselle.

Yritys 3:ssa mietitdan tarkasti heidan hankintojaan esimerkiksi markkinointi materiaalien
saralla. Mista ostavat ja missa teettavat, koska se on heille suuri kulueré. He tarkastelevat
hankinnoissa hintaa ja laatua. Heille on tarkeé lIoytaa paras mahdollinen vaihtoehto ja
missa tayttyy myos heidéan asettamat laatukriteerit. Puhuttaessa heidan lopputuotteistansa
ja siihen kaytetyisté raaka-aineissa, niissa ei saastella yhtaan. He haluavat tarjota niin

laadukkaan hirsitalon, kuin tdsta maailmasta on mahdollista tuottaa.

Yrityksessa he pyrkivat tuomaan esille heidan arvojaan ja ideologiaan. Raaka-aine asiat ja
kaikki talojen laadukkuuteen liittyvat asiat ovat tarkeassa asemassa. He painottavat
kuluttajille erityisesti talojen design yksityiskohtia, kestavyytta, ekologisuutta ja hirsitalon
taloudellisia hyotyja. Naita asioita he pyrkivat tuomaan esille nettisivuillaan ja sosiaalisessa
mediassa. Paivittain yrityksessa on kommunikointia asiakkaidensa kanssa ja selvittelevat
heidan ongelmatilanteitansa. Heille on tarke&a, etta asiakas jaa mahdollisimman
tyytyvaiseksi ja pystyy jatkossa myds kayttamaan heidan palveluitaan ja suosittelemaan

yritysta myos eteenpain.

Taloudellisen vastuun nakékulmasta yritys 3:ssa nahdaan koko hirsitalon rakentaminen
vastuullisena tekona. Hirsitalon elinkaari on todella pitka ja nykyaan taloja joudutaan

remontoimaan jo 20 asumisvuoden jalkeen ja se on katastrofaalista taloudelliselta
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kannalta. Hirsi on turvallinen yksi aineinen rakenne ja hometurvallinen. Hirsitalon elinkaari
on niin pitka, ettd se on hyva investointi ja taloudellisen vastuun kannalta paras tapa

rakentaa. Hirsitalot pysyvat hyvana pitkaan ja niiden arvo sailyy.

Tuotannon lopputulosta mietittdessa keskeistd on suunnitelmallisuus. Talot ovat juuri
sellaisia, kuin niiden on ajateltu olevan eli mahdottoman hienoja ja se ei ole
itsestdanselvyys. Siihen on tehty valtava ty6 ja vaadittu ammattitaito, seka yhteistyo
tehtaan ja pystyttajien kanssa. Se vaatii valtavasti ponnisteluita ja suunnittelua, etta kaikki
saadaan vietya viela kaytantoon. Kilpailuetuna yrityksen markkinointijohtaja pitaa
erityisesti heidan tapaansa ajatella. He pyrkivat jatkuvasti kehittamaan toimintaa, tuotetta

ja vastuullisuutta.

Vastuulliset toimintatavat ovat tuoneet myds negatiivisia vaikutuksia yritystoimintaan.
Suomessa on totuttu siihen, etta kaikki tehdaan mahdollisimman halvalla, siksi he joutuvat
valilla paljonkin perustelemaan asiakkaillensa sité, miksi he kayttavat parhaita raaka-

aineita ja miksi tuotteen hinta on kalliimpi.

Vastuullisuustyén avulla he ovat oppineet pitkajanteisyytta. Vastuullisuusprojektit ovat
pitkia, joissa ei kannata oikoa, eika edes aina pysty. Kaikki taytyy tehda kerralla kunnolla,
jos haluaa toimia vastuullisesti. Yritys 3:ssa haluavat luoda asiakkaillensa luottamusta
siihen, ettéa he ovat miettineet kaikki asiat talonrakennusta ajatellet vastuullisesti ja
kunnolla. Tulevaisuudessa on varmasti vield paljon tehtavaa ja jatkuvaa kehittymista
tapahtuu. Energia puolella he kokevat pystyvansa tekemaan parannuksia ja miettimaan,
miten he toimisivat mahdollisimman vastuullisesti. Raaka-aineen kanssa he eivat enaa
pysty paasemaan vastuullisemmaksi, koska hukkakin jo hyédynnetéaan. Virallista

suunnitelmaa tulevalle kehitykselle ei ole, mutta suunnitelmat ovat paassa.

3.3.7 Yritys 4

Sisaltaa lilke- ja ammattisalaisuuksia.
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3.3.8 Yritys 4 vastuullisuusty6

yritys 4 vastuullisuustyd on alkanut heti perustamisesta. Alkoholia ei heti liiteta
vastuulliseksi toiminnaksi, mutta yritys 4 tavoitteena on ollut muuttaa ihmisten mielikuvaa,
ja tavoitteena onkin ollut koko alkoholikulttuurin muuttaminen vastuullisemmaksi. Heidan
tavoitteenaan on ollut muuttaa ihmisten kasitystéa ja alkoholin kulutusta enemman

maarallisesta kulutuksesta laadulliseen vastuullisempaan kulutukseen.

Yritys 4 strategia kirjoitettiin puhtaaksi ensimmaisté kertaa vuonna 2019, jolloin myos
vastuullisuus liitettiin strategiaan mukaan. Vastuullisuus ajattelu lahtee kaikkien viiden
perustajan omista arvomaailmoista ja myodskin yritys 4 asiakaskunta on hyvin vastuullista,

joten vastuullisuus yrityksessa ei ole mitenk&aéan paalle limattua.

Ekologisen vastuullisuuden ndkékulmasta on tehty yrityksessa paljon toimenpiteita ja siella
ollaan paasy jo hyviin lopputuloksiin. 99,9 % kaytetysta energiasta tulee uusiutuvista
energialahteista. Tehtailla kdytetdéan muun muassa tuulienergiaa sahkoélle ja lammitys
energia tulee biokaasusta, joka tulee laheltd Jepualta. Puhtaan veden kaytto tehtaalla on
pystytty tiputtamaan ihan murto-osaan ja jaahdytyspuolella heille on rakennettu oma
pumppaamo, josta jddhdytysvesi otetaan kayttoon. Edellda mainitun myota he ovat

pystyneet tiputtamaan puhtaan veden kayttéa ihan minimiin.

Yritys 4:ssé on laskettu volyymituotteiden hiilijalanjalki ja sielta tehtyjen 16ydoksien
perusteella he ovat lahteneet tekemaan parannuksia. Tuotannon puolella hiilijalanjalki on
hyvin pieni, mutta lasipakkausten valmistuksessa ja rukiin viljelyssa on viela parantamisen
varaa. Tuotannon puolella heilla on kdynnissa jatkuva parantaminen ja varsinkin materiaali
hukkia on pyritty vAhentamaan. Jo tehtyjen toimenpiteiden valossa tuotannon puolella on
paasty hyviin tuloksiin ja onnistuttu vahentdmaan hukkaa ja sita kautta jatemaaria. Kaikki

tuotannon sivuvirrat pyritddn ottamaan kayttoon.

Yrityksessa kaytetddn raaka-aineina paljon lahituotantoa, mutta jonkin verran pitaa myos
tilataan ulkomailta. Ulkomailta tilauksen suurimpana ja ainoana syyna on se, etta
kotimaista tuotetta ei ole saatavilla tarvittavia maaria. Heille on tarkeaa toimittajia

valittaessa, ettd myds heilla kiinnitetddn huomiota vastuullisuuteen.
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Sosiaalista vastuullisuutta mietittdessa esille nousee ainakin tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden tukeminen. Yritys 4 on mukana tukemassa Pride-toimintaa seka heilla
on yksi yhteisty0 kuvio, jonka avulla pyritaan kasvattamaan erityishenkildiden
tyollistymista. Yrityksessa on myds tehty omasta toiminnasta tasa-arvo selvitys ja heilla on
my0os tasa-arvo valtuutettu, joka pitaa huolen siita, etta kaikki asiat menevat niin kuin pitaa.
He ovat palkanneet tydntekijoita paikallisesta tyottomien tydpajalta seka tukeneet
vahavaraisia perheita. Yrityksessa tehdaadn myds laajaa oppilaitosyhteistyota ja heille on
tehty erilaisia projekteja ja lopputditd, he kannustavat myds omaa henkilokuntaa

kouluttautumaan ja tallakin hetkella useampi tyontekija tekee tyon lomassa eri tutkintoja.

Yritys 4:ssé& on huomattu, etté alan osaajia ei tahdo Suomesta loytya. Alan koulutuksen
omaavat l6ytyvat suomen rajojen ulkopuolelta, joten he tekevét rekrytointia myos
ulkomailla. Yrityksen virallinen kieli on my6s hiljattain vaihdettu englanniksi, koska
laajeneminen kansainvalisesti jatkuu koko ajan. Taloudellisen vastuun nakékulmaa
mietittdessa, heilla on oma tuotanto alusta loppuun. Heille on alusta asti ollut tarke&a se,
etta tuotetaan kaikki alusta asti itse. He ovatkin alun alkaen lahteneet rakentamaan

brandia, joka muuttaa maailmaa, ei nopeiden voittojen tavoittelua.

Yritys 4:1la on kaytdssa bonusohjelma, joka on sidottu yrityksen tulokseen. Osakkeen
omistajat eivét ole viela kertaakaan nostaneet osinkoja, vaan kaikki on laitettu yrityksen
kehittamiseen. Uusia omistajia etsittdessa on heille todella tarkeaa, etta keté otetaan
sijoittajaksi. Viidell& perustajajasenelld on yrityksesta 50 % omistus yrityksesta. Heilla on

hyva maksuvalmuis ja nopea kyky reagoida muuttuviin tilanteisiin.

Liikevaihto yritys 4:11& py0rii kuuden miljoonan euron ymparilla ja henkilostoa on
vaihtelevasti 30—-35. Heille on alusta alkaen ollut tarkeaa maksaa tyontekijoillensa hieman
tydehtosopimusta parempaa palkkaa. Tuotannon puolella kaikki tyontekijat ovat
kokopaivaisia, mutta tehtaan yhteydessa olevan ravintolan puolella on myds osa-aikaisia

tyontekijoita.

Viestinta on yritykselle sellainen asia, jossa koetaan jaaneensa hieman jalkeen.
Yrityksessa ollaan tehty paljon asioita, mutta eivat ole niista tehneet erikseen mitaan

numeroa. Vuodelle 2022 vastuullisuusviestintd on nostettu yhdeksi kehityskohteeksi.
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Vastuullisuus on kuitenkin niitd tekoja ja viestintaa. He ovat aiemmin ajatellut, etté se
vastuullisuus on niin syvalla siella heidan DNA:ssa, eika sité ole siksi haluttu erikseen
korostaa. Nyt asiat ndhdaan toisin ja kertomalla vastuullisuustoimista, he toivovat sen
innoittavan myds muita toimijoita. Vastuullisuus on merkitty heille strategiaan ja strategia
on jalkautettu yritykseen. Strategia on jaettu eri organisaatiotasolle, ihan sinne
henkilostotasolle asti. He seuraavat toimenpiteita tarkasti ja heilla on viikoittain palaveri,
jossa on koko henkilosto paikalla. Yritys 4:ss8 he antavat hyvin vapaita kasia tehda
muutoksia sielld ihan siella tiimitasolla asti. Heilla on tietyt budjetit tuotantotiimien tasolla,

ja he pystyvat paljon tekemaan asioita myos itsenaisesti.

Yritys 4 ei olisi sama yritys ilman vastuullisuustyotd. Vastuullisuus on syvalla heidan
brandissaan ja heiddn on vaikea kuvitella edes mité se olisi ilman vastuullisuutta.
Vastuullisuusty6 on mukana heidan jokaisessa rekrytoinnissa. He kiinnittdvat huomiota
hakijan arvoihin ja miten han sopii Yritys 4 kulttuuriin. He kokevat olevansa hyvin

kiinnostava yritys ja he saavatkin paljon tydhakemuksia.

Yritys 4:ssé pystytaan hyvin vaikuttamaan omaan toimintaansa, mutta haasteet koostuvat
sitten sielld alihankinta ketjuissa ja alkutuotannossa. Sinne he eivat pysty suoraan
vaikuttamaan, mutta he kokevat kuitenkin itsensa onnekkaiksi hyvien
yhteisty6kumppaneiden ja toimittajien kautta. Tulevaisuudessa yritys kokee

kehityskohteiksi ymparistopuolen asiat seka hiilijalanjaljen laskemisen ja seuraamisen.

3.3.9 Yritys5

Sisaltaa lilke- ja ammattisalaisuuksia.

3.3.10 Yritys 5 vastuullisuustyo

Vastuullisuus on ollut aina tarkeassa osassa Yritys 5:ssa. Jo yrityksen perustamisesta
l&htien yrityksessé on ollut selked visio siitd, etta kaikki tehdaan hyvin. Siihen aikaan
vastuullisuus on ollut hyvin erilaista, mutta se on ollut aina mukana arkisessa tekemisessa

ja muokkaantunut vuosien saatossa. Syksylla 2020 he alkoivat tyéstamaan dokumenttia
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vastuullisuudesta, heille oli tarkead, etta se on kirjallisena, vaikka se on ollutkin suuri osa

toimintaa jo alkuajoista lahtien.

Aina, kun yritykseen tulee uusi tyontekija, heille on erittain tarkeaa, etta tydnkuvaan
perehdytyksen lisdksi hanen kanssansa kaydaan perinpohjaisesti lapi myds yrityksen
arvot, vastuullisuus seka toimintatavat. Kaikessa heidan tekemisesséansa lahtokohtana on
jo se, etta kaikki tehdaan vastuullisesti ja eettisesti oikein. Yritys 5:ssé halutaan pitaa
tyontekijoista hyvaa huolta ja esimerkiksi heilla on laajin mahdollinen paketti tyoterveyteen
ja mikali sielta I6ytyy joku kohta mita se ei kata, niin se katetaan muulla tavoin. Heilla on

erikseen myds tydsuojelulautakunta tydntekijoiden tukena.

Sosiaalisen vastuun nékdkulmasta keskiton yrityksessa nousee heidan osallisuutensa
erilaisissa yhteisodissa, jotka tukevat monenlaista toimintaa. Yritys 5:11& on myds paljon
erilaisia sidosryhmi&, kuten kumppaneita, toimittajia ja paamiehia. Suomessa toimivista
yhteistydkumppaneista suurin osa on pienempia yrityksia, mutta heilla ei ole viel& erikseen
ole tarkkoja kriteereita yhteistyd kumppaneita valittaessa. Heille on kuitenkin erityisen
tarkeda se, etta heidéan arvonsa kohtaavat. Usein myds arvojen ollessa oikeat, on myds
vastuullisuuteen liittyvat asiat tehty hyvin. He kokevat, etta heidan ei kannata tulla
nahdyksi sellaisessa yhteydessa, mika ei ole heidan omien arvojensa mukaista. Myos
henkiloston rekrytoinneissa pyritdan kartoittamaan hakijan arvomaailmaa, oli kyseessé

sitten vakituisen tyéntekijan tai harjoittelijan rekrytointi.

Yrityksessa vastuullisuustoimet ovat nivottu strategiaan ja ne ovat sielld jo ihan heidan
arvojen pohjalta. He haluavat, ettd se paistaa strategian lukijalle, minkélainen yritys he
ovat. Taloudellisesta vastuusta nousee esiin hallinto. Heilla on johtamisjarjestelma ja he
noudattavat hyvan johtamisen periaatteita. He ovat osakeyhtio, joten kannattavuus tulee jo
lainsdddanndsta. Ekologista vastuullisuutta heilla on ajateltu arjen tasolla. He pyrkivat
tekemaan vastuullisia valintoja, joilla on mahdollisimman vahan kuormitusta ymparistdlle,

yhtena esimerkkina he nostavat esille toimiston valoautomatiikan.

Vastuullisuus nakyy heilla enemman sisaisessa viestinnassa, kuin ulkoisessa. He kayvat
strategiaa lapi saanndllisesti heidan eri liikketoimintansa yksikéiden kanssa ja siina samalla

kasittelevat vastuullisuutta. Ulkoisessa viestinndsséa he eivat suoraan hehkuta
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vastuullisuus dokumentointia, mutta se on kuitenkin julkaistu heid&n nettisivuillaan. He

eivat halua lahtea markkinoimaan itsedan vastuullisuuden avulla, ainakaan viela.

Yritys 5:11& on pitkia tydsuhteita seka asiakassuhteita. Se kertoo jo siitd, etta he tekevat
asioita oikein. Heilla on valilla ollut kiperia tilanteita, joihin ei ole voinut menna rahan kuvat
silmissa. On ollut asiakkaita, joiden kanssa he eivat ole halunneet tehda yhteisty6ta syysta
tai toisesta, mutta tallaiset tilanteet ovat olleen onneksi heilla harvassa. Naissa tilanteissa

he haluavat toimia vastuullisesti ja toimia omien periaatteiden mukaisesti.

Kannattavuuden ja vastuullisen toiminnan kautta tullaan siihen, ettd raha ei saa ohjata
liikaa lilketoimintaa. Lyhyessa juoksussa, tAma saattaa toimia, mutta pitkalla aikavalilla
saattaa kostautua yritykselle jopa menetettyind euroina. Vastuullisuus on aina yrityksen
oman nékdinen, vaikka yritykset toimivat samalla toimialalla. Vastuullisuuden on tarke&a
toimia arjessa ja sen pitaa myos nakya siella. On tarkeaa, etta asiat, jotka eivat toimi

otetaan esille jo varhaisessa vaiheessa ja kdydaan yhdessa lapi.

Arjessa he tarkastelevat paivittdin vastuullisuustyota ja seuraavat miten se toteutuu. Koska
vastuullisuus on heilla osana strategiaa he tarkastelevat sita vuosittain ja seuraavat
maailman tilannetta, ettd onko tapahtumassa jotain, mika tulisi ottaa huomioon tulevassa
toiminnassa. Sijoittamalla uusiin laitteisiin, he pystyvat sdastamaan paljon. Mitd uudemmat

laitteet, sitd vdhemman ne kuluttavat, oli kyse sitten paatelaitteista tai IT-puolen laitteista.

Vastuullisuus varmasti kehittyy heilla jatkuvasti ja enemman sita kautta, kun he huomaavat
itse omassa toiminnassa kehitystarpeita. Jos he havaitsevat muutostarpeita, he alkavat

suunnittelemaan ja tehdaan muutoksia vaarantamatta yritystoimintaa.

3.3.11 Yritys 6

Sisaltaa lilke- ja ammattisalaisuuksia.
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3.3.12 Yritys 6 vastuullisuusty6

Yritys 6 on kayty paljon strategisia keskusteluja vastuullisuudesta jo vuosia sitten, mutta
vastuullisuus on muokkautunut heill& vuosien saatossa asiakaskunnan arvoja
kuunnellessa ja omasta halusta kehittda vastuullisuutta omassa toiminnassaan.
Yrityksessa on aina toimittu yritystoiminnassa lapinakyvasti ja jo yli 10 vuotta sitten, he
ovat tehneet ensimmaisia vastuullisuustekoja ihan huomaamattaan. Lapinakyvyys on
heille pitkaan ollut tarkea osa lilketoimintaa, eika siité ole aiemmin osattu edes puhua
erikseen, koska se on ollut osa jokapaivaista tekemista. Nykyaan lapinakyvyys
yritystoiminnassa on selkea kilpailuetu markkinoilla. Heilla on oma tuotanto ja siitd he

pystyvat avoimesti kertomaan ja mainostamaan kuluttajille.

Ymparisto vastuullisuuden eteen he ovat lahteneet laskemaan yrityksensa hiilijalanjalkea.
He oppivat prosessista paljon ja se oli silmia avartava. Hiilijalanjaljen laskemisen aikana
he ymmarsivat sen, kuinka suuri osa heidan hiilijalanjaljestaan tulee raaka-aineiden
kuljetuksista. Silloin he alkoivat miettimaan, milta kehraamoéiltd heidéan kannattaa raaka-
aineita hankkia. Prosessi avasi heidan silmiaan niinkin paljon, etta talla hetkella yritykselle
rakennetaan omaa kehrddmoa. Yritys 6:ssa pyritaan hiilineutraalisuuteen, miké vaatii
yrityksessa kompensointia. Nykyisessakin rakennusprojektissa on otettu vastuullisuus

hyvin huomioon, silla lammitys otetaan maaldammaosta ja vedesta otetaan lampdenergiaa.

Pakkauksien kanssa he ovat tehneet jo pitkaan toité ja ovat niistd ensimmaisena
poistaneet turhan muovijatteen. Tassakin tilanteessa he eivat paase taydellisyyteen. He
toimittavat tuotteita kauas ja kuljetus tapahtuu usein laivalla. Ainoastaan muovipakkaukset
parjaavat talla hetkella laivakuljetuksissa ja heille on kuitenkin tarkeda se, etta tuote pysyy
ehjana. Tahan he eivat ole loytaneet vield korvaajaa. Nama asiat ovat heille vahan

tasapainottelua ja ndissa pitdd tehda kompromisseja.

Yrityksella on vastuu alan kehittdjana ja tietotaidon siirtamisella. Heilta on ihmisia mukana
Suomen tekstiili ja muotialan hallituksessa. Siella he ovat tehneet paljon ty6ta sen eteen,
ettd Suomeen saataisiin Tekstiili insin66ri koulutus ja se on edennyt siihen pisteeseen, etta
Tampereella alkaa kyseinen koulutus vuosien tauon jalkeen. He tekevat yhteisty6ta myos

Aalto yliopiston kanssa. Heidan yhteistydnsa on jatkunut miltei 20 vuotta. Opiskelijat ovat
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paasseet kutomolle tutustumaan ja oppimaan. Tama heilla ndhdaan osana tietotaidon

pysymisen edistajana.

He rakentavat télla hetkelld viimeistelylaitosta, johon tulee viimeistely tekniikkaa, mita ei
ole vuosiin ollut enaa saatavilla Suomessa. He kokevat sen niin, etta niin kauan, kun heilla
on viela ihmisi&, jotka ovat olleet naiden tekniikoiden ja koneiden kanssa tekemisissé on

nyt viimeisia hetkia palauttaa, sita tietotaitoa takaisin Suomeen.

Suomalaisten raaka-aineiden vastuullisuus on tarkeana osana heidan toimintaansa.
Heidan paéaraaka-aineensa on ollut vuosia pellava, joka onkin hyvin ymparistoystavallinen
raaka-aine verrattuna esimerkiksi puuvillaan. Pellava pystytdan valmistamaan kokonaan
kasvista kankaaksi Euroopassa, mika on todella positiivinen asia. Villan toimitusmaa
riippuu hieman siité, mink& eldimen villaa halutaan. He olisivat jo vuosia sitten halunneet
tehd& suomen lampaan villasta tuotteita, mutta suomen lampaan villaa ei yksinkertaisesti
ole ollut tarpeeksi saatavilla. He ovat nyt tehneet useamman vuoden t6ita asian eteen ja
ovatkin saaneet kerattya villaa lahialueilta. He ovat saaneet tehtya yhteistydta suoraan
lampureiden kanssa, joka on edesauttanut suomalaisen villan saantia tulevaisuudessa.
Suomalaista villaa heilla on keratty useampi vuosi ja koe eria on kehruutettu muilla, mutta
tulevaisuudessa he pystyvat tekemaan sen itse. He ovat ostaneet vanhat kehruu

koneistot, jotka ovat talla hetkella entisdinnissa.

Yritys 6 materiaalintoimittajat ovat enimmakseen eurooppalaisia kehraamoita.
Eurooppalaiset toimittajat ovat jo valveutuneita ja heilla on my6s tarjota ekologisempia
vaihtoehtoja. Yrityksessa tehdaan tuotteet valmiiksi asti, joten heilla ei hirveasti jaa
hukkaa. Tuotteet kudotaan suoraan oikeaan kokoon. Heilla on eri kokoisia koneita, joiden
avulla pystyvat kutomaan tuotteen valmiiksi jo halutun kokoiseksi. Vahan heilla saattaa

kuitenkin jaada reuna hapsuja, mutta nekin kerataan talteen.

Yritys 6 on monimuotoinen tydntekija joukko. Heilla on tyontekijoind myds
ulkomaalaistaustaisia henkilGita ja he ovatkin pyrkineet avarakatseisuuteen. Heidan
mielestaan se on erittain tarkea asia taman paivan yhteiskunnassa. Ty6olot ovat kaiken
kaikkiaan heille tarkeat ja niita pyritdankin jatkuvasti parantamaan. Tama korostuu viela

entisestaan pienessa yrityksessa, koska siella ollaan kuin yhta pienta perhetta.
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Yritys 6 ovat pitkdan olleet tulosta tekeva yritys. He nakevéat verojen maksussa
yhteiskuntavastuun. Hekin tekevat Vientia paljon, joten kansantalouden merkitys nousee
suureksi osaksi. Heidan tuotteissaan lukee "Made in Finland”, joten Suomi on vahvasti

nakyvissa kaikessa markkinoinnissa ja silla on suuri merkitys koko Suomen brandikuvaan.

Ulkoisessa viestinnassa vastuullisuus nakyy silla tavalla, etta heilla on esimerkiksi
sosiaalista mediaa varten erilaisia hashtageja, joiden avulla he ovat pyrkineet tuomaan
asioita esiin eri kanteilta. Pienen yrityksen ongelmana on sisdinen viestinta. Sisdinen

viestinta ei heilla ole kovin systemaattista, se on siina arkisessa tekemisessa mukana.

Yritys 6 ovat my0s tehneet erilaisia projekteja vastuullisuuden eteen. He ovat tehneet mm.
kansallismuseon kanssa yhteisprojektin, projektin ltameren hyvaksi ja kerdykset Saimaan
norpan suojelemiseksi. Nailla projekteilla he kokevat saavansa kiinnitettya kuluttajan

huomion tarkeisiin asioihin.

Uusia haasteita tulee eteen jatkuvasti. Vastuullisuus on loputon ty6, jossa on koko ajan
kehitettavaa. Vastuullisuus on jatkuvaa oppimista. Oli kyseessa sitten materiaalit tai

valmistus menetelmat, niin taytyy miettid minkalainen vaikutus niilla, on ymparistb6n tai
kestavyyteen. Vastuullisuus kehittyy heilléa jatkuvasti ja uusia projekteja tulee koko ajan.

He kannustavatkin kaikkia yrityksid miettima&n vastuullisuutta.
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4 TULOKSET

Tassa kappaleessa kaydaan lapi kuuden Etela-Pohjanmaalla sijaitsevan
edellakavijayrityksen haastatteluiden myoéta koottuja vastauksia heille esitettyihin
kysymyksiin. Tulokset ovat jaettu seitsemaéan ala otsikkoon: yritysvastuun alkaminen,
konkreettiset vastuullisuus toimet, vastuullisuuden eri osa-alueet, vastuullisuusviestint,
vastuullisuuden hyodyt ja haasteet, vastuullisuus opit sek& yritysvastuun kehitys

tulevaisuudessa.

4.1 Yritysvastuun alkaminen

Useammassa edellakavijayrityksessa vastuullisuus on ollut osa toimintaa alusta alkaen ja
sitd on sitten kehitetty vuosien varrella ja siten se on saanut suuremman rooliin
yritystoiminnassa. Haastatteluissa selvisi, etta yritysvastuu on alkanut
edellakavijayrityksissa eri aikaan. Yritysvastuuseen kiinnittdmisen alkamista ei valttamatta
ole aina edes tiedostettu ja siksi sen alkamisajankohtaa ei pystytd maarittelemaan.
Yritykset ovat tehneet heidan alkuaikoinaan paljon vastuullisia tekoja, mutta vasta
jalkeenpain ajateltuna, he ovat tiedostaneet nama vastuullisuusteoiksi.
Edellakavijayritykset ovat hyvin eri tyylisia yrityksia, erilaisilla taustoilla ja kokemuksilla.
Toiset ovat toimineet alalla useita kymmenia vuosia ja toiset taas vuosikymmenen tai
vahemman. Kaikkia viittd edellakavijayritysta yhdistad sama paamaara eli toimia
mahdollisimman vastuullisesti. Vastuullisuus on osassa edellakavija yrityksista lisatty myos
yrityksen strategiaan, jolloin sen toteutuminen varmistetaan entista paremmin.
Paasaantoisesti vastuullisuustyon aloittaminen yrityksissa on lahtenyt puhtaasti halusta

tehdé& asioita oikein.

Vastuullisuuden edellakavijayrityksissa nousi suuresti esille se, etta he haluavat luoda
sellaisia tuotteita ja palveluita, jotka ovat vastuullisia ja joiden takana he pystyvét
seisomaan sataprosenttisesti. Tuotteiden ja palveluiden kautta yritykset pystyvat toteuttaa
vastuullisuutta sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti. Kaikilla yrityksilla vastuullisuus
tyo on lahtenyt liikkeelle omasta halusta toimia vastuullisesti ja tehda asiat silla saralla

mahdollisimman hyvin. Usean yrityksen oli vaikea nimeta tiettya vuotta tai kuukautta,
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milloin vastuullisuus ty6 on heilla alkanut, koska ensimmaiset vastuullisuustoimet ovat

tehty huomaamatta tai vastuullisuus on ollut mukana aina.

4.2 Konkreettiset vastuullisuustoimet

Vastuullisuustoimet ovat yrityksissa hyvin eri tilanteissa, koska ylipaataan vastuullisuus
toteutui yrityksissa osittain eri tavoin. Kaikki yritykset pystyivat kuitenkin hyvin
erottelemaan heidéan jo tehtyja vastuullisuustoimiansa seka niita, jotka ovat téllaa hetkella
kaynnissa. Vastuullisuustoimien suuruuteen vaikuttaa tietysti myos yrityksen koko ja eri

toimet saattavat olla eri mittakaavoilla yrityksille todella suuria panostuksia.

Haastatteluissa nousi esille erityisesti yhden yrityksen kohdalla se, etta he ovat ottaneet
vastuullisuusty6n edistamiseen mukaan ulkopuolista apua. Kyseisen yrityksen
vastuullisuustyon tutkimiseen ja sen kehittamiseen on otettu yrityksen ulkopuolisia
asiantuntijoita, joiden avulla paastadan nakemaan yrityksen vastuullisuutta ulkopuolisen
silmin. Tama edesauttaa nakemaan paremmin kokonaisuutta. Samaisessa yrityksessa
l&hitulevaisuuden konkreettisia toimia ovat hiilijalanjaljen laskeminen ja

vastuullisuusraportin teko.

Suurin osa haastatelluista yrityksista on luonut edellisen kymmenen vuoden aikana uuden
paivitetyn strategian, johon myds vastuullisuus on siséllytetty. Jokaisesta yrityksesta
l0ytyy pienia seka isoja vastuullisuustekoja vaihtelevasti, mutta he eivat aina edes itse
tiedosta niitd. Huomaamattaan yrityksissa tehdaan konkreettisia vastuullisuustekoja, koska

ne ovat yrityksissa jo niin arkipéaivaa.

Tuotteiden osalta edellakavija yrityksissa on tehty eniten konkreettisia vastuullisuustekoja.
Yrityksien tavoitteena on, etta heidan tuotteensa olisivat kierratettavissa mahdollisimman
hyvin ja raaka-aineita olisi mietitty mahdollisimman pitkalle. Ajatuksissa heilla on ollut
myds kysymys, miten saadaan mahdollisimman pieni hukka ja mistd saadaan
mahdollisimman vastuullisesti tuotettuja raaka-aineita. Useamman yrityksen taytyy
l&hettaa tuotteitansa ympari maailmaa, joten on myos tarkeada, ettd pakkaukset ja

lahetykseen kaytettavat valineet ovat vastuullisia. Raaka-aineiden vastuullisuuden
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miettiminen yhdessa yrityksessa meni jopa niin pitkélle, ettd he perustivat uuden

tuotantolaitoksen vahentaakseen kuljetus paastoja ja kustannuksia.

Yksi edellakavijayritys nousi hieman esille muista, heidan konkreettiset
vastuullisuustoimensa olivat painottuneet vahvimmin sosiaalisen vastuun osa-alueella.
Talle edellakavijayrityksille oli erittéin tarkeda, etta uusi tydntekija perehdytetdan talon
toimintatapoihin ja omaan tydnkuvaan perusteellisesti. Lisdksi he korostivat haluaan pitaa
jo olemassa olevista tyontekijoistd mahdollisimman hyvaa huolta, esimerkiksi todella

kattavan ty6terveyshuollon avulla.

4.3 Vastuullisuuden eri osa-alueet

Osassa edellakavijayrityksista vastuullisuuden kolme osa-aluetta (sosiaalinen, ekologinen

ja taloudellinen) oli tiedostettu paremmin ja osassa taas vahan vihemman.

Sosiaalinen vastuu nakyi yrityksissa eri tavalla ja siihen on monia eri syita, kuten
yrityksen koko, toimiala ja toimintatavat. Sosiaaliseen vastuuseen vaikuttaa hyvin paljon
se, onko yrityksessa yksi tyontekija vai useita kymmenié. Sosiaalisen vastuullisuuden
toimia, joita haastatteluissa nousivat esille, olivat kotimaisen tuotannon kehitys,
suomalainen tuotanto, tydpaikkojen lisdéaminen Suomessa, tiukka alihankkijoiden

tarkastelu, ulkomaalaisten tyollistaminen, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus seka tyoolot.

Edella mainittuja sosiaalisen vastuullisuuden toimenpiteitd huomioitaessa sosiaaliseen
vastuullisuuteen suhtaudutaan hieman eri tavalla kaikissa yrityksissa. Edellakavijayritykset
pitavat eri asioita tarkeind omassa toiminnassaan ja nain se kuuluukin olla. Tarkeinta on

kuitenkin se, etta he pystyvat tunnistamaan ja kehittdmaén omia toimintojaan.

Ainoastaan yksi yrityksista mainitsi, kuinka he ovat tehneet toimenpiteita
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon kehittamiseen. Tama on mielenkiintoista, koska tasa-
arvo ja yhdenvertaisuus tydelamassa on talla hetkella yksi keskustelluimmista asioista
yhteiskunnassa. Toisaalta ulkomaalaisten tyéllistaminen nousi myo6s esille useammassa

yrityksessa. Yrityksisséa tyoskentelee jo tallakin hetkella useita ulkomaalaistaustaisia
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henkil6ita, mutta heidan tybpanostaan tarvitaan jatkossakin, silla Suomesta loppuvat

osaajat ja tyontekijat.

Ekologinen vastuullisuus nékyy yrityksissa erilaisina toimenpiteind. Kaikilla edellakavija
yrityksilla ei esimerkiksi ole tuotantolaitoksia, joten tuotantolaitoksien ekologisia toimia ei
tarvitse edes miettid. Ekologinen vastuullisuus on taman paivan yrityksille tarkeéa ja sen
huomasi my6s haastateltavien yritysten ndkdkulmista. Ekologisen vastuullisuuden
toimenpiteitd yrityksissa oli muun muassa: raaka-aineet, kierratysmateriaalit, tehtaiden
valaistus, luonnonmukaiset polttoaineet, l&hituotanto, tuotannon sivuvirtojen
hyodyntaminen, pakkaukset ja kuljetukset. Useampi yritys mainitsi kotimaisen tuotannon
kehittdmisen ja toteuttamisen. Tama on toinen todella tarke& toimenpide, koska maailman
tilanne on ollut useamman vuoden hyvin epévakaa ja siksi yrityksissa nousee esille, se

kuinka tarkea on olla mahdollisimman omavarainen.

Ekologinen vastuullisuus on kaikissa yrityksissa hyvin paljon pinnalla ja sen eteen
ollaankin tehty paljon toimenpiteita. Kaikki lahtee yrityksissa raaka-aineista, joihin kaikki
yritykset, joilla niitd kaytetaan, on kiinnittdnyt todella paljon huomiota. Heille avain
kysymyksia varmasti on: mistéa raaka-aine tulee ja miten se on valmistettu. Muutama
yrityksista kayttaa paljon omien tuotteidensa valmistuksesta syntyvia sivuvirtoja.
Sivuvirtoja kaytetadan omien muiden tuotteiden valmistukseen tai annetaan eteenpain,
jolloin niitéa voidaan hyddyntéa johonkin muuhun tarpeelliseen. Tuotantolaitoksissa on
kiinnitetty paljon huomiota sen ekologisuuteen esimerkiksi valaistuksien, lammityksen ja

tyokoneiden suhteen.

Osa yrityksista joutuvat painimaan tuotteiden pakkausten ja kuljetusten ekologisuuden
kanssa, silla he toimittavat Suomen rajojen ulkopuolelle, jolloin on tarkeaa, etta
pakkaukset ovat sellaisia, ettéd ne kestavat kuljetuksen. Tall6in joudutaan turvautumaan
sellaisiin pakkausmateriaaleihin, mihin ei valttamatta haluttaisi, mutta halutaan kuitenkin,

etta tuote pysyy kuluttajalle asti ehjana.

Taloudellinen vastuullisuus

Taloudellinen vastuu jai haastatteluissa vdhemmalle huomiolle. Se oli osa-alue, mihin

yrityksissa ei osattu nimeta niin paljoa konkreettisia toimenpiteitd, mita yrityksissa on
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toteutettu. Tama voi johtua siita, ettd taloudellisen vastuun kysymykset olivat nille
yrityksille niin luonnollinen osa normaalia liiketoimintaa, etteivat he osanneet hahmottaa
niita erikseen vastuullisiksi. Tunnistetut taloudellisen vastuullisuuden toimenpiteita
yrityksissa olivat: tyéllistaminen Suomessa, verojen maksu Suomeen, taloudellinen
ajattelu, tuotteen elinkaaren tarkastelu, oma tuotanto, hyvd maksuvalmius, kansantalous,

hallinto ja hyvat johtamisen periaatteet.

Kaikki edellakavijayritykset halusivat panostaa Suomessa tydllistamiseen ja tuotannon
sdilyttdmisen paaasiassa Suomessa. Osalle oli tarkeda tehda sellainen tuote, joka on
itsessdan ostajalle taloudellinen sijoitus. Suurimpana yhtalaisyytena esille nousi
omavaraisuus ja sen tehostaminen, sita kautta yritykset pystyvat kehittdmaan myos muita
yrityksen vastuullisuuden osa-alueita, kuten ekologista vastuullisuutta. Yksi yritys nousi
erityisesti esille, koska he nimesivat yhdeksi taloudellisen vastuullisuuden osa-alueeksi
heidan toiminnassaan hyvan hallinnon ja hyvét johtamisen periaatteet. Se on aineetonta,

mutta erittain tarked osa yrityksen kannattavuutta.
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e Kotimaisen e TyOllistaminen ® Raaka-aineet
tuotannon kehitys Suomessa e Kierratysmateriaalit

e Suomalainen * Verojen maksu e Tehtaiden valaistus
tuotanto Suomeen e Luonnonmukaiset

» Tyopaikkojen ¢ Taloudellinen polttoaineet
lisadminen ajattelu e Lahi tuotanto

e Alihankkijoiden e Tuotteen elinkaaren e Tuotannon
tarkastelu tarkastelu sivuvirtojen

e Tasa-arvo, * Oma tuotanto hydédyntaminen
yhdenvertaisuus ja e Kansantalous e Pakkaukset ja
tyGolot e Hallinto ja hyva kuljetukset

e Ulkomaalaisten johtaminen

Tyollistaminen e Maksuvalmius

Kuva 2. Sosiaalinen, taloudellinen ja ekologinen ajattelu edellakavija yrityksissa.

4.4 Vastuullisuusviestinta

Vastuullisuusviestinnan osa-alueella oli eniten puutteita ja kehitettdvaa melkein jokaisessa
yrityksessé, ja he itse myos tiedostavat sen. Tahan on vaikuttanut suuresti maailman
laajuinen korona pandemia, joka on edellyttanyt yrityksilta erilaisia toimenpiteita.
Vallitsevan korona pandemian aikana viestinta taytyi vieda ihan uudelle tasolle, koska
rajoitukset vallitsivat ja tietAmattomyys viruksen leviamisesta/vakavuudesta oli kaikkien
ajatuksissa. Tilanne eteni Suomessakin todella nopeasti, joten yritysten oli mahdoton
reagoida tdhan ja keksid nopealla aikataululla uusia toimintatapoja sisaiseen- ja ulkoiseen
viestintdan. Sisainen viestinta yrityksissa tapahtuu paaosin viikoittaisten palaverien kautta,
jossa kaydaan lapi yrityksen viimeaikaisia tapahtumia. Sisaisen viestinnan puutteet

koronan aikana koettiin erittdin negatiivisena asiana osassa yrityksia. He eivat pystyneet
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kasvotusten kertomaan kaikille tyontekijoille, kuinka tarkeaa tyota he tekevat. Taman

edellakavijayritykset kokivat erityisen tarkedna tyontekijoiden motivaation kannalta.

Haastatteluissa nousi esille myds vaatimattomuus. Yritykset eivat koe heidan
vastuullisuustoimiansa "hehkutuksen” aiheena, siksi he eivat ole sitd nostaneet jalustalle
viestinndssa. He kokevat, etta vastuullisuus on jokaisen velvollisuus ja sitad halutaan
noudattaa, ettd meilld on tulevaisuudessakin puhdas maapallo, jossa elaa. Ulkoinen
viestinta vastuullisuudesta tapahtuu talla hetkella edellakavijayrityksisséa paaosin
verkkosivujen ja sosiaalisen median kautta. Sosiaalisen median kaytté nykyajan
viestinndssa ja mainonnassa on suosittua ja siksi myds edellakavijayritykset ovat lahteneet
tahan mukaan. Ulkoinen viestintd kokonaisuudessaan oli myds vastuullisuuden osa-alue,

jota edellakavijayrityksissa halutaan jatkossa kehittdéa viela enemman.

4.5 Vastuullisuuden hyddyt ja haasteet

Vastuullisuustydn myoté yrityksissa on noussut esille hyvin erilaisia hyotyja ja haasteita.
Suurimmaksi hyodyksi, mik& nousi esille useammassa edelldkavija yrityksessa, ol
tyovoima. Vastuullisuuden myo6ta he ovat saaneet paljon ty6hakemuksia ja useat
tyontekijat ovat olleen kiinnostuneet tydllistyméaéan heille nimenomaan heidan
vastuullisuustoimien myodtad. Suomessa tyontekija tilanne on todella huono, joten tdma on
hyva kilpailuetu. Vastuulliset toimintatavat ovat vaikuttaneet myds yrityksien
asiakaskuntaan ja jalleenmyyijiin. Jalleenmyyjat haluavat tuotteita myyntiin juuri
vastuullisuuden takia ja asiakkaat haluavat ostaa juuri tiettyja tuotteita, koska ne ovat
vastuullisesti tuotettuja. Useat yrityksistd ovat saaneet myds uusia asiakkaita

vastuullisuustoimien myota.

Haasteita vastuullisuusty6ta mietittdessa nousee esille useampia. Yrityksille, jotka
tuottavat tuotteita nousee suurimmaksi ongelmaksi oikeanlaisten materiaalien saatavuus.
Jokaiseen kaytdssa olevaan materiaaliin ei ole |6ytynyt korvaajaa, joten he joutuvat
joissain maarin kayttamaan “ei vastuullisia” raaka-aineita. Vastuullisuuteen panostaessa
tama pitda hyvaksya, koska vastuullisuusty6 on jatkuvaa oppimista ja muutosta. Joissain
yrityksista nousi my6s kauppojen menettaminen vastuullisuuden takia. Nama menetykset

saattoivat johtua yrityksen omasta halusta tai sitten kuluttajan halusta. Yritykset eivét halua
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tehda yhteistyota sellaisten toimijoiden kanssa, joiden my6ta he joutuisivat huonoon
valoon ja heidan arvonsa eivat kohtaisi keskenaan. Kuluttajien puolelta kauppoja on
menetetty lilan korkeiden hintojen takia, mutta paatés toimintatavoista on tehty, joten

taméan kanssa eletdan.

4.6 Vastuullisuus opit

Suurin osa yrityksista nosti esille opeiksi vastuullisuuden ymmartamisen ja sen, etta
taydellisyytta on talla osa-alueella vaikea tavoitella. Taytyy ymmartadad omat
kehityskohteensa ja vélilla joudutaan kayttamaan sellaisia materiaaleja ja palveluita, mita
ei haluaisi, mutta on valittava siind kohtaa paras mahdollisen ratkaisu yritystoiminnan

jatkumisen varmistamiseksi.

Vastuullisuustydn myota yrityksissé on opittu pitkajanteisyyttd, joka auttaa
yritystoiminnassa pitkalle. Vastuullisuus ei ole mikdan paivan projekti, vaan tilanne saattaa
elad useita vuosia samana ja muutokset eivat aina ole heti nakyvia. Valilla oma tyon
tulosten nakemystéa voidaan joutua odottamaan pidempaankin, siksi on todella tarkeaa
toimia pitkgjanteisesti ja varsinkinkin vastuullisuuden saralla. Edellakavijayritykset kokevat,
ettei vastuullisuuden ja sen kehittdmisen kanssa ei tule oikoa ja on tarkeaa, etta kaikki

tehd&an aidosti oikein.

4.7 Yritysvastuun kehitys tulevaisuudessa

Kaikilla viidella edellakavijayrityksella oli paljon erilaisia tulevaisuuden suunnitelmia
vastuullisuuden saralla. Paapiirteittain suunnitelmat olivat hyvin maltillisia ja hyvin
toteutettavissa lahivuosina. Hiilijalanjalki ja hiilikadenjalki ja niiden laskemineni nousivat
esille kahdessa yrityksessa. Yritykset haluavat nostaa omaa tietoisuuttaan ja myds muiden
tietoisuutta toiminnastaan siksi myds erilaisten raporttien teko on useammassa yrityksessa
l&hivuosien suunnitelmissa. Myds omavaraisuus ja omiin tekoihin ja niiden seurauksien
my6ta esille on noussut tuotteiden suunnittelun/valmistumisen siirtamista itselle ja sita
kautta riippuvuuden vaheneminen muihin toimijoihin vdhenee. Suunnitelmissa oli myos

myynnin kasvattaminen Suomen rajojen ulkopuolelle, koska Suomessa tulee raja vastaan.



48 (55)

Kaikki yritykset eivat pystynyt nime&an tarkasti tulevaisuuden suunnitelmiaan
vastuullisuuden osalta, kun taas toisilla oli tarkat suunnitelmat ja ne oli kirjattu yloés. Tahan
vaikuttaa tietysti myos se, etta yritykset ovat vastuullisuustyonsé eri vaiheissa ja siksi aina
ei valttamatta ole tiettya tulevaisuuden suunnitelmaa. Yrityksia kuitenkin yhdistaa se, etta
kaikki tietavat sen, ettd vastuullisuuden kehittyminen on jatkuvaa ja ty6 sen saralla ei lopu
ikind. Uusien innovaatioiden, tuotteiden ja materiaalien myota jokaisen yrityksen ajatukset
kehittyvat. Esille nousi vahvasti ekologinen vastuullisuus ja sen kehittaminen. Ekologisen
vastuullisuus on osa-alue, joka kehittyy jatkuvasti ja sen my6td myads yritykset saavat

mahdollisuuden kehittya sen mukana, mikali haluavat.
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5 JOHTOPAATOKSET

Tutkimustulosten perusteella huomataan, etta edellakavija yrityksissa on paljon
yhtalaisyyksia, mutta myos paljon eroavaisuuksia. Jokaisella yrityksella on huomioutu
yritysvastuu omassa toiminnassaan ja jatkuvaa kehitysta sen suhteen on havaittavissa.
Yritysvastuu on kehittynyt yrityksisséa heidan oman yritystoimintansa rinnalla, joka on
mahdollistanut vastuullisuuden muokkautumisen juuri kyseisen yrityksen nakoiseksi ja
toimintatapoihin sopivaksi. Niskala ym. (2019, s.48-49) kertovat kuinka yritysvastuun
sisallyttaminen jokapaivaista toimintaa on hyvin haastavaa. Yritysvastuu on kasitteena
laaja, joten kaikkien osa-alueiden sisdistaminen ja kaytantéén pano vaatii yrityksissa

osaamista ja tietotaitoa.

Haastatteluaineistoja tulkittaessa huomataan, kuinka yritykset ovat paneutuneet heidan
vastuullisuuteensa ja sen kehittamiseen. Jokaisessa yrityksessa johtaminen on
huippuluokkaa, mik& mahdollistaa vastuullisuuden kehittamisen. Kehittaminen lahtee
johdosta, joten on tarkeaa, ettd halu kehittya on strategiassa mukana. Koipijarven ja
Kuvajan (2017, s. 84) mukaan yritysvastuun johtaminen pitaékin tulla ylhaalta, ihan
korkeimmasta johdosta onnistuakseen. On tarkeaa, etté kaikki yrityksessa tietavat

tavoitteet ja pelisaannat, silloin paastaan parhaaseen lopputulokseen.

Niin kuin teoria osuudessa nouseekin esille, etté yritysvastuu voidaan jakaa kolmeen eri
osioon eli sosiaaliseen vastuullisuuteen, ekologisen vastuullisuuteen ja taloudelliseen
vastuullisuuteen, niin edellakavija yritykset ovat erinomaisesti osanneet hyddyntaa jokaista
osa-aluetta. Yritykset ovat ajatelleet vastuullisuutta hyvin laajalti ja perehtyneet siihen
toden teolla, miltei jokaiselta yritykselta 10ytyivat teoriassa kasitellyt toimenpiteet jo tehtyna

tal suunnittelussa.

Kuvaja & Malmelin (2008, s. 25) kertovat, etta yritysvastuun viestimisen pohjalla on
yrityksen toimintatavat, arvot ja strategia. Vastuullisuuden viestinta ja markkinointi on myds
isossa roolissa, varsinkin taman hetken yhteiskunnassa. Vaikka yrityksissa olikin puutteita
ja kehityskohteita juuri viestinn&n osalta, he kuitenkin osasivat tunnistaa ongelmansa ja

olivatkin tehneet jo suunnitelmia kummankin kehittdmiseen. Viestinta ja vastuullisuus
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kulkevat kasi kadessa, joten silla on todella tarkea rooli mietittaessa yrityksen

vastuullisuutta.
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6 POHDINTA

Syksylla 2021 alkoi opinnaytetydn aiheen mietintd, jolloin samoihin aikoihin SeAmkin
oppilaille lahetettiin sahkopostia kaynnissa olevista TKI-hankkeista, joihin etsittiin
opinnaytetyontekijaa mukaan. Katsoin aiheet l1api ja yksi aihe muiden joukosta nousi ylitse
muiden, sen ajankohtaisuudellaan ja siksi paatinkin laittaa hakemusta kyseisen aiheen
tekijaksi. Aiemmin kevaalla olin kaynyt jo kurssi, jossa kasiteltiin yritysvastuuta ja sen

luomia mahdollisuuksia ja jo silloin kiinnostukseni aihetta kohtaan herasi.

Olin varannut opinnaytetydn tekemiseen noin 6 kuukautta, joka oli omasta mielestani
realistinen aikatavoite. Tydskentelin taysipaivaisesti opinnaytetyon tekemisen ohessa,
joten hyva aikataulutus oli tarkedssa roolissa opinnaytetyota tehdessa. Vaikka
opinnaytetydn tekeminen tydnteon ohella tuotti valilla haasteita, koen projektin erittain
opettavaiseksi. Paljon asioita olisi varmasti voinut tehdéa toisin, mutta koen, etta tydssa
mentiin vaikeuksien kautta voittoon. Jalkikateen ajateltuna viela tarkempi aikataulutus olisi
varmasti helpottanut opinnaytetyon valmistumista. Opinnaytetyota tehdessa oppi paljon
uutta mielenkiintoisesta aiheesta sekd myoskin opiskelu tavoista, joita varmasti hyédynnan

tyoeldmassa tulevaisuudessa.
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LITTEET

Liite 1. Edellakavija yritysten haastattelurunko

Teemahaastattelun runko

1) Mista oman yrityksen vastuullisuustyo alkoi?

- Pakottava tekijat

- Kilpailutilanne

- Oma oivallus tai halu kehittaa vastuullisuustyota

2) Mita konkreettisia vastuullisuustoimia olette tehneet yrityksessanne?
3) Miten vastuullisuuden eri osa-alueet nakyvat yrityksessanne?

a. Sosiaalinen vastuullisuus (ihmiset ja sidosryhmét)

a. henkildstéjohtaminen

b. arvot ja yrityskulttuuri

c. yhdenvertaisuus

d. suhtautuminen sidosryhmiin

b. Taloudellinen vastuullisuus (hallinto ja kannattavuus)

c. Ekologinen vastuullisuus (ympaéristo ja luonto)

4) Miten vastuullistyd nékyy ulkoisessa ja sisaisessa viestinnassanne?
5) Milla tavalla vastuullisuusty®d on vaikuttanut yrityksenne toimintaa?
6) Mitd hyotyja vastuullinen toiminta on tuonut yritykseenne?

7) Oletteko kokeneet haasteita vastuullisuustydssa?

- Esteita

- Rajoitteita

- Ristiriitoja
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8) Mita olette oppineet vastuullisuudesta?
9) Miten yrityksenne vastuullisuustyd kehittyy tulevaisuudessa?

- Oma arvio tai suunnitelma
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