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yhteisty0 oppilaitoksen kanssa, kumppanuus ja sen kehittaminen. Oppilaitoksena opin-
naytetydsséani on toisen asteen ammatillinen oppilaitos. Ammatillisen koulutuksen re-
formi vuonna 2018 nosti tydelamén ja ammatillisen koulutuksen yhteistyon vahvasti
esille. Yritykselle oppilaitosyhteistyd ja kumppanuus voivat olla yksi osa liiketoiminta-
strategiaa, joka tuottaa tarvittavaa osaamista seka innovaatioita yrityksen tarpeisiin ja

auttaa muodostamaan yrityksen tydénantajakuvaa.

Opinnaytety®ni tavoite on maaritella yhteistyon ja kumppanuuden nykytila Kymijoen Ra-
vintopalveluiden ja Kotkan-Haminan seudun koulutuskuntayhtyméan Ekamin valilla, etsia
ja tunnistaa mahdollisia yhteistydn kriittisia pisteita ja luoda kehittdmissuunnitelma,
jonka avulla yhteisty6ta voitaisiin kehittaa. Opinnaytety0 toteutettiin paasaantoisesti al-
kuvuoden 2022 aikana. Tutkimusmenetelmina kaytettiin kyselya sekéa haastatteluja.
Opinnaytetydn teoriaosuudessa tarkastellaan verkostojen ja kumppanuuden edellytyk-
sid ja muodostamista seké tutkimuksissa jo tunnistettuja haasteita liittyen tyéelaman ja
oppilaitoksen valiseen yhteistython. Kehittamistyon nakotkulma painottuu yrityksen el

toimeksiantajan nakdkulmaan.

Tutkimuksen perusteella saatiin realistinen kuva Kymijoen Ravintopalveluiden ja Eka-
min yhteistyon nykytilasta. Yhteistyon nykytilaa arvioitin SWOT-analyysin perusteella
seka tunnistettiin yhteistyon kriittisia pisteita tydelaman nakokulmasta. Tutkimustulosten
perusteella luotiin yhteistyon kehittdmissuunnitelma, joka kasittdd kumppanuuden pe-
rusasioiden paivittdmisen seka yhteiskehittamistydpajan, jossa voidaan kasitella opin-

naytetyon tutkimuksessa esiin nousseita yhteistydn haasteita ja kriittisia pisteita.
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1 Johdanto

Useat toimialat kamppailevat samanlaisten haasteiden parissa. Nopealla tahdilla muut-
tuva maailma luo yrityksille tarpeen muuttua ja kehittyd samassa nopeassa tahdissa me-
nestyakseen. Kaikilla sektoreilla, myos julkisella, on paine parantaa palvelun laatua ja
tuottavuutta. Ratkaisuiksi on etsittdva kustannustehokkaita ja vaihtoehtoisia tapoja toimia
ja tuottaa palveluja muuttuviin tarpeisiin. Yhdistamalla osaamista, resursseja ja ratkaisuja
saavutetaan parempaa tuottavuutta ja uudenlaisia palveluinnovaatioita. Kaikkiin muu-
tosajureihin liittyy ajatus verkostomaisesta toiminnasta; ajatus keskinaisriippuvuudesta,
kokonaisvaltaisuudesta ja joustavasta sopeutumisesta. (Verkostojohtamisen opas 2019,
12)

Verkosto on vastavuoroinen, tiedon ja resurssien jakamiseen perustuva yhteistydsuhde ja
arvontuottamismalli, jossa pyritdan yhdistaméaéan toimijoiden osaamista ja voimavaroja sy-
nergiaetujen saavuttamiseksi. Verkostoissa toimii useampi toimija ja toimijoina voivat olla
yksil6t, intressiryhmat tai organisaatiot. Verkostoja voidaan tyypitell& niiden rakenteen, tar-
koituksen tai toiminnan luonteen mukaan. Verkosto organisaation muotona sijoittuu hierar-
kian ja markkinan vélille. Hierarkiassa osapuolet ovat sitoutuneet toisiinsa tiivisti, mutta
riippuvuussuhteet ovat yksisuuntaisia. Jos verkostojen osapuolet ovat sitoutuneita ja riip-
puvuussuhteessa toisiinsa, markkinoilla sitoutuminen on heikkoa ja toimijat toimivat itse-

naisesti. (Verkostojohtamisen opas 2019, 13.)

Verkostoituminen on osa yrityksen strategiaa. Tasta syysta verkostoitumisen tulisi olla
suunnitelmallista toimintaa, jonka perustana on yrityksen strategia. Usein verkostoitumi-
sella haetaan kaikkia osapuolia hyddyttavaa toimintaa. Verkostoituminen on prosessi,
jossa yhteistydssa olevien yritysten tieto, osaaminen ja arvot yhdistetaan lisaarvon tuotta-
miseksi. Verkostoituminen on pitempiaikaista luottamukseen perustuvaa yhteisty6ta. (Ha-
kanen, Heinonen & Sipila 2007, 9-11.)

Verkostoituminen, yhteisty6 ja kumppanuus voivat olla yritykselle my6s osa henkilosto-
strategiaa. Verkostoituminen oikeiden kumppanien kanssa voi tuoda yhden ratkaisun
osaavan tyévoiman takaamiseen nyt ja tulevaisuudessa. Organisaatiolla tulee olla kasitys
tulevaisuuden henkilostoé- ja osaamistarpeista, mutta myos kasitys sisdisen ja ulkoisen
tydvoiman tarjonnasta. Jos alalla on pulaa osaavasta tydvoimasta, henkilostésuunnitte-
lussa tulee varautua siihen, ettei osaajia olekaan valttamétta saatavilla. Nykypéaivan rekry-
toinnin haasteena on siis taistelu parhaista, osaavista ja kehityskykyisista tyontekijoista.
Modernin rekrytoinnin haasteena on myos se, etta rekrytoinnin tarkoitus tulisi olla selkea

ja tarkastella mit& osaamista tarvitaan tulevaisuudessa. (Kaijala 2016, 16; Joki 2021, 23.)



Yrityksille kumppanuus oppilaitoksen kanssa voi olla yksi strateginen ratkaisu rekrytointiin,
muuttuviin tarpeisiin ja vallitsevaan tyévoimapulaan. Oppilaitosyhteistyd on keino hankkia
osaamista ja innovaatioita nyt ja tulevaisuudessa. Tahan tahtaa myds ammatillisen koulu-
tuksen reformi. Laki ammatillisesta koulutuksesta astui voimaan 1.1.2018. Uudessa lain-
saadannodssa maaritellaan, ettd tutkinnoissa, koulutuksessa ja niiden jarjestamisessa tu-
lee ottaa huomioon tyd- ja elinkeinoelaman tarpeet. Tutkintoja ja koulutusta suunnitelta-
essa, jarjestettaessa, arvioitaessa ja kehitettdessa sekéd osaamistarpeita ennakoitaessa
tulee tehda yhteistyota tyo- ja elinkeinoelaman kanssa. (Laki ammatillisesta koulutuksesta
11.8.2017/531.)

1.1 Opinnaytetyon tavoite

Sain opinnaytetydni toimeksiannon Kymijoen Ravintopalvelut Oy:It4, joka on Kymenlaak-
son alueella toimiva julkisomisteinen ravintopalveluja tuottava yritys. Kymijoen Ravintopal-
veluiden palvelutarjontaan kuuluvat paivakoti- ja kouluruokailu, potilas- ja hoivaruokailu,
henkildstéravintolaruokailu, ateria- ja kauppakassipalvelut, tilaus- ja juhlapalvelut seka ra-
vitsemustietopalvelut. Toimipaikkoja yrityksella on 32 ja henkiléstéa noin 160. Kymijoen
Ravintopalvelut Oy on tehnyt yhteisty6td Kotkan-Haminan seudun koulutusyhtyman Eka-
min kanssa jo paljon ennen ammatillisen koulutuksen reformin voimaan tuloa, mutta yh-

teistyd on jaanyt suhteellisen pinnalliseksi. (Kymijoen Ravintopalvelut Oy 2022a.)

Opinnaytetydni on tutkimuksellinen kehittamistyd. Opinnaytetyoni tavoite on luoda kehitta-
missuunnitelma, jolla Kymijoen Ravintopalvelut voi jalostaa yhteistydn ammatillisen oppi-
laitoksen Ekamin kanssa kumppanuussuhteeksi. Kehittamissuunnitelmaa varten tarkastel-
laan yhteistydn nykytilaa seka Kymijoen Ravintopalveluiden ettd ammatillisen oppilaitok-
sen Ekamin nakdkulmasta. Kehittamissuunnitelman luomiseksi tutkitaan yleisesti verkos-
toja ja kumppanuussuhteita, niiden rakentumista sek& niihin liittyvia hyotyja ja haasteita.
Liséksi tarkastellaan tehtyjen tutkimusten kautta yritysten yhteistydsuhteita ja kumppa-

nuuksia oppilaitosten kanssa.
1.2 Tutkimuskysymykset ja rajaus

Opinnaytetyoni tutkimusongelmana on selvittdd, miten Kymijoen Ravintopalvelut voisi
luoda oppilaitosyhteistydstd Ekamin kanssa vahvemman strategisen kumppanuuden. Tut-
kimuksessani pyrin vastaamaan kysymyksiin: Millainen on yhteistyon ja kumppanuuden
nykytila Kymijoen Ravintopalveluiden ja Ekamin valilla? Mitk& ovat yhteistyon ja kumppa-
nuuden kriittisia pisteitd? Millaisilla kehittamistoimenpiteilla yhteistyd muutetaan toimivaksi

kumppanuudeksi?



Opinnaytetyoni tietoperustassa tarkastellaan yleisesti verkostoja ja niiden rakentumista
seka verkoston jalostumista kumppanuudeksi. Koska opinnaytetydssani on kyse yritys-
oppilaitosyhteisty6sta, tarkastellaan tietoperustassa tutkimusten kautta, mita hyotya voi-
daan yhteistydlla saavuttaa ja mitd haasteita yhteistydssa tunnistetaan. Lisaksi esitellaan
ammatillista koulutusta yleisesti sek& ammatillisen koulutuksen tybelamasséa oppimisen
muotoja. Molemmat tutkimuskohteen yhteistybkumppanuuden osapuolet esitellaan myos.
Tutkimusta varten aineistoa keratdan kayttamalla tutkimusmenetelmina kyselya ja haas-
tattelua. Opinnaytetyoni rajoittuu oppilaitosyhteistyon kehittamiseen toimeksiantajan eli
Kymijoen Ravintopalveluiden ndkdkulmasta.



2 Verkostoituminen ja kumppanuus

Koska perinteiset hierarkkiset organisaatiot ovat pahimmillaan jaykkia ja kykenemattomia
ratkaisemaan kompleksisia ongelmia, on ennustettu, ettd verkostojen aika olisi organisaa-
tioiden seuraava murros. Verkostojen vahvuus tulee esille etenkin muuttuvassa ja enna-
koimattomassa toimintaymparistossa, koska useasti perinteinen organisaatio toimii par-
haiten ennustettavassa toimintaymparistossa tuottaen ratkaisuja selkeésti maariteltyihin
ongelmiin. Verkostot tarjoavat ketteryyttd, joustavuutta ja dynaamista organisoitumista.

(Verkostojohtamisen opas 2019, 12.)

Yrityksen verkostostrategiassa maaritelladn ja kuvataan miten sen kannattaa tukeutua ul-
kopuolisiin toimijoihin ja tehda yhteisty6ta toteuttaakseen maariteltya strategiaansa mah-
dollisimman tehokkaasti. Toimiakseen verkostostrategia tulee integroida yrityksen liiketoi-
mintastrategiaan. Yksinkertaisimmillaan verkostostrategia voi pitdé sisalladn ainoastaan
periaatteet ja tavoitteet jonkin yksittaisen kumppanuuden rakentamiseksi. Yhden kumppa-
nuuden strategia vastaa kysymykseen mihin juuri talla verkostosuhteella pyritdan. (Haka-
nen ym. 2007, 104-105.)

Verkostotyo ja verkostoituminen ovat synonyymeja keskendan. Verkostoituminen on usein
laajempi kasite kuin verkostotyd, joka on itsendisten toimijoiden valista yhteistyota. Ver-
kostotyon l&hikasitteitd ovat verkostot, kumppanuudet, tiimityd sekd ekosysteemi. Kump-
panuus on useimmiten kahden toimijan valista yhteisty6ta. Kun yhteistydssé on mukana
useampia toimijoita, voidaan puhua tiimista tai verkostosta. Verkostotyo ja verkostoitumi-
nen perustuvat vastavuoroiseen ja pitkakestoiseen luottamukseen perustuvaan yhteisty6-
hdn. Verkoston vastavuoroisuus on luottamusta siitd, ettd antaminen ja saaminen ovat

hyodyllisia organisaatiolle. (Jarvensivu 2019, 37-38.)

Verkostoituessa tulee selvittaa, ettd yritysten padmaarat ja tavoitteet ovat mahdollisimman
yhteensopivat. Menestyksen edellytyksend on myos selkeasti maaritelty verkoston tai
kumppanuuden visio tai padmaara. Parhaissa verkosto- ja kumppanuussuhteissa yritykset
taydentavat toisiaan omilla vahvuuksillaan. Myds yritysten omat tavoitteet ovat mahdolli-
simman yhteensopivia. Toiminnallinen yhteensopivuus yritysten valilla auttaa konkreettis-

ten toimintojen integroinnissa. (Hakanen ym. 2007, 30-32.)

Verkostoituminen vahvistaa yhteistyon ja kumppanuuden avulla organisaatioiden luo-
vuutta ja innovatiivisuutta, jota tarvitaan nykypaivan muuttuvassa maailmassa. Verkoston
etuna on se, ettei organisaation tarvitse tehda kaikkea itse vaan se saa voimaa ja hyttya
verkostostaan. Organisaatio voi verkostoitumalla omaksua kunnianhimoisempia tavoitteita

toiminnalleen. Parhaimmillaan verkostoituminen auttaa organisaatiota saamaan aikaan
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enemman vahemmalla. Verkostoituminen on maraton, ei sprintti. Se vaatii aikaa, voima-
varoja seka henkista sitkeytta. Verkostoituminen on yhdessa kasvamista ja oppimispro-
sessi kohti kumppanuutta. (Harisalo 2021, 221-225.)

2.1 Verkostoitumisen lahtékohdat

Yleisesti verkostojen lahtdkohtana on vapaaehtoinen, tasavertainen, vastavuoroinen ja it-
seorganisoituva yhteistydsuhde. Verkostojen kaikkien osapuolien mielesta verkosto on
hyodyllinen ja optimaalinen tapa yhdistéda voimat ja saavuttaa synergiahyoétya. Verkostoi-
tuminen perustuu organisaation ja yksilon haluun tai tarpeeseen osallistua ja tehda yhteis-
tyotéa vapaaehtoisesti. Vapaaehtoisuus ei kuitenkaan tarkoita sita, etteivat verkoston osa-
puolet kantaisi vastuuta toiminnan onnistumisesta. Verkostojen vastavuoroisuus jakautuu
harvoin taysin symmetrisesti ja hyodyt eivat valttAmatta tule samasta lahteesta, kuin mihin
itse panostaa. Vastavuoroisuudesta saatavat hyddyt tulisi mahdollisuuksien mukaan ja-
kautua oikeudenmukaisesti kaikille verkoston osapuolille. Vapaaehtoisissa verkostoissa
vastavuoroisuuden kokemus ja siita syntyva oikeudenmukaisuuden tunne on tarkeaa ja-
senten sitoutumisessa ja motivaatiossa, mutta se on samalla my6s haavoittuvainen. Ver-
koston toimijat ovat tasavertaisia ja kaikilla tulisi olla saman verran valtaa, yhtalainen aani-

oikeus ja tasaisesti jakautuneet vastuut. (Verkostojohtamisen opas 2019, 14-15.)

Verkoston tasavertaisuuden toteutuminen edellyttda muun muassa kollektiivista ja osallis-
tavaa paatoksentekoa. Paatoksentekomallina tama ei ole valttdmatta tehokkain malli,
mutta paatdksiin sitoutuminen on parempaa, kun kaikki verkoston jasenet ovat olleet paa-
toksen teossa mukana. Verkostotydskentely perustuu lahtbkohtaisesti tasavertaiseen yh-
teistydhdn, mutta vallan kasite ja sen ilmenemismuodot eivat valttamatta ole yksiselittei-
sid. Vallan jakautuminen voi olla riippuvainen verkoston sovituista rooleista tai henkilon
tiedosta ja suhteista. Verkoston johtamisessa tuleekin olla tietoinen vallan eri ilmenemis-
muodoista ja niiden mahdollisista vaikutuksista. Verkoston yhden jasenen valta-asema
muihin jAseniin ndhden saattaa vahentad muiden jasenien sitoutumista ja vastuunottoa.
Toimiakseen parhaalla mahdollisella tavalla ja tuottaakseen hyotya, verkoston toiminta tu-
lisi perustua verkoston ja sen jasenten itseohjautuvuuteen. Vain siten verkosto pystyy ai-

dosti reagoimaan dynaamisesti ymparistoonsa. (Verkostojohtamisen opas 2019, 14-15.)
2.2 Verkoston muodostaminen

Verkoston muodostaminen alkaa tarpeen ja ongelman méaaérittelylla ja arvioimalla, onko
verkostoituminen oikea vaihtoehto kyseisen tarpeen tai ongelman ratkaisemiseen. Tar-

peen ja ongelman maarittely kannattaa pitaa viitteellisend, koska verkoston jasenten



myo6ta madaritelma saattaa muuttua ja tarkentua. Verkoston perustamisvaiheessa kannat-
taa myds arvioida verkoston elinikdé, koska se auttaa hahmottamaan tarvittavia verkoston
rakenteita, jasenten kokoonpanoa ja mahdollista vaihtuvuutta. (Verkostojohtamisen opas
2019, 24.)

Verkostoa rakennettaessa pyritddn saamaan mahdollisimman laaja osaaminen ja tieto-
taito saman poydan aareen. Verkostotoiminnan suunnitteluvaiheessa olisi hyva tunnistaa
myds merkittavimmat ulkopuolisen tiedon tarpeet seké niiden lahteet. Tieto voi liittya valta-
rakenteisiin, sosiaalisiin suhteisiin tai asioiden valisiin riippuvuussuhteisiin. Useasti naméa
tiedon tarpeet tarkentuvat verkostotoiminnan edetessa. Toinen tunnistettava ja maaritel-
tava kohde on verkoston liittymapinnat ja sidosryhmat. Nama voivat olla verkoston jasen-
ten esihenkiléita ja kollegoita tai verkostotytn tuotoksen loppukayttdjid. Verkostolla voi olla
my0s rinnakkaistoimijoita, jotka ratkaisevat samaa ongelmaa tai pyrkivat samaan tulok-
seen. Sidosryhmien ja littymapintojen tunnistaminen auttaa verkostoa keskittymaan

omaan perustehtavaansa. (Verkostojohtamisen opas 2019, 29-30.)

Tuottavan yhteistydsuhteen luomiseksi tulee verkoston yhteisty6lle asettaa tavoitteet ja
maaritella toimintatavat. Tavoitteita ja toimintatapoja maaritellessa haetaan vastausta sii-
hen, miksi verkostoidutaan ja miten halutaan verkostoitua. Verkostotyon tyypillisia tavoit-
teita ovat asiakkaan laadukas palveleminen seké tydnteon sujuvuus ja tehokkuus. Verkos-
totydn tarkoitus voi olla myds ilmid, joka on verkostolle uhka tai mahdollisuus tai padméaa-
rien saavuttaminen. Hyva verkostotydn tavoite on riittavan konkreettinen ja rajattu. Ver-
koston tavoitteet kannattaa muodostaa tuottavaa ja hyvaa tulevaisuutta suunnitellen. (Jar-
vensivu 2019, 148-157.)

Verkostoitumisen edellytyksena ovat inmisten véliset kohtaamiset seka resurssit yhtei-
seen tydskentelyyn. Verkoston kaynnistdmisen alkuvaiheessa kannattaa sopia tyoskente-
lyyn tarvittavasta ajasta. Ajankayttotarpeen arvio tulisi olla mahdollisimman realistinen,
koska ajankayttotarpeen aliarvioiminen saattaa aiheuttaa jatkossa ristiriitaa verkoston
vaatiman ajan ja oman arkityon valilla. JAsenten omat organisaatiot madrittelevat kuinka
paljon aikaa verkostotytbhon on kaytettavissa. Ajan tarvetta arvioidessa tulee huomioida
myds verkostotapaamisten ulkopuolella tarvittava aika. Mitda enemman verkostotapaamis-
ten ulkopuolella tehdéaén tyota ja otetaan vastuuta, sitéa tehokkaampaa tyoskentely verkos-

totapaamisissa on. (Verkostojohtamisen opas 2019, 31.)



2.2.1 Verkoston jasenet

Verkoston keskeisten toimijoiden kartoittaminen kannattaa tehda laajasti ja ottaa huomi-
oon esimerkiksi erilaiset kohderyhmat, nykyiset, potentiaaliset ja tulevaisuudessa tarvitta-
vat kumppanit seké asiakkaat ja heita edustavat organisaatiot. Kartoituksessa kannattaa
huomioida toimijoiden véliset yhteydet. Kartoituksen jalkeen tunnistetaan millaista osaa-
mista ja kykyja toimijat tarjoavat ja millaisia heidan tarpeensa ja odotuksensa ovat. N&ain
saadaan hahmoteltua mahdolliset potentiaaliset kumppanit ja verkoston jasenet. (Jarven-
sivu 2019, 142-144.)

Verkostojasenia valittaessa olisi hyva tarkastella jasenten motiiveja osallistua verkostoon.
Motivaatio ja sitoutuminen ovat ensiarvoisia verkostotyon ndkékulmasta, joten verkostoon
ei tulisi velvoittaa jadsenia. Samalla on hyva selvittaa, millaisia odotuksia potentiaalisella
jasenelld on verkoston suhteen ja varmistaa etteivat odotukset ja tavoitteet ole liian ristirii-
dassa kesken&én. Ennen verkostotyon aloittamista on hyva antaa aikaa jasenten tutustu-
miselle ja ryhmaytymisprosessille. Jotta jasenet arvostaisivat toisiaan ja pystyisivét hyo-
dyntamaan toistensa asiantuntijuutta, olisi hyva kuulla minkalaista osaamista ja tietoa jo-
kaisella jasenella on. Nain saadaan nakyvaksi kaikki verkoston potentiaali, joka on kay-
tossa. Jasenten valinen tunteminen lisaa luottamusta ja luottamus luo avoimuutta sekéa
verkoston tuloksellisuutta. Verkoston jasenten odotukset luovat pohjan verkoston tavoit-
teen asettamiselle. Jos odotukset saadaan alussa nakyville, valtytdan todennakoisesti
verkostotoimintaa haittaavilta esteilta. On kuitenkin hyva tiedostaa, etta harva verkosto
pystyy toteuttamaan kaikkia sen jadsenten odotuksia. (Verkostojohtamisen opas 2019, 26—
27.)

2.2.2 Verkoston tehtéava ja toiminta

Kun verkoston jasenet on saatu maadriteltya, on aika tarkentaa verkoston tehtavaa ja tar-
koitusta. Vaikka perustamisvaiheessa alustava tehtava on maaritelty, tarkentuu tehtava
kaikkien verkoston jasenten nakdkulmien avulla. Verkoston tehtavan maarittely yhdessa
kaikkien jasenten kanssa sitouttaa verkostoon ja kasvattaa yhteista tietoisuutta. Kun jase-
net padsevat vaikuttamaan tehtavan ja tavoitteen méaarittelyyn, voivat he kokea ne omak-
seen. Samalla voidaan miettia, tarvitseeko verkosto nimeéd. Nimen tulisi kertoa verkoston
tavoitteista ja roolista. Helpoiten nimi l6ytynee verkoston perustehtavasta ja parhaassa ta-
pauksessa nimi toimii sekad verkoston jasenia yhdistavana etta viestintaa helpottavana te-

kijana. (Verkostojohtamisen opas 2019, 28-29.)

Verkostotytssa kannattaa maaritelld ainakin ne toimintatavat, jotka rakentavat verkosto-

tyon ydinelementteja luottamusta, sitoutumista seké tutustumista toisiinsa. Verkostoissa



voi olla useita erilaisia rooleja ja osallistumisen tapoja, jolloin kaikkien ei tarvitse sitoutua
samalla tavoin tai yhta paljon. Olennaista on kokemus siita, etta verkostosta saa, kun sille
antaa. Verkostoyon mahdollistamiseen tarvitaan koordinointia ja fasilitointia, mutta myods
dialogisuutta ja avoimuutta seka yhteisia kehittamistyon prosesseja. Roolit, aikataulutus,
toiminnan muoto, viestintdkanavat seka paatoksentekomalli ovat olennaisia sovittavia asi-

oita yhteistyon toteuttamiseksi. (Jarvensivu 2019, 148-157.)

Verkoston kaytannon tydskentelyn tueksi on hyva listata verkoston jasenten yhteistyon
pelisaannot. Verkoston jasenet tulevat erilaisista organisaatioista, joissa on omat tapansa
ja toimintakulttuurinsa, joten keskustelu verkoston siséisista pelisdannoista on tarpeelli-
nen. Yhdessa muodostetut pelisddnnot tuovat nakyviksi kaytannon yhteistyohon liittyvat
odotukset ja huolet seka edistavat ryhmaytymista ja luottamusta. Pelisaantdjen avulla ver-
koston jasenet osoittavat arvostusta toisiaan kohtaan. Kun pelisddnnét ovat verkoston ja-
senten yhdessa sopimat, voidaan kaikki jasenet velvoittaa noudattamaan niita. (Verkosto-

johtamisen opas 2019, 35.)

Verkoston toiminnan kannalta tulee miettia, minne sen toiminta kiinnittyy. Yhden verkos-
ton jasenen tiloissa toimiminen voi antaa vaaran kuvan verkoston valtarakenteista. Toi-
saalta sama kokoontumispaikka voi vahvistaa turvallisuuden ja jatkuvuuden tunnetta ja
vaikuttaa positiivisesti seka luottamuksen etta sitoutumisen prosesseihin. Jos verkoston
tyd painottuu virtuaaliymparistéon, on tarke&a miettia, miten verkoston ryhmadynamiikkaa
yllapidetaan ja miten verkoston jasenet sitoutuvat toisiinsa. Myds verkostotapaamisten
asialista vaikuttaa siihen, kuinka turvalliseksi ja pysyvéksi yhteinen toiminta koetaan. (Ver-
kostojohtamisen opas 2019, 30.)

2.2.3 Verkoston vastuut ja paatoksen teko

Verkostossa on hyva tunnistaa erilaisia rooleja ja vastuita. Tunnistetut roolit ja vastuut
saattavat muuttua verkoston elinkaaren mukana tai valikoitua luontaisesti verkoston ja-
senten osaamisen kautta. Osa rooleista on pysyvampia ja osa voi olla tilannekohtaisia.
Verkoston rooleja ja vastuita jaettaessa tulisi keskustelun olla mahdollisimman avointa ja
erilaiset oletukset vallan jakautumisesta tehda nakyviksi. Keskustelun perusteella nah-
daan, ovatko rooli- ja valtaodotukset perinteisia vai voidaanko noudattaa verkoston erityis-
piirteita kuten kollektiivista vastuun ottamista, itseohjautuvuutta, itseorganisoituvuutta ja

tasapuolisuutta. (Verkostojohtamisen opas 2019, 32.)

Siitd miten verkosto tekee paatoksia, voi paatella verkoston tasavertaisuuden ja luotta-

muksen yhteistyon asteen. Verkoston paatoksentekoprosessi on tapa edistaé jasenten si-



toutumista seka verkoston toimintaan etta yksittaisten paatdsten seurauksiin. Verkostotoi-
minnassa olisi hyvéa saada aikaan paattksia, joihin kaikki verkoston jasenet pystyvat sitou-
tumaan. Jos paatdksenteon mallit on méaritelty jo verkostoa perustettaessa, on verkoston
jasenten helpompi sitoutua tehtyihin paatoksiin. Mallin ollessa yhdessa etukéteen sovittu,
koetaan sen olevan oikeudenmukaisempi, vaikka paéatoksista oltaisiinkin eri mielta. Eduksi
saattaa olla myds hyvan lopputuloksen kriteerien maarittely. Tdma tapa auttaa hahmotta-
maan edellytyksia, joiden perusteella voidaan arvioida paatdksen soveltuvuutta. (Verkos-
tojohtamisen opas 2019, 33.)

2.2.4 Verkoston johtaminen

Verkoston johtaminen poikkeaa hierarkkisen organisaation johtamisesta. Verkoston eri-
tyispiirteet vapaaehtoisuus, tasavertaisuus ja vastavuoroisuus sekd kokemus niiden aitou-
desta ja olemassaolosta, ovat herkkia ulkoiselle vaikuttamiselle ja vallankaytélle. Liiallinen
ulkoinen puuttuminen tai ohjaus voivat vaikuttaa negatiivisesti verkoston toimintaan, joten
verkoston jasenilta vaaditaan johtajuutta ja vastuunkantoa. Verkoston johtamisen tarkoitus
on edistaa verkoston toimivuutta eli sen kykya tuottaa arvoa ja toteuttaa asetettuja tavoit-
teita. Johtamista tulisi toteuttaa sopimalla yhteistydn toimintaehdoista seka -tavoista, joi-
den puitteissa tuloksia pyritaan tuottamaan. Verkoston dynaamisen luonteen vuoksi maa-
rittely- ja sopimusty6ta tulisikin toteuttaa jatkuvana prosessina. (Verkostojohtamisen opas
2019, 15-16.)

Verkostojen johtamisen paatarkoitus on mahdollistaa verkostoty6 ja sen onnistuminen.
Johtaminen on keskindisen tuntemisen, luottamuksen ja sitoutumisen vahvistamista seka
yhteistyon koordinointia ja fasilitointia. Koska verkostojen toiminta on jatkuvassa muutok-
sessa ja keskinaisriippuvaista, kukaan toimijoista ei voi tehda paatdksia toisen puolesta.
Verkostoissa johtajuutta on hyva jakaa ja kierrattaa. Verkoston toimintoja voidaan jakaa
osiin ja antaa osille vastuita ja paatosvaltaa. Tallaisen jaetun johtajuuden hyotyna on tasa-
puolisempi verkostomaisuus, mutta uhkana tehottomuus ja johtajuuden naivettyminen.
Voidaan myo6s paattaa, etta verkostolla on jonkinlainen johtoryhma. Taman mallin etuna
on johtajuuden jakautuminen ja uhkana, etta verkostoon syntyy valtakerroksia. Verkos-
tossa voidaan myds sopia, ettei johtamista méaaritella selkeasti vaan luotetaan siihen, etta
kaikki verkoston jasenet tekevat oman osansa. Verkoston johtamismalli kannattaa kuiten-

kin pitda elavana, jotta verkosto pysyy elavana. (Jarvensivu 2019, 113-116.)



2.2.5 Verkoston toiminnan arviointi

Viimeinen vaihe verkoston toiminnan aloittamisessa on sopia miten ja milloin verkoston
toimintaa arvioidaan. Verkoston toiminta on useasti dynaamisempaa verrattuna hierarkki-
seen organisaatioon, joten toiminnan arvioinnin elementteja tulisi mahdollisuuksien mu-
kaan kytkea arjen prosesseihin. Esimerkiksi verkostokokouksen jalkeen voidaan jasenten
kesken reflektoida, miten onnistuimme ja mita voimme tastéa oppia. Arvioinnin lahtékoh-
tana voidaan pitaa verkoston perustehtavaa ja sen tavoitteita. Verkoston onnistuminen
riippuu siitd, pystyyko verkosto tuottamaan ratkaisun verkoston asettamaan alkuperéiseen
haasteeseen. Mitd paremmin verkoston toiminta on suunniteltu, sitd selkedmp&a on sen
toiminnan arviointi. Arviointia kannattaa tehda suhteessa toimintasuunnitelmaan ja verkos-
tojohtamiseen neljaén tasoon: sisaltéon, prosesseihin, vuorovaikutukseen ja jaseniin. Arvi-
ointia tulee tehda myads eri jasenten nakokulmasta. Etukateen kannattaa sopia my6s siita,
mitk& ovat arvioinnissa kaytettavat laadun mittarit ja verkoston tapa reagoida poikkeamiin.
(Verkostojohtamisen opas 2019, 36.)

2.3 Verkostotoiminnan edistajat ja estajat

Verkoston toiminnan kannalta kriittisia menestystekijoitd, mutta puuttuessaan toiminnan
estavia tekij6ita ovat synergia ja lisdarvo, rakenteet, vuorovaikutus ja verkoston jasenet.
Verkoston tavoite ja toiminnan oikeutus ovat synergia ja lisdarvo. Jos verkosto ei tuota
naitd, verkoston olemassaololle ei ole perusteita. Rakenteet muodostavat verkoston toi-
minnan puitteet, joiden sisélla verkosto kykenee toimimaan itseohjautuvasti ja tehokkaasti.
Rakenteiden puuttuessa verkoston toiminta hajaantuu tai on tehotonta. liman vuorovaiku-
tusta verkostossa ei synny uutta eika sen jasenten ajattelu muodostu yhteiseksi. Toimiva
vuorovaikutus tuottaa lisdarvoa. Verkoston jasenet tuovat lisdarvoa moniadnisyydellaan ja

resursseillaan. (Verkostojohtamisen opas 2019, 18.)

Verkostossa parhaan synergian ja lisdarvon saavuttamiseksi tulisi verkoston tydskentelyn
olla moniaanista, systeemista ja vuorovaikutuksessa kehittyvaa. Verkoston jasenet tuovat
tiedonrakentamis- ja tydskentelyprosessiin oman tietonsa, osaamisensa ja kokemuk-
sensa, verkostonsa, ndkemyksensa, tulkintansa ja havaintonsa, jotka tuottavat verkoston
lisdarvon. Verkostotyd on sen jasenten yhteisen tietoisuuden ja todellisuuden rakenta-
mista ja sen tuloksena syntyneen yhteisen nakemyksen perusteella toimimista. (Verkosto-

johtamisen opas 2019, 18.)

Moniaanisyyteen verkostossa tulisi pyrkia niin verkoston perustamisvaiheessa kuin sen
toimintaa johdettaessa. Vaikka monimuotoisuus ja -alaisuus seka monidanisyys ovat ver-

kostotoiminnan etuja, tuovat ne samalla verkoston toiminnalle omat haasteensa yhteisen
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ymmarryksen luomiselle. Verkoston jdsenten omat erilaiset tiedolliset ja taidolliset taustat
seka heidan taustaorganisaatioidensa toimintakulttuurit vaikuttavat siihen, miten kukin ja-
sen yhteistoimintaa peilaa. Tama luo tilaisuuksia virheellisille tulkinnoille ja vaarinkasityk-
sille. (Verkostojohtamisen opas 2019, 18.)

Verkosto ja verkoston perustehtava on nahtava systeemind, jotta se on aidosti integroiva
ja synergiaetuja tuottava toimintaymparistt. Systeemin osien ollessa vuorovaikutuksessa
kesken&an, ne vaikuttavat toisiinsa. Kun seké sisalto etta toimijat kehittyvat vuorovaiku-
tuksen tuloksena, verkosto on jatkuvassa dynaamisessa muutoksessa. Systeemisyys
saattaa tehda kasiteltavista asioista monimutkaisia ja saada verkoston yhteistoiminnan
vaikuttamaan vaikealta, aikaa vievalta ja raskaalta. Verkostotyon tulisikin olla todellisuu-
den ja toimintatapojen jatkuvaa reflektointia ja uudelleen maéarittelya. Jos systeemia yrite-
taan ohjata vakisin, sen muuntautumiskyky estyy ja verkoston kehitys lakkaa. Taméa tekee
verkostosta vaikeasti johdettavan ja tasta syysta systeemissa tulee jattaa riittavasti tilaa

itseorganisoitumiselle. (Verkostojohtamisen opas 2019, 19.)

Verkoston systemaattiset rakenteet ja prosessit ohjaavat verkoston toimintaa mahdollisim-
man tuloksellisesti kohti yhteista tavoitetta. Yhdessa sovitut rutiinit luovat ennakoitavuu-
den kautta turvallisuutta verkoston toimintaan. Selkeat paatoksentekomallit, odotukset ja
roolit jattavat energian verkoston perustehtavaan ja lisdavat oikeudenmukaisuuden tun-
netta ja verkoston jasenten valista luottamusta. Nama luovat edellytykset sille, etta jokai-
nen jasen voi antaa tdyden panoksensa verkoston toimintaan ja keskittdmaan energiansa
samaan kohteeseen. Hyvilla ja selkeilla verkoston rakenteilla varmistetaan, etté verkosto
pysyy koossa, tavoite on yhteinen ja toiminnalla tavoitellaan tata tavoitetta. Rakenteilla
varmistetaan myos verkoston toiminnan tuloksellisuus. Verkoston rakenteisiin ja proses-
seihin liittyvat ratkaisut voivat olla myds luovia ja erilaiset fasilitointimenetelmét auttavat

keskittymaan olennaiseen (Verkostojohtamisen opas 2019, 19-20.)

Onnistuakseen verkostoyhteisty6 edellyttdd mahdollisimman hyvaa tiedonkulkua ja vuoro-
vaikutusta. Verkoston jasenten oletetaan olevan tasavertaisia ja verkoston tiedon kulke-
van sujuvasti. Jotta tama tapahtuu, tulisi kaiken vuorovaikutuksen olla lapindkyvaa ja
avointa. Avoin vuorovaikutus verkostossa edellyttad, etta verkoston jasenet voivat avoi-
mesti kertoa tavoitteistaan ja tahtotilastaan seké jakaa omaa tietoaan ja osaamistaan. Jos
nain ei ole, syntyy yleensa jatkuvasti vaarinkasityksia ja vaaria tulkintoja muiden jasenten
tarkoituksista. Myds naista ristiriitoja herattavistd asioista tulisi pystyé keskustelemaan
verkoston jasenten kesken. Jotta verkoston vuorovaikutus olisi téllaista, tulisi verkostossa
kayttaa dialogisuuden periaatteita. Dialogi on kehittynyttd vuorovaikutusta ja yhdessa ajat-

telua, joka perustuu tasavertaisuuteen ja toisen nakemyksen kunnioittamiseen. Dialogi
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edellyttaa erityisia taitoja kuten kykya kuunnella toisia, kommunikoida avoimesti ja suo-
rasti ja kykya luopua ajatusten omistajuudesta. Jos verkoston keskustelukulttuuri perustuu
vaittelyyn tai yksittaisten tavoitteiden ja aikomusten valisiin jannitteisiin, ei synny yhteista
todellisuutta eik& synergiaetuja saavuteta. (Verkostojohtamisen opas 2019, 20-21.)

Verkoston jasenten tulee verkostotydskentelyyn sitoutuessaan sitoutua myos muihin toi-
mijoihin, tutustua heiddn osaamiseensa seké osallistua luottamuksen rakentamiseen. Ja-
senten tulee olla verkostossa luotettavia ja hyodyllisia kumppaneita ja kantaa oma vas-
tuunsa lisdarvon tuottamisesta, verkoston toimintakulttuurista ja toiminnan tuloksellisuu-
desta. Verkostossa on tarke&a tuntea kumppanit. Mitd enemman verkoston jasenet tieta-
vat toistensa taustoista, osaamisesta, tavoitteista ja tahtotiloista, sita paremmin he pysty-
vat arvostamaan toistensa nakemyksia, hyddyntdmaan erilaisuutta ja toistensa osaamista.
Jasenten tunteminen on edellytys myds luottamuksen syntymiselle ja rakentumiselle.
Avoimen vuorovaikutuksen edellytys on hyva luottamus. Verkostossa jasenten lahtttar-
peet ja tavoitteet voivat poiketa paljon toisistaan ja verkostojen véliset suhteet olla 16yhia,
joten luottamuksen rakentuminen ja toisten osaamiseen tutustuminen saattaa olla aikaa
vievaa. Luottamuksen puute onkin yksi merkittdvimmista hyvan verkostotoiminnan esta-

vista tekijoista. (Verkostojohtamisen opas 2019, 21.)

Jasenten sitoutuminen ja motivaatio ovat kiinni kokemuksesta, kuinka hyodylliseksi ver-
kostotyd koetaan itselleen ja kuinka tasapainoinen panos-tuottosuhde on. Tuottosuhde
riippuu siitd, kuinka itseohjautuvasti jasen hyddyntaé yhdessa oppimisen prosessien
kautta syntyvaa uutta tietoisuutta omaan kehittymiseensa ja omaksi hyddykseen. Kun yh-
teisty® perustuu vapaaehtoisuuteen ja toimijoiden haluun tehda yhteisty6td, voi sitoutumi-
seen, motivaatioon ja vastuunkantoon vaikuttaminen olla haastavaa. Jos verkoston jasen
ei ole sisdistanyt omaa vastuutaan verkostossa, saattaa olla, etta han ulkoistaa omat tar-
peensa ja edellyttda muilta niiden tayttamista. Verkostotytssa onkin olennaista, etta ver-
koston jasenet valitaan huolellisesti ja etta verkoston toiminta perustuu jasenten vastuulli-
suuden ja itseohjautuvuuden tukemiseen ja ideoiden myymiseen. Verkoston johtamisen
tehtava on tehdé sitoutumiseen ja vastuunkantoon liittyvat ilmiét nakyviksi ja altistaa ne

keskustelulle. (Verkostojohtamisen opas 2019, 22.)

2.4 Verkostomallit

Verkostoja voidaan ryhmitella eri tavoin. Ryhmittely perustuu useasti verkostosuhteen ul-
koiseen tekijaan, kuten jasenten lukumaaraan tai keskittyneisyyteen. Verkostosuhteen
strategia liittyy jokaisen yrityksen omaan verkostostrategiaan ja tata kautta kokonaisstrate-

giaan. Verkostoitumisen ja kumppanuuden tulee tukea yrityksen strategiaa. Verkostosuh-
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teet voivat olla yhdenmukaiset yrityksen paékilpailustrategian kanssa tai sitten verkosto-
suhde voi rakentua muullakin alueella, joka tukee yrityksen strategiaa. (Hakanen ym.
2007, 193-194.)

Karkiyritysverkon perusstrategiana on toimitusketjun tehokkuuden lisaaminen ja tyypilli-
sesti tama on paamiehen ja sen alihankkijan/toimittajan valinen verkosto. Tallainen verkko
on kahdenvalinen eli voitaisiin puhua kumppanuudesta. Toimittajan ndkokulmasta taméa
on operatiivinen, taktinen tai strateginen kahdenvalinen asiakassuhde. Paamiehen ja ulko-
puolisen silmin tarkasteltuna verkosto nékyy kokonaisuutena, joka palvelee paamiehen
tarpeita. Alihankkija ja toimittaja eivat ole juurikaan keskendan tekemisessa ja heidan stra-
tegiansa on osa paamiehen strategiaa ja sen konkretisointia. P&&mies sen sijaan joutuu
oman strategiansa laadinnassa ottamaan huomioon muiden osapuolien resurssit, osaami-
sen seka mahdollisuudet ja rajoitteet. Verkostoyrityksilla, etenkin strategisilla kumppa-
neilla, on oma roolinsa strategiatyssa ja sen sisdlldssa. Myos myyntiverkostot toimivat
samalla tavalla. Usein karkiyritysvetoisesta paamies-toimittajaverkosta kehittyy strategi-
nen verkosto. (Hakanen ym. 2007, 217-218.)

Monenkeskisessa verkostossa yhdellakaan yrityksella ei ole valta-asemaa muihin nahden.
Useasti monenkeskisen verkoston rakentaminen, toiminnan kehittdminen ja strategiaty®
on paljon vaikeampaa kuin jonkin osapuolen dominoimassa yhteistydssa. Monenkeski-
sessd verkostossa tarvitaan vahvaa yhteista yhdistavaa tekijaa, joka korvaa karkiyrityksen
roolin. Yhdistava tekija voi olla yhteinen kilpailija, uhka tai voimakas innostava yhteinen
visio liittyen oppimiseen, uuden kehittdmiseen tai uuteen ideaan. Monenkeskisen verkon
strategia voi perustua mihin tahansa verkostojen perusstrategiaan. Strategian perustan

muodostavat visio, yhteiset tavoitteet ja paamaarat. (Hakanen ym. 2007, 222—-224.)

Biologian tunnilta ja luonnontieteista lahtoisin oleva ekosysteemi voidaan liittaa myos ver-
kostoihin ja kumppanuuksiin. Verkostojen ja yhteistyon tarve ei rajoitu pelkdstaan yritysten
valisiin suhteisiin. Monimutkaisiin yhteiskunnallisiin ongelmiin vastaaminen edellyttda sys-
teemisia innovaatioita. Systeemiset innovaatiot syntyvat usein julkisen ja kolmannen sek-
torin seké korkeakoulujen, tutkimuslaitosten ja yritysten vélisena yhteistyona. Tallaisissa
innovaatioekosysteemeissa innovaatiot syntyvét yhdessa luomisen (co-creation) kautta.
Jokainen ekosysteemi on erilainen, mutta niissa on yhteisia tunnistettavia ominaisuuksia.
Na&ita ovat vuorovaikutteisuus, itseohjautuvuus, keskindisriippuvuus ja jatkuva sopeutumi-
nen ympariston muutoksiin. Innovaatioekosysteemit korostavat erilaisten eri aloilla ja paik-
kakunnilla toimivien ekosysteemin jasenten toisiaan tdydentavaa osaamista. Ekosysteemit

ovat dynaamisia verkostoja, joissa avoimuus, vuorovaikutus ja keskinaisriippuvuus ovat
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vahvempia piirteita verrattuna tavalliseen verkostoon. (Valtioneuvoston selvitys- ja tutki-
mustoiminta 2016, 3.)

Ekosysteemit toimivat sek& globaalisti etta lokaalisti ja usein ne ovat osa paikallista sekéa
suurempaa ekosysteemid. Samoin ekosysteemin toimijat voivat kuulua erilaisiin ekosys-
teemeihin. Paikallisten, alueellisten ja kansallisten ekosysteemien on I6ydettava paik-
kansa globaaleissa ekosysteemeissé ja arvoverkostoissa. TAma edellyttda erikoistumista
omiin vahvuuksiin sek& markkinatarpeiden jatkuvaa ennakointia. Etenkin Suomen kokoi-
sella maalla maailmanluokan osaamista on rajallinen maara, jolloin resurssien tehokas
kaytto on tarkeda. Kaikkien tasojen ja toimijoiden vuoropuhelua tarvitaan prioriteettien
maarittelemiseksi ja markkinatarpeiden tunnistamiseksi. (Valtioneuvoston selvitys- ja tutki-
mustoiminta 2016, 4.)

2.5 Verkostosta kumppaneiksi

Kumppanuus kasitteena on haastava, koska sille ei ole yksiselitteistéd maaritelmaa liiketoi-
minnassa. Kansainvalisessa kirjallisuudessa kumppanuutta "partnership” kaytetaan erilai-
sissa yhteyksissa ja sen rinnalla kaytetaan termeja ” coordination”, "cooperation” ja "colla-
boration”. Termien kayttaminen on vahvasti yhteydessa organisaatioihin seké niiden ta-
paan toimia. Kumppanuuden tunnuspiirteita ovat vapaaehtoisuus, kumppanien keskinai-
nen luottamus, yhteiset tavoitteet ja strategia seka yhteiset toimintaperiaatteet ja -ohjeet.
Kumppanuutta maadrittelevia tekijoita ovat myos jaettu johtajuus ja resurssit, uudet raken-
teet ja prosessit seka jannitteet autonomian ja riippuvuuden valilla. (Haggman-Laitila &

Rekola 2011, 52, 56.)

Kumppanuudella haetaan uudenlaista ratkaisua ongelmaan, josta organisaatio ei yksis-
taan pysty selvidaméaan. Ongelman laatu on kompleksinen, kaytanndllinen ja yhteiskunnalli-
seen tilanteeseen sidottu. Téllaisten ongelmien ratkaisu edellyttd& organisaatiorajojen yli-
tystd. Kumppanuus tuottaa organisaatiolle lisdarvoa ja voittaa yhteistyon kustannukset.
Kumppanuutta voidaan toteuttaa eri tavoin. Muodollisessa kumppanuudessa kohteena on
strateginen suunnittelu ja palvelujen tuottaminen yhteiselld budijetilla. Téllainen kumppa-
nuus toteutuu kansallisella, paikallisella seka yksittaisten henkildiden tasolla. Kumppa-
nuus voi olla horisontaalista, jolloin tydskennelld&dn yhdessa jossakin tietyssa prosessin
vaiheessa. Vertikaalisessa kumppanuudessa kaydaan lapi kaikki prosessin vaiheet loppu-
tuloksen saavuttamiseksi. Informaalinen kumppanuus toteutuu henkilétasolla yhdessa
tyoskentelyna tai I0ysina verkostoina. Kumppanuus ilmentyy lisaksi erilaisina kayttayty-
mismuotoina, kuten kilpailuna, yhteistydn koordinaationa ja yhdessé kehittymisend. Nama
kaikki kayttaytymismuodot sisaltyvat aitoon kumppanuuteen. (Haggman-Laitila & Rekola
2011, 55-56.)
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Verkostoitumisen muuttuminen kumppanuudeksi on prosessi, joka alkaa pienilla askelilla.
Harisalo (2021, 224-225) maarittelee kumppanuusprosessille nelja vaihetta. Ensimmai-
nen vaihe on kokeiluvaihe, jossa arvioidaan yhteisen maaperan vahvuutta. Toinen vaihe
on yhteistydn laajentaminen ja syventaminen strategiseen suuntaan. Kolmannessa vai-
heessa investoidaan yhteiseen strategiaan. Neljannessa vaiheessa kumppanit huolehtivat
toistensa intresseisté ja menestyksesta automaattisesi synnyttden rajattoman integraa-

tion.
2.6 Kumppanuusmallit

Yritysten ja organisaatioiden kumppanuus on eritasoista. Yleinen ajattelutapa on, etta
kumppanuussuhteen syvyys ja merkityksen ulottuminen strategiselle tasolle on tarkein
kumppanuusyhteistyota luonnehtiva ominaisuus. Verkostojen kehittdmisen oletuksena on
verkoston pyrkimys edeta kohti strategisen tason kumppanuutta. Tatéa ajattelutapaa nou-
dattaen voidaan kumppanuus jaotella kolmeen eritasoiseen kumppanuuteen: operatiivi-

seen, taktiseen ja strategiseen kumppanuuteen. (Kuitunen 2020.)

Operatiivisessa kumppanuudessa yhteisty6 on pinnallista ja mekaanista ja yhteistyd pe-
rustuu sopimukseen. Operatiivinen kumppanuus keskittyy kaytannon toimintoihin ja se ta-
voitteena on useimmiten kustannusten alentaminen. Lisdarvoa tarkastellaan lukujen pe-
rusteella. Yritykset keskittyvét operatiivisessa kumppanuudessa omaan ydintoimintaansa
ja myds tuotteet on maaritelty ennalta. Taktisessa kumppanuudessa yhteistyd perustuu
vahvemmin dialogiin ja yhteistydhon kuin operatiivisessa kumppanuudessa. Taktisessa
kumppanuudessa on liiketoiminnallista luonnetta. Keskeinen kohde on prosessin yhdista-
minen, jolla tavoitellaan paaasiallisesti tehokkuutta. Yhteistydssa otetaan huomioon osaa-
miseen liittyvat mahdollisuudet pddpainotuksena erityisesti prosessien erikoisosaaminen.
Strateginen kumppanuus tuottaa osapuolille merkittdvaa kilpailuetua. Tietopddoma yhdis-
tetdan, jolloin keskinainen riippuvuus korostuu. Osaamispdédoman ja aineettoman varalli-
suuden, kuten hiljaisen tiedon luovuttaminen yhteiseen kaytt6on vaatii merkittavia panos-
tuksia. Strategisen kumppanuuden keskeisia ajureita ovat mahdollisuudet kasvun kasvu-
tavoitteiden nopeuttamiseen ja uuden bisnespotentiaalin I0ytdmiseen. Strateginen kump-
panuus edellyttda luottamusta osapuolien valilla. Johdon ja koko organisaation tulee olla

sitoutunut kumppanuuteen. (Kuitunen, 2020.)

Kahdenvalistd kumppanuutta, jossa molemmat osapuolet ovat tasavahvoja, esiintyy oppi-
miseen ja kehittamiseen liittyvissa strategioissa seka uuden liiketoiminnan kehittdmisessa.
Kumppanuus voi olla osapuolille erittain strateginen, vaikkei yhteista strategiaa olisikaan.
Kahdenvélisessad kumppanuudessa on kuitenkin yhteinen paamaara tai yhteisia tavoit-

teita, vaikka kumppanit olisivat samalla myos toistensa kilpailijoita. Jos kumppanuuden
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strategia on uuden liiketoiminnan synnyttdminen, yhteistyon peruskysymyksia ovat yhtei-

sen vision tai paamaarien ja strategian rakentaminen. (Hakanen ym. 2007, 215.)
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3 Oppilaitosyhteisty6

Oppilaitosyhteisty6 tarkoittaa kaikkia yhteistyémuotoja yrityksen ja oppilaitoksen valilla.
Oppilaitosyhteisty6ta voidaan tehda peruskoulun, lukion sekd ammatillisen koulutuksen
kanssa. Oppilaitosyhteisty® on osa yrityksen liiketoimintastrategiaa ja tydnantajabrandi-
tyota. Oppilaitosyhteisty6td on mahdollista tehda oppilaitoksen kanssa tai suoraan opiske-
lijoiden kanssa, jolloin voidaan puhua opiskelijayhteistydsta. Oppilaitosyhteistydn tavoit-
teena on seka organisaatiota, oppilaitosta etté opiskelijaa hytdyttava yhteistyd. Koska op-
pilaitosyhteistydlla haetaan liiketoimintaa tukevia hyo6tyja, tulee oppilaitosyhteistyokump-
pani valita huolella. Yhteistydkumppanuus vaatii resursseja ja hyotyjen saanti voi vieda
vuosia. Oppilaitosyhteistyon padkohderyhmat maaraytyvat tydnantajabrandityn tavoittei-
den mukaan. Liséksi kannattaa miettia oppilaitosten sijainti yritykseen nahden ja se, mitka
tutkinnot ja tutkintotasot ovat yrityksen kannalta olennaisia. Naiden maarittelyjen jalkeen
voidaan lahtea kartoittamaan oppilaitoksia, jotka sopivat yhteistydkumppaneiksi. Samalla
iimenee oppilaitoksessa opiskelevien opiskelijoiden maara, jolla voidaan arvioida yhteis-
tyon vaikuttavuutta. On hyva myds tavata oppilaitoksen edustajia, jotta voidaan arvioida
ovatko yhteistyomallit yhteensopivia. Oppilaitosten valilla voi olla suuria eroja kyvyssa
tehdé yhteisty6ta ja joskus yhteistyota lahestytaan ainoastaan omista tarpeista. (Huhta &
Myllyntaus 2021, 381-384.)

Oppilaitosyhteistyolla tavoitellaan tydnantajabréndin vahvistamisen lisdksi alan houkutte-

levuuden lisaamista seké taktista ja strategista rekrytointia. Taktinen rekrytointi tarkoittaa,
ettd organisaatiolla on avautumassa lahitulevaisuudessa tydpaikkoja, joihin haetaan oppi-
laitosyhteistydn kautta tyontekijoita. Strateginen rekrytointi on pitkajanteisempaa ja perus-
tuu tydnantajabrandin kehittymiseen. Strategisen rekrytoinnin kautta haetaan tulevaisuu-

den osaajia. (Huhta & Myllyntaus 2021, 386—387.)

Etupainotteisesta rekrytoinnista puhutaan silloin, kun yritys pyrkii saamaan opiskelijat kiin-
nostumaan yrityksesta tydnantajana. Osa yrityksista tekee tietoista tydta sen eteen, etta
he l6ytavat lahjakkaita ja kehittymiseen motivoituneita opiskelijoita, joita houkutella yrityk-
seen jo opintojen aikana. Toimintana voivat olla yritysvierailujen jarjestaminen opiskeli-
joille, yrityksen ja oppilaitoksen valiset projektit sekéa opinnaytetyot. Yritykset voivat myods
jarjestaa tyoelamaan tutustumisviikkoja, avointen ovien pdivia ja harjoittelija- ja kesatyotoi-
mintaa. Opiskelijoita voi tukea menestyvia opiskelijoita stipendeilla ja sponsoroida oppilai-
toksia. Potentiaalisten tyontekijoiden kiinnostuksen heréttdminen vaati suunnitelmallista
markkinointia ja hiottuja toimintamalleja. Useat yritykset nimedavat vastuuhenkilén oppilai-
tosyhteistyolle. Vastuuhenkild voi olla henkilostdammattilainen tai yrityksen nuori tyonte-

kija, joka toimii ns. lahettilaana. Lahettilaat kayvat esittelemassa yritysta opiskelijoille ja
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edustavat yritysta erilaisilla opiskelijoille suunnatuilla rekrytointimessuilla. (Viitala 2021,
83-85.)

3.1 Oppilaitosyhteistyén muodot

Oppilaitosyhteistyén muodot voidaan jakaa neljaan kategoriaan: opetusyhteisty6, rekry-
tointi, tydnantajabrandays ja yhteistydsuhdetta vahvistavat toimenpiteet (kuvio 1). Opetus-
yhteisty6 sisaltda suoraan opiskeluun liittyvaa yhteistyota kuten harjoitteluja, opinnayte-
toité ja muita projekteja. Opetusyhteisty0 on tarkea osa vaikuttavaa oppilaitosyhteistyota
ja luo luontevan keskustelun opiskelijoiden ja organisaation valille. Oppilaitosyhteistyd on
hyva kanava my0s erilaisille rekrytoinnille. Opiskelijoiden harjoittelujaksot ja kesatyot anta-
vat yritykselle mahdollisuuden tutustua opiskelijoihin ja heid&n sopivuuteensa organisaa-
tioon. Avoimista tyopaikoista voidaan tiedottaa oppilaitoksen omissa kanavissa. Avoimista
tyOpaikoista ja uramahdollisuuksista on lisaksi hyva kertoa opettajille, jotka voivat suosi-
tella sopivia opiskelijoita avoimiin tehtaviin. (Huhta & Myllyntaus 2021, 388-389.)

Tybnantajabréndia vahvistavaa tyota oppilaitoksissa on vuorovaikutus opiskelijoiden
kanssa, jolla saadaan konkreettista ja pysyvaa nakyvyytta opiskelijoiden keskuudessa.
Tybnantajabrandia voidaan tuoda nakyvaksi sponsoroinnilla tai brandaamalla oppilaitok-
sen tiloja yrityksen brandin mukaisesti. TAma on onnistunutta silloin, kun opiskelija kokee
saavansa itselleen lisdarvoa. Yhteistydsuhdetta voidaan syventaa erilaisissa yhteistyoryh-
missa ja neuvottelukunnissa. Yhteistyo opettajien ja oppilaitoksen urapalveluiden kanssa

tukee opetusyhteistyéta ja rekrytointia. (Huhta & Myllyntaus 2021, 389.)

Oppilaitosyhteisty6ta vahvistavia toimenpiteitd ovat muun muassa yritysesittelyt seka
kummiluokkatoiminta. Yritysesittely on hyva tilaisuus kertoa oppilaille ja opiskelijoille tyd-
elamén pelisaannoista, esitella erilaisia ammatteja ja tyttehtavia seka kertoa aitoja tari-
noita tyoelamasta. Yritys voi myoés ryhtyd kummiksi oppilaitoksen luokalle tai yksittaiselle
oppiaineelle. Kummitoiminnan onnistuminen vaatii yrityksen edustajan ja opettajan aktiivi-
suutta. Kummiluokkatoimintaan sitoudutaan yleensd useammaksi vuodeksi ja parhaimmil-

laan se on osa opetussuunnitelmaa. (Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry 2022.)

Oppilaitosyhteisty6ta vahvistavat myds oppilaitoksen henkilostdn vierailut yritykseen.
Opettajien tydelamaan tutustuminen lisaa tyoelamatietoutta seka yllapitaa tydelamasuh-
teita ja luo tilaisuuksia uusille kontakteille. Tyoelaméaén tutustumisen kautta opettajien pai-
kallinen yritystuntemus seka kehittyvan tydelaméan seuraaminen varmistavat myos sen,
ettd oppilaat ja opiskelijat saavat ajankohtaista tietoa eri ammateista ja paikkakunnan tyo-

mahdollisuuksista. Oppilaitos saa tyoelamaan tutustumisen kautta arvokasta tietoa tyoela-
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man taman paivan todellisista osaamistarpeista. Oppilaitoksen rehtori voi tutustua tyoela-
maan esimerkiksi yrityksen johtajan tai johtoryhman kanssa pohtien yhdessa yhteisia

haasteita ja ratkaisuja. (Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry 2022.)

/ TYONANTAJABRANDITYO \
OPETUSYHTEISTYO tydnantajaesittelyt opiskelijoille ja opiskelijoille
harjoittelujaksot, loppu- ja projektityot, suunnattu materiaali, messut, avoimet ovet ja
oppimistehtavat, TKI-toiminta, muut rekrytointitapahtumat, yhteistyo
koulutusyhteityo opiskelijajarjestdjen kanssa
OPPILAITOSYHTEISTYO
VAHVISTAVA YHTEISTYO
REKRYTOINTI (SUORA JA ETUPAINOTTEINEN) S . A
oppilaitosten ura- ja rekrytointipalvelut,
harjoittelujaksot ja lopputy6t, oppisopimukset, | tydelamayhteistydryhmit, neuvottelukunnat &
kesdtyo, osa- ja madrdaikainen tyo, muut verkostot, opiskelijoiden ja
harjoitteluohjelmat, kansainvaliset opiskelijat vastavalmistuneiden mentorointi, kummityo,
opettajien tydelamajaksot, rahoitukseen

K osallistuminen, stipendit ja sponsorointi j

Kuvio 1. Oppilaitosyhteistytén muodot (Opinnoista osaajaksi 2012, 8.)

3.2 Oppilaitosyhteistydn edistajat ja estajat

Verkoston toiminnan edistajaksi ja estdjaksi tunnistettiin synergia ja lisdarvo, rakenteet,
vuorovaikutus ja verkoston jasenet. Samanlaisia tekijoitd on tunnistettu myos tutkimuk-
sissa, jotka ovat tutkineet oppilaitosten ja yritysten vélista yhteisty6ta ja kumppanuutta.
Tassa kappaleessa tarkastellaan tydeldman ja oppilaitosten kumppanuuksia eri tutkimus-
ten kautta. Sitra on teettanyt tutkimuksen yrityspaattajille yleisesti liittyen oppilaitosyhteis-
tydhon. Hagmann-Laitila ja Rekola ovat tutkineen ammattikorkeakoulun ja tydelamén va-
listd kumppanuutta, Frglund, Murray ja Riedel yliopistojen ja yritysten valista kumppa-
nuutta seka Parasta Palvelua-kehittdmishanke kriittisia pisteita tydelaman nékokulmasta

toisen asteen ammatillisessa oppilaitosyhteistydssa.
3.2.1 Yritys-oppilaitoskysely

Sitra teetti haastattelututkimuksen yli 2000 yrityspaattajalle tammi-maaliskuussa 2021.
Haastattelututkimuksessa selvitettiin yrityspaattajien ajatuksia osaamisesta kilpailuteki-
jana, oppilaitosyhteisty6sta ja siitd, mitka trendit vaikuttavat eniten lilkketoiminnan kehitta-
miseen. Menestyvan yritystoiminnan edellytyksia ovat osaajien riittdvyys seka yritysten

kyky ennakoida osaamistarpeita ja osaamisen uudistaminen nopeasti. (Sitra 2021.)
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Tutkimukseen osallistuneista 66 prosenttia kertoi tunnistavansa oman yrityksensa tulevai-
suuden osaamistarpeen vahintdan hyvin. 40 prosenttia yrityksista kerasi ja tallensi osaa-
mistietoja ja vastaajista 52 prosenttia kertoi kuvanneensa yrityksensa liikketoiminnalle mer-
kityksellisen osaamisen nykytilan vahintaankin hyvin. Tutkimuksen vastaajilta kysyttiin
mya@s, mitka trendit vaikuttavat heiddn mielestédén liiketoiminnan kehittdmiseen. Eniten
mainintoja sai tydon merkityksellisyys. TAman lisdksi esille nousivat verkostomainen toi-
minta, tiedon jakaminen ja yhteistyon kasvava merkitys. Lisaksi vahvana trendina néhtiin
pula osaavasta tydvoimasta ja osaajista. Vastaukset trendeista olivat samansuuntaiset,
vaikka alueet, toimialueet ja yritysten koot vaihtelivat. (Sitra 2021.)

Sitra on tunnistanut jo aiemmin elinikisen oppimisen tydsséén oppilaitosten ja yritysten
valisen yhteistyon mahdollisuudet ja haasteet, joten tutkimuksessa haluttiin paneutua tar-
kemmin yritysten kokemuksiin ja ajatuksiin oppilaitosyhteistytsta. 56 prosenttia tutkimuk-
seen vastanneista kertoi tekevansa oppilaitosyhteistyota aktiivisesti tai satunnaisesti. Ylei-
simmiksi syiksi oppilaitosyhteistyélle olivat uusien osaajien I6ytyminen ja tulevaisuuden
osaamistarpeisiin varautuminen. Lisaksi yhteistyolla haluttiin edistaa alueellista elinvoimaa
ja toteuttaa yhteiskuntavastuuta. Parhaiten vastaajien mukaan oppilaitosyhteistydssa toi-
mivat yhteyshenkildiden 16ytyminen ja palvelujen sijainti. Huonommin toimivat kansainvali-
nen yhteisty6 ja verkostoituminen oppilaitosyhteistytn kautta seka yhteiskunnan tuki yh-
teistydlle. 32 prosenttia vastaajista kertoi, ettei oppilaitosyhteistyd ole vastaamisen het-
kella tarpeellista, mahdollista tai kiinnostavaa. Useimmiten naissa yrityksissa koettiin liike-
toiminnan, henkiléstdn osaamisen kehittamisen seka uusien osaajien hankkimisen kehitty-
van jollain muulla tavalla paremmin. Muiksi syiksi mainittiin yhteistydhon vaadittavan pa-

nostuksen ja hyddyn suhde ja ajankayton haasteet. (Sitra 2021.)
3.2.2 Tybelaman ja korkeakoulun kumppanuus

Haggman-Laitila ja Rekola toteuttivat systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tutkiakseen
kumppanuutta osana Metropolia Ammattikorkeakoulun ja Espoon kaupungin Liittyva
Voima -hanketta. Hankkeen tarkoituksena oli tuottaa tydelaman ja korkeakoulutuksen
kumppanuutta edistava toimintamalli. Systemaattisen katsauksen tarkoituksena oli tuottaa
empiiristd nayttda ja teoreettista tietoa, jotta kumppanuusmalli voitaisiin kasitteellistaa ja

sitd voitaisiin kehittdd. (Haggman-Laitila & Rekola 2011, 53.)

Tutkimuksessaan Haggman-Laitila ja Rekola hakivat kirjallisuutta vuosien 1999-2009 va-
lilté. Yli tuhannesta hakuviitteesta analyysiin valittin 24 kokoteksti&, joista 12 oli tutkimuk-
sia ja 12 kehittdmishankkeiden kuvauksia. Kumppanuus méaariteltiin kumppanuuden [&ht6-

kohdaksi tunnistetun ongelman, kumppanuuden tunnuspiirteiden, toteutumistapojen ja
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kayttaytymismuotojen perusteella. Kumppanuus tyéelaman ja korkeakoulun valilla oli to-
teutunut kehittamalla ja jakamalla asiantuntijuutta seka tukemalla kumppaniorganisaation
johtajuutta. Lisaksi opiskelijaohjausta oli parannettu ja rekrytointia tehostettu. Kumppa-
nuutta edistaviksi tekijoiksi tunnistettiin yhteistyon sopimiseen liittyvat vaiheet, toimintaym-
paristdjen samansuuntaisuus, toimintaperiaatteet ja viestintd sekd muutosjohtaminen.
Kumppanuutta estaviksi tekijoiksi tunnistettiin organisaatioiden valiset kulttuurierot, asen-
teelliset tekijat ja arvostuksen, resurssien seka yhteisymmarryksen puute. Aineistossa oli
kuvattu niukasti kumppanuuden hyotyja. (Haggman-Laitila & Rekola 2011, 52.)

3.2.3 Strateginen kumppanuus yliopiston kanssa

Frglund, Murray ja Riedel kirjoittavat artikkelissaan neljan vuoden tutkimusprojektin tulok-
sista sek& monen vuoden kokemuksestaan neuvonantajina yritysten ja yliopistojen vélisen
kumppanuuden saavuttamisessa ja johtamisessa. Tutkimuksen kohteena olivat elinkei-
noeldman ja yliopistojen vélisten yhteistydkumppanuuksien strategiat. Tutkimuksessa ol
kolme painopistetta: yliopistosuhteisiin erikoistuneiden yksikdiden ja henkildiden kehittymi-
nen ja erikoistuminen, yliopistokumppanuuksien muodostamisen muutos satunnaisesta
lahestymistavasta strategiseen lahestymistapaan ja organisaatioiden menestystekijoiden
maairittely, joilla yliopistoyhteisty® onnistuu. Tutkimus toteutettiin laadullisen tutkimuksen
kautta ja menetelmina kaytettiin havainnointia, puolistrukturoituja haastatteluja seka ty6-
pajoja. Artikkelissa kasitelladan myos haasteita, joita MIT Regional Entrepreneurship Ac-
celeration Program-ohjelman osallistujat olivat kohdanneet yliopiston ja elinkeinoelaman

kumppanuuksissa. (Frglund ym. 2017.)

Vaikka pyrkimyksia ja tavoitetta yliopiston ja elinkeinoelaman véliselle kumppanuudelle on
helppo kuvata, monet yritykset kokevat haasteelliseksi saavuttaa ja yllapitaa yhteistyota
tehokkaasti, vaikka oleelliset taloudelliset- ja henkiléresurssit olisivat saatavilla. TAma ko-
rostuu etenkin ekosysteemissa, jossa useat osakkeenomistajat tavoittelevat omia paa-
maariaan. Tutkimuksessa havaittiin, ettd aloittaessaan yhteisty6ta ja kumppanuutta seka
yritykset etta yliopistot kohtasivat turhautuneisuutta ja yhteensopimattomuutta kulttuurissa
seka johtamisessa. Paasyy turhautuneisuuteen oli se, etta yliopiston kulttuuri sopii huo-
nosti yrityskulttuuriin. Yliopistokulttuurin korkea autonomia ja jaettu hallinto ei sovi yksi yh-
teen yrityskulttuurin kanssa. Yliopistot tarjoavat opetushenkilokuntaa, ohjelmia ja muita si-
toutumisen muotoja, mutta useasti odotukset ja tavoitteet yrityksen ja yliopiston véliselle

yhteisty6lle ovat perustavanlaatuisesti yhteensopimattomia. (Frglund ym. 2017.)

Jotta yliopistojen ja yritysten yhteisty6 ja kumppanuus onnistuu, tdytyy molempien olla hy-

vin valmistuneita ennen kuin yhteisty6té ruvetaan suunnittelemaan ja toteuttamaan. Ylei-
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sesti yritysten tulee pyrkia satunnaisesta lahestymistavasta ja tilapaisesta ja lyhytkestoi-
sesta yhteistydstd enemman strategisempaan suuntaan. Satunnaiset yhteistydkumppanit
ja lyhyet yhteistydsuhteet saattavat johtaa laajaan verkostoon, joka tuottaa v&h&n syner-
giaetuja. Yksittaiset sopimukset yksittaisten kumppanien kanssa vaativat paljon aikaa ja
energiaa. Myos mahdollisuus laajempaan yhteistython ja vaikutukseen hukataan. Tasta
syysta yritysten tulisi selvitté& seuraavat kuusi kysymysta ennen kuin ne alkavat harkitse-
maan kumppanuutta yliopiston kanssa. Ensimmaiseksi yrityksen tulee maaritelld, mitka
liketoiminnan tavoitteet kannustavat yliopistoyhteistyohon. Lisaksi tulee méaaritella kump-
panuuden paapainopisteet ja niiden soveltuvuus liikketoimintatavoitteisiin. Kun nama on
maaritelty, voidaan kartoittaa paaasialliset kumppaniyliopistot ja kriteerit, milla kumppani
valitaan. Yrityksen tulee miettid millaiset yhteistydn muodot sopivat sekda kumppanuuden
paapainopisteisiin etta yrityksen liiketoimintatavoitteisiin. Lisaksi tulee méaaritella inmiset,
prosessit seka organisaatiorakenteet, jotka tukevat kumppanuutta yliopiston kanssa. Ja
viimeiseksi maaritellaéan, mitk& arviointimenetelmat ovat hyédyllisimpid kumppanuuden ar-

viointiin. (Frglund ym. 2017.)

3.2.4 Parasta palvelua kehittamisohjelma

Uudistuvan ammatillisen koulutuksen toimeenpanon tueksi Opetus- ja kulttuuriministerion
vuosien 2017-18 aikana kaynnistetty Parasta kehittdmiskokonaisuus kaynnistettiin tuke-
maan tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen suunnittelua, luomaan oppisopimuskoulutuk-
sen ja koulutussopimukseen liittyvista toimintatavoista selkeat ja tehokkaat seka tyoela-
man etta opiskelijan kannalta ja yhdenmukaistamaan palveluprosessia. Tavoitteena oli
paras mahdollinen asiakaskokemus ja palvelu tydpaikalla tapahtuvan oppimisen toteutta-
misessa. Kehittdmisohjelma kaynnistyi alkuvuodesta 2018 ja paattyi 20.4.2020. Parasta
palvelua kehittdmisohjelman koordinoijana toimi Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyméa
Keuda. Kehittamisverkostossa oli mukana 27 koulutuksen jarjestdjaa osatoteuttajina seka
noin 70 koulutuksen jarjestajaad verkostokumppaneina. Kehittdmisverkostoon paasivat mu-

kaan kaikki halukkaat koulutuksen jarjestajat. (Suomen oppisopimusosaajat Ry 2017.)

Parasta kehittdmisohjelman tuloksena tunnistettiin tydelamasséa oppimisen ydinprosessin
kehittamiskohteet eli kriittiset pisteet. Kriittiset pisteet vaikuttavat siihen, miten hyvin opis-
kelija ja tydelama kokevat tydelaméssa oppimisen onnistuneen. Oppilaitosten ja opettajien
toimivat kaytannot ja ratkaistut kriittisten pisteiden hoitamiseen vaikuttavat positiivisesti
kokemukseen ja tuloksiin koulutus- ja oppisopimuksista sekd muusta tyéelamayhteis-
tyosta. Kriittisid pisteitd on tunnistettu kahdeksan (kuvio 2) ja ne tuovat esille ty6elamaasi-
akkaalle arvoa tuottavat asiat seka tydelaméssa tapahtuvan oppimisen palvelun kehitta-

misten tarpeet. (Kumppanuutta kehittamasséa 2020, 6.)
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Kuvio 2. Tydelamassa oppimisen ydinprosessin kriittiset pisteet (Kumppanuutta kehitta-
massa 2020, 6.)

Tavoitettavuus ja nakyvyys ovat oppilaitosyhteistyon aloittamisen kannalta olennaisia asi-
oita. Tydeldman kannalta on selkead, jos oppilaitos on méaaritellyt selkeat kanavat seka
yhteyshenkil6t, joihin ottaa yhteytta yhteystyén merkeissa. Oppilaitos voi myds markki-
noida itsedan tyénantajille tarjoamalla eri yhteystydmuotoja. Asiakassuhteen yllapitdminen
on tarke&a ja aktiivisella asiakkuuden hoidolla pidetdan ylla suhteita ty6elaméaén. Aktiivi-
sen asiakassuhteen avulla oppilaitos ja ty6elama voivat yhdessa kehittaa koulutusta tyo-
elaman tarpeisiin sopivaksi. Yhteisty6 on tarkeda suunnittelussa, jolloin tybelamassa oppi-
minen onnistuu oppilaitoksen, opiskelijan ja tydelaman nakdkulmista. Osa aktiivista yhteis-
tyotd on myos palaute. Rakentavan ja kehittavan palautteen kautta voidaan kumppanuus-

ja palveluprosessia kehittda. (Kumppanuutta kehittAmassa 2020, 6.)

3.3 Kumppanina ammattioppilaitos

Tybelamayhteisty6 on yksi uudistuneen ammatillisen koulutuksen keskeisista asioista.
Parhaimmillaan tyoelamayhteisty6 jalostuu vastavuoroiseksi kumppanuudeksi tybelaman

ja oppilaitoksen valilla. Vastavuoroisessa kumppanuudessa oppilaitos, opiskelija ja tyo-
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elama ovat tasavertaisia ja kaikkien osapuolten yksildlliset tarpeet ja tavoitteet huomioi-
daan. Kumppanuus on sadanndllista, tavoitteellista ja tasavertaista yhteisty6ta ja yhteisena
tavoitteena on kaikkien osapuolten kehittymisen ja osaamisen lisd&dminen. Vastavuoroinen

kumppanuus hyddyttdéa kaikkia sen osapuolia. (Kumppanuutta kehittdméssa 2020, 5.)

Oppilaitoksille kumppanuus tarkoittaa ammatillisen koulutuksen suunnittelua ja toteutusta
yhdessa asiakkaiden kanssa. Oppilaitokset tarvitsevat tydelamén kumppanuutta tarjotak-
seen ty0elamaa uudistavaa osaamista ja opiskelijoille yksil6llisi& polkuja tydelamé&én. Asi-
akkaiden tarpeet selviavat tiiviilla vuoropuhelulla kumppanuustydssé ja yhteiskehittami-
sessd. Kumppanuusty6lla on merkitystd, koska opiskelija- ja tybelamapalautteet vaikutta-
vat koulutuksen jarjestéjien saamaan rahoitukseen. (Kehitd kumppanuutta 2020.)

3.3.1 Ammatillinen koulutus ja ty6eldmassa oppiminen

Ammatillisen koulutuksen tarkoitus on tuottaa osaavaa tydvoimaa tydmarkkinoille ja kehit-
taa osaltaan tydelamaa, edistaa yrittdjyytta ja tukea elinikaista oppimista. Ammatillinen
koulutus on tarkoitettu perusopetuksen paattaville nuorille ja kaikille, ketka tarvitsevat am-
matillisen tutkinnon seka aikuisille, jotka ovat jo tydelaméssé. Painopiste on puuttuvan
osaamisen hankinnassa. Oppilaitosten lisdksi koulutusta jarjestetaan tydpaikoilla ja virtu-

aalisissa oppimisymparistoissa. (Opetushallitus 2022a.)

Ammatillinen koulutus on kokenut viime vuosina muutoksia. Muutokset koettiin tarpeel-
liseksi tydelaman muuttuvuuden takia, jossa tarvitaan uudenlaista osaamista ja ammattiai-
toa. Liséksi koulutukseen on kaytettavissa aiempaa vahemman rahaa. Ammatillisen kou-
lutuksen reformi tuli voimaan 2018 ja sen tarkoituksena on uudistaa ammatillinen koulutus
osaamisperustaiseksi ja asiakaslahtdiseksi kokonaisuudeksi seka lisata tydpaikoilla ta-
pahtuvaa oppimista. Vuonna 2021 oppivelvollisuutta laajennettiin 18 ikdvuoteen asti. Laa-
jennuksen tarkoituksena on, etté kaikki suorittavat toisen asteen tutkinnon peruskoulun
jalkeen. Perusopetuksen jarjestaja valvoo, etté opiskelija hakeutuu toisen asteen koulu-
tukseen ja aloittaa koulutuksen. Ensimmaisen tutkinnon suorittaminen on opiskelijalle
maksutonta. Tama koskee myds opiskelussa tarvittavia tyovalineitd, lupia ja patevyyksia
ja koulumatkoja. Jos opiskelija suorittaa tutkinnon ennen kuin tayttaa 18, oppivelvollisuus

paattyy siihen. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2022; Opetushallitus 2022b.)

Ohjattua ja tavoitteellista tyopaikalla kaytannon tydtehtavien parissa jarjestettavaa koulu-
tusta kutsutaan tyoelamassa oppimiseksi. Opiskelija voi hankkia osaamista tydpaikalla eri
tavoin. Opiskelija voi suorittaa joko tutkinnon osia kaytadnnon tydtehtéavissa, suorittaa tyo-
harjoittelun tai tehda erilaisia projekteja. Ty0elaméassa tapahtuvasta oppimisesta sovitaan

joko oppisopimuksella tai koulutussopimuksella. (Opetushallitus 2022c.)
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Ennen kuin tydelamassa tapahtuva oppiminen voidaan aloittaa, koulutuksen jarjestaja ar-
vioi, onko yritys soveltuva oppimisymparistoksi. Edellytyksené on, etta yrityksessa on jar-
jestettavan koulutuksen ja nayttéjen kannalta riittavasi tuotanto- ja palvelutoimintaa. Li-
saksi tydympariston tulee olla turvallinen ja siella tulee olla saatavilla tarpeelliset tyovali-
neet. Yrityksessa tulee olla ammattitaidoltaan, koulutukseltaan ja tydkokemukseltaan pa-
teva henkildsto. Yrityksen henkilostosta maaritellaén vastuullinen tydpaikkaohjaaja, joka
opastaa ja ohjaa opiskelijaa tydymparistossa. Koulutuksen jarjestaja antaa tarvittaessa
tyopaikkaohjaajalle koulutusta tehtavaan ja tukee hanta ohjauksen aikana. Yleenséa oppi-
laitos maarittelee etukateen vastuuopettajan, joka tekee yhteistyota yrityksen, tyépaikka-
ohjaajan ja opiskelijan kanssa. Kun yrityksella on edellytykset toimia opiskelijan oppimis-
ymparistdna, voidaan tehda oppi- tai koulutussopimus. (Opetushallitus 2022c.)

Kaikki tybelamassa tapahtuva oppiminen suunnitellaan yhdessa opiskelijan, tydnantajan
edustajan ja koulutuksen jarjestajan kanssa. Suunnittelun lahtékohtana on opiskelijan
osaamistarve suhteessa koulutukseen. Osaamistarve arvioidaan opiskelijan aiemmin han-
kitun osaamisen perusteella. Tydelamassa hankittavan osaamisen osalta suunnitellaan
keskeiset tybtehtavat ja niiden ajoittuminen, joissa osaamista hankitaan. Lisaksi méaaritel-
l[&dn mita muuta osaamista tarvitaan tdydentamaan tydpaikalla hankittavaa osaamista.
Suunnitelmaan kuuluu myds nayttdjen ajankohdat ja sisallét sekéa tarvittavat ohjaus- ja tu-
kitoimet. Suunnitelmassa maaritelladn myds tydelamassa tapahtuvan oppimisen vastuu-
henkilét. Tarkeintd suunnitelmassa on muodostaa johdonmukainen kokonaisuus, joka tu-

kee opiskelijan henkilokohtaisia tavoitteita. (Opetushallitus 2022c.)

Oppisopimuksella opiskelija voi suorittaa tydelamasséa koko ammatillisen tutkinnon, tutkin-
non osia tai tutkinnon osaa pienempia kokonaisuuksia. Oppisopimuskoulutusta voidaan
taydentdd muissa oppimisymparistoissa tapahtuvalla koulutuksella. Oppisopimusopiskelija
on tydsuhteessa yritykseen. Oppisopimusopiskelijan tulee olla vahintdan 15- vuotias ja
keskimaaraisen viikkotydajan tulee olla 25 tuntia. Oppisopimusopiskelijalle maksetaan
tydehtosopimuksen mukaista palkkaa oppisopimusjaksolta. Palkkauksesta sopivat keske-
naan yritys ja opiskelija. Jos oppisopimuskoulutuksen jarjestamisesta aiheutuu tyénanta-
jalle kustannuksia, voi koulutuksen jarjestaja maksaa tyonantajalle koulutuskorvausta.
(Opetushallitus 2022c.)

Entinen tydsséa oppiminen tapahtuu nykyisin koulutussopimuksella. Koulutussopimuksella
opiskelija voi suorittaa tydelaméassé tutkinnon osan tai osia. Koulutussopimuksessa opis-
kelija ei ole tydsuhteessa yritykseen, joten hanelle ei makseta palkkaa. Maardaikainen
koulutussopimus solmitaan koulutuksen jarjestgjan ja tydeldman edustajan kanssa. (Ope-
tushallitus 2022c.)
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Opiskelija osoittaa naytolla, miten han on kerryttanyt osaamistaan ja ammattitaitoaan tyo-
elamaéssa oppimalla. Naytto jarjestetadn, kun opiskelija on saavuttanut maaritellyt ammat-
titaitovaatimukset tai osaamistavoitteet. Naytto jarjestetdan opiskelijan tydssaoppimistyo-
paikalla, jos siihen on edellytykset. Tarvittaessa nayttd voidaan jarjestad myos muualla
sovitun mukaisesti. Naytto jarjestetddn tyopaikalla aina oikeassa kaytannon tydssa ja ar-
vioijina toimivat tydssaoppimisen vastuuhenkiltt. Koulutuksen jarjestajan tulee perehdyt-
taéd tydelaman edustaja arvioinnin perusteisiin. Nayton arvioijilla tulee olla riittdéva ammatti-
taito ja osaaminen suoritettavaan tutkintoon ndhden. Liséksi arvioijan tulee olla perehtynyt
arviointiin ja suoritettavan tutkinnon perusteisiin. Lisaksi yritys voi hyddyntaa oppilaitosyh-
teistyota ja opiskelijoita erilaisissa projekteissa. Opiskelijoita voi hyddyntéé esimerkiksi
tuotteen tai palvelun suunnittelussa, erilaisten tutkimusten ja kyselyien toteuttamisessa

seka erilaisten tilaisuuksien ja tapahtumien jarjestamisessa. (Opetushallitus 2022c.)
3.3.2 Vastavuoroisen kumppanuuden muodostaminen

Vastavuoroinen kumppanuus oppilaitoksen ja tydelaméan valilla perustuu vastavuoroisuu-
teen, mutta myds luottamukseen ja tasavertaisuuteen. Tydelamasséa oppiminen tulisi
nahda oppilaitoksen asiakaslahtdisena ydinprosessina, jota toteutetaan yhdessa tyoela-
man kanssa suunnitellen. Tyéelaman ja oppilaitoksen kumppanuutta voidaan tarkastella
neljan tason kautta (kuvio 3). Vastavuoroinen kumppanuus alkaa arjen kumppanuudesta.
Yhteistyd ja kumppanuus voivat syventya kumppanuuden muihin muotoihin. Muodot toimi-
vat sisdkkain ja rakentuvat toistensa varaan. Kumppanuuden kaikkiin muotoihin tarvitaan
strukturoitua oppilaitoskohtaista mallia, jotta kumppanuuksia voidaan yllapitaa, kehittaa ja
johtaa. Oppilaitoksen ja ty6elaman kumppanuuden jasentaminen eri muotoihin auttaa ja-
sentamaan tydelamayhteistyota hallittaviin kokonaisuuksiin ja organisoimaan siihen liitty-

vaa toimintaa. (Kumppanuutta kehittdméassa 2020, 4.)

Arjen kumppanuus toteutuu koulutus- ja oppisopimus- ja ohjaustoiminnassa, tyopaikka-
kaynneilla ja muissa yhteisissa kohtaamisissa opettajan ja tydelaman valilla. Arjen kump-
panuuden tarkoitus on opiskelijan tydelamavalmiuksien varmistaminen. Asiakaskuuntelu,
yhteinen arviointi seké jatkuva ja rakentava palaute ovat olennainen osa arjen kumppa-
nuutta. Kehittdva kumppanuus on tydelaman ja oppilaitoksen yhteiskehittamista esimer-
kiksi alakohtaisten palvelujen, prosessien ja kaytannon tyon kehittamiseksi. Yhteiset oppi-
misymparistot ja koulutus- ja oppisopimusten uusien mahdollisuuksien kokeilut seké pilotit
kehittavat kumppanuutta. Kehittavaan kumppanuuteen kuuluvat myés opettajien ja tyoela-
man tutustumisjaksot ja vierailut. Strateginen kumppanuus toteutuu usein kumppanuusso-
pimuksella. Strateginen kehittaminen vastaa koko asiakasorganisaation henkildstén osaa-

misen kehittdmiseen ja saatavuuteen. Kumppanuus- ja palveluverkostot ovat laajempia
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kokonaisuuksia, joissa on mukana eri toimialojen, aluekehittdamisen ja koulutusasteiden
keskeisia toimi-joita. Kumppanuus- ja palveluverkostot jakavat yhteiset tavoitteet ja arvot
ja laajentavat kumppanuuden ennakoinnin, laadunhallinnan ja aluekehittdmisen tehtaviin.

(Kumppanuutta kehittaméassa 2020, 5.)

4 )
ARJEN KUMPPANUUS
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Kuvio 3. Tydelaman ja oppilaitoksen kumppanuuden tasot (mukaillen Kumppanuutta ke-
hittdmassa 2020, 4.)
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4 Toimeksiantaja Kymijoen Ravintopalvelut Oy

Opinnaytetydn toimeksiantaja on Kymijoen Ravintopalvelut Oy, joka on nykyinen tyénan-
tajani. Se on julkisomisteinen yhtio, jolla on nelja omistajaa; Kotkan kaupunki, Haminan
kaupunki, Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtyma Kymsote seka Kot-
kan-Haminan seudun koulutuskuntayhtyma Ekami. Kymijoen Ravintopalvelut Oy on pe-
rustettu 2004 ja se tuottaa ravintopalveluja Kymenlaaksossa. Paéasiallisesti palveluja tuo-

tetaan omista-asiakkaille. (Kymijoen Ravintopalvelut Oy 2022a.)

Yhtidlla on 32 erilaista toimipistetta: kaksi valmistuskeittiota, oppilas- ja opiskelijaravinto-
loita, paivakotiravintola ja henkildstoravintoloita. Valmistuskeittidissa valmistetaan Kiirei-
simpina paivina 15 000 annosta ruokaa. Yrityksen palvelutarjontaan kuuluvat edella mai-
nittujen lisaksi potilas- ja hoivaruokailu. Saatavilla on myds Makunne Ateria- ja kauppa-
kassipalvelut kotiin toimitettavaksi sekd Makunne tilaustarjoilu omistaja-asiakkaille seka
ravitsemustietopalvelut. Henkilostoa Kymijoen Ravintopalveluilla on noin 160, joista vaki-
tuisia tyontekijoita on hieman reilut 90 prosenttia. Henkiloston keski-ika on 49 vuotta. (Ky-
mijoen Ravintopalvelut Oy 2022b, 6, 32.)

Kymijoen Ravintopalveluiden liiketoimintastrategia on paivitetty vuonna 2020 ja se julkis-
tettiin henkiléstdlle alkuvuodesta 2021. Strategisia painopisteita on nelja: olemme omista-
jiemme kumppani, vastuullinen edelldkavija, aina kilpailukykyinen ja luomme palvelumme
kautta tyytyvaisia asiakkaita. Missiona Kymijoen Ravintopalveluilla on "Palvelumme tar-
joaa aitoa hyvinvointia ravitsevan ja maukkaan ravinnon muodossa”. Yhtion visio on
"Olemme Suomen vastuullisin ja kilpailukykyisin ruokapalvelun tuottaja. Toimimme arvo-
jemme mukaisesti aidosti ja avoimesti yhteistydssa kasvavan omistaja-asiakasryhmamme
kanssa.” Lisdksi samaan aikaan kaynnistetyn vastuullisuusohjelman teemat ovat vastuu
ymparistosta, ihmisista ja yritystoiminnasta. Yhtion arvot on paivitetty vuonna 2019 yhteis-
tydssa koko henkiloston kanssa. Arvoiksi muodostuivat: menestymme joukkueena, rohke-
asti eturivissa ja yhdessa asiakkaiden kanssa. (Kymijoen Ravintopalvelut Oy 2022b, 34—
35.)

4.1 Yhteistyboppilaitos Kotkan-Haminan seudun koulutuskuntayhtyma

Kotkan-Haminan seudun koulutuskuntayhtyma eli Ekami on vuonna 2005 perustettu kou-
lutuskuntayhtyma. Yhtymé&n perustivat Hamina, Kotka, Miehikkala, Pyht&a ja Virolahti.
Ekami vastaa omistajakuntien puolesta ammatillisen koulutuksen seké& nuorten ty6pajatoi-
minnan seka etsivan nuorisotydn jarjestamisesté Eteld-Kymenlaaksossa. Ekami kouluttaa
ammattiosaajia seudun elinkeinoelaman ja julkisen sektorin tarpeisiin. Oppilaitos tarjoaa

yli 60 erilaista tutkintovaihtoehtoa seka liséksi myds osatutkintovaihtoehtoja. Opiskelijoita
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on reilu 7000 ja henkilostéa 350. Ekamin tavoite on olla tunnettu yksildllisesta oppimisesta
ja laadukkaasta koulutustarjonnasta. Liséksi tavoitteena on korkea tuloksellisuus, kehitta-

misaktiivisuus ja tiivis yhteisty6 tydyhteisojen kanssa. (Ekami 2022a.)

Yhteistydmuotoja tytelaman ja oppilaitoksen valilla on erilaisia. Yhteistyo tydelaman
kanssa siséltaa oppisopimuskoulutusten koordinointia, konsultointipalvelua seké koulutuk-
sen jarjestamista yrityksille eli osaamisen kehittamispalveluita. Opetusta ja koulutusta voi-
daan jarjestdd myos toisesta oppilaitoksesta, jos tiettya koulutusalaa ei ole Ekamilla tarjot-
tavana. Ekamilla on talla hetkella 37 kumppanuussopimusta eri alojen yritysten kanssa.
Iso osa kumppanuuksista on vanhoja kumppanuuksia kuten myés kumppanuussopimus
Kymijoen Ravintopalvelujen kanssa. Meneilla&n on kumppanuussopimusten paivittdminen
ja toimivien toimintamallien etsiminen ty6elaman ja oppilaitoksen vélille. Paivittamisen ta-
voitteena on syventaa yhteistydta kumppanien kanssa. Vuorovaikutuksessa ja keskuste-

luissa tulee esiin myos kehittamistarpeita. (Urpalainen 11.2.2022.)

Ekamin strategiassa 2020—-24 missioksi maaritelladn ammatillisen osaamisen, tydelama-
taitojen, alueen kilpailukyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen. Visiona on olla tulevaisuuden
tekijoiden tekija. Ekamin maariteltyna arvona on: "onnistumme yhdessa”. Asiakaslupauk-
sena tydelamalle on "Olemme tydnantajien ja yrittdjien kumppani osaamisen kehittami-
sessd ja rekrytoinnissa. Koulutamme ja valmennamme osaavaa tyévoimaa tydnantajien
tarpeisiin”. Ekami tekee ennakoivaa ty6ta, jonka tarkoituksena on selvittaa minka verran ja
mink&laista ammatillista koulutusta tulevaisuudessa tarvitaan. Ennakoinnin lahtékohtana
on tulevaisuuden tyévoiman tarve sek& maarallisesti ettéd osaamistarpeiden kannalta. En-
nakointia tehddan tyéelaman, yritysten ja muiden yhteistytkumppanien kanssa. Ennakoin-
nissa tarkeina toimijoina ovat tyéelaméafoorumit, joiden tehtavana on osaamis- ja koulutus-
tarpeiden ennakointi ottaen huomioon toiminta-alueen tydvoimatarve ja vaestokehitys.
Tydelamafoorumeja on eri alakohtaisia ja yksi foorumeista on hyvinvointi- ja palvelualojen
tydelaméafoorumi, johon kaudella 2021-25 kuuluu Kymijoen Ravintopalveluiden toimitus-
johtaja Kari Turkia. (Ekami 2022b, Ekami 2022c.)

4.2 Kumppanuussopimus ja toimintasuunnitelma

Kymijoen Ravintopalveluilla ja Kotkan-Haminan seudun koulutuskuntayhtymalla on yhteis-
tyohistoriaa useamman vuoden ajalta jo ennen kumppanuussopimusta ja ammatillisen
koulutuksen reformia. Yhteisty® on ollut lahinn& tydssaoppimispaikkojen tarjoamista Eka-
min opiskelijoille Ravintopalvelujen toimipisteissa. Myds oppisopimusopiskelijoita on ollut
vuosien varrella jonkin verran. Vuonna 2021 oli voimassa 22 koulutussopimusta ja nelja

oppisopimusta. Muuta yhteisty6téd vuonna 2021 olivat Kymijoen Ravintopalveluiden pita-
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mat yritysesittelyt Ekamin logistiikka- seka elintarvikealan opiskelijoille sekd Kymijoen Ra-
vintopalveluiden ravitsemissuunnittelijan pitama luento alan opiskelijoille. Ekamin opiskeli-
joiden kanssa toteutettiin kaksi pienté yhteistydprojektia liittyen Ekami kahviloiden valikoi-
maan seka Ravintopalveluiden Nolla tapaturmaa-tyoturvallisuuskampanjaan.

Kymijoen Ravintopalveluilla ja Ekamilla on talla hetkell& voimassa oleva kumppanuussopi-
mus. Sopimus sisaltaa myods kumppanuuden toimintasuunnitelman (taulukko 1), jota paivi-
tetdan aina vuodeksi kerrallaan edellisen vuoden lopussa seuraavaksi vuodeksi. Vuoden
2022 toimintasuunnitelma on paivitetty 2.12.2021. Paivittamisessa on ollut mukana Kymi-
joen Ravintopalveluiden toimitusjohtaja, henkilostopaallikko ja tuotantopaallikkd seké Eka-
milta projektipaallikko ja matkailu-, ravitsemis- ja elintarvikealan tiimipaallikko.

Kumppanuuden toimintasuunnitelmassa vuodelle 2022 on suunniteltu Ekamin opiskelijoi-
den tydpaikalla tapahtuvan oppimisen jaksoja seka Ekamin puheenvuoro Kymijoen Ravin-
topalveluiden koulutuspéivilla. Lisaksi Ekami tarjoaa tarvittaessa Kymijoen Ravintopalve-
luille tydpaikkaohjaajakoulutusta seka kielikoulutusta. Toimintasuunnitelmaan on myoés
suunniteltu Kymijoen Ravintopalveluiden pitamia ty6elamaluentoja Ekamin opiskelijoille.
Tana vuonna oli suunniteltu myos kilpailuja ja avoimien ovien paivia, jotka toistaiseksi ei-

vat ole toteutuneet koronarajoituksista johtuen.
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Taulukko 1. Kumppanuuspalvelujen toteuttamissuunnitelma vuodelle 2022

Palvelu

Tarkempi kuvaus

Eri alojen oppisopimuskoulu-
tus

Rekrytointikoulutuksen selvittaminen, mahdollisuuksien mukaan
tutkinto valmiiksi oppisopimuksella.

Yhteiset kehittdmishankkeet

Opiskelijahankinta Ekamin nykyisista koulutuksista.

Kymijoen Ravintopalveluiden infoa opiskelijoille ja tutustumista
koulutukseen.

Eri alojen ty6paikalla tapah-
tuvan oppimisen jarjestami-
nen

TyoOpaikalla jarjestettdvan koulutuksen jaksot opiskelijoille

Tyopaikkaohjaajien seka ar-
vioijien valmentaminen ja
koulutus

Ty6paikkaohjaajien ja perehdyttdjien valmentaminen
- ryhméakoulutukset
- tydpaikkaohjaajaksi valmentautuminen 5 osaamispistetta

- tydpaikkaohjaajana toimiminen 30 osaamispistetta

Yhteisten oppimisymparisto-
jen jarjestaminen ja kehitta-
minen

- Ekamin puheenvuorot Kymijoen Ravintopalveluiden koulutus-
paivilla:

- Tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen merkitys opinnoissa/yri-
tyksen, oppilaan ja Ekamin nakdkulmasta.

- Nakokulma kulttuurieroista (opiskelijan puheenvuoro)

Tybelaman asiantuntijaluen-
not

Kymijoen Ravintopalveluiden info catering- ja elintarvikealan opis-
kelijoille.

Markkinointiyhteisty®

- Alan tyopaikkojen kiinnostavuuden lisddéminen, peruskouluinfot,
kilpailutoiminnan yhteistyd (taitajakilpailut)

- T9 aluekilpailut

- Yhteisen nékyvyyden lisédminen (molemmin puolinen kehittami-
nen)

- Kokkisota (livetapahtuma tai video)
- infoa Tyo6paikalla jarjestettavan koulutuksen- yhteistydsta

- Kymijoen Ravintopalveluiden avoimet ovet: Ekami mukana

Kielikoulutus

- Resurssien ja tarpeen mukaan jarjestetaan kielikoulutusta Kymi-
joen Ravintopalveluiden henkilékunnalle
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5 Kehittamistyén menetelmat ja toteutus

Opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella Kymijoen Ravintopalveluiden ja Kotkan-Hami-
nan seudun koulutuskuntayhtyma Ekamin valista yhteisty6ta nykytilassaan ja luoda kehit-
tamissuunnitelma, jolla yhteisty6 voitaisiin tiivistaa toimivaksi kumppanuussuhteeksi. Ver-
kostoja, kumppanuutta ja oppilaitosyhteistyéta tarkasteltiin yleisen tutkimuksen kautta
seka kyselylla. Yhteistytn nykytilaa selvitettiin haastattelujen ja dokumenttianalyysin

avulla.

Tutkimuksellinen kehittamisty® voidaan kuvata prosessina. Prosessin avulla pystytaan toi-
mimaan jarjestelmallisesti ja ottaa huomioon asiat, jotka tulee tehda kussakin vaiheessa
ennen siirtymista seuraavaan. Tutkimuksellisen kehittamistyo lahtee liikkeelle kehittamis-
kohteen tunnistamisesta ja siihen liittyvien tekijoiden tunnistamisesta. Kehittdmistytn ta-
voitteena voi olla esimerkiksi uusi liilketoimintamalli, prosessien kehittdminen ja uudistami-
nen tai uuden tyokulttuurin kehittdminen. Kehittamiskohteen tunnistamisen jalkeen etsi-
téaan siihen liittyvaa tietoa kaytannosta ja olemassa olevasta teoreettisesta ja muusta kir-
joitetusta tiedosta. Tama etsittava tieto muodostaa kehittamistydn tietoperustan. Keskeista
on Ioyta& nakokulma, josta katsoen kehittamistydsséa edetdan. Tausta- ja tutkimustiedon
perusteella maaritellaén tarkempi kehittamistehtéava ja tehdaan kohderajaus. Taman jal-
keen pystytdan kuvaamaan kehittdmistyd prosessina ja valita [Ahestymistapa seké mene-
telmét. Kehittdmistyon prosessiin sisaltyvat lisdksi muutoksen toteuttaminen, tulosten ja-
kaminen ja kehittamistyon arviointi. Arviointi kohdistuu itse kehittdamisprosessiin seka sen
tuotoksiin. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 22—-26.)

Tapaustutkimus, case study, soveltuu hyvin kehittdmistyon lahestymistavaksi, kun tarkoi-
tus on tuottaa kehittamisehdotuksia ja -ideoita. Tutkimuksen kohteena eli tapauksena voi
olla esimerkiksi yritys tai sen osa, tuote, palvelu, toiminta tai prosessi. Tapaustutkimuksen
tarkoitus on tuottaa tietoa nykyajassa tapahtuvasta ilmidsta sen todellisessa tilanteessa ja
toimintaymparistdssa. Tapaustutkimuksella pyritddn tuottamaan syvallista ja yksityiskoh-
taista tietoa tutkittavasta tapauksesta, jolloin on mahdollista ymmartaa yritysta tai kehitta-
misen kohdetta kokonaisvaltaisesti. Tapaustutkimuksessa vastataan usein kysymyksiin:
miten ja miksi. Kehittamistyon tarkoitus on tuottaa uutta tietoa kehittamisen tueksi. (Oja-
salo ym. 2014, 52-53.)

Tapaustutkimuksessa lahdetaan liikkkeelle analysoitavasta tai tutkittavasta tapauksesta.
Kehittgjalla on useasti tutkittavasta ilmiésta aiempaa tietoa, mik& mahdollistaa kehittamis-
tehtdvan maarittelyn. Aiheeseen tulee ensin kuitenkin perehtyd, jotta pystytaan maarittele-

maan todellinen kehittamistehtava. Tarkka kehittdmiskohde tdsmentyy tutkimusprosessin
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edetessa ja onkin mahdollista, ettéd alkuperainen kehittdmistehtava muuttuu tai muokkaan-

tuu. Tama on luonnollinen osa kehittamisprosessia. (Ojasalo ym. 2014, 54.)

Useilla erilaisilla tutkimusmenetelmilla tapaustutkimuksesta saadaan syvallinen, monipuo-
linen ja kokonaisvaltainen kuva tutkittavasta tapauksesta. Tapaustutkimukseen sopivat
niin maaralliset kuin laadullisetkin menetelmat. Aineisto ker&tdan luonnollisissa tilanteissa
kuten tilanteita havainnoimalla ja kirjallisia aineistoja analysoimalla. Tapaustutkimuksen
yksi yleisimmisté tutkimusmenetelmisté on haastattelu, koska usein tapaustutkimus liittyy
ihmisten toiminnan tutkimiseen erilaisissa tilanteissa. Muita sopivia menetelmié ovat aivo-
riihitydskentely, benchmarking ja erilaiset ennakoinnin menetelmaét. (Ojasalo ym. 2014,
55.)

5.1 Kysely

Kysely tunnetaan survey-tutkimuksen keskeisend menetelmé&na. Termi survey tarkoittaa
kyselyn, haastattelun ja havainnoinnin muotoja, joissa aineistoa kerataan standardisoi-
dusti. Standardoituus tarkoittaa, etta asioita kysytdaan kaikilta vastaajilta tasmalleen sa-
malla tavalla. Koska surveylla on pitka historia, nykyisin on kaytdssa useita survey-tutki-
muksen tyyppeja kuten esimerkiksi galluptutkimus. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
193))

Kysely tutkimusmenetelmana on nopea ja tehokas. Se soveltuu hyvin monenlaisten aihei-
den ja ilmididen tutkimiseen, joista on jo olemassa aiempaa tutkimustietoa. Kyselyn avulla
saadaan kerattya laajakin numeraalinen aineisto, jota voidaan kasitella tilastollisesti. Ky-
selyn heikkous on tuotetun tiedon pinnallisuus. Heikkouksina ovat myds epétietoisuus
siitd, kuinka vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet kyselyyn, miten onnistuneita vastaus-
vaihtoehdot ovat vastaajien mielesta seka tieto siita, kuinka tietoisia vastaajat ovat kysy-
tysté aiheesta. Tyypillisimpid kyselyita ovat postitse lahetettéavat kyselylomakkeet, interne-
tissa taytettavat kyselyt sekd puhelimitse tai kasvokkain tehtavat kyselyt, joissa haastatte-
lija tAyttdd lomakkeen vastaajan puolesta. (Ojasalo ym. 2014, 121-122.)

Kysely on méaarallisen tutkimuksen menetelma, joka pyrkii kuvaamaan ja selittéméaan tutki-
muksen kohdetta jarjestelmallisten havaintojen perusteella. [Imi6 eli tutkimuksen kohde
maaritellaan tutkimuksen tavoitteiden perusteella ja mittauksen kohteita kutsutaan havain-
toyksikoiksi. Kyselytutkimuksen ensimmainen tydvaihe onkin siis maaritella kyselytutki-
muksen tavoitteet ja mitattavat havaintoyksikot. Kun havaintoyksikot on méaaritelty, vali-
taan, kuinka monesta havaintoyksikosta tietoa kerataan. Kaikkien havaintoyksikoiden

muodostamaa joukkoa kutsutaan tutkimuksen perusjoukoksi. Jos perusjoukko on suuri,
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esimerkiksi jokaisen suomalaisen mielipide, kaytetaan maarallisessa tutkimuksessa pe-

rusjoukosta satunnaisesti valittua otosta. (Ojasalo ym. 2014, 122-123.)

Sahkoiset kyselyt ovat yleistyneet voimakkaasti. Niiden toteuttaminen on edullista, nopeaa
ja vaivatonta. Sahkoisen kyselyn voi tehda my6s mukautuviksi, jolloin vastaajan ensim-
maiset vastaukset vaikuttavat siihen, miten kysely etenee. Sahkdiseen kyselyyn liittyy
my0ds haasteita. Sahkdisten kyselyiden tulva on aiheuttanut vastausvasymysta ja kysely-
tutkimusten vastausprosentit ovat pienentyneet. Lisdksi ongelmaksi saattaa muodostua
se, ettei tutkija tiedd, kuka kyselyyn todellisuudessa on vastannut. (Ojasalo ym. 2014,
128-129.)

Valitsin sahkdisen kyselyn yhdeksi tutkimusmenetelméakseni juuri sen nopeuden ja vaivat-
tomuuden takia. Valitsin kyselyn kohteeksi samanlaisia ruokapalvelualan yrityksié kuin Ky-
mijoen Ravintopalvelut Oy. Kyselylla halusin selvittda kuinka yleista oppilaitosyhteisty6 ja
kumppanuus oppilaitosten kanssa on ruokapalvelualalla. Lahetin kyselyn séhkdpostilla yh-
teensa 15 eri yritykseen ympari Suomen. Halusin pitda kyselyn lyhyena ja kysymykset yk-
sinkertaisina, jotta kyselyyn vastaaminen oli helppoa ja hopeaa. Néin ollen saatavien vas-
tausten maara olisi mahdollisesti myds suurempi. Valitsin kyselyyn viisi kysymysta, jotka
koskivat oppilaitosyhteistydta. Kaikkiin kysymyksiin laitoin vastausvaihtoehdot. Liséksi lai-
toin yhden avoimen kysymyskohdan kommenteille oppilaitosyhteisty6sta ja mahdollisuu-
den jattaa yhteistiedot haastattelua varten. Kysymykset ja vastausvaihtoehdot ilmenevét

taulukosta 2.
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Taulukko 2. Kyselytutkimuksen kysymykset ja vastausvaihtoehdot

toksen kanssa

Kysymys vastausvaihtoehto
Teemme oppilaitosyh- e saanndllisesti, suunnitellusti ja aikataulutetusti
teistyta e saanndllisesti, mutta meilla ei ole siihen suunnitelmaa
e satunnaisesti
e emme ollenkaan
Teemme oppilaitosyh- e peruskoulun kanssa
teistyota e ammatillisen oppilaitoksen kanssa
e ammattikorkeakoulun kanssa
e muu
Oppilaitosyhteistyd on e oppisopimuskoulutusta
yleensa e tydssa oppimista
e tydeldamaan tutustumista
e yritysesittelyja
® muuta
Oppilaitosyhteistyon e ennakoiva rekrytointi
tarkoitus on e tydnantajabréndityd
e muu
Meill& on kumppa- o kylla
nuussopimus oppilai- e ¢i

Avoin kysymys

Kokemuksia oppilaitosyhteistydsta

Avoin kysymys

Jos teilla on kumppanuussopimus oppilaitoksen kanssa ja
haluatte kertoa siitd tarkemmin haastattelussa, jattakaa yh-
teystietonne tahan.

5.2 Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysissa pyritdan tekemaan paatelmia kirjallisessa muodossa olevasta ai-

neistosta. Kohteena voivat olla tekstiksi muutetut haastattelut, verkkosivut, lehtiartikkelit,

raportit, keskustelut ja paivakirjat. Dokumenttianalyysin tavoitteena on analysoida doku-

mentteja jarjestelmallisesti ja luoda sanallinen, selked kuvaus tutkittavasta ja kehitetta-

vasté aiheesta. Sisalldnanalyysilla pyritaan jarjestamaan laajakin aineisto tiiviiksi ja selke-

aksi. Nain lisataan aineiston informaatioarvoa, jotta voidaan tehda selkeita ja luotettavia

johtopaatoksia. Dokumenttianalyysin vahvuus on herkkyys asiayhteydelle. Menetelma so-

pii myds sellaisten aineistojen analysointiin, joita ei ole tarkoitettu tutkimusta varten. (Oja-

salo ym. 2014, 136.)

Dokumenttianalyysi voidaan suorittaa kahdella tapaa: sisallén analyysilla ja sisalloén eritte-

Iylla. Siséllon analyysissa pyritddn kuvaamaan aineiston siséltod sanallisesti ja sen tavoite

on etsia ja tunnistaa tekstin merkityksid. Sisallon erittelyssa aineisto kuvataan maaralli-

sesti. Aineistoa kasitellaan loogisen paattelyn ja tulkinnan kautta. Aluksi aineisto hajote-
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taan osiin, kasitteellistetdén ja kasataan uudestaan toisella tavalla loogiseksi kokonaisuu-
deksi. Ennen aineiston analyysia tulee paéattaé, analysoidaanko ilmisisaltéa vai myos pii-
lossa olevat viestit. Kehittdmishanke méaarittelee sen, mik&a analyysi on tilanteeseen so-
piva. (Ojasalo ym. 2014, 137.)

Dokumenttianalyysi valikoitui yhdeksi tutkimusmenetelmakseni, koska tutkimuksen [&ht6ti-
lanteen selvittamiseksi oli saatavilla jo aiemmin tehty haastattelu, josta oli saatavilla kirjal-
linen kiteytys (liite 1). Haastattelu oli tehty Kymijoen Ravintopalveluille toukokuussa 2021
Ekamin toimeksiantona. Haastattelijana oli Aureos Consulting, joka oli tehnyt haastatte-
lusta oman kiteytyksensa. Kaytin haastattelun kiteytysta tutkimuksessa Kymijoen Ravinto-
palveluiden ja Ekamin yhteistyon nykytilasta ja myoskin pohjana itse toteuttamilleni haas-
tatteluille, jotta sain kesken&én paremmin verrattavaa aineistoa. Kiteytys toimi myoés
osana nykytilan SWOT-analyysia.

5.3 Haastattelu

Haastattelu on yksi yleisimmista tiedonkeruumenetelmistd. Yksi syy tahan on se, etta
useimmiten haastattelu on myés tunnetuin tutkimusmenetelma. Haastattelulla saadaan
kerattyd nopeasti syvéllista tietoa kehittamisen kohteesta. Haastattelussa korostuu yksilo,
joka voi tuoda esille itseaan koskevia asioita. Haastattelun avulla voidaan kerata uusia na-
kokulmia vahan tutkittuun kehittamiskohteeseen. Kehittdmistytssa haastattelu kannattaa

yhdistaa muihin tutkimusmenetelmiin. (Ojasalo ym. 2014, 106.)

Haastattelu tutkimusmenetelmana vaatii pohdintaa siita, millaista haastattelua kaytetaan
eli millaista tietoa tarvitaan kehittamisty6ta varten. Suurimmat erot haastattelumenetel-
mien valilla liittyvat siihen, kuinka kiinteasti kysymykset on muotoiltu ja kuinka paljon haas-
tattelija pystyy joustamaan haastattelutilanteessa. Strukturoitu eli lomakehaastattelu sopii
menetelmaksi silloin, kun halutaan kerata faktatietoa ja kysymykset ovat samoja isolle jou-
kolle. Muita haastattelun muotoja ovat teemahaastattelu, syvahaastattelu ja ryhmahaas-
tattelu. Haastattelu on vuorovaikutustilanne, joka on suunniteltu etukateen. Haastattelija
ohjaa haastattelua ja motivoi haastateltavaa seka yllapitdd motivaatiota. Haastattelu vaatii
my0Os osapuolten valista luottamusta. Haastattelun jalkeen haastatteluaineisto kirjoitetaan
auki eli litteroidaan. Litterointia kaytetd&n analysoinnin apuvalineena ja sen tarkkuus riip-
puu kehittamistehtavasta. (Ojasalo ym. 2014, 106-107.)

Valitsin yhdeksi tutkimusmenetelméksi teemahaastattelun. Teemahaastattelulle tyypillista
on, etta haastattelun teema-alueet ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jar-

jestys puuttuvat. Teemahaastattelu onkin lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto. Mie-
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lestani teemahaastattelu on hyva menetelma kerata tietoa ennalta suunniteltujen kysy-
mysten sekd vuorovaikutuksen avulla. Teemahaastattelu on mielestani notkeampi mene-
telma kuin esimerkiksi lomakehaastattelu, mutta vaatii haastattelijalta tietamystéa haasta-
teltavasta asiasta. Haastattelussa saattaa nousta esiin asioita ja nakokulmia haastattelu-
rungon ulkopuolelta, jotka liittyvat tutkittavaan aiheeseen ja antavat tutkittavalle aiheelle
uutta perspektiivid. Muotoilin haastattelukysymykset (liite 2 ja liite 3.) k&yttden Ekamin Ky-
mijoen Ravintopalveluille teettaméan kyselytutkimuksen kiteytysta, koska halusin kysya sa-
mantyylisid kysymyksiéa saadakseni haastattelun vastauksille vertailua. (Hirsjarvi ym.
2009, 208.)
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6 Tutkimuksen tulokset

Opinnaytetyotani varten kerasin aineistoa sahkdisen kyselyn, dokumenttianalyysin ja
haastattelujen avulla. Kyselyn lahetin 15 ruokapalvelun yritykseen sahkopostilla. Kyselyn
lisaksi kerdsin aineistoa haastattelujen avulla. Yksi haastatteluista oli tehty jo aiemmin ja
siita oli kaytettavissa kiteytys, kaksi haastattelua toteutin itse. Aiemmin toteutetussa haas-
tattelussa vastaajina olivat Kymijoen Ravintopalveluiden edustajat. Itse valitsin haastatel-
taviksi Kymijoen Ravintopalveluiden asiakkuuspdaallikén ja Ekamin yrityspalveluiden pro-
jektipaallikén. Aiemmin tehdyn haastattelun kiteytystulokset yhdistin muihin haastattelutu-

loksiin.
6.1 Oppilaitosyhteistyd ruokapalvelualalla — kyselyn tulokset

Kyselyn avulla halusin selvittad, kuinka yleisesti oppilaitosyhteisty6ta tehdaan ruokapalve-
lualalla, jolla Kymijoen Ravintopalvelut toimii ja kuinka monella yrityksella on kumppa-
nuussopimus oppilaitoksen kanssa. Minua kiinnosti my6s, kuinka suunnitelmallista mah-
dollinen yhteisty6 on ja mik& oppilaitos on yhteistyokumppanina. Toteutin kyselyn Micro-
soft Forms-tydkalulla. Valitsin satunnaisesti ruokapalveluyrityksia ympari Suomen. Léahetin
kyselyn sdhkopostilla yrityksen ruokapalvelupaallikélle tai vastaavalle. Kyselylinkin lisdksi
esittelin sdhkopostissa itseni ja kerroin opinnaytetydstani. Vastausaika kyselyyn oli
10.2.22-27.2.2022. Sain suurimman osan vastauksista ensimmaisen viikon aikana.

Vastauksia kyselyyn sain kaiken kaikkiaan yhdeksan, mik& mielesténi oli hyva tulos, eten-
kin kun séhkoisten kyselyiden tehokkuutta on kritisoitu. Vastaukset 16ytyvét taulukoituna
vastaajakohtaisesti taulukosta 3. Vastaajien jattamat avoimet kommentit ovat taulukossa
kursivoituna. Kolme vastaajista kertoi tekevansa oppilaitosyhteisty6ta saanndllisesti, suun-
nitellusti ja aikataulutetusti. Nailla kaikilla vastaajilla oli my6s kumppanuussopimus oppilai-
toksen kanssa. Nelja vastaajista ilmoitti oppilaitosyhteistydn olevan saanndllista, mutta sii-
hen ei ollut suunnitelmaa. Naista neljasta kahdella oli kumppanuussopimus oppilaitoksen
kanssa ja kahdella ei. Kaksi vastaajista kertoi tekevansa oppilaitosyhteistyéta satunnai-
sesti eikd kummallakaan nailla vastaajalla ollut kumppanuussopimusta oppilaitoksen

kanssa.

Kuusi vastaajista kertoi yhteisty6kumppanin olevan ammatillinen oppilaitos. Kolme vastaa-
jista teki yhteistyota kaikkien koulutustasojen kanssa peruskoulusta yliopistoon. Kaksi vas-
taajista teki yhteistyota ainoastaan peruskoulun kanssa. Oppilaitosyhteistyd oli yleisimmin
oppisopimuskoulutusta, tydssa oppimista ja tydelamaéan tutustumista. Ainoastaan yksi
vastaajista kertoi tekevansa yritysesittelyja. Oppilaitosyhteistydon paatarkoitus on enna-

koiva rekrytointi. Liséksi viisi vastaajaa kertoi myos tytnantajabranditydn olevan tarkea
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oppilaitosyhteisty6n tarkoitus. Yksi vastaajista mainitsi tarkoitukseksi alan vetovoimaisuu-

den kasvattamisen ja yksi harjoittelut.

Taulukko 3.

Kyselyn vastaukset

vastaaja 1

Teemme oppilaitosyhteisty6ta saédnndllisesti, mutta meilla ei ole siihen suunnitel-
maa. Teemme oppilaitosyhteistydta ammatillisen oppilaitoksen kanssa. Oppilaitos-
yhteisty® on yleensa oppisopimuskoulutusta, tydssa oppimista ja tydelaméaéan tutus-
tumista. Meilla ei ole kumppanuussopimusta oppilaitoksen kanssa. Oppilaitosyhteis-
tydn tarkoitus on ennakoiva rekrytointi ja tydnantajabrandityd.

vastaaja 2

Teemme oppilaitosyhteisty6ta satunnaisesti. Teemme oppilaitosyhteistydta perus-
koulun kanssa. Oppilaitosyhteistyd on tydelaméaan tutustumista. Meilla ei ole kump-
panuussopimusta oppilaitoksen kanssa.

vastaaja 3

Teemme oppilaitosyhteisty6ta saédnndllisesti, suunnitellusti ja aikataulutetusti.
Teemme yhteistyota kaikkien oppilaitosten, mukaan lukien yliopistojen kanssa. Op-
pilaitosyhteistyd on oppisopimuskoulutusta, tydssa oppimista, tydelamaéan tutustu-
mista ja yritysesittelyja. Meilla on kumppanuussopimus oppilaitoksen kanssa. Oppi-
laitosyhteistydn tarkoitus on ennakoiva rekrytointi, tybnantajabrandityo ja alan veto-
voimaisuus.

Avoin kommentti: Oppilaitosyhteistydstéa on hyvia kokemuksia ja kehitettavaa on
edelleen. Alan vetovoimaisuuden lisaamisessa on paljon tyota.

vastaaja 4

Teemme oppilaitosyhteisty6ta saanndllisesti, mutta meilla ei ole siihen suunnitel-
maa. Teemme oppilaitosyhteistydta peruskoulun kanssa. Oppilaitosyhteistyd on
yleensa tydssa oppimista ja tydelamaéan tutustumista. Meilla ei ole kumppanuusopi-
musta oppilaitoksen kanssa. Oppilaitosyhteistydn tarkoitus on ennakoiva rekrytointi
ja tybnantajabrandityd.

Avoin kommentti: Kokemukset oppilaitosyhteistyosta ovat olleet vaihtelevia, maa-
hanmuuttajien kanssa haasteellista.

vastaaja 5

Teemme oppilaitosyhteistyota saanndllisesti, suunnitellusti ja aikataulutetusti.
Teemme oppilaitosyhteisty6td ammatillisen oppilaitoksen kanssa. Oppilaitosyhteis-
tyd on yleensa oppisopimuskoulutusta ja tydssa oppimista. Meilla on kumppanuus-
sopimus oppilaitoksen kanssa. Oppilaitosyhteistydn tarkoitus on ennakoiva rekry-
tointi ja tydnantajabrandityd.

vastaaja 6

Teemme oppilaitosyhteisty6ta satunnaisesti. Teemme oppilaitosyhteistyota perus-
koulun, ammatillisen oppilaitoksen ja ammattikorkeakoulun kanssa. Oppilaitosyh-
teistyd on yleenséa oppisopimuskoulutusta, tydssé oppimista ja tydelamaan tutustu-
mista. Meilla ei ole kumppanuussopimusta oppilaitoksen kanssa. Oppilaitosyhteis-
tyon tarkoitus on ennakoiva rekrytointi ja tydnantajabrandityd.

Avoin kommentti: Oppilaitosyhteistydsté on hyvia kokemuksia, viime vuoden aikana
kuitenkin ollut hyvin hiljaista talla rintamalla.

vastaaja 7

Teemme oppilaitosyhteisty6ta sdannollisesti, mutta meilla ei ole siihen suunnitel-
maa. Teemme yhteistyota kaikkien oppilaitosten, mukaan lukien lukion kanssa. Op-
pilaitosyhteistyd on yleensa oppisopimuskoulutusta, tydssa oppimista ja tydelamaan
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tutustumista. Meilla on kumppanuussopimus oppilaitoksen kanssa. Oppilaitosyh-
teistyon tarkoitus on ennakoiva rekrytointi.

Avoin kommentti: Yhteistyd on sujunut hyvin. Ammattikoulun opiskelijoita, jotka ovat
olleet harjoittelussa ja opintoja pidemp&éan taustalla, on voitu hyddyntaa lyhyiden si-
jaisuuksien hoidossa. Lukion ja perusopetuksen kanssa yhteisty6ssa suunniteltu
teemapaivia ym. tapahtumia ruokalista suunnittelussa.

vastaaja 8 | Teemme oppilaitosyhteisty6ta saanndllisesti, mutta meilla ei ole siihen suunnitel-
maa. Teemme oppilaitosyhteistyttd ammatillisen oppilaitoksen kanssa. Oppilaitos-
yhteisty® on yleensa oppisopimuskoulutusta, tydssa oppimista ja tyéelamaan tutus-
tumista. Meilla ei ole kumppanuussopimusta oppilaitoksen kanssa. Oppilaitosyhteis-
tyon tarkoitus on ennakoiva rekrytointi ja harjoittelut.

Avoin kommentti: Kokemukset oppilaitosyhteistyésta ovat oikein hyvaa ja sujuvaa,
win-win-tilanne, jossa molemmille osapuolille etua.

vastaaja 9 | Teemme oppilaitosyhteisty6ta saanndllisesti, suunnitellusti ja aikataulutetusti.
Teemme oppilaitosyhteisty6ta peruskoulun kanssa. Oppilaitosyhteistyd on yleensa
oppisopimuskoulutusta, tydssa oppimista ja tydelamaan tutustumista. Meilla on
kumppanuussopimus oppilaitoksen kanssa. Oppilaitosyhteistydn tarkoitus on enna-
koiva rekrytointi ja tydnantajabrandityo.

Avoin kommentti: Kokemus oppilaitosyhteistydsta on erittéin hyvaa ja antoisaa. Yh-
teisty® on aktiivista. Palautteita kuunnellaan ja niihin reagoidaan molemminpuoli-
sesti.

Vastaajien jattdmien avoimien kommenttien perusteella voidaan sanoa, ettd paasaantoi-
sesti tapahtunut oppilaitosyhteisty® on sujunut hyvin. Yhteistydsta on koettu saadun hyo-
tya esimerkiksi sijaisjarjestelyjen muodossa seka teemapaivien ja tapahtumien suunnitte-
lussa. Haasteiksi kommenteissa esiin nousivat koronapandemian aiheuttama yhteistyon

vaheneminen, alan vetovoimaisuus seka opiskelijoiden taustat.

6.2 Kymijoen Ravintopalveluiden ja Kotkan-Haminan seudun koulutusyhtyman

yhteistyon nykytila kiteytyksen ja haastattelujen perusteella

Tutkiakseni Kymijoen Ravintopalveluiden ja Kotkan-Haminan seudun koulutusyhtyman
Ekamin yhteistyon nykytilaa kaytin aiemmin tehdyn haastattelun kiteytysté seka toteutin
itse kaksi teemahaastattelua. Auros Consulting haastatteli Ekamin toimeksiannosta
12.5.2021 Kymijoen Ravintopalveluiden henkilostopaallikkdd, kehityspaallikkoad ja HR-
koordinaattoria eli minua itsedni. Haastattelututkimuksen tarkoitus oli selvittdd Kymijoen
Ravintopalveluiden nakemysta yhteistydstd Ekamin kanssa seka ajatuksia tulevaisuuden
trendeista ja osaamistarpeista. Haastattelu oli osa Ekamin omaa selvitysty6ta liittyen yri-

tysyhteistyéhon ja kumppaneihin. Sain tasta haastattelusta itselleni haastattelijan tekemén
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yhteenvedon (liite 1). Itse valitsin haastateltavaksi edustajat seka Kymijoen Ravintopalve-
luilta ettd Ekamilta. Haastateltavat valikoituvat heidan roolinsa takia oppilaitosyhteis-
tyossa. Vaikka Kymijoen Ravintopalveluille oli tehty haastattelu jo kevaalla 2021 koskien
oppilaitosyhteisty6ta, halusin tehdé haastattelut, joissa itse olin haastattelijan roolissa.
Na&in sain mahdollisuuden kysya tarkemmin asioista, joita haastatteluissa saattaisi tulla
esiin. Toteutin molemmat haastattelut etdnd Teams-sovelluksen valityksella. Haastattelu-
runkoni perustui molemmissa haastatteluissa kevaalla 2021 tehtyyn haastatteluun, koska
halusin pystya vertailemaan haastattelun tuloksia paremmin. Kaytin lahes samaa haastat-
telurunkoa seké projektipaallikon etté asiakkuuspaallikon haastatteluun. Muutokset haas-
tattelurungoissa pohjautuivat tietooni siita, ettd Kymijoen Ravintopalveluiden asiakkuus-
paallikolla oli pidempi historia osana yhteisty6ta. Haastattelurungot 16ytyvat liitteista 1 ja 2.

Haastattelin projektipaallikké ja kumppanuussopimuksista vastaavaa Ekamin yrityspalve-
luista 11.2.2022. Ekamin yrityspalvelut pilotoitiin 2020, koska yrityksilta saatiin paljon pa-
lautetta siitd, ettei tydelamalla ja oppilaitoksella ollut selkeaa yhteistydkanavaa. Yrityspal-
velujen toiminta vakiinnutettiin vuoden 2022 alusta. Ekamin yrityspalvelut toimii kontaktina
tydelaman ja oppilaitoksen valilla. Yrityspalveluiden henkilostélle on jokaiselle maaritelty

oma ammattialansa, jonka yhteyshenkiléna han toimii. (Urpalainen 11.2.2022.)

Kymijoen Ravintopalveluiden asiakkuuspaallikkba haastattelin 3.5.2022. Asiakkuuspaallik-
koéna hanen vastuullaan on Kymijoen Ravintopalveluilla paivakoti-, oppilas- ja opiskelija-
ruokailu, henkildstoruokailu seka tilaus- ja juhlapalvelut. Ennen kuin Ekamista tuli yksi Ky-
mijoen Ravintopalveluiden omistaja-asiakkaista, asiakkuuspaallikkd oli mukana opiskelijoi-
den tydssdoppimisessa tehden yhteistydtd Ekamin opettajien kanssa seka ottaen vastaan
nayttdja. Kymijoen Ravintopalveluiden asiakkuuspadllikkd on ollut kiintedsti mukana Eka-
min yhteistydn alkuvaiheissa, kun Ekamista tuli yksi Kymijoen Ravintopalveluiden omis-
taja-asiakkaista. Silloin hanen roolinsa oli olla kdynnistamassa yhteistyota ja opiskelijaruo-
kailua seka kahvilatoimintaa kampuksilla. Talla hetkella asiakkuuspaallikko vetdd Ekamin
palveluraateja kerran vuodessa, jossa arvioidaan Kymijoen Ravintopalveluiden tuottamaa

tuotetta ja palvelua. (Havana 3.5.2022.)

Kymijoen Ravintopalveluiden edustajille kohdennetuista molemmista haastatteluista esiin
nousi se, ettd Kymijoen Ravintopalveluiden ja Ekamin yhteistyén maara ja sisalto ovat
vaihdelleet ja muuttuneet vuosien aikana. Ekamin tullessa omistaja-asiakkaaksi yhteistyd
on lisdéntynyt ja se on muuttunut suunnitelmallisemmaksi. Ekamin edustajana Kymijoen
Ravintopalveluiden hallituksessa toimii talous- ja hallintojohtaja. Lisaksi yhteistytn yhteys-
henkil6t ovat tutustuneet paremmin toisiinsa vuosien varrella, jolloin on saatu pohjaa vuo-
rovaikutukselle. (Auros Consulting 12.5.2021; Havana 3.5.2022.)
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Kymijoen Ravintopalveluilla ja Ekamilla on voimassa oleva kumppanuussopimus, jonka
toimintasuunnitelma paivitetdan vuosittain loppuvuodesta. Haastattelussa kumppanuusso-
pimuksen toimintasuunnitelma koettiin lahinna tavoitteelliseksi ja otsikkotasoiseksi; konk-
reettiset suunnitelmat, aikataulutus seka toiminta puuttuvat suunnitelmasta. Yhteistydta on
suunniteltu paljon, mutta toistaiseksi se ei ole padssyt tdyteen vauhtiinsa toteutuksen ja
yhteistytn seurannan osalta. Yhdeksi yhteistyon estgjaksi viime vuosina koettiin ravinto-
ala-alan heikko vetovoima, jolloin opiskelijoita ei hakeudu alalle. Etenkin suurtalousala,
jolla Kymijoen Ravintopalvelut toimii, tuntuu olevan erittain epakiinnostava nuorten kes-
kuudessa. Haastattelussa pohdittiin Ekamin panostusta suurtalousalan opetukseen. Toi-
nen yhteisty6n estaja on ollut koronapandemia, joka on vaikuttanut suorasti tydssa oppi-
misjaksoihin. Kymijoen Ravintopalveluissa tosin koetaan, ettd yhteistyd on vahentynyt jo
ennen pandemiaa. (Auros Consulting 12.5.2021; Havana 3.5.2022.)

Kymijoen Ravintopalveluissa koetaan, ettei tydelaman tarve ja opintojen sisalté aina koh-
taa. Opiskelijoilla on puutteita tybelamataidoissa ja osaamisessa. Lisdksi koetaan, ettei
opiskelijoilta vaadita yhta paljon kuin ennen eivatkéd opettajat opeta esimerkillaan. Aiem-
min Ekamin opettajat olivat tydelaméajaksoilla, joita ei enaa ole. Ekamin yrityspalvelujen
projektipaallikko kertoi haastattelussa, etta tydelamayhteistydssa on talla hetkella mukana
my0s opettajia. Jokaisella alalla on oma ty6elamaopettajansa, jonka tehtavana on tutus-
tua ammattialaansa tyéelaman silmin. Tydelaméaopettaja katsoo yrityksessa kokonaisuutta
ja kartoittaa yrityksen tarvetta osaamiselle. Jatkossa on tavoitteena, etta myds kaikki Eka-
min yrityspalveluiden henkil6t pystyisivat tekem&aén samanlaisen kartoituksen. (Auros
Consulting 12.5.2021; Urpalainen 11.2.2022.)

Kymijoen Ravintopalveluiden haastattelussa nostettiin esille, etta yhteistyté Ekamin kanssa
koetaan yksipuoliseksi. Kymijoen Ravintopalvelut on aktiivisemmin "myymassa” itsedan
kuin Ekami, joten yhteisty6lta toivottaisiin enemman vastavuoroisuutta ja sita, etta Ekami
tarjoaisi myds Kymijoen Ravintopalveluille aktiivisesti omia palvelujaan. Esimerkiksi tule-
vaisuudessa nahdaéan, ettd Kymijoen Ravintopalveluissa tarvitaan nykyisin osaamisen li-
saksi digi- ja vuorovaikutustaitoja, automatisaatio-osaamista seka kulttuuriymmarrysta.
Vastavuoroisesti Kymijoen Ravintopalveluilla on vahvaa ammatillista osaamista esimer-
kiksi erityisruokavalioiden ja ravitsemuksen suhteen, jota voitaisiin hyddyntaa opiskeli-
joille. (Auros Consulting 12.5.2021.)

Kymijoen Ravintopalveluiden asiakkuusp&aéllikké toi esille, ettéd yhteistyd Kymijoen Ravin-
topalveluiden ja Ekamin valilla vaatii onnistuakseen molempien yhteistyékumppanien kiin-
nostusta seké sitoutumista yhteistyohon. Yhteistydssa tarkeaa on selkea vastuunjakoa

siitd, kenen tyopurkissa yhteistyd ja siihen liittyvét asiat ovat eli vastuuhenkild ja vastuut.
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Yhteistydssa tulee olla selkeasti maaritellyt henkildt. Tiedonkulku yhteistyoyritysten valilla
on tarkedé, mutta myos tiedonkulku molempien yhteistyoyritysten sisalla. Lisaksi yhteis-
tyon toteutumista kdytannossa tulee seurata, jotta voidaan arvioida yhteistydn onnistumi-

sia ja haasteita. (Havana 3.5.2022.)

Ekamin yrityspalveluiden projektipaallikon mielesta yhteistyd Kymijoen Ravintopalveluiden
kanssa on sujunut muutamien viime vuosien aikana hyvin. Yhteistytssa on ollut hyva
henki ja vuoropuhelua on ollut. Oppisopimuksia on ollut vuosittain. Viimeisen kahden vuo-
den aikana korona ja sen vaikutus on nakynyt vahvasti yhteistydssa ja konkreettisessa te-
kemisessa. Ekamin odotukset yritysyhteistyoltd on hyvé tekemisen laatu ja aidosti yh-
dessa tekeminen hyvassa hengessa. Tybtelamayhteistyd on tarkeda myos reformin tuo-
man rahoitusmallin vuoksi. Rahoituksen saamiseksi tarvitaan valmistuvia opiskelijoita ja
valmistumiseen tarvitaan tydelamassa oppimista, johon tyéelama tarjoaa mahdollisuuden.
(Urpalainen 11.2.2022.)

Kymijoen Ravintopalveluiden asiakkuuspaallikké nékee oppilaitosyhteistyén ennakoivana
rekrytointityéna, mutta myos yhteiskuntavastuun nakoékulmasta. Han uskoo, ettd ainakin
niin kauan kuin Ekami on yksi Kymijoen Ravintopalveluiden omistaja-asiakkaista, sailyy
yhteisty6 Ekamin ja Ravintopalveluiden valilla. Ammatillisen opetuksen muuttuminen esi-
merkiksi alakohtaisesti keskitettyihin yksikoihin kaupunki tai kuntakohtaisesti voisi tulevai-

suudessa vaikuttaa oppilaitosyhteistyéhon. (Havana 3.5.2022.)
6.2.1 SWOT-analyysi yhteistydn nykytilasta

Nelikenttaanalyysin eli SWOT-analyysin avulla voidaan maaritella nykytilanteen vahvuuk-
sia ja heikkouksia seka tulevaisuuden mahdollisuuksia ja uhkia. SWOT-analyysin avulla
voidaan maaritella Kymijoen Ravintopalveluiden ja Ekamin yhteistydn nykyhetken tilaa
seka tulevaisuutta (kuvio 4.). Vahvuutena Kymijoen Ravintopalveluiden ja Ekamin vali-
sessé yhteistydssa on pitka yhteistydhistoria jo ennen kumppanuutta. Kumppanuuden
myOté on tunnistettu, etté yhteisty6 ja suunnitelmallisuus on lisdantynyt seka vuoropuhe-
lua on olemassa. Lisédksi Ekami on nimennyt alakohtaisen tydelamaopettajan, jonka tehta-
vana on perehtya alan tyopaikkoihin ja kumppanityopaikkoihin. Ekamin tavoitteena on
mya@s, etta tulevaisuudessa kaikki yrityspalveluiden edustajat voisivat tehda tydelamakar-
toituksia alasta riippumatta. Vahvuutena voisi mainita myos, etta yhteistyon kehittamiselle
on olemassa oleva mahdollisuus juuri nyt, kun Ekami paivittaa yrityskumppanisopimuksi-
aan ja kay samalla aktiivista vuoropuhelua tyéelaman kanssa. Paivityksen tarkoituksena

on kartoittaa paremmin tydeldméan todellista tarvetta osaamiselle.
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/ HEIKKOUDET \
VAHVUUDET - poikkeustilanteisiin varautuminen ja sopeutuminen

- pitkd, yhteinen yhteistyohistoria - yhteistyon toteutuminen kaytanndssa, onnistumisen

- alan tyBelimaopettajan nimedminen seurannan puute ja selkeat vastuunjaot
- yhteistydn lisiintyminen - konkreettiset suunnitelmat, aikataulutus ja toiminta
puuttuvat yhteistydsuunnitelmasta

- suunnitelmallisuuden lisdantyminen
- panostus suurtalousalan opetukseen

- kummanuussopimusten paivitys kaynnissa L o o
- ty6elaman ja opintojen sisalto eivat kohtaa
- opiskelijoiden osaamispuutteet

- opettajien tyoelamajaksojen puute -
ty6elamatuntemuksen puute

SWOT

MAHDOLLISUUDET

- kumppanuussopimusten pdivittdmisen kautta uusien
yhteistydmahdollisuuksien luominen

UHAT

- ravintola-alan ja etenkin suurtalousalan heikko

o B ) vetovoima
- koulutuksen hankkiminen my6s muista

oppilaitoksista - tietyn ammatillisen opetuksen keskittyminen

) ) . o tiettyihin kaupunkeihin
-- ennakoiva/etupainotteinen rekrytointi

Qﬂamisen jakaminen yhteistyokumppanien valilla /

Kuvio 4. SWOT-analyysi haastattelujen perusteella

Heikkouksiksi yhteistydn nykytilassa voidaan mainita poikkeustilanteisiin varautuminen ja
sopeutuminen. Jokaiselle kumppanuusvuodelle on tehty suunnitelmia, mutta niille ei ole
ollut varatoteuttamissuunnitelmaa. Viimeisena kahtena vuotena vallinnut koronapandemia
on vaikuttanut negatiivisesti yhteistyéhdn ja suurin osa suunnitelluista asioista on jaanyt
toteuttamatta. Heikkouksiksi nousi myds konkreettisten suunnitelmien, aikataulutuksen ja
toiminnan suunnittelu ja toteutus. Yhdeksi heikkoudeksi mainittiin suurtalousalan opetuk-
sen laatu ja painotus opetuksessa. Opiskelijoilla on ollut osaamispuutteita, jolloin tydela-
man ja opintojen sisaltd eivat kohtaa. Yhdeksi syyksi tahan nousi opettajien tydelamatun-

temuksen puute.

Yhteistydn mahdollisuuksiksi tulevaisuudessa on kumppanuussopimuksen paivittamisen

kautta tapahtuva kehittdminen, jonka kautta yhteistyosta voidaan luoda toimivampi ja tuot-
teliaampi. Mahdollisuus on myds tarvittavan koulutuksen hankkiminen toisesta oppilaitok-
sesta. Jos Ekamilla ei ole tarjota jotakin tarvittavaa koulutusta, kuten esimerkiksi dieettiko-
kin ammattitutkintoa, voidaan koulutus talléin hankkia toisesta oppilaitoksesta. Molemmat
yhteistydkumppanit voivat jatkossakin hyddyntéa toistensa osaamista. Kymijoen Ravinto-

palveluille yhteistyd on mahdollisuus myds strategiseen ja etupainotteiseen rekrytointiin.
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Yhteistydta uhkaavia tekijoita talla hetkella on ravintola-alan ja etenkin suurtalousalan
heikko vetovoima. Opiskelijoita ei hakeudu koulutukseen, jolloin ei mydskaan saada tule-
vaisuuden tekijoita. Lisaksi uhkana yhteisty0lle saattaisi olla tietyn ammattialan opetuksen
keskittyminen tiettyyn kaupunkiin. Talloin Ekami ei mahdollisesti tarjoaisikaan en&é elin-
tarvikealan koulutusta, vaan opetus keskittyisi johonkin toiseen, mahdollisesti kaukaisem-

paan kaupunkiin.
6.3 Yhteistydn ja kumppanuuden kriittiset pisteet

Haastatteluissa Kymijoen Ravintopalveluiden esiin tuomat asiat ovat peilattavissa opin-
naytetydssé aiemmin kappaleessa 3.2 esitellyssa Parasta palvelua- kehittdmisohjelmassa
tunnistettuihin ty6elamassa oppimisen kriittisiin pisteisiin. Kriittiset pisteet tuovat oppilai-
tokselle esille tydssa oppimisen palvelun kehittdmisen tarpeet. Oppilaitosten ja opettajien
toimivat kaytannot ja ratkaistut kriittisten pisteiden hoitamiseen vaikuttavat positiivisesti
kokemukseen ja tuloksiin koulutus- ja oppisopimuksista sekd muusta tytelamayhteis-
tyosta. Kriittisia pisteitd tunnistettiin Parasta palvelua- kehittdmisohjelmassa yhteensa
kahdeksan. Kymijoen Ravintopalveluille tehdyissa haastatteluissa esille tulleita asioita voi-

daan peilata kolmeen kriittiseen pisteeseen (taulukko 4.)

Taulukko 4. Haastattelussa esille tulleet kriittiset pisteet

tunnistettu kriittinen piste haastatteluissa esille tullutta
tyoelaman nékodkulmasta

opiskelijan valmiudet TyOelaman tarve ja opintojen sisalto ei aina kohtaa.
Opiskelijoilla on puutteita tydelaméataidoissa ja osaa-
misessa.

siirtymat, poikkeustilanteet Koronapandemian vaikutus yhteisty6hon ja suunnitel-

miin, toteutuksille ei ole ollut varasuunnitelmaa tai ei
ole mietitty vaihtoehtoisia toteutusmalleja.

asiakassuhteen yllapito Yhteisty6lta toivottaisiin enemman vastavuoroisuutta
ja sita, ettd Ekami tarjoaisi myds Kymijoen Ravintopal-
(tavoitettavuus ja nakyvyys) veluille aktiivisesti omia palvelujaan. Selke& vastuun-
jako siita, kenen tyopurkissa yhteistyo ja siihen liittyvat
asiat ovat eli vastuuhenkilo ja vastuut.

Opiskelijan valmiudet kuten aiempi osaaminen, tydelamavalmiudet ja motivaatio on tun-
nistettu yhdeksi kriittiseksi pisteeksi tydelaman ja oppilaitosyhteistydn valilla. Opiskelijan
valmiudet tarkoittavat valmiutta tydelaméssa toimimiseen seka substanssiosaamiseen liit-
tyvia valmiuksia. Oppilaitoksessa opiskelijan tydelaméssa toimimisen valmiuksien kehitty-

mista tuetaan suunnitelmallisesti: aikataulutus on yksil6llista, oikea-aikaista ja opiskelijalle
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on jarjestetty valmennusta ennen siirtymista tydelamassa oppimiseen. (Kahdeksan tapaa

parantaa palvelua 2020, 6.)

Osana laadun varmistamista on siirtymien ja poikkeustilanteiden ennakointi ja niihin va-

rautuminen. Myos poikkeustilanteista viestiminen kaikille osapuolille on tarkeaa. Poikkeus

tilanteita syntyy poissaoloista, muutoksista opiskelijan elaméntilanteessa, henkilovaihdok-
sissa kuten tyopaikkaohjaajan tai vastuuopettajan vaihtuessa ja yrityksen toiminnassa ta-
pahtuvissa muutoksissa. (Kahdeksan tapaa parantaa palvelua 2020, 14.)

Asiakassuhteen hoito ja yllapito tydelaman ja oppilaitoksen valilla on parhaimmillaan vuo-
rovaikutteista ja oikea-aikaista. Yhteytta tyoelaméan ja oppilaitoksen valilla yllapidetaan pit-
kajanteisesti ja yhteydenpito kasittad muutakin, kun vain tyéssdoppimispaikkojen kartoi-

tusta. Tydeldma odottaa oppilaitoksen edustajilta aktiivista ja selkokielista viestintaa ja yh-
teydenpitoa tydnantajien edustajien ja tydpaikkaohjaajien kanssa — on hyva muistaa, etta
vuorovaikutus on kahdenvalista eli tybelaman tulee olla my6s aktiivinen yhteydenpidossa.

(Kahdeksan tapaa parantaa palvelua 2020, 21.)
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7 Pohdinta

Ammatillisen koulutuksen reformi on ollut voimassa nyt nelisen vuotta. Tutkimusta tydela-
man ja ammatillisen koulutuksen yhteistyosta en l6ytanyt kovinkaan paljoa verrattuna esi-
merkiksi tutkimukseen tydelaman ja ammattikorkeakoulun valisesta yhteistydsta. Johtu-
neeko tama ammatillisen koulutuksen roolista, jossa on itsestaan selvana pidetty vanhaa
mestari-kisalli-mallia, jossa kokeneempi opettaa tietonsa ja taitonsa eteenpain. Uskon
mya@s, ettd ammattioppilaitokset ovat eri vaiheessa oppilaitos-tyéelamakumppanuuksissa.
Pyo6rahdys eri ammattioppilaitosten kotisivuilla kertoo juuri tasta: osalla |6ytyy heti etusi-
vulta selkeéat linkin tyéelamasivustolle, jossa kerrotaan yhteistyémahdollisuuksista ja -mal-
leista seka voimassa olevista kumppanuuksista. Toisilla tasta ei I16ydy mitaan tietoa,;

useimmiten saatavilla oleva info koskee ainoastaan tygssaoppimista.

Yhdeksi haasteeksi tydelaman ja oppilaitoksen kumppanuudelle nden myds sitoutunei-
suuden, joka on yksi kumppanuuden olennaisista tekijoistda. Reformin rahoitusmallin
myoté oppilaitokset tarvitsevat tydelamad, mutta valmiudet tydelamayhteistyolle vaihtele-
vat. Oppilaitokselta vaaditaan resursseja ja panostusta tyoelamayhteisty6hon, jotta ne
saavat luotua yhteistydverkoston, joka takaa todellisia tydssaoppimismahdollisuuksia
opiskelijoille. Sitoutuneisuutta vaaditaan myo6s tydelamalta, joka ei saa kannustusta rahoi-
tuksen avulla. Ty6elamalle oppilaitosyhteisty0 tarkoittaa potentiaalisen osaavan ty6voi-
man saatavuutta eli etupainotteista ja strategista rekrytointia sek& mydskin tyénanta-
jabrandin luomista. Koska nama ovat yritykselle strategisia linjauksia, kannattaa oppilai-
tosyhteisty® suunnitella osaksi yrityksen liiketoimintastrategiaa. Lisaksi oppilaitosyhteisty6
voidaan nahdéa yhteiskunnallisen vastuun kannalta etenkin isoissa ruokapalveluyrityk-
sissa, jolloin oman alueen elinkeinorakennetta tuetaan tekemalla yhteistyéta eri tahojen

kanssa.

Opinnaytetyoni tavoite oli luoda kehittamissuunnitelma, jolla Kymijoen Ravintopalvelut
pystyisi jalostamaan nykyisen yhteistydn ammatillisen oppilaitoksen Ekamin kanssa todel-
liseksi ja toimivaksi kumppanuussuhteeksi. Tutkimuksessani pyrin vastaamaan kysymyk-
siin: Millainen on yhteisty6n ja kumppanuuden nykytila Kymijoen Ravintopalveluiden ja
Ekamin valilla? Mitk&a ovat yhteistyon ja kumppanuuden kriittisi& kohteita? Millaisilla kehit-
tamistoimenpiteilld yhteistyd muutetaan toimivaksi kumppanuudeksi? Koska opinnayte-
tyon toimeksiantaja on Kymijoen Ravintopalvelut Oy, painottuu kehittdmisnakdkulma toi-

meksiantajan nakdkulmaan.

Opinnaytetyon tavoitteena oli I6ytaa Kymijoen Ravintopalveluiden ja Ekamin valisen nykyi-
sen yhteistydon mahdolliset kriittiset pisteet ja luoda suunnitelma yhteistydn kehittdmiseen

enemman kumppanuuden suuntaan. Tutkimusmenetelmina kaytin kyselya ja haastattelua.
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Kyselyn avulla kartoitin kuinka yleista oppilaitosyhteisty6 ja kumppanuus oppilaitosten
kanssa on samankaltaisissa ruokapalveluyrityksissa kuin Kymijoen Ravintopalvelut. Haas-
tattelut toteutettiin sek& Kymijoen Ravintopalveluiden edustajalle ettd Ekamin yrityspalve-
lun edustayille.

Kyselyn perusteella voidaan todeta, etté ruokapalveluyritykset tekevét oppilaitosten
kanssa yhteistyota melko yleisesti. Yleisinta oli yhteistyo ilman suunnitelmaa. Jos yhteis-
tyo oli suunnitelmallista ja aikataulutettua, oli yrityksella kumppanuussopimus oppilaitok-
sen kanssa. Voidaan siis todeta, ettéd kumppanuussopimuksella oppilaitoksen ja yrityksen
valilla voidaan saada aikaan suunnitelmallista ja mahdollisesti kaikkia osapuolia hy6dytta-
vaa toimintaa. Tehtyjen haastattelujen avulla voitiin tunnistaa yhteistyon kriittisia pisteita
toimeksiantajan eli Kymijoen Ravintopalveluiden osalta. Samoja kriittisi& pisteita oli tunnis-
tettu myds yleisesti tutkimuksessa tybelaman ja oppilaitoksen vélisessa yhteistydssa. Teh-
tyjen haastattelujen perusteella kriittisiksi pisteiksi nousivat opiskelijoiden ty6elamavalmiu-
det, yhteistydsuhteen yllapito seka konkreettiset tavoitteet ja toimenpiteet, niiden toteutus

ja toteuttamisen vastuuhenkilét. Nama ovat myds kumppanuuden kriittisia pisteita.
7.1 Johtopaattkset ja kehitysehdotukset

Haastattelujen perusteella voidaan sanoa, etta vaikka Kymijoen Ravintopalveluiden ja
Ekamin valinen yhteisty® on kehittynyt joillakin alueilla, varsinainen hyotya tuottava yhteis-
tydsuhde on jaanyt vajaaksi etenkin Kymijoen Ravintopalveluiden ndkékulmasta. Nain ol-
len voidaan todeta, ettei kumppanuus talla hetkellda tuota molemmille osapuolille sita hy6-
tya, jota toivotaan. On myds hyva huomata, etta yhteistydn nimetyista henkildista osa on
ollut mukana yhteistydssa vasta muutamia vuosia ja naihin vuosiin on vaikuttanut korona-
pandemia. Ekamin yrityspalveluilla on juuri kdynnissa kumppanuussopimusten paivittami-
nen yhteistyoyritysten kanssa. Naisté syista voidaan todeta, ettéa nyt on otollinen mahdolli-
suus muuttaa Kymijoen Ravintopalveluiden ja Ekamin valinen kumppanuus toimivampaan

ja tuotteliaampaan suuntaan yhteiskehittamisen avulla.

Jotta Kymijoen Ravintopalveluiden ja Ekamin valistd kumppanuutta voitaisiin kehittaa, tu-
lisi ensin tarkastella ovatko kumppanuuden perusasiat kunnossa. Kymijoen Ravintopalve-
luiden ja Ekamin valistd kumppanuutta voidaan pitda kahdenvalisena kumppanuutena,
jossa molemmat osapuolet ovat yhta vahvoja. Kahdenvalista kumppanuutta esiintyy use-
asti oppimiseen ja kehittdmiseen liittyvissa strategioissa. Kumppanuus voi olla molemmille
erittdin strateginen vaikkei kumppaneilla olisi yhteista strategiaa. Kahdenvalisessa kump-

panuudessa pyritdan kohti yhteista paamaaraé tai tavoitetta. (Hakanen ym. 2007, 215.)
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Kymijoen Ravintopalveluiden ja Kotkan-Haminan seudun koulutusyhtyman Ekamin
omissa strategioissa mainitaan kumppanuus. Vaikka molempien strategiat ovat saman-
suuntaiset, ovat ne kuitenkin yritysten yksittaiset strategiat. Hakanen ym. mainitsee yrityk-
sen kumppanuusstrategian maarittelyyn kaksi kysymysta: miten kumppanuus tukee yrityk-
sen vision ja pddmaarien saavuttamista? Miten rakennamme, yllapidamme ja kehitamme
kumppanuutta? (taulukko 5.) Naiden kysymysten avulla Kymijoen Ravintopalvelut voi
maarittad Ekamin kanssa yhdessa kumppanuuden paamaarat tai tavoitteet. Yhteisen ta-
voitteen teemaksi voitaisiin haastattelujen perusteella nostaa rekrytointi ja osaamisen ke-
hittdminen, jotka nékyvéat Ekamin strategiassa. Kymijoen Ravintopalveluiden strategiassa
on maéaritelty kilpailukykyisyys, jonka yksi osatekija on henkilostd, osaaminen ja osaami-

sen kehittaminen.

Taulukko 5. Yhteistybkumppanien strategiat

Kymijoen Ravintopalvelut | Yrityksen kumppanuus- ja Kotkan-Haminan seudun

Oy koulutuskuntayhtyméa
verkostostrategia

strategia strategia

Olemme omistajiemme
kumppani. Olemme aina
kilpailukykyinen. Olemme
vastuullinen edellakavija.
Luomme palvelumme
kautta tyytyvaisia asiak-
kaita.

Miten kumppanuus tukee
yrityksen vision ja paamaa-

rien saavuttamista?

Miten rakennamme, yllapi-
damme ja kehitdmme

kumppanuutta?

Olemme ty6nantajien ja
yrittdjien kumppani osaa-
misen kehittdmisessa ja
rekrytoinnissa. Koulu-
tamme ja valmennamme
osaavaa tyovoimaa tyon-

antajien tarpeisiin.

Kun kumppanuudelle on méaaritelty selked tavoite tai pAdmaara, voidaan maaritella jase-

net, jotka toimivat yhteistyén ja kumppanuuden rakentajina ja toteuttajina. On hyva tarkas-
tella, vaativatko toiminnan eri vaiheet eri jasenia ja minkalaiset resurssit jasenilla on osal-
listua kumppanuustoimintaan. Talla hetkelld kumppanuussopimuksen toimintasuunnitel-
massa mukana olevat henkilot ovat paallikkdtason henkil6ita, joilla on useasti myos paljon
muita vastuualueita. Kumppanuuden toimintasuunnitelman toimeenpanon kannalta voisi
miettid, olisiko tdhan tarkoitukseen mahdollisesti esimerkiksi jonkinlainen yhteistyéryhma
Kymijoen Ravintopalveluiden ja Ekamin edustajista, joiden tydpurkkiin yhteistyd luonnolli-

sesti sopii. Yhteistydryhma raportoisi seké toisilleen ettd omien organisaatioiden sisalla.
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7.1.1 YhteiskehittdmistyOpaja

Haastatteluissa esiin tuli, ettd Ekamilla olisi kiinnostusta yhteiseen ty6pajaan, jossa kump-
panuutta voitaisiin tarkastella. Mallina yhteiskehittaminen olisi hyva ratkaisu molempien
yhteistydkumppanien nakoékulmasta ja yhteisessa tybpajassa voitaisiin hyddyntaa yhteis-
kehittamisen menetelmaa (kuvio 5.). Yhteiskehittamisella voidaan hahmottaa molempien
osapuolten tarpeet paremmin ja vahvistaa molempien kilpailukykya oppimalla ja kehitty-
malla yhdessa. Yhteiskehittamalla sitoutetaan luomalla pitk&aikaisia ja monitasoisia kump-
panuuksia ja rakennetaan pysyvaa ja keskustelevaa yhteistyotd kumppanien vélille. Yh-
teiskehittaminen lahtee liikkeelle yhteisen nakemyksen muodostamisesta kehittamisen
kohteista. Tarkoitus on kartoittaa kunkin osapuolen tarpeet, toiveet, kokemukset ja arvo-
odotukset ja yhdistédé ne olemassa olevaan tietoon. Kun kehitystarpeet on maaritelty, aloi-
tetaan ideointi ja ratkaisujen luominen. Tassé vaiheessa luodaan konkreettisia ja visuaali-
sia ideoita, kokeillaan malleja ja pilotoidaan. Saatujen tulosten pohjalta voidaan valita rat-
kaisuja ja malleja jatkojalostukseen. On tarkeaa priorisoida mitka ratkaisumallit otetaan lo-
pulliseen kayttoon. Naista malleista tehddan omat suunnitelmat toteutuksen seka seuran-
nan suhteen. Kaikissa vaiheissa kaydaan jatkuvaa arviointia ja analyysia, koska prosessin
aikana saattaa syntya uusia tarpeita tai vanhat tarpeet voivat muuttua. (Kumppanuutta ke-
hittdmassa 2020, 13-15.)

1. ymmarrys ja
maarittely

jatkuva arviointi
ja analyysi

3.

toteuttaminen 2. ideointi ja
ja ratkaisujen
kayttéonotto luominen

Kuvio 5. Yhteiskehittamisen vaiheet. (Mukaillen kumppanuutta kehittdméassa 2020, 13.)
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Taman opinnaytetyon tutkimuksessa on tunnistettu yhteistydn nykytilan heikkouksia
SWOT-analyysin perusteella ja yhteistydn kriittisia pisteita tytelaman eli Kymijoen Ravin-
topalveluiden ndkékulmasta. Naiden tunnistettujen heikkouksien ja kriittisten pisteiden pe-
rusteella on hyva lahtea liikkeelle yhteiskehittamistyopajassa. Kaikkiin haasteisiin ei valtta-
méatté ole ratkaisua, mutta niita voidaan pyrkia kehittamaan. Yhteiskehittdmisessa voidaan
hyoddyntaa myds jo olemassa olevaa kumppanuussopimuksen toimintaliitetta.

7.1.2 Ty6elamaopettajuuden kehittaminen

Ekamin yrityspalvelun projektipaallikko kertoi haastattelussa alakohtaisista tytelaméaopet-
tajista. Haastattelusta ei selvinnyt, kuka ravintola-alan ty6elaméopettaja on enké Ekamin
kotisivuilta I10ytanyt tietoa tydelamaopettajista. Haastattelussa ei mydskaan selvinnyt, mil-
lainen tybelaméopettajan tydnkuva konkreettisesti on. Tydelamaopettaja on tarkea linkki
oppilaitoksen ja tydelaman valilla. Tybelamaopettaja-mallin kehittdminen voisi olla keino
tiivistaa myos Ravintopalveluiden ja Ekamin valista kumppanuutta. Samalla se puuttuisi
haastatteluissa esiin nousseeseen kokemukseen opiskelijoiden tydeldmaétaitojen puut-

teesta seka tybelaman ja opetuksen kohtaanto-ongelmasta.

Tybelamaopettajatoiminnassa Ammattiopisto Riveria on ollut edellakéavijana. Vuonna 2018
Riveria lanseerasi yhdessa Siun Soten kanssa yhteistydmallin, jossa Riverian tydelama-
opettajat tydskentelivat osan tydajastaan Siun Soten toimintayksikdissa. Opettajat kaytti-
vat 80 prosenttia tydajastaan tydskentelyyn valituissa pilottiyksikbissa vastaten kokonai-
suudessaan toimintayksikéihin sijoittuneiden opiskelijoiden ohjaamisesta. Tytelamaopet-
tajien paatehtava oli ohjata ja opettaa opiskelijoita ja tukea Siun Soten henkiléstda opiske-
lijoiden ohjauksessa hyddyntden omaa pedagogista osaamista. Siun Soten henkildstolla
sailyi kuitenkin paaasiallinen vastuu opiskelijoiden ohjauksesta tydssa oppimisjaksolla.
Tatd samaa mallia on viety Riveriassa my0s hotelli-, ravintola- catering-, matkailu- ja liike-
toiminta-alalle. Alan lehtori tytskentelee, opettaa ja ohjaa opiskelijoita tayspaivaisesti Poh-
jois-Karjalan Osuuskaupan pisteissa eri puolilla maakuntaa. Lehtori ohjaa opiskelijoita,
mutta my0s keskustelee esihenkildiden ja henkildkunnan kanssa harjoittelujen sujumi-
sesta. (Riveria 2019; Yle 2019.)

Tybelamaopettajamallia puoltaa moni asia. Oppilaitoksilla ei valttamatta ole kaytdssaan
samanlaisia resursseja tyon oppimiseen ja tekemiseen kuin tyopaikoilla. Esimerkiksi Ky-
mijoen Ravintopalveluilla on kaytbssaan valmistuskeittiolla uudet modernit laitteet ja toi-
mintamallit sekad tuotannonohjausjarjestelma. Erilaiset prosessit erilaisine tydkuvineen ja -
tehtavineen nivoutuvat yhdeksi isoksi kokonaisuudeksi. Liséksi oppilaitoksen tyoelaméa-
opettajan tuki opiskelijoiden ohjauksessa on kullan arvoista ty6paikoilla, etenkin koska

opiskelijoilla on erilaiset I&htbkohdat ja tarpeet oppimiselle ja ohjaukselle. Tydpaikkojen
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henkildstolla ei ole samanlaista pedagogista osaamista opiskelijoiden ohjaamiseen ja arvi-
ointiin, kuin opettajilla vaikka he olisivatkin kayneet tytpaikkaohjaajakoulutuksen. Konk-
reettisen tyon tekemisen kautta oppilaitos ja tydelaméaopettaja saavat ensi kaden tietoa
tybelaman tarpeista ja nykytilasta. Nain oppilaitos pystyy kehittémaan omia opintokokonai-
suuksiaan. Tydelamaopettajamallissa on tarked huomata Riverian panostus ajallisesti:
tydelaméopettajan tydpanos on sidottu pelkastaan tydelamassa tapahtuvaan opettami-

seen ja ohjaamiseen. Tama vaatii siis oppilaitokselta resursseja ja sitoutumista asiaan.
7.1.3 Oppilaitosyhteisty6ta laajemmin

Kymijoen Ravintopalveluiden ndkdkulmasta oppilaitosyhteistydta kannattaa luoda ja kehit-
taa suunnitelmallisesti muidenkin tahojen, koulutusasteiden seké oppilaitosten kanssa
kuin Ekamin. Ensin Kymijoen Ravintopalveluissa on hyva maaritella mita oppilaitosyhteis-
tyolla tavoitellaan ja mink&lainen yhteistyo ja kenen kanssa hyddyttéisi asetettuja tavoit-
teita. Koska yhtio kasvaa télla hetkella maakunnassa, on hyva kartoittaa kaikki potentiaali-
set yhteistybkumppanivaihtoehdot Kymenlaaksossa.

Peruskouluissa ylakoulujen oppilaat ovat jo tydelamaan tutustumassa Ravintopalveluiden
toimipisteissa oppilasravintoloissa. Aiemmin opinnaytetydssa mainittu kummiluokkatoi-
minta voisi olla kokeilemisen arvoista esimerkiksi valinnaisen kotitalousryhméan kanssa.
Liséksi Kymijoen Ravintopalveluilla on toinen juuri avattu uusi valmistuskeittié Kouvo-
lassa, jossa toimii paikallinen ammattiopisto Eduko. Tama olisi hyvin potentiaalinen oppi-
laitoskumppani Kouvolan alueella. Kymenlaaksossa toimii ammattikorkeakoulu XAMK,

jonka kanssa Kymijoen Ravintopalveluilla on ollut aiemmin muutamia yhteistydprojekteja.
7.2 Opinnaytetyon arviointi

Opinnaytetydni aihe muuntautui ensimmaisesta toimeksiannosta tyon edetessa, joka on
tyypillistakin tutkimuksellisessa kehittamistydn prosessissa. Toimeksiantajaa kiinnosti
tydnantajamaineen kehittdminen seka uusien rekrytointimahdollisuuksien kartoittaminen,
mutta aihealuetta ei oltu rajattu tarkasti. Koska Kymijoen Ravintopalveluilla oli jo yhteistyo-
sopimus ammatillisen oppilaitoksen Ekamin kanssa, kirkastui opinndytetyoni aihe oppilai-
tosyhteistybhén. Taman lisdksi olen HR-koordinaattorina mukana toimeksiantajan edusta-

jana oppilaitosyhteistydn eri vaiheissa.

Mielestani opinndytetyoni tuotti realistisen seké odotettavissa olevan tuloksen Kymijoen
Ravintopalveluiden ja Ekamin valisestéa yhteistydsta. Haastatteluissa esiin nousi Kymijoen
Ravintopalveluiden odotukset ja tarvekin yhteistytlle seka Ekamin tyytyvaisyys vallitse-

vaan tilanteeseen.
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Valitsin tutkimusmenetelmiksi kyselyn seka haastattelun. Mielestani kysely tuotti mielen-
kiintoista tietoa siitd, miten oppilaitosyhteistyo toteutuu muissa ruokapalveluyrityksissa.
Kaikki kyselyyn vastanneista yrityksista kertoi tekevansa oppilaitosyhteistytta jossakin
muodossa. Harmillisinta oli, ettei kukaan kyselyyn vastanneista yrityksista halunnut antaa
tarkempaa haastattelua oppilaitoskumppanuuteen liittyen. Jotta olisin saanut kyselyn li-
séaksi esimerkiksi ruokapalveluyrityksen benchmarking-kohteeksi, olisi minun pitanyt aktii-
visesti olla yhteyksissa ruokapalveluyrityksiin ja kysyd, miten oppilaitosyhteisty0 toteutuu
kaytanndssa. Nain ollen olisi mahdollisesti saatu kerattya esimerkkeja yhteistyon toteutuk-
sesta, joita olisi voinut hyddyntaa tassa kehittamistehtévassa.

Haastatteluun valitsemani henkilot olivat osaltaan oikeat. Ekamin yrityspalveluiden projek-
tipaallikké on kumppanuuden suunnittelussa mukana télla hetkella. Kymijoen ravintopal-
veluiden puolesta asiakkuuspaallikké oli mielestéani hyva henkild haastatteluun, koska han
tunsi Kymijoen Ravintopalveluiden ja Ekamin vélisen yhteistyohistorian. Jotta haastatte-
lulla saataisiin tarpeeksi tutkimusaineistoa, tulisi haastateltava joukko olla tarpeeksi suuri.
Jos olisin haastatellut useampia henkildita, kuten Ekamin tydssaoppimisjaksojen vastuu-
opettajia, matkailu-, ravitsemis- ja elintarvikealan tiimipaallikkba seka Kymijoen ravintopal-
veluiden tyopaikkaohjaajia, olisi analysoitava aineisto ollut suurempi. Haasteena kokonai-
suudessaan opinnaytetyoni tutkimukselle oli se, ettda useammat yhteistyssa nykyisellaan
mukana olevat henkil6t ovat vaihtuneet ja olleet mukana vain vahan aikaa. Lisaksi viimei-
sen kahden vuoden aikana vallinnut koronapandemia on vaikuttanut yhteistydn toteutunei-
siin asioihin ja ihmisten saavutettavuuteen. Tutkimuksen kannalta minun olisi pitanyt va-

rata varsinaiseen tutkimusaineiston keraamiseen enemman aikaa.

Mielestani opinnaytetydni onnistui kuitenkin tuomaan esille, ettd Kymijoen Ravintopalvelui-
den ja Ekamin valisessa yhteistydssa on kehittdmista. Olemassa on jo hyvia elementteja,
joita kehittamalla voidaan myos yhteisty6ta kehittda ja parantaa. Koska Ekamilla on me-
neilladn kumppanuussopimusten paivitys, projektipaallikko oli kiinnostunut yhteistytpa-
jasta, jossa kaytaisiin lapi kumppanuuden toteuttamista molempien osapuolien silmin. Ku-
ten aiemmin totesin, on kumppanuudessa mukana useita uusia henkilita, jolloin on mah-
dollisuus aloittaa kumppanuuden suunnittelu ja toteuttaminen niin sanotusti puhtaalta poy-
dalta. Kehittdmisprosessin etuna on myos se, etta esille saattaa nousta lisaa kehittamis-
kohteita.

Koen, etta sain itselleni opinndytetyoprosessista hyddyllisia tytkaluja omaa tyotani ajatel-
len HR-koordinaattorina. Myds aiemmin suorittamani ammatillisen opettajan tutkinto aut-
taa minua ymmartamaan paremmin oppilaitoksen nédkdkulmia. Onnistunut yhteistyo- ja

kumppanuussuhde vaatii paljon suunnittelemista ennen toteuttamista. Lisdksi on hyva

53



huomioida, ettda kumppanuuksia voi olla eritasoisia. Ja tarkeinta, niin kuin kaikessa raken-
tamisessa, on luoda hyva perusta, jotta suhteesta muodostuu kumppanuus. Koska oppi-
laitosyhteisty® on siirtymassa vahvemmin minun tyépurkkiini tdnd vuonna, koen etta sain
monta hyodyllisté keinoa rakentaakseni yhteistyota myds muiden oppilaitosten kanssa. Li-
séaksi kriittisten pisteiden ennakointi voi olla keino sujuvoittaa yhteistydn aloittamista. Ku-
ten jo aiemmin opinnaytetydssani todettiin: kumppanuus on maraton, ei sprintti.
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Liitteet

Liite 1. Auros Consulting haastattelukiteytys 12.5.2021

Haastattelijan kiteytys

Yhteisty6n sisalto

ja laajuus

Yhteistydn méaara ja sisalté vaihtelevat: opiskelijoita
tydssaoppimisjaksoilla vaihtelevasti, ostettu Ekamilta
ajoittain koulutuksia.

Yhteinen tekeminen vahentynyt: suurkeittidala ei nuoria
lahtokohtaisesti kiinnosta.

Kumppanuussopimus voimassa vuoden. Tavoitteena
yhteistydn laajentaminen, syventdminen ja tieto meista
opiskelijoille.

Vahvuudet:

Yhteistyd periaatteessa toimii ja lahti hyvin alkuun.
Suunnitelmia on, mutta koronan vuoksi toteutus siirtynyt.

Heikkoudet:

Yhteistyd on hiipunut hieman ennen koronaa.
Opiskelijapula erityisesti nuorissa
Ekamin painotus suurkeittidalaan?

Vaikuttavuus

Alan heikon vetovoiman vuoksi kannaltamme heikohko.

Muutokset ja

Alan vetovoima on heikko ja alalla jatkuvaa opiskelijapulaa.

trendit Tybelaméataidoissa ja ammattiosaamisessa haasteita ja
osaamispuutteita enenevassa maarin (esim.
erityisruokavaliotrendi).
Tydelaman tarpeet ja opiskelun sisaltd eivat aina kohtaa.

Osaamisen Digi-, viestinta- ja etatyotaidot.

kehittamisen Automatisaatioon varautuminen.

tarpeet Kielikysymykset, kulttuuritaidot ja vaikutukset
ruokavalioihin.

Ekamin Aiemmin opettajien ty6elamajaksot olleet Ekamissakin

kehittamisalueet

rutiinia; 10 vuoteen ei meilld ole ollut ketaan.

Raamit opetukselle ovat kunnossa, mutta opiskelijoiden on
ymmarrettava mita se heille tarkoittaa ja mita heilta
vaaditaan.

Liséa yhteistyota tydelaméan kanssa — tavoitteena opetuksen
siséllon ja tydelamétarpeiden yhteensovittaminen.

Asiakaskokemus
ja yhteistyon
syventaminen

Oltava jotain meille tarpeellista tarjottavaa.

Toivotaan parempaa vastavuoroisuutta.

Saanndéllinen, aktiivinen yhteydenpito ratkaisee monta
asiaa.

Alan markkinointia Ekamin toimesta.

Meité voi ja pitdaa hyddyntad, meilla on paras tydelaman
tuntemus: projektit, luennoitsijat/opettajat, tydharjoittelu.




Liite 2. Haastattelurunko — Kotkan-Haminan seudun koulutuskuntayhtyma

Kauan olette tehneet yritysyhteistyota?

Yleisimmat yritysyhteistyon muodot? Miten yritysyhteistyd yleensa alkaa?

Millaisiksi koette omat valmiutenne yritysyhteistyéhén?

Mit& odotatte yritysyhteistyolta (yleisesti)?
Vaihteleeko se alakohtaisesti?

Kuinka monen yrityksen kanssa teette saanndllista yritysyhteistyta?

Kuinka hyvin opettajat tuntevat tydelaman tarpeet? Miten tdméa varmistetaan?

Millaisiksi koette omat valmiutenne opetuksessa, joka kohdistuu ruokapalvelualaan
(suurtalouskeitti®) erityisruokavalioihin ja ravitsemukseen?

Kuinka monen yrityksen kanssa teilla on kumppanuussopimuksia?

YHTEISTYO KYMIJOEN RAVINTOPALVELUIDEN KANSSA

Millaiseksi koette yhteistyon nykytilassaan?

Mitd odotuksia teillda on kumppanuudelle KRP:n kanssa?

Mitka ovat yhteisty6n vahvuudet?

Mitk& ovat yhteistyon heikkoudet?

Minkélaisia muutoksia néette lahitulevaisuudessa tapahtuvan, jotka vaikuttavat yhteis-
tyéhon?

KRP:n kehittamisalueet yhteistytéssd/kumppanuudessa?

Mielestanne tarpeellisia toimenpiteita yhteistytn syventamista varten?




Liite 3. Haastattelurunko — Kymijoen Ravintopalvelut Oy

Kauan olet ollut mukana Ekami yhteistydssa? Missa asioissa olet mukana?

Onko yhteistyd Ekamin kanssa muuttunut vuosien varrella? Jos on, miten?

Millaiseksi koet yhteistydn Ekamin kanssa nykytilassaan?

- yhteistyon vahvuudet?

- yhteisty6n heikkoudet?

Yhteistydn onnistumisen kannalta kriittiset pisteet?

Kehittamisalueet/tarpeelliset toimenpiteet yhteistydssa ja kumppanuudessa?

- Kymijoen Ravintopalvelut

- Ekami

Minkélaisia muutoksia néette lahitulevaisuudessa tapahtuvan, jotka vaikuttavat yhteis-
tyohon?

Kuinka tarkeaksi koet yhteistydn/kumppanuuden oppilaitosten kanssa tulevaisuudessa?

Mitk& ovat mielestasi tarkeimmat hyodyt, joita yhteistyolld/kumppanuudella oppilaitosten
kanssa voidaan saavuttaa?




