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Kognitiivisen ergonomian huomioiminen
rontgenhoitajan tyossa

Tietoteknistyneessa tyoymparistdossa haly, liikehdintd ja muut aistidrsykkeet yhdessa
ihmisen rajallisen ja yksilollisen tiedonkasittelykyvyn kanssa voivat olla kuormittavia.
Kognitiivisella ergonomialla pyritddn vahvistamaan tekniikan ja ihmisen yhteistyota
kiinnittdamalla huomiota naihin tekijoihin. Parantamalla kognitiivista ergonomiaa voidaan
tukea tydhyvinvointia, tydssa jaksamista, palautumista ja lisata tydn innostavuutta.

Tassa opinnaytetyossa tarkasteltin rontgenhoitajien kokemuksia kognitiivisen
ergonomian toteutumisesta paivystyskuvantamisessa.

Aineisto kerattiin Webropol kyselylla. Kysely sisalsi monivalintakysymyksia ja avoimia
kysymyksia. Kysely kohdistettiin Tampereen yliopistollisen sairaalan kuvantamiskeskus-
ja apteekkiliikelaitoksen paivystyskuvantamisen K-kuvantamisen réntgenhoitajille (N =
59) Vastauksia saatiin 17.

Tuloksissa ilmeni, etta tyoilmapiirin koetaan olevan hyva. Positiivista palautetta saivat
myOs osaavat, auttavaiset tydkaverit ja hyva |ahiesimiestyd sekd omat
vaikutusmahdollisuudet. Osaamisvaatimukset koettiin olevan tyén vaativuuden tasalla.

Kehittamiskohteina ilmeni perehdytyksen ja uuden oppimiseen tarvittava aika.
Jatkoperehdytys nousi yhdeksi tarkedksi kehittdmiskohteeksi. Kiire ja isot tyémaarat,
seka pandemiatoimet koettiin kuormittavina. Tydtilojen ahtaus ja tydrauhan puute nousi
useammassa vastauksessa.

Tulokset antavat tarkeaa tietoa kognitiivisen ergonomiaa tukevista tekijoista ja niita
voidaan hyddyntaa jatkossa kognitiivisen ergonomian edistamiseksi.
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Consideration of cognitive ergonomics in the work of
radiographer

In an IT-based work environment, noise, movement and other sensory stimuli
combined with a person's limited and individual data processing capability can be
stressful. Cognitive ergonomics aims to strengthen cooperation between technology
and operators by paying attention to these factors. Improving cognitive ergonomics can
support well-being at work, coping at work, recovery and increasing the inspiring nature
of work.

This thesis examined the experiences of radiographers in the realization of cognitive
ergonomics in on-call imaging.

The data was collected by a Webropol survey. The survey included multiple choice
questions and open questions. The survey was directed to radiographers from Tampere
University Hospital Imaging Centre and Pharmacy Company's K-imaging (N = 59). 17
replies were received.

The results showed that the working atmosphere is perceived to be good. There was
also positive feedback from competent, helpful colleagues and good managerial work,
as well as employee’s opportunities to influence. The competence requirements were
perceived to be up to the complexity of the work.

The areas of development included the time needed for orientation and learning new
things. Further orientation became one of the important areas for development. The
urgency and the high workloads, as well as the pandemic response, were seen as
burdensome. The overcrowding of workspaces and the lack of calm working environment
rose in several responses

The results provide important information on factors that support cognitive ergonomics
and can be used to promote cognitive ergonomics in the future.
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1 Johdanto

Tyb6elama on muuttunut vuosien saatossa fyysisestd raskaasta tyosta
kevyemmaksi, terveellisemmaksi ja turvallisemmaksi koneistuksen, robotiikan ja
tietotekniikan kehittymisen myota. Tietotekniikka ja sen mahdollisuudet ovat
nousseet merkittavaksi osaksi tyota. Laajat internetyhteydet ja monipuoliset
tietotekniset  kayttdbmahdollisuudet ovat lisanneet tiedon saatavuutta,
kaytettavyyttad ja yhteistyota yli rajojen. Tietomaaran kasvaminen ja kehittyvat
uudet tyonmenetelmat edellyttavat jatkuvaa tiedon sisaistamista ja uuden
oppimista. Nykypaivan tyoelama vaatii kykya ratkaista ongelmatilanteita ja tehda
paatoksia. Tahan tarvitaan myds muistia seka jatkuvan tarpeen keskittya tyohon.
Tyd on muuttunut enemman ihmisen tiedonkasittelytaitoja vaativaksi aivotyoksi.

(Muller, Juntunen, Liira & Lonnqvist 2006.)

Uuden oppiminen, tiedon ja taidon luova kayttaminen antavat tyohon mielekasta
sisaltdéa, mutta se voi olla myos raskasta ja kuluttavaa (Muller ym. 2006).
TyoOoloissa, joissa  esiintyy  hairidtekijoita, tyonkulun  keskeytyksia,
aikataulutavoitteita ja kasiteltavat tietomaarat ovat suuria aivokuormitus kasvaa.
Tallaiset vaativat tyoolot haastavat ihmisen yksilollisen tiedonkasittelykyvyn.
(TTL n.d. Aivoty®.) Kognitiivisella ergonomialla pyritdan suunnittelemaan tyo
vastaamaan ihmisen tiedonkasittelykykya esimerkiksi tukemalla muistamista,
vahentamalla hairidtekijoiden ilmaantuvuutta ja vahvistamalla yksilon

voimavaroja. (TTL n.d. Kognitiivinen ergonomia).

Tama kehittamisprojekti  toteutettiin  tutkimuspainotteisena  Tampereen
yliopistollisen  sairaalan  kuvantamiskeskus- ja  apteekkiliikelaitoksen
paivystyskuvantamiseen. Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena, jolla pyrittiin
selvittamaan paivystyskuvantamisen rontgenhoitajien kokemuksia tyon
kognitiivisen ergonomian nykytilasta, seka loytamaan keinoja tukea kognitiivista

ergonomiaa ja lisata innostavan aivotydn maaraa kohdeorganisaatiossa.
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2 Kehittamisprojektin lahtokohdat

Kehittamisprojekti toteutettin Pirkanmaan sairaanhoitopiirissd, Tampereen
yliopistollisen  sairaalan  kuvantamiskeskus- ja  apteekkiliikelaitoksen

paivystyskuvantamisessa, jossa tyoskentelee noin 59 rontgenhoitajaa.

2.1 Kohderyhma

Kehittamisprojektin  tutkimusryhma rajatattiin Kuvantamiskeskus- ja
apteekkiliikelaitoksen Tampereen yliopistollisen keskussairaalan (TAYS)
paivystyskuvantamisen henkilokuntaan. Rajaaminen haluttin kohdentaa
ryhmalle, joilla on suurimmat kognitivisen ergonomian haasteet.
Paivystyspainotteiseen  vuorotyohon liittyy paljon  muuttuvia tekijoita,
monitehtavaisyytta ja uudelleen ohjautuvuutta (Kalliomaki-Levanto, Ukkonen &
Kalakoski 2016, 12—13).

Paivystyskuvantamisen rontgenhoitajat koostuvat monipuolisista osaajista ja he
kiertavat yksikon muissa tyopisteissa oman vahvuusalueensa mukaisesti. Nama
muut tyopisteet palvelevat paasaantdisesti ajanvarauspotilaita ja sairaalan

sisaisia osastopotilaita, seka oman erikoisalansa paivystyspotilaita.

Paivystyskuvantamisen rontgenhoitajat vastaavat sairaalan sisaisista osastolla
tapahtuvista kuvauksista, joista potilasta ei voida siirtaa rontgenosastolle
kuvauksiin yleensa huonon yleiskunnon vuoksi. Naita liikuteltavilla laitteilla
tehtavia kuvauksia tehdaan esim. ensiavussa, leikkaussaleissa, heraamaissa,
teho-osastoilla seka tarvittaessa myOs muilla osastoilla. Kuvaukset ovat

paasaantoisesti keuhkokuvauksia.

2.2 Paivystyskuvantaminen fyysisena ymparistona

TAYS paivystyskuvantaminen koostuu kahdesta tyOpisteestd ja erillisesta

ultradanitutkimushuoneesta. Toisessa tyOpisteessa on yksi

Kognitiivisen ergonomian huomioiminen réntgenhoitajan tydssa | Maarit Susiniemi



tietokonetomografiakuvaushuone ja yksi peruskuvantamishuone, jonka

yhteydessa on kartiokeilatietokonetomografialaite.

Tama tyopiste toimii paivystyskuvantamisen paatoimipisteena. TyoOpisteen
saatotila toimii paivystyskuvantamisen rontgenhoitajien kokoontumistilana, josta
hoidetaan muita talon kuvantamistutkimuksia kuten osastokuvauksia.
Kuvantamisen saatotila toimii myos paivystysultraaanitutkimusten
organisointipisteena. Tahan tyopisteeseen hoitajat myos kokoontuvat jakamaan

toita ja tauottamaan muita.

Paatyopisteen saatodtilan yhteydessa toimii radiologin sanelupiste. Tiloissa on
usein opiskelijoita harjoittelussa ja uusia tyontekijoita perehdytyksessa. Tila toimii
potilaskuljettajien  tyopisteena ja on potilaiden mukana saapuvien

sairaanhoitajien ja muun henkildkunnan odotustila potilasta kuvattaessa.

Toinen tyopiste on peruskuvantamishuone, joka |6ytyy etdaammalta. Siella
kuvataan peruskuvausten lisaksi eristyspotilaita ja tehdaan eristyspotilaiden
ultradanitutkimuksia. Taman tyOpisteen saatotilassa on kaksi radiologien

sanelupistetta.

Varastotiloja ei ole tilojen laheisyydessa ja tarvikkeet on jouduttu varastoimaan
kuvantamis- ja saatotiloihin. Sosiaaliset tilat sijaitsevat kaukana muutamaa
kerrosta ylempana muun kuvantamisen tiloissa. Etaisyyden vuoksi usein tauotkin
vietetaan kuvantamisen saatotiloissa. Kuvantamistoiminta on kasvanut,

palveluntarve nopeutunut ja fyysinen tila on alkanut kdymaan ahtaaksi.

2.3 Kognitiivisen ergonomian haasteita paivystyskuvantamisessa

Kuvantaminen on yksi tarkea tekija potilaan hoitopolussa. Hoitoon ei haluta
viiveitd ja/tai katkoksia, vaan pyritddn nopeaan tilannekatsaukseen ja
jatkohoitoon ja TAYS:n paivystyskuvantaminen toimii tastd nakdkulmasta erittain
hyvin.

Paivystyksen tyotilat ovat rauhattomia, mika hairitsee tyoskentelya ja

keskittymista. Yksi ja sama tyétila toimii monen toiminnan tydpisteena. Yleisin
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viestintavaline on puhelin. Se on nopea, selked ja helposti saatavilla oleva
viestintatapa, mutta myos yksi iso hairidtekija tyon kulussa, silla puhelimia on

kaytdssa useita.

Ymparilla olevaa liikehdintdad on lahes jatkuvasti ja puhelimet soivat usein
samaan aikaan. Usean tyOntekijan samanaikainen tyoskentely samassa
tyopisteessa aiheuttaa valilla paallekkaisen tyon tekemista, tiedonkulun ongelmia
ja vaarinymmarryksia. Myos usean asian saman aikainen tekeminen ja tyon

keskeytykset ovat tavallisia.

Parhaimmillaan tiimityd on toimivaa. Apu on lahella. Aina voi kysya ja korjata
asian oikeellisuuden. Toisilta oppiminen, tietojen ja taitojen jakaminen on sujuvaa
tiivissa tiimitydossa. Erilaiset ja muuttuvat tyotehtavat pitavat tyon
mielenkiintoisena (Puttonen Hasu & Pahkin 2016, 15). Samankaltaiset, opitut
rutiinit tukevat tyontekemista ja nain voidaan paikata toisen kesken jaaneita

tyotehtavia. Toiden organisointi ja kommunikointi ovat tarkeita tekijoita.

2.4 Kehittamisprojektin tarve

Ihmisten luontaisten kognitiivisten kykyjen raja ylittyy helposti liian isoista
tydtehtavien kognitiivisista vaatimuksista, johtuen. Tydolot voivat heikentaa
suorituskykya ja lisata kuormitusta edelleen. Tyon pirstaleisuus, monitehtavat ja
tiedon liiallinen kuorma ovat yleisia ylikuormituksen aiheuttajia. Kognitiiviset
haitalliset tyoolot kuten erilaiset hairidtekijat, tyon kulun keskeytykset ja tiedon
ylikuormitus aiheuttavat tydtehtdvan suorittamisen ja tyohyvinvoinnin
heikentymista. Naiden haitallisten seurausten vahentaminen on tarkeaa
tyontekijoille ja organisaatioille. (Kalakoski, Selinheimo, Valtonen, Turunen,

Kapykangas, Ylisassi, Toivio, Jarnefelt, Hannonen, & Paajanen 2020.)

Tiedonkasittelykykya vaativa asiakkaiden ja potilaiden kanssa tehty tyo edellyttaa
tiimitydskentely- ja vuorovaikutustaitoja seka tarkkaavaisuutta, kielellisia
valmiuksia, monen asian yhtaaikainen huomioimista, miettimista ja tekemista.

Potilastydossa tarvitaan myods yksityiskohtaisten asioiden muistamista esim.
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tunnistenumerot, nimet ja tietojarjestelmien salasanat. (Kalakoski, Kapykangas,

Valtonen, Selinheimo, Koivisto, Paajanen & Louhimo 2018, 11-12).

Useat tietotekniset sovellukset ja laitteet seka niiden muutokset tuottavat
jatkuvaa uuden opiskelua. Vakivallan uhka ja unisena valittdmasti toimiminen

ovat my0s sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla tuttua. (Kalakoski 2018 12—-13.)

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla tydhon vaikuttaminen, uuden oppiminen ja
luova ajattelu inspiroi itsensa ja tyon kehittamiseen. Tydnkuvaan kuuluvat
kadentaidot koetaan motivoivana tekijana ja isojen asiakokonaisuuksien
hallitseminen koetaan lisaavan tyon mielekkyytta. Yhdessa tekeminen, yhdessa
oppiminen ja tiedon jakaminen vahvistavat yksilon kokemuksia inspiroivasta ja
innostavasta tyosta. (Kalakoski ym. 2018, 12-13.) Sosiaali- ja
terveydenhuoltoalalla tyonkuvaan kuuluu myos itsenaista vastuun kantoa ja
velvollisuuksia. Itsenaisesti tehtavalla tydlla on tutkimusten mukaan yhteys "tyén
imuun, johon liittyy innostumista ja positiivista uppoutumista tyohon” (Puttonen
ym. 2016, 28).

Kehittamisprojektin tavoitteena oli selvittaa nykytilannetta ja |0ytaa ratkaisuja

edistaa kognitiivista ergonomiaa kohdeorganisaatiossa.

Kehittamisprojektin tutkimuksellisen osuudella oli tarkoitus saada kokemustietoa,
siita miten kognitiivinen ergonomia toteutuu, mitka tekijat kuormittavat, mitka
tekijat taas tukevat kognitiivista ergonomiaa talla hetkelld ja miten voitaisiin
parantaa kognitiivisen ergonomian tilaa seka lisata inspiroivan aivotydn maaraa

paivystyskuvantamisessa.
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3 Kognitiivinen ergonomia

Kognitiivinen ergonomia on osa tyoergonomia kasitetta (Virolainen 2012, 28).
TyOergonomialla pyritadan muokkaamaan tyovalineet, -ymparistot ja -tavat
tarkoituksen mukaisesti, niin etta tyd on sujuvaa, tyohyvinvointia ja suorituskykya

parantavaa (Launis & Lehtela 2011, 19).

Kognitiivinen ergonomia keskittyy tekijoihin, jotka kohdistuvat ihmisen ajattelu-,
muisti- ja havainnointikykyihin (Kalakoski 2016.; Muistilitto 2017; OMICS
International). Kognitiivinen ergonomia on tyon, tydymparistdjen ja tyotapojen
suunnittelemista  turvalliseksi  tietoteknisten  jarjestelmien, yksilGllisten
tiedonkasittelytaitojen ja -rajoitusten kanssa (Muistilitto 2017; OMICS

International; Suomen ergonomia yhdistys 2019).

Kognitiivisella ergonomialla pyritaan parantamaan tyon, tekniikan ja ihmisen
valistd vuorovaikutusta ja yhteisty6td sekd ymmartamaan ja vahentamaan
hairiotekijoita, jotka vaikuttavat yksilon ajattelu ja muisti toimintaan (Kalakoski

2016; TTL n.d. Kognitiivinen ergonomia).

Keskittymisen, tarkkavaisuuden ja huomion yllapitamiseksi tarvitsemme
monipuolisia kognitiivisia taitoja. Opimme seuraamaan erilaisia huomionkohteita
yhtaaikaisesti seka valikoimaan huomiomme kohteita. Opimme myds kestamaan
erilaisia arsykkeita kuten samankaltaisina toistuvat aanet ja ymparilla tapahtuva
likehdinta. (Cohen, LaRue & Cohen 2017; Kalakoski 2016.)

Aina emme huomaa tai huomio kaikkea ymparillda tapahtuvaa toimintaa. Jotkut
tarkeat asiat voivat jaada huomioimatta. Ihmisen huomio saattaa harhailla ja
ottaa viesteja ympariston epaoleellisista asioista, esim. reagoimme herkasti valon
valahdyksiin ja puheaaniin. (Kalakoski 2016.) Huomion herpaantuessa vaikuttaa
se keskittymiseen ja muistisuorituksiin (TTL n.d. Kognitiivinen ergonomia).
Tilanteiden ja tarkeiden yksityiskohtien huomioimiseen voivat vaikuttaa, muutkin
tyoympariston tekijat kuten valaistus, melu ja muut naké-, kuulo- haju- ja
tuntoaistin arsykkeet (Kalakoski 2016). Yksilokohtaiset psyykkiset tekijat kuten
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mieliala, vireystila ja motivaatio vaikuttavat siihen, miten jaksamme keskittya,

huomioida ja kayttda muistiamme (TTL n.d. Kognitiivinen ergonomia).

Kun ymparilla olevaa toimintaa on paljon, myos hairidtekijoita on paljon ja
hairitsemme toinen toisiamme (Kalakoski 2016). Jos tehtava tai paatehtavan
hoito keskeytyy ja huomio siirtyy toiseen kohteeseen alkaa keskeytymisviive ja
muistikuvamme varsinaista tehtavastamme alkaa kadota. Palatessa takaisin
paatehtavan hoitoon vie aikaa ja vaatii uudelleen keskittymista. (Cohen ym.
2017.) Toistuvasti keskeytyva tyd vaikuttaa kielteisesti tydomuistiin ja tama voi
johtaa virheisiin (Berg, Kallberg, Géransson, Ostergren, Florin & Ehrenberg ym.
2013). Keskittyminen voi myds herpaantua liilan yksitoikkoisessa tai samalla

tavalla toistettavassa tyotehtavassa (Cohen ym. 2017).

Jotta pystyisimme tallentamaan tietoa saildomuistiin, tarvitsemme asioiden
kertaamista ja riittavasti aikaa tiedon tyostamiseen. Kun tietoa tulee liian paljon,
lian nopealla aikavalilla asiat eivat ehdi tallentua muistiin. (TTL n.d. Kognitiivinen

ergonomia.)

3.1 Kognitiivinen ergonomia sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla

Kognitiiviset tyon vaatimukset ovat tavallisia sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla.
Alalla joudutaan useita kertoja paivassa kaymaan lapi ohjeistuksia, viesteja ja
erilaisia asiakirjoja seka lukien ettd kuuntelemalla. Tyohon kuuluu usein myos
erilaisiin  koulutuksiin ja kokouksiin osallistuminen ja niissa esiintymista.
(Kalakoski ym. 2018, 11-12.)

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla tyd on tietoteknistynyt, tyd on hyvin
tietolahtoista ja yksilon tiedonkasittelytaitoja vaativaa. Monen tehtavan tekeminen
samanaikaisesti ja tyon keskeytykset ovat yleistyneet. (Kalakoski ym. 2018, 3.)
Monitoiminta nahdaan usein hyvana tapana kliinisessa hoitotydssa, mutta tahan
kannustaminen voi johtaa virheisiin. Monimutkaisten tyotehtavien hoitaminen ja
monen asian yhtaaikainen suorittaminen venyttaa yksilon tiedon kasittelyrajoja.

Vahaisen nukkumisen on todettu lisdavan virheiden riskia. (Westbrook, Raban,
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Walter, & Douglas 2018.) Kun tehddan montaa asiaa yhtaaikaisesti, on jokin asia
koko ajan kesken (Kalliomaki-Levanto ym. 2016, 15). Tama aiheuttaa kiiretta ja

stressia.

Kalakoski ym. (2018) tekemassa tutkimuksessa kognitiivisen ergonomian
parantamisesta hoitotydossa nousivat kognitiivisen ergonomian osa-alueiksi:
hoitotydn ennakoimattomuus ja sirpaleisuus, keskeytykset ja haly, yhteisty0o ja

kommunikointi seka osaaminen. (Kalakoski ym. 2018, 18).

Franssila, Okkonen & Savolainen (2014) ovat tutkineet tietoympariston
kognitiivista  kuormittavuutta. Tyoymparistdissa voi tapahtua paljonkin
omaehtoista keskeytymista ja tyon tekeminen voi olla hyvinkin hajanaista. Mita
hajanaisempaa tyo on sitda enemman se vaikuttaa henkisella tasolla ja aiheuttaa

kognitiivista kuormitusta. (Franssila ym. 2014, 50-51.)

Tietojarjestelmien kaytto voi aiheuttaa ongelmia ja viivytyksia. Tietojarjestelmien
ominaisuudet, jotka helpottavat tyonkulkua tulisi tiedostaa ja hyodyntaa tyota
tehdessa. (Franssila ym. 2014, 50-51.) Jarjestelmien kaytettavyys ja oma
osaaminen kayttajana ovat suurimmat tekijat, jotka vaikuttavat tietojarjestelmien
aiheuttamaan kuormittavuuteen. Tassa korostuu koko tydorganisaation toiminta
ja panostus tietojarjestelmaosaamiseen ja jarjestelmien helppokayttoisyyteen.

(Vehko, Hyppdnen, Ryhanen-Tompuri ja Heponiemi 2019, 5.)

Ukkola (2016) on tutkinut tyokayttaytymista ja tyéelaman muutosta tydaikojen
nakokulmasta. Tutkimuksessaan han havaitsi ihmisten toimivan itsekkaasti.
Omat asiat pitaa heti selvittaa, vieda eteenpain ja omat tydt menevat toisten tyon
edelle. Tasta seuraa tyorauhan ja keskittymisen hairiintymista, josta karsivat
kaikki. (Ukkola 2016, 12.)

Kirjoittamattomat pelisdannat tai toimintatavat kuormittavat hoitajia. Tyoskentely
ristiritaisten vaatimusten tai puutteellisten ohjeistusten mukaisesti on
kuormittavaa (Kalakoski ym. 2018, 13.) Odottaminen nahdaan tydprosesseja

hairitsevana ja viivastyttavana tekijana (Berg ym. 2013).
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Kalliomaki-Levanto (2009) nosti tutkimuksessaan esiin keskeytykset ja katkokset
tydn etenemisessa. Syyna tdhan naytti olevan asiantuntijuuden heikko
saatavuus. Keskeytyksia ja katkoksia tyon kulussa aiheutti, se etta henkildiden
tiedot ja taidot seka tuoteratkaisut eivat olleet tarvittavalla tasolla asiakkaiden
tarpeisiin nahden. Tietoja oli tarpeen etsia tai kysya toisilta, mika aiheutti tyon

keskeytyksia. (Kalliomaki-Levanto ym. 2009, 126.)

Terveydenhuollon aikaisemmat tutkimukset tyon keskeytymisesta on nahty
negatiivisena ilmiona, vaikka osa keskeytyksista on tarkeita turvalliselle ja
laadukkaalle hoidolle. Tyoprosesseja hairitsemattomat keskeytykset nahdaan
nykydan ammatilliseksi rooliksi tai tyOympariston luontaiseksi piirteeksi.
Keskeytykset koetaan negatiivisena, jos ne hairitsevat tydprosesseja (Berg ym.
2013).

Osa keskeytyksia tapahtuu tarkeiden tietojen valittamiseksi tai avun tarjoamiseksi
toiselta. Kaytdssa on myos paljon sanatonta viestintad keskenaan hairididen
valttamiseksi ja turvallisen tydskentelyn turvaamiseksi. (Larcos, Prgomet,
Georgiou, & Westbrook 2017.)

Elferingin, Grebnerin & Ebenerin (2015) ovat tutkineet tydnkulun keskeytyksista
aiheutuvia lahelta piti -tilanteita. Tyonkulun keskeytykset voivat aiheuttaa
aikapainetta ja ajan puute nostaa stressia. Tutkimuksessa todettiin
sairaanhoitajien noudattavan potilasturvallisuutta keskeytyksista huolimatta.
Turvallisuus koettiin tarkedmpana tavoitteena kuin niita hairitsevat keskeytykset.
Tarpeettomat keskeytykset ja selkea vastuun jako tulisi tehda keskeytysten
vahentamiseksi. Hairioille alttiille tehtaville tulisi pyrkia tarjoamaan

keskeytykseton ajanjakso tydsuunnittelulla. (Elferingin ym. 2015.)

3.2 Kognitiivisen ergonomian merkitys rontgenhoitajan tyossa
Roéntgenhoitajien tydn kognitiivisen ergonomian huomioiminen on tarkeaa, koska

tyota tehdaan ihmislaheisesti, tietoteknisten- ja kuvausteknistenlaitteiden

kanssa.
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Rontgenhoitaja vastaa rontgenkuvauslaitteista, jotka muodostavat ionisoivaa
sateilya. lonisoiva sateily voi aiheuttaa soluvaurioita seka muita terveydellisia
haittavaikutuksia, pahimmillaan jopa syopaa. (Salminen 2018.) Rontgenhoitajan
tulee huomioida potilaan, henkiloston ja avustajien turvallisuus koko

kuvantamistapahtuman ajan (Ammattinetti n.d; EFRS 2014).

Rontgenhoitajan tyo perustuu tutkimuslahetteeseen tai sadehoitosuunnitelmaan.
Rontgenhoitajan tulee huomioida omalta osaltaan kuvausten oikeutus, optimointi

ja yksilénsuoja. (Réntgenhoitajan ammattietiikka 2000, 1.) Kuvio 1.

1. Oikeutusperiaate: Sateilyn kaytdsta saatavan hyddyn on oltava suurempi
kuin siita aiheutuvan haitan.

2. Optimointiperiaate: Sateilyn kaytosta aiheutuva sateilyaltistus on pidettava
niin pienena kuin kohtuudella on mahdollista. Optimointiperiaatteesta
kaytetdan myos ALARA-periaate nimitysta
(As Low As Reasonably Achievable).

3. Yksilonsuojaperiaate: Tyontekijoiden ja vaeston yksilon sateilyaltistus ei
saa ylittda vahvistettuja enimmaisarvoja, annosrajoja.

Kuvio 1. Sateilysuojelun periaatteet (STUK 2020)

Rontgenhoitaja on "laaketieteellisen kuvantamis- ja laitetekniikan asiantuntija”
(Tilastokeskus 2010). Tydssa yhdistyy potilaan hoito ja tekninen tyo.
Rontgenhoitaja vastaa kuvantamistutkimuksista ja kuvadatan jalkikasittelysta

kayttamalla teknisia laitteita ja menetelmia. (EFRS 2014.)

Rontgenhoitajan tyd on nopeatempoista ja tarkkuutta vaativaa. Tyon
perusosaamisvaatimusten lisaksi jatkuva uusien asioiden oppiminen ja
sisaistaminen kuuluvat tyohon. Perehdytykset, perehtyminen, uuden oppiminen
ja opettaminen ovat osa tyotd. (Ammattinetti n.d.) Haasteita tydhon tuovat

tietotekniset-, kuvauskonekohtaiset-, viestinnan-, ja tiedonkulun ongelmat.
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Roéntgenhoitajan vastuu ja tyon fyysisyys ovat kasvaneet kuvantamistilanteissa.
Potilaat tarvitsevat aikaisempaa enemman apua ja osa potilaista on taysin
autettavia ja siirrettavia. Rontgenhoitajat osallistuvat potilaan elintoimintoja
tukeviin tilanteisiin ja toimenpiteisiin useammin kuin ennen. Akuutit- ja
monivamma -potilaat vaativat kuvantamistutkimusten kannalta enemman aikaa
ja suunnittelua. Tydmaara, kiire ja vaativampi potilasaines lisaa niin fyysista kuin
kognitiivista kuormaa rontgenhoitajan ammatissa. Ty0 on fyysisesti raskasta
nopeatempoisuutensa ja jatkuvien potilasvaihtojen ja -siirtojen vuoksi. (Walta

2012, 87.) Tyosta palautumisen tarkeys korostuu.

Kivuliaiden potilaiden kuvantaminen on eettisesti ongelmallinen ja ristiriitainen.
Rontgenhoitaja  voi  joutua aiheuttamaan kipua potilaalle riittavan
kuvainformaation saamiseksi. (Walta 2012, 88.) Rontgenhoitajat kokevat
kuormittuvuutta myos vuorovaikutustilanteissa. Psykiatriset, monikulttuuriset ja
pelkopotilaat seka yleisesti kommunikaatio-ongelmat ovat todettu lisaavan

rontgenhoitajien tydperasta stressia. (Walta 2012, 87.)

Rontgenhoitajien  potilaskirjausten maara on kasvanut aikaisemmasta.
Potilaskirjausten ja suunnitellun toimintaprosessin keskeytyessa aiheuttaa se ns.
hairiokuormittumista (Walta 2012, 88).

Puutteelliset lahetetiedot aiheuttavat vahintaankin turhautumista, selvitystyota,
viivastyksia ja suunnitelman muutoksia, jolloin my6s ruuhkahuiput kasvavat

lisaten stressia ja tydn kuormittavuutta. (Walta 2012, 88.)

Tyon organisoinnin merkitys korostuu tyosta suoriutumisessa. Kaikkea ei voida
ennakoida ja silloin vaaditaan uudelleen kohdentamista, keskittymista ja

tiimityotaitoja.
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4 Kehittamisprojektin toteutus

Kehittamisprojekti alkoi ideoinnilla syksylla 2019. Projektipaallikké kartoitti
kehittamisideoita ja -tarpeita laajasti eri verkostoista ja yhteistyotahoista
Pirkanmaan sairaanhoitopiirissa. Ideointi suuntautui tyéelamamentorin valinnan
ja projektipaallikdn mielenkiinnon kautta kuvantamiskeskus-  ja
apteekkiliikelaitoksen Tampereen yliopistollisen sairaalan K-kuvantamisen
paivystyskuvantamisen rontgenhoitajille. Ohjausryhmapalaverien yhteydessa
aiheeksi vahvistui kognitiivinen ergonomia, sen ajankohtaisuuden ja

kohderyhman tarpeen nakokulman vuoksi.

Kirjallisuuskatsaus aloitettin  tammikuussa 2020. Suunnitelmaa tehtiin
kirjallisuuskatsauksen rinnalla ja alustava suunnitelmapohja koottiin projektin

tueksi.

Alustava suunnitelma kuitenkin muuttui ja jouduttiin suunnittelemaan jatkoaikaa
projektille. Kehittamisprojektiin lisattiin tutkimusosio. Syksylla 2020 hiottiin
suunnitelmaa uudelleen ja koottiin tutkimuskysymykset, pidettiin ohjausryhman
palavereja ja kokoonnuttiin projektiryhman kanssa. Kehittamisprojektin

toteutuksen kuvaus (Kuvio 2).

Syksy 2019- 8/2020 -1/2021 Kevit/2022

1/2020 Kevit 1-8/ 2020 Suunnitelmien 3/2021 Loppupéétel
laadinta ja Kyselyn mat ja
tutkimuslupien toteutus tQOtolfsen
hakeminen julkaisu

Ideointi ja Kirjallisuuskatsaus

esisuunnittelu

Kevéat 2020- Kevat 2022 aineiston kasittely ja analysointi

Kuvio 2. Kehittamisprojektin toteutus.
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Loppuvuodesta 2020 paastiin esitestaamaan kyselylomaketta. Kyselylomake
esi-testattin useampaan kertaan ja monen eri tahon osalta. Tutkimuslupia

koululta ja kohdeorganisaatiosta paastiin hakemaan vuoden 2021 alusta.

Tutkimuslupa myonnettin @ 9.3.2021. Tutkimusluvan myontamisen jalkeen
paastin  jakamaan  Webropol-kyselylomake osastonhoitajan  toimesta
henkilokunnalle maaliskuussa 2021. Webropol-kysely toteutui 12.3.2021-
26.3.2021.

Webropol-kyselyn tulosten analysointi aloitettin  heti kyselyn paatyttya.

Tutkimustulosten julkaisu pidettiin elokuussa 2021.

Kehittamisprojektin tuotos koottiin kevaalla 2022 tutkimustulosten, kirjallisuuden,

ohjaus- ja projektiryhmakeskustelujen pohjalta.
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5 Kehittamisprojektin tutkimuksellinen osuus

Kyselytutkimuksella haluttin = selvittdéd kohdeorganisaation  kognitiivisen
ergonomian nykytilaa rontgenhoitajien kokemana. Webropol -kysely koostettiin
aikaisempien tutkimusten ja Kkirjallisuuden pohjalta. Kyselylomake jaettiin
tyoolosuhteet-, tydoymparisto- ja tyomenetelmat-, seka yksilolliset voimavarat-
valiotsikoiden alle. Kyselyssa kysyttiin kognitiivista ergonomiaa tukevia ja

kuormittavia tekijoita. Kyselyyn lisattiin myos avoimia kysymyksia.

Tutkimuksen tarkoitus oli selvittaa rontgenhoitajien kokemuksia tyon kognitiivisen
ergonomian nykytilasta. Tutkimuksen tavoitteena oli saada kokemustietoa siita,
miten kognitiivinen ergonomia toteutuu, mitka tekijat kuormittavat, mitka tekijat
taas tukevat kognitiivista ergonomiaa talla hetkelld ja miten voitaisiin parantaa
kognitiivisen ergonomian tilaa seka lisata inspiroivan aivotydn maaraa

paivystyskuvantamisessa.

Tutkimuksen tavoitteena on saada vastauksia tutkimuskysymyksiin

e Minka tekijoiden koetaan kuormittavan rontgenhoitajien kognitiivista

ergonomiaa paivystyskuvantamisessa?

e Minkd tekijoiden koetaan tukevan rontgenhoitajien kognitiivista

ergonomiaa paivystyskuvantamisessa?
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6 Tutkimuksen tulokset

6.1 Vastaajien taustatiedot

Kysely lahetettiin osastohoitajan toimesta 59 paivystavalle rontgenhoitajalle
sahkopostilla. Vastausaikaa oli kaksi viikkoa. Vastauksia saatiin 17kpl (Kuvio 3.).

Vastausprosentiksi saatiin 29 %.

17

59

Vastaajat (17) kokonaismaara (59)

Kuvio 3. Kyselyyn vastaajien maara verrattuna lahetettyjen kyselyiden maaraan.

Vastaajien ikda kysyttin monivalintakysymyksella, joka sisalsi nelja
vastausvaihtoehtoa, alle 34 vuotta, 35—44 vuotta, 45-55 vuotta ja yli 55 vuotta.
Vastaajia oli kaikista ikdryhmista. Eniten vastaajia oli alle 34-vuotiaita (35 %) ja
vahiten yli 55-vuotiaita (12 %) (kuvio 3.). Vastaajien ikdjakauma painottuu alle 44-

vuotiaisiin. Vastaajista eniten (64 %) oli alle 44-vuotiaita. (Kuvio 4.)
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alle 34

vuotta

35-44

vuotta

45-55

vuotta
yli 55
vuotta

0% 10% 20% 30% 40%

Kuvio 4. Vastaajien ika (N=17).

Vastaajien tyovuosia rontgenhoitajana kysyttiin monivalintakysymyksella, jossa
oli nelja vaihtoehtoa. 0—10 vuotta, 11-20 vuotta, 21-30 vuotta ja yli 30 vuotta.
Vastaajista eniten oli ollut alle 10 vuotta rontgenhoitajana (41 %) ja vahiten yli 30-
vuotta (12 %) (Kuvio 5.).

0-10
vuotta

11-20
vuotta

21-30
vuotta

yli 30-
vuotta m

0% 20% 40% 60%

%

Kuvio 5. Vastaajien tydvuodet rontgenhoitajana.
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Taman kohdeorganisaation tydvuosia kysyttiin avoimella kysymyksella.
Vastanneista 8 on ollut kohdeorganisaatiossa téissa 10 vuotta tai alle. Ja kaksi

vastaajaa on ollut yli 30 vuotta (kuvio 6.).

Tyévuodet

40

35

30

25

20

15

10

alle vuosi = 1v. mlv m 3v. HAav. H4v.
W 10v. 10 v. H1lv. W11,5v. W 13v. 16,5 v.
m18v. 18v. 18v myli30v. m34v.

Kuvio 6. Tyovuodet kohdeorganisaation paivystyskuvantamisyksikossa
tyovuosina ilmoitettuna.

6.2 Tyoolosuhteet, tydymparistd ja tydmenetelmat

Kohdeorganisaation tamanhetkista tilannetta tydolosuhteiden, tydympariston ja
tydmenetelmien osalta kysyttiin yhdella kysymyksella, joka sisalsi 15 vaittamaa
aihealueesta ja joihin vastattiin viisi portaisella Likert-asteikolla. Taysin samaa

mielta, jokseenkin samaa mielta, ei samaa eika eri mielta, jokseenkin eri mielta

ja taysin eri mielta (Kuvio 7.).
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Tyoolosuhteet, tydoymparisto ja
tydomenetelmat

Uuden oppimiseen on riittavasti aikaa

Ris -potilastietojarjestelman kdyttd on sujuvaa

Koen, etta kuvauslaite kohtaista perehdytysta on...

Tyotilat ovat riittavat

Tyotehtdvat ja vastuut jakautuvat tasa-puolisesti

Tyotehtdvat, roolit ja vastuut tyopisteessa ovat...

Ymparilld oleva liikehdinta tai melu eivat hairitse...

Kokonaisuudessa tyopisteessa on hyva ilmapiiri
Tyo6rauha on riittava

Tyon epdkohdat ratkaistaan avoimesti ja rehellisesti

Erilaiset toimintatavat ja persoonat tyoyhteisossa...

TyOpisteessa ei esiinny epaasiallista kaytosta
Tyotehtaville on riittavasti aikaa

Tiedon maara on hallittavissa

Tyokierto paivystyskuvantamisen tyotehtavissa on...

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

W 1 Taysin eri mielta M 2 Jokseenkin eri mielta M 3 Ei samaa eikd eri mieltd

4 Jokseenkin samaa mielta B 5 Taysin samaa mielta

Kuvio 7. Vastausprosentit eri vaittamiin tyoolosuhteista, tydymparistosta ja

tydmenetelmista.
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"Uuden oppimiseen on riittavasti aikaa”. Kukaan vastaajista ei kokenut olevansa

samaa mieltd vaitteen kanssa. Noin 59 % vastaajista koki olevansa jokseenkin

eri mielta vaitteesta. Noin 35 % ei osannut sanoa olevansa samaa tai eri mielta

vaittamasta.
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Vaittamasta "Ris -potilastietojarjestelman kayttd on sujuvaa” ei oltu taysin samaa
mieltd, mutta noin 41 % oli jokseenkin samaa mieltd. Noin 18 % oli taysin eri

mielta vaittaman kanssa.

"Koen, ettd kuvauslaitekohtaista perehdytysta on sopivasti”. Jokseenkin
sopivaksi se koettiin vain 18 % vastauksista. Kukaan vastaajista ei ollut taysin

samaa mielta.

"Tydtilat ovat riittavat”. Tahan vaittamaan noin 47 % vastasi olevansa taysin eri
mielta. Kukaan ei vastannut olevansa samaa mielta tai edes jokseenkin samaa

mielta.

"Tyotehtavat ja vastuut jakautuvat tasa-puolisesti”. Tahan vastasi noin 56 %
olevansa jokseenkin eri mielta vaittamasta. Osa (6,3 %) vastasi olevansa samaa

mielta ja osa (6,2 %) taysin eri mielta.

"Tyotehtavat, roolit ja vastuut tyopisteessa ovat minulle selkeat”. Tahan vastasi
noin 70 % olevansa jokseenkin samaa mielta, kukaan ei vastannut olevansa

taysin eri mielta.

"Ymparilla oleva liikehdinta tai melu eivat hairitse tyotehtavien hoitoa”. Kukaan
vastaajista ei ollut samaa mielta vaitteen kanssa. Jokseenkin eri mielta oli hieman

yli puolet (noin 53 %) ja 17,7 % olivat taysin eri mielta.

"Kokonaisuudessa tydpisteessa ilmapiiri on hyva”. Tahan vastasi noin 65 %

olevansa jokseenkin samaa mielta.

"Tydrauha on riittava”. Noin 47 % oli jokseenkin eri mielta vaitteen kanssa. Taysin

samaa mielta ei ollut kukaan.

"Tydn epakohdat ratkaistaan avoimesti ja rehellisesti”. Tasta noin 42 %

vastaajista oli jokseenkin eri mielta. Noin 24 % oli jokseenkin samaa mielta.

"Erilaiset toimintatavat ja persoonat tydyhteisdssa ovat hyvaksyttyja”. Noin 44 %

oli jokseenkin samaa mielta.
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"Tydpisteessa ei esiinny epaasiallista kaytdsta”. Tahan vastasi lahes puolet (noin

47 %) olevansa jokseenkin eri mielta.

"Tyodtehtaville on riittavasti aikaa”. Tahan ei kukaan vastannut olevansa taysin

samaa mielta. Jokseenkin erimielta asiasta oli 47,1 %.

"Tiedon maara on hallittavissa”. Kukaan ei kokenut olevan samaa mielta, 41,2 %

oli asiasta jokseenkin samaa mielta ja 11,8 % vastanneista oli taysin erimielta.

"Tyokierto paivystyskuvantamisen tyotehtavissa on sopiva”. Tama vaite koettiin
jokseenkin sopivaksi 76,5 % vastauksista. Kukaan ei ollut asiasta taysin eri

mielta.

6.3 Kehittamisideoita

Avoimella kysymyksella kysyttiin kehittamisideoita tyoolosuhteisiin,
tyoymparistoon ja tyomenetelmin liittyen. Kehittamisideoita tuli yhdeksan

kappaletta.

Mita tydolosuhteisiin, tydymparistoon ja tydomenetelmiin liittyvia asioita

paivystyskuvantamisessa tulisi kehittaa? Miten?

"Perehdytyksen laatu riippuu siitd kuka perehdyttéé. Toiset saavat enemmaéan
Ja toiset vdhemmén. Roolit/vastuut epéselvid. Pomoilta ei saa tukea téhén,

péarstédn mukaan mennéén joka asiassa.”

"Tilat eivét ole riittdvéat. Yksi TT-laite ei aina pysty vastaamaan kuvantamisen
tarpeeseen ja se korostuu nyt korona-aikana. Meteli kasvaa pienessé tilassa
Vélilléd suureksi. Yhteisella saététilalla natiivien ja TT:n kanssa on hyvét
puolensa (kommunikaatio on helpompaa), mutta se myos toisinaan héiritsee
molempien tonttien tyérauhaa. Vélillé tulee vastaan tilanteita, etta tehdééan

paéllekkaista tyétéa jonkin toisen kanssa.”
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"Sééatétiloista toinen liian pieni/ahdas ja toisessa mm. epékayténnélliset
véliseinéat keskelld huonetta. Varastotiloja liian védhén ja sekavasti ts. tavaraa
"siella-taalla", ultradénihuone ahdas ja epékéaytéannollinen,
osastokuvauslaitteilla ei ole kunnollista séilytyspaikkaa. Eli tyétiloja pitéisi
ainakin kehittaa. Yhteistyd eri ammattiryhmien (lahettéavét yksikét) kanssa
vélillé huonoa, epékunnioittavaa ja epdammattimaista, mihin liittyy varmasti
myds tietdméttémyys toisen tydsté. Voisi olla enemmén yhteisid palavereja,
tyén arviointia jne. Liséksi tarvittaisiin MRI ja toinen TT-laite

péaivystyskuvantamisen tarpeisiin.”
"Lis&éa palkkaa”

"Tilat isommiksi, jatkoperehdytystéa laitteille seké eri kuvantamismenetelmiin
myds alkuperehdytyksen jalkeen. RIS-jéarjestelmé oikeasti toimivaksi.

RIiittédvéa ja osaava miehitys kaikkiin tyévuoroihin.”

"Tybrauhaa. Jatkuva kuormitus taustamelusta, puhelimiin
vastailusta...Harvaa tydtehtévaa pystyy suorittamaan keskeytyksetté alusta

loppuun.”
"Lis&é fyysista tilaa péivystyskuvantamisessa.”

"Pidempi perehdytys (varsinkin tt3), perehdytyslomake on mutta sité ei
perehdyttéjan toimesta kdydé lapi kovinkaan tarkkaan ja perehtyjén on
hankala tietédé mité eri kohdilla tarkoitetaan ja "vaatia" niiden l&apikdymista

kiireessa.”

“tydtilat ja tybrauha”

6.4 Yksilolliset voimavarat

Vastaajilta kysyttiin yksilOllisia voimavaroja yhdella kysymyksella, joka sisalsi 15
vaittamaa aihealueesta ja joihin vastattiin viisi -portaisella Likert-asteikolla:
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Taysin samaa mielta, jokseenkin samaa mielta, ei samaa eika eri mieltq,

jokseenkin eri mielta ja taysin eri mielta (kuvio 8.).

Yksilolliset voimavarat

Koen ettd minulla on tarpeeksi aikaa asioiden...

Tyoni on palkitsevaa ja inspiroivaa

Koen ettd minua kuunnellaan tydyhteiséssa

Kehittamisideoiden eteneminen organisaatiossa...
Pystyn esittamaan kehittamisideoita esimiehille
Pystyn palautumaan tyosta vapaa-ajallani
Pystyn keskittymaan paatehtavan hoitoon hyvin
Tyomotivaationi on hyva
Pyrin itse auttamaan tyokavereitani
Saan apua tyokavereiltani

Koen tyoilmapiirin turvalliseksi

Tyo ei rasita minua fyysisesti liikaa
Pystyn vaikuttamaan tyénkuvaani

Osaamiseni vastaa tyon vaatimuksia

Tietotekninen osaamiseni vastaa tyén vaatimuksia

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

B 1 Taysin eri mielta m 2 Jokseenkin eri mielta M 3 Ei samaa eika eri mielta

4 Jokseenkin samaa mieltd B 5 Tdysin samaa mielta

Kuvio 8. Vastausprosentit eri vaittamiin yksilollisista voimavaroista.

"Koen etta minulla on tarpeeksi aikaa asioiden loppuun saattamiseksi”. Noin 35
% ei ollut samaa eika eri mielta ja noin 6 % oli tdysin samaa mieltad. Kukaan ei

kokenut, ettei aikaa olisi tarpeeksi asioiden loppuun saattamiseksi.

"Tydni on palkitsevaa ja inspiroivaa” noin 53 % oli jokseenkin samaa mielta. 17,6

% oli taysin samaa mielta ja 11,8 % jokseenkin eri mielta.
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"Koen ettd minua kuunnellaan tydyhteisdssa” noin 53 % ei ollut samaa eika eri

mielta asiasta. Noin 35 % oli jokseenkin samaa mielta.

"Kehittamisideoiden eteneminen organisaatiossa on sujuvaa” koettiin noin 53 %

vastauksissa olevan jokseenkin eri mielta.

"Pystyn esittdamaan kehittamisideoitani esimiehille” noin 63 % oli jokseenkin

samaa mielta. Noin 19 % oli asiasta jokseenkin eri mielta.

"Pystyn palautumaan tyosta vapaa-ajallani”. Noin 41 % koki olevansa jokseenkin

samaa mielta vaitteen kanssa ja 23,5 % oli jokseenkin eri mielta.

"Pystyn keskittymaan paatehtavan hoitoon hyvin” noin 59 % oli jokseenkin samaa

mielta vaitteen kanssa.

"Tydmotivaationi on hyva” vaittamaan taysin samaa mielta vastasivat noin 24 %
ja jokseenkin samaa mielta oli noin 59 %. Kukaan ei ollut taysin eri mieltd. Suurin

osa vastanneista koki tyomotivaationsa olevan hyva.

"Pyrin itse auttamaan tydkavereitani’. 53 % vastanneista oli tdysin samaa mielta

ja noin 41 % oli jokseenkin samaa mielta.

"Saan apua tyOkaveriltani” 47 % vastanneista oli tdysin samaa mielta ja noin 41

% jokseenkin samaa mielta. Kukaan ei vastannut olevansa taysin eri mielta.

"Koen tyoilmapiirin turvalliseksi”. Noin 77 % oli jokseenkin samaa mielta vaitteen

kanssa.

"Ty0 ei rasita minua fyysisesti liikaa”. Noin 47 % oli jokseenkin samaa mielta.
Melkein puolet kokivat, etteivat tydn fyysiset piirteet rasita heita liikaa. Kukaan ei

ollut taysin eri mieltd. Noin 24 % koki olevansa jokseenkin eri mielta.

"Pystyn vaikuttamaan tydnkuvaani’. Noin 38 % olevansa jokseenkin samaa

mieltd. Kukaan ei vastannut olevansa taysin eri mielta.

"Osaamiseni vastaa tyon vaatimuksia”. Noin 52 % oli jokseenkin samaa mielta ja

noin 41 % oli samaa mieltd. Osaaminen koetaan olevan vaaditulla tasolla.
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"Tietotekninen osaamiseni vastaa tyon vaatimuksia”. Noin 70 % vastasi olevansa
jokseenkin samaa mielta. Taysin eri mieltda ei ollut kukaan. Tietotekninen

osaaminen koetaan olevan hyvalla tasolla.

6.5 Kognitiivinen ergonomia

Kognitiiviseen ergonomiaan vaikuttavia tekijoita selvitettiin erillisilla kysymyksilla.

6.6 Kognitiivista ergonomiaa tukevat tekijat

Kognitiivista ergonomiaa tukevia tekijoista oli nostettu tydrauha, vuorotyo,
tiimityo, tydkokemus, osaamistasoni ja tyokierto eri tehtavissa. Naihin vastattiin

kolmella eri vaittamalla: ei tue yhtaan, tukee vahan ja tukee paljon (Kuvio 9.).

Kognitiivista ergonomiaa tukevat tekijat tyossa

tyorauha [INNNENEGGE
vuorotye |
tiimityo
tyokokemus
osaamistasoni

tyokierto eri tyotehtavissa
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B 1 eitue yhtaan 2 tukee vahan 3 tukee paljon

Kuvio 9. Vastausprosentit kognitiivista ergonomiaa tukevista tekijoista.
Tyokokemus koettiin vahvimmaksi kognitiivisen ergonomian tukitekijaksi. Tiimityo

ja osaaminen koettiin myos vahvaksi tukitekijaksi. Tyorauha ja vuorotyd koettiin

kaikkein vahiten vastaajan kognitiivista ergonomiaa tukevaksi.
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Muita kognitiivisen ergonomian ja tydssa jaksamisen tukitekijoita kysyttiin

avoimella kysymyksella. Vastauksia saatiin 10 kappaletta:

"Se ettd kun ovi sulkeutuu selén takana, tybasiat jaa tybpaikalle. Muu eldma

erikseen.”
"Hyvé palkka ja pileet”

"Mukavat tybkaverit, kuunteleva léhiesimies, autonominen

tybvuorosuunnittelu, toimivat laitteet, toimiva yhteistyd ldékéreiden kanssa.”
*Kivat tybkaverit ja hyvét lahiesimiehet.”

"Se kun vuorot saa suunnitella itse autonomisen tyévuorosuunnittelun

ansiosta.”

"Hyvé ja osaava tiimi. Tiimi, jossa on mukavia, reiluja ja osaavia

tybkavereita.”
"Osa-aikaty6”

"Hyvét tydtoverit. Tybvuorojen oma suunnittelu. Pankkivapaat.

Mielenkiintoiset tutkimukset. Tyytyvéiset asiakkaat”
"Hyvéat esimiehet.”

"Mukavat ja auttavaiset tybkaverit”

Avoimissa vastauksissa tyossa jaksamisen kannalta ja kognitiivisen ergonomiaa
tukevina tekijoina korostui hyvan ja tukevan esimiestoiminnan merkitys, hyvat,
osaavat ja reilut tyOkaverit, tydvuorojen itsendinen suunnittelu seka joustavat

tybaikamahdollisuudet.
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6.7 Kognitiivista ergonomiaa kuormittavat tekijat tyossa

Avoimella kysymyksella kysyttiin kognitiivista ergonomiaa kuormittavia tekijoita.
Kuormitustekijoista nostettiin  vuorotyd, epaselvat rontgentutkimuspyynnat,
tyonkulun keskeytykset, puhelinlikenne, ymparilla oleva ylimaarainen liikehdinta
ja tydympariston melu/haly vaihtoehdoiksi ja niihin vastattiin vaihtoehdoilla ei

kuormita yhtaan, kuormittaa vahan tai kuormittaa paljon (Kuvio 10.).

Kognitiivista ergonomiaa kuormittavat tekijat
tyossa

vuorotyo N
epaselvat rontgentutkimuspyynnot [l
tyonkulun keskeytykset
puhelinliikenne
ymparilld oleva ylimaardinen liikehdinta 1l

tydympariston melu/haly
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B 1 ei kuormita yhtaan 2 kuormittaa vahan 3 kuormittaa paljon

Kuvio 10. Vastausprosentit kognitiivista ergonomiaa kuormittavista tekijoista.

Epaselvat rontgentutkimuspyynnot koettiin - kuormittavammaksi  tekijaksi.
Tyoympariston melu/haly seka puhelinliikenne kuormittivat myos paljon vastaajia.

Vahiten kuormitusta aiheutti vuorotyo.
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Avoimella kysymyksella kysyttiin mitkd muut tekijat kuormittavat jaksamistasi.

Vastauksia tuli 5 kappaletta:

"Pelisééantdja ei ole tai niitéd ei noudateta. Perustellun kehitysidean saaminen

lapi voi mééaréttbmaésti aikaa joka turhauttaa.”

"Entistd useammin tybvuoroja, jolloin tbité on todella paljon. Pandemian

aiheuttamat toimet ty6ssé ja vapaalla.”

"Henkilbmé&éaréan vajaus tybvuoroissa, epéaselvét toiminta- ja kuvausohjeet,
laiterikot, koronapandemian jatkuminen, liian pienet ja epakéytanndlliset tilat,

huonohko henki koko osaston henkilbkunnan kesken.”
"Epémieluisien tybkavereiden ldsn&olo.”

“Kiireiset tyévuorot, uuden oppiminen.”

Kuormittavista tekijoista avoimissa kysymyksissa nousivat poikkeusolot (covid19,

laiterikot, henkildomaara vajaus), huono tydilmapiiri ja kiireiset tydvuorot.

Kognitiivisen ergonomian huomioiminen réntgenhoitajan tydssa | Maarit Susiniemi



34

7 Tutkimustulosten pohdinta ja johtopaatokset

Vastausprosentiksi saatiin 29 %. Tama katsotaan tilastotieteellisesti liian
vahaiseksi otokseksi (Kananen 2014, 24). Yleisesti vastausprosentti on 30—40 %
lahetetyista kyselyista, parhaimmillaan kohdennetulta vastaajaryhmalta voidaan
saada vastauksia 70-80 % (Hirsijarvi ym. 2019, 196).

Kyselytutkimuksen vastausprosentti jai yllattavan alhaiseksi. Vastaamis-
innokkuuteen on luultavimmin vaikuttanut monet paallekkaiset vastaavan
kaltaiset tydhyvinvointikyselyt ja kehittdmistarpeet seka poikkeusolojen (covid19)
tuoma tyon lisakuormittavuus. Vastaamista hankaloitti varmasti myos osaltaan
paivystysluontoinen vuoroty0® ja vapaapaivien kierrot seka se ettd tyontekijat
kiertavat, myds muissa tyOpisteissa ja/tai kuvantamisyksikoissa. Osalla
vastaamiseen vaikutti luultavammin, se etta ei ehka koettu kyselya itselle
tarkeaksi tai ajankohtaiseksi. Vastausaika jai myos ehka liian lyhyeksi eika

kyselyn uudelleen Iahettamista suoritettu.

Kyselyn uudelleen lahettaminen heille, jotka eivat vield ole vastanneet, voisi
nostaa vastausprosentin jopa 70-80 %:iin. Kyselyjen vastaamiseen vaikuttaa se
kuinka motivoituja vastaajat ovat, onko kyselyja yleisestikin paljon, onko aihe
koskettava jne. (Hirsijarvi ym. 2019, 196). Jos vastaamisaikaa olisi jatkettu ja
uusittu seka panostettu mainostamiseen ja tyon esittelyyn, vastausprosenttia olisi

voitu saada paremmaksi.

Vaikka vastausprosentti jai alhaiseksi (29 %), vastauksia saatiin laajasti kaikista
ikaluokista ja eri uravaiheessa olevilta rontgenhoitajilta. Tuloksesta voidaan
paatella, etta kehittamisinnokkaita hoitajia 10ytyy kaikenikaisista ja kaikista
tyouravaiheessa olevista rontgenhoitajista. Monet vastanneista ovat olleet vain
tdssa organisaatiossa toissa ja tehneet paivystystydta todella pitkaan.

Aktiivisempia vastaajia olivat nuoremmat ja uransa alkupaassa olevat hoitajat.
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7.1 Kognitiivisen ergonomian tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena oli saada vastauksia tutkimuskysymyksiin

e Minka tekijoiden koetaan kuormittavan rontgenhoitajien kognitiivista

ergonomiaa paivystyskuvantamisessa?

e Minkd tekijoiden koetaan tukevan rontgenhoitajien kognitiivista

ergonomiaa paivystyskuvantamisessa?

7.2 Kognitiivisen ergonomian toteutuminen

Kognitiivisen ergonomian tilanne paivystyskuvantamisessa on toteutunut monilta
osin hyvin. Kognitiivista ergonomiaa tukevia asioita 10ytyi useitakin, kuten hyva
tyoilmapiiri, tyomotivaatio, tyokaverit ja osaaminen. Oma vaikuttaminen
tyohon ja tyokierto koettin olevan hyvalla tasolla. Autonominen
tydvuorosuunnittelu ja hyva lahijohtaminen nakyi monessa vastauksessa.
Osaamisvaatimukset koettin myds olevan tyon vaativuuden tasalla. Kivat,
osaavat ja auttavaiset tyOkaverit koettiin tukevan kognitiivista ergonomiaa ja

tyossa jaksamista.

Perehdytyksen ja uuden oppimiseen tarvittava aika koettiin liian vahaiseksi.
Perehdytykseen toivottin enemman johdonmukaisuutta, samankaltaisuutta ja

jatkoperehdytysta. Tydssa koettiin kiiretta ja tydomaarat suuriksi.

Pandemiatoimet koettiin kuormittavana. Tyétilojen epakaytanndllisyys, ahtaus
ja erilaiset hairidtekijat esim. melu, haly, puhelinlikenne yms. koettiin
kuormittavaksi. Tyorauhan puutetta ja jonkin verran myos epaasiallista

kaytosta koettiin.
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7.3 Kognitiivista ergonomiaa tukevat tekijat

Kognitiivista ergonomiaa tukevia tekijoita Kkysyttiin vaihtoehtokysymyksilla:
tyokierto eri tyotehtavissa, osaamistasoni, tyokokemus, tiimityd, vuorotyo ja
tyorauha. Naista vaihtoehdoista eniten korostui kognitiivista ergonomiaa
tukevimmiksi tekijoiksi tyokokemus (88 %), osaaminen ja tiimityo (81 %).
Tyokokemuksen voidaan olettaa tuovan varmuutta ja luottamusta seka tiettyjen
rutiinien tukevan tehtavanhoitoa. Oma osaaminen vahvistuu ajan myéta ja
tiimityd tuo turvaa. Kyseisista vaihtoehdoista tydérauha sai vahiten tukea (44 %).
Voidaan olettaa, etta vastaajat kokevat muiden vaittdmien olevan painoarvoltaan
tarkeampia ja ettd he kestavat huonommassakin tyérauhassa, kunhan muut

kyseiset kohdat tayttyvat ja ovat tukemassa kognitiivista ergonomiaa.

Avoimessa kysymyksessa kysyttin  Mitkd muut tekijat tukevat tydssa
jaksamistasi? Vastauksissa korostui eniten hyva ja kuunteleva lahiesimiestyo.
Suuri vaikutus tyossa jaksamiselle on hyva johtaminen. Jaksamista tukevia
tekijoista nousi myds omat vaikutusmahdollisuudet tyohon esim. tydvuorojen
oma suunnitteleminen, pankkivapaat, erilaiset tydmuotovaihtoehdot. Hyva ja
osaava tiimityo koettiin myos hyvana tukitekijana. Toimivat kuvantamislaitteet ja
yhteistyon toimiminen mielenkiintoisten tutkimusten ja tyytyvaisten asiakkaiden
kanssa tukevat jaksamista. Tydasioita ei tarvitse vieda kotiin ja voi nauttia

hyvasta palkasta ja tydporukan yhteisista tapaamisista.

7.4 Kognitiivista ergonomiaa kuormittavat tekijat

Kognitiivista ergonomiaa kuormittavia tekijoitd kysyttiin  vaihtoehdoilla
tydympariston  melu/haly, ymparilla oleva ylimaarainen liikehdinta,

puhelinlikenne, tyokulun keskeytykset ja vuorotyo.

Kognitiivista ergonomiaa kuormittavimpina tekijoina koettiin epaselvat
rontgentutkimuspyynnét (77 %). Selkeat rontgentutkimuspyynnoét ovat oleellinen

osa rontgenhoitajan  tyonkulkua. Epaselvien rontgentutkimuspyyntdjen
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selvittaminen tuo tyonkeskeytyksia, viivetta seka hankaloittaa sujuvaa

tyoskentelya.

Kuormittavana koettiin myds melu/hdly (59 %) ja puhelinlikenne (57 %).
Ylimaarainen melu ja puhelinlikenne ahtaissa tyotiloissa on ymmarrettavasti
hairitsevaa, se aiheuttaa aistiarsytysta, hairitsee keskittymista ja aiheuttaa
tydnkulun keskeytyksia. Vahiten kuormittavana pidettiin vuoroty6ta (6 %). Tahan
vaikuttanee vastaajien tyytyvaisyys omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa esim.

tyovuorosuunnittelu muodossa.

Kuormittavia tekijoita avoimissa vastauksissa nousi kiire, henkilokuntavajaus
tydvuoroissa, pelisaantdjen puute tai se, ettei niitd noudateta. Epaselvat toiminta-
ja kuvausohjeet nousivat myds avoimessa kysymyksessa esiin. Turhautumista
aiheuttaa kehittamisideoiden eteenpain vieminen seka jatkuva uuden oppiminen.
Epakaytanndlliset pienet tilat kuormittavat ja se, etta on huono yhteishenki koko

osaston henkilokunnan kesken seka epamieluisan tyokaverin lasnaolo.

7.5 Yksilolliset voimavarat

Tyomotivaation koettiin olevan hyva kuten myods keskindisen auttamisen.
Osaamisvaatimukset  kohtasivat  tyontekijoiden  osaamistason  hyvin.
Tyotehtavien loppuun saattamiseen toivottiin aikaa. Tyo koetaan inspiroivana,
tyohon pystyy keskittymaan ja tyOmotivaatiota I0ytyy. Kehittamisideoita
kuunnellaan lahiesimiestasolla, mutta asioiden etenemisen koetaan olevan

hidasta pidemmalla organisaatiossa.

7.6 Kognitiivisen ergonomian kehittamistarpeet

Avoimissa kysymyksissa Kkysyttiin: "Mita tydolosuhteisiin, tydymparistdon ja

tydmenetelmiin liittyvia asioita tulisi kehittaa? Miten?”
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Tarkeimmiksi kehittdmisaiheiksi nousivat perehdytys, tyotilat ja tyorauha
(muita kehittdmisaiheita olivat yhteistyd, RIS-tietojarjestelma, palkkaus,

roolit/'vastuut ja riittdva henkilokunta).

Uuden oppimiseen tulisi kiinnittdd huomiota, kuten esimerkiksi perehdytykseen.
Perehdytys ja uuden oppiminen on tarkea tekija kognitiivisen ergonomian
tukemiseksi. Osaamistason, oppimisen ja muistamisen tueksi perehdytykseen
tulee panostaa. Tyovalineiden ja tietojarjestelmien sujuvaan kayttamista tulee
kehittaa ja osaamistaso tulee pitaa ajantasaisena. Tassa yksilon oma vastuu
korostuu ja vaatii myds itsenaista oman tiedon yllapitamista. Tasalaatuisen
jatkoperehdytyksen kehittdmista kuvantamislaitteille ja kuvantamismenetelmiin
toivottiin. Kehittamisehdotus yhteistyon parantamiseksi eri ammattiryhmien

kanssa (lahettavat yksikot) ehdotettiin yhteispalavereja ja tyon arviointia.

Ris:n eli laaketieteellisten kuvantamistietojen tallennus- ja hallintaohjelmiston
sujuvuuteen toivottiin kehittdmistoimia. Tarkean ja rontgenhoitajille oleellisen
sahkoisen jarjestelman toimivuus tukee kognitiivisen ergonomian toteutumista.
Tietojarjestelmien ja ohjelmistojen toimivuus heijastuu suoranaisesti tyon
kulkuun. Hyvin toimivat ohjelmistot ja tietojarjestelmat tukevat tyotehtavan

suorittamista, estavat viivastyksia ja tyonkulun keskeytymista.

Henkildkuntavajeeseen toivottiin kehittamistoimenpiteitd. Osaavan ja riittavan
henkilokunnan takaaminen kaikkiin vuoroihin on varmasti ongelmallista, varsinkin

nyt kun eletaan viela Covid19 -pandemia aikaa.

Roolien ja vastuun jakamisessa koettiin epaselvyytta ja tahan toivottiin
kehittamistoimia. Palkan korotus oli myos vyksi kehittamistoive. Erilaisien
kannustimien ja palkitsemisjarjestelmien kehittaminen vahvistaa tyontekijan
osaamisen, lisakouluttamisen ja vastuunkannon arvostamista. Palkitseminen
hyvasta tyosta tuo mielihyvaa ja saa tavoittelemaan naita asioita enemman ja
toimii myos muille esimerkkina, kunhan se on kaikille tasa-arvoista, avointa ja

mahdollista saavuttaa.

Tyotilojen koetaan olevan liian pienet. Tyotilojen epakaytanndllisyys ja

toimimattomuus nousi useassa kehittamistoiveessa. Kunnon varastotilojen puute
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nostettin  ongelmalliseksi, tavarat ovat useassa eri paikassa.
Kuvantamistutkimusten ja toiminnan kasvaessa toista tietokonetomografialaitetta
ja  magneettikuvauslaitetta  toivottiin  paivystyskuvantamiseen.  Tassa
kehittamistarpeeseen  on kyse laajemmasta  kokonaisuudesta ja
kehittamistarpeesta. Tydtilat koetaan liian ahtaiksi ja hairiGalttiiksi, koska tilassa
on paljon toimintaa. Tyorauha hairiintyy kovassa metelissa, kommunikointi
vaikeutuu ja valilla tehdaan jopa paallekkaista tyota. Tyon keskeytyminen on

yleista.

Roolit ja vastuut pidettiin jossain vastauksessa epaselvina. Koettiin ettei

esihenkildilta saa tarvittavaa tukea ja kohtelu on epaoikeudenmukaista.
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8 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Hyvan tieteellisen kaytannon mukaisesti tutkimuksessa kiinnitetaan huomiota
tieteellisen tutkimuksen eettiseen hyvaksyttavyyteen ja luotettavuuteen.
Tutkimus tulee tehda tiedeyhteison tunnustamilla toimintatavoilla rehellisesti seka
tutkimustyossa on toteutettava vyleista huolellisuutta ja tarkkuutta niin
tallentamisessa, tulosten arvioinnissa kuin esittamisessa. Tutkimuksen eettiselle
hyvaksyttavyydelle, luotettavuudelle ja tulosten uskottavuudelle on
edellytyksena, etta tutkimuksessa on noudatettu hyvaa tieteellista kaytantoa.

(Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2019, 23; Tutkimuseettinen neuvottelukunta.)

Tutkimus toteutettiin hyvan tieteellisen kaytannon ja ohjeistuksen mukaisesti.
Tutkimuksessa huomioitiin organisaation ohjeet. Projektissa huomioitiin kaikkien
osapuolien oikeudenmukainen ja puolueeton kohtelu (Hirsjarvi ym. 2019, 24-25).
Tutkimus toteutettiin hyvien eettisten kaytanteiden mukaisesti tutkittavien

yksityisyyttaan, ihmisarvoaan ja itsemaaraamisoikeutta kunnioitten.

Tutkimuksen saatekirjeessa (Liite 1.) kerrottiin tutkimuksesta, sen tarkoituksesta
ja tavoitteesta. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista. Vastaajan henkilollisyys
oli suojattu, eikd se paljastu missaan vaiheessa tutkimuksen kulkua.
Tutkimuksessa noudatettiin salassapitovelvollisuutta. Tutkimustietoja ei anneta
tutkimusprosessin ulkopuolisille. Tutkimusaineisto on ainoastaan tutkijan

kaytettavissa ja se tullaan havittamaan opinnaytetyon valmistumisen jalkeen.

Luotettavuuden ja tulosten uskottavuutta on pyritty tukemaan tarkoilla tiedoilla
siitd mitd, miksi ja miten tutkimus on tehty. Tutkimuksessa on pyritty

selventdmaan projektin kulku, tarkoitus ja tavoitteet. (Hirsjarvi ym. 2019, 261.)

Tutkimuksen luotettavuuteen  vaikutti  pieni  vastausprosentti. Laaja
tutkimustulosten  analysointi  pienestd  otoskoosta vaikuttaa tulosten
luotettavuuteen. Tutkimustulokset tukevat tutkittavan ilmidon esiintymista

organisaatiossa. Tulokset ovat suuntaa antavia, mutta kaikille hyodyllisia.
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9 Kehittamisprojektin tuotos

Kehittamisprojektin tuotoksena toimii teoreettisen pohjan, kyselytutkimuksen ja
yhteiskehittamisen pohjalta tuotettu toimintaohjeistus kognitiivisen ergonomian

parantamiseksi paivystyskuvantamisen henkilokunnalle.

Ohjeistus koostuu kahdesta osa-alueesta; Organisaation, tydnantajan,
esihenkilon ja tyontekijan muistilistasta. Naihin kohtiin paneutumalla voidaan

edistaa kognitiivisen ergonomian toteutumista.

9.1 Kognitiivisen ergonomian muistilista

Organisaatio, tyonantaja, esihenkilo

* Panosta johdonmukaiseen, tasalaatuiseen tyontekijoiden perehdytykseen. Jarjesta

jatkoperehdytysta ja aikaa uuden oppimiseen ja sisaistamiseen
* Huolehdi, etta tyontekijéiden osaamistaso pysyy tyon vaatimusten tasalla
* Tarjoa mahdollisuutta kertaamiseen ja muuhun kouluttautumiseen
* Panosta vaikutusmahdollisuuksiin

* Katso etta tydssa kaytettavat laitteet, tietojarjestelmat ja sovellukset palvelevat
kayttotarkoitustaan

* Ennakoi, suunnittele ja valmistaudu ongelma- ja hairidtilanteisiin

* Tunnista tydn kuormittavuustekijat. Suunnittele ja maarita tydnkulku ja tyétehtavat
hairittekijdiden vahentamiseksi

* Hallitse kiiretta ja tydbmaaria organisoimalla, jakamalla tehtavia ja maarittamalla
tyénkuvia

e Jarjesta ja organisoi toiminnan mukaiset tilat. Yleisen viihtyvyyden parantaminen,
selkeyttaminen ja siistiminen vahentavat aistiarsykkeita

* Tarkista etta tyon prosessin kulku on sujuvaa

* Selkeyta ohjeistukset, sdannét ja toimitavat

* Luo hyvaa yhteishenkea. Tue, kuuntele, rohkaise ja arvosta.

* Paranna viestintdaa, kommunikointia, yhteisty6ta ja tiedonmaaran hallintaa

* Ole avoin. Asiat avataan ja selitetdan, niilld on perusteet

*  Puutu epakonhtiin, laita epaasiallinen kaytds kuriin

* Tue kehittamista ideasta toteutukseen
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Tyontekija:

Panosta osaamiseesi, kouluttaudu, kehita ty6ta, keraa taitoja, jaa tietoa

e Hyo6dynna vaikutusmahdollisuuksiasi, suunnittele tydsi jaksamisen ja palautumisen
nakokulmasta

e Huomioi isompi toimintakokonaisuus ja oma merkityksesi siina

e Mieti omaa kaytostasi! Anna tyérauhaa, huomioi muut, valta turhaa liikehdintaa,
meteldimista ja/tai kovaaanista puhetta, auta, tee yhteisty6ta ja sujuvoita tyéta

¢ Anna apua, pyyda apua

o Ota aikaa tarkeille asioille, keskittymiselle, oppimiselle.

o Harkitse, ala hatikoi

e Sovittujen sdantéjen ja ohjeiden noudattaminen ja niihin sitoutuminen kuuluvat
jokaiselle

o Panosta hyvinvointiisi! Panosta itseesi! Tee parannuksia liikkunta, ravinto, uni,

sosiaalisten suhteiden, paihdekayttaytymisen, taiteen ja henkisyyden osa-alueilla

9.2 Kognitiivisen ergonomian huomioiminen

Tybelamassa asiantuntijatyd koostuu yksilon ja yhteison rytmisesta
vuorovaikutuksesta. Tyota ei ole tarkoitettu usean tehtavan samanaikaisesti
tehtavaksi tai ettd tyotehtavat keskeytyisivat jatkuvasti. Tyo on muuttunut
enemman keskeytyvaksi “asiakastarve- ja muutoslahtdisyys, Kilpailu,
aikarajallisuus, tietointensiivisyys ja teknologisen kehityksen” myota. Tama

hankaloittaa tyon suunnittelua. (Kalliomaki-Levanto ym. 2016, 12—-13.)

Kognitiivista ergonomiaa kehittdessa tulee kiinnittdda huomiota kognitiivisten
kuormitustekijoiden liséksi sujuvaan yhteistydhon ja kommunikointiin seka tyon
osaamisen yllapitdmiseen. Naillda keinoilla pystytdan tukemaan yksittaisen
tydntekijan suoriutumista haastavammistakin tyétehtavista. (Kalakoski ym. 2018,
18.)
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9.3 Tue muistia, huomioimista/havainnointia ja vahenna aistiarsykkeita

Yleisia kuormittavia tekijoita sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla on todettu olevan
kiire ja tydn keskeytykset (Kalakoski ym. 2018, 6). Paivystyspainotteinen tyd on
hyvin usein keskeytyvaa tyota. Sitd on hankala ennakoida, siihen liittyy paljon
muuttuvia tekijoita, keskeytyksia, monitehtavaisyytta ja uudelleen ohjautuvuutta.
Nykyaan myos asiakkaat osallistuvat ja vaikuttavat enemman tyOprosessien
sisaltoon ja naiden asioiden huomioiminen toteutuu aina vain nopeammin ja

herkemmin. (Kalliomaki-Levanto ym. 2016, 12—-13.)

Jatkuvasti keskeytyva tyo on turvallisuusriski ja siihen liittyy myos
kustannuskysymyksia. Keskeytysten ymmartaminen, havainnointi, mittaaminen
ja hallinta on hyva huomioida osaksi tyontekijoiden tyoturvallisuutta. (Cohen ym.
2017.)

Kalliomaki-Levanto, Ukkonen & Kalakoski (2016) ovat koonneet
ratkaisuehdotuksia keskeytyvaan tyohon. Tilanteiden tunnistaminen, tyon
organisointi, yhteistydo ja tyosta palautuminen ovat keskeisia asioita tyon
keskeytysten hallintaan. (Kalliomaki-Levanto ym. 2016, 5-6.) Keskeytysten
tunnistaminen, paneutuminen turhien tyonkeskeytysten syihin ja korjaamalla
tyoymparistdja vahemman keskeytys alttiiksi ovat hyvia keinoja vaikuttaa tyon
keskeytyksista aiheutuvaan kuormitukseen. On hyva, huomioida myds, kuinka
palautuminen keskeytyksesta takaisin paatehtavanhoitoon onnistuu ja miten sita

voitaisiin tukea. (Westbrook ym. 2018.)

Tyon vaativuustason hallittavuutta voidaan tukea kohtuullistamalla tydon maaraa.
Muuttuviin tilanteisiin ennakoimalla voidaan vahentaa niiden yllatyksellisyytta ja
haastavuutta. (Virolaisen 2012, 36-37.) TyoOntekijoiden
vaikutusmahdollisuuksien lisaamisella parannetaan tyontekijan tyohyvinvointia
(Juvani 2019; Virolainen 2012, 37). Tahan tarvitaan “vuorovaikutteista ja

osallistavaa johtamista” (Puttonen ym. 2016, 28).
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9.4 Omat vaikutusmahdollisuudet

Tyon kuormituskokemukset ovat yksildllisia (Cohen ym. 2017). Yksilollisten
voimavarojen tukeminen, kuten unen laadun parantaminen, harrastukset, liikunta
ja alkoholin kulutuksen vahentaminen tukevat tydssa jaksamista (Ahveninen
Rintala, Ollikainen, Suhonen & Arola 2014). Itsensa kouluttaminen ja muu itsensa

kehittdaminen ovat hyvia keinoja tukea tyossa jaksamista (Virolainen 2012, 37).

TyoOpaikalla keskeytymaton tyo ja tauot auttavat jaksamaan (Ahveninen ym.
2014). Suljetut tilat helpottavat keskittymista, sekd tarpeettomien ja
merkityksettomien hairiotekijoiden poistaminen auttavat vahentamaan turhia
keskeytyksia (Cohen ym. 2017).

TyOmuistia voidaan tukea vahentamalld muistettavan tiedon maaraa (Kalakoski
2016). Harjoitteleminen ja oppiminen tukevat muistamista. Tiimityd ja jaettu
tyotehtdva helpottavat tyota, varsinkin jos keskinainen luottamus tukee
tyotehtavastd suoriutumista. (Cohen ym. 2017.) Tilanteiden ennakointi ja
ennakkotiedottaminen helpottavat valmistautumista ja kohdistaa huomion ja

keskittymisen tulevaan tilanteeseen (Kalakoski 2016).

Tiedotus- ja viestintamenetelmien tarkentamisella ja parantamisella helpotetaan
tarkeiden asioiden huomioimista. Tarkeiden viestien valittamiseen ja
halytysmerkkien huomioimiseen voidaan vaikuttaa tekstien nakyvyydella, varien
kaytolla ja niiden erotuskyvylla. Viestien ja asioiden ryhmittely ja tiivistaminen
ovat myds hyvia keinoja nopeuttaa viestin valittamista. (Cohen ym. 2017;
Kalakoski 2016.)

TyOn imua ja inspiroivan aivotydn maaraa voidaan lisata tukemalla keskittymista
ja antamalla tyérauhaa. Tydrauhaan ja tyohon keskittymiseen vaikuttaa kaikkien
kayttaytyminen, toisten huomioon ottaminen, tyérauhan antaminen, ylimaaraisen
likehdinnan vahentaminen, puhelinlikehdinnastd huolehtiminen ja turhan

hairitsemisen valttaminen.
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Tasa-arvoiset, oikeudenmukaiset vaikutusmahdollisuudet tyoelamassa tukevat
hyvinvointia.  Avoin  viestinta, yhteistyd0 ja kommunikointi yhdessa

vuorovaikutteisen johtamisen kanssa lisaavat tyohyvinvointia.

TybGelaman  vaatimusten kasvaessa ja elaman muuttuessa yha
tietoteknisemmaksi tarvitsemme yha parempia kognitiivisia taitoja. (Ahveninen
ym. 2014.) lhmisten kognitiivista jarjestelmaa on hankala muuttaa, mutta

tydolosuhteisiin voimme vaikuttaa (Kalakoski 2016).
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10 Kehittamisprojektin arviointi

Kehittamisprojektin  tavoitteena oli  selvittda kognitiivisen ergonomian
nykytilannetta ja [0ytaa ratkaisuja edistdd kognitiivista ergonomiaa

kohdeorganisaatiossa.

Kognitiivisen ergonomian toteutumiseen tyopaikoilla liittyy laajempi kokonaisuus
hyvinvoinnin yleisia tukitekijoita. Monella osatekijalla on vaikutus siihen, miten
pystymme tyossamme kayttamaan aistejamme, keskittymaan, muistamaan,
havainnoimaan, hallitsemaan keskeytyksia ja havainnoimaan tarkeita viesteja

hairiotekijoista ja tietotulvasta huolimatta.

Kehittamisprojektin tutkimuksellisella osuudella saatiin kokemustietoa siita, miten
kognitiivinen ergonomia toteutuu, mitka tekijat kuormittavat, mitka tekijat taas
tukevat kognitiivista ergonomiaa talla hetkelld ja miten voitaisiin parantaa
kognitiivisen ergonomian tilaa seka lisata inspiroivan aivotydn maaraa
paivystyskuvantamisessa. Tutkimuksellinen osuus tuotti paljon tietoa ja
materiaalia kognitiivisen ergonomian kehittamiseen ja sen tukemiseen
tyopaikalla. Avoimet kysymykset taydensivat tutkimusta ja antoivat suoria

kehittamisideoita.

Projektipaallikon tehtavana oli vastata kehittamisprojektin kokonaisuudesta,

tiedottamisesta, tiedon keruusta, tietojen analysoinnista ja dokumentoinnista.

Kehittdmisprojekti  [ahti  innokkaasti  kayntiin ideavaiheessa. Aiheena
kognitiivinen ergonomia nousi nopeasti ajankohtaisuuden ja sen sopivuudesta
juuri paivystaville rontgenhoitajille. Kehittamisprojektin ideointivaihe tuotti
nopeasti ja laajasti yhteistyotekijoitd seka avasi organisaation johtamiseen ja

tydhyvinvointiin vaikuttavien tekijoiden verkostoa.

Mentorista oli suuri apu innostajana, tukijana, ideoijana ja tiedon jakajana.
Ohjausryhma- ja projektiryhmapalaverit olivat mieluisia, rentoja tilaisuuksia.
Projektipaallikkd huolehti ohjaus- ja projektirynman kokoontumisista, tiedon

jaosta ja poytakirjojen pitamisesta.
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Kehittamisprojektin  alustavia  suunnitelmia jouduttin  korjaamaan ja
tarkentamaan useampaankin kertaan. Kehittamisprojektiin lisattiin tutkimusosio
ja kirjallisuuskatsausta laajennettiin. Tutkimusosion myo6ta tydmaara lisaantyi
huomattavasti, se vei paljon aikaa ja energiaa. Tutkimuslupien hakuprosessi oli

pitka.

Webropol -kyselyn toteuttaminen sujui nopeasti. Kysely oli laaja ja tietoa saatiin
paljon. Vastausprosentti oli vahan pettymys, mutta siitd huolimatta saatiin
nostettua selkeita asioita kehitettavaksi. Kehittamisprojektin tuotos koottiin
tutkimustulosten, kirjallisuuden ja projektipalavereiden tulosten pohjalta
kognitiivisen ergonomian toimintaohjeistukseksi kohdeorganisaatioon, jota

voivat kaikki hyddyntaa.

Projektipaallikdlle kehittamisprojektin Iapivieminen oli uutta, mielenkiintoista ja
opettavaista. Projektipaallikon kokemattomuus, tietamattomyys prosessien
kulusta, alustavien suunnitelmien muutokset ja ajanhallinta vaikuttivat
kehittamisprojektin  etenemiseen.  Kehittamisprojektin  venyessa esim.
tutkimuslupia odotellessa ja tietojen dokumentoinnissa yhteydenpidon tarve
ohjaus- ja projektiryhmiin vaheni. Tama vaikutti osaltaan projektipaallikon

innokkuuteen ja projektin viivastymiseen.

Kehittamisprojektin lapiviemiseen ovat vaikuttaneet myos tyoelaman haasteet
sosiaali- ja terveydenhuoltoalan lakkotoimien ja tyotaisteluiden seka kevaalla

2020 alkaneen Covid-19- pandemiatilanteen vuoksi.

Tybelaman haasteiden edessa tydhyvinvoinnin merkitys korostuu. Parantamalla
kognitiivisen ergonomian tilaa voimme helpottaa tyon kuormittavuutta ja lisata

tyossa jaksamista.

Jatkokehittamisideat

Jatkossakin tulisi seurata ja tutkia kognitiivisen ergonomian toteutumista, seka
miten  naiden toimenpiteiden toteutuminen vaikuttaa tyontekijoiden

tydhyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen. Tama vaatii jatkuvien kyselyiden,
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haastatteluiden ja yhteistyOpalavereiden totuttamista ajantasaisen tiedon

paivittamiseksi.
Kyselyn laajentaminen muihin yksikoihin.

Kohdennetut kehittamisprojektit yksittaisiin tekijoihin esimerkiksi keskeytyvaan

tyohon, viestintaan ja tiedonhallintaan tai meluhaittoihin.
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Liite 1

Saatekirje
28.10.2020

Kognitiivisen ergonomian huomioiminen rontgenhoitajan tyossa
Hyva vastaaja

Kohteliaimmin pyydan vastaamaan liitteena olevaan kyselyyn, jonka
tarkoituksena on selvittda rontgenhoitajien kokemuksia tyon kognitiivisen
ergonomian nykytilasta ja saada tietoa kognitiivisen ergonomian
kehittamistarpeista.

Taman kyselytutkimuksen tavoitteena on 10ytaa vastauksia tutkimuskysymyksiin

e Minka tekijoiden koetaan kuormittavan rontgenhoitajien kognitiivista
ergonomiaa paivystyskuvantamisessa?
e Minka tekijoiden koetaan tukevan rontgenhoitajien kognitiivista

ergonomiaa paivystyskuvantamisessa?

Aineiston keruu liittyy itsendisena osana Kognitiivisen ergonomian
huomioiminen rontgenhoitajan tydssa -kehittamisprojektiin.

Vastauksesi tuottaa arvokasta tietoa kognitiivisen ergonomian nykytilasta
paivystyskuvantamisyksikdssa. Vastaaminen on luonnollisesti vapaaehtoista.
Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 10 minuuttia. Tutkimuksen tekija huolehtii
aineiston tietoturvallisesta sailyttamisesta, ja paasy aineistoon on ainoastaan
hanella. Tutkimuksen valmistuttua aineisto havitetaan. Kyselyn tulokset tullaan
raportoimaan niin, ettei yksittainen vastaaja ole tunnistettavissa tuloksista.

Ole ystavallinen ja vastaa oheisen linkin kautta sahkodiseen kyselyyn xxxx
mennessa.

Tama kysely liittyy osana Turun ammattikorkeakoulussa suorittamaani
ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon kuuluvaan opinnaytteeseen.
Opinnaytetyoni ohjaaja on Katja Heikkinen Koulutus- ja tutkimuspaallikkd, Turun
amk/Terveys ja hyvinvointi

Liitteena tietosuojaseloste, jossa on tarkemmat tiedot henkil6tietojesi kasittelysta.
Vastaan mielellani mahdollisiin lisdkysymyksiin.

Vastauksistasi kiittaen

Maarit Susiniemi
Roéntgenhoitaja / yamk-opiskelija
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KYSELYLOMAKE Liite 2(1)

Suostumukseni kyselytutkimukseen

Suostun

En suostu (paattaa kyselyn)

Taustakysymykset

Ika

alle 34 vuotta
35-44 vuotta
45-55 vuotta

yli 55 vuotta

Kuinka monta vuotta olet toiminut réntgenhoitajana?

0-10 vuotta
11-20 vuotta
21-30 vuotta

yli 30- vuotta

Kuinka monta vuotta olet ollut Tays Keskussairaalan paivystyskuvantamisessa téissa?
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Valitse vastausvaihtoehdoista mielestasi vaittdmaa parhaiten kuvaava vaihtoehto. Mieti vastausta

vaittamaan kyseisen vaittaman otsikon nakokulmasta.

Liite 2(2)

1= Taysin eri mieltd 2= Jokseenkin eri mieltéd 3= Ei samaa eika eri mieltd 4= Jokseenkin samaa mieltd 5= Taysin samaa mielta

Tyo6olosuhteet, tydymparisto ja tydmenetelmat

© N Ok N

Tyokierto paivystyskuvantamisen tydtehtavissa on sopiva

Tiedon maara on hallittavissa

Tyotehtaville on riittavasti aikaa

TyOpisteessa ei esiinny epaasiallista kaytosta

Erilaiset toimintatavat ja persoonat tydyhteisdssa ovat hyvaksyttyja
Tyon epakohdat ratkaistaan avoimesti ja rehellisesti

Tyo6rauha on riittava

Kokonaisuudessa tyopisteessa on hyva ilmapiiri

Ympérilla oleva liikehdinta tai melu eivat hairitse tydtehtavien hoitoa

. Tyobtehtavat, roolit ja vastuut tydpisteessa ovat minulle selkeat
11.
12.
13.
14.
15.

Tyotehtavat ja vastuut jakautuvat tasa-puolisesti

Tydtilat ovat riittavat

Koen, ettd kuvauslaite kohtaista perehdytysta on sopivasti
Ris -potilastietojarjestelman kayttd on sujuvaa

Uuden oppimiseen on riittavasti aikaa

Mita tydolosuhteisiin, tydymparistdon ja tydmenetelmiin liittyvia asioita paivystyskuvantamisessa tulisi kehittda? Miten?

Yksilolliset voimavarat

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
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Tietotekninen osaamiseni vastaa tydn vaatimuksia
Osaamiseni vastaa tyon vaatimuksia

Pystyn vaikuttamaan tyénkuvaani

Tyo ei rasita minua fyysisesti liikaa

Koen ty6ilmapiirin turvalliseksi

Saan apua tyokavereiltani

Pyrin itse auttamaan tytkavereitani
Tydmotivaationi on hyva

Pystyn keskittymaan paatehtavan hoitoon hyvin
Pystyn palautumaan tydsta vapaa-ajallani

Pystyn esittdmaan kehittamisideoita esimiehille
Kehittamisideoiden eteneminen organisaatiossa on sujuvaa
Koen ettd minua kuunnellaan tydyhteisssa

Ty6ni on palkitsevaa ja inspiroivaa

Koen etta minulla on tarpeeksi aikaa asioiden loppuun saattamiseksi
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Kognitiivista ergonomiaa tukevat tekijat tydssa

Valitse parhaiten kuvaava vaihtoehto mika tukee tydssa jaksamistasi
1. ei tue yhtdén 2. tukee vahan 3. tukee paljon

tyokierto eri tydtehtavissa
osaamistasoni
tybkokemus

tiimityd

vuorotyd

tyérauha

Mitkd muut tekijat tukevat tyossa jaksamistasi?

Kognitiivista ergonomiaa kuormittavat tekijat tydssa

Valitse parhaiten kuvaava vaihtoehto 1. ei kuormita yhtddn 2. kuormittaa vahan 3. kuormittaa paljon

tydympariston melu/haly

ymparilla oleva ylimaarainen liikehdinta
puhelinliikenne

tydnkulun keskeytykset

epaselvat rontgentutkimuspyynnot

vuorotyd

Mitkd muut tekijat kuormittavat jaksamistasi?
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