LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

VAATIMUSMAARITTELYN TARKENNUSMENETELMAT
JA NIIDEN VAIKUTUKSET OHJELMISTOKEHITTAJAN JA
ASIAKKAAN VALISEEN YHTEISYMMARRYKSEEN

Metsis Jarliin

Opinnaytety6

Tietojenkasittelyn koulutus
Tradenomi (AMK)

2022



LAPIN AM |(_I Opinnaytetyon tiivistelma

Lapland University of Applied Sciences

Tietojenkasittelyn koulutus
Tradenomi (AMK)

Tekija Jarliin Metsis Vuosi 2022
Ohjaaja(t) Ani Ruusila
Tyon nimi Vaatimusmaarittelyn tarkennusmenetelmat ja niiden

vaikutukset ohjelmistokehittdjan ja asiakkaan vali-
seen yhteisymmarrykseen
Sivu- ja liitesivumaara 30

Opinnaytetyoni aiheena oli 16ytaa ja tutkia erilaisia kaytantoja seka tarkennus-
menetelmia, joiden avulla pystytdan muuttamaan vaatimusmaarittelya selkeam-
maksi. Tavoitteena oli 16ytaa ratkaisu alalla yleisiin kommunikointiongelmiin asi-
akkaan ja ohjelmistokehittajan valilla. Opinnaytetydssa perehdyttiin myos siihen,
miten kommunikaation paranemisen myo6ta paranee myos tuotteen laatu.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja aineistona kaytettiin paljon
monipuolista tutkimus- ja teoriatietoa. Opinnaytety0ssa kaytetty materiaali on
suurilta osin peraisin ohjelmistoalalla tydskentelevien asiantuntijoiden blogeista
ja artikkeleista. Kaytannon vaarinkasityksista ohjelmistoalalla 16ytyi parhaiden
tietoa blogeista. Tieto, mika saatiin blogeista, korvasi mahdolliset haastattelut.
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kannattaa panostaa. Asiakaslahtoisella vaatimusmaarittelykaytannolla oli iso
rooli projektin onnistumisen kannalta.
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The general aim of this thesis was to look at different practices and tools for clar-
ifying the SRS document. The goal was to find a solution to common communi-
cation issues in the software development industry. The thesis also looked at how
quality of the product improves together with communication.

The thesis was carried out as qualitative research. The theoretical information
and research data were searched from different blogs and articles written by ex-
perts working in industry. Information about the issue of misunderstanding was
gathered especially from blogs. The information that was gathered from blogs
replaced possible interviews.

The results show that iterating and prototyping are the most useful tools for clar-
ifying the SRS document. For the best results the tools should be selected ac-
cording to available resources and use as diversely as possible. The thesis also
highlighted the benefits of a good SRS document and the reasons to invest in
SRS document improvement. Customer oriented requirement specification is the
main keyword for successful software product.
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KAYTETYT TERMIT JA LYHENTEET

Bugi

Kaytettavyys

Saavutettavuus

UML

virhe koodissa, joka aiheuttaa ohjelman toimimisen
oikein (Hurja 2021).

tarkoittaa palvelun tai laitteen helppokayttoisyytta
(Viljanen 2020).

palvelu tai tuote on kaikkien kaytettavissa
yhdenvertaisesti, vammoista ja toimintarajoitteista
huolimatta (Ojala 2022).

graafinen mallinnuskieli, jonka tarkoituksena on

visualisoida suunnitelma tuotteesta (Lynch 2022).



1 JOHDANTO

Asiakkaan ja ohjelmistokenhittajien valisista vaarinkasityksista johtuvat ongelmat
ovat yleisia ohjelmistokehityksessa. Vaarinkasitykset johtuvat usein siita, etta
vaatimusmaarittelyn laatimiseen ei panosteta tarpeeksi. Lopputuotteena valmis-
tuu silloin tuotteita, joissa on liikaa tai liian vahan ominaisuuksia, jolloin kaytetta-
vyys ja laatu karsii. Pahimmillaan tuote ei vastaa asiakkaan tarpeita ja tarvitaan
paljon korjauksia, mika aiheuttaa maaraajoista myodhastymista, budjettien ylitty-

mista ja lisaa tyotunteja. (Ferens 2020.)

Ohjelmistokehittajalle sanat eivat usein riitéd kuvaamaan toivottua ominaisuutta tai
tuotetta. Ominaisuuksien kartoittamista varten on hyva kayttaa vaatimusmaarit-
telya ja muita tarkentavia menetelmia. Tarkentavat elementit auttavat hahmotta-
maan ominaisuuksia visuaalisesti, mika tekee asioista helpommin ymmarrettavia
ja selkeampia. Hyvin laadittu vaatimusmaarittely nopeuttaa myos itse kehityspro-
sessia. (Zomko 2021.)

Kun tuotteen suunnitteluun panostetaan ja se hoidetaan hyvin, saadaan tulok-
sena myods hyva tuote. Siina tapauksessa tuote vastaa asiakkaan toiveita ja tar-
peita, tydaika ja budjetti on kaytetty kustannustehokkaasti seka, tuote on laadu-
kas ja tarjoaa hyvan kayttokokemuksen. Hyvasta suunnittelusta hyotyvat myos
kaikki muut projektissa mukana olevat osapuolet, kuten esimerkiksi rahoittajat,
testaajat ja kehittajat. Yhteistyo ja yhteisymmarrys asiakkaan kanssa on tarke-
assa roolissa tuotteen onnistumisen kannalta, ja siksi siihen on tarkeaa panostaa.
Talla tavalla jaa myos asiakkaalle hyva asiakaskokemus, ja ohjelmistoyritys pys-

tyy kasvattamaan sillda muun muassa mainetta. (Ferens 2020.)
Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

¢ Miten voidaan parantaa asiakkaan ja ohjelmistokehittajan

yhteisymmarrysta tulevasta tuotteesta?

o Mitka tekijat vaikeuttavat kehitysehdotuksien ymmartamista ja aiheuttavat

vaarinkasityksia?

e Milld menetelmilld saadaan tarkennettua vaatimusmaarittelya?



e Mitka ovat hyvan vaatimusmaarittelyn ja hyvan yhteisymmarryksen
hyodyt?



2 VAATIMUSMAARITTELY

2.1 Ohjelmiston vaatimusmaarittely

Ohjelmistokehityksessa vaatimusmaarittely on dokumentti joka, sisaltaa vaati-
mukset, odotukset ja standardit tulevalle tuotteelle tai ominaisuudelle. Kun ky-
seessa on ominaisuus, se on yleensa sen verran iso kokonaisuus, etta se toteu-
tetaan omana projektinaan. Dokumenttiin voi kuulua esimerkiksi tekstidoku-
mentti, ajatuskartat, erilaiset kaaviot seka muita elementteja, joiden avulla tarken-
netaan nakemysta tuotteesta. Vaatimusmaarittelyn avulla, projektissa tydskente-
levat tietavat, mita tuotetta ollaan tekemassa, mitka ovat tavoitteet ja prioriteetit

seka lopputulos ja miten siihen paastaan. (Lane & Kruger 2021.)

Vaatimusmaarittely laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa samalla kun he kuvai-
levat tarpeitansa ja ideoitansa tulevasta tuotteesta. Myohemmin laaditaan vaati-
musmaarittelyn perusteella myds tekninen vaatimusmaarittely. Yleensa laatijana
toimii henkild, joka on ollut yhteydessa asiakkaan kanssa, tutustunut heidan toi-
mintaansa ja oppinut tutkimaan heidan tarpeitansa. Sellainen henkilé voi olla esi-

merkiksi projektipaallikkd tai tuotepaallikkd. (Zomko 2021.)

Vaatimusmaarittelyssa keskitytaan enemman ohjelman toiminnallisiin ominai-
suuksiin ja asiakkaan toiveisiin kuin ohjelman tekniseen kuvaukseen. Siina ker-
rotaan muun muassa projektin prioriteeteista, kuvaillaan ja avataan ohjelman toi-
mintaa seka kerrotaan, mita prosesseja ohjelman tulee tukea. Nain pystytaan ot-
tamaan jo aikaisessa vaiheessa huomioon erilaisia nakokulmia ja havaitsemaan
ongelmakohtia ohjelman toiminnassa. Hyvin laadittu vaatimusmaarittely onkin

avain projektin onnistumiseen. (Zomko 2021.)

Vaatimusmaarittelya voi olla haasteellista laatia, silla ihmiset, jotka sita kayttavat,
ovat taustaltaan hyvin erilaisia ja sita tutkitaan hyvinkin erilaisista nakokulmista.
Dokumentin pitaa olla kuitenkin kaikille ymmarrettava, mahdollisimman selkea,
mutta kuitenkin tarkka. Vaatimusmaarittelya kayttavat esimerkiksi ohjelmistoke-
hittajat, kayttoliittymasuunnittelijat, testaajat, rahoittajat, asiakkaat ja niin edel-
leen. Kaikilla osapuolilla on iso rooli projektin onnistumisen kannalta. (Lane &
Kruger 2021.)



Vaatimusmaarittelya esitelldan usein myods rahoittajille, jotta he saisivat mahdol-
lisimman tarkan kasityksen tuotteesta ja sen ideasta. Siinakin saastetaan paljon
resursseja, kun ei tarvitse tehda heille erillisia dokumentteja tuotteen toiminnasta.
MyOs testaajat kayttavat vaatimusmaarittelya ja siella esiteltyja valmiin tuotteen
kriteerejad apuna testien suunnittelussa. Asiakkailta varmistetaan vaatimusmaa-
rittelyn avulla, ettd heidan ideaansa ja tarpeitansa on ymmarretty oikein ja suun-

nitelma vastaa niita. (Ashraf, Aslam & Awan 2016.)

2.2 Vaatimusmaarittelyn tarkoitus

Vaatimusmaarittely laaditaan, jotta ohjelman kehittajat ja kayttajat ymmartaisivat,
miksi ohjelma on suunniteltu juuri tietylla tavalla. Vaatimusmaarittelyn tarkoituk-
sena on kartoittaa myos projektin etenemista ja avata valmiin tuotteen toimintaa
mahdollisimman tarkasti. Dokumentin laatimisen yhteydessa tulee varmasti vas-
taan myds ongelmatilanteita ohjelman toiminnallisuuksiin liittyen. Kun ongelmati-
lanteet huomataan aikaisessa vaiheessa, niihin voidaan reagoida niin, etta se ei

heikenna valmiin tuotteen laatua tai kaytettavyytta. (Santillan & Kakola 2016.)

Vaatimusmaarittelyyn yritetddn saada kirjattua mahdollisimman tarkka kuvaus
ohjelman toiminnallisuuksista kaikissa mahdollisissa tilanteissa. Nain pysytaan
valttamaan ongelmatilanteita seka korjaamaan bugeja jo suunnitteluvaiheessa.
Huomaamalla aikaisessa vaiheessa uusia nakokulmia pystytaan uudet tilanteet
ottamaan huomioon myoés esimerkiksi kayttoliittymasuunnittelussa. Silloin pysty-
taan takaamaan muun muassa lopputuotteen parempi laatu, kaytettavyys ja saa-

vutettavuus. (Ashraf ym. 2016.)

Vaatimusmaarittelyn avulla pystytaan myos jasentelemaan projekteja pienem-
miksi osa-alueiksi tai jopa pieniksi tyotehtaviksi. Jasentelyn avulla avataan erilai-
sia tilanteita ja toiminnallisuuksia. Lisaksi maaritellaan projektin prioriteetit, tavoit-
teet seka maaritellaan valmiin tuotteen kriteerit (definition of done). Sen avulla
vaatimusmaarittelyn kayttajat ymmartavat paremmin miksi asiat on suunniteltu
tietylla tavalla ja mita on tarkoitettu millakin. Talla tavalla projektissa tyoskentele-
vat tietavat myos, mita vaaditaan projektin onnistumiseen ja miten projekti ete-
nee. (Ashraf ym. 2016.)
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Vaatimusmaarittelyn keskeisena tehtavana on myos parantaa keskustelua ja ym-
martamista asiakkaan ja ohjelmistokehittajan valilla. Vaarinkasitykset ovat ylei-
nen ongelma ohjelmistoalalla. Asiakkaalla voi olla ndkemys halutusta tuotteesta,
mutta han ei valttamatta osaa kuvailla sita tarpeeksi hyvin tai pahimmassa ta-
pauksessa nakemysta ei edes ole. Kehittdja taas ymmartaa halutun tuotteen
omalla tavallaan, mika ei valttdamatta ole sellainen, mita asiakas tarvitsee tai on
tarkoittanut. (Ashraf ym 2016.)

Lisaksi vaatimusmaarittelya kaytetaan projektin jasentelyssa pienemmiksi osa-
alueiksi. Vaatimusmaarittelyn avulla varmistetaan myos, etta asiakasta on ym-
marretty oikein ja projektissa mukana olevat toimijat tietavat, mitd ovat teke-
massa. Vaatimusmaarittelyn perusteella esimerkiksi sijoittajat voivat paattaa, lah-
tevatkd he mukaan rahoittamaan projektia. Vaatimusmaarittelyn avulla nopeute-
taan myos lopputuotteen julkaisua, silla se nopeuttaa esimerkiksi testaamista ja

kelpuutusta, kun on maaritelty, minkalainen on valmis tuote. (Zomko 2021.)

Vaatimusmaarittely on tarkein tekija projektin onnistumisen kannalta. Puutteelli-
nen vaatimusmaarittely voi aiheuttaa vaarinkasityksien syntymista, resurssien
tuhlaamista, aikatauluista mydhastymista seka yrityksen maineen heikkenemista.
Valttaakseen tallaisia tilanteita on tarkeaa panostaa vaatimusmaarittelyn huolel-

liseen laatimiseen. (Santillan & Kakola 2016.)

2.3 Vaatimusmaarittelyn piirteet

Vaatimusmaarittely on muodoltaan paaasiallisesti tekstidokumentti. Lahtokohtai-
sesti sanat eivat riita tarpeeksi tarkasti kuvailemaan ohjelman toimintaa tai graa-
fista kayttoliittymaa. Sen takia tarvitaan tekstidokumentin lisaksi tarkentavia ele-
mentteja kuvailemaan, avaamaan ja perustelemaan tuotteen toiminnallisuuksia.
Sellaisia tarkentavia elementteja voivat olla esimerkiksi kayttajatarinat, prototyy-

pit, ajatuskartat ja niin edelleen. (Zomko 2021.)

Vaatimusmaarittelyyn kuuluu mahdollisimman tarkka kuvaus tuotteesta, kehitys-
prosessin vaiheet ja tavoitteet. Siina kerrotaan myoés, minkalaisia vaatimuksia ja
odotuksia tuotteelle tai ominaisuudelle on. Vaatimusmaarittelyn tarkeimpana teh-

tavana on kuvailla mahdollisimman tarkasti, miten tuotteen tai ominaisuuden tulisi
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toimia sekd miten kehittgjien tulisi toteuttaa se. Lisaksi priorisoidaan projektin

osa-alueet ja tyotehtavat. (Zomko 2021.)

2.4 Hyvan vaatimusmaarittelyn piirteet

Hyvan ja toimivan vaatimusmaarittelyn tuloksena syntyy laadukas, tehokas ja
luotettavasti toimiva tuote. Siina on huomioitu myos yrityksen tavoitteet, mittarit
ja loppukayttajat. Lisaksi sen avulla pystytaan valttdmaan maaraajoista myohas-
tymista ja lisakustannuksia. Hyvan vaatimusmaarittelyn avulla pystytaan saavut-
tamaan yrityksen tavoitteita ja yllapitamaan yrityksen mainetta seka tuotteen laa-
tua. (Zomko 2021.)

Hyvan vaatimusmaarittelyn ja projektin onnistumisen kannalta on tarkeaa aloittaa
tiivis yhteistyd asiakkaan kanssa heti projektin alussa. Kun asiakkaan kanssa ide-
oidaan yhdessa ja tehdaan sen perusteella myos esimerkiksi luonnoksia, pysty-
taan parhaiten varmistamaan, mita asiakas haluaa ja tarvitsee. Myds vaatimus-
maarittelyn laatimisen aikana on hyva pitaa asiakas ajan tasalla ja varmistaa, etta
kaikki on niin kuin pitda. Hyvan vaatimusmaarittelyn kulmakivia onkin, etta asiak-

kaan tarpeita on ymmarretty oikein heti alun pitaen. (Ferens 2020.)

Vaatimusmaarittelyssa tulee myos maarittaa valmiin tuotteen kriteerit. Valmiin
tuotteen kriteerit ovat tarkeita, silla niiden avulla pystytaan hyvin pitkalti takaa-
maan tuotteen laatu. Valmiin tuotteen kriteerit eivat ole samoja kaikille projektin
osapuolille, vaan jokaiselle osa-alueelle laaditaan omat kriteerit. Kriteerien avulla
varmistetaan, etta asiakkaalle toimitetaan tuote, mista ei puutu ominaisuuksia,
eika niita ole liikaa. Sellaiset tilanteet kuluttavat paljon resursseja, koska niissa
tapauksissa tarvitaan tuotteeseen muokkauksia, mitka vievat rahaa ja aikaa.
(Huether 2017.)

Valmiin tuotteen kriteerien tayttyminen ei tarkoita valttamatta edes sita, etta kaikki
kayttajatarinat taytyisi olla toteutettuna. Tuote voidaan hyvaksya valmiiksi myos
aikaisemmin, jos ominaisuus tayttaa asiakkaan tarpeet. Valmiin tuotteen kritee-
reita voivat olla esimerkiksi erilaiset testaukset tai asiakkaan maaritellyt odotuk-
set. (Huether 2017.)
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2.5 Vaatimusmaarittelyn sisaltd

Tassa luvussa esitellaan vaatimusmaarittelydokumentin eri osa-alueita seka, teh-
daan lapileikkaus vaatimusmaarittelyn osa-alueista ja siitd mita ne pitaa sisal-
|&an. Lisaksi kerrotaan milla keinoilla saadaan osa-alueesta selkea ja helpommin
ymmarrettava kaikille. Puhutaan myds, mita hyotya on selkeasti ja huolellisesti

laaditusta vaatimusmaarittelysta.

Vaatimusmaarittelyn alussa laaditaan esittely. Esittelyn keskeisin tehtava on pe-
rustella, miksi tuotetta ollaan tekemassa. Siina esitellaan tuotteen idea ja perus-
tellaan, mihin tuotetta tarvitaan. Esittelyssa kerrotaan, mita lisdarvoa tuote tuo
tuleville kayttajille. Lisaksi maaritelldaan projektin laajuus, tavoitteet ja prioriteetit.
Esittely antaa hyvan yleiskuvan tuotteen ideasta ja tarkoituksesta seka projektin.
(Burak 2020.)

251 Kuvaus

Tuotteen kuvauksessa kuvataan mahdollisimman tarkkaan, miten tuotteen tulisi
toimia eli avataan tuotteen ideaa. Kuvaillaan mahdollisimman laajasti, mita tuot-
teella pitaisi pystya tekemaan. Siina voi kayttaa apuna esimerkiksi kayttotapauk-
sia (use case). Kayttotapauksissa yritetaan keksia erilaisia tilanteita, mita tuot-
teella pitaisi saada tehtya. Tama on hyvin selkea tapa viestia myos asiakkaalle,

miten tuote on ymmarretty. (Bandakkanavar 2018.)

Seuraavaksi kuvataan vaatimusmaarittelyssa tuotteen omaisuuksia. Tuotteen
ominaisuuksia voidaan kuvata esimerkiksi tietokantakaavion avulla. Siina yhtey-
dessa valmistuisi silloin myos suunnitelma tietokantarakenteen tekemiseen. Eli
kerrotaan mita tietoa ollaan tallentamassa ja mita tietoa tarvitaan. Paras tapa ku-
vata tuotteen ominaisuuksia onkin jonkinlainen kaavio, esimerkiksi tietokantakaa-
vio. Projektin edetessa tulevat ominaisuudet muuttumaan viela paljon ja siksi tie-
dot on helpompi paivittaa kaaviossa kuin esimerkiksi tekstidokumentissa. Kaavi-

osta tietoa on myos helpompi ja nopeampi lukea. (Bandakkanavar 2018.)

Tuotteen ominaisuuksien jalkeen esitellaan tuotteen loppukayttajat ja kohde-
ryhma. Kerrotaan, ketka ovat tuotteen kayttajia ja miten he kayttavat tuotetta.
Maaritellaan tuotteen kohderyhma ja kerrotaan jos on asioita mita pitaa ottaa
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huomioon. Esimerkiksi jos tiedetaan, etta suurin osa tuotteen kayttgjista on ikaih-
misia, niin se osattaisiin ottaa huomioon muun muassa kayttoliittymasuunnitte-
lussa. Tassa vaiheessa kerrotaan myds, jos tuotteella on eri kayttajaryhmia el
esimerkiksi eri tasoisia kayttajia, joilla on paasy eri toiminnallisuuksiin. (Lane &
Kruger 2021.)

Kuvaillakseen helposti ja selkeasti miten eri kayttajaryhmat kayttavat tuotetta, on
hyva kayttaa apuna esimerkiksi kayttajatarinoita (user stories). Kayttajatarinat
ovat lyhyita kuvauksia siita, mita kayttajan pitaisi pystya tuotteella tekemaan ja
miksi. Tapauksia kaydaan lapi mahdollisimman monipuolisesti ja eri kayttajaryh-
milla. Silla tavalla saadaan kattava kuvaus myds siitd, miten ohjelman tulisi toi-
mia. (Francino 2020.)

2.5.2 Tuotteen toiminnallisuudet ja rajapinnat

Tuotteen monipuolisen kuvauksen jalkeen esitelladn muun muassa toimintavai-
heet odotetun lopputuotteen saavuttamiseksi. Avataan viela lisda ohjelman toi-
minnallisuuttaa esimerkiksi kayttajatarinoiden avulla. Maaritellaan, minkalaisiin
osa-alueisiin projekti jaetaan ja minkalaisia tyotehtavia ne sisaltavat. Tassa vai-
heessa on otettu jo huomioon erilaiset rajoitukset, toiveet ja aaritilanteet. (Burak
2020.)

Tuotteen toiminnallisuus, projektin osa-alueet ja tyotehtavat pyritaan kuvaamaan
mahdollisimman tarkasti ja selkeasti, jotta ohjelmistokehittajat osaisivat sen pe-
rusteella aloittaa tyot. Tuotteen toiminnallisuuden kuvaamisessa on hyva kayttaa
apuna erilaisia apuvalineita. Sellaisia voivat olla esimerkiksi kaaviot tai luonnok-
set kayttoliittymasta. Tallaisten apuvalineiden avulla saadaan aikaiseksi mahdol-

lisimman tarkka kuvaus tuotteen toiminnallisuuksista. (Burak 2020.)

Seuraavaksi vaatimusmaarittelyssa maaritellaan, milla tavalla tapahtuu vuorovai-
kutus kayttajan ja ohjelman valilla ja mita rajapintoja siihen tarvitaan. Siina kerro-
taan myos minkalaisille laitteille ja kayttojarjestelmille tuote on suunniteltu. Esitel-
ldan myos minkalaista tietokanta ratkaisua ja mita ohjelmointikielia kaytetaan.
Tassa kohtaa kerrotaan myos, miten projektissa mukana olevat tyontekijat kom-
munikoivat keskenaan, esimerkiksi kayttamalla Mattermost- tai Skype-palvelua
(Lane & Kruger 2021).
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2.5.3 Ei-toiminnalliset vaatimukset

Ei-toiminnallisiin vaatimuksiin maaritellaan, minkalaista suorituskykya ohjelma
vaatii. Siina yritetdan myds kartoittaa, kuinka paljon tuotteella tulisi olemaan kayt-
tajia. Tassa kohtaa esitellaan myos tietoturvaan liittyvat asiat ja kerrotaan, mita
aiotaan tehda tietoturvan parantamiseksi ja yllapitamiseksi. Paatetadan myaos pro-

jektin aikaiset kommunikointivalineet. (Burak 2020.)

Lisaksi kerrotaan tekijoista, joilla voidaan vaikuttaa siihen, etta julkaistava tuote
olisi mahdollisimman laadukas. Siihen vaikuttavat tosi paljon esimerkiksi kaytet-
tavyys ja saavutettavuus. Kun kayttoliittymasuunnittelussa otetaan huomioon
tuotteen kohderyhma ja panostetaan muutenkin siihen, etta tuote olisi helppo ja
johdonmukainen kayttaa, ollaan lahempana laadukasta lopputuotetta. (Burak
2020.)

2.6 Huonosta vaatimusmaarittelysta aiheutuvia ongelmia

Vaatimusmaarittely maarittelee aika pitkalti, etta tuleeko projekti onnistumaan ja
tuotteesta odotusten mukainen ja laadukas. Epaonnistunut tuote tarkoittaa
yleensa tuotetta, mika ei vastaa asiakkaan toiveita ja odotuksia. Siina saattaa olla
esimerkiksi liikaa tai liian vahan ominaisuuksia tai pahimmillaan asiakkaan toiveet

on ymmarretty kokonaan vaarin. (Lane & Kruger 2021.)

Vaatimusmaarittelyn epaonnistuminen aiheuttaa yleensa myos valtavaa talou-
dellista tappiota, resurssien tuhlausta, maaraajoista myohastymista ja huonoa
laatua. Kun asiakkaalle on toimitettu tuote mika ei vastaa heidan odotuksiansa ja
tarpeitansa, tarvitaan tuotteeseen korjauksia. Korjauksiin kaytetaan silloin paljon
tyotunteja ja rahaa. Resurssien tuhlausta voi aiheuttaa myos se, kun ohjelmisto-
kehittajat eivat tieda mita heidan pitaa tehda. Epaonnistunut tuote vaikuttaa myos
yrityksen maineeseen. Yritys saattaa sita myota jopa menettaa asiakkaita ja tu-
loja. Naita ongelmia ei valttamatta olisi, jos vaatimusmaarittelyyn laatimiseen pa-

nostetaan. (Ashraf ym. 2016.)

Alan yleisena ongelmana on, etta asiakkaat ja ohjelmistokehittajat tai vaatimus-
maarittelyn laatijat eivat ymmarra toisiaan oikealla tavalla. Monesti ongelmana on

myo0s, etta kun asiakkaat ovat tlaamassa tuotetta, mutta he eivat tarkalleen edes
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tieda mita haluavat. Tallaiset tilanteet saattavat herkasti aiheuttaa vaarinkasityk-
sia ja jos vaatimusmaarittelyn laatimiseen ei panosteta ja sita ei tarkistuteta asi-
akkaalla, tuotteella on suuri vaara epdonnistua. Yhteisymmarryksen paranta-
miseksi on hyva kayttaa kirjallisen vaatimusmaarittelyn lisaksi muita apuvalineita
viestimaan mita tarkoitetaan millakin. Tallaisia apuvalineita voivat olla muun mu-
assa erilaiset kaaviot, havainnekuvat, luonnokset tai jo aikaisemmin mainitut
kayttajatarinat. (Ashraf ym. 2016.)

Ongelmia aiheuttaa myds tilanne, jos vaatimusmaarittely sisaltaa liikaa mielipi-
teita tai keskustelua, eikd maaritella konkreettisesti mita pitaa tehda. Mielipiteet
ja keskustelut eivat kuulu vaatimusmaarittelyyn. Jos on viela asioita, mitka ovat
auki tai paattamatta, ne laaditaan vaatimusmaarittelyyn vasta kun ne on selvi-
tetty. (Golodov 2016.)

2.7 Tekninen vaatimusmaarittely

Kun yleinen vaatimusmaarittely on tehty kaikkien ymmarrettaviksi, luodaan sen
perusteella tekninen vaatimusmaarittely, mika on tarkoitettu ohjelmistokehittajille.
Yleinen vaatimusmaarittely kertoo mita ollaan tekemassa, kun taas tekninen vaa-
timusmaarittely keskittyy siihen, miten tehdaan. Teknisen vaatimusmaarittelyn
ideana on antaa yleiskatsaus tuotteen arkkitehtuurista, maarittaa tyon laajuus
seka asettaa projektille valietapit. Laatimisen yhteydessa pyritaan ratkomaan jo
etukateen isoimpia ja tarkeimpia ongelmakohtia. Tekninen vaatimusmaarittely on
yleensa esimerkiksi ohjelmistoarkkitehdin tai tiimin vetajan laatima. (Altexsoft
2020.)

Teknisessa vaatimusmaarittelyssa voidaan kertoa esimerkiksi minkalaisia kirjas-
toja tullaan kayttamaan, mitka ovat yleiset linjaukset tyylien suhteen jne. Tarken-
tavina elementteina saatetaan kayttaa myos esimerkiksi kuvauksia kayttotapauk-
sista ja pseudokoodia. Pseudokoodi on karkea rakenne siita, miten koodin tulisi

toimia ja miltad se voisi nayttaa. (Altexsoft 2020.)
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3 TARKENNUSMENETELMAT

3.1 Tarkennusmenetelmat ja niiden merkitys

Vaatimusmaarittely on paaasiallisesti tekstidokumentti ja siina kuvaillaan paljon
sanoin, minkalainen tuotteesta olisi tarkoitus tulla ja mitd ominaisuuksia siihen
tarvitaan. Siina on huonona puolena muun muassa se, ettd tekstind kuvatun
asian voivat ihmiset ymmartaa todella monella eri tavalla. Lisaksi vaatimusmaa-
rittelysta voi olla tosi tydlasta 16ytaa jotakin tiettya asiaa. Tarkennusmenetelmat
ovat vaatimusmaarittelya tukevat menetelmat, jotka auttavat hahmottamaan tuo-

tetta ja ominaisuuksia myos visuaalisesti. (Zomko 2021.)

Ohjelmistokehityksessa on yleisena ongelmana, ettd asiakkaita ei ymmarreta.
Yleensa se johtuu ainakin osittain myds siita, etta asiakas ei tieda itsekdan mita
haluaa ja tarvitsee. Ongelmaa esiintyy myds toiseen suuntaan, eli asiakkaiden
on hankala ymmartaa ohjelmistokehittajia. Tama taas johtuu paljolti siita, etta oh-
jelmien toiminnallisuuksia on tosi hankala selittda ja usein kehittajat eivat osaa
asettaa itseaan asiakkaan asemaan. Naiden ongelmien ratkaisemiseksi on hyva
kayttaa tarkennusmenetelmia, jotta paastaan auttamaan asiakasta tunnistamaan
tarpeitaan ja keskustelemaan ohjelman ominaisuuksista ja toiminnallisuuksista.
(Ferens 2020.)

Tarkennusmenetelmat ovat usein muodoltaan esimerkiksi kaavioita tai kuvia. Nii-
den avulla vaatimusmaarittelysta tulee selkeampi ja kaikille hel[pommin ymmar-
rettava. Tarkennusmenetelmista hyotyvat kaikki projektissa mukana olevat osa-
puolet. Kaavioita ja kuvia kaytetaan apuna muun muassa kayttoliittyman toteu-
tuksessa ja testaamisessa. Tarkennusmenetelmien avulla on helppo varmistaa
myos asiakkailta, etta kaikki ovat ymmartaneet asian samalla tavalla ja projekti

etenee oikeaan suuntaan. (Ashraf ym. 2016.)

3.2 Kayttajatarinat

Kayttajatarina on suosittu menetelma vaatimusten esittamiseen ja sita kaytetaan
erityisen paljon ketterien menetelmien yhteydessa. Kayttajatarinoiden tarkoituk-
sena on kertoa mahdollisimman pienissa osissa, mita kayttajan tulee pystya
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ohjelmassa tekemaan. Lisaksi tarkennetaan, mita hyotya siita tekemisesta on tai
mita siitd seuraa (kuvio 1). Rakenteeltaan kayttajatarinat ovat hyvin yksinkertai-
sia ja ne kertovat kuka tekee, mitd halutaan tehdé ja mité tekemisestéd seuraa.

(Lucassen, Dalpiaz, van der Werf & Brinkkemper 2016.)

Kuvio 1. Mallirakenteen avulla taytetty esimerkki kayttajatarinasta

Kuvion 2 mukaisesti Kuka tekee -osiossa maaritellaan rooli eli kuka on silla het-
kella jarjestelman kayttajana. Rooli voi olla esimerkiksi kayttaja, yllapitaja tai re-
kisterditynyt kayttaja. Mitéd halutaan tehd&a- osiossa maaritellaan mita kayttajan
pitaisi pystya ohjelmassa tekemaan. Kayttajatarinan tarkoituksena on kuvailla
mahdollisimman pieni toiminto kerrallaan. Eli mité halutaan tehdéa- osioon voi-
daan merkita esimerkiksi: haluaa tayttaa lomakkeen ja lahettaa sen tai painaa
nappia x. Mita tekee- osiossa kerrotaan miksi toimintoa pitaa paasta tekemaan,
mahdollisesti voidaan myos tarkentaa mita tulee tapahtumaan toiminnon jalkeen.
Esimerkiksi jos tavoitteena on paasta ohjelmassa tiettyyn nakymaan. Silloin voi-
daan esimerkiksi tarkentaa, etta kayttajana haluan kirjautua jarjestelmaan, jotta
paasen kirjautuneen nakymaan, missa pystyn tarkastelemaan omia tietoja ja ti-

lauksia. (Lucassen ym. 2016.)

Kuvio 2. Kayttajatarinan mallirakenne

Kayttajatarina toimii tarkimpana kuvauksena vaatimuksesta mita ohjelmistokehit-
tajat kayttavat rakentaessa ominaisuutta. Usein kayttajatarinoille merkitdan myos
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otsikko eli osa-alue mihin kayttajatarina liittyy, prioriteettiarvo seka arvio kuinka
kauan sen toteuttamiseen voisi kulua. Naiden avulla pystytaan suunnittelemaan
projektin toteutusta, eli missa jarjestyksessa asioita tehdaan ja kauanko siina

voisi arviolta kulua aikaa. (Zomko 2021.)

Kayttajatarina on yksi selkeimmista tavoista kommunikoida asiakkaan kanssa oh-
jelman toiminnallisuuksiin liittyen. Kayttajatarina on tarpeeksi yksinkertainen ja
helppo ymmartaa. Kayttajatarinoissa kaytetty kieli on kaikille ymmarrettava ja se
ei sisalla esimerkiksi ohjelmointiin liittyvaa sanastoa tai muutenkaan hankalia ter-
meja. Esimerkiksi, kun asiakas on kuvailemassa tuotteeseen toivottuja ominai-
suuksia, kannattaa kirjoittaa kuvauksen perusteella kayttajatarinat ja antaa sitten
viela asiakkaalle tarkistettaviksi. Talla tavalla pystytaan parantamaan kommuni-

kaatiota asiakkaan kanssa. (Lucassen ym. 2016.)

3.3 UML- kayttdétapauskaavio

Kayttotapauskaaviossa yhdistetaan kayttajatarinat ja eri osapuolet toisiinsa silla
tavalla, etta siitd pystytdan hahmottamaan ohjelman tietyn osa-alueen toimintaa.
Kaavion avulla nahdaan kayttajien ja toiminnallisuuksien valinen vuorovaikutus,
sen avulla nahdaan myads, miten osa-alueen tulisi odotetusti toimia. Yhteen kayt-
totapauskaavioon on mahdoton saada mukaan koko ohjelman toimintaa ja kayt-
tajatarinoita. Sen takia ohjelma pilkotaan pienemmiksi osa-alueiksi ja jokaiselle
niista luodaan omat kayttotapauskaaviot. Nain kaaviot pysyvat myos selkeina ja
helposti ymmarrettavina. Kayttotapauskaavioissa on keskitytty enemman toimin-

nallisuuksiin kuin esimerkiksi yhteyskaaviossa. (Jama Software 2019.)

Eri osapuolet esitetaan kayttotapauskaavioissa yleensa tikku-ukkoina. Kayttaja-
tarinat on taas kirjattu lyhyina toiminnallisuuksina ympyroihin. Kayttotapauskaa-
vio rajataan niin, etta siina esitetaan vain yhden osapuolen toiminnallisuudet ker-
rallaan. Yhteydet osapuolten ja kayttajatarinoiden valilla esitetaan vetamalla vii-
voja niiden valiin. Lopputuloksena saadaan johdonmukainen kaavio, esittamaan
tietyn osapuolen toimintaa ja sen yhteyksia muihin osapuoliin. Kayttétapauskaa-

viot luodaan kayttamalla UML:aa. (Jama Software 2019.)

Kayttotapauskaavion avulla pystytaan selittamaan helpommin myos ohjelman lo-
giikkaa ja toiminnallisuutta esimerkiksi asiakkaalle. Asiakkaille on usein hankala
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kuvailla selkeasti ja ymmarrettavasti ohjelman toiminnallisuuksia ja yhteyksia
osapuolten valilla. Asiakkaat kasittavat asian merkittavasti selkeammin, kun
suunnitelma visualisoidaan heille, kuten kuviossa 3. Kayttdétapauskaaviot autta-
vat parantamaan yhteisymmarrysta ja sitd myota myos saastamaan resursseja.

(Jama Software 2019.)
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Correct
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Kuvio 3. Kayttotapauskaavioesimerkki oikein ja vaarin tehdysta kaaviosta, esi-
merkkina kayttajan, selaimen, palvelimen ja yllapitajan valinen vuorovaikutus
(Heywood 1999)
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3.4 Prototypointi

Prototypoinnin avulla pystytaan luomaan simulaatio tulevasta tuotteesta. Proto-
tyypin avulla paasee tutustumaan, milta valmiin tuotteen kayttaminen alkaisi nayt-
tamaan, toimimaan ja tuntumaan. Prototyyppi voi olla esimerkiksi valmis tuote
ilman toiminnallisuuksia. Prototyyppeja ei kayteta ainoastaan tuotteen vaatimus-
maarittely- vaiheessa. Ohjelmasta voidaan tehda ihan toimivakin prototyyppiver-
sio ja antaa se loppukayttajille testattavaksi. Sen avulla pystytaan kartoittamaan
ohjelman menestymista seka saamaan suoraan loppukayttgjilta palautetta kehi-
tyskohteista. (Mistry 2021.)

Prototypoinnin malleja on monia erilaisia. Yksinkertaisimmillaan prototyyppi voi
olla paperille piirretty suunnitelma ohjelman eri ndkymista. Nykyaan on kuitenkin
helppo toteuttaa myds prototyyppeja, missa onnistuu esimerkiksi nappien paina-
minen ja nakymien vaihto. Esimerkiksi kuvio 4 kuvastaa kayttoliittymaprototyyp-
pid, missa onnistuu myds nakymien vaihto. Halutessaan voi tehda myds eri osa-
alueista omia prototyyppeja ja yhdistda ne sitten lopuksi yhdeksi kokonaisuu-
deksi. (Sharma 2022.)
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ETUSIVU  OTA YHTEYTTA KIRJAUDU SISAAN

Etusivu nayttaisi talta

ter dunt ut lab

LUO TILI KATSO LISAA

Lorem ipsum dolor sit amet
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
. eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Lorem ipsum dolor sit amet
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Kuvio 4. Esimerkki prototyypista kayttaen Webflow- palvelua.

Prototypoinnissa tehdaan ensimmainen prototyyppi asiakkaalta saatujen vaati-
musten perusteella. Sen jalkeen annetaan prototyyppi asiakkaalle testattavaksi
ja arvioitavaksi. Tallainen kierto on kuvattu kuviossa 5. Yleensa erityisesti ensim-
maisiin prototyyppeihin saadaan asiakkaalta paljon kehitys- ja parannusehdotuk-
sia. Palautteen jalkeen tehdaan prototyyppiin tarvittavat korjaukset ja parannuk-
set, jonka jalkeen prototyyppi annetaan uudestaan arvioitavaksi. Tata toistetaan
niin kauan, kunnes kaikki osapuolet ovat hyvaksyneet prototyypin ja kaikki tilan-
teet on otettu prototyypissa huomioon. Sen jalkeen voidaan alkaa rakentamaan

oikeaa ohjelmaa prototyypin perusteella. (Sharma 2022.)
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Asiakas testaa

prototyyppia

Kuvio 5. Prototypoinnin vaiheet

Prototypoinnin keskeinen idea on saastaa resursseja, varmistamalla asiakkaalta,
etta tuotteen prototyyppi vastaa tarpeita, toiveita ja odotuksia. Huomattavasti kal-
liimpaa ja haastavampaa on alkaa muuttamaan asioita oikean tuotekehityksen
aikana, missa rakennetaan samalla myos toiminnallisuuksia. Siksi on tarkeaa,
etta ennen oikeaa tuotekehitysta on saatu aikaiseksi hyvaksytty prototyyppi

minka perusteella aletaan kehittdmaan oikeaa tuotetta. (Mistry 2021.)

Kayttamalla prototypointia, pystytaan valttamaan paljon turhaa tyota ja paranta-
maan yhteisymmarrysta asiakkaan kanssa. Varmin tapa viestia, miten on ajatellut
tulevan ohjelman toimivan ja nayttavan on antaa asiakkaalle prototyyppi testatta-
vaksi. Sanoin kuvaillessa jokainen ihminen kasittaa asian omalla tavallaan ja siita
voi aiheutua vaarinkasityksia. Kun taas asiakas paasee kokeilemaan ja testaile-
maan prototyyppia, asiakas nakee ja kokee ohjelman paljon paremmin. Jos siina
kohtaa on jokin asia ymmarretty tai kasitetty vaarin, sen huomaa helposti ja kor-

jaaminen on siina vaiheessa viela helppoa. (Sharma 2022.)

3.5 lterointi

Iterointi tarkoittaa toimintamallia, missa toistetaan tiettyja tyovaiheita saannolli-

sesti. Jotta iterointi onnistuisi toivotulla tavalla, tyovaiheiden kierron tulee olla
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suhteellisen lyhyt. Riippuen tilanteesta, kierron pituus voi olla esimerkiksi paiva,
viikko tai kuukausi. Siihen vaikuttaa muun muassa projektin laajuus ja minkalaisia
tydvaiheita kierto pitaa sisallaan. Projektissa voi olla menossa myds samanaikai-
sesti monen eri laajuista iteraatiota. Esimerkiksi pienempi iteraatio tietyn ominai-
suuden tai osa-alueen rakentamiselle ja isompi iteraatio koko projektin edistymi-
selle. (Allan 2019.)

Iterointi on erittdin hyva tapa parantaa asiakkaan ja kehitystiimin valista yhteis-
ymmarrysta, kun asiakas otetaan mukaan iteraatioon. Esimerkiksi silla tavalla,
etta suunnitelmat tai luonnokset esitellaan saannodllisesti asiakkaalle tai pidetaan
saanndllisesti tilannekatsauksia asiakkaan kanssa. Silloin kaikilla on hyva kasitys
missa vaiheessa projekti on menossa. Jos huomataankin, etta jokin asia on me-
nossa vaaraan suuntaan tai asiaa ei ole ymmarretty oikein. Iteroinnin avulla sii-
hen pystytaan reagoimaan nopeasti ja se ei aiheuta viela mitdan merkittavaa va-
hinkoa. (Allan 2019.)

Iterointia kaytetdan myds jo aikaisemmin esitellyssa prototypoinnissa. Iterointia
pystyy hyddyntamaan kuitenkin lahes kaikkeen ja kaikissa ohjelmistokehityksen
vaiheissa. Kuviossa 4 on esitetty tydvaiheet prototyypin rakentamiselle, joita tois-
tetaan iteraatiossa. Iteraatiota toistetaan niin pitkaan, kunnes on saavutettu toi-
vottu lopputulos. Lopputulos voi olla esimerkiksi prototyyppi, mika on saanut kaik-

kien osapuolten hyvaksynnan. (Allan 2019.)

3.6 Yhteyskaavio

Yhteyskaavio (Context Diagram) esittaa tiedonkulkua jarjestelman ja ulkoisten
komponenttien valilla. Kaaviota kaytetaan apuna vaatimusmaarittelyssa projektin
yleiskuvan hahmottamiseen. Kaaviota hyoddynnetaan suunnittelun alkuvai-
heessa, silla sen avulla huomaa helposti esimerkiksi puuttuvat ominaisuudet.
Nain pystytaan muun muassa saastamaan resursseja ja parantamaan lopputuot-
teen laatua, kun asioita huomioidaan hyvissa ajoin. Lisaksi kaaviota hyodynne-

taan tuotteen kulujen arvioimiseen. (Pedriquez 2022.)

Kaavio on selkea ja helposti ymmarrettavissa kaikille. Yhteyskaavion keskella on
kontekstikupla ja siita aletaan purkamaan yhteyksia eri komponentteihin. Erityyp-
piset komponentit erotetaan toisistaan kayttamalla eri muotoisia laatikoita.
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Yhteydet merkataan viivalla ja nuolella kontekstikuplan ja komponenttien valiin.

Komponentteja ovat esimerkiksi kayttajat ja tietokannat. (Pedriquez 2022.)

Kuviossa 6 on esitetty esimerkki verkkokaupan toiminnasta. Kontekstikuplasta
ilmenee, mita kaavio koskee. Keltaisiin laatikoihin on merkattu komponenteiksi
erilaiset kayttajat eli yllapitaja, johtaja ja asiakas seka ulkopuolinen palveluntar-
joaja kuljetukselle. Nuolien avulla on merkitty, minkalaisia yhteyksia verkkokau-
pan toiminta vaatii ja mihin suuntaan ne liikkkuvat. Esimerkiksi kun asiakas on
selaillut ja katsonut verkkokaupassa tuotteita, hanen pitda paasta tekemaan
myos tilaus. Kun verkkokauppa on vastaanottanut tilauksen, verkkokauppa lahet-

taa asiakkaalle tilausvahvistuksen.

Johtaja

Asiakas ¥ Tuotteiden Tuoteryhmien lisays,
katselu muokkaus, poisto

\Tilauksen

tekeminen

Tilausvahvistus

Katselu

Tuotteiden lisays. Toimitus vahvistettu

muokkaus, pois

Pyyntd
toimitukselle

Aelu
Yllapitaja / \ Kuljetus

Kuvio 6. Yhteyskaavio esimerkki verkkokaupan toiminnasta

Yhteyskaavio on helposti ymmarrettava kaikille vaatimusmaarittelya kayttaville
osapuolille. Kaavio on rakenteeltaan hyvin yksinkertainen eika se sisalla ammat-
tisanastoa tai muutenkaan hankalia termeja, silla kaavio on suunnattu paaasialli-
sesti rahoittajille ja asiakkaalle kuin vaikkapa ohjelmistokehittajille. Se antaa kat-
tavan yleiskuvan koko projektista ja sen avulla pystytaan varmistamaan, etta
kaikki osapuolet ovat ymmartaneet asiat samalla tavalla. (Pedriquez 2022.)
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4 HYVAN VAATIMUSMAARITTELYN VAIKUTUKSET

Hyvin laadittu vaatimusmaarittely auttaa ratkaisemaan monia kommunikaatio on-
gelmia asiakkaan ja ohjelmistokehittajan valilla. Talla tavalla voi vaikuttaa myos
siihen, ettd pystyy vastaamaan parhaalla mahdollisella tavalla asiakkaan tarpei-
siin ja toiveisiin. Vaatimusmaarittely toimii osapuolten valilla ikaan kuin sopimuk-
sena tulevasta tuotteesta. Kun vaatimusmaarittelyssa on selkeasti ja tarkasti ku-
vailtu tuote, pystyy varmistamaan asiakkaalta, etta asia on ymmarretty oikein ja
tuotteesta tulee toivotunlainen. Nain voi valttaa yleisia vaarinkasityksia ja paran-

taa yhteisymmarrysta ja asiakaskokemusta. (Ashraf ym. 2016.)

Hyvassa vaatimusmaarittelyssa arvioidaan tiukasti kaikki vaatimukset ja silloin
vasta aloitetaan tydvaiheiden ja toiminnallisuuksien tarkempi suunnittelu. Sen
avulla pystytaan valttymaan korjauksilta ja uudelleen suunnittelulta. Tama auttaa
saastamaan myos resursseja, tekee projektin etenemisesta tehokkaampaa ja

testauksesta jouhevamman. (Golodov 2016.)

Tuotteen kehitys etenee jouhevasti ja tehokkaasti kun kehittajat tietavat hyvin
projektin prioriteetit, kontekstin ja etenemisvaiheet. Siind kohtaa pitaisi olla sel-
keaa, mista aloitetaan tuotteen kehitys ja mita tehdaan seuraavaksi. Nain pysty-
taan kayttamaan resurssit tehokkaasti. Hyvan vaatimusmaarittelyn avulla osa-
taan ottaa kayttoliittymasuunnittelussa jo aikaisessa vaiheessa huomioon mah-
dollisimman monia asioita ja erilaisia tilanteita. Talla tavalla pystytaan takaamaan
tuotteen hyva kaytettavyys ja saavutettavuus, mika on tosi tarkea osa tuotteen
laatua. (Golodov 2016.)

Testauksessa kaytetaan paljon apuna muun muassa vaatimusmaarittelyssa esi-
teltyja valmiin tuotteen kriteereja ja kayttajatarinoita. Niiden avulla on erittain help-
poa luoda testitapauksia ja testata. Lisaksi pystytaan mittaamaan helposti, etta
onko tuote valmis ja vastaako se vaatimuksia ja odotuksia. Talla tavalla pystytaan
varmistamaan tuotteen laatu ja toimivuus. Hyva vaatimusmaarittely on perusta
laadukkaalle tuotteelle. (Golodov 2016.)

Vaatimusmaarittelyn laatimisen yhteydessa saadaan hyva arvio myos siita,
minka verran resursseja tuotteen kehitys vaatii. Vaatimusmaarittelyn avulla pys-

tyy antamaan hyvin realistisen arvion esimerkiksi tuotekehityksen kustannuksista
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tai projektin aikataulusta. Nama ovat varmasti asiat, mitka kiinnostavat asiak-
kaita, kun he ovat tilaamassa tuotetta. Hyvan asiakaskokemuksen tarjoamiseksi
on tarkeaa antaa julkaisupaivasta ja budjetista mahdollisimman realistinen arvio.
(Golodov 2016.)

Hyvin laaditusta vaatimusmaarittelysta on paljon hyodtya myds, kun tuotteelle ale-
taan suunnittelemaan jatkokehitysta. Silloin on hyva perehtya tuotteen vaatimus-
maarittelyyn ja alkaa sen perusteella suunnittelemaan lisdominaisuuksia tai muita
muutoksia tuotteelle. Lisaksi vaatimusmaarittely tarjoaa hyvan tietoperustan uu-
sille kayttgjille tai toimintaymparistoille. Esimerkiksi tuotteen ominaisuuksia ja

kayttda voi esitella uusille asiakkaille vaatimusmaarittelyn avulla. (Golodov 2016.)
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5 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli 10ytaa ratkaisuja ohjelmistokehittjien ja asiak-
kaiden valisiin kommunikaatio ongelmiin. Kommunikaatio ongelmat ovat yleisia
ongelmia ohjelmistokehityksessa, ja ne saattavat aiheuttaa paljon kuluja, joita ai-
heuttaa vaatimusmaarittelyn huoleton laatiminen. Muun muassa taloudellisia ku-
luja, paljon ylimaaraista tyota, heikkolaatuisen lopputuotteen ja maineen heikke-
nemistd. Tama kavi ilmi useista eri lahteista, missa kuvailtiin kaytannon tilannetta
tydelamassa ohjelmistokehityksen parissa. Opinnaytetydssa tutkittiin erilaisia
vaatimusmaarittelya tarkentavia menetelmia, joilla pystytéan parantamaan kom-

munikaatiota ja tekemaan vaatimusmaarittelysta selkedmman.

Tutkimuksesta selvisi, etta vaarinkasityksia asiakkaan ja ohjelmistokehittajan va-
lilla pystytaan korjaamaan kayttamalla selkeampia viestintamenetelmia. Useiden
lahteiden mukaan vaatimusmaarittelyssa kannattaa hyddyntaa tuotteen toimin-
taa ja suunnitelmaa kuvaavia visuaalisia tarkennusmenetelmia. Niiden avulla
saadaan vaatimusmaarittelystd selkeampi ja helpommin ymmarrettava kaikille

osapuolille.

Opinnaytetyossa esiteltiin erilaisia ratkaisuja vaatimusmaarittelyn laatimisen eri
vaiheissa, ratkaisemaan ongelmaa. Asiakaslahtoisen vaatimusmaarittelykaytan-
non kayttaminen ja vaatimusmaarittelyssa tarkentavien elementtien kayttd edes-
auttaa tuotteen tavoitteiden saavuttamisessa. Tarkennusmenetelmista todettiin
tutkimuksessa toimivimmiksi prototypointi ja iterointi. Kummatkin menetelmat
ovat helppoja ottaa kayttoon, ja niita pystyy soveltamaan hyvin omien tarpeiden

ja resurssien mukaisesti.

OpinnaytetyOssa esitetyt tiedot ovat luotettavia, silla niitd tukee useat lahteet,
joista voi tehda yleistyksia aiheesta. Lahdeaineistojen julkaisijat ja kirjoittajat ovat
ohjelmistoalalla tyoskentelevia. Kaytannon ongelmia on kuvailtu nojaten ohjel-
mistoalalla tydskentelevien asiantuntijoiden blogi- kKirjoituksiin aiheesta. Taman

avulla ei ollut valttamaton kerata aineistoa esimerkiksi haastatteluilla.

Kirjoittaja sai opinnaytetyon parissa tyoskennellessa hyvan teoreettisen kasityk-
sen vaatimusmaarittelyn laatimisen prosessista ja dokumentin hyodyntamisesta

ohjelmistokehityksen eri vaiheissa. Opinnaytetyé antoi kirjoittajalle paljon uutta
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tietoa vaatimusmaarittelyn osa-alueista seka vaatimusmaarittelyn, iteroinnin ja
prototypoinnin tarkeydesta. Kirjoittaja tulee hyodyntamaan opittuja asioita jat-

kossa tybelamassa.

Opinnaytetyosta hyotyvat ohjelmistoyritykset, jotka kokevat, etta heilla on kehi-
tettavaa vaatimusmaarittelyn laatimisen kanssa. Tutkimus auttaa kartoittamaan
kehityskohteita vaatimusmaarittelyn laatimisessa ja tarjoaa ratkaisuja parem-
paan kommunikointiin asiakkaan kanssa. Vaikka uskoo, etta kaytdssa on hyva
malli vaatimusmaarittelyn laatimiselle, luulen, etta jokainen I0ytaa tasta tutkimuk-

sesta itselleen jotakin.

Tarkennusmenetelmia mita kayttaa vaatimusmaarittelyn tarkentamiseen on pal-
jon. Viela ei ole kuitenkaan tydkalua mika korvaisi perinteisen vaatimusmaaritte-
lyn kokonaan. Jatkotutkimuksena voisi pohtia esimerkiksi iteroinnin hyddynta-
mista viela monipuolisemmin vaatimusmaarittelyn kanssa. Myos prototypointi on

laaja ja mielenkiintoinen aihe missa on viela paljon tutkittavaa.
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