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1 JOHDANTO

Ensihoidon tehtavat Suomessa ovat viimeisen kolmen vuoden aikana lisaanty-
neet merkittavasti (Koskinen 2021). Lisaantyneiden tehtavamaarien myaéta viran-
omaisverkon ja sen avulla tapahtuvan viestinnan merkitys on korostunut. Viran-
omaisverkko eli Virve on Suomessa kaytossa oleva viestintajarjestelma, joka toi-
mii Virve-paatelaitteella. Paatelaitteen avulla eri viranomaiset pystyvat toimimaan
yhteistydssa ja kommunikoimaan keskenaan yhteisilla tehtavilla seka kriisitilan-
teissa. Lisaksi sen avulla pystytaan vastaanottamaan hatakeskuksenalaiset teh-
tavat ja lahettamaan status-tilatietoja. Tilatietojen avulla hatakeskus ja ensihoi-
don kenttajohtajat seuraavat myods kaytettavissa olevien resurssien maaraa seka
niiden sijoittumista kentalla. (Heikkonen ym. 2005, 2—-25; Castrén ym. 2012, 43—
45; Maatta 2018, 28.)

Onnistuneen viestinnan on tutkittu vahentavan virheiden mahdollisuutta, paran-
tavan paatoksentekoa seka tehostavan resurssien oikeanlaista kayttéa (Heikko-
nen ym. 2005, 2-25; Castrén ym. 2012, 43—45; Erkkila 2021). Taman vuoksi kas-
vavassa Virve-viestinnassa painottuvat etenkin sen reaaliaikaisuus ja turvalli-
suus. Naita viestinnan elementteja edistavat viranomaisverkon hyva suojataso,
ruuhkautumattomuus seka nopeus. (Maatta 2018, 28; Naarajarvi & Telkki 2019,
75.)

Taman toiminnallisen opinnaytetydn tarkoituksena on tuottaa opetusvideo Virve-
paatelaitteen kaytosta seka vuoropuheluharjoitteita. Materiaalit on luotu
tukemaan ensihoitajaopiskelijoiden itsenaista opiskelua ja opittujen asioiden
kertaamista. Opinnaytetyon tavoitteena on vahvistaa ensihoitajaopiskelijoiden

osaamista Virve-paatelaitteen kaytdsta ja viranomaisverkossa viestimisesta.



2 ENSIHOITOPALVELU

Ensihoitopalvelu on osa terveydenhuollon paivystystoimintaa. Sen tehtavana on
ensisijaisesti turvata sairaalan seka muiden hoitolaitosten ulkopuolella tapahtuva
akuutisti sairastuneen potilaan hoidon tarpeen arviointi, hoito seka kuljetus. Ta-
man lisaksi valitetaan tarvittaessa myos tarpeelliset ennakkotiedot sairaalaan.
Ensihoitopalvelu noudattaa toimiessaan potilaan oikeuksia seka terveydenhuol-
lon lainsdadantoa. (Castren ym. 2012, 14; Maatta & Lankimaki 2018, 14; Sosiaali-

ja terveysministeri¢ 2022.)

Terveydenhuoltolain (2010/1326) 39 §:ssa maaritetaan, ettd ensihoitopalvelui-
den jarjestamisen vastuu on sairaanhoitopiirin kuntayhtymalla. Kaytannossa
tama tarkoittaa sita, etta sairaanhoitopiirin kuntayhtyma voi jarjestaa tarvittavat
palvelut kokonaan tai osittain itse, yhteistoiminnassa alueen pelastustoiminnan
tai toisen sairaanhoitopiirin kuntayhtyman kanssa tai hankkia sen sopimuksen
mukaisesti kilpailuttamalla toiselta palveluntuottajalta. Ensihoitopalvelu on myds
pyrittava jarjestamaan yhteistydssa paivystavien terveydenhuollon toimipisteiden
kanssa siten, ettda ndma ja muut sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan kotona
annettavat paivystykselliset lahipalvelut yndessa muodostavat alueellisesti toimi-
van kokonaisuuden. (Maatta & Lankimaki 2018, 18.)

Sosiaali- ja terveysministerio on asettanut ensihoitopalvelua koskevassa asetuk-
sessaan (2017/585), etta sairaanhoitopiirin kuntayhtyman on jarjestaessaan en-
sihoitopalvelua mm. vastattava ensihoitovalmiuden yllapidosta, laadittava ensi-
hoitopalvelua koskevat ohjeet ja palvelutasopaatos seka vastattava ensihoitopal-

velun paivittaistoiminnasta. (Terveydenhuoltolaki 2010/1326.)

2.1 Ensihoitopalvelun hoitoketju

Hoitoketjulla tarkoitetaan toiminnallista palveluketjua, joka muodostuu kansalai-
sen soittaessa oman tai toisen hadan havaittuaan yleiseen hatanumeroon 112.

Hoitoketju paattyy yleensa potilaan paastya sairaalasta. On kuitenkin olemassa



aaritilanteita, joissa potilaan hoitoketju voidaan saada paatokseen vasta kuntou-
tusvaiheessa. (Maatta & Lankimaki 2018, 22.)

Ensihoitopalvelun hoitoketju rakentuu useista eri toiminnoista, joita ovat kansa-
laistaidot, hatakeskustoiminta seka ensihoitopalvelun ja sairaalan paivystysalu-
een toiminnot. Ensihoitopalvelu taas voidaan itsessaan jakaa ensivastetoimin-
taan, perus- ja hoitotasoon seka kenttajohtaja ja laakaritasoiseen hoitoon
(VSSHP 2022; PPSHP 2022). Edella mainittua listausta kutsutaan niin sanotuksi
porrastetuksi vasteeksi tai porrastetuksi ensihoitojarjestelmaksi. Porrastettu
vaste otetaan kayttoon sellaisilla ensihoidon tehtavilla, joissa tavoittamisviive ha-
lutaan minimoida. (Maatta & Lankimaki 2018, 22—-25; Pelastustoimi 2022.)

2.2 Ensihoidon perustehtava

Ensihoidon tarkoituksena on alun perin ollut tuottaa nopeaa apua akuuteissa ti-
lanteissa, kuten onnettomuuspaikoilla seka akuutisti sairastuneita potilaita hoi-
dettaessa. Nain toimimalla on pyritty turvaamaan potilaan nopea avunsaanti seka
kuljetus sairaalaan. Tana paivana ensihoidon tehtava on kuitenkin muuttunut
merkittavasti paivystyspalveluiden keskittymisen myota. (Maatta & Lankimaki
2018, 17.)

Nykyisin ensihoitopalvelun tavoitteena on tuottaa palvelua niin, ettd avun saanti
on tasavertaista paikasta riippumatta. Palvelun tulee perustua sairaanhoitopiirin
linjaaman ensihoidon palvelutasopaatokseen. Huomioon tulee ottaa alueen muu
paivystystoiminta ja asianmukainen yllapito ensihoitovalmiudessa. Kun ensihoi-
topalvelu on toimiva, vahentaa se paivystyksien potilasruuhkaa ja potilaat pysty-
tdan ohjaamaan tarkoituksenmukaisiin hoitolaitoksiin. (STM 2017, 1-2; Maatta &
Lankimaki 2018, 17.)

Ensihoitovaiheessa potilaille tehdaan hoidon tarpeen arviointi heidat kohdatta-
essa, ja tarvittaessa potilaan hoito voidaan aloittaa jo kohteessa. Potilaat, joiden

terveydentila ei tarvitse valitonta hoitoa voidaan jattaa kotiin seuraamaan



vointiaan, ja tarvittaessa heidat voidaan ohjata hakeutumaan paivystykseen tai
omalle terveysasemalle. (STM 2017, 1-2; Maatta & Lankimaki 2018, 17.)

2.3 Ensihoidon tulevaisuus ja haasteet

Ensihoidon palvelun tarve kasvaa vaeston ikaantymisen, paihteiden kayton, yk-
sindisyyden ja tuotettujen palvelurakenteiden muutosten seurauksena. Taman li-
saksi myos maahanmuuton lisdantyminen, etenkin suuremmissa kaupungeissa,
lisda ensihoidon palvelun tarvetta. (Maatta & Lankimaki 2018, 29; Hautala ym.
2019, 140.)

Edella mainittujen asioiden lisaksi myds paivystyspalveluiden keskittyminen, avo-
hoidon lisaantyminen, palveluiden verkottuminen ja tydvoiman saatavuus luovat
uudenlaisia haasteita ensihoitajien tyon luonteeseen. Kansalaiset seka tervey-
denhuolto asettavat tulevaisuudessa yha suurempia odotuksia ensihoitoa koh-
taan. Ensihoitopalvelun kehittdminen edellyttad mahdollisuutta saada luotettavaa
ajankohtaista tietoa potilaiden sairauksista ja aiemmista hoitosuhteista. Talla het-
kella ensihoidon paatokset perustuvat paasaantoisesti potilaan haastatteluun ja
otettuihin mittauksiin. (Maatta & Lankimaki 2018, 29.)

Tulevaisuudessa olisikin kaytanndllista, jos potilasta hoitavat tahot yhtenaistaisi-
vat sahkadiset kirjaamisalustansa. Tama mahdollistaisi reaaliaikaisen paasyn po-
tilaan tietoihin, hoitavan tahon sijainnista rippumatta. Nykyisia viranomaisjarjes-
telmia tullaan korvaamaan KEJO jarjestelmalla, johon sisaltyy kansallinen sah-
kdinen ensihoitokertomus (EHK). Ensihoitokertomus on kanta-arkistoon tallen-
nettava potilaskertomusasiakirja, joka on nain ollen myo6s muiden terveydenhuol-
lon ammattilaisten saatavilla. (Haverinen ym. 2018, 340-341; Hautala ym. 2019,
140;)

Tekniikan kehittyminen tuo paljon uusia mahdollisuuksia, mutta samalla myos
haasteita osaamis- ja tdydennyskoulutusten riittavasta jarjestamisesta seka to-

teutumisesta.  Tekniikan  kehittyminen on  myds  palvelunkayttgjille
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sopeutumishaaste. Uusien tyokalujen kayttd on suuri investointi ja edellyttaa kriit-

tista arviointia saaduista hyodyista. (Maatta & Lankimaki 2018, 29.)

Ensihoitopalvelun kehittymisestd huolimatta myods tana paivana siina koetaan
olevan ongelmakohtia. Sosiaali- ja terveysministerion selvityksen mukaan ensi-
hoidon palveluiden saatavuus ei ole tasavertaisesti toteutettu koko Suomessa.
Sairaanhoitopiirien valilld on eroja asetetussa palvelutasossa ja tavoiteajoissa
seka naiden toteutumisessa. Osa eroista selittyy maantieteellisten eroavaisuuk-

sien ja osa sairaanhoitopiirien eriavien ohjeistuksien myéta. (STM & SM 2021.)

2.4 Ensihoitajakoulutus

Ensihoitajaksi voi kouluttautua Suomessa joko perustason ensihoitajaksi toisen
asteen oppilaitoksessa tai hoitotason ensihoitajaksi kolmannen asteen oppilai-
toksessa. Koulutukset kattavat ensihoitoasetuksen mukaiset vaatimukset tyos-

kennella ensihoidossa. (Naarajarvi & Telkki 2019, 12; Maunuksela ym. 2021.)

Perustason koulutus on sosiaali- ja terveysalan perustutkinto eli Iahihoitajan tut-
kinto. Perustason ensihoito on osaamisala lahihoitajan koulutuksessa ja kyseista
osaamisalaa tarjotaan noin 30:ssa toisen asteen oppilaitoksessa. Perustason
tyotehtavissa voi tydskennella myds pelastaja tai sairaanhoitaja, jolla ei ole hoi-
totasoon riittavaa koulutusta. (Naarajarvi & Telkki 2019, 12; Maunuksela ym.
2021.)

Hoitotason ensihoitajaksi voi kouluttautua ammattikorkeakoulussa tutkinto-opis-
kelijana tai suorittamalla ensihoitoon suuntaavan 30:n opintopisteen lisakoulutuk-
sen. Tutkintokoulutus sisaltaa seka ensihoitajan ammattipatevyyden etta sairaan-
hoitajan ammattipatevyyden. Koulutusta tarjotaan kahdeksassa ammattikorkea-
koulussa. Lisakoulutus edellyttaa aiempaa kolmannen asteen terveydenhuolto-
alan ammattitutkintoa seka riittavaa tyokokemusta. Lisakoulutuksella, esimerkiksi
sairaanhoitaja, saa patevyyden tyoskennella hoitotasoisena ensihoitajana. Pe-

rustasoon verrattuna hoitotasolla on vaativammat tyotehtavat muuan muassa
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ladkehoidon ja yksikon johtovastuun osalta. (Naarajarvi & Telkki 2019, 12-13;
Hydtylainen 2021, 1-2; Maunuksela ym. 2021.)

Valviran ammattirekisterissa ensihoitaja (AMK) on talla hetkella laillistettu sai-
raanhoitaja. Ensihoidon ammattijarjestot ovatkin pyrkineet ajamaan asiaa eteen-
pain, jotta ensihoitajastakin saataisiin virallisesti laillistettu nimike. (Naarajarvi &
Telkki 2019, 12; Hyotylainen 2021, 1-2; Maunuksela ym. 2021.)
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3 VIRANOMAISVERKKO

Viranomaisverkko eli Virve on Suomessa kaytetty viranomaisten valinen viestin-
tajarjestelma. Viranomaisverkon avulla eri viranomaiset pystyvat toimimaan yh-
teistydossa ja kommunikoimaan keskenaan yhteisilla tehtavilla seka kriisitilan-
teissa. Sita kayttavat ensihoidon lisaksi muun muassa poliisi, pelastustoimi, puo-
lustusvoimat ja sosiaalitoimi. Jarjestelma on kehitelty maailmanlaajuisen TETRA-
verkko standardin mukaisesti. (Haverinen ym. 2018, 342.) TETRA-verkkojarjes-
telma toimii matkapuhelinverkon tavoin ja perustuu ruuhkautumattomuuteen, hy-
vaan suojatasoon seka nopeuteen. Lisaksi se toimii tukiasemien kautta ja nain
mahdollistaa viestinnan myds poikkeustilanteissa, esimerkiksi sahkokatkoksen
aikana. Viranomaisverkon omistaa ja operatiivisesta toimivuudesta vastaa Erillis-
verkot oy. Hallinnointi kuuluu liikenne- ja viestintaministeriélle. (Pekkonen 2015,
176-177; Naarajarvi & Telkki 2019, 75; STM 2021, 4-5.)

Viranomaisverkon kehittely on aloitettu vuonna 1998, ja vuonna 2002 se on tullut
kayttoon kentalle. 2020-luvulla on ollut kehitteilld Virve 2.0 hanke, jonka tarkoi-
tuksena on kehittaa ja tehostaa Virve-palvelua. Aikaisempaan Virve 1.0 versioon
verrattuna uuden Virve 2.0:n myota puheviestinnan lisaksi voidaan antaa tarkem-
paa tilanneraporttia kuvia ja likkuvaa kuvaa hyodyntaen. Uuteen palveluun siir-
rytaan vuosien 2023-2025 aikana. Siirtymaajan vanhat Virve-paatelaitteet toimi-
vat normaalisti vuoteen 2025 asti. (STM 2021, 4-5; Erillisverkot oy 2022.)

3.1 Viestinta ensihoidossa

Viestinta on prosessi, jonka avulla mahdollistetaan viestin |&hettdjan ja sen vas-
taanottajan valinen yhteistyd (Aberg 1997, 27, 52). Prosessin perusajatuksena
on rakentaa ja vastaanottaa tietoa eri toimijoiden valilla. Tama mahdollistaa aja-
tusten, ideoiden ja asioiden jakamisen vastaanottajalle. Viestinta on aina kaksi-
suuntaista, ja nain ollen vastaanottaja pystyy antamaan lahettgjalle palautetta

seka osallistumaan paatdksen tekoon. (Honkala 2017; Kurola 2018, 96—100.)
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Viestinta ei kuitenkaan aina onnistu halutulla tavalla. Hairiot, sekaannukset, kes-
keytykset tai viivastyminen voivat aiheuttaa ongelmia tiedon kulussa. Useimmiten
kuitenkin hairié tapahtuu, kun viestin lahettdja ja sen vastaanottaja eivat ymmarra
toisiaan tai heidan tulkintatapansa on erilainen. Erilaiset tekniset viat ja meluhai-
tat ovat myos mahdollisia ongelmatilanteiden aiheuttajia. Viestinta vaatiikin har-
joittelua, etukateissuunnittelua, hyvin suunniteltuja toimintatapoja, selkeita oh-
jeita seka onnistunutta yhteistoimintaa eri viranomaisten kesken. (Norri-Seder-
holm ym. 2015, 1-2; Honkala 2017; Kurola 2018, 96—-100.)

Onnistuneen viestinnan on tutkittu vahentavan virheita, tekevan paatoksenteosta
laadukasta seka tehostavan resurssien oikeanlaista kayttoa (Erkkila 2021). Ensi-
hoidossa viestinnan onnistuminen ja tehokas kayttd edellyttavat harjoiteltuja toi-
mintamalleja seka viestinnan yhdenmukaisuutta. Tahan tarkoitukseen on kehi-
tetty viestintaohjeet, joita noudatetaan. Toimintamallit mahdollistavat viestinnan
selkeyden, tehokkaan toteutumisen seka tarkkojen tietojen jakamisen. (Heikko-
nen ym. 2005, 2-25; Castrén ym. 2012, 43-45.)

Ensihoidossa on tarkeaa viestinnan turvallisuus ja reaaliaikaisuus (Maatta 2018,
28). Tahan tarkoitukseen kaytetaan TETRA-verkkoa, joka on kaytossa Virve-paa-
telaitteella. TETRA-verkon seka Virve-paatelaitteen avulla pystytaan takaamaan
viranomaisten valinen viestinta. Viestintaa kaydaan puheryhmissa, jolloin pysty-
tdan mahdollistamaan turvallinen tiedonsiirtyminen jokaisen toimijan kesken.
(Castren ym. 2012, 95-96.)

3.2 Viestinta monipotilas- ja suuronnettomuustilanteessa

Monipotilastilanteeksi luokitellaan yleensa tehtava, jossa potilaiden lukumaara on
vahintaan kolme tai potilasmaara ylittaa paikalla olevien resurssien, kuten ambu-
lanssien ja pelastuksen yksikdiden lukumaaran (Brouhard 2021; Kuisma ym.
2021, 90-91). Suuronnettomuus taas maaritellddn turvallisuustutkintalain
(2011/525) 2 §:ssa "onnettomuudeksi, jota on kuolleiden tai loukkaantuneiden
taikka ymparistdon, omaisuuteen tai varallisuuteen kohdistuneiden vahinkojen

maaran taikka onnettomuuden laadun perusteella pidettava erityisen vakavana.”
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Kaytanndssa tama siis tarkoittaa tilannetta, jossa kaytettavissa olevien resurs-
sien maara ylittyy tai potilaiden maara on yli 19. Myos vammojen vaikeusasteella
on merkitysta. Vammojen ollessa vakavampia tarvitaan taten my6s enemman re-

sursseja paikan paalle. (Castrén ym. 2015, 14; DeNolf & Kahwaiji 2021.)

Monipotilas- sekad suuronnettomuustilanteet ovat molemmat useimmiten myos
moniviranomaistehtavia, joihin halytetaan paikalle kahden tai useamman viran-
omaistoimijan yksikoita. Etenkin suuronnettomuuksissa tehdaan tiivista yhteis-
tyota muiden viranomaisten kanssa, ja viestintaa niiden aikana kaydaan Virve-

paatelaitteelta |0ytyvista puheryhmissa. (Castrén ym. 2015, 55-56.)

Onnistuneen viestinnan ja johtamisen merkitys korostuvat monipotilas- seka
suuronnettomuustilanteissa (DeNolf & Kahwaiji. 2021; Castrén ym. 2015, 47-48,
110-112). Etenkin Virve-paatelaitteella viestiessa perussaantdjen hallinta seka
tietotaito oman alueen johtamisjarjestelmista ja puheryhmista ovat keskeisessa
asemassa. Potilasmaarien kasvaessa suuremmiksi viestilikenteeltakin vaadi-
taan enemman verrattuna yksittaiseen potilastilanteeseen. Tasta johtuen viestin-
nalta edellytetaankin hyvaa ennakkosuunnittelua, harjoittelua seka onnistunutta
tilannejohtamista. Viestilikenteen toimintamallit ovat yksi onnistuneen viestinnan
kulmakivista, silla niiden avulla luodaan pohja isompien tilanteiden hallintaan. En-
sihoidolle luoduista viestintaohjeista kayvatkin ilmi, esimerkiksi kaytettavat puhe-
ryhmat seka kansiot. (Castrén ym. 2015, 47—48, 110-112; Norri-Sederholm ym.
2015, 1-2.)

Yksi keskeisimpia ongelmia moniviranomaistehtavilla on viestiliikenteen akillinen
lisaantyminen. Kasvanut Virve-viestinnan maara saattaa tukkia puheryhmat, ja
nain tarkeita viesteja ei valttamatta saada perille. Tasta johtuen viestinta on hyva
pitda ytimekkaana ja turhaa tiedonvalitysta on syyta valttaa. (Kuisma ym. 2013,
90-92, Norri-Sederholm ym. 2015, 1-2.) Onnistuneen moniviranomaistyon edel-
lytys onkin laadukas viestinta seka tiedon jakaminen (Nunan ym. 2020).
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3.2.1 Viestiliikenne

Ensimmaisena tapahtumapaikalle saapunut viranomainen tekee arvion tilan-
teesta, ensiarviota ja tilannetiedustelua apuna kayttaen. Ensiarvion ja tilannetie-
tojen avulla saadaan kasitys onnettomuuden laajuudesta seka onnettomuutta
edeltavista tapahtumista. Saadut tiedot valitetdan eteenpain, niin sanottuna tuu-
lilasiraporttina, tilanteesta riippuen joko saapuvalle pelastustoimenjohtajalle tai
paikalle saapuville muille yksikdille. Lisaresurssien kayttoon ottamiseksi ilmoitus
suuronnettomuudesta tai monipotilastilanteesta on tehtava mahdollisimman no-
peasti sen toteamisen jalkeen. Nain toimittaessa matkalla oleville yksikoille pys-
tytddn maaradamaan jo valmiiksi tehtavia seka pelastustoimien aloittamista voi-
daan nopeuttaa. Taman lisaksi myos johtotehtavat voidaan aloittamaan tehok-
kaammin. (Castrén ym. 2014, 50-52.)

3.2.2 Viestinnan johtaminen

Moniviranomaistehtavilla ensihoidon tilannejohtajana toimii yleensa ensihoidon
kenttajohtaja tai kokeneempi hoitotason ensihoitaja (Varsinais-Suomen pelastus-
laitos, 2022). Tilannejohtajan tarkeimpia tehtavia ovat tilannekuvan yllapitaminen
seka viestiliikenteesta huolehtiminen ensihoidon yksikdiden ja muiden tehtavalle
osallistuvien viranomaisten kanssa. Ensihoidon yksikoiden tarkein tehtava Virve-
viestinnassa on raportoida, mikali potilaan tilanteessa ilmenee muutoksia, hoito
ei toteudu suunnitellulla tavalla tai potilasta ollaan [ahdossa kuljettamaan sairaa-
lan. (Kuisma ym. 2021, 90-92.)

Ensihoidon tilannejohtaja kommunikoi monipotilastehtavan aikana yhdella puhe-
ryhmalla muiden viranomaisten tilannejohtajien kanssa ja toisella puheryhmalla
ensihoitoyksikdiden kanssa. Tasta syysta ensihoidon tilannejohtajan olisikin hyva
ottaa vierelleen avustaja auttamaan viestiliikenteen hallinnassa. Tama on kuiten-

kin mahdollista vain resurssien niin salliessa. (Kuisma ym. 2021, 90-92.)

Suuronnettomuuksissa taas siirrytdan maarattyyn puheryhmaan, jossa ilmoittau-

dutaan laakintajohdolle ja ilmoitetaan samalla tapahtumapaikalle saapumisesta.
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Laakintajohtaja maaraa siirtymisen suuronnettomuusohjeen mukaisiin puheryh-
miin ja varmistaa, etta yksikot toimivat oikeissa puheryhmissa. Myos pelastustoi-
men johtajaa on informoitava ensihoidon siirtymisesta hoitamaan tilannetta suur-
onnettomuutena. (Kuisma & Porthan 2017, 723.)

3.3 Potilasturvallisuus

Potilasturvallisuudella tarkoitetaan hoidon tai palvelun toteutumista niin, etta siita
aiheutuu mahdollisimman vahan fyysista, psyykkista tai henkista haittaa (Naara-
jarvi & Telkki 2019, 17). Potilasturvallisuudessa korostuu vaitiolovelvollisuus, joka
koskee suullista seka passiivista tiedon valittamista ulkopuolisille (Laki potilaan

asemasta ja oikeuksista 1992/785).

Vaitiolovelvollisuus ja tiedon suullinen seka passiivinen valittdminen korostuvat
etenkin Virve-viestinnassa. Viestinnassa on huolehdittava, etta puheryhmissa pu-
hutaan vain tehtavan tai tilanteen edellyttamassa laajuudessa. Henkilorekisteri-
tietoja voidaan valittaa vain pakottavissa tilanteissa, esimerkiksi tyoturvallisuuden
ollessa uhattuna. Viestiliikenteen kuuluvuus ulkopuolisilta tulee estaa korvakuu-
loketta kayttamalla. Virve-paatelaiteen voi luovuttaa organisaation ulkopuoliselle
taholle vain kirjallisella poikkeusluvalla. (Valvira 2018; Naarajarvi & Telkki 2019,
17-19.)

Tyontekijan vastuulla on yllapitad omaa tyokykyaan ja tietotaitoaan. Yksittaisen
tydntekijan toiminnan liséksi potilasturvallisuus tulee turvata monella eri taholla.
Tyonantajan tulisi huolehtia riittavista henkildstoresursseista, toimivasta ja siis-
tista tydymparistosta, hoitovalineiden laadukkuudesta ja niiden saatavuudesta
seka tyontekijoiden ajantasaisesta koulutuksesta. Sairaanhoitopiirien tulisi myos
laatia alueelliset hoito- ja toimintaohjeet seka tarkastuslistat tutkittuun tietoon
pohjautuen. Lisaksi kaytossa tulee olla toimiva haittaraportointiohjelma. (Naara-
jarvi & Telkki 2019, 17.)

Tyoympariston, resurssien, kaytannon osaamisen seka alueellisten ohjeiden Ii-
saksi tulisi kiinnittdd huomiota myds ei-teknisiin taitoihin. Toimintamalli Crew re-

source management eli CRM on Ilahtdisin ilmailualalta ja mydhemmin
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muovautunut myoés terveydenhuoltoon. CRM eli ei-tekniset taidot pitavat sisal-
laan kognitiivisia ja sosiaalisia taitoja, jotka lisaavat teknista osaamista. Tavoit-
teena on minimoida virheiden tapahtuminen tai I6ytaa keinoja niiden hallintaan.
(Helovuo ym. 2011, 183-185, Kersten ym. 2021, Lei ym. 2022)

Ei-tekniset taidot voidaan jakaa neljaan eri osa-alueeseen eli tehtavan hallintaan,
tiimityohon, paatoksentekoon ja tilannetietoisuuteen. Nama osa-alueet voidaan
kiteyttaa 15:n ydinkohdan tarkastuslistaan. Tarkastuslistan tarkoituksena on kiin-
nittda huomiota sellaisiin tilanteisiin, jotka voivat mahdollisesti parantaa potilas-
turvallisuutta. (Helovuo ym. 2011, 183-185; Lei ym. 2022) Ydinkohdat ovat esi-

tetty taulukossa 1.

Taulukko 1. CRM 15 ydinkohtaa. (Mukaillen: Nystrém 2013)

1.Tunne ymparistosi

2.Ennakoiva ja suunnitelmallinen 9.Mielikuvan haastaminen
toiminta

3.Avun kutsuminen ajoissa 10.Kaksoistarkastuksien tekeminen

4.Johtamisen ja tiimissa olemisen 11.Kongitiivisten apuvalineien kayttami-
taito nen

5.Tyokuorman jakaminen 12.Uudelleen arviointi

6.Kaikkien resurssien hyodyntami- 13.Tiimina toimiminen

nen

7.Tehokas kommunikaatio 14.Huomioiden viisas jakaminen

8.Kaikkien saatavilla olevien infor- 15.Dynaaminen priorisointi
maatioiden hyddyntaminen
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4 VIRVE-PAATELAITE

4.1 Kansiorakenne ja puheryhmat

Jokaisella ensihoitoalueella on omat aluekohtaiset kansiot sairaanhoitopiireittain.
Virve-paatelaiteella voi olla vain yksi kansio kerrallaan kaytdssa. Kansiot sisalta-
vat eri puheryhmia. Viestinta tapahtuu eri puheryhmien sisalla. Kaikissa kansi-
oissa on maaritetty yksi puheryhma niin sanotuksi kotiryhmaksi, jota skannauk-
sen paalla ollessa skannataan aina automaattisesti. Kotiryhmaa voi kuunnella,
vaikka operoisi muun kuin oman alueen kansiossa. (EADS Secure Networks
2006—-2008; Naarajarvi & Telkki. 2019, 75-76.)

Virve-paatelaitteella on monia toimintoja, esimerkiksi kansion ja puheryhman va-
linta, yksilo- ja pikapuhelu toiminto, tekstiviestilikenne, suorakanavatila ja hata-
kutsu. Paatelaitteen nappaintoiminnot havainnollistetaan tarkemmin liitteessa 1.
Puheryhmat valitaan Virve-paatelaitteen ollessa jarjestelmatilassa. Puheryhma
tarkoittaa "kanavaa”, jossa halutaan toimia. Puheryhmia on useita ja ne maaray-
tyvat kayttotarkoitustensa mukaisesti. Puheryhmia on mm. viestiliikenteeseen ha-
takeskuksen kanssa, ensihoidon ja muiden viranomaisten valiseen viestiliiken-
teeseen ja ensihoidon keskinaiseen viestilikenteeseen. (SM 2011, 9-10; Maan-
puolustuskoulutusyhdistys 2013, 20-30.)

Puheryhmat voidaan jakaa kutsuryhmiin ja toimintaryhmiin. Nimensa mukaisesti
kutsuryhmassa viestilikenne sisaltda ainoastaan kutsuliikennetta, esimerkiksi
ehdotus siirtymisesta toiseen puheryhmaan. Jokaisella viranomaisella on omat

toimintaryhmansa, jossa tapahtuu paivittainen viestilikenne. (MPK 2013, 20-30.)

4.2 Skannaus

Skannauksella tarkoitetaan tilaa, jossa Virve-paatelaiteella voi kuunnella yhtaai-
kaisesti useita puheryhmia. Puheryhmien tulee olla samasta kansiosta, jotta
skannaus on mahdollinen, lukuun ottamatta kotiryhmaa. Skannauksen aikana

puheryhmilla voi olla eritasoisia prioriteetteja. Prioriteetit jaotellaan korkeaan,
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normaaliin ja matalaan prioriteettiin. Tama tarkoittaa, etta korkeamman prioritee-
tin puheryhma mykistaa alemman prioriteetin puheryhman viestilikenteen. Valittu
ryhma asettuu aina normaalin ja korkean prioriteetti tason valiin riippumatta ase-
tetusta skannaustasosta. Skannauksen ollessa paalla kutsuttu pystyy vastaa-
maan viestiin "tarttumalla hantaan” ilman, etta kyseiseen puheryhmaan tarvitsee
erikseen siirtya. (EADS Secure Networks 2006—2008; MPK 2013, 20-30; Naara-
jarvi & Telkki 2019, 75-79.)

4.3 Viestinta puheryhmissa

Nykyisin yleisin kaytettava viestinnan muoto Virve-paatelaitteella on ryhmapu-
helu tai suojattu yksilopuhelu (Naarajarvi & Telkki 2019, 76). Ryhmapuhelu ta-
pahtuu paatelaitteen ollessa jarjestelmatilassa (Sisaasiainministeridé 2011, 4-5).
Ennen puheryhmaviestinnan aloittamista valitaan haluttu kansio seka puhe-
ryhma. Virve-paatelaitteen puheryhmat vastaavat radiokanavaa, jonka avulla
pystytaan maarittelemaan, ketka pystyvat viestimaan keskenaan. Perusajatuk-
sena onkin, etta aloitettaessa Virve-viestinta sanotaan ensin, keta kutsutaan ja
kuka kutsuu. Taman jalkeen puheenvuoro siirtyy kutsutulle. (Castren ym. 2012,
95-96.)

Ryhmapuhelu aloitetaan painamalla Virve-paatelaitteen tangentti painiketta. Tan-
gentti on pidettava pohjassa koko viestin annon ajan tai muuten yhteys katkeaa.
Puheviestia annettaessa ensin odotetaan, etta linja aukeaa. Tasta kertoo Virve-
paatelaitteesta kuuluva aanimerkki ja laitteen ylakulmaan syttyva vihrea valo.
(Naarajarvi & Telkki 2019, 76—77.) On tarkeaa miettia etukateen, mita aikoo sa-
noa. Viestijan on puhuttava selkeasti, lyhyesti seka ytimekkaasti ja valtettava
huutamista. Korvakuulokkeen mikrofoni pidetaan 5—-10 cm etdisyyden paassa.
Kun puheviesti on saatu paatokseen, tangentti vapautetaan ja jaadaan odotta-
maan vastapuolen vastausta. Vastapuolen lahetys kuunnellaan aina loppuun asti
ja taman jalkeen toistetaan tarkeimmat tiedot seka kaskyt ytimekkaasti. (Castren
ym. 2015, 181.) Talla tavoin pyritdan estdmaan vaarinymmarrykset ja paranta-

maan potilasturvallisuutta (Daimler ym. 2004, 38—-39). Yhteys lopetetaan selvasti
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omalla kutsutunnuksella (Castren ym. 2015, 181). Virve-viestinnan kultaiset

saannot on esitetty taulukossa 2.

Taulukko 2. Viestinnan kultaiset sdannét. (Mukaillen: Maanpuolustuskoulutus-

yhdistys 2013. Virve viranomaisradioverkko)

VIESTINNAN KULTAISET SAANNOT

1.Mieti etukateen, mita aiot sanoa.

2.Kayta tangenttia oikein eli kuuntele ja seuraa,

muodosta yhteys.

3.Puhu lyhyesti ja ytimekkaasti.

4.Ala huuda vaan puhu normaalilla 4anelld, noin

10 cm etaisyydella mikrofonista.

5.Kuuntele aina vastapuolen lahetys loppuun.

6.Toista aina tarkeat kaskyt ja tiedot.

7.Lopeta yhteys selvasti yksikkotunnuksellasi.

On my6s hyva muistaa, etta ryhméapuhelussa viesti kuuluu kaikille Virve-paate-
laitteen kayttajille, joilla on sama puheryhma valittuna. Ryhmapuhelun yhtena
etuna voidaan nahda viestin valitys usealle eri vastaanottajalle samanaikaisesti.
Tama mahdollistaa esimerkiksi hatakeskuksen antamat lisatiedot kaikille mat-
kalla oleville yksikodille. Ryhmapuhelun aikana kuitenkin vain yksi kayttaja voi pu-
hua ja muut puheenvuorot menevat jonoon. (Heikkonen ym. 2005, 18-19; Naa-
rajarvi & Telkki 2019, 77.)

Ryhmapuhelua aloitettaessa puhelu voi siirtya jonoon, jolloin laitteen ylakul-
massa palaa keltainen merkkivalo vihrean sijaan. Valon vaihtuessa vihreaksi ja
merkkidanen kuultuaan voi jonottanut aloittaa viestinnan puheryhmaan. Jonoon

voi jaada pitamalla omaa tangenttia niin kauan pohjassa, kunnes tulee oma vuoro
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viestia. (Naarajarvi & Telkki 2019, 77.) Jarjestelma jakaa viestintavuorot saapu-
misjarjestyksessa. On kuitenkin mahdollista, ettd puheenvuoroja priorisoidaan.
Tahan voivat vaikuttaa viimeisen puhujan prioriteetti seka itse Virve-paatelaitteen
korkeampi prioriteetti eli korkeampi tarkeysjarjestys. Yleensa jo meneillaan ole-
van puheenvuoron edeltava puhuja on priorisoitu muita korkeammalle, jotta vuo-
ropuhelu heidan valillaan ei katkeaisi. (Heikkonen ym. 2005, 27-29; SM 2011, 5.)

Viimeisen puhujan prioriteettia tarkennetaan kuvassa 1.

RYHMAPUHELU, VIIMEISEN PUHUJAN
PRIORITEETTI

+ Kaksi painaa tangenttia
yhta aikaa, vain toinen
(A) saa puheenvuoron.

* C painaa tangenttia B:n
puhuessa.

* Myos A painaa
tangenttia B:n
puhuessa.

+ A saa puheenvuoron
ennen C:ta.

Kuva 1. Ryhmapuhelun viimeisen puhujan prioriteetti. (Maanpuolustuskoulutus-

yhdistys 2013. Virve viranomaisradioverkko)

4.4 Yksilo- ja pikapuhelu

Virve-paatelaitteella on mahdollista soittaa seka yksittaiselle paatelaitteen kayt-
tajalle etta yleisen matkapuhelinverkon numeroon. Yksilo- ja pikapuhelun avulla
pystytdan viestimaan Virve-paatelaitteesta toiseen soittamalla. Soittaminen ta-
pahtuu valitsemalla osoitekirjasta oikea numero. Jos numeroa ei kuitenkaan

I6ydy sieltd suoraan, onnistuu soittaminen nappailemalla vastaanottajan numero
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suoraan Virve-paatelaitteelle. Puhelu on myos mahdollista soittaa viranomaisver-
kon ulkopuolelle, mutta tdma ominaisuus ei juurikaan ole kaytossa. (Heikkonen
ym. 2005, 18-19, 42-43; Naarajarvi & Telkki 2019, 78.) Yksilo- seka pikapuhelun
aikana on kuitenkin hyva huomioida, etta kayttaja ei voi kuulla puheryhmissa ta-
pahtuvaa viestintdad samanaikaisesti (SM 2011, 6; Naarajarvi & Telkki 2019, 78).

Yksilo- ja pikapuhelussa on joitain eroavaisuuksia. Yksilopuhelua soitettaessa
puhelu aloitetaan valitsemalla oikea numero ja painamalla vihreaa luuripainiketta
(EADS Secure Networks 2006—2008). Taman jalkeen vastaanottajan Virve-paa-
telaite alkaa halyttaa ja vastaanottaja vastaa puheluun. Yksildpuhelu toimii siis
kaytanndssa samalla tavalla kuin tavallisesta puhelimesta soitettaessa. Yksilopu-
helu on hyodyllinen, esimerkiksi tietoturvakriittistd informaatiota valitettaessa.
(Naarajarvi & Telkki 2019, 78.)

Pikapuhelussa taas linja aukeaa, kun valitaan oikea numero ja painetaan tan-
genttia. Talldin vastaanottajan Virve-paatelaite ei halyta vaan yhteys toiseen paa-
telaitteeseen muodostuu heti. (EADS Secure Networks 2006—2008.) Pikapuhe-
lun alussa on my0s mainittava, etta kyseessa on pikapuhelu. Nain vastaanottaja
tietaa, ettei kyse ole ryhmapuhelusta vaan kahdenkeskisesta viestinnasta. Pika-
puhelu paatetaan samalla tavalla kuin yksilopuhelu eli painamalla punaista lope-
tuspainiketta. Muuten puhelu noudattaakin puheryhmaviestinnan saantoja eli tan-
gentti nostetaan aina kun puheenvuoro loppuu, ja nain vastapuoli saa oman vuo-
ronsa. Pikapuhelu voi myos muuttua yksilopuheluksi, mikali vastaanottajan paa-
telaite ei ota vastaan pikapuhelua. Tallaisessa tilanteessa vastaanottajan paate-
laite alkaa halyttdamaan, ja siihen on vastattava yksilopuhelun tavoin vihreasta
painikkeesta. (Heikkonen ym. 2005, 18-19.)

4.5 Suorakanavatila

Virve-paatelaitteen saa asetettua suorakanavatilaan. Talloin paatelaite ei ole ver-
kossa vaan toimii radiopuhelimena. Suorakanavatilaa kaytettdessa voidaan
Virve-paatelaitetta kayttaa paikoissa, joissa ei ole verkkoyhteytta. Tallaisia paik-

koja saattavat olla mm. maan alla sijaitsevat tunnelit tai parkkihallit, joissa
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verkkoa ei ole vahvistettu. Kun suorakanavatila on paalla, ei kayttaja kuule puhe-
ryhmaviestintaa, eika yhteyttd esimerkiksi hatakeskukseen saada. Kuitenkin
kaikki paatelaitteen ominaisuudet, joihin ei tarvita verkkoyhteytta toimivat myds
suorakanavatilassa. (THR880i; EADS Secure Networks 2006—2008; Naarajarvi
& Telkki 2019, 74-75.)

Suorakanavatilassa radiopuhelimen signaalin kantavuus vaihtelee. Kantavuus
riippuu mm. ymparistosta ja laitteen lahetystehosta. Mitda enemman ymparilla on
kiinteaa ainetta, kuten kalliota tai betonia, sitd huonompi myoés kantavuus on. Ra-
diopuhelun kantavuus vaihtelee sadoista metreista kilometreihin. Jotta voidaan
kayttaa ominaisuuksia, joissa tarvitaan verkkoyhteys, muun muassa tekstiviestin
vastaanotto ja lahetys seka puheryhmaviestinta, tulee siirtya suorakanavatilasta
takaisin jarjestelmatilaan. Lisaksi kayttajan tulee menna sellaiselle alueelle, jossa
verkkoyhteys toimii. Jarjestelmatila toimii verkkoyhteydella, eikd suorakanavati-
lassa olevalla Virve-paatelaitteella pystyta olemaan yhteydessa sellaiseen paa-
telaitteeseen, joka on kytkettyna verkkoon. (Naarajarvi & Telkki 2019, 74-75.)

Suorakanava- ja jarjestelmatilaa havainnollistetaan kuvioissa 1 ja 2.

Radiopuhelintoiminto Lyhytkantavuus

Suorakanavatila

Kayttetaan verkon
kantaman ulkopuolella

Vuorottainen puheliikenne

Kuvio 1. Suorakanavatila. (Mukaillen Maanpuolustuskoulutusyhdistys 2013. Vire
viranomaisradioverkko)
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Yksildpuhelut

Jarjestelmatila

(paivittdinen viestintd)

Turva-ja DATA-, SDS- ja
turvallisuusominaisuudet statustilatietoviestit

Kuvio 2. Jarjestelmatila. (Mukaillen Maanpuolustuskoulutusyhdistys 2013. Vire
viranomaisradioverkko)

4 .6 Status- tilatieto

Virve-viestinnan kuormituksen vahentamiseksi on paatelaitteisiin esiohjelmoitu
status-tilatietoviesteja (SM 2011, 6). Niiden avulla hatdkeskus ja ensihoidon kent-
tajohtajat seuraavat kaytettavien ambulanssien maaraa seka sijoittumista ken-
talla. Tilatietojen lahettdminen rekisterdityy Suomessa kaytdssa olevaan hata-
keskusjarjestelmaan (ERICA). Aikaleimojen avulla pystytaan seuraamaan tehta-
vien aikaviiveitd myos jalkikateen. Jokaisessa ensihoitovaiheessa tulee lahettaa
status-tilatietoja, esimerkiksi "tehtava vastaanotettu” ja "potilas kohdattu”. (Sep-
pala, J. 2012, 33; Etelalahti, T. 2013, 33-34.)

4.7 Hatakutsu

Hatakutsua kaytetaan uhkaavissa tilanteissa, joissa tyontekijoiden henkea tai ter-
veytta uhataan. Hatakutsu soitetaan painamalla Virve-paatelaitteen punaista pai-
niketta yli 3 sekunnin ajan. Talldin puhelu ohjautuu hatakeskukseen ja ohittaa
muut puhelut, pois lukien toiset hatakutsut. Linjan auetessa tulee paatelaitteen
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naytolle teksti priorisoitu puhelu. Hatakeskuspaivystajan vastattua hatakutsuun
kuulee han lahettajan puheen ilman, etta lahettajan taytyy painaa tangenttia.
Linja on auki yhtajaksoisesti 5 minuuttia. Jos paivystaja ei kuule mitaan, tulkitaan
tama myos hatatilanteeksi, jolloin poliisi halytetdan kohteeseen. Mikali hatakut-
sun lahettaa vahingossa, tulee hatakeskukseen soittaa ja ilmoittaa vahingosta.
(Sisaministerié 2011, 7; MPK 2013.) Hatakutsupainikkeen kayttdéa on kuvattu tar-

kemmin kuviossa 3.

HATATILANNE

OMAAN TAI TOISEN HENKEEN/TERVEYTEEN KOHDISTUVA

MUU HATATILANNE

Tilanne, jossa paatelaitteen haltija on
joutunut onnettomuuteen

\ I

FYYSINEN VAKIVALTA TAI SEN UHKA

y l

Kerro mitd on tapahtunut ja

Hatakeskus kuuntelee mita
tarkenna muut tapahtuneeseen

liittyvat tiedot esim. paikka.

kohteessa tapahtuu ja halyttaa

poliisin kohteeseen. My&s hiljaisuus
Tapahtumapaikalla ldhetetdan apua

tilanteen vakavuuden mukaan.
Tassakin tilanteessa hiljaisuus
tulkitaan hatatilanteeksi.

tulkitaan hatatilanteeksi. Yhteys
hatakeskukseen sdilyy 5 minuuttia
hatapainikkeen painamisen jalkeen.

Kuvio 33. Hatapainike. (Mukaillen: Pelastustoimen Virve-viestiohje 2011)
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa opetusvideo Virve-
paatelaitteen kaytosta seka vuoropuheluharjoitteita. Materiaalit on luotu
tukemaan ensihoitajaopiskelijoiden itsenaista opiskelua ja opittujen asioiden
kertaamista. Opinnaytetyon tavoitteena on vahvistaa ensihoitajaopiskelijoiden

osaamista Virve-paatelaitteen kaytosta ja viranomaisverkossa viestimisesta.
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6 OPINNAYTETYON SUUNNITTELU, TOTEUTUS JA
TUOTOS

6.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallinen opinnaytetyo pitaa sisallaan kirjallisen osuuden eli opinnaytetyon
raportin ja toiminnallisen osuuden eli tuotoksen. Tuotoksen tulisi vastata toimek-
siantoa. Tarkoituksena ei ole luoda uutta tietoa, vaan tuotoksen tulisi pohjautua
erilaisiin lahdeaineistoihin. (Saastamoinen ym. 2018; Tanskanen 2020.) Taman
opinnaytetyon tuotos on ensihoitajaopiskelijoille suunnattu opetusvideo Virve-
paatelaitteen kaytosta. Videoon pohjautuen luodaan myos viestintaharjoitteita it-
senaista opiskelua varten. Tuotoksia ei toimeksiantajan toiveesta esitella kirjalli-
sessa tydssa tarkemmin, vaan toiminnallinen osuus tulee pelkastaan Turun am-

mattikorkeakoulun opetuskayttoon.

6.2 Suunnittelu

Opinnaytetyon aihe valittiin kevaalla 2021 opettajien antamista aiheista. Aihe va-
likoitui oman kiinnostuksen pohjalta ja innostuksesta paasta kehittamaan opetus-
tyota Virve-paatelaitteen kayton osaamiseen liittyen. Aiheen valintaan vaikutti

myds toiminnallisen opinnaytetyon tyostamisen mielekkyys.

Tyon suunnittelu aloitettiin kevaalla 2022 kolmen henkilon rynmassa. Ensimmai-
sena lahdimme miettimaan minkalaisen tuotoksen teemme opinnaytetydhon liit-
tyen. Tulimme siihen tulokseen, ettd kuvaamme opetusvideon Virve-paatelait-
teen kaytosta. Taman lisaksi luomme viestintaharjoitteita, joiden avulla opiskelijat

paaset harjoittelemaan Virve-viestintaa erilaisissa tilanteissa.

Opetusvideota ja opinnaytety6ta varten Ilahdimme hankkimaan laajaa tietoperus-
taa. Tietoperustan hankkiminen oli osaltaan hankalaa ja kansainvalisia lahteita
oli haastava loytaa. Loysimme kuitenkin kattavia ja luotettavia lahteita, joita valit-

simme opinnaytetydhon. Tavoitteenamme oli rajata pois yli 10 vuotta vanhat
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lahteet. Tama tuotti kuitenkin hankaluuksia, silla uudempia lahteita oli ajoittain
hankala |oytaa. Paatimme siis kayttaa myos muutamaa vanhempaa lahdetta.

Nain saimme tietoperustan kerattya ja opinnaytetyota kirjoitettua.

Pohdimme opetusvideon sisaltoa ja rakennetta. Lopulta paatimme tehda opetus-
videon Virve-paatelaitteen kaytosta. Video koottaisiin useammasta lyhyemmasta
videoleikkeesta yhdeksi kokonaisuudeksi. Opiskelijat oppisivat sen avulla, kuinka
Virve-paatelaitetta kaytetaan paivittaisessa tydelamassa seka paatelaitteen eri
toimintojen merkityksen. Ajattelimme videon auttavan opiskelijaa Virve-paatelait-
teen kaytossa niin harjoitteluiden aikana kuin tyoelamassa. Nain paatelaitteen
kaytto olisi luontevampaa ja varmempaa ennen harjoitteluihin ja tydelamaan siir-
tymista. Opetusvideolla tultaisiin kdymaan lapi Virve-paatelaitteen kaynnistami-
nen, nappainlukituksen kaytto, kaiuttimen kytkenta paalle ja pois, aanenvoimak-
kuuden saatd, ala- ja ylamikrofonin vaihto, kansiot ja puheryhmat seka niiden
vaihtaminen, kotiryhma ja sen asettaminen, tangenttien kayttd, puheryhmien
skannaus, suorakanavatila ja jarjestelmatila seka niihin siirtyminen, hatakutsun
kayttd seka status-tilatietojen lahettaminen. Videomateriaalin tekemisen aikana
ollaan yhteydessa Turun ammattikorkeakoulun yhteyshenkildihin. Nain toimi-

malla pystytédan varmistamaan, etta video vastaa saamaamme toimeksiantoa.

Video olisi tarkoitus toteuttaa niin, etta sita olisi helppo seurata, ja katsoessa voisi
samalla harjoitella Virve-paatelaitteella edella mainittuja asioita. Oppimisen tu-
eksi paatimme lisata opinnaytetydhaon liitteen, jossa on kuva Virve-paatelaitteesta
ja maininnat painikkeiden merkityksistd. Tama esitetty tarkemmin liitteessa 1.

Ajattelimme kuvan konkretisoivan videolla tapahtuvia asioita.

Opetusvideon lisaksi paatimme tehda kaksi viestintaharjoitetta, joissa opiskelijat
paasisivat harjoittelemaan Virve-viestintaa. Harjoitteet tulisivat olemaan vuoropu-
heluita ensihoitotehtaviin liittyen. Ensimmainen harjoite toteutettaisiin yksittaisen
potilaan ensihoitotehtavalla ja toinen monipotilastilanteessa. Opiskelijat saisivat
valmiiksi suunnitellut vuoropuhelupohjat, joiden avulla viestintaharjoitteet etenisi-
vat. Harjoitteissa kerrottaisiin missa kansioissa ja puheryhmissa viestinta tapah-

tuu seka miten kutsutaan toista viranomaista Virve-paatelaitteen valityksella.
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6.3 Toteutus ja tuotos

Opinnaytetyon suunnitelman valmistuttua aloimme kirjoittaa varsinaista opinnay-
tetyota. Kun olimme saaneet riittavasti tekstia valmiiksi ja toiminnallisen osuuden
suunnitelmat tehtya, lahdimme kuvamaan videoita ja kirjoittamaan viestintahar-

joitteita. Kaikki tyo toteutettiin kolmen henkilon ryhmassa.

Videot kuvattiin Turun ammattikorkeakoulun tiloissa, ammattikorkeakoulun Virve-
paatelaitteita hyddyntamalla. Kuvaaminen tehtiin kahtena paivana ja aikaa siihen
kului noin 7 tuntia. Videot koottiin ja editoitiin yhdeksi, noin 12 minuuttia kesta-
vaksi, videoksi Clipchamp-ohjelman avulla. Osa aaniraidoista aanitettiin erikseen
ja lisattiin videolle. Lisaksi kerromme tekstin ja puheen avulla videolla muutamien
asioiden merkityksista ja mita ne ovat. Videolta |0ytyy siis seka tekstia paatelait-

teen eri toimintojen tarkoituksesta etta kuvattua videomateriaalia paatelaitteesta.

Video editoitiin niin, etta opiskelijat voivat katsoa sita ja pysayttaa sen haluamis-
saan kohdissa. Talldin he voivat itse tehda Virve-paatelaitteella videolla tapahtu-
via asioita. Nain opiskelijoille konkretisoituu paatelaitteen eri toiminnot paremmin.
Halutessaan opiskelijat pystyvat myos kelaamaan videota helposti takasin valit-

semaansa kohtaan ja katsomaan kohtauksia uudelleen.

Viestintaharjoitteet luotiin Microsoft Word-ohjelmalla. Harjoitteissa on selkeat eri-
vareilla korostetut viestintaroolit. Nain opiskelijoiden on helppo seurata viestinnan
etenemista ja omaa rooliaan. Yksittaisen potilaan viestintaharjoitteessa on vies-
tintdrooleja vahemman mitd monipotilastilanne harjoitteessa. Molemmissa har-
joitteissa kerrotaan missa kansioissa ja puheryhmassa viestinta tapahtuu. Har-
joitteet toteutettiin niin, etta opiskelijat voivat halutessaan niiden avulla luoda ja
keksia myOs omia viestintaharjoitteita.
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Videon ja viestintaharjoitteiden valmistamiseen osallistuivat kaikki opinnaytetyota
tehneet henkilot. Lisaksi ne lahetettiin valitarkastukseen Turun ammattikorkea-

koulun yhteyshenkillle ja nain varmistettiin, ettd ne vastaavat toimeksiantoa.
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7 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tutkimusetiikan ja tutkimuksen oikeutuksen lahtokohtina ovat tutkimuskohteen
aiheen merkittavyys, seka sen tarpeellisuus yhteiskunnassa. Keskeinen tavoite
hoitotydn laadun kehittdmisessa on tutkimustuloksen hyddynnettavyys. (Kankku-
nen & Vehvilainen-Julkunen 2017, 218.)

Valtioneuvoston asettama Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on suosi-
tuksessaan kirjannut hyvan tieteellisen tutkimuksen periaatteet ja maaritellyt niita
koskevat loukkaukset. Opinnaytetyota tehtaessa on kaikin tavoin pyritty noudat-
taman naita periaatteita. Periaatteet pitavat sisallaan rehellisyyden, yleisen huo-
lellisuuden seka tarkkuuden. Naita tieteellisen tutkimuksen kriteereita seka eetti-
sia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia on sovellettu opinnaytetyo-
prosessissamme. Myos avoimuus ja vastuullisuus on otettu huomioon tarkeina
elementteina edella mainittujen kriteerien lisaksi. (Tutkimuseettinen lautakunta
2021.)

Tieteellinen tutkimus pohjautuu siihen helposti ymmarrettavaan periaatteeseen,
etta tutkijat voivat luottaa toisten tutkijoiden tuottamaan tietoon, mika tyypillisesti
leviaa tieteellisten julkaisujen, tietokantojen ja tieteellisten esitelmien kautta. (Tut-
kimuseettinen lautakunta 2021). Eettisesti tehdyn tydn edellytys on siis hyvan tie-
teellisen naytdon noudattaminen. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009). Opinnayte-
tyomme kattava tietoperusta on koottu kayttamalla useita lahteita, joiden joukosta
I0ytyy seka kotimaista etta kansainvalistda lahdemateriaalia. Opinnaytetyon ai-
heen vuoksi kotimaisia lahteitd on enemman. Kansainvalisia lahteita on kaytetty
opinnaytetyon ajantasaisuuden, luotettavuuden ja yleistettavyyden lisaamiseksi.
Kansainvalisen lahdemateriaalin vahaisempi maara ei kuitenkaan olennaisesti
heikenna opinnaytetydmme luotettavuutta. Tiedonhaussa kaytettiin vain luotetta-
via tietokantoja, kuten PubMed ja Medic, silla niista 16ytyy terveydenhuollon am-
mattilaisten kirjoittamia, kansainvalisia tieteellisiin tutkimuksiin perustuvia julkai-
suja. Osa kayttamistdmme lahteista on oppikirjoja. Oppikirjat valitsimme huolella

ja kaytimme vain tydmme kannalta merkityksellista tietoa.
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Tutkimuksen laatu varmistetaan silla, etta tutkija kertoo julkaisussaan tarkoin,
mita aineistoa ja menetelmia han on kayttanyt ja millaisia tuloksia han on saanut,
ja esittaa ne vaaristelematta. Tama tarjoaa muille tutkijoille mahdollisuuden tois-
taa tutkimus ja vieda tutkimusta omalta osaltaan eteenpain. (Tutkimuseettinen
lautakunta 2021.) Tiedon validiteetti siis riippuu seka sisalléon todentamisesta,
luotettavuudesta etta objektiivisuudesta. Opinnaytetydn tietoja on etsitty monesta
eri lahteesta. Monipuolisten lahteiden avulla on turvattu tietojen paikkansapita-
vyys ja varmistettu opinnayteyon sisallon luotettavuus (Tutkimuseettinen lauta-
kunta, 2012) Tyon lahteiden luotettavuutta pystyy myos perustelemaan aineiston
tekijan luotettavuudella seka aineiston ajankohtaisuuden ja alkuperan perus-
teella. Tyon lahteiden luotettavuutta lisdd myos se, etta suurin osa niista on vii-
meisten kymmenen vuoden sisalla julkaistuja. Tuore Iahdeaineisto takaa ajanta-

saisen tiedon.

Tutkija ei saa tahallisesti julkaista vaaraa tai vaaristettya tietoa, pyrkid oman edun
tavoitteluun tai johtaa tiedeyhteisbd harhaan. (Tutkimuseettinen lautakunta
2021.) Opinnaytety6ta tehdessamme olemme pyrkineet ottamaan huomioon lah-
teen julkaisijan taustan, saavutukset, luotettavuuden sekd muut tuotokset, ennen
kuin olemme lainanneet hanen tekstejaan. Olemme pyrkineet ymmartamaan ky-
seisten tekstien paaajatuksen ja tuottamaan niista kootusti tekstia omaan tyo-
hémme plagiointia eli suoraa kopiointia valttaen (Arene, 2019, 23). Suoraan lai-
nattuun tekstiin olemme tehneet asianmukaisen viitauksen. Kaikki viitaukset on

tehty Turun ammattikorkeakoulun lahdeviittausohjeiden mukaisesti.

Opinnaytetyon tekijoilla ei ole aikaisempaa taustaa tieteellisesta tutkimuksesta
eika videoiden tekemisesta. Naita puutteita on pyritty kompensoimaan kiinnitta-
malla erityista huomiota eettisten suositusten seka hyvan tieteelliseen kaytannon
noudattamiseen. Taman lisaksi opinnaytetydn aiheeseen on perehdytty tunnolli-
sesti ja sita varten on tehty kattava taustatyd. Tyon kirjallinen osuus sisaltaa tar-
kan luotettavaan lahdemateriaaliin perustuvan prosessikuvauksen Virve-paate-
laitteista ja niiden kaytodsta viranomaisverkossa. Tydn toiminnallinen osuus (video
ja viestintaharjoitteet) tukee kirjallista osuutta antamalla selkeitd esimerkkeja

Virve-paatelaitteen kaytosta.
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Hyvaa tieteellista kaytantéa noudattaen olemme ottaneet huomioon myos vaa-
dittavat luvat seka eettisen ennakkoarvioinnin. Opinnaytetydmme Kirjallinen
osuus on julkinen, mutta toiminallinen osuus sisaltaa tietoa, jota ei voida jakaa
julkiseen kayttoon tietoturvasaanndsten vuoksi. Tyon toiminnallista osuutta voi-
daan hyodyntaa Turun ammattikorkeakoulun opetuksessa. Tarvittavat luvat opin-
naytetydossamme kaytettavan aineiston julkaisuun olemme saaneet Turun am-

mattikorkeakoululta.
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8 POHDINTA

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa toimeksiannon mu-
kainen opetusvideo Virve-paatelaitteen kaytosta seka vuoropuheluharjoitteita.
Materiaalit on luotu tukemaan ensihoitajaopiskelijoiden itsenaista opiskelua ja
opittujen asioiden kertaamista. Opinnaytetyon tavoitteena oli vahvistaa ensihoi-
tajaopiskelijoiden osaamista Virve-paatelaitteen kaytosta ja viranomaisverkossa

viestimisesta.

Valitsimme aiheen, silla useissa tutkimuksissa on todettu ensihoitajien ja ensihoi-
tajaopiskelijoiden Virve-paatelaitteen osaamisen olleen puutteellista. Koyhajoen
teettdman tutkimuksen mukaan Oulun ammattikorkeakoulun valmistuneista en-
sihoitajaopiskelijoista noin puolet kokivat saaneensa Virve-paatelaitteen kaytosta
koulutusta vahaisesti tai erittain vahaisesti ennen tyoharjoittelujen alkua. (Kéyha-
joki, H. 2011, 36-53.) Vahainen Virve-paatelaitteen harjoitteleminen opintojen ai-
kana on myds nahtavissa ensihoitajien siirtyessa tydelamaan. Saarelan Oulussa
2013 tekeman tutkimuksen mukaan useiden yhtaaikaisten liikenneonnettomuuk-
sien aikana tehtavalle osallistuvien pelastuksen, poliisin ja ensihoidon yksikdiden
kokemusten perusteella puheryhmat puuroutuivat tehtavien aikana, silla viran-
omaisviestinnassa ei noudatettu Virve-viestinnan kultaisia saantoja. Lisaksi on-
gelmana mainittiin, etteivat kaikki toimijat tienneet missa puheryhmassa tulisi
viestia. (Saarela, A. 2014. 8, 31, 36—43.) Opinnaytetydmme vastaa Koyhajoen ja
Saarelan tutkimuksissa ilmenneeseen. Virve-paatelaitteen ja viranomaisverkon

koulutuksen lisaamistarpeeseen.

Teoreettisen tietopohjan luomisessa haasteita tuotti luotettavien uusien lahteiden
|I0ytaminen, silla tavoitteenamme oli kayttaa enintaan 10 vuotta vanhaa lahdema-
teriaalia. Kansainvalisten lahteiden l6ytaminen oli myds haastavaa, silla viran-
omaisverkko on ainoastaan Suomessa kaytdssa oleva viestintajarjestelma. Li-
saksi viranomasiverkkoa koskevat tiedot ovat suojatasolla 4 maaritettyja, joten
kaikkea olemassa olevaa tietoa ei voinut hydédyntaa opinnaytetydssamme. Suo-
jatason vuoksi myos opetusvideo seka viestintaharjoitteet tulevat yksinomaan

Turun ammattikorkeakoulun kayttoon.
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Aluksi tarkoituksena oli tehda Thinglinkiin useista lyhyista videoista yhtenainen
opintopolku. Talldin opiskelija saisi edeta opintopolkua omaan tahtiin. Videot oli-
sivat olleet kestoltaan n. 30—-60 sekuntia. Opiskelija olisi nain ollen voinut halu-
tessaan katsoa vaivattomasti videoita uudestaan ilman edestakaisin kelausta.
Paadyimme kuitenkin selkeyden vuoksi tekemaan yhden pitkan videon. Video on
kuitenkin jaettu selkeisiin osioihin eri toimintojen pohjalta, jotta oppiminen olisi
mahdollisimman tehokasta. ltsendisessa opiskelussa yhden opiskelijan olisi tar-
koituksena olla videon kayttaja ja muut opiskelijat kavisivat lapi toimintoja Virve-

paatelaitteesta.

Viestintaharjoitteet pitavat sisallaan yksittdisen- ja monipotilastilanteen. Lah-
dimme alusta asti tekemaan viestintaharjoitteita Word-tiedostoina. Viestintahar-
joitteet on luotu tehtavan mukaisesti kronologisessa jarjestyksessa. Yksittaisen
potilaan kohdalla viestitdan hatédkeskuksen ja kenttdjohtajan kanssa seka teh-
daan potilaasta ennakkoilmoitus sairaalaan. Monipotilastilanne harjoitteessa
viestitaan hatakeskuksen, Finnhems20, kenttajohtajan, pelastuksen, poliisin ja
muiden ensihoitoyksikoiden kesken. Lisaksi potilaista tehdaan sairaalaan ennak-

koilmoitus.

Opetusvideosta ja viestintaharjoitteista saamamme palaute seka opiskelijoita etta
opinnaytetyon toimeksiantajalta, Turun ammattikorkeakoululta, on ollut positii-
vista. Joitakin kehitysehdotuksia on tullut, kuten tiettyjen kohtauksien selkeytta-
minen lisddmalla teoria tietoa myds videoon. Opetusvideota on kehitetty palaut-
teen perusteella, jonka my6ta video vaikuttaisi vastaavan haluttua lopputuotosta.
Pyrimme pitamaan videon selkeana ja rajaamaan aihealueen hyvin. Mieles-
tamme opetusvideo ja viestintaharjoitteet ovat laadultaan ja sisalloltaan tavoittei-

den mukaisia.

Teoreettisen tietopohjan luomisessa opimme tieteellisten kaytantdjen sisaista-
mista, kriittisyytta ja tieteellisen tekstin kirjoittamista. Opinnaytetydn tietoperustaa
oli ajoittain haastava Ioytaa tietosuojan vuoksi, mutta ongelmista huolimatta tyon
lahdekirjallisuuden luomisessa onnistuttiin hyvin. Asiateksti sisaltda opinnayte-
tyon rajauksen liittyvan riittavan suuren teoriapohjan, jonka perusteella opetusvi-

deo oli mahdollista toteuttaa. Opinnaytety6ta tehdessa paransimme omaa
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osaamistamme seka ammatillisesti etta tieteellisen kirjoittamisen muodossa.
Laadukas opetusvideo ja viestintaharjoitteet yksittaisen seka monipotilastilan-

teen kohdalla on ollut tdman opinnaytetydprosessin paamaara.
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