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Potilastietojarjestelman
ohjelmistopaivitys saattaa
helkentaa kayttajakokemusta

10.6.2022 - Lindstrom Kristiina, Jamsa Ulla, Mannisté Merja

Ohjelmistopaivityksen tavoitteena on parantaa kaytossa olevaa jarjestelmaa
kehittamalla sita uusilla sovelluksilla ja ominaisuuksilla. Padivitykselle asetetut
hyotytavoitteet eivat toteudu, mikali muutoksissa ei huomioida riittavasti
kayttajien nakemyksia ja erilaisia toimintaymparistoja. Kayttajat saattavat pettya
ja kokea muutokset parannusten sijaan heikennyksiksi. Uusien muutosten

omaksuminen vie aikaa.

Terveydenhuollon ammattilaisen tyon sujuvuutta auttavat toimivat ja helppokayttoiset

potilastietojarjestelméat (kuva: CDC/unsplash.com).
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Sahkoiset potilastietojarjestelmat ovat suuria ohjelmistokokonaisuuksia, jotka
koostuvat useista eri sovelluksista ja integraatioista. Aikaisemmissa tutkimuksissa
on havaittu, etteivat potilastietojarjestelmat vastaa parhaalla mahdollisella tavalla
ammattilaisten tarpeisiin [1] [2]. Ainoa keino parantaa kdytéssa olevia
potilastietojarjestelmia on tehda niihin ohjelmistopaivityksia, joilla pyritaan

saavuttamaan kayttoonotolle asetetut hyotytavoitteet.

Espoon aitiys- ja lastenneuvolassa seka kouluterveydenhuollossa kaytdssa olevaan
Lifecare-potilastietojarjestelmaan tehtiin ohjelmistopaivitys toukokuussa 2021. Noin
nelja kuukautta paivityksen jalkeen tehdyssa tutkimuksessa todettiin, etta
kayttoonottokoulutukseen osallistuminen ei takaa sita, etta uusia sovelluksia
osataan hyodyntaa omassa tyossa parhaalla mahdollisella tavalla. Osa asetetuista
hyotytavoitteista jai tutkimusaikana toteutumatta, koska kayttajat eivat olleet
oppineet kayttamaan jarjestelmaa optimaalisella tavalla. Lisaksi neuvola- ja
kouluterveydenhoitajien nakemykset asetetuista hyotytavoitteista poikkesivat
toisistaan jarjestelman ominaisuuksien hyédyntamiseen ja potilasturvallisuuteen

liittyvien kokemusten suhteen. [3]

Kayttoonottokoulutuksen ohella kertauksen

merkitysta ei voi sivuuttaa

Hyvin suunnitellut ja toteutetut kayttajakoulutukset ovat keskeisia
potilastietojarjestelman muutoksien omaksumisessa ja potilasturvallisuuden
toteutumisessa [4] [5] [6]. Digitaalisten etakoulutusten lisdantyminen, mita
nykyinen koronatilanne on vauhdittanut, on muuttanut koulutuskaytantoja.
Espoossa kaikki kayttoonottokoulutukset jouduttiin koronan vuoksi toteuttamaan
etakoulutuksina. Kayttojarjestelman toimittajan digitaalista oppimisymparistéa
hyodynnettiin itsenadisessa opiskelussa ja varsinaiset koulutukset jarjestettiin
Teamsissa. Teams mahdollisti vuorovaikutuksen kouluttajan ja koulutettavien valilla,
mutta tarkea osa koulutusta, ohjelman kayton harjoittelu, jai koulutuksista
puuttumaan. Harjoittelulla on todettu olevan merkitysta potilastietojarjestelman

omaksumiselle ja edistyneelle kaytolle [6]. Taman vuoksi olisi tarkea selvittaa,



millainen verkko-opintototeutus edistaa parhaiten uusien sovellusten omaksumista

ja kayttoa.

Yksinomaan kayttoonottokoulutuksiin osallistuminen ei takaa sita, etta kayttajat
osaisivat hyodyntaa ohjelman kaikkia uusia ominaisuuksia omassa tyossaan.
Terveydenhoitajat kertoivat, etta tyossa tapahtuu samanaikaisesti useita eri
muutoksia ja muistettavaa on paljon. Taman vuoksi on tarkeaa, etta
kayttoonottokoulutuksen lisaksi uusien ominaisuuksien kaytosta muistutetaan ja
uusien sovellusten kayttoa kerrataan myos kayttoonoton jalkeen. Asioiden kertaus ja
harjoittelu edistavat potilastietojarjestelmien joustavaa kayttoa. Kun
ohjelmistopaivityksen jalkeen asioita tehdaan eri tavalla, joutuu tyontekija
luopumaan joistakin vanhoista toimintatavoistaan. Uusien toimintatapojen

omaksuminen vie aikaa.

Kayttajan nakokulma ja organisaation
toimintaymparistdé huomioitava jarjestelmia

kehitettaessa

Ennen uusien sovelluksien ja ominaisuuksien hankkimista organisaatiolla tulisi olla
realistinen kuva niiden toimivuudesta organisaation omassa toimintaymparistossa.
Lisatutkimusta tarvitaan selvittéamaan, mitka asiat hankintaprosessissa edistavat ja
ehkaisevat implementoinnin onnistumista. Potilastietojarjestelmien toimivuus on
terveydenhuollon ammattilaisten tyon sujuvuuden ja potilasturvallisuuden kannalta
olennaista. Kaytettavyysongelmat voivat aiheuttaa kayttovirheita ja asettaa haasteita
tyoprosesseihin. Jarjestelmankehittajilla tulee olla tietoa potilastietojarjestelmaa
kayttavan henkiloston tyoprosesseista, ja heidan tulee ymmartaa kayttajien

nakokulma uudistuksia suunniteltaessa.

Tyontekijoiden tyonkuva vaikuttaa nakemykseen potilastietojarjestelman
toimivuudesta. Aikaisemmissa tutkimuksissa potilastietojarjestelman
kayttajakokemuksia on tarkasteltu ammatin mukaan. Terveydenhoitajien
nakemyksia on tutkittu osana sairaanhoitajien kayttajakokemuksia eri

tuotemerkeista. [6] Nyt tehdyssa tutkimuksessa havaittiin, etta



ohjelmistopaivityksen jalkeen terveydenhoitajien antama kokonaisarviointi erosi
selvasti neuvola- ja kouluterveydenhoitajien valilla. Ammatin lisaksi tyotehtavat
vaikuttavat siihen, miten potilastietojarjestelmaa kaytetaan. Tyytymattomyys yhteen
paivittain kaytossa olevaan sovellukseen voi alentaa yleista kayttajatyytyvaisyytta

koko jarjestelman osalta.

Potilastietojarjestelmien toimivuudella on yhteys
myos tyohyvinvointiin

Tutkimuksissa on tullut esille, etta tietojarjestelmien kaytossa on edelleen
kehitettavaa kayttajien tyohyvinvoinnin edistamisen nakokulmasta. [7]
Potilastietojarjestelmien kayttoonotto ja ohjelmistopaivitykset vaikuttavat
tyohyvinvointiin monella tavalla.

Potilastietojarjestelmien kayttoonotossa pitaa ottaa huomioon kayttajien tyon
hallinnan tunne. Tydssa tapahtuvat muutokset ja uudet toimintatavat voivat
horjuttaa hallinnan tunnetta ja luoda epavarmuutta. Se taas aiheuttaa psyykkista
stressia. Hallinnan tunnetta voidaan edistaa riittavalla koulutuksella,

perehdytyksella ja kertaamisella.

Kayttajien nakokulma on tarkea huomioida koko potilastietojarjestelman elinkaaren
ajan. Kayttajien antaman palautteen tulisi nakya jarjestelmien kehittamisessa, ja
jarjestelmien kayttotaitoa ja digityotapoja pitaisi kehittaa organisaatioissa
systemaattisesti. [8] Nopeasti muuttuvassa tyoelamassa on tarkeaa rakentaa uusia
kaytantoja yhteistydssa eri osapuolten kanssa. Osallistuminen uusien kaytantojen
kehittamiseen on motivoiva oppimisen tapa. Kun kayttajat saavat vaikuttaa oman

tyonsa kehittamiseen, tyon mielekkyys ja sita kautta tyohyvinvointi lisaantyvat.
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Tiivistelma: Blogitekstissa kuvataan syksylla 2021 opinnaytetyona tehdyn

monimenetelmatutkimuksen keskeisimpia tuloksia Espoon neuvola- ja
kouluterveydenhoitajien nakemyksista potilastietojarjestelmasta ohjelmistopaivityksen
jalkeen. Tutkimusaineisto kerattiin kyselyna ja yksiléhaastatteluilla. Opinnaytetyon
tavoitteena oli lisata tietoa potilastietojarjestelman kayttajakokemuksesta, vertailla saatuja

tuloksia aikaisempiin tutkimustuloksiin, arvioida kayttoonottoprojektissa asetettujen
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hyotytavoitteiden toteutumista seka kerata kehittémisehdotuksia. Tutkimustuloksena oli,
etta hyotytavoitteiden toteutumiseksi on tarkeaa, etta ammattilaiset osaavat hyédyntaa
ohjelmiston uusia ominaisuuksia tyéssaan. Kayttoonottokoulutukseen osallistuminen ei
takaa potilastietojarjestelman edistynytta kayttéa. Perehdytysta ja koulutusta tulee edelleen
kehittaa etenkin etatoteutuksissa. Tutkimuksessa havaittiin, etta neuvola- ja
kouluterveydenhoitajilla oli erilainen nakemys jarjestelmasta ohjelmistopaivityksen jalkeen.
Kayttajakokemukseen vaikuttaa ammatin liséksi tyonkuva. Potilastietojarjestelmia
kehitettdessa kayttajien nakékulma ja organisaation toimintaymparisto olisi huomioitava

nykyista paremmin.



