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tusprosessissa pitaisi kehittaa ja helpottiko Kelekantekija 2021 -koulutus uusien
tydntekijoiden tydnopastusprosessia tdiden alkaessa.

Teoriaosuudessa kasitellaan perehdyttamisen, tydonopastuksen, valitun tutkimus-
menetelman, aineiston keruun seka aineiston analysoinnin teoriaa. Taman opin-
naytetyon tutkimusmenetelmaksi valittiin tapaustutkimus ja aineistonkeruumene-
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1 JOHDANTO

Jotta uusi tyontekija pystyisi jo mahdollisimman varhaisessa vaiheessa taysin
keskittymaan tyohonsa, on hanet perehdytettava huolellisesti. Hyvalla perehdy-
tyksella varmistetaan, etta tyontekija pystyy tydskentelemaan oman ryhmansa ja
organisaation tavoitteiden mukaisesti (Surakka & Laine 2011, 153). Perehdytys
on organisaatioiden yksi tarkeimmista ja kalleimmista prosesseista, joka voi par-
haimmillaan olla loistava kilpailuetu ja positiivisen tydnantajakuvan lisaaja (Ek-
lund 2018, 25). Myds tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttdamaan
tyontekijan ennen uuden tyon tai tehtavan aloittamista. Tyontekija tulee pereh-
dyttaa riittavasti muun muassa turvallisiin tyétapoihin, tydpaikan olosuhteisiin,
tyomenetelmiin ja tyovalineisiin. Perehdytys on tehtava myos ennen uusien tuo-
tantomenetelmien tai tyévalineiden kayttéonottoa (Tyoturvallisuuslaki 738/2002
2:14. 1§). Perehdytyksen hyddyt ymmartamalla prosessin kehittamiseen osataan
varata sen vaatimat resurssit. Tama on valttdmatonta onnistuneen perehdytyk-

sen suunnittelun ja toteutuksen kannalta (Eklund 2018, 25.)

Viime vuosina on BRP Finland Oy:ssa tullut ilmi, ettd kokoonpanoon tulevien uu-
sien tyontekijoiden perehdyttamisessa ja tydnopastuksessa on varsin monia eri
toimintatapoja. Toisissa tiimeissa perehdytykseen kiinnitetddn enemman huo-
miota kuin toisissa. Joissakin tiimeissa tyonopastuksen tekee tiiminvetaja, toi-
sissa joku muista tyontekijoista. Ketaan nimettya opastajaa tahan tehtavaan ei
kuitenkaan ole. Yleensa tydonopastus on lisdksi melko pintapuolinen. Uudelle
tyontekijalle naytetaan, milla osilla tyd tehdaan ja mita tyokaluja siihen kaytetaan.
Monesti talla opastuksella saadaan uusi tyontekija nopeasti tihin, mutta loppu-
tulos ei valttamatta ole paras mahdollinen. Tyoturvallisuus, tydergonomia ja tyon
laatu jaavat helposti sivuseikoiksi. Tyonopastus onkin nostettu BRP Finland
Oy:ssa kolmen tarkeimman tyoturvallisuusasian joukkoon, josta tadssa opinnayte-

tydssa kaytetaan toimeksiantajan kayttdmaa nimitysta TOP 3 -riskit.



2 TUTKIMUSASETELMA

2.1 Toimeksiantajan esittely

BRP Finland Oy on Rovaniemella sijaitseva motorisoitujen vapaa-ajan laitteiden
valmistaja. Valmistettavia tuotteita ovat LYNX- ja SKI-DOO-moottorikelkat, seka
CAN-AM 6x6 -monkijat. BRP Finland Oy on Rovaniemen suurin yksityinen tyon-
antaja, joka tyollistda noin 450 henkilda. Rovaniemen tuotantolaitoksessa toimi-
vat tuotannon lisaksi tuotesuunnittelu, tuotekehitys, osto, logistiikka, myynti ja
markkinointi, jalkimarkkinointi seka hallinnon tukitoiminnot. Lisaksi kaikkien mui-
den BRP:n tuotteiden myynti ja jakelu tapahtuu Rovaniemen tuotantolaitoksen
kautta. Tuotantolaitos on toiminut Rovaniemella vuodesta 1980. BRP Finland Oy
on osa BRP-konsernia, jolla on tehtaita Suomen lisdksi Kanadassa, Yhdysval-
loissa ja ltavallassa. Paakonttori sijaitsee Kanadan Valcourtissa. Maailmanlaajui-
sesti BRP:lla tydskentelee noin 13500 tyontekijaa. BRP:n liikevaihto vuonna 2020
oli noin 4,1 miljardia euroa (De Rycke 2021.)

2.2 Kehittamistyon toimintaymparisto

BRP Finland Oy:ssa laitteiden valmistukseen liittyvissa eri tehtavissa tydskente-
lee noin 300 henkilda, jotka ovat jakaantuneet 25 erikokoiseen tyotiimiin. Naista
15 tyotiimia tydskentelee varsinaisen kokoonpanon parissa ja muut 10 tydtiimia
toimivat muun muassa osavalmistuksen, logistiikan, tyokaluvalmistuksen, kun-
nossapidon seka tuotekehityksen eri tehtavissa. 15 kokoonpanotiimiin on jakaan-
tunut kaiken kaikkinaan noin 600 erilaista tydvaihetta. Tyovaiheet jakautuvat eri
tiimeihin siten, etta pienimmassa tiimissa erilaisia tydvaiheita on keskimaarin 28
ja isoimmassa keskimaarin 61 tyovaihetta. Mita enemman tyovaiheita on, sita

enemman tiimissa on tyontekijoita.

BRP Finland Oy:ssa valmistetaan vuodessa noin 20000 laitetta, mika tarkoittaa
yli 100 laitetta paivassa. Erilaisia malleja on hieman yli 100. Nama mallit jakaan-
tuvat eri tuoteperheisiin, joita ovat esimerkiksi kapeatelaiset urheilukelkat, ka-
peatelaiset hyotykelkat ja leveatelaiset hyotykelkat. Mallien valinen ero voi olla
hyvinkin pieni, esimerkiksi vain vari, mutta isompiakin eroja I6ytyy, varsinkin kun
vaihdetaan malliperheesta toiseen. Lisaksi paivan aikana mallit voivat vaihtua

useastikin, koska suuria sarjakokoja ei tehda.
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Kokoonpanossa on kahdentyyppisia tyopisteita, osakokoonpano- ja linjatyopis-
teitd. Osakokoonpanoista valmiit kokoonpanot toimitetaan asennettavaksi joko
toiselle osakokoonpanotyOpisteelle tai sitten suoraan linjakokoonpanotydpis-
teelle. Osakokoonpanotydpisteiden ja linjatyopisteiden ero on siina, ettd osako-
koonpanot toimittavat tuotoksiaan tilauksesta seuraavaan tydvaiheeseen, mutta
linjatyOpiste on jatkuvaliikkeinen. Muutamien osakokoonpanojen sisalla on myos
omia linjakokoonpanoja, mutta nama eivat ole jatkuvaliikkeisia, vaan niissa seu-
raava tyOpiste ottaa seuraavan kokoonpanon tyostettavaksi, kun edellinen val-

mistuu.

2.3 Projektin lahtokohdat ja rajaus

Vuonna 2019 BRP:n ylin johto havahtui kohonneisiin tapaturmamaariin kaikissa
konsernin tehtaissa. Konsernin johto aloitti tasta johtuen kampanjan, jolla kerattiin
jokaisen tehtaan, jokaisen osaston ja jokaisen tyotiimin tyoturvallisuusriskit. Tyo-
tiimit kirjasivat nakemyksensa suurimmista tyoturvallisuusriskeista, jonka jalkeen
vastaukset koottiin yhdeksi isommaksi listaksi. Kolmesta eniten mainitusta tyo-
turvallisuusriskista tuli BRP Finland Oy:n niin kutsutut TOP3 -riskit. Kaikille tun-
nistetuille tyoturvallisuusriskeille tehtiin taman jalkeen toimintasuunnitelma nai-

den poistamiseksi.

Yksi kolmesta suurimmasta tyoturvallisuusriskista oli tydnopastus ja perehdytta-
minen. Tyontekijoiden keskuudessa koettiin, etta kaikkia tydn vaaroja ei valtta-
matta osata tunnistaa vajavaisen tydnopastuksen takia (Kotala 2020.) Etenkin
uusien tyontekijoiden kohdalla riski tydtapaturmille kohoaa kokemattomuuden ta-
kia. BRP Finland Oy:ssa tuotantokausi kestaa paasaantoisesti huhtikuusta joulu-
kuuhun. Jokaisen tuotantokauden alussa taysin uusia tyontekijoita on noin kaksi
prosenttia kaikista kokoonpanossa tyoskentelevista henkildista, joten heidan pe-
rehdytys ja tydnopastus on yksi tarkeimmista asioista turvallisen ja laadukkaan

tydnteon takaamisessa.

Tassa tyossa kasitellaan ainoastaan kokoonpanon tyonopastuksen kehittamista.
Tama siksi, etta muiden osastojen ja alueiden tydnkuvat eroavat kokoonpanossa
tehtavasta tyosta hyvin paljon. Toki joitakin yhtenevaisyyksiakin I0ytyy, joiden

kohdalla tdman projektin tuloksia voidaan soveltaa.



2.4 Projektin tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena on I10ytaa ne osatekijat, jotka BRP Finland Oy tarvitsee
kokoonpanon tyontekijan onnistuneeseen ja kattavaan perehdytykseen ja tyon-
opastukseen. Naiden I0ydosten perusteella on tarkoitus laatia tulevaisuudessa
ohje, jonka avulla varmistetaan uusien tyontekijoiden osaaminen seka turvallinen

ja laadukas tyoskentely.
Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:
- Mita BRP Finland Oy:n tydnopastusprosessissa pitaisi kehittaa?

- Helpottiko Kelekantekija 2021 -koulutus uusien tyontekijoiden tyonopas-

tusprosessia toiden alkaessa?
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3 PEREHDYTTAMINEN JA TYONOPASTUS

3.1 Perehdyttamisen ja tydnopastuksen maaritelma

Uuden tyontekijan saapuessa tyopaikalle, hanelle tulee jarjestaa tyonantajan toi-
mesta perehdytys. Perehdyttaminen on tapahtuma, jonka aikana uudelle tyonte-
kijalle opetetaan hanen uuden tyopaikkansa toimintaperiaatteet seka hanen uu-
det tehtavansa. Perehdytyksessa uusi tyontekija saa myonteisen kuvan uudesta
tyOpaikastaan, oppien samalla mahdollisimman tarkoituksenmukaiset tyotavat
(Hatonen 1998, 69.) Hyva ja perusteellinen perehdytys vaikuttaa uuden tyonteki-
jan mielialaan positiivisesti sitouttaen hanet nopeasti yrityksen ja tyoyhteison ja-
seneksi. Perehdyttamisen avulla uusi tydntekija oppii tekemaan tyotehtavansa
nopeasti ja oikein, jolloin virheet vahenevat ja niiden korjaamiseen kaytetty aika
saastetaan. Monesti virheiden korjaamiseen kuluu usean eri tyontekijan tyoaikaa
ja samat virheet saattavat keskeyttaa heidan tydnsa moneen kertaan. Uudet tyo-
tehtavat sisaltavat lisaksi aina uudet turvallisuusriskit, jotka pienenevat, kun vaa-
ranpaikat kaydaan heti aluksi lapi (Joki 2018, 111.) Perehdyttdminen ja tydnopas-
tus ovatkin mita parhainta ennakoivaa tyoturvallisuustoimintaa, silla puutteet var-
sinkin tydnopastuksessa ovat yleisia tyotapaturman syita (Tyoturvallisuuskeskus
2022).

Perehdyttaminen ei ole tarkoitettu pelkastaan uusille tyontekijoille, vaan se kos-
kee myds uusiin tehtaviin siirtyvia henkildita (Helsila 2009, 48). Perehdyttaminen
on jarjestettava myds vanhoille tyontekijodille, jos tyotehtavat tai tydoskentelyolo-
suhteet muuttuvat (Valtanen ym. 2006, 99). Perehdyttamisesta saatetaan puhua
silloinkin, kun tyotehtavat muuttuvat osin tai kokonaan, mutta tydymparisto pysyy
samana (Kupias & Peltola 2009, 18—19). Myoés pitkiltd vapailta, kuten perhe- tai
opintovapaalta palaavalle taytyy jarjestaa perehdytys, koska jo yhdessa vuo-
dessa tydtehtavissa, kaytettavissa tekniikoissa ja tydymparistdssa on saattanut

tapahtua monia muutoksia, joista poissaolija ei ole tietoinen (Joki 2018, 112).

Perehdytyksen sisaltd voidaan jakaa kolmeen osaan, jotka ovat tydyhteisoon pe-
rehdytys, tyopaikkaan perehdytys, seka tyohon perehdyttaminen, eli tydnopastus
(Kauhanen 2007, 145). Perehdyttaminen alkaa kaytanndssa jo valintamenettelyn

aikana, jolloin kaikille hakijoille annetaan tietoa yrityksesta ja tydsta (Viitala 2013,
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193.) Varsinainen perehdytys kuitenkin alkaa vasta tyotehtavaan valinnan jal-
keen (Juholin 2008, 233).

Nykypaivana perehdyttamista kaytetaan usein ylakasitteena, joka pitaa sisallaan
niin alku- ja yleisperehdyttamisen, kuin myds varsinaisen tydnopastuksen (Ku-
pias & Peltola 2009, 18-19). Perehdyttaminen voidaan jakaa kahteen selkeasti

eri kasitteeseen, jotka ovat perehdyttaminen ja tyonopastus (Kuvio 1).

Perehdyttaminen Tyonopastus

"Talo twutuksi®, yritykseen, Tyotehtdviin perehdyttaminen
tydyhteiston Ja talon tapoihin ja opastaminen.
perehdyttaminen.

Kuvio 1. Perehdyttamiskasitteen jaottelu (Ahokas & Makela 2013)

TyoOpaikalla tapahtuvaa alkuohjausta kutsutaan perehdyttamiseksi. Perehdytta-
misen avulla uusi tyontekija oppii tuntemaan tyopaikkansa tavat seka ihmiset
(Kauhanen 2007, 145). Yleisperehdytyksessa voidaan kayda lapi esimerkiksi yri-
tyksen toiminta-ajatus, visiot, liikeideat, strategiat ja menettelytavat. Lisaksi ylei-
sesti lapi kaytavia asioita perehdytyksessa ovat tyopaikan henkildt, asiakkaat

seka tydyhteison pelisaannot (Helsila 2009, 48.)

Tyonopastuksella taas tarkoitetaan varsinaisten tyotehtavien omaksumiseen ja
hallintaan tahtaavaa toimintaa, joka mahdollistaa uuden tyontekijan itsenaisen
tydskentelyn (Juuti & Vuorela 2015, 48). Tydnopastukseen kuuluu esimerkiksi
tehtavan tyokokonaisuuden tydvaiheiden sisaltd ja jarjestys, mita osia naihin si-
saltyy, mita tyokaluja pitaa kayttaa seka se, etta mita tietoa ja osaamista tyo edel-
lyttda (Ahokas & Makela 2013). Tyénopastus on yleisperehdyttamiseen verrat-
tuna jatkuvampaa, yksityiskohtaisempaa ja henkilokohtaisempaa toimintaa (Val-
tanen ym. 2006, 99).

3.2 Vastuut ja velvollisuudet

Velvoite perehdyttamiseen on kirjattu tyoturvallisuuslakiin, jonka mukaan tyonan-

tajan on perehdytettava tydntekija tydohon ja tydolosuhteisiin, seka turvallisiin
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tyétapoihin ja tyovalineiden oikeanlaiseen kayttoon (Tyoturvallisuuslaki 738/2002
2:14. 1§). Perehdyttamiseen 10ytyy suoria maarayksia muistakin laeista kuin tyo-
turvallisuuslaista, joissa huomiota on kiinnitetty nimenomaan tydnantajan vastuu-
seen tyontekijan tyohon perehdyttamisesta. Perehdyttamista ohjaa tyoturvalli-
suuslain lisaksi tydsopimuslaki ja laki yhteistoiminnasta yrityksissa (Kupias & Pel-
tola 2009, 20.)

Vastuu perehdyttamisesta on aina lahimmalla esihenkilolla, mutta esihenkild voi
delegoida taman jollekin alaiselleen tai tyotiimille, jonka osaksi uusi tyontekija si-
joittuu (Kauhanen 2007, 145). Perehdyttaja voi olla myds toinen esihenkild, orga-
nisaation nimetty kouluttaja tai organisaation ulkopuolinen henkild. Perehdyttaja
voi myos vaihdella tilanteen mukaan, joten perehdyttajia voi olla useampiakin
kuin yksi (Eklund 2018, 140.) Usein eri osa-alueilla onkin omat vastuuhenkil6t.
Koko organisaation strategioihin ja visioihin perehdytyksen suorittaa yleensa or-
ganisaation ylin johto, kun taas tydsuhdeasioihin perehdytyksen hoitaa henkilos-
toyksikko. Teknisista asioista vastaa koulutusyksikko, jos sellainen on, tai sitten
oma esihenkildo oman tulevan yksikon henkildlla taydennettyna. Esihenkilo hoitaa
myo6s uuden henkildn omaan tyéhon liittyvan perehdyttamisen (Juholin 2008,
239.)

Jos esihenkild delegoi perehdyttamisen jollekin toiselle henkildlle, on esihenkildn
pystyttava luomaan talle hyvat edellytykset. Ennen delegoimista olisikin hyva var-
mistaa, etta kyseisella henkildlla on aikaa seka osaamista ja halua opastaa toisia
(Juuti & Vuorela 2015, 65.) Esihenkilon on lisaksi itse seurattava perehdytyksen
toteutumista. Seurannan liséksi esihenkildon on kaytava lapi uuden tyontekijan
tyonkuva. Tyontekijalle on kerrottava hanen paavastuunsa, suoritustavoitteet, ke-
hittymistavoitteet seka onnistumisen arviointikriteerit (Surakka & Laine 2011,
153.)

3.3 Perehdytyksen sisaltd

Perehdytyksen avulla uusi tyontekija sopeutetaan tyopaikan toimintatapoihin.
Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta tyontekijalle kerrotaan mita talossa arvos-
tetaan ja miten asioita tehdaan (Surakka & Laine 2011, 152.) Riittdvan kokonais-
kuvan antaminen, oikea-aikaisuus ja konkreettisuus ovat perussaannét perehdy-

tyksen sisaltdéd suunniteltaessa (Kjelin & Kuusisto 2003, 199). Uuden tyotekijan
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ammattitaustalla on myds vaikutusta perehdyttamisen sisaltoon. Aikaisemmin sa-
malla alalla tai samansisaltoisia tehtavia tehneella tyontekijalla on selkeampi
yleiskasitys tulevista tehtavistaan kuin sellaisella, joka tulee esimerkiksi ihan eri
alalta. Kuitenkin uusi organisaatio on uusi organisaatio, jonka tavoitteet, tyosken-

telytavat ja ihmiset pitaa oppia tuntemaan (Joki 2018, 112.)

Perehdyttamisen tulisi pitaa sisallaan sellaisia kaytannon toimia, jotka helpottavat
uuden tyontekijan alkuun paasemista tydossaan, seka hanen osaamistansa kehit-
tavia toimia (Kupias & Peltola 2009, 86). Taulukossa 1 esitetdan asioita, joita

perehdyttamisessa olisi hyva tuoda esille.

Taulukko 1. Esimerkkeja perehdytyksessa kasiteltavista asioista (Valtanen ym.
2006, 98—99; Viitala 2013, 194)

Alku- ja yleisperehdytys
- Organisaation esittely (strategia, visio, ym.)
Palkanmaksuun liittyvat asiat, kuten palkkausperusteet ja palkanmak-
supaiva
- Aikataulut, kuten tyoajat seka poissaolosaannokset ym.

Vastuut ja velvollisuudet, seka saantdjen laiminlyonneista aiheutuvat
seuraamukset

- Tietoturva-asiat

- Ruokailu-, tauko seka muiden sosiaalitilojen sijainti
- Tyoterveyshuolto

- Tybsuhde-edut ja virkistyspalvelut

Tyonopastus
- Tybymparistd seka tyopaikan olosuhteet
- Tydturvallisuus ja toimintaohjeet hairidtilanteissa
- Tydnjohto ja Iahimmat tyotoverit
- TyOn sisalto, kuten tydvaiheet ja tydohjeet
Tyossa kaytettavien tyokalujen, tarvikkeiden ja ainesten sijainti,
kayttd ja yllapito
- Tyon laadun ja menestyksellisyyden arviointi ja mittaristo
- Tydpaikan siisteyteen liittyvat nakdkohdat
- Tyota koskeva neuvonta, opastus ja tietolahteet
- Oppimis- ja kehittymismahdollisuudet

Perehdytyksen sisallosta on olemassa monenlaisia luetteloita ja kaavioita, joissa
kerrotaan mita perehdytyksen pitaisi pitaa sisallaan. Nama on kuitenkin aina tehty

jonkin tietyn organisaation tai toimialan kayttéon, jolloin niiden suora kaytto ei
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valttamatta ole lopputuloksen kannalta paras mahdollinen (Eklund 2018, 91.) Ylla
oleva taulukkokin (Taulukko 1) on siis vain esimerkki siitd, mita perehdytys voisi

sisaltaa.

3.4 Perehdytyksen kesto

Hyvin hoidettu perehdyttaminen vie aikaa, silla uudelle tyontekijalle uuden tyo-
paikan toimintatavat eivat muodostu hetkessa, vaan ne vaativat useita toistoja
(Eklund 2018, 26). Uuden tyontekijan ensimmaiset 100 paivaa on luonnehdittu
ajanjaksoksi, jonka aikana han on herkka huomaamaan ja vastaanottamaan uu-
sia asioita. Myos havainnointikyky on talldin teravimmillaan huomaamaan myos

sellaisen, mihin muut ovat jo tottuneet tai turtuneet (Juholin 2008, 233.)

Perehdytyksen laajuuteen ja syvyyteen, seka sita kautta pituuteen suuresti vai-
kuttavia tekijoita ovat uuden tyontekijan ammatillinen osaaminen, aikaisempi tyo-
kokemus ja ika. Kokeneeseen tyontekijaan verrattuna nuoren tyontekijan pereh-
dytysjakso on yleensa pidempi, koska nuori ja kokematon tydntekija tarvitsee
enemman tietoa jo pelkastaan perusasioista. Lisaksi nuori tyontekija ei valtta-
matta ole yhta aktiivinen ja oma-aloitteinen kuin kokenut tyontekija, jolla on jo
ennestaan kokemusta erilaisista tyotehtavista ja tyoyhteisoista. Myos tulevan tyo-
suhteen pituudella on vaikutusta perehdytyksen kestoon. Lyhyiden sijaisuuksien,
tydharjoitteluiden ja kesatdiden perehdytysjakso on yleensa lyhyt, koska aikaa on
kaytettavissa vahan. Talldin perehdyttamisen tulee sisaltaa ainoastaan tyon ja

turvallisuuden kannalta oleellisin tieto (Joki 2018, 112.)

Jotta uusi tyontekija saisi rauhassa opetella uudet asiat, vaatii tama sen, etta pe-
rehdytykseen suorittamiseen ollaan valmiita kayttamaan riittavasti aikaa ja re-
sursseja (Eklund 2018, 26.) Perehdyttamisen ajallista pituutta on vaikea maarit-
taa tarkasti, koska tuskin missaan tyotehtavassa voidaan maarittaa sita osaamis-
tasoa, jolloin voidaan todeta, etta kehittymistarvetta ei enaa ole (Eklund 2018,
90). Paasaantoisesti yrityksissa yleisperehdyttamiseen kaytetdan aikaa muu-
tama paiva tai muutama tunti useana paivana. Varsinainen tyonopastus kestaa
tehtavasta riippuen muutamasta paivastda muutamaan kuukauteen (Kauhanen
2007, 146). Lyhimmilldaan koko perehdytysjakso kestaa koeajan pituuden (Kjelin
& Kuusisto 2003, 205).
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Jos perehdytyksen loppumiselle olisikin annettu paivamaara, kukaan tuskin olet-
taa oppimisen ja kehittymisen paattyvan tahan (Eklund 2018, 90). Kauhasen
(2007, 146) mukaan suuressa tyopaikassa voidaan noin vuoden kuluttua toiden
aloittamisesta sanoa, etta uusi tyontekija pystyy antamaan omaan tyotehta-
vaansa tayden panoksen. Pienemmissa yrityksissa aika voi olla lyhyempi (Kau-
hanen 2007, 146.)

3.5 Perehdyttaminen kaytannossa

3.5.1 Perehdytyksen eteneminen

Perehdyttamistoimet aloitetaan tavallisesti hyvissa ajoin ennen varsinaisten t6i-
den alkamista. Tydsopimuksen tekemisen yhteydessa uudelle tydntekijalle voi-
daan antaa yritykseen tutustumiseksi materiaalia luettavaksi, joka voi olla Terve-
tuloa taloon -tyyppinen paketti, jossa esitellaan esimerkiksi tydsaannot, turvalli-
suusohjeet, tyoterveyspalvelut, poissaolokaytannot ja henkildstoedut (Hyppanen
2007, 195-196.) My0s perehdyttamisohjelma voidaan antaa tassa vaiheessa tu-
tustumista varten, jolloin uusi tyontekija saa rauhassa omaksua myos tyotehta-
viinsa liittyvia asioita (Joki 2018, 119). Esihenkil6 aloittaa tdssa vaiheessa jo tyo-
paikalla tapahtuvan perehdytyksen valmistelun jarjestamalld uudelle tulokkaalle

tydpisteen ja hankkii tarvittavat tyovalineet (Hyppanen 2007, 195-196.)

Uuden tyontekijan aloittaessa varsinaiset tyot, olisi ensiarvoisen tarkeaa, etta esi-
henkil6 olisi varannut aikaa taman perehdyttamiseen (Hyppanen 2007, 196). Kun
uusi tyontekija saapuu tyopaikalle, hanelle on esiteltava hanen tulevat tyodtilansa
seka tyovalineet. Lisaksi uusi tyontekija on esiteltava muille tyopaikalla tydsken-
televille henkilGille. Tydtilojen, tyovalineiden ja muiden tyontekijoiden esittely on
ensiarvoisen tarkeaa, silla nailla toimilla uuden tyontekijan on helpompi mieltaa
tulevansa toivottuna ja odotettuna apuna tydyhteis6on (Juuti & Vuorela 2015, 64.)
Uuden tyontekijan vastaanoton yhteydessa olisi hyva myos pitaa alkukeskustelu,
jossa hanelle esitellaan tarkemmin perehdyttdmisohjelman sisaltd. Tarkeimpia
esiin nostettavia asioita keskustelussa ovat uuden tyontekijan toimenkuva ja pe-
rehdyttamisen (Joki 2018, 112.)

Esihenkilon on huolehdittava, ettd perehdyttaminen etenee jarjestelmallisesti ja

ennalta sovitusti (Surakka & Laine 2011, 153). Perehdyttamisohjelman olisi hyva
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kestda pidempaan kuin muutaman ensimmaisen tydpaivan, koska kukaan ei
pysty omaksumaan suuria maaria tietoa kerrallaan. Uusien asioiden lapikayntia
kannattaisikin jaksottaa pidemmalle aikavalille, seka osallistuttaa siihen useam-
pia henkiloita, jolloin uusi tydntekija samalla tutustuu yrityksen eri osiin ja tyonte-
kijoihin (Viitala 2013, 194). Perehdytyksessa voidaan hyddyntaa myos itseopis-
kelumateriaalia. Suuremmissa organisaatioissa uusille tyontekijoille voidaan jar-
jestda omat perehdytyspaivat, joiden aikana keskitytdan pelkastaan organisaa-
tion yleisiin asioihin. Yleisperehdytyksen jalkeen siirrytaan varsinaiseen henkilon
tehtavaan, eli tyonopastukseen. Tarkeimpia lapi kaytavia asioita ovat tehtavan
sisaltd, miten se tehdaan, mita tyokaluja siina kaytetaan, ketka ovat asiakkaat ja

miten tyon tulosta arvioidaan (Hyppanen 2007, 196.)

3.5.2 Perehdytyksen ohjeistus

Organisaatiossa olisi hyva etukateen miettia, etta miten uudelle tyontekijalle ker-
rotaan koko organisaation tyoskentelytavoista ja strategiasta seka uuden tyonte-
kijan tydskentelyosaston toiminnasta ja paamaarista (Juuti & Vuorela 2015, 64.)
Tata varten yrityksessa olisi hyva olla olemassa perehdyttamissuunnitelma, jo-
hon on kirjattu perehdytyksen tavoitteet, toteutus, aikataulu ja seuranta (Valtanen
ym. 2006, 99.) Perehdyttamissuunnitelmasta pitaisi ilmeta, kuka uuden tydnteki-
jan ottaa vastaan ja kuka esittelee hanet lahimmille tyokavereille seka muullekin
tyoyhteisolle. Perehdyttamissuunnitelmasta ilmeta myos se, miten uusi tyontekija
saa tietoa organisaation toiminnasta (Juuti & Vuorela 2015, 63.) Perehdyttamis-
suunnitelmasta on apua myds esihenkildlle. Suunnitelman avulla esihenkilo voi
varata tarvittavat henkilot, jotta he ovat kaytettavissa uuden henkilon perehdy-

tysta varten hanen aloittaessa tydskentelyn (Hyppanen 2007, 195.)

Koska uutta opittavaa asiaa on aluksi paljon, perehdytykseen liittyvat ohjeet olisi
syyta antaa myos kirjallisesti (Hyppanen 2007, 196). Usein isommissa organisaa-
tioissa perehdyttamisesta on laadittu kirjallinen ohje, joka voi olla ihan varsinai-
nen ohjekirja tai sitten lyhyempi muistilista (Kauhanen 2007, 145). Ohjeistus voi
olla joko paperisena, sahkdisena tai kumpanakin (Surakka & Laine 2011, 154.)

Taulukossa 2 on esimerkki perehdytysmateriaalin sisallosta.
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Taulukko 2. Esimerkki perehdytysmateriaaleista (Surakka & Laine 2011, 154)

Perehdytysmateriaali Materiaalin tehtava

Tervetuloa taloon- opas Esittelee organisaation perustiedot ja kaytannot

Kertoo perehdyttamisen sisallon. Kertoo kuka min-
kakin asian perehdyttaa ja milloin. Liséksi opas
kertoo, miten asiaan perehtymista seurataan.

Perehdyttamissuunni-
telma

Apuvaline seurantaan. Listaan laitetaan merkinta
Tarkistuslista aina, kun jokin asia on perehdytetty ja opittu on
varmistettu

Perehdytyksen palautekeskustelun asialista ja oh-

Palautekeskustelulomake o
jeistus

Ennen koeajan paattymista kaytavan keskustelun

Koeaikakeskustelulomake AT .
asialista ja ohjeistus

Monissa yrityksissa hyodynnetaan lisaksi esimerkiksi intranettiin luotua perehdyt-
tamisohjelmaa (Joki 2018, 114), jossa uuden henkildn oppimista perehdyttami-
sen eri vaiheissa voidaan haluttaessa myds mitata (Kauhanen 2007, 146). Intra-
net onkin erittdin tehokas viestintavaline, jota kannattaa hydodyntaa perehdytta-
misessa. Hyodyntaminen ei kuitenkaan tarkoita sita, etta muu perehdyttaminen
korvattaisiin pelkastaan intranetissa tapahtuvalla itseopiskelulla (Kjelin & Kuu-
sisto 2003, 206.) Intranettia kaytettaessa on lisaksi huomioitava se, ettd uuden
tyontekijan on paastava heti kasiksi kaikkeen siihen sahkoiseen tietoon, jota han
tarvitsee perehdytyksessa. Huomioitavaa on myos se, etta tietoon tutustumiseen
pitaa olla aikaa (Joki 2018, 119.)

3.5.3 Perehdytyksen seuranta ja arviointi

Jotta uudelle tyontekijalle pystytaan tarjoamaan toimiva perehdytys, on perehdy-
tyksen etenemista seurattava ja arvioitava (Eklund 2018, 109). Perehdyttamisen
seurannalla ja arvioinnilla on kaksi tarkeaa tavoitetta: uuden tyontekijan perehty-
misen arviointi seka organisaation perehdyttamisprosessin toimivuuden arviointi
(Kjelin & Kuusisto 2003, 245).

Perehdyttamisen toteutumista tulee seurata samalla kuin sita toteutetaan (Kjelin
& Kuusisto 2003, 245). Seuranta on tarkea osa perehdytysta, jotta pystytaan var-

mistumaan uuden tydntekijan jatkuva kehittyminen ja sovittujen tavoitteiden
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suuntaan eteneminen. Systemaattisen seurannan avulla saadaan selville, mitka
asiat uusi tyontekija kokee kyseisella hetkella vaikeaksi, jolloin niihin voidaan rea-
goida nopeasti (Eklund 2018, 119.) Seurannasta on hyva sopia uuden tyontekijan
kanssa jo perehdyttamista aloitettaessa. Han saa talloin varmuutta siihen, etta
hanen perehdyttamistaan pidetaan tarkeana ja siihen suhtaudutaan vakavasti.
Lisaksi kun seurantakeskusteluista on sovittu, uusi tyontekija tietaa paikan, jossa
voi kertoa, jos jokin asia ei suju toivotulla tavalla tai jos lisatuelle on tarvetta (Joki
2018, 121.)

Seurantakeskusteluissa uuden tyontekijan oppimistuloksia arvioidaan yhdessa
perehdyttajan kanssa. Esihenkild voi tiedustella uudelta tyontekijalta, etta mitka
perehdytyksen osa-alueista ovat olleet haasteellisimpia. Nain voidaan saada tie-
toa perehdytysprosessin mahdollisista kehittamiskohteista (Hyppanen 2007,
198-199.) Oleellista arvioinnissa on kuitenkin paasta laadulliseen keskusteluun,
jossa tarkastellaan yhdessa uuden tydntekijan omaa kokemusta (Kjelin & Kuu-
sisto 2003, 245.) Tehtya perehdyttdmissuunnitelmaa voidaan kayttaa hyodyksi
perehdyttamisen arvioinnissa kaymalla se kohta kohdalta 1api. Monesti tassa yh-

teydessa tulee viela asioita, jotka olisi hyva selvittdaa (Hyppanen 2007, 198—199).

Perehdytyksen seurannalla ja arvioinnilla saadaan kehitettya myds itse organi-
saation perehdytysprosessia (Eklund 2018, 109), seka perehdytyksen vastuu-
henkil6iden toimintaa (Kjelin & Kuusisto 2003, 245). Yritys voi hy6tya uuden tyon-
tekijansa palautteesta, koska han luonnollisesti peilaa oppimiaan asioita aiemmin
kokemiinsa (Helsila 2009, 49). Uuden tyontekijan kanssa on tarkeaa keskustella
perehdytysprosessin aikana hanen aikaisemmista toimintatavoistaan. Hanelta
voidaan esimerkiksi kysya, etta miten hanen aikaisemmissa tyotehtavissaan jokin
tydvaihe on tehty. Organisaatio voi talla tavoin oppia uusia toimintatapoja omiin
kaytantoihin. Lisaksi uusi henkild tuntee itsensa tarpeelliseksi (Hyppanen 2007,
198.)
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4 TUTKIMUS- JA AINEISTONKERUUMENETELMIEN VALINTA

Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valikoitui tapaustutkimus. Tapaus-
tutkimus soveltuu hyvin tallaisen kehittamistyon lahestymistavaksi, jossa tehta-
vana on ratkaista jokin tietty ongelma organisaatiossa, johon halutaan saada sy-
vallinen ymmarrys, seka tuottaa kehittamisehdotuksia tutkimuksen keinoin. Kuten
tassa opinnaytetydssakin, puhtaassa tapaustutkimuksessa ei vield varsinaisesti
kehiteta mitaan konkreettista, vaan sen avulla etsitaan kehittamisideoita tai rat-
kaisuehdotuksia tutkittavaan ongelmaan (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014,
37.)

Aineistonkeruumenetelmiksi valittiin aivoriihitydskentely ja lomakekysely. Aivo-
riihi jarjestettiin tammikuussa 2021 kahdelle eri ryhmalle, joista toiseen osallistui
vuoden 2020 aikana opastajina toimineita henkil6ita ja toiseen samana vuonna
opastettavina olleita henkiloitd. Lomakekysely suunniteltiin ja |&hetettiin heina-
kuussa 2021 huhtikuussa alkaneen Kelekantekija 2021 -koulutuksen kautta tul-

leille uusille tyontekijoille. Kuviossa 2 on visualisoitu aineistonkeruun eteneminen.

Opastajana toimineiden Opastettavana olleiden
aivoriihi tammikuussa 2021 aivoriihi Tammikuussa 2021

KELEKANTEKIJA- koulutus
Maaliskuussa 2021

N/

LOMAKEKYSELY
Heinakuussa 2021

N4 7 /

TULOKSIEN ANALYSOINTI

V%

LOPPUTULOKSET

Kuvio 2. Aineistonkeruun eteneminen



15

4.1 Tapaustutkimus

4.1.1 Tapaustutkimuksen maaritelma

Tapaustutkimus on muuntautumiskykyinen ja joustava tutkimusstrategia, joka
muuntautuu erilaisiin tutkimusymparistdihin sopivaksi (Piekkari & Welch 2020,
198). Se on tutkimusstrategia, jossa pyritaan tutkimaan syvallisesti vain yhta tai
muutamaa kohdetta, tai sitten jotain tiettya ilmidkokonaisuutta (Jyvaskylan Yli-
opisto 2015). Tapaustutkimuksella pyritaan lisddmaan ymmarrysta tutkittavasta
iimiosta pyrkimatta kuitenkaan yleistettavaan tietoon. Tapaustutkimus valitaan
tutkimusmenetelmaksi yleensa silloin, kun jotain tiettya kohdetta halutaan ym-
martaa syvallisesti ja huomioida siihen liittyva konteksti (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.)

Tapaustutkimuksen kohde voi olla esimerkiksi yksilo yhteiso, organisaatio tai ta-
pahtumakulku. Lahtdkohtana on kuvata tutkittava kohde perusteellisesti seka ke-
rata siita mahdollisimman monipuolinen aineisto. Tapaustutkimuksen paamaa-
rana on ymmarryksen lisaaminen tutkittavasta tapauksesta ja sen olosuhteista,
joiden seurauksena tapauksesta tuli sellainen kuin siita tuli (Laine, Bamberg &
Jokinen 2007, 9-10.) Tapaustutkimus voi kohdistua my6s useampaan kuin yh-
teen tapaukseen. Talloin on kuitenkin oleellista, etta tutkittavat tapaukset ymmar-

retdan yhtena kokonaisuutena (Ojasalo ym. 2014, 53.)

Tapauksen ratkaisun johtolankana toimii itse tutkimuskysymys. Useimmiten tama
johtolanka on aineistolahtdinen, mutta se saattaa olla myds aikaisemmasta teo-
riasta johdettu (Eriksson & Koistinen 2014, 3.) Tapaustutkimuksella ei haeta vas-
tausta siihen, etta kuinka yleista jokin on, vaan siihen, miten jokin on mahdollista
tai miten jokin asia tapahtuu. Tapaustutkimus vastaakin usein kysymyksiin "mi-
ten?” ja "miksi?” (Ojasalo ym. 2014, 52-53.)

Tapaustutkimusprosessi voidaan jakaa seitsemaan keskeiseen vaiheeseen:
1. tutkimusongelman maaritys
2. tutkimusongelmasta johdetut tutkimuskysymykset

3. tutkittavan tapauksen tai tapauksien maarittely ja valinta
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4. tiedonkeruu- ja analyysimenetelmien valinta
5. tiedonkeruun toteutus
6. keratyn tutkimusaineiston analysointi

7. raportointi.

4.1.2 Tutkimusongelman ja tutkimuskysymyksien maaritys

Kuten kaikki tutkimusprosessit, myds tapaustutkimusprosessi alkaa tutkittavan
ongelman maarittamisella (Kananen 2013, 59.) Usein tutkittavasta ongelmasta
kiinnostuneella henkildlla on aiheesta jonkinlaista aiempaa tietoa, mika mahdol-
listaa kehittamistehtavan alustavan maarittelyn. Tutkijan pitaa kuitenkin ensin pe-
rehtya aiheeseen tarkemmin, ennen kuin todellinen kehittymistehtava on tie-
dossa (Ojasalo ym. 2014, 54.)

Prosessin ensimmainen vaihe ei kuitenkaan aina ole kehittamiskohteen tarkasti
rajattu valinta, silla hyvasta pohjatyosta huolimatta kehittamiskohde aina tasmen-
tyy ja saattaa jopa muuttua prosessin edetessa. Tapaustutkimuksessa ei ole
mahdotonta, etta kehittamistyon edetessa alkuperainen kehittamiskohde ei ole-
kaan enaa tarkea, vaan kehittamistehtavan aihetta pitdéd muuttaa tai muokata.
Tama on kuitenkin luonnollinen osa kehittdmisprosessia. Kuviossa 3 on havain-

nollistettu tavanomainen tapaustutkimuksen eteneminen (Ojasalo ym. 2014, 54.)

- Perehtyminen
tutkittavaan liml66n
Alustava kehlttamis- teorlassa Ja

tehtiva tal -ongelma kiytinndssa
-Kehlttimistehtivan
tismennys

Aineiston keruu jJa
analysolntl erl
menetelmllli:
haastattelut,

kyselyt, havainnointl

Jne.

Kehlttamls-

ehdotukset

Kuvio 3. Tapaustutkimuksen vaiheet (Ojasalo ym. 2014, 54)

Toisessa vaiheessa tapaustutkimusprosessissa maaritetaan tutkimuskysymyk-
set. Hyvat tutkimuskysymykset antavat suunnan aineiston keruulle ja analyysin
tekemiselle, tulosten jalostamiselle, johtopaatoksien tekemiselle ja tutkimusra-

portin Kirjoittamiselle. Tutkimuskysymyksien maarittelya ja tdsmentamista on
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tarkeaa jatkaa koko tutkimusprosessin, silla tapaustutkimusprosessissa on taval-
lista, etta tutkimuskysymykset tarkentuvat ja joskus jopa muuttuvat prosessin ku-
luessa (Eriksson & Koistinen 2014, 23.)

Taman opinnaytetyon tutkimusongelma oli, ettd BRP Finland Oy:ssa on viime
vuosina tullut ilmi, etta tydonopastusprosessissa on haasteita. Tyontekijat ovat ko-
keneet, etta kaikkia tyon vaaroja ei osata tunnistaa puutteellisesta tyonopastuk-
sesta johtuen. Tutkimusongelmasta johdetut tutkimuskysymykset olivatkin: Mita
BRP Finland Oy:n tyonopastusprosessissa pitaisi kehittda? ja Helpottiko Kele-
kantekija 2020 -koulutus uusien tyontekijoiden tyonopastusprosessia toiden al-

kaessa?

4.1.3 Tutkittavan tapauksen tai tapauksien maarittaminen

Kun tutkittava ongelma ja tutkimuskysymykset on maaritetty, valitaan varsinainen
tutkimuskohde, eli tapaus tai tapaukset (Kananen 2013, 59). Tapaus voi olla esi-
merkiksi yksittainen henkild, perhe, ihmisryhma, yhteiso, yritys, yrityksen osasto
tai muu vastaava, jota tutkitaan sen todellisessa reaalimaailman ymparistossa
(Kananen 2012, 34). Tapauksen tai tapauksien valintaa Erikson ja Koistinen
(2014, 26) mainitsevat teoksessaan kaksi eri lahestymistapaa. Toinen lahesty-
mistapa painottaa tapauksen tarkkaan maarittamiseen ja rajaamiseen jo ennen
kuin tutkimusta aloitetaan, kun taas toisessa tapausta rakennetaan lapi koko tut-
kimuksen, jolloin tapaus muuntuu ja tarkentuu tutkijan oppiessa lisaa tutkimus-

prosessin aikana (Eriksson & Koistinen 2014, 26.)

Tassa opinnaytetyossa tutkittavat tapaukset muodostettiin kolmella eri tavalla.
Kaksi tutkittavaa tapausta olivat opastettavana olleet, seka opastajina toimineet
henkilot. Kolmas tutkittava tapaus oli Kelekantekija 2021 -koulutukseen osallistu-

neet henkildt. Tama tuli kuitenkin vasta myohemmassa vaiheessa prosessia.

4.1.4 Tiedonkeruumenetelmien valinta

Neljas vaihe tapaustutkimuksessa on tiedonkeruumenetelmien valinta. Tapaus-
tutkimuksessa tutkimusongelmaan vastaus kerataan eri lahteista, joiden perus-
teella muodostetaan suuri ja syvallinen kuva tapauksesta (Kananen 2013, 77).
Tapaustutkimukselle on tyypillista, ettd aineistoa kerataan niin laadullisin kuin

maarallisinkin menetelmin (Eriksson & Koistinen 2014, 3). Tavallisimpia
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laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmia tapaustutkimuksessa ovat
erilaiset haastattelut ja havainnointi, mutta hyvin soveltuvia menetelmia ovat
myds muun muassa aivoriihityoskentely ja vertaiskehittdminen (benchmarking).
Yleinen tapaustutkimuksessa kaytetty maarallisen tutkimuksen menetelma on
erilaiset kyselyt. Monimenetelmallisyyden ansiosta tutkittavasta tapauksesta saa-

daan kokonaisvaltainen, monipuolinen ja syvallinen kuva (Ojasalo ym.2014, 55.)

Tapaustutkimusprosessi nojautuu aina teorioihin, metodeihin ja aiempiin tutki-
muksiin. Se ei kuitenkaan tarkoita sita, etta prosessissa pitaisi noudattaa vanhoja
kaytantdja, mutta niista pitaa olla tietoinen (Ojasalo ym. 2014, 53-54.) Teoreetti-
sen viitekehyksen tueksi tarvitaan kirjallista aineistoa, joka auttaa ymmartamaan
tutkittavaa ilmiota tarjoten samalla tutkimusprosessin eri vaiheisiin soveltuvia tyo-
kaluja (Kananen 2013, 81.) Kirjallisuuteen tutustuttaessa tarkeita asioita taustat
ja menetelmat, joiden pohjalta saman tyyppisia ongelmia on kasitelty aikaisem-
missa tutkimuksissa. Olemassa olevasta materiaalista on tarkeinta 16ytaa se,

mika on olennaista oman tehtavan kannalta (Ojasalo ym. 2014, 53-54.)

Tassa opinnaytetyodssa tiedonkeruumenetelmiksi valikoituivat aivoriihityoskentely
ja lomakekysely. Aivoriihitydoskentelyn ja lomakekyselyn lisaksi tata opinnayte-
tyota varten on kayty lapi kirjallista aineistoa, jotta on pystytty ymmartamaan tyon-

opastuksen ja tutkimusmenetelmienkin teoriaa seka saantoja.

4.1.5 Analyysimenetelmien valinta

Samalla kun tapaustutkimukselle valitaan tiedonkeruumenetelmat, tutkijan olisi
hyva miettia keratyn aineiston analyysimenetelmia. Koska tapaustutkimukselle ei
ole olemassa varsinaisia omia analyysimenetelmia (Kananen 2013, 103), siina
voidaan kayttaa periaatteessa mita tahansa analyysimenetelmaa riippuen aineis-
tosta. Tapaustutkimuksessa eri analyysimenetelmia voidaan kayttdd myos rin-
nakkain tai perakkain. Yleisimpia laadullisen aineiston analyysimenetelmia ta-
paustutkimuksessa ovat erilaiset sisallonanalyysit, kuten luokittelut, teemoittelut,
tyypittelyt ja kategorisoinnit (Eriksson & Koistinen 2014, 34.)

Jos tapaustutkimuksessa kaytetaan maarallisia aineistoja, tarkastellaan naita
kvantitatiivisen tutkimuksen menetelmin (Eriksson & Koistinen 2014, 34). Maaral-
lisen tutkimuksen analyysissa tutkitaan lukumaaria, prosenttilukuja, matemaatti-

sia kaavoja ja laskennallisia todennakoisyyksia. Maarallisen analyysin tekeminen
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perustuu siihen, etta tutkija ymmartaa, millaisilla periaatteilla voidaan numeroiden
avulla kuvata muuttujien arvoja ja niiden vaihtelua (Vilkka 2021, 99.) Maaralli-
sessa tutkimuksessa aineiston analyysitapa valitaan sen mukaan, tutkitaanko
yhta muuttujaa vai tutkitaanko kahden tai useamman muuttujan vaikutusta toi-
siinsa (Vilkka 2007, 119). Perusmenetelmia ovat muun muassa tunnusluvut, ris-
tiintaulukointi ja korrelaatiokerroin (Vilkka 2007, 118).

Tassa opinnaytety0ssa aineiston analysointia tehtiin niin laadullisen tutkimuksen,
kuin myos maarallisen tutkimuksen analyysimenetelmin. Aivoriihityoskentelyn tu-
loksia analysoitiin teemoittelemalla, jossa keratysta aineistosta pyritaan loyta-
maan tutkimusongelman kannalta olennaiset aiheet (Eskola & Suoranta 1998,
174.) Lomakekyselyssa oli niin maarallisia kuin laadullisiakin kysymyksia. Laa-
dullisten kysymysten vastaukset analysoitiin teemoittelemalla kuten aivoriihen tu-
loksetkin, ja maaralliset tulokset analysoitiin tekemalla graafinen esitys saaduista

tuloksista.

4.1.6 Tiedonkeruu

Tapaustutkimuksen tiedonkeruu tapahtuu aikaisemmissa vaiheissa valittujen
menetelmien mukaisesti. Oli tiedonkeruumenetelma mika tahansa, valmistautu-
minen on kaikki kaikessa. Tutkimuksen tekijan tulee hyvissa ajoin varata kayt-
toonsa tilat, tarvikkeet ja muut tarvittavat materiaalit. Jos tiedonkeruussa tarvitaan
esimerkiksi teknisia tallennusvalineita, tulee niiden toimivuus varmistaa. Tutki-
muksen tekijan on myos varmistettava se, ettd han itse osaa kayttaa laitteita oi-
kein. Jos tiedonkeruumenetelma on esimerkiksi haastattelu, tulee edella mainit-
tujen lisaksi haastatteluajat sopia haastateltavien kanssa hyvissa ajon (Kananen
2013, 115.) Tutkimuksen tekijan on hyva pitaa itsedan varten kenttapaivakirjaa,
johon kirjataan esimerkiksi omia muistiinpanoja, havaintoja, epavirallisia keskus-
teluita, pohdintoja tutkimusprosessista ja omia mietteitaan (Eriksson & Koistinen
2014, 31).

Tassa opinnaytetydssa tiedonkeruumenetelmina kaytettiin aivoriihitydoskentelya
ja lomakekyselya. Aivoriihityoskentely toteutettiin kahdessa eri ryhmassa tammi-
kuussa 2021. Ensimmaiseen ryhmaan osallistui henkildita, jotka olivat toimineet
vuoden 2020 aikana tyénopastajina. Toisessa ryhmassa oli henkildita, jotka olivat

olleet opastettavana vuoden 2020 aikana. Aivoriihia varten oli varattu BRP



20

Finland Oy:n tiloista 20.1.2021 neuvotteluhuone, johon kutsutut henkilét saapui-
vat sovittuna aikana. Opastajina toimineet saapuivat klo 12 ja opastettavana toi-
mineet aloittivat aivoriihensa klo 14. Neuvotteluhuoneessa oli valmiina kaikki tar-
vittavat tarvikkeet, joten aivoriihet voitiin vieda lapi ilman keskeytyksia. Saadut
huomiot kirjattiin aluksi suoraan lehtidtaululle, josta huomiot siirrettiin Excel-tau-

lukkoon analysointia varten.

Toinen kaytetty tiedonkeruumenetelma oli lomakekysely, joka toteutettiin heina-
kuussa 2021. Kyselyyn osallistui kaikki kevaalla 2021 Kelekantekija 2021 -koulu-
tuksen kautta toihin tulleet henkilot. Kyselylomakkeet toimitettiin kaikille kyselyyn
osallistuneille henkilokohtaisesti ja vastausaikaa oli viikko. Taytetyt kyselylomak-
keet palautettiin suljetuissa kirjekuorissa BRP Finland Oy:n ruokalan henkilokun-
nalle, josta ne haettiin maaraajan umpeutuessa. Kyselylomakkeiden vastaukset

siirrettiin taman jalkeen Excel-taulukkoon analysointia varten.

4.1.7 Tutkimusaineiston analysointi

Tapaustutkimusprosessin yksi vaikeimmista vaiheista on ehka moninaisten ai-
neistojen analysointi (Eriksson & Koistinen 2014, 33). Se miten tutkimusaineistoa
kasitelldaan ja tulkitaan, riippuu osittain tutkijan valinnoista tutkimusprosessin al-
kuvaiheessa, silla tutkimusongelmat saattavat ohjata menetelmien ja analyysien
valintaa joskus tiukastikin (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 221). Keratty ai-
neisto kasitellaan analyysimenetelmilla, jotka riippuvat keratysta tiedosta. Tie-
donkeruu- ja analyysimenetelmien valilla on selkea riippuvuus, koska analyysi-
menetelman maaraa tiedonkeruumenetelma ja painvastoin (Kananen 2012,
190). Aineiston analyysin tavoitteet voidaan jakaa karkeasti kolmeen osaan, joita
ovat aineiston luokittelu, aineiston sisallon analysointi ja analyysista saatujen tu-
loksien tulkinta (Eriksson & Koistinen 2014, 33.) Aineiston analysointiin voidaan

kayttaa aikaisemmin luvussa 4.1.4 mainittuja menetelmia.

Tassa opinnaytetyossa aivoriihen tulokset analysoitiin teemoittelemalla. Aivorii-

hista saatu aineisto jaoteltiin viiden eri teeman alle, joita olivat:
- vastuut, velvollisuudet ja resurssit

- laatu ja ty6turvallisuus
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- erilaiset ihmiset
- hyvat opetuskaytannot
- muut hyvat kaytannaot.

Maarallisten kysymysten vastaukset taulukoitiin, jonka perusteella tehtiin graafi-
nen esitys joko pylvasdiagrammina tai havaintomatriisina, joista nahtiin vastaus-

jakauma jokaiselle kysymykselle.

4.1.8 Raportointi

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen keskeinen onnistuneisuuden kriteeri
on Kirjoittaminen, koska nimenomaan tutkimustekstin perusteella tutkimus on yli-
paataan arvioitavissa (Eskola & Suoranta 1998, 234). Viimeistaan raportointivai-
heessa kirjoittajan on pohdittava, ketka ovat tutkimuksen potentiaalisia lukijoita.
Tapaustutkimuksen raportin rakenne on melko joustava. Tutkimuksen kannalta
ei yleensa ole merkitysta, missa jarjestyksessa tutkimuksen esitetdan. Raportin
rakenteen kannalta tarkeinta on se, etta tutkimus saadaan esitettya kokonaisuu-
dessaan elavasti ja kattavasti (Eriksson & Koistinen 2014, 40.) Tieteellinen Kir-
joittaminen kiteytyy perustelemiseen, eli argumentointiin. Kaikki mita raportissa
esitetaan, tulee perustella jotenkin. Perusteluiden pohjalta raportin lukija voi paa-

telld tutkimuksen oikeellisuuden, luotettavuuden ja laadun (Kananen 2013, 123.)

Koska tassa tekstissa on kyse opinnaytetyosta, taman raportin rakenne on Lapin
ammattikorkeakoulun opinnaytetyon rakenteen mukainen. Raportti on pyritty kir-
joittamaan mahdollisimman loogisessa jarjestyksessa, jotta se olisi lukijalle mah-
dollisimman miellyttava. Kaikki tehdyt valinnat on lisaksi pyritty perustelemaan

mahdollisimman tarkasti.

4.2 Aivoriihityoskentely

Aivoriihitydskentely on yksi tunnetuimmista ideointimenetelmista, jonka on kehit-
tanyt Alex P. Osborn 1950-luvulla (Jokinen 2001, 10). Se on yksi ideoinnin pe-
rusvalineista, jossa tavoitteena on synnyttaa mahdollisimman paljon ideoita ja
luovia ratkaisuja ilman pelkoa naurunalaiseksi joutumisesta (Karjalainen 2007).
Aivoriihi-istunnossa pyritaan siihen, etta eri kokemuspohjan omaavat jasenet
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saadaan villejakin ratkaisuideoita esittamalla synnyttdmaan uusia ideoita miel-
leyhtymien ja muistikuvien kautta. Aivoriihen kaytto soveltuu helposti omaksutta-
vien ongelmien selvittamiseen, joihin on jo olemassa lukuisia eri ratkaisuvaihto-
ehtoja. Aivoriihen etuna voidaan pitaa tutkittavan ongelman monipuolista kasitte-
lya, koska mukana on usein laajapohjainen asiantuntijaryhma. Aivoriihen haitta-
puolena on se, etta laajoihin ja monipuolisiin ongelmiin ei valttamatta pystyta sy-
ventymaan lyhyen aivoriihen aikana kovinkaan paljoa. Lisaksi tarvittava 6—12
henkilon ryhma tekee aivoriihen jarjestamisesta melko kalliin (Jokinen 2001, 40;
Ojasalo ym. 2014, 160-161.)

Aivoriihi koostuu neljasta eri vaiheesta, joita ovat esivaihe, lammittelyvaihe, ide-
ointivaihe ja valintavaihe. Ensimmainen vaihe on esivaihe, jossa aivoriihelle ase-
tetaan tavoitteet ja rajaukset. Toinen vaihe on lammittelyvaihe, jossa pyritaan
paasemaan eroon rajoittavista ennakkoluuloista ja muista mielta rajoittavista te-
kijoistd. Kolmannessa vaiheessa, eli ideointivaiheessa aivoriiheen osallistujat
saavat vapaasti ideoida ilman sen kummempia perusteita. Ainoa saanté on se,
etta ideoita ei saa arvioida. Vetaja kirjaa ideat esimerkiksi taululle. Ideoita pyri-
taan yhdistelemaan ja kehittelemaan koko ajan. Viimeinen vaihe on valintavaihe.
Valintavaiheessa aikaisemmin syntyneita ideoita tarkistellaan ja arvioidaan kriit-
tisesti vetajan ohjeiden mukaisesti. Tassa vaiheessa tarkoitus on saada kaikki
aivoriiheen osallistujat kertomaan mielipiteensa syntyneista ideoista (Ojasalo ym.
2014, 161.)

4.3 Lomakekysely

Kyselytutkimus on survey-tutkimuksen keskeinen menetelma. Englanninkielisella
survey-termilla tarkoitetaan sellaisia tutkimuksen muotoja, joissa aineistoa kera-
taan standardoidusti. Standardoituus tarkoittaa tassa yhteydessa sita, etta halut-
tua asiaa kysytaan kaikilta vastaajilta tasmalleen samalla tavalla. Tutkimukseen
osallistuvat henkilot muodostavat naytteen tai otoksen tietysta perusjoukosta
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 193.)

Yksi perinteisimmista tutkimusaineiston keruutavoista on paperille toteutettu ky-
selylomake. Lomakekyselya on kaytetty aineistonkeruumenetelmana 1930-lu-
vulta alkaen. Tutkimuskaytossa lomakekyselya alettiin kayttamaan sen jalkeen,

kun tilastollisten menetelmien hyodyntdminen yleistyi tutkimustulosten
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analysoinnissa 1920-luvulla (Valli 2015, 84.) Erilaiset kyselytutkimukset ovat ol-
leet yhteiskuntatieteellisessa tutkimuksessa yksi eniten kaytetyista menetelmista.
Kyselytutkimuksen avulla saadaan helposti ja nopeasti kerattya laaja tutki-
musaineisto suurelta maaralta ihmisia. Lisaksi kyselytutkimuksella saadaan ky-
syttya useita eri asioita kerralla (Ojasalo ym. 2014, 121.) Kyselytutkimuksella
saadaan tuotettua niin maarallista kuin laadullista tietoa. Paasaantoisesti kysely-
tutkimuksesta keratty aineisto on kuitenkin kvantitatiivisesti kasiteltavaa (Ojasalo
ym. 2014, 134.)
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5 LAHTOTILANTEEN KARTOITUS AIVORIIHITYOSKENTELYN AVULLA

BRP Finland Oy:n kokoonpanon tyonopastuksen lahtétilanteen kartoittamiseksi
jarjestettiin kaksi 1,5 tuntia kestavaa aivoriihia tammikuussa 2021. Ensimmai-
seen aivoriiheen osallistui yhdeksan henkil6a, jotka olivat tyoskennelleet BRP
Finland Oy:ssa jo pidemman aikaa, ja joilla kaikilla oli kokemusta uusien tyonte-
kijoiden tyonopastuksesta. Heidan lisaksi ensimmaisessa aivoriihessa oli mu-
kana tyontekijoiden tyosuojeluvaltuutettu, jolla on pitka kokemus tyopaikan toi-
mintatavoista seka tyoturvallisuusasioista. Toiseen aivoriiheen osallistui kuusi
henkil6a, jotka olivat tulleet uusina tydntekijoina vuoden 2020 aikana, ja joilla tyo-

hon opastus olisi tuoreena mielessa.
Kummankin aivoriihen sisalto ja tyojarjestys oli seuraava:

1. avaus ja aiheen esittely

2. keskustelua: Milloin tydnopastusta tarvitaan?

3. ryhmatyo 1: Mitad on hyva tydnopastus?

4. ryhmatyo 2: Miten varmistetaan hyvan tyonopastuksen toteutuminen jat-
kossa?

5. ryhmatyo 3: BRP Finland Oy:n tyonopastuksen muistilistan lapikaynti ja
sen kehittaminen

6. yhteenveto.

Aivoriihi aloitettiin aiheen esittelylla. Osallistujille kerrottiin, miksi aihe on nyt nos-
tettu esille BRP Finland Oy:ssa ja miksi siihen halutaan tehdad muutoksia. Lisaksi
heille kerrottiin yleisesti tyonopastuksesta ja sen tarkeydesta seka perehdytysta
ja tydnopastusta ohjaavasta lainsaadannosta. Seuraavaksi keskustelua heratel-

tiin kysymalla, milloin tydnopastusta tarvitaan.

Varsinaisissa ryhmatoissa aivoriihen vetaja kerasi osallistujien ajatukset ja ideat
lehtidtaululle. Ideointia ei rajattu mitenkaan, vaan kaikki ajatukset ja huomiot Kir-
jattiin ylos, vaikka esiin nostettu asia ei valttamatta liittynytkdan suoraan aihee-
seen. Kaikista ideoista myds keskusteltiin runsaasti, minka seurauksena ideat

jalostuivat pidemmalla keskustelun edetessa.
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5.1 Opastajien aivoriihitydskentelyn tulokset

Opastajina toimineille jarjestetty aivoriihi tuotti paljon ajatuksia ja huomioita.

Nama huomiot jaoteltiin sisallon perusteella viiden eri teeman alle, joita olivat:
1. vastuut, velvollisuudet ja resurssit
2. laatu ja tyoturvallisuus
3. erilaiset ihmiset

4. hyvat opetuskaytannot

()]

. muut hyvat kaytannot.

Taulukoissa tehty huomio -sarakkeessa on aivoriihessa esiin nostettu ajatus tai
huomio. Viereisessa ajatuksen tai huomion selitys -sarakkeessa selitin mita aja-

tus tai huomio tarkoitti.

5.1.1 Vastuut, velvollisuudet ja resurssit

Vastuut, velvollisuudet ja resurssit -taulukkoon (Taulukko 3) sijoitettiin ne ajatuk-
set ja huomiot, jotka liittyvat joko tydnopastajan, tydntekijan tai esihenkilon vas-
tuisiin ja velvollisuuksiin, tai sitten ajan taikka rahan resurssointiin. Padhuomiona
esiin nousi, etta tydnopastukselle pitaisi olla nimettyna tekija, joka saisi keskittya
pelkastaan opastustyohon. Talla hetkella tydnopastuksen tekee paasaantoisesti
tiiminvetdja, jolla kuitenkin on useita muitakin toita hoidettavana. Myds muut tyo-
tiimilaiset osallistuvat uuden tyontekijan tyonopastukseen, mutta heidan pitaisi

samalla suoriutua myos omista toistaan.
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Taulukko 3. Vastuut, velvollisuudet ja resurssit -otsikon alle ryhmitellyt ajatukset

ja huomiot opastajina toimineiden aivoriihesta

VASTUUT, VELVOLLISUUDET JA RESURSSIT

AJATUS TAI HUOMIO AJATUKSEN TAI HUOMION SELITYS
Tydnopastuksen suorittaja tie- | Tyotiimeissa tydnopastuksen tekija tulisi olla tiedossa, kun
detdan uusi tyontekija tulee téihin.
Jokaisessa tyo6tiimissa tai vahintadankin tydnjohtoalueella olisi
Nimetty opastaja hyva olla oma nimetty opastaja, joka hoitaisi tydnopastuksen

uuden tydntekijan tullessa.

Uuden tyontekijan tydnopastukselle pitaisi varata kunnolla

Aikaa tyonopastukselle aikaa, jotta lopputulos olisi hyva.

Varahenkild, eli poissaolojen ajaksi nimetty tuuraaja ei voi
olla yhta aikaa nimettyna tyonopastajaksi, koska tyénopasta-
jan pitaisi voida keskittya pelkastaan uuden tydntekijan opet-

tamiseen ilman pelkoa siita, etta hanet siirretddn muualle

tuuraamaan poissaolijaa.

Tyonjohtajien pitaisi ottaa tiiminvetajan nakemykset uusien
tydntekijoiden osaamisesta ja oppimisesta paremmin huomi-
oon.

TyOnopastus vaatii oikeiden ja patevien henkildiden valitse-
mista oikeisiin tehtaviin. Lisaksi naita valittuja henkilbita tulee
kouluttaa tarpeen vaatiessa uusiin tydtapoihin ja menetel-
miin.

Hyvan tydnopastuksen varmistamiseksi tarvitaan resursseja.
Tama tarkoittaa sita, ettd tydnantajan taytyisi varata rahaa
tata varten.

Varahenkild ei voi olla tyén-
opastaja

Tyonjohtajien pitaisi kuunnella
tiiminvetajia

Henkiléstojohtaminen

Rahan varaaminen tyénopas-
tukseen

Muita vastuut, velvollisuudet ja resurssit -teemaan liittyvia ajatuksia ja huomioita
oli esimerkiksi se, etta tydnopastus koettiin usein ajallisesti melko lyhyeksi. Tama
onkin huolestuttavaa, koska asioita saattaa jaada kertomatta tasta johtuen. Li-
saksi opastajana toimineiden mielesta lisaresurssien saaminen tydnopastukseen
vaatisi tyOnantajalta rahallista panostusta tydnopastajien palkkaamiseen ja kou-
luttamiseen. Tydnopastusta tehneet toivoivat myos pienta lisdysta palkkaan silta

ajalta, jolloin he toimivat opastajina.
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5.1.2 Laatu ja ty6turvallisuus

Laatu ja tyoturvallisuus -taulukkoon (Taulukko 4) sijoitettiin ne ajatukset ja huo-
miot, jotka liittyvat tekemisen laatuun ja tyoturvallisuusasioihin. Isoimpana huo-
lena tasta teemasta esiin nousi huoli uusien tyontekijoiden laatuasenteesta. Use-
asti tama jaa muiden uusien opeteltavien asioiden varjoon, vaikka kyseisten asi-
oiden ymmartaminen ja sisaistaminen on yksi tarkeimmista tekijoista laadukkai-

den moottorikelkkojen tai nilden komponenttien valmistuksessa.

Taulukko 4. Laatu ja tyoturvallisuus -otsikon alle rynmitellyt ajatukset ja huomiot

opastajina toimineiden aivoriihesta

LAATU JA TYOTURVALLISUUS

AJATUS TAI HUOMIO

AJATUKSEN TAI HUOMION SELITYS

Laatuasenteen ymmartaminen
ja sisaistaminen

Innostuneet ammattilaiset takaavat laadun. Laadun merki-
tysta lopputuotteeseen ei voida korostaa liikaa. Usein laa-
dukkaan tekemisen merkitysta ei ymmarreta.

Laatua ei saa lakaista maton
alle

Kaikki tyon laatuun liittyvat asiat tulee nostaa alusta alkaen
esille isolla tarkeydella.

Tyokalujen ja laitteiden turvalli-
nen kayttd

TyoOkalujen ja laitteiden turvallinen kaytté tulisi opastaa huo-
lellisesti heti ensimmaisena.

Tyonkierto tybnopastuksen ai-
kana

Voidaanko tydnkiertoa jarjestaa tydonopastuksen aikana, vai
pitadko uuden tydntekijan opetella yksi tyOpiste kerralla ja
huolella?

Kokoonpanon lapi tulleiden
moottorikelkkojen korjaustoi-
minnan (REWORK) opastuksen
luominen

Kokoonpanon lapi tulleiden moottorikelkkojen, joissa jostain
syysta on ilmennyt jotain vikaa, ohjataan erilliselle korjaus-
alueelle. Korjaukseen ei ole talla hetkelld olemassa kirjallista
tydohjeistusta. Varsinkin ty6turvallisuuden kannalta tallainen
olisi térkea olla olemassa.

Toinen tarkeana esiin nostettu asia oli kokoonpanossa kaytettavien tydkalujen ja
laitteiden turvallinen kayttd, joiden opettaminen on opastajina toimineiden mu-
kaan usein melko pintapuolista. Monen kaytettavan tyokalun tai laitteen kohdalla
ei valttamatta ymmarreta, mita vaaroja tai laatupoikkeamina vaaranlainen kayttd
voi aiheuttaa. Kolmas huolta herattanyt aihe oli rework-toiminta, eli kokoonpanon
lapi tulleiden laitteiden korjaustoiminta. Opastajina toimineiden mukaan kysei-
sesta toiminnasta puuttuu kunnolliset ohjeet turvalliseen ja laadukkaaseen tyos-
kentelyyn. Tasta toiminnasta onkin aiheutunut useita vaaratilanteita ja turvalli-

suushavaintoja vuoden 2021 aikana, joten huoli on ihan aiheellinen.
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5.1.3 Erilaiset ihmiset

Erilaiset ihmiset -taulukkoon (Taulukko 5) sijoitettiin ne ajatukset ja huomiot, jotka
liittyvat ihmisten erilaiseen oppimiskykyyn ja jotka vaikuttavat asioiden oppimi-
seen ja omaksumiseen. Paahuomioksi tasta teemasta nousi se, etta meita ihmi-
sia on erilaisia. Joillekin uusien asioiden opettelu tapahtuu hetkessa, joillekin taas
uuden oppimiseen kuluu aikaa vahan enemman. Tyonopastajana toimivan pitaisi
pystya varmistamaan, etta opastettava ymmarsi varmasti kuulemansa ja nake-

mansa. Hyva ja yksinkertainen tapa tahan on kysyminen.

Taulukko 5. Erilaiset inmiset -otsikon alle ryhmitellyt ajatukset ja huomiot opasta-

jina toimineiden aivoriihesta

ERILAISET IHMISET

AJATUS TAI HUOMIO AJATUKSEN TAI HUOMION SELITYS

Monesti saattaa jaada epaselvaksi, ettd onko uusi tydntekija
varmasti ymmartanyt kaiken mita tyénopastaja on hanelle
Ymmartaako perehdytettava opettanut. Opastajan olisi hyva kysya jaikd jotain epasel-

varmasti vaksi. Lisaksi hyva keino epaselvyyksien selvittamiseksi olisi

pyytaa opastettavaa kertomaan esimerkiksi tydn eri vaiheet

ja siind huomioitavat asiat.

Uusien tydntekijdiden pohjakoulutuksella on merkitysta. Jot-

kut ovat ammattialisia jo tullessaan, joillekin opetus lahtee
perusteista

Pohjakoulutuksen huomioimi-
nen

Niin uusien, kuin vanhojenkin tyéntekijdéiden osaaminen ja

Vahvuuksien hyodyntaminen vahvuudet pitaisi pystya tunnistamaan ja hyoédyntamaan.

Niin uusien kuin vanhojenkin tyéntekijdiden paineensieto-
kyky vaihtelee. Tama pitaisi osata huomioida tydnopastusta
tehtdessa.

Erilaisten paineensietokykyjen
huomiointi

Lisaksi pohjakoulutuksen huomioiminen ja vahvuuksien hyédyntaminen nousivat
tarkeiksi asioiksi, mutta nama eivat korvaa hyvin ja huolellisesti tehtya tyonopas-
tusta. Ei ole olemassa sellaista koulutusta, josta valmistuva osaa suoraan kaikki

BRP Finland Oy:n ty6t ilman opastusta.

5.1.4 Hyvat opetuskaytannot

Hyvat opetuskaytannot -taulukkoon (Taulukko 6) sijoitettiin ne ajatukset ja huo-
miot, jotka liittyvat hyviin opetuskaytantdihin, mitka jokaisen tydnopastusta teke-
van olisi hyva omaksua. Taman teeman alle keratyista ajatuksista ja huomioista

ehka tarkein esiin tullut asia oli se, etta tyonopastuksen tekijan on oltava
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kannustava ja asiansa osaava ammattilainen, joka omalla toiminnallaan saa uu-

dentyontekijan vakuuttumaan omasta osaamisestaan.

Taulukko 6. Hyvat opetuskaytannot -otsikon alle ryhmitellyt ajatukset ja huomiot

opastajina toimineiden aivoriihesta

HYVAT OPETUSKAYTANNOT

AJATUS TAI HUOMIO

AJATUKSEN TAI HUOMION SELITYS

Miksi n&in? Miksi ei noin?

Hyvassa tydnopastuksessa olisi hyva perustella, ettd miksi
jokin asia tehdaan tietylla tavalla ja miksi ei jollakin toisella.

Kannustaminen

Kannustamisella saadaan luotua positiivista mielta uudelle
tyontekijalle, joka vield aluksi voi olla epavarma omasta te-
kemisestaan.

Kysymiseen kehottaminen

Uudelle tyontekijalle pitaisi heti opettaa, etta jos pienikin asia
epailyttaa, tulisi siita heti kysya. Tall6in valtytaan tydvirheilta
ja epakohdat nousevat esille.

Vakiokaytanndista kertominen

Kaikki tyohon liittyvat vakiokaytannot tulisi kayda lapi ensim-
maisena tyopaivana uuden tyontekijan kanssa.

Perusasioiden opettaminen en-
nakkoon

Perusasiat, kuten esimerkiksi tydturvallisuusasiat, tydohjei-
den luku ja tydkalujen kaytto olisi hyva opettaa jo ennen var-
sinaisen ty0skentelyn aloitusta vaikka erikseen jarjestetyssa
tilassa jossa jokainen voisi kokeilla tydkalujen kayttoa turval-

lisesti.

Osakokoonpanojen, kokoonpa-
nolinjan ja varaston erojen huo-
mioiminen

Osakokoonpanoissa, kokoonpanolinjalla ja varastossa tyos-
kentely ovat erilaisia, joten opastus ei voi olla samanlainen
joka paikassa.

Standarditydmenetelmien lapi-
kaynti

Eri standarditydmenetelmat tulisi opettaa heti aluksi muiden
perusasioiden yhteydessa.

TyOkalujen ja laitteiden kaytto-
ohjeiden lapikaynti

Eri laitteiden ja tydkalujen kayttdohjeet tulisi lukea tydnopas-

tuksen yhteydessa. Laitteiden kayttdohjeiden lapikaynti olisi

erittéin tarkeaa, koska talla varmistettaisiin laitteiden oikean-
lainen ja turvallinen kaytto.

Uusien tydkalujen, koneiden,
laitteiden ja aineiden kayttoon-
ottokoulutus on usein melko no-
pea ja pintapuolinen

Uusien tydkalujen, koneiden, laitteiden ja aineiden kayttéon-
ottokoulutukseen olisi varattava enemman aikaa seka asian
osaava kouluttaja.

TyOkalujen ja laitteiden paivit-
taishuoltojen suorittaminen

TyOkalujen ja laitteiden paivittaishuoltojen tekemista ei
useastikaan opeteta. Lisaksi paivittdishuolloille ei ole varattu
tydaikaa. Varsinkin laitteiden, kuten esimerkiksi nostureiden

kohdalla kayttdohjeissa on paivittaishuolto-ohje, joka tulisi
joka paiva suorittaa.

Toinen tarkea huomio oli se, etta kaikki perusasiat olisi hyva opettaa kaikille uu-

sille tyontekijoille samalla tavalla. Perusasioita ovat esimerkiksi tiimityoskentelyn

periaatteet, tyoturvallisuusasiat, tydoohjeiden luku, tydkalujen kayttd, standardi-

tydmenetelmat seka eri halytykset ja signaalit.
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5.1.5 Muut hyvat kaytannaot

Muut hyvat kaytannot -taulukkoon (Taulukko 7) sijoitettiin kaikki muut ajatukset,
jotka eivat suoraan sopineet neljaan edelliseen teemaan. Nama huomiot ja aja-
tukset ovat kuitenkin tarkeita asioita, joita ei valttamatta aina edes huomata
tehda. Taman teeman tarkein kohta on melko varmasti tiimiesittely. Uuden tyon-
tekijan esittely vanhoille tyontekijoille ja painvastoin saa uuden tyontekijan tunte-

maan itsensa tervetulleeksi tyotiimiin.

Taulukko 7. Muut hyvat kaytannot -otsikon alle ryhmitellyt ajatukset ja huomiot

opastajina toimineiden aivoriihesta

MUUT HYVAT KAYTANNOT

AJATUS TAI HUOMIO AJATUKSEN TAI HUOMION SELITYS
Tyéotiimin esittely uudelle tydntekijalle on tarkeaa, koska tal-
Tiimiesittely 16in han oppii tuntemaan tydkaverinsa ja kokee olevansa ter-
vetullut.
Tyo6pisteen téiden jakaminen Opetusvaiheessa tyopisteen tydvaiheet voitaisiin jakaa
opastajan ja opastettavan kes- opastajan ja opastettavan kesken, jolloin muistettavaa ja
ken opeteltavaa ei olisi aluksi niin paljoa.

Tydotiimissa tulisi olla nimetty henkildn, joka ottaisi uuden
Vierihoito tyontekijan alusta alkaen hoitaakseen. Tama henkild olisi se,
jolle opastettava voisi osoittaa kaikki kysymyksensa.

Koko ty6tiimi seuraa laatua kun
uusi tyontekija aloittaa tydsken-
telyn

Uusi tyontekija on aluksi altis virheille, joten koko muun ty6-
tiimin pitaisi seurata tyon laatua.

Tama on hyva alkuperehdytysta ajatellen, mutta tydnopas-

Kaikki uudet tydntekijat tulevat | tusta ajatellen useampi uusi tydntekija saattaa olla haaste,
samana paivana varsinkin jos yhteen tydtiimiin tulee useampi kuin yksi uusi

tydntekija.

Tuotannon ylés ajon aikana tydtahti on hitaampi, jolloin uu-

Uudet tyontekijat mukaan jo den opettelu on huomattavasti helpompaa. Talléin myos tii-

tuotannon yl6s ajon aikana minvetaja voi toimia tydnopastajana, koska aikaa on enem-

man.

Toinen tarkeaksi noussut asia oli uuden tyontekijan tydnopastuksen kaytannot.
TyOnopastusta tehneiden mielesta hyvia kaytantoja olisi uuden tydntekijan vieri-
hoito, jossa nimetty tydnopastaja ottaisi uuden tyontekijan koulutettavakseen.
Tyonopastaja ja uusi tyontekija voisivat harjoittelun aikana esimerkiksi aluksi ja-
kaa tyOpisteen tyot keskenaan, jolloin tydkuorma olisi kevyempi ja tydvaiheet oli-

sivat helpompi sisaistaa.
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5.2 Opastettavien aivoriihitydskentelyn tulokset

Opastettavana olleiden aivoriihi aloitettiin kaymalla lapi osallistujien omia koke-
muksia tyonopastuksesta, koska heilla asia oli tuoreessa muistissa. Huomioita-
vaa oli se, etta eri tyotiimien valilla tydnopastuksessa oli ollut varsin monenlaisia
kaytantoja. Osa opastettavista oli tullut téihin jo ennen varsinaisen tuotantokau-
den alkua, jolloin he olivat olleet mukana tuotannon kaynnistyksessa. Talloin tyo-
tahti on murto-osa varsinaisen tuotannonaikaisesta nopeudesta, jolloin tydnopas-
tukseen on ollut runsaasti aikaa. Toiset taas olivat tulleet toihin kesken tuotanto-

kauden, jolloin hidastempoista harjoittelua ei ole ollut mahdollista jarjestaa.

Opastettavina olleille jarjestetty aivoriihi ei tuottanut aivan yhta paljoa ajatuksia ja
huomioita kuin opastajina toimineiden aivoriihi. Nama ajatukset ja huomiot pys-

tyin kuitenkin jakamaan kahden eri teeman alle, joita olivat:
1. vastuut, velvollisuudet ja resurssit
2. hyvat opetuskaytannot.

Taulukoissa tehty huomio -sarakkeessa on aivoriihessa esiin nostettu ajatus tai
huomio. Viereisessa ajatuksen tai huomion selitys -sarakkeessa selitin mita aja-

tus tai huomio tarkaoitti.

5.2.1 Vastuut ja velvollisuudet

Vastuut ja velvollisuudet -taulukkoon (Taulukko 8) sijoitettiin ne opastettavana
olleiden tyontekijoiden ajatukset ja huomiot, jotka liittyvat joko tyonopastajan,
tydntekijan tai esihenkildon vastuisiin ja velvollisuuksiin, tai sitten ajan taikka rahan
resurssointiin. Keratyista ajatuksista ja huomioista esiin nousi selkeasti se, etta
tiiminvetajan ja tyonjohtajan vastuut eivat ole kovin selkeat uusille tyontekijoille.
Monikaan ei esimerkiksi tiennyt, ilmoitetaanko asiat tiiminvetajalle vai tyonjohta-

jalle vai molemmille.
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Taulukko 8. Vastuut ja velvollisuudet -otsikon alle ryhmitellyt ajatukset ja huomiot

opastettavina olleiden aivoriihesta

VASTUUT JA VELVOLLISUUDET

AJATUS TAI HUOMIO AJATUKSEN TAI HUOMION SELITYS

Tiiminvetajan ja tydnjohtajan roolit kerrotaan selvasti. Uusi
tydntekija ei valttamatta tieda, kummalle esimerkiksi poissa-
olosta tulee ilmoittaa.

Tiimivetajan ja tydnjohtajan roo-
lit tehdaan selvaksi heti alussa

Tyontekijan tehtavat, rooli ja Uusille tydntekijoille kerrotaan heti aluksi heidan tydnku-
vastuut ovat selvat vansa, rooli ja vastuut.

Mika asia pitaa ilmoittaa tyonjohtajalle ja mika tiiminveta-
jalle? Kertooko tiiminvetaja tydnjohtajalle tai tydnjohtaja tii-
minvetajalle, vai pitdakd kaikki asiat ilmoittaa kummallekin?

Tiedonsiirto tiiminvetajalta tydn-
johtajalle ja painvastoin

Opastajan ja tydnjohtajan ei saa olettaa, etta uusi tyontekija

Ei oleteta likaa hallitsee tyén heti.

Sarjanvaihdon tullessa uusi tydntekija ei monestikaan tieda

Sarjanvaihdot . e . M ;
kenelle esimerkiksi uusien osien tilaaminen kuuluu.

Toinen tarkea esiin noussut asia oli liiallinen olettaminen. Uudet tyontekijat koki-
vat, etta tyonopastaja, tiiminvetaja ja tyonjohtaja olettivat lilan helposti, etta taysin

uudet asiat opitaan kerran nayttamalla.

5.2.2 Hyvat opetuskaytannot

Hyvat opetuskaytannoét- taulukkoon (Taulukko 9) sijoitettiin ne opastettavana ol-
leiden tyontekijoiden ajatukset ja huomiot, jotka liittyvat hyviin opetuskaytantoihin.
Paahuomioksi keratyista ajatuksista ja huomioista nousi selkeasti perusasioiden
puutteellinen opetus. Opastettavana olleiden mielesta esimerkiksi palkka-asiat
pitaisi kertoa selkeammin. Lisaksi suunnistaminen tehtaalla koettiin valilla vaike-

aksi.
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Taulukko 9. Hyvat opetuskaytannot -otsikon alle ryhmitellyt ajatukset ja huomiot

opastettavina olleiden aivoriihesta

HYVAT OPETUSKAYTANNOT

AJATUS TAI HUOMIO

AJATUKSEN TAI HUOMION SELITYS

Tyodohjeiden kayttod

TyOohjeiden kayttda ei perehdyteta kunnolla.

Koneiden ja tydkalujen kayton
ohjeistus

Koneiden ja tydkalujen kayton ohjeistus pitaisi tehda heti
tyénopastuksen aluksi.

Standardityovideoiden kaytto

Suurimmasta osasta tydvaiheista I0ytyy standardityévideo,
mutta niita ei ehditd katsomaan. Lisaksi standardityévideo ei
voi olla uusille ainoa opetusmenetelma.

Jonkin aikaa todissa ollut uusi
tydntekija tydnopastajaksi

Sellainen henkild, joka on ollut tdissa vasta hetken, mutta
joka kuitenkin hallitsee kaikki tehtavat, olisi paras tydnopas-
taja, koska hanella on tuoreessa muistissa kaikki ne asiat,
jotka han koki haasteelliseksi tullessaan téihin uutena tyén-
tekijana.

Perusasioiden kertominen sel-
vasti

Perusasiat, kuten esimerkiksi palkka-asiat, taukoajat, tyotur-
vallisuusasiat, tydohjeiden luku ja tydkalujen kayttd pitaisi
kayda lapi paremmin.

Kartta talosta

Kartta perehdyttamismateriaalissa helpottaisi likkumista ta-
lossa.

Kaikkia signaaleja ei ymmarreta

Tehdashallissa kuuluvien aanien ja halytyksien merkitysta ei
ole kerrottu missaan vaiheessa.

Toinen tahan teemaan liittyva huomio oli, etta tydnopastuksen suorittajana pitaisi

toimia sellainen henkild, joka on itse ollut vasta vahan aikaa téissa. Tama siksi,

etta tallaisella henkildlla on tuoreessa muistissa kaikki ne asiat, jotka han koki

haasteelliseksi tullessaan toihin uutena tyontekijana.
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6 KELEKANTEKIJA 2021 -KOULUTUS

Aikaisemmin kokoonpanoon tulleet uudet tyontekijat ovat paasaantoisesti olleet
jonkin teknisen koulutusalan kayneita, tai sitten jonkin teknisen alan tyokoke-
musta omaavia henkiloita. Tallaisien tyontekijoiden saaminen on viime vuosina
vaikeutunut, joten uusien osaajien saamiseksi oli myods BRP Finland Oy:ssa aloi-
tettava jonkin laisia toimenpiteita. Osittain tasta syysta BRP Finland Oy kaynnisti
maaliskuussa 2021 rekrytointikoulutuksen Lapin suurimman ammatillisen oppi-
laitoksen Lapin koulutuskeskus REDU:n kanssa. Koulutuksen tavoitteena oli kou-
luttaa uusia tyontekijoita, joilla olisi jo toihin tullessa valmiit edellytykset toimia
kokoonpanon eri tehtavissa nykyaikaisen sarjatuotannon vaatimusten mukaisesti
(REDU 2021.)

Koulutuksen sisaltd suunniteltiin vastaamaan BRP Finland Oy:n tarpeita. Varsi-
naisen koulutuksen kesto oli kuusi viikkoa, jonka lisaksi koulutuksen valitut suo-
rittivat kolme viikkoa kestaneen tydssaoppimisjakson moottorikelkkojen kokoon-

panossa. Kuuden viikon koulutus piti sisallaan seuraavat opintokokonaisuudet:

e tyoturvallisuus

e tydergonomia

e laatu

e LEAN-perusteet

e Kkiinnitys- ja litostekniikka (sisaltden tydkalujen kaytto).

Tyoturvallisuusosiossa perehdyttiin tyoturvallisuuden perusasioihin, seka BRP
Finland Oy:n sisaisiin turvallisuusohjeisiin, kuten henkilésuojaimiin ja niiden kayt-
toon, turvalliseen liikkkumiseen tehtaalla seka turvallisiin tyotapoihin. Lisaksi kay-
tiin lapi turvallisuushavaintojen seka vaaratilanneilmoituksien teko ja niiden kasit-
tely. Tyoergonomiaosuus piti sisallaan tydergonomian perusasiat, kuten nostot ja
kurotukset. Lisaksi osiossa tutustuttin ergonomisiin tydskentelytapoihin, seka
omatoimisen kunnon yllapitamiseen ja lihashuoltoon. Laatu-osuudessa kaytiin
lapi laadun merkitys lopputuotteeseen, ja miten jokainen voi siihen vaikuttaa

omalla asenteellaan.

LEAN-perusteet, seka kiinnitys- ja litostekniikka olivat kumpikin isoja opintoko-

konaisuuksia. Opetettuja LEAN -perusteita olivat muun muassa tiimityo0,
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materiaalivirtaus, 5S-menetelmat seka erilaiset ongelmanratkaisumenetelmat
(Bergmann 2021.)

6.1 Lomakekysely Kelekantekija 2021 -koulutuksen kautta tulleille uusille tyon-

tekijoille

Heinakuussa 2021 jarjestettiin Kelekantekija 2021 -koulutuksen kautta touko-
kuussa 2021 toihin tulleille tyontekijoille lomakekysely (Liite 2), jonka tuloksien
perusteella oli tarkoitus arvioida koulutuksen vaikutusta uuden tyontekijan tyos-
kentelyn aloitukseen. Lomakekyselyssa selvitettiin muun muassa tyontekijoiden
pohjakoulutusta seka niita asioita, jotka olivat koulutuksen kautta tulleiden tyon-
tekijoiden mielesta hyvin ja mitd koulutuksessa pitdisi kehittdd. Toukokuussa
2021 koulutuksen kautta tulleita uusia tyontekijoita oli kymmenen. Heille toimitet-
tiin paperiset kyselylomakkeet henkilokohtaisisesti. Kyselylomakkeessa oli 16 ky-
symysta, joista kolme oli avoimia kysymyksia ja 13 oli strukturoituja kysymyksia,
eli kysymyksia, joissa vastausvaihtoehdot olivat tarjolla. Kyselyyn vastasi kah-

deksan henkiloa.

6.2 Lomakekyselyn tulokset

6.2.1 Kelekantekija 2021 -koulutuksen arviointi

Kelekantekija 2021 -koulutukseen pystyi hakemaan milla tahansa pohjakoulutuk-
sella. Aikaisemmalla koulutuksella taikka tyokokemuksella ei ollut suurta merki-
tysta, koska tyoskentelyn perusteet opetettiin kuuden viikon teoriajakson aikana.
Kyselyn perusteella yli puolella (5/8) vastanneista ei ollutkaan mitaan teknisen

alan opintoja ennen Kelekantekija 2021 -koulutusta (kuvio 4).
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Teknisen alan koulutusta saaneiden
osuus kyselyyn vastanneista
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Kuvio 4. Kelekantekija 2021 -koulutukseen osallistuneiden aikaisempi teknisen

alan koulutus

Aikaisempi osaaminen kuitenkin huomioitiin koulutuksessa, silla yli puolet kyse-
lyyn vastanneista (5/8) olivat joko osittain (3/8) tai taysin (2/8) samaa mielta siita,
etta aikaisempi osaaminen huomioitiin (Kuvio 5). Kaksi vastanneista (2/8) olivat
sitd mielta, etta aikaisempaa osaamista ei huomioitu mitenkaan. Yksi (1/8) vas-

tanneista ei osannut sanoa kantaansa.

Aikaisemman osaamisen
huomioiminen kyselyyn vastanneiden

mielesta
4 3
3 2 2
2 1
- m B
0
Taysin eri  Osittain eri En osaa Osittain ~ Taysin samaa
mielta mielta sanoa samaa mielta mielta

Kuvio 5. Kelekantekija 2021 -koulutukseen osallistuneiden aikaisemman osaami-

sen huomioiminen

Koulutukseen osallistuneille ei missaan vaiheessa kerrottu, mihin tyotiimiin he tu-
lisivat sijoittumaan tehtaalla. Tama kay ilmi vastauksista kysymykseen "Tiesitko
jo koulutusvaiheessa mihin tiimin ja mihin tyotehtaviin sijoittuisit kokoonpa-
nossa?”, johon kaikki kyselyyn vastanneet vastasivat ei. Kenenkaan vastaajan

kanssa ei siten kayty lapi tyotiimin omia t6ita ja asioita koulutuksessa.

Lahes kaikki (7/8) kyselyyn vastanneista ilmaisivat, etta koulutuksesta oli apua
(Kuvio 6). Tulos viittaa siihen, ettd opetetut asiat ovat olleet hyddyllisia, koska
niista on ollut apua niin teknisen alan kolutusta omaaville kuin muulta alalta tul-

leelle.
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Koulutus opetti tyon aloitusta helpottavia
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Kuvio 6. Vastausjakauma kysymykseen "Kelekantekija 2021 -koulutus lisasi sel-

laista osaamista, josta oli apua tydskentelyn aloituksessa”

Kyselyssa oli mukana myos avoimia kysymyksia, joihin jokainen kyselyyn osal-
listuja sai vastata omin sanoin. Ensimmainen avoin kysymys oli, ettd mista asi-
oista koulutuksessa oli eniten hyotya koulutukseen osallistujan mielesta. Taulu-

kossa 10 on listattu tasta kysymyksesta keratyt alkuperaisilmaisut.

Taulukko 10. Alkuperaisilmaisut kysymykseen "Mista asiasta/asioista koulutuk-

sessa oli mielestasi eniten hyotya?”

- Tutustuimme osiin, tyokaluihin ja koneisiin + niiden kayttoon ihan konkreettisesti.

- Paasimme harjoittelemaan kokoonpanoty6ta kaytannossa

- Tutustuimme tyoohjeisiin seka paperilla ettd naytoilla.

- Tyoohjeiden luku

- TyOharjoittelusta

- Kelkkojen kasausharjoitukset

- Kdytannon asioihin eli eniten opin siina linjalla alustojen tekemisesta ja purkamisesta ja var-
sinkin kun vihdoin paasimme itse tehtaalle tekemaan.

- TyOharjoittelu ja vierailu tehtaalla tarkeita

- Perustiedot ja toimintatavat kelkkatehtaalla
- LEAN ja 5S, vaikka sitd oli ehka vahan liikaa
- Korttikoulutuksista

- Silloin kun BRP:n tydntekijoita kavi opastamassa esim. tyoohjeista ja laadusta. 55-koulutus
oli hyva, mutta liian pitka (4 pv, 2 pv olisi riittdnyt)

- Kun vierailijat kavivat kertomassa tyosta linjasta, joka oli rakennettu aulaan.
- Meilla oli aivan mahtava porukka koulutuksessa. Helpotti kun tutustui ihmisiin etukdteen
eika tarvinnut menna "yksin" uutena tehtaan tiiviisiin "vanhoihin" porukoihin (+ on seuraa
ruoka-aikana)

Vastauksien perusteella Kelekantekija 2021 -koulutukseen osallistuneiden mie-
lesta eniten hyodtya oli kaytannon harjoitteista, jotka oli raataldity vastaamaan
BRP Finland Oy:ssa tehtavia toita. Myos LEAN-perusteiden opetus koettiin hyo-
dylliseksi, mutta ajallisesti ehka hieman liian pitkaksi. Lisaksi yleisperehdytys ja
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korttikoulutukset, joita tassa koulutuksessa olivat tyoturvallisuus-, hataensiapu-

ja tulityokoulutus, pidettiin tarkeina.

Toinen avoin kysymys oli, etta mitka opetetut asiat kyselyyn osallistuja on koke-
nut tarpeettomiksi tyonteon kannalta. Taulukossa 11 on listattu tasta kysymyk-

sesta keratyt alkuperaisilmaisut.

Taulukko 11. Alkuperaisilmaisut kysymykseen "Mitka opetetut asiat olet kokenut

tarpeettomiksi tyonteon kannalta?”

- En varsinaisesti tarpeettomiksi, mutta joitain asioita olisi voinut ehka tiivistaa teoriapuolella.
Taustatiedot ovat kylla tarkeitd, totta kai, mutta itse sain ty6ta ajatellen irti/hy6tya eniten
kaytannon harjoituksista. Ergonomiakoulutus olisi voinut painottua vield enemman nimen-
omaan BRP:n ergonomisiin haasteisiin.

- Tyéergonomia- tunnit
- Fysioterapeutin paiva olisi ollut ehka tehokkaampi, jos BRP:n oma fysioterapeutti olisi pita-
nyt paivan tydergonomiaan ja venytyksiin liittyen.

- Oli paljon turhaa teoriapohjaista. Enemman kaytannollista.

- Osa teoriatunneista tuntui olevan tylsda ja semmoista yleista tietoa, mutta kaikki tehtaan
omat tunnit yms. Esittelyt olivat niita informatiivisimpia.

- LEAN, tiimityoskentely
- LEAN kaytiin ehka turhan tarkasti lapi
- Ruuvien ja muttereiden mittaus ja nousujen kampaus.

- Vierailut jankatiella

Vastauksien perusteella fysioterapeutin pitdma ergonomiakoulutus koettiin hie-
man turhaksi. Kahden vastaajan mielesta ergonomiakoulutus ei ollut turha, mutta
koulutuksen olisi heidan mielestaan voinut pitdda BRP:n olosuhteista tietava fy-
sioterapeutti. Lisaksi kyselyyn vastaajat olivat sita mielta, etta teoriapohjaista

opiskelua oli vahan liikaa ja etta LEAN-teoriaa kaytiin liian tarkasti lapi.

Viimeinen avoin kysymys oli, ettd mista asiasta kyselyyn osallistuja olisi halunnut
saada lisaa opastusta tai koulutusta. Taulukossa 12 on listattu tasta kysymyk-

sesta keratyt alkuperaisilmaisut.
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Taulukko 12. Alkuperaisilmaisut kysymykseen "Mista asiasta olisit halunnut

saada lisdopastusta/koulutusta?”

- Enemman konkreettista tekemistd, tunnin pituus 45 min

- Enemman saisi olla tekemista kuin teoriaa. Minusta tekemalla oppii parhaiten

- Enemman kaytantoa ja tekemista

- Koulutus oli mielestani sen verran kattava, etten tdhan hataan keksi mitdan. Kirsikkana ka-
kun paalla tyoharjoittelu + tyopaikka tdydensivat koulutuksen merkityksellisyyden.

- Ei mistaan

- Ei tule mitdan mieleen

- Esimerkiksi alustan eri osia olisi pitanyt kdyda lapi ja muutenkin eri osia vdhan kayda lapi.

- Ehkda enemman pitaisi painottaa tydohjeiden lukemista ja helminauhan ymmartamista

- Osakokoonpanosta

Vastauksien perusteella kyselyyn osallistujat olisivat toivoneet koulutukseen
enemman kaytannon tekemista kuin teoriaa. Toisaalta taas osa piti koulutusta
sen verran kattavana, etta mistaan tietysta asiasta lisaopastusta tai koulutusta ei
koettu tarpeelliseksi. Yksittaisena nostona vastauksista voidaan nostaa kommen-
tin siita, etta tydohjeiden lukemista ja helminauhan, eli tuotantojarjestyksen ym-
martamista pitaisi painottaa enemman. Naiden asioiden ymmartaminen on avain

asemassa tyoskentelyssa BRP Finland Oy:n kokoonpanossa.

6.2.2 Tyonopastuksen arviointi

TyoOnopastukseen liittyvia kysymyksia kyselyssa oli kahdeksan kappaletta. Kysy-
myksia oli muun muassa tyonopastuksen tekijasta, kestosta, ajankohdasta seka

tyonopastuksen laadusta.

Kyselyn perusteella tyonopastuksen tekija ei selvastikaan kaikissa tyotiimeissa
ollut ihan selva. Puolet (4/8) kyselyyn osallistuneista vastasivat, etta tyotiimissa
ei ollut nimettya tydnopastajaa, kun taas puolet (4/8) vastasivat etta nimetty opas-
taja l6ytyi. Kuviossa 7 vastausjakauma kysymykseen "Oliko sinulla nimetty tyon-

opastaja tyotiimissa mihin sijoituit”.



40

Oliko tyotiimissa nimetty tydnopastaja
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Kuvio 7. Vastausjakauma kysymykseen "Oliko sinulla nimetty tydnopastaja ty6-
tiimissa mihin sijoituit?”

TyOnopastuksen suorittaja tyotiimissa oli kyselyn vastauksien perusteella aina tii-
minvetaja, jonka jokainen kyselyyn osallistuja (8/8) vastasi. Mutta ainoastaan kol-
messa (3/8) tapauksessa tyonopastuksen uudelle tydntekijalle suoritti ainoastaan
tiiminvetaja, silla viisi (5/8) kyselyyn vastannutta vastasi, ettd myds toinen tyon-
tekija osallistui tydnopastukseen. Lisaksi yksi vastaajista vastasi (1/8), etta tiimin-
vetajan ja toisen tyontekijan lisaksi tydonopastusta tekemassa oli varta vasten ni-
metty tyonopastaja. Tassa tapauksessa nimetty tydnopastaja tarkoittaa sellaista
henkil6a, joka ei ole tydtiimin varsinainen tyontekija eika tiiminvetaja, vaan hen-
kilo, joka tekee tydnopastusta useissa eri paikoissa. Taulukossa 13 on vastaus-

jakauma kysymykseen "Kuka tyonopastuksen teki”.

Taulukko 13. Tyonopastuksen suorittaja tyotiimissa

Tyonjohtaja | Tiiminvetdja 'I.'-omerl . !‘llmetty .
tyontekija | tyonopastaja
0 8 5 1

Tyonopastuksen kesto oli kyselyyn vastanneilla paasaantoisesti 3-5 paivaa (5/8
vastauksista). Kahdella (2/8) vastanneista opastus kesti yli kuusi paivaa ja yh-
della (1/8) ainoastaan 1-2 paivaa. Lisaksi yksi vastanneista kommentoi, etta var-
sinaisenkin opastuksen jalkeen apua on ollut aina tarvittaessa saatavilla. Eli uutta
tyontekijaa ei ole jatetty kokonaan omilleen. Kuviossa 8 on vastausjakauma ky-

symykseen ” Kuinka kauan tyonopastaja teki opastusta”.
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Kuvio 8. Tyonopastuksen kesto

Kelekantekija 2021 -koulutukseen osallistujilla koulutukseen kuului kolmen viikon
tydharjoittelu BRP Finland Oy:ssa. Taman ensimmaisen ryhman kohdalla harjoit-
telu sattui sellaiseen ajankohtaan, ettd kaikissa tyotiimeissa tuotanto ei valtta-
matta ollut viela taysin kaynnissa, vaan tuotantoa oltiin vasta kaynnistamassa.
Kyselyyn vastanneista suurin osa (5/8) oli tullutkin harjoittelemaan jo ennen var-
sinaisen tuotannon aloitusta, kun taas kaksi (2/8) vastanneista olivat tulleet tuo-
tannon ollessa kaynnissa. Yksi vastanneista (1/8) oli valinnut molemmat vastaus-
vaihtoehdot ja kirjoittanut kommentiksi, etta tuotanto ei ollut kdynnissa ensimmai-
sella harjoitteluviikolla, mutta viikoilla 2 ja 3 tuotanto oli kaynnissa. Tuotannon
kaynnistysvaihe onkin yksi parhaimmista ajankohdista tyonopastukselle. Talloin
tyétahti on paljon rauhallisempi kuin mitd se on varsinaisen tuotannon aikana,

joten opastajalla on enemman aikaa keskittyd uuden tyontekijan ohjaamiseen.

Kun uusi tyontekija aloittaa yksintydoskentelyn tyonopastuksen jalkeen, nopea
avun saanti tarpeen ilmaannuttua on tarkeaa. Melkein kaikki tahan kyselyyn vas-
tanneista (7/8) olivatkin osittain tai taysin samaa mielta siita, etta tydnopastaja oli
kaytettavissa, kun opastettava aloitti tydskentelyn itsenaisesti. Yksi vastanneista
(1/8) ei osannut sanoa kantaansa. Lisaksi yksi vastanneista oli kirjoittanut lisa-
kommentin, etta kahdessa tyotiimissa opastaja oli kaytettavissa hanen aloittaes-
saan yksintyoskentelyn, mutta yhdessa taas ei. Eli timikohtaisia eroja tydnopas-
tuskaytanndissa on. Kuviossa 9 on vastausjakauma kysymykseen "Tydnopastaja

oli koko ajan lahettyvilla ja kaytettavissa silloin kun aloitit yksintyoskentelyn”.



42
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Kuvio 9. Vastausjakauma kysymykseen "Tydnopastaja oli koko ajan lahettyvilla

ja kaytettavissa silloin kun aloitit yksintydskentelyn”

Olisivatko koulutukseen osallistujat tarvinneet lisdopastusta johonkin tiettyyn asi-
aan? Kolme (3/8) kyselyyn vastanneista olisivat kaivanneet koulutukseen enem-
man opetusta tydergonomiasta. Toinen vastanneista oli lisannyt kommentin tau-
lukon viereen, etta tydergonomiaopetus olisi saanut hanen mielestaan olla enem-
man BRP:n olosuhteisiin painottuvaa. Yksi vastanneista (1/8) olisi kaivannut lisda
opetusta talon toimintatavoista, eli yleisperehdytyksesta ja yksi (1/8) taas konei-
den kaytosta. Yksi (1/8) vastanneista kaipasi lisaa opetusta tyokalujen kayttéon
ja tydéergonomiaan. Kolme (3/8) vastanneista olivat sita mielta, etta he saivat kaik-
keen kattavan opetuksen. Taulukossa 14 on vastausjakaumat kysymykseen "Mil-

laisiin asioihin kyselyyn osallistunut olisi mielestaan tarvinnut lisda opastusta”.

Taulukko 14. Millaisiin asioihin kyselyyn osallistunut olisi mielestaan tarvinnut li-

saa opastusta

En mihinkaan. Sain Talon
kaikkeen kattavan | toimintatapoihin, eli| Tyokalujen kaytto Koneiden kaytto Ty6ergonomiaan
opetuksen yleisperehdytykseen
3 1 1 1 3

Kysymykseen "millaisiin asioihin olisit mielestasi tarvinnut lisaa opastusta” oli
vastausvaihtoehtona my0s kuusi muuta vaihtoehtoa, jotka olivat tyoturvallisuus-
asiat, tydohjeiden luku, Kanban-tilaukset, Andon-halytykset, laatuasiat ja jokin

muu asia. Naihin kaikki vastaajat kokivat saaneensa riittdvan opastuksen.
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Kysyttaessa tydnopastuksen onnistumista tulos oli selkea. Suurin osa vastan-
neista (6/8) arvioi tydnopastuksen onnistuneen hyvin ja 2/8 oli osittain samaa
mielta vaittdman kanssa. Kuviossa 10 on vastausjakauma kysymykseen "Tyon-

opastus onnistui mielestani hyvin”.

Tyonopastus onnistui mielestani hyvin
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Kuvio 10. Tyonopastuksen onnistuminen

Uusien tyontekijoiden tyon sujuvuuden kannalta kyselyn tarkein kysymys melko
varmasti oli, etta tiedatko kenelta pyytaa apua, jos jokin asia askarruttaa? Kaikki
kyselyyn vastanneet (8/8) olivat sita mieltd, ettda ongelman tullessa apu on saata-
villa. Tama onkin perusedellytys sille, etta valmistettavat tuotteet saadaan raken-
nettua tyoturvallisesti, suunnitelman mukaisessa jarjestyksessa oikeilla osilla laa-

tua unohtamatta.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tyonopastajina toimineille suunnatun aivoriihen perusteella BRP Finland Oy:ssa
perehdytyksen ja tydnopastuksen haasteet ovat hyvinkin helposti ratkaistavissa
olevia. Ehkapa isoin ratkaistava ongelma on se, kuka tyonopastuksen suorittaa.
Tyonopastajana toimineiden mielesta uuden tyotekijan tullessa toihin, talle tulisi
olla nimetty opastaja, jolle pitaisi pystya varaamaan aikaa tyonopastuksen suo-
rittamiseen. Tiiminvetaja ei voi toimia ainoana perehdyttajana, koska hanen ai-
kansa kuluu paivittaisasioiden hoitamisessa. Myoskaan nimetyt varahenkilot ei-
vat voi toimia tyonopastajina, koska heidat voidaan siirtaa nopeastikin tyoskente-

lemaan muihin tehtaviin, jolloin tydnopastus voi jaada kesken.

Toinen haasteellinen asia on itse tyonopastuksen sisaltd ja sen opettaminen uu-
sille tyontekijodille. Tarkeita opetettavia asioita tydnopastajana toimineet luettelivat
todella monia, jotka kaikki eivat varmasti tule opastushetkella monellekaan mie-
leen, mutta jotka ovat toita tehdessa tiedettava. Suurin osa naista esiin tulleista
asioista I6ytyy jo BRP Finland Oy:n tydnopastuksen muistilistasta (Liite 3). Listan
lapikaynti tydnopastuksen yhteydessa olisikin siis hyvin tarkeaa. Etenkin tyokalu-
jen ja laitteiden turvallista kayttda, seka laatuasioita olisi syyta painottaa pereh-

dytyksessa.

My0s oppijoita ja opettajia on erilaisia. Uusilla tyontekijoilla uuden asian oppimi-
seen ja sisaistamiseen vaikuttaa moni asia, joten kaikkia ei voi perehdyttaa sa-
malla tavalla. Toiset oppivat helpommin kuin toiset. Vaikutusta on myos aikai-
semmalla koulutus- ja tyotaustalla. Tyonopastajakaan ei voi olla kuka vain. Ha-

nella pitaa olla taidot opastaa muita ja huomata jos jokin uusi asia ei onnistu.

Opastettavina olleille suunnatussa aivoriihessa tarkein esiin noussut asia oli
yleisperehdytyksen ja tydnopastuksen sisallon puutteet. Osa koki, etta esimer-
kiksi tydohjeita eikd koneiden ja laitteiden kayttéa kayty tarpeeksi hyvin lapi.
Myoskaan tehdashallissa kuuluvien halytyksien ja merkkiaanien merkitysta ei
opastettaville kerrottu. Tama onkin huolestuttavaa, koska puhutaan kuitenkin ai-
van perusasioista, jotka ovat kaiken lisaksi tyoturvallisuuteen vaikuttavia tekijoita.

Esiin tuli myos, ettd moni perusasia jai opastuksen aikana hieman epaselvaksi
uusille tyontekijoille. Kummalle esimerkiksi pitaa ilmoittaa poissaolosta, tydnjoh-

tajalle vai tiimivetajalle? Liikkuuko viesti tiiminvetgjalta tyonjohtajalle, jos
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vahingossa ilmoittaa vaaralle henkildlle? Myos itse tydntekijan oma rooli oli muu-
tamalla opastettavana olleella jaanyt hieman epaselvaksi. Yleisperehdytykseen
liittyvia epaselvyyksia oli muun muassa palkka-asiat seka se, ettd mista mikakin
paikka loytyy, kuten esimerkiksi palkkatoimisto. Tassakin korostuu jo aiemminkin

mainittu tydnopastuksen muistilistan lapikaynti.

Kelekantekija 2021 -koulutukseen osallistuneille tehty kysely tuotti myos hyvaa
tietoa ajatellen tydnopastuksen kehittamista, seka myos koulutusta ajatellen. Ta-
man voi paatella jo siita, etta melkein kaikki kyselyyn vastanneista vastasi, etta
koulutus helpotti tydoskentelyn aloittamista. Tama kertoo siita, etta koulutuksen
sisaltd oli onnistunut. Koulutuksessa eniten hyodylliseksi koettiin konkreettinen
tekeminen BRP Finland Oy:n ohjein ja menetelmin koululla, sekd myohemmin
itse tehtaalla. Koulutuksen sisallon suhteen kaivattiin enemman kaytannon har-
joituksia ja vahemman teoriaa. Ristiriitaista oli kuitenkin se, etta tyoer-

gonomiakoulutusta osa piti tarkeana ja osa ei.

Kysyttdessa varsinaisesta tyopaikalla tapahtuneesta tyonopastuksesta, kaikki
vastanneista ilmoitti, etta tyonopastuksen suorittaminen oli paaasiassa tiiminve-
tajan vastuulla, mutta puolet vastanneista vastasi myos, etta tyonopastukseen
osallistui myds toinen tyotiimin tyontekija. Varsinaista nimettya tyénopastajaa ei
ollut kuin puolella kyselyyn vastanneista. Yli puolella vastanneista tydonopastus
kesti ainoastaan 3-5 paivaa, mutta positiivinen asia oli se, etta tydnopastaja oli
aina lahettyvilla senkin jalkeen, kun yksintyoskentely aloitettiin. Tydonopastuk-
sessa lisdopastusta olisi kaivattu tyokalujen ja koneiden kayttoon, yleisperehdyt-
tamiseen seka tydergonomiaan. Hienointa oli kuitenkin se, etta kaikki kyselyyn

vastanneista oli sita mielta, etta tydnopastus onnistui hyvin.
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8 POHDINTAA JA KEHITTAMISIDEOITA

Taman opinnaytetyon perusteella keskeisin kehityskohde BRP Finland Oy:ssa
on se, kuka tyonopastuksen suorittaa. Kun tydnopastuksen suorittaja on selvilla,
hanet voidaan kouluttaa tata tyota varten, koska on ensiarvoisen tarkeaa, etta
opastaja tietda itse mita opastetaan ja miten. Nain opastaja saa valmiudet suo-
rittaa laadukas tyonopastus uusille tyontekijoille. Nimetylle tydnopastajalle pitaa
lisaksi varata aika tyonopastuksen tekemiselle. Varsinkin aluksi tyonopastajan
tulee pystya olemaan koko ajan lahella auttamassa ja opastamassa uutta tyon-

tekijaa.

Toinen kehittamiskohde on perehdytysmateriaali. Tyonopastuksen muistilista on
hyva tydkalu, jonka kayttdéa ja tayttda tulisi esihenkilon seurata. Suositeltavaa
myaos olisi, etta uusille tyontekijoille pidettaisiin perehdytyksen ja tyonopastuksen
seurantakeskusteluita, joissa esihenkil ja tyontekija tarkastelisivat tydonopastuk-
sen etenemista ja keskustelevat mahdollisista haasteista. Uusi tyontekija saa
myo0s seurantakeskustelujen myota tunteen, etta hanen opettamisensa otetaan

tosissaan.

Tyonopastuksen muistilistaa voitaisiin lisdksi jalostaa hieman yksityiskohtaisem-
maksi. Tyonopastuksen muistilistan otsikot kannattaisi avata ainakin tyénopas-
tusta tekevalle henkilGille, koska otsikot katkevat allensa paljon yksityiskohtia.
Tyonopastusmateriaalin kuten myos yleisperehdyttamisessa kaytettavan materi-
aalin sahkoistamista kannattaisi myos miettia. Paperiset ohjeet eivat kulje kovin
helposti mukana, kun taas nykytekniikalla ohjeet ja oppaat saataisiin helposti ja
nopeasti kaikkien saataville esimerkiksi alypuhelimeen. Sahkaoisiin materiaaleihin
saataisiin helposti liitettya esimerkiksi ohjevideoita, animaatioita ja muuta vastaa-
vaa, jotka auttavat perehtymisessa. Sahkdisissa materiaaleissa voitaisiin myds

helposti toteuttaa esimerkiksi testeja, joilla oppimista voidaan mitata.

Kelekantekija -koulutus on myos todella toimiva ratkaisu uusien tyontekijoiden
kouluttamiseen ja tyohon valmistamiseen. Koulutuksen sisaltéa ja pituutta voisi
ehka pohtia. Onko esimerkiksi ruuvien ja muttereiden mittaus ja kierteen nousu-
jen kampaus tarpeellinen tieto kokoonpanoty6ta ajatellen? Ehka lyhyempi, ydin-
asioihin keskittyva koulutus olisi hyodyllisempi, koska loput asioista opitaan var-

sinaisia tyotehtavia tehdessa.
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9 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUDEN JA EETTISYYDEN ARVIOINTI

Koska tassa tydssa on kaytetty tutkimusmenetelmina niin laadullista kuin maaral-
listakin tutkimusta, on molempien menetelmien luotettavuutta arvioitu seuraa-
vissa alaluvuissa. Lisaksi viimeisessa alaluvussa on arvioitu tutkimuksen eetti-

syytta.

9.1 Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole olemassa yksiselitteisia
ohjeita. Tutkimusta arvioidaan aina kokonaisuutena, jolloin sen sisainen johdon-
mukaisuus painottuu (Tuomi & Sarajarvi 2009, 140.) Laadullisen tutkimuksen luo-
tettavuuden pohdinta voidaan kiteyttaa kuitenkin kolmeen kasitteeseen, jotka
ovat uskottavuus, luotettavuus ja eettisyys. Naita kasitteita on vaikea maaritella,
mutta jos yksikin niista ei toteudu kunnolla, koko tutkimuksen luotettavuus karsii
(Juuti & Puusa 2020, 175.)

Uskottavuudella viitataan siihen, ettd missa maarin tutkimusta lukevat kollegat
seka tutkimuksen kohteena olleet henkil6t ja niin kutsuttu suuri yleiso hyvaksyvat
tulokset tosiksi luottaen samalla siihen, etta tutkimuksen aineisto on keratty ja
analysoitu asianmukaisesti. Luotettavuus taas tarkoittaa sita, etta tutkija pystyy
vakuuttamaan lukijan ammattitaidostaan ja siita, ettd han on pystynyt valitse-
maan ja kayttamaan oikeanlaisia lahestymistapoja ja menetelmia tutkimusongel-
man ratkaisemiseen ja tutkimuksen toteuttamiseen. Kolmas ja viimeinen kasite
on eettisyys. Talla tarkoitetaan sita, etta tutkija on noudattanut koko tutkimuksen
ajan kaikkia eettisia periaatteita. Nain hanen tutkimuksessa kayttamansa mene-
telmat ja analyysitavat tayttavat ne vaatimukset, etta niita voitaisiin kayttaa ohje-

nuorina missa tahansa tutkimuksessa (Juuti & Puusa 2020, 175.)

Laadullisen tutkimuksen menetelmin tehdyn tutkimuksen luotettavuuden kriteeri
on loppujen lopuksi tutkija itse ja hanen rehellisyytensa. Tutkijan tulee arvioida
tutkimuksensa luotettavuutta jokaisen tekemansa valinnan kohdalla. Luotetta-
vuuden arviointia tulee tehda koko ajan suhteessa teoriaan, analyysitapaan, tut-
kimusaineistoon, luokitteluun tutkimiseen, tulkintaan, tuloksiin ja johtopaatoksiin
(Vilkka 2015, 196-197.)
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Tassa opinnaytetydssa kaikki valinnat nojaavat uskottavuuteen, luetettavuuteen
ja eettisyyteen. Tutkimuksen tulokset on keratty ja analysoitu tavoilla, jotka ovat
helposti ymmarrettavissa, ollen nain myos helposti hyvaksyttavissa. Ei pelkas-
taan muiden tutkijoiden kesken vaan myos tutkimuksen kohteena olleiden kes-
ken. Tutkimus on lisaksi helposti toistettavissa samoin tuloksin, teki uusintatutki-
muksen kuka tahansa. Kaikki tutkimuksessa tehdyt valinnat on pyritty perustele-
maan mahdollisimman hyvin ja selvasti. Tutkimuksen tekija on pyrkinyt pitamaan
taman tyon tekstin mahdollisimman ymmarrettavana ja johdonmukaisena, jotta
mitaan epaselvyytta lukijalle ei paasisi syntymaan missaan kohdin. Tutkimusta
tehtaessa on otettu huomioon kaikki eettiset nakdkulmat. Tutkimukset ovat olleet
taysin vapaaehtoisia, eika tuloksia pysty kohdistamaan mitenkaan yhteenkaan

osallistuneeseen henkiloon.

Mutta ennen kaikkea, tutkimuksen tekija on pyrkinyt sata prosenttiseen rehelli-
syyteen myds tassa onnistuen. Kaikki saadut vastaukset, kommentit ja huomiot
ovat tassa tekstissa tasmalleen siind muodossa missa ne ovat ilmaistukin, mitaan

lisaamatta tai mitaan jattamatta pois.

9.2 Maarallisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Maarallisessa tutkimuksessa tutkimuksen luotettavuudesta kaytetaan kasitteita
validiteetti ja reliabiliteetti (Kananen 2011, 118). Validiteetti, eli patevyys tarkoit-
taa mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata tasmalleen sita, mita on ollut
tarkoituskin mitata (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231). Validius liittyy aina
kasitteisiin ja teoriaan, joita tutkimuksessa kaytetaan. Esimerkiksi kyselytutkimuk-
sessa tama tarkoittaa sita, ettad jos kysymykset ovat onnistuneita, niiden avulla

voidaan saavuttaa ratkaisu koko tutkimusongelmaan (Tuomi 2007, 150.)

Reliabiliteetti, eli luotettavuus tarkoittaa mittauksen kykya tuottaa ei-sattumanva-
raisia tuloksia, jotka ovat myds toistettavissa (Vilkka 2005,161). Mittauksen reli-
aabelius voidaan todeta usealla tavalla. Jos mittaus suoritetaan uudestaan use-
aan kertaan, ja tulos pysyy saman, puhutaan sisaisesta reliabiliteetista. Jos taas
mittaus pystytaan toteuttamaan muissa tutkimuksissa ja tilanteissa, puhutaan ul-
koisesta reliabiliteetista (Tuomi 2007, 150.)
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Taman opinnaytetydn maarallisen tutkimuksen osat tayttavat kaikki maarallisen
tutkimuksen luotettavuuden kriteerit. Mitatut asiat kertovat juuri sen mita haluttu-
kin mitata ja mittaukset ovat helposti toistettavissa kenen tahansa tekemana.
Luonnollisesti mittauksen kokonaisluotettavuuteen voi vaikuttaa myos esimer-
kiksi kasittelyvirheet, mutta taman opinnaytetyon maarallisen tutkimuksen osuu-
desta saatuja vastauksia oli melko vahan, joten naiden kasittelyssa ei suuria vir-

heita ole voinut syntya.

9.3 Tutkimuksen eettisyyden arviointi

Tassa opinnaytetydssa on noudatettu kaikkia eettisia periaatteita, joita Tutkimus-
eettinen Neuvottelukunta (TENK 2019) on julkaisussaan "lhmiseen kohdistuvan
tutkimuksen eettiset periaatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi Suo-

messa” on ohjeistanut.

Tassa opinnaytetydssa tutkittavat henkilot ovat kaikki olleet taysi-ikaisia, ja kaikki
ovat olleet mukana taysin vapaaehtoisesti. He ovat halutessaan saaneet kieltay-
tya niin aivoriihitydskentelysta kuin myos lomakekyselysta. Tutkittaville henkildille
on ilmoitettu, etta he osallistuvat tutkimukseen taysin anonyymeina, eika heidan
antamia vastauksiaan voida yhdistaa heihin mitenkaan. Lisaksi tutkimuksen te-
kija ei ole tallentanut kenenkaan tutkittavan henkilGtietoja mihinkaan missaan

muodossa.

Tama opinnaytetyd on osa korkeakoulututkintoa, joten se on avoimesti arvioita-
vissa. Arvioituna ja hyvaksyttyna tama tyo on valittomasti julkinen, eika tassa ole
mitdan salassa pidettavaa. Opinnaytety6 on luettavissa Theseus-palvelussa in-

ternetosoitteessa https://www.theseus.fi/
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Liite 1. Lomakekyselyn saatekirje

Heil

Teen opinnaytetydtd kokoonpanon tyonopastuksen kehittamisesta BRP
Finland Oy:ssa. Tama kysely on osa opinnaytetydta, ja sen tarkoituksen on
selvittda Kelekantekijd 2021 koulutuksen vaikutusta perehdytykseen ja
tyonopastukseen. Kyselyyn vastataan anonyymisti, eika sita voida yhdistaa

mitenkaan kyselyyn vastaajaan.

Palauttamalla taman kyselyn 5.7.2021 mennessa ravintola Kelekan

henkildkunnalle saatte palkkioksi vapaavalintaisen jaateldn.

Ystavallisin terveisinl

Seppo Jylha
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Liite 2. Lomakekyselyn kyselykaavake (Sivu 1/3)

Kyselykysymykset:

1. Oliko sinulla jo ennen Kelekantekijd 2021- koulutuksen alkua jotain teknisen alan koulutusta?

kylla [] g [

2. Aikaisempi osaamiseni huomiotiin Kelekantekijd 2021- koulutuksessa

L] L] Ll L] O

Taysin eri Ositain En osa3asanoa Dsittain samaa Taysin samaa
miektd eri mieltd mielta mieltd

3. Kelekantekijd 2021- koulutus lis3si sellaista osaamista, josta oli apua tydskentelyn aloituksessa

L L] O 0

Taysin eri Osittain En osaa sanoa Osittain samaa Taysin samaa
mielti eri mieltd miglta mielti

4. Tiesitkd jo koulutusvaiheessa mihin tiimin ja mihin ty&dtehtdviin sijoittuisit kokoonpanossa?

kylla [] g [

Jos vastasit kysymykseen 4 kylld vastaa seuraavaan kysymykseen. Muussa tapauksessa siirry
kysymykseen 6

5. Koulutuksessa kéytiin 13pi tulevan tyStiimin omia tditd ja asioita

O O a O

Taysin eri Osittain En osaasanoa Osittain samaa Taysin samaa
miektd eri mieltd mielta mizgltd

6. Oliko sinulla nimetty tydnopastaja tiimiss3 mihin sijoituit?

kylis [] s [
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Liite 3. Lomakekyselyn kyselykaavake (Sivu 2/3)

7. Kuka tydnopastuksen teki:

Tybnjohtaja D
Tiiminvetajs O
Toinen tyéntekija O

Nimetty tyonopastaja D

8. Kuinka kauan tydnopastaja teki opastusta:
1-2 paivad O
3-5 paivas O

6 paivaa tai enemman D

9. Oliko tuotanto jo kdynnissa, kun tydnopastusta tehtiin?

Kylla |:| Ei |:|

10. TyGnopastaja oli koko ajan |dhettyvilld ja kdytettvissa silloin kun aloitit yksintydskentelyn?

O O O O]

Taysin eri Osittain En osa3a sanoa Osittain samaa Taysin samaa
mielti eri mieltd mielta mieltd

11. Tydnopastus onnistui mielestani hyvin

U L L L

Taysin eri Osittain En osa3a sanoa Osittain samaa Taysin samaa
miektd eri mieltd mielta mizgltd
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Liite 4. Lomakekyselyn kyselykaavake (Sivu 3/3)

12. Mihin asioihin clisit mielestdsi tarvinnut lisda opastusta:
En mihinkdan. Sain kaikkeen kattavan opetuksen D
Talon toimintatapoihin, eli yleisperehdytykseen D
Tyoturvallisuusasioihin
Tyckalujen kayttd
Koneiden kayttd
Tyoohjeiden luku
Kanban- tilaukset
Andon hidlytykset

Tydergonomiaan

OOoO00ooOoad

Laatuasioihin

Joku muu asia:

13. Mista asiasta/asioista koulutuksessa oli mielestdsi eniten hyotya?

14, Mitkd opetetut asiat olet kokenut tarpeettomiksi tyonteon kannalta?

15. Mistd asiasta olisit halunnut saada lisdopastusta/koulutusta?

16. Tieddtkd keneltd pyytdd apua, jos jokin askarruttaa

kylia [] g [
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lista

tuksen muistili

n tydnopas

BRP Finland Oy

Liite 5.

Tydnopastuksen muistilista Tyontekija:
Vastuu Vastuu Vastuu
TyOnjohtajien esittely Tj Sammutuskalusto & ensiapu Tv Merkkaukset (paikkamerkkaukset, péytakirja, jne) Tv
Luottamusmiehen esittely Tj Hatapoistumistiet Tv Tyonumeroleimaukset T (Tv
Tiiminvetdjdn esittely Tj Henkilokohtaiset suojavalineet Tv Tyon |Tybohjeet Tv
. sisaltd
Tervetuloataloon - paketti
(sisdlto) Tj Tapaturmat ja vaaratilanteet Tv Kanban-tilaukset Tv
Tydsopimus, palkka-asiat Tj Ergonominen tydskentely Tv Andon-halytykset Tv
Tyoturval
Flexim-leimaukset Tj lisuus Koneiden ja laitteiden kaytto (tabletilta kdyttoohjeet) |Tv Osien laatu Tv
Laatu

Tydaika ja tauot T Trukin ja junan kdytto (varasto) Tv Laadun tarkastus & hylkyjen kasittely Tv
Ruokala & maksaminen T Trukkien ja junien reitit (varasto) Tv Laatuasenne Tv

| Vastaanotto Tj Tyokalujen kayttd Tv Muut (Tyontekijan "osaamiskartoitus" Tv

Yleiset
., |Tupakointipaikka T Trukkiliikenne Tv

asiat
Pysakdinti (autot & pyorat) Tj Liikkuminen hallissa & tiimialueella Tv Tj =Tyonjohtaja
Palkkatoimisto Tj Tiimialueen esittely Tv Tv =Tiiminvetdja
Tehtaan tydterveyshoitajan
sijainti T Tiiminjasenten esittely Tv
Tybvaatteet Tj Tiimin tydtehtévien |4pikdynti Tv Tyonjohtajan kuittaus & pvm

Tiimi &

Pukuhuoneet, kaappi +avaimet|T] tySpiste Tiimitoiminta & tiimin pelisddnnot Tv
Poistumistiet &
kokoontumispaikka T Tyonkierto Tv
Sammutuskalusto & ensiapu  [Tj 5S:Siisteys jajdrjestys Tv
Liikkuminen tuotantohallissa |Tj Sekvenssit Tv
Uuden tydntekijan tyohistoria |T]




	1 JOHDANTO
	2 TUTKIMUSASETELMA
	2.1 Toimeksiantajan esittely
	2.2 Kehittämistyön toimintaympäristö
	2.3 Projektin lähtökohdat ja rajaus
	2.4 Projektin tarkoitus ja tavoite

	3 PEREHDYTTÄMINEN JA TYÖNOPASTUS
	3.1 Perehdyttämisen ja työnopastuksen määritelmä
	3.2 Vastuut ja velvollisuudet
	3.3 Perehdytyksen sisältö
	3.4 Perehdytyksen kesto
	3.5 Perehdyttäminen käytännössä
	3.5.1 Perehdytyksen eteneminen
	3.5.2 Perehdytyksen ohjeistus
	3.5.3 Perehdytyksen seuranta ja arviointi


	4 TUTKIMUS- JA AINEISTONKERUUMENETELMIEN VALINTA
	4.1 Tapaustutkimus
	4.1.1 Tapaustutkimuksen määritelmä
	4.1.2 Tutkimusongelman ja tutkimuskysymyksien määritys
	4.1.3 Tutkittavan tapauksen tai tapauksien määrittäminen
	4.1.4 Tiedonkeruumenetelmien valinta
	4.1.5 Analyysimenetelmien valinta
	4.1.6 Tiedonkeruu
	4.1.7 Tutkimusaineiston analysointi
	4.1.8 Raportointi

	4.2 Aivoriihityöskentely
	4.3 Lomakekysely

	5 LÄHTÖTILANTEEN KARTOITUS AIVORIIHITYÖSKENTELYN AVULLA
	5.1 Opastajien aivoriihityöskentelyn tulokset
	5.1.1 Vastuut, velvollisuudet ja resurssit
	5.1.2 Laatu ja työturvallisuus
	5.1.3 Erilaiset ihmiset
	5.1.4 Hyvät opetuskäytännöt
	5.1.5 Muut hyvät käytännöt

	5.2 Opastettavien aivoriihityöskentelyn tulokset
	5.2.1 Vastuut ja velvollisuudet
	5.2.2 Hyvät opetuskäytännöt


	6 KELEKANTEKIJÄ 2021 -KOULUTUS
	6.1 Lomakekysely Kelekantekijä 2021 -koulutuksen kautta tulleille uusille työntekijöille
	6.2 Lomakekyselyn tulokset
	6.2.1 Kelekantekijä 2021 -koulutuksen arviointi
	6.2.2 Työnopastuksen arviointi


	7 JOHTOPÄÄTÖKSET
	8 POHDINTAA JA KEHITTÄMISIDEOITA
	9 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUDEN JA EETTISYYDEN ARVIOINTI
	9.1 Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi
	9.2 Määrällisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi
	9.3 Tutkimuksen eettisyyden arviointi

	LÄHTEET
	LIITTEET

