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Tama opinndytetyo on tehty Kainuun Liikunnan toimeksiantona. Kainuun Liikunta tuottaa lilkkunnan hyvin-
voinnin palveluita, tuottaa lilkkuntatapahtumia ja edistaa lilkunnallisia elaméantapoja. Opinnaytetyon tarkoi-
tuksena on kehittda olemassa olevaa massaliikuntatapahtumien markkinointia ymparistévastuullisempaan
suuntaan, joka kohdistetaan taman tyon kohdalla Vuokatin Vaellus -tapahtumaan. Tuotoksena tyosta tuli
toimintaohjeistus, joka ohjaa sen lukijaa kehittdmaan jo olemassa olevaa markkinointia ymparistévastuul-
lisempaan suuntaan.

Opinndytetyo on jaettu kahteen osaan teoriaosuuteen ja empiriaan, jossa esitelldan tyon tuotosta, eli toi-
mintaohjeistusta ja sen luomisen prosessia. Teoriaosuudessa esitelldan vastuullisuuden osa-alueet ja ker-
rotaan nykypdivana tehtdvasta vastuullisuusmarkkinoinnista. Empiriaosuudessa esitelladn ohjeistuksen
luomista, toimintaohjeistuksen sisaltda ja sen luomisen prosessia.

Toimintaohjeistus itsessadn on jaettu neljaan eri osioon. Johdantoon, jossa esitellaan Big Rock -malli, ennen
tapahtumaa vaiheeseen, joka keskittyy ennen tapahtumaa tapahtuvaan markkinointiviestintdan, tapahtu-
man aikana tapahtuvaan viestitdan ja viimeiseen tapahtuman jalkeen tehtavaan jalkimarkkinointiin. Toi-
mintaohjeistuksen sisdltd painottuu vastuullisuusmarkkinoinnin vuoksi paljon viestintdan ja vuorovaikutta-
miseen osallistujien kanssa.

Toimintaohjeistus ei tarjoa toimeksiantajalle paljoa uutta tietoa, mutta siitd voi olla paljon apua muille ta-
pahtumajarjestdjille ja yhteistyokumppaneille. Taman vuoksi ty6lld on paljon erilaisia kehittdmismahdolli-
suuksia. Tyon sisaltéd voidaan soveltaa kdytdanndssa testaamiseen ja sen myotd onnistumisen mittaami-
seen. Toisena kehittdmismahdollisuutena on myds jonkin vaiheen laajentaminen.
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This thesis was commissioned by Kainuun Liikunta which is one of the Finland’s fifteen regional sports or-
ganizations and their aim is to promote sporty way of life for everyone in Kainuu. They also organize sports
events. The purpose of the thesis was to improve the already existing marketing of mass sports events to a
more environmentally responsible manner and the focus was on the Vuokatin Vaellus hiking event.

The thesis has two parts: theory and empirical section which presents the operating guidelines and their
planning process. The theory section introduces areas of responsibility and what responsible marketing
entails nowadays. In addition to these, the theory section also includes information about previous pro-
jects, Ekokompassi and Ekosport Kainuu, which played a big role in the creation of the instructions.

The guidelines were divided into four different parts. Introduction presents the Big Rock model; the pre-
event stage focuses on marketing before the event and during the event stage focuses on marketing during
the event and participation of participants to do more environmentally responsible deeds. Lastly, after the
event marketing stage focuses on marketing communications that happens after the event. The operation
guidelines are heavily affected by different areas of responsibility, which focus on communication and in-
teraction with the participants.

The operating guidelines will not offer much new information to the client. Instead, they could be useful
for other event organizers and partners. Due to this, there are multiple ways to improve the thesis and its
output. The guidelines can be tested in practice to receive a clearer and more accurate picture of its success.
Another development opportunity is to expand some of the phases, for example the Big Rock model.
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tarkoituksena on tehda toimeksiantajalle Kainuun Liikunnalle ymparistévastuulli-
suuteen liittyva avustava ohjeistus, jota voidaan hyodyntaa tapahtumien markkinoinnissa ja tilan-
teen salliessa jopa jarjestamisessa. Tyon tuotos kohdistetaan erityisesti Vuokatin Vaellus -tapah-
tumaan. Toimeksiantajan toiveesta tyon tuotos, eli toimintaohjeistus, luotiin myods muille Kai-
nuun Liikunnan kestoliikuntatapahtumille, seka muille liikkuntatapahtumille sopiviksi. Opinnayte-
tyo koostuu aihetta ymparoivasta teoriasta seka toimintaohjeistukseen liittyvasta empiriasta eli

tyon raportoinnista

Ympadristovastuullisuus on ollut jo useita vuosia ajankohtainen puheenaihe ja monet yritykset
ovat pyrkineet kehittamaan toimintaansa enemman ympadristoystavalliseen suuntaan. Ymparis-
tovastuullisuus on ajankohtainen aihe seka maailman etta toimeksiantajan kannalta. Kainuun Lii-
kunnalla oli 2019-2021 Ekosport Kainuu -ympdaristohanke, jonka tarkoituksena on kehittaa toi-
minnasta enemman ymparistoystavallisempi. Toimeksiantajan oman toiminnan lisdksi tahan si-
saltyy myos tapahtumajarjestaminen. Ekosport Kainuu -hankkeen myo6ta toimintaa on jo muu-
tettu vastuullisempaan suuntaan, mikd ndakyy muun muassa tapahtumissa, mutta Kainuun Lii-
kunta haluaa hyodyntaa hankkeen sisdltdod myos omassa markkinoinnissaan. Ymparistovastuulli-
suudesta on viestitty jo aiemminkin toimeksiantajan viestintdkanavissa. Toimeksiantaja haluaa,
ettd ymparistovastuullisuus nakyisi paremmin omassa ja muiden yhteistydkumppaneiden viestin-

nassa.

1.1 Endurance Kainuu

Endurance Kainuu Experience on tapahtumasarja, jota yhdistda luonto, seikkailu ja kestavyyslii-
kunta. Endurance Kainuun tapahtumia on p&aasiassa tuottamassa Kainuun Liikunta, mutta mu-
kana on monesti muitakin yrityksia, seuroja tai organisaatioita. Muita tunnettuja kestoliikuntata-
pahtumia Endurance Kainuu -tapahtumansarjan nimen alle kuuluu muun muassa hiihtotapah-

tuma Vuokatti Hiihto ja seikkailutapahtuma Lost In Kainuu.

Vuokatin Vaellus on Kainuun Liikunnan tuottama kestoliikuntatapahtuma, joka jarjestettiin 4.9 —
5.9.2021 Vuokatissa ja sen lahimaastossa. Tapahtumassa jarjestetaan osallistujille reitit riippuen
valitsemastaan matkasta. Vaellusmatkavaihtoehtoja on 12 km, 20 km ja perhevaellus, joka suun-

niteltiin ajaltaan ja matkaltaan lapsiperheille sopivaksi. (Vaellus, n.d.)



Aiempina vuosina Vuokatin Vaellus on jarjestetty eri nimelld, riippuen siitd, onko suurempia yh-
teistydkumppaneita mukana tapahtuman jarjestamisessa. 2020 vaellustapahtuman jarjestami-
sessa oli mukana Halti, jonka myota tapahtuman nimi oli silloin Halti Outdoor Weekend. Tapah-
tuman sisalt6 ja teema oli kuitenkin sama kuin aiempina vuosina. Poikkeuksena edellisen vuoden

tapahtumassa oli, etta osallistujilla oli mahdollisuus valita pitempi polkuvaellus.



2  Vastuullinen liiketoiminta

Vastuullisella liiketoiminnalla tarkoitetaan erilaisia tydalueita, jotka tukevat yrityksen tai organi-
saation kehittymista joko kestavalla tai jatkuvalla tavalla. Tydalueita ovat muun muassa tyopai-
kasta ja tyontekijoistaan huolehtiminen, markkinat ja niiden vaikutus, ymparistovaikutukset ja

yhteiso tai yrityksen sisdinen organisaatio ja miten se vaikuttaa yhteiskuntaan. (Scott, N.d.)

Kestavalla kehittymiselld tarkoitetaan pitkalla aikavalilla tapahtuvaa jatkuvaa kehitysta ja oh-
jausta, samalla se tyydyttda myos nykyhetkeen liittyvia tarpeita. Kehittdmisen kohteita voi olla
mita vain taloudellisista ekologisiin, eli ymparistoon, liittyvid kohteita. Erilaiset aluetasot voivat
olla myos yrityksien tuottamien tuotteiden kehitysta. Esimerkiksi uusiutuvat luonnonvarat, kult-

tuuri teknologian ja niiden uudestaan kayton kannalta. (Ymparistoministerio N.d.)

Maitten osalta kestavalla kehitykselle on asetettu erilaisia tavoitteita. Tavoitteet riippuvat paljon
suunnitelmista. Yksi tunnetuimpia suunnitelmia on Agenda2030, jolla on 17 suurta tavoitetta yh-
teiskunnan hyvinvointiin ja ymparistoon liittyen. Tavoitteita ovat muun muassa kéyhyyden ja na-
lan poistaminen, koulutustason nostaminen, ymparistéjen suojelu, tasa-arvo ja yhteistyon lisaa-
minen. Suomi sijoitti itsensd ensimmaiselle sijalle vuoden 2021 kestdvan kehityksen raportissa.

(SDSN 2021.)

Yritysten osalta yritysvastuulla tarkoitetaan lainmukaisia ja toisinaan vapaaehtoisia toimia. Ku-
vassa 2 on esitelty yritysvastuun osa-alueita, jotka on jaettu valittomiin ja valillisiin. Yritysvastuu-
strategiat pyrkivat ylittdmaan lakisaateisia velvoitteita. Mikali yrityksen strategisen vastuun osa-
alueet ylittavat lain asettamat velvoitteet, ovat ylimaardiset toimet vapaaehtoisia. Lain mukaan
yritykselld on vastuu huolehtia tyontekijoiden palkkaamisesta ja materiaaleista niilla alueilla, joilla

yrityksen toiminta on ldhes valttamatonta tai tehokkainta. (Scott N.d.)

Euroopan komissio maarittelee yritysvastuun niin, etta yritys ottaa huomioon ekologisen ja sosi-
aalisen nakokulman oman toiminnan lisaksi ja pyrkii kehittdmaan tata pitkalla aikavalilla yhdessa
sidosryhmiensa kanssa (Harmaala & Jallinoja 2012, 17). Kuluttajan ndkdkulmasta yritysvastuu voi
nakya tuotteissa erilaisia merkkeina. Joutsenmerkki kertoo ymparistévastuusta, Suomessa tuote-
tussa tuotteessa Avainlippu-merkki, maailman laajuinen EKOenergia-merkki. Muita merkkeja
ovat esimerkiksi Green Globe, FSC-sertifikaatti, FairTrade-merkki ja EU Kukka eli EU:n ymparisto-
merkki. Kuvassa 1 on esitelty joitain merkkeja, mitd voi 16ytdda muun muassa ruokapakkauksista.

Monilla eri toimialoille on suunnattu erilaisia sertifikaatteja. Vastaavia merkkeja yhdistaa se, etta



ne kertovat yrityksen vastuullisesta toiminnasta. (vastuullisuus, vastuullinen liiketoiminta ja yri-

tysvastuu.)

FAIRTRADE

FINLAND

Kuva 1 Esimerkkeja erilaisista merkeista, joita voi [6ytyda muun muassa erilaisista ruoan pakkauk-

sista (Kuluttujaliitto N.d.)

TALOUDELLINEN
VASTUU

toimeliaisuuteen

SOSIAALINEN ’ YMPARISTO-
VASTUU _ VASTUU

# Vaikutukset biodiversiteettiin,
iimastonmuutokseen

O = Valittdbmat vaikutukset ® = Vililliset vaikutukset

Kuva 2 Yritysvastuun osa-alueet seka niiden vililliset etta valittdmat vaikutukset. (Harmaala &

Jallinoja 2012, 17.)



2.1 Taloudellinen vastuu

Yritysvastuu sisaltda yleensa ajatuksen, jonka tarkoituksena on pitda yrityksen toimintakykya ylla
pitkalla aikavalilla. Taloudellisen vastuullisuuden nakdkulmasta tdma nakyy yleensa paatoksina ja
keinoina, jotka vaikuttavat pitkalla aikavalilla kassavirtaan, kannattavuuteen ja tehokkuuteen. In-
vestoinnit, sponsoroinnit ja materiaalihankintaan liittyvat paatokset tehdaan harkiten niin, etta
yrityksen taloudellista toimintaa pystyttdisiin maksimoimaan ja tai vdhintdan pitdmaan tasaisena

pitkalla aikavalilla. (Harmaala & Jallinoja 2012, 18-20.)

Taloudellinen hyvinvointi ja siihen liittyva vastuullisuus perustuu p&daasiassa lainsdadantoon,
mutta vaihtelee paljon maasta ja yrityksesta riippuen. Tahan liittyvat kaikki yrityksen toimintaan
liittyvat valttamattomat ja valilliset kulut kuten liiketoiminnan kulut, verot, tyénantajamaksut,
korkokulut ja my6s yrityksesta riippuen osingonjako. Taloudellinen vastuu vaihtelee maittain ja
se on yrityksen vastuulla noudattaa kunkin maan mukaista lainsdadantoa. (Harmaala & Jallinoja

2012, 18-20.)

Valittomilla vaikutuksilla tarkoitetaan asioita, joiden toteuttaminen on ldahes pakollista ja valtta-
matonta. Tama vaikuttaa yrityksen omaan toimintaa ja kehittymiseen. Valittomiin vaikutuksiin
vaikuttavat myos lainsaadanto ja henkiloston hyvinvointi. Valillisilla vaikutuksilla taas tarkoitetaan
tdysin vapaaehtoisia ja ei niin kiireellisia vaikutuksia. Valillisiin vaikutuksiin luokitellaan muun mu-
assa ilmastonmuutokseen liittyvat tekijat, yhteiskunnan muutokset tyollisyydessa ja hyvinvoin-

nissa. (Harmaala & Jallinoja 2012, 18-20.)

2.2 Sosiaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuullisuus yrityksien kannalta kohdistuu henkil6st66n, yhteiskuntaan ja tuotteisiin
ja yhteistydkumppaneihin. Silld tarkoitetaan yrityksen arvon maksimoimisen lisdksi toimia siten,
ettd yhteiskunta ja sen hyvinvointi hyo6tyisi samalla yrityksen toiminnasta (Ganti 2022). Kansain-
valisilla yrityksilla voi tulla vastaan erilaisia lainsdaadannon mukaisia velvoitteita. Tama riippuu kui-
tenkin maasta. Jossain tilanteissa yritys saattaa kohdata myds yhteiskunnallisia odotuksia. Kan-
nattavuuden kannalta yritykselld on vastuu vastata naihin odotuksiin tasa-arvoisesti. (Harmaala

& Jallinoja 2012, 21-22.)



Henkildsto ja heidan johtamisensa ovat yrityksen toiminnan kannalta hyvin kriittisessa asemassa.
Henkildston kouluttaminen yrityksen toiminnan tavoille on suuressa roolissa, jotta voidaan suun-
nitella ja tarkastella tehokkuuden kannalta. Pelkka kouluttaminen ei riita, vaan pitda myos var-
mistaa, etta yrityksen sisdinen hyvinvointi on hyvdksyttavalla tasolla. Hyvinvointiin liittyy myos
turvallisuus ja palaute/kannustinjarjestelma. Miten tdma hoidetaan, riippuu yleensa yrityksesta
ja siitd, miten johtajat suunnittelevat taman. Yrityksen sisdainen hyvinvointi on tarkeda myos toi-

minnan kannattavuuden nakékulmasta. (Harmaala & Jallinoja 2012, 21-22.)

Henkiloston toimintaymparisto ja koulutus ovat pohjatekijoitd hyvalle sosiaaliselle vastuullisuu-
delle. Hyva koulutus voi minimoida ja ehkaista tapaturmien syntymista ja tyon tekemisen nopeut-
tamista. Uudet tyontekijat perehdytetdan tietylle vaadittavalle tasolle. Henkil6ston jakaminen eri
tehtaviin ja tydaikojen jakaminen on myds yrityksen vastuulla. Talla voidaan esimerkiksi valttaa

ruuhkia tai vahentda muuta turhaa odottelua. (Nieminen 2016, 7.1-7.3)

Yhteistyokumppanit ja niista huolehtiminen ovat valillisia tarpeita. Jokaisten osapuolien hyodyn
kannalta, yritys itse asettaa omat kriteerinsa liittyen valillisiin tarpeisiin. Yhteistydkumppaneilla
pitaa olla oikeus olla tietoinen suuremmista muutoksista, antaa palautetta ja ehdottaa uusia ide-

oita. (Harmaala & Jallinoja 2012, 21-22.)

Tuotevastuulla tarkoitetaan padasiassa vahingonkorvausvelvollisuutta, eli mikali tuotteesta syn-
tyy kuluttajalle jotain haittaa, on yritys velvollinen korvaamaan haitan (Minilex N.d.). Lisaksi yri-
tykselld on vastuu varmistaa, etta heidan tuottamat tuotteet ovat juuri sitd, mita he lupaavat asi-
akkaille viestinndssdaan. Hinnat tdsmaavat ilmoitettua maaraa, tuotteen siséltdé on sitd mita luva-
taan ja varmistaa tuotteen turvallisuus. Tilanteesta riippuen yrityksellda on my6s vastuu ilmoittaa

tuotteen saatavuudesta. (Harmaala & Jallinoja 2012, 21-22.)

Yhteiskunnallinen vastuu tarkoittaa normaalista tyovoimasta poikkeavaa henkil6st6a, koulutusta
ja sopeutumisohjelmia. Nuorille ja maahanmuuttajille kuuluu antaa tilaisuus tai tietynlainen mah-
dollisuus tyoskennell ja kerryttda osaamista osaamisen puutteen vuoksi. Nuorten kohdalla yritys
voi harkinnan mukaan ehdottaa oppisopimusta. Kaikilla pitda olla oikeus ja mahdollisuus saada

tyomahdollisuus. (Tynkkynen & Berninger 2017, 21-22.)



2.3 ymparistovastuu

Ymparistovastuullisuudella tarkoitetaan pyrkimysta toimia ympariston kannalta parhaalla ja kes-
tavimmalla mahdollisella tavalla. Yleensa ymparistovastuullisuuteen kuuluu luonnon, ilman ja ve-
den suojelu, sekd luonnon monimuotoisuuden ja luonnonvarojen saastavainen kaytto. Vastuulli-
sessa toiminnassa pitda osata selvittaa toimintansa ymparistovaikutuksia, tuntea lainsdaadanto ja

kehittda toimintaansa ndiden avulla. (Harmaala & Jallinoja 2012, 22-24.)

Vastuullinen yritys osaa selvittad mita vaikutuksia yrityksen toiminnalla on ymparist6on ja tunnis-
taa miten nykyinen toiminta nakyy. Energian, materiaalien ja luonnonvarojen seuraaminen ja nii-
hin liittyvat paatokset kuuluvat yrityksen ymparistovastuullisuuteen jate ja muiden huomioon
otettavien asioiden lisdksi. Tuotteen tai palvelun tuottamisesta syntyvat paastot otetaan huomi-

oon, seka yrityksen etta asiakkaan nakokulmasta. (Ratsula 2016, 1.6.)

Yrityksen hiilijalanjadlkeen liittyvan tilanteen tunnistamista voidaan helpottaa laskemalla yrityksen
hiilijalanjalki kayttamalla erilaisia mittareita. Hiilijalanjalkea laskiessa otetaan huomioon tuotteen
luominen, markkinointi prosessi, kiinteistot, energiankulutus ja logistiikka asiakkaan, etta yrityk-
sen nakodkulmasta. Yrityksen kannalta logistiikkaa voidaan tarvittaessa optimoida kaymalla lapi

ajotapa ja ajoreitit. (Heino & Kemppainen 2020)

Tapahtumien hiilijalanjalkea voidaan laskea osallistujien, tilojen kdyton, tekniikan, logistiikan, ma-
teriaalivalintojen, yopymisen, tarjoiluiden ja jatteiden seuraamisella. Tapahtumatoimisto Tapaus
on tehnyt ja julkaissut oman versionsa Co2 -laskurista, jonka tarkoituksena ei ole antaa tarkkoja
numeroita, vaan suuntaa antavia ajatuksia on auttaa yrityksia ja muita tapahtumien tuottajia tun-
nistamaan tapahtuman tuottamia ilmastovaikutuksia. Laskuriin ei merkita kaikkia, vaan sellaiset
asiat mihin tapahtuman tuottaja voi vaikuttaa helposti omilla valinnoillaan. Laskurissa voidaan
huomioida seka tapahtuman jarjestajan, ettd asiakkaan kdyton mukaan. Esimerkiksi milla kulku-
valineilld osallistujat tulevat tapahtumaan ja montako y6ta he viettavat tapahtumapaikalla ja sen

laheisyydessa kuten esimerkiksi hotelleissa. (Tapaus, Co2-laskuri)

EU on tehnyt lainsdadannon ja madrannyt EU-maita nimeamaan viranomaiset vastaamaan ympa-
ristévahinkojen ehkaisya ja korjausta (Euroopan Komissio, N.d.). Talla tarkoitetaan mahdollisia
kemikaali-, jate-, melu- ja ilmastohaittoja, sekd muita huomioitavia asioita, joilla voi olla haittaa
ymparistolle. Yrityksilla on vastuu ilmoittaa ja minimoida mikali heiddn toiminnastaan syntyy vas-
taavia haittoja. Mahdollisten haittojen syntymien vuoksi yrityksen kuuluu hakea lupa, jos riski hai-

talle on suuri. (Ymparistoministerio. N.d.)



Tuotteiden ja hankintojen vaikutukset ymparistovastuun kannalta voidaan ennakoida ja mitata,
Lopulta tehda paatoksia sitd mukaan, kun saadaan selvaa tietoa, josta voidaan tehda paatelmia.
Tassd yhteistyo sidosryhmien kanssa on suuressa asemassa. Molempien osapuolien kannalta
tuotteiden kuljetus ja toimitusten yhdistaminen voi helpottaa seka yritysten valista tyon tekoa,
ettd haittojen syntymisen minimoimiseksi. Materiaalivalinnat ja niiden tuottaminen kannattaa
tehda harkiten. Pakkauksien ja lisamateriaalien uudelleen hyédyntaminen voi ndkya haittojen va-
hentamisen lisand myods potentiaalisena lisamyyntina. Erilaiset tietojarjestelmat voivat helpottaa

naiden valintojen optimoinnissa. (Nieminen 2016, 7.1-7.3)

Viherpesulla tarkoitetaan yrityksien tai organisaatioiden lupauksia kehittaa tai muuttaa toimin-
taansa ymparistovastuullisempaan suuntaan, mutta todellisuudessa jatkaa tai edistdd ymparistén
haittavaikutuksien luomista (Greenwash, N.d.). Kansainvalinen energiayhti6 Shell on saanut syy-
toksia ja valituksia markkinointinsa viherpesusta. Shell on merkannut tuottamansa vedyn olevan
"vihread” eli ymparistoystavallisimmin keinoin tuotettua, tasta ei kuitenkaan ole annettu kunnol-
lisia perusteita kuten, ettd miten montaa kilometria enemman ajoneuvot kulkisivat, kun ne tuot-

tavat saman verran haittaa ymparistolle. (Bagshawe 2022)



3 Vastuullisuusmarkkinointi

Lahtokohtana tyolle on ymparistovastuullisuus, joka toimii tdman opinnadytetyon paatarkoituk-
sena. Ymparistovastuullisuus on noussut tarkedaan asemaan sitda mukaan, kun vaestdn vaatimuk-
set hyvista elinoloista ovat kehittyneet. Kehittyvien vaatimusten my6ta myds ilmastoa haittaavat

vaikutukset ovat lisddntyneet. (Rockstrém ym. 2009, 3—4)

Ymparistovastuullisuus on ollut jo useita vuosia hyvin ajankohtainen aihe nousevien paastojen ja
siitd syntyvien haittojen takia. Monet yritykset ovat myds pyrkineet pienentdmaan toiminnasta
syntyvaa hiilijalanjdlked tai vahintaankin viestimaan tasta. Jatkuvasti muuttuvassa maailmassa
ymparistoa ja sen kestdvyytta koskevat kysymykset nousevat yha useammin esille. Monet yrityk-
set pyrkivat my6s tuomaan ymparistovastuullisen esille brandiviestinndssaan potentiaalisen lisa-

arvon valossa. (Lillberg & Mattila 2020, 5-20.)

Ympadristovastuullisuus on vastuullisuudesta viestimista ja tiedottamista. Taman vuoksi ymparis-
tovastuullisuudesta viestiminen on enemman vastuullisuusmarkkinointia, kuin perinteista mark-
kinointia. Uusimpien tutkimusten ja markkinointipaattdjien mukaan vastuullisuusmarkkinointia ei
ole enda olemassa. se on nykyaan tekoja, toimenpiteita, strategioita, yhteisty6ta, arvoja ja onnis-
tumisista kertomista. Vastuullisuusmarkkinointi on enemmankin kokenut muutosta McCarthyn
4p markkinointimixista. Nykyaan vastuullisuudesta markkinointi tuottaa ajatuksia ja tunteita.
Peattie ja Beltz loivat tdhan liittyen oman markkinointimixinsa 4C:t4, joita ovat ratkaisu (Customer
solution), hinnoittelu (Customer Price), Sopivuus (convenience) ja markkinointiviestintd (Commu-
nication). Taman markkinointimixin tarkoituksena on korostaa tarjoamaan asiakkaalle ratkaisua
ongelmaan, jonka jalkeen keskitytdan hinnoitteluun ja siitd syntyvaan viestintdan eri tavoin eri

ympdristoissa. (Heino & Kemppainen 2020.)

Vastuullisuudesta viestiessa kannattaisi huomioida miten viesti tuo enemman lisdarvoa ja miten
suuren asiakaskunnan se tavoittaa. Suuren kokonaismuutoksen saaminen voi olla useinkin han-
kalaa, etenkin jos tekee suuria lupauksia ja pyrkii tekemaan kunnollisen kestavyyskaannoksen.
Tama voi olla usein hidasta ja tdssd on myos riskina syyllistya viherpesuun. Pienet lupaukset eivat
vaikuta suuremmin brandin skaalautumiseen tai kehitykseen, mutta niistd voi luoda asiakaskun-
nalle pienta lisdarvoa. Pienet lupaukset ovat helppoja ja nopeita toteuttaa, kun taas suuret ovat

hitaita. (Lillberg & Mattila 2020, 5-20.)
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Jotta vastuullisuus nakyisi viestinndssa on yrityksen valittamassa viestissa korostettava empati-
aan. Empatian hyédyntaminen markkinoinnissa voi auttaa oikein tehtyna seka suurempien, etta
pienempia yrityksia. Kykya ”astua toisen saappaisiin” eli hyddyntaa asiakkaalle syntyvia kokemuk-
sia ja muistoja. Oikein toteutettuna empatia voi tuottaa lisdarvoa asiakkaille. Luomalla tunteita ja
ajatuksia, voi yritys tai brandi tuottaa asiakkailleen lisdarvoa, jota ei valttamatta suoraan voi tar-
jota. Ymparistovastuullisuuden kannalta empatia voi auttaa. Imastonmuutos on maailmanlaajui-
nen ongelma, mika vaikuttaa kaikkiin, vaikka siitd ei voi suoraan kertoa tehokkaasti. (Lillberg &

Mattila 2020, 84-85)

Kainuun Liikunta on viestinyt aiemmin monissa eri kanavissa liittyen ymparistovastuullisuuteen ja
ekologisempiin vaihtoehtoihin. Esimerkiksi 2021 Nuorten talviolympiafestivaalien markkinoin-
nissa ymparistovastuullisuus on ollut suuressa asemassa. Tapahtumaan liittyvat myytavat tuot-
teet on tehty kierratettdvista materiaaleista, ja viestinnassa on korostettu luonnon tarkeytta. En-
durance Kainuu -tapahtumaketjun alla tatd ei kuitenkaan ole suuremmin tuotu esille ennen
Ekosport Kainuu -Hanketta. Ymparistovastuullisuudesta viestiminen tulee myo6s uutena piirteena

massa liikuntatapahtumille

3.1 Tapahtuman markkinointi ja viestinta

Tapahtumaa voidaan markkinoida suoramainonnalla, sosiaalisella medialla, lehtimainonnalla ja
tiedottamalla. Kohdeyleison tavoittaminen alkaa jo hyvissa ajoin ennen tapahtumaan ilmoittau-
tumista tai kutsujen lahettdmista. Tapahtuman markkinointi kannattaa yleenséa aloittaa verkko-
mainonnalla, eli ostetulla verkkomainonnalla muun muassa bannereiden, videomainosten ja
muilla nettisivuilla, jotka jakavat saman teeman tai toimialan kuten esimerkiksi urheilutapahtu-

man. (Launonen 2018, 5.)

Suoramainonnan tarkoituksena on viestia tapahtumasta suoraan kohdeyleisoélle, joko painettuna
tai sdhkoisena. Painettua mainontaa voi olla muun muassa postissa jaettavat mainokset ja sah-
koisessd mainonnassa taas hyodynnetaan esimerkiksi sahkopostia ja mobiililaitteita. Suoramai-
nonnassa kohdistaminen tietynlaiselle asiakasryhmalle on hyvin helppoa, jos esimerkiksi yritys on

aiemmin kerdnnyt yhteystietoja asiakkailtaan. Yhteystietoja voi keradta etukdteen muun muassa
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uutiskirjeiden avulla. Muita suoramainonnan hyvia puolia on sen helppo muokattavuus. Suora-
mainonta voi olla kuvia, videoita tai tietylle ryhmalle tarkoitettu raataloity tekstiviesti. (Launonen

2018, 9.)

Sosiaalinen median kautta tapahtuva markkinointi on hyvin tarkeaa tana paivana. Sivujen seu-
raajamadrien perusteella mainosten kohdentaminen on helpompaa kuin esimerkiksi hakuko-
neoptimointi tai mainospaikan ostamisen ja sen kohdentaminen. Sosiaalisessa mediassa julkaisut
voivat ldhted helposti leviamaan ja luomaan ajatuksia, jos julkaisu on kohdeyleisolle tai osalle siita
mielenkiintoinen ja ajatuksia tuottava. Suosituimpia sosiaalisen median kanavia ovat Facebook,
Instagram ja Twitter, joista Facebook on Suomessa suosituin. Sosiaalisessa mediassa markkinoin-
tia helpottaa sivustojen kaytdn helppous. Muun muassa Facebookissa on helppo tehda tapahtu-
maa varten oma tapahtumasivu. Helppouden vuoksi monet pienemmatkin yritykset tekevat Fa-

cebook-sivut omien nettisivujen sijaan. (Launonen 2018, 6.)

Lehtimainontaa voi tehda kahdella eri tyylilla, uutisartikkelina tai lehtimainoksena aikakausileh-
dissad. Uutisartikkelissa voidaan avata ja kertoa jotain tapahtumaan liittyvaan tai itse tapahtu-
masta. Esimerkiksi jos vanhaa tapahtuma ketjua kehitelldaan ymparistoystavallisemmaksi tai jokin
tapahtuma on osana tukemassa jotain suurempaa aatetta. Lehtimainos itsessdadan kannattaa
tehda harkiten. Sanomalehdet ovat hyva valinta niiden julkaisukohtien vuoksi ja se, ettd sanoma-
lehtiin tehtava mainos voidaan julkaista niille haluttuina paivina. Aikakausilehdissa voidaan myos
mainostaa tapahtumia, mutta silloin mainoksen olisi hyva olla huomiota herattava, erityisesti tiet-
tya asiakasryhmaa varten. Huonona puolena aikakausilehdissd mainostamisessa on se, etta niihin
tehtdvat mainokset pitda tuottaa ja lahettda hyvin aikaisin ennen lehden julkaisua ja itse tapah-

tumaa. (Launonen 2018, 8.)

Tiedottaminen on isossa asemassa tapahtuman markkinoinnin aloittamisessa, varsinkin jos ky-
seessd on uusi tapahtuma. Tiedottamista voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen, sekd omaan, etta
julkiseen tiedottamiseen. Ulkoista tiedottamista on kaikki ulkopuolelle ldhteva viestinta tapahtu-
maan koskien muun muassa mainosten ja sosiaalisen median avulla. Sisdisella tiedottamisella tar-
koitetaan organisaation sisalld tapahtuvaa tiedottamista esimerkiksi kokouksissa. Oma tiedotta-
minen taas on sitd, etta yritys tai organisaatio maarittelee itse, kenelle tapahtumaan liittyvista
asioista tai toimenpiteista tiedotetaan. Tapahtumaan liittyvista asioista tiedottaminen toisille yri-
tyksille voi olla my&s apua, koska ihmiset saattavat uskoa helpommin tietoa, jonka on julkaissut
ulkopuolinen yritys, kuin tapahtumaa tuottava organisaatiota itsessaan. Tiedottamista kannattaa
jatkaa tapahtuman jalkimarkkinoinnissa myds, koska se kertoo muun muassa onnistuneesta ta-

pahtumasta. (Launonen 2018, 10.)
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Tapahtuman onnistuvuuden takaamiseksi markkinointi on suuressa roolissa. Kun tavoitteet ja
suunnitelmat tapahtumalle on paatetty, kannattaa aloittaa viestinta kohderyhman ja yhteistyo-
kumppaneiden kanssa markkinointisuunnitelman mukaan. Aikainen markkinointiviestinta kohde-
ryhman mukaan, sen vuoksi ettd saadaan luotua kiinnostusta ja ajatuksia tapahtumasta jo ennen
lipunmyyntia tai kutsuja. Tdma voi auttaa myos asiakkaita suunnittelemaan ja valmistautumaan,

varsinkin jos kyseessa on tapahtuma, joka kestdd useamman paivan. (Factornova. 2020)

Viestinndn sisallossd kannattaa ottaa huomioon tapahtuman teema ja imago, varsinkin jos ky-
seessd on tapahtuma, jota on jarjestetty aiempina vuosina. Kohdeyleisélle pitda antaa tapahtu-
man imagoa ja teemaa vastaava mielikuva. Mikali tapahtuma vastaa tai ei vastaa asiakkaiden odo-
tuksia, jotka he saivat ennen tapahtumaan osallistumista, voi tieto tapahtumaa koskien ldhtea

liilkkeelle hyvinkin nopeasti puskaradion kautta. (Launonen 2018, 3—4.)

Big Rock -mallilla tarkoitetaan yhdesta suuresta asiasta tai tapahtumasta mahdollisimman suuren
maaran markkinointimateriaalin saamista. Yhdesta isosta tapahtumasta kerataan niin paljon ma-
teriaalia, jota voidaan hyodyntaa tulevina vuosina pidettavissa samantyylisissa tai jopa samoissa
tapahtumissa. Materiaalia voi olla kuvat, videot, infografiikat, dokumentit, uutisartikkelit ja jopa

blogipostaukset ja podcastit. (Rummukainen 2019, 162-168.)

Big Rock Content Marketing eli lyhyesti Big Rock -malli on Iahestymistapa sisalléntuotantoon,
jossa keratdaan yhdesta tuotannosta tai tapahtumasta mahdollisimman paljon materiaalia jat-
kossa tarvittavaan sisaltoon tai muuhun vastaavaan tapahtumaan. Kaytettavaa materiaalia voi
olla kuvat, videot, dokumentit infografiikat, blogipostaukset tai mikad vain tapahtumaan tai tuo-
tantoon liittyva sisaltd. Big Rock -malli on tehokas keino keratd markkinointimateriaalia tulevia
tapahtumia. Oikein kaytettyna se voi myos pienentdd markkinointiin menevia kuluja, vaikka sen
lisdksi taytyykin tehda lisdd materiaalia. Heikkona puolena Big Rock -mallissa on se, etta tapahtu-
masta tai tuotannosta syntynyt suuri materiaali maara voi aiheuttaa sekaannusta ja tydnmaaraa.
Kunhan muistaa tehda harkiten sisdltésuunnitelma, niin ei pddase materiaalien suuri maara yllat-

tdmaan negatiivisesti. (Rummukainen 2019, 162-168.)
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4  Ekokompassi

Ekokompassi on Suomen luonnonsuojeluliiton omistama toimialariippumaton ymparistojarjes-
telma, joka syntyi tarpeesta luoda erilaisille ja kokoisille kevennetty ymparistéjohtamiseen liittyva
tyokalu. Se perustuu ISO 14001 -standardiin ja vastaa samankaltaisia pohjoismaisia ymparistojar-
jestelmia. Tarkoituksena ekokompassilla on luoda yhdessa asiantuntijoiden kanssa organisaatiolle
sopiva ympadristoohjelma, mika sisaltda seka tavoitteet, etta toimenpiteet. Ymparistdohjelma au-
ditoidaan ja yritykselle voidaan myontda Ekokompassi-ymparistosertifikaatti tavoitteiden saavut-

taessa. (Ekokompassi. N.d.)

Ekokompassi-sertifikaatti voidaan my6ntaa organisaatioille, jotka ovat asiantuntijoiden kanssa
luoneet ympadristésuunnitelman ja kartoittanut organisaation toiminnan ymparistévaikutukset.
Sertifikaatti perustuu 10 eri kriteeriin. Ndiden kriteerien avulla yritys tai organisaatio luo toimen-
piteet, joiden avulla he pyrkivat parantamaan toimintaansa ymparistdystavallisemmaksi ja saa-

maan ympadristosertifikaatin. (Ekokompassi N.d.)

Ekokompassi -toimenpiteilld tarkoitetaan tapahtumassa tehtavia toimenpiteitd, jotka ovat ympa-
ristoystavallisia tai niita edistavia. Sen toimenpiteet pyrkivat pienentamaan tapahtumista synty-
vaa hiilijalanjalkea ja levittamaan tietoisuutta vastuullisuuteen liittyen. Yhteistybkumppaneiden

valinen viestinta ja materiaalivalinnat korostuvat nakyvimmin tydhon liittyvassa liitteessa.

Kainuun Liikunta on ottanut myos kayttoonsa Ekokompassi -toimenpiteet, jotka ovat tehty
Ekosport -Kainuu hanketta ja Ekokompassi -sertifikaattia varten. Toimenpiteiden tarkoituksena

on edistada tapahtumien ymparistoystavallisyytta ja niitad edistavia piirteita.

Kainuun Liikunnan tapahtumiin suunnittelut Ekokompassi -toimenpiteet ovat jaettu kahteen eri
osaan. Kaikkiin tapahtumiin ja pieniin alle 1000 osallistujan tapahtumiin. Pienemmissa tapahtu-
missa keskitytdan tarkemmin kaikkien tapahtumien toimenpiteisiin, seka erityisesti materiaalien
uudelleen hyddyntamiseen. Esimerkiksi aiempien vuosien tai muissa tapahtumissa kaytettyja

kyltteja asetetaan poluille ja muille paikoille missa niistd on hyotya. (Kemppainen 2020)

Kaikissa tapahtumissa toimenpiteisiin kuuluu

- jatehuollon kunnossa pitdminen. Tata varten talkoolaisista valitaan ja koulutetaan tietyt

henkilot, jotka vastaavat tapahtumassa jatteiden lajittelun ohjaamisesta.
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- Materiaalivalinnat. Tapahtumissa kaytettavien materiaalien valinta ja hankinta kertakayt-
toisista helposti kierratettaviin, sekd uudelleen kaytettaviin. Taloudellisesti myds tehok-

kaammat valinnat.

- Liikkumisesta syntyvat paastot. Tapahtumapaikkojen mukaan pyrittava vahentamaan yk-
sityisautoilua ja suositella julkisia kulkuvalineita ja niiden kayttéa. Tapahtuman aikana liik-
kumisessa otettava huomioon muun muassa matkojen maara, tarkoitus ja polttoaineiden

valinnat.

- Viestinta ja sen tehokas kaytto. Talla tarkoitetaan henkiloston sitouttamista ymparisto-
vastuulliseen toimintaan vastuullisuusohjelman, osallistumisen ja keskustelujen kautta.
Jatteiden lajittelun ja kerdadmisen ohjeistusta tapahtuman viestinnassa ennen, tapahtu-
man aikana ja jalkeen. Viestinnalld tarkoitetaan myds non-verbaalista viestintdd muun

muassa logojen ja ohjeistuksien avulla, esimerkiksi roskat, ruokailu ja parkkipaikka.

- Yhteistyokumppaneiden sitouttaminen. Tapahtumaa ymparoéivat mahdollisuudet edista-
maan ymparistovastuullisuuden huomiointia. Esimerkiksi bussikuljetukset, polttoainei-

den valinnat, alihankkijat.

Pienissa alle 1000 osallistujan tapahtumissa keskitytaan erityisesti jatehuoltoon, materiaalite-

hokkuuden edistamiseen ja lilkkkumisesta syntyvien padstojen minimoimiseen.
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5  Ohjeistus ja sen laatiminen

Arter Oy:n Laatulopinat -podcastissa on kerrottu, ettd hyva ohje on tarkoituksella kirjoitettu luki-
jaa varten. Millaisissa tilanteissa ohjetta luetaan ja millaisessa dokumentaatio muodossa. Hyva
ohje on ennakkoon tehty tiettyyn tarkoitukseen, jonka tarkoituksena on ohjeistaa lukijaa. Liikoja
adjektiiveja, konditionaaleja seka pyrkimysta valtetaan. Ohje opastaa lukijaa tarvitsemassaan asi-
assa, eika pyri auttamaan. Visuaalisuuteen, eli kuviin, videoihin ja muihin visuaalisiin elementtei-
hin, hyddyntaminen voi pienentaa lukijan taakkaa vahentamalla tekstin lukua ja auttamalla ym-
martaad ohjeen kontekstin paremmin. Meaurman mainitsee myos Laatul6pinat -podcastissaan,
ettd hyvaa ohjetta kaytetaan ja seurataan. Palautteen kerddminen kertoo paljon ohjeistuksen

kaytettavyydestd. (Meaurman 2021)

Toimintaohjeistuksen tarkoitus on auttaa kehittda ja lisdta jo valmiiseen toimeksiantajan tapah-
tumamarkkinointiin keinoja ja vaiheita, joiden avulla voidaan tuoda ymparistovastuullisuutta na-
kyvammaksi, seka asiasta viestimisen kannalta, ettd kdytannossa hyodyntamalla keinoja, joilla
markkinoinnista voidaan tehda vastuullisempaa. Toimintaohjeistus sisdltda vaiheita, jotka on

luotu teoria osuuden eli lukujen 2—4 perusteella.

Ohjeistuksen tulisi olla muokattavaa eli tapahtumaa varten raataloitavaa. Kainuun Liikunnan tuot-
tamat tapahtumat ovat erilaisia luonnoltaan ja teemoiltaan. Esimerkiksi Vuokatin Vaellus on
vanha vaellustapahtuma, johon on aiempina vuosina tuotu lisaksi lievalla kilpailuhengelld polku-
juoksua ja Lost in Kainuu on seikkailutapahtuma. Molempia kuitenkin yhdistaa se, ettd ne ovat
molemmat kestdvyysliikuntatapahtumia, vaikka ne ovat teemoiltaan erilaisia. Tapahtumien eri-
laisuuden vuoksi alustavat ohjeet tehdaan yleisesti, jonka jalkeen tehdaan esimerkki, jossa hyo-
dynnetdan vaiheen sisdltod. Tama auttaa ymmartamaan toimintaohjeistuksen vaiheet ja tunnis-

tamaan niiden hyodyt.

Ohjeistuksen tulisi olla selked, helposti luettava tai navigoitava. Siita tulee tulla ilmi keinot koskien
sitd, miten tapahtumien markkinointia voidaan kehittaa eteenpain nakyvammaksi ja kertomaan
viestidan. Ohjeistuksessa ei kerrota tarkkaan missa kanavissa, paikoissa tai tilanteissa ohjeen si-
saltdoa kdytetdan. Tama sen vuoksi, ettd toimeksiantajan on helpompi hyédyntaa toimintaohjeis-

tuksen sisdltdd omassa ja tapahtumien markkinoinnissa.
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Ohjeistuksen luonnin onnistumista voidaan mitata pyytamalla palautetta. Taman opinnaytetyon
kohdalla toimintaohjeistuksen onnistumista voidaan arvioida pyytamalla palautetta toimeksian-
tajalla. Palautteesta otetaan erityisesti huomioon toimintaohjeistuksen helppolukuisuus, sovelta-
minen kaytdantoon, muokkaus mahdollisuudet, jarjestelmallisyys ja kaytannollisyys pitkalla aika-
valilla. Esimerkkien pitdisi olla myds havaittavissa ja hahmoteltavissa, eli toimeksiantajalle syntyisi

tietynlainen kasitys siitd, mita ohjeistuksen esimerkeilld tarkoitetaan.

Toimintaohjeistus rakennetaan yleisesti kaikille toimeksiantajan Kainuun Liikunnan tuottamille
tapahtumille. Toimintaohjeistuksen esimerkit auttavat lukijaa ymmartamaan toimintaohjeistuk-
sessa kaytavia asioita ja tarkoituksia. Visuaalisin elementein, kuten kuvilla, helpotetaan lukijaa

ymmartdmaan hankalemmin ymmarrettavia asioita.

Toimintaohjeistuksen rakenne sisaltda kolme osiota. Ennen tapahtumaa, tapahtuman aikana ja
tapahtuman jalkeista jalkimarkkinointia. Ohjeistuksen vaiheet voidaan toteuttaa kaikki siina jar-
jestetyksensa missa ne on ilmoitettu tai poimia tiettyja asioita ja toteuttaa niitd, tilanteesta ja
tapahtumasta riippuen joitain vaiheita voidaan yhdistellad ja muokata keskenaan. Ohjeen muokat-
tavuudella voidaan hyddyntdad muun muassa jatkuvan ja kestavan kehittymisen kannalta. Mikali
toimintaohjeistuksesta l0ytyy toistaan heikompia asioita tai niitd ei voi jostain syysta toteuttaa,

pystyy niitd muokkaamaan ja soveltamaan toiseen tapahtumaan.

Tapahtuman markkinointia kehittdessa vastuullisempaan suuntaan taytyy myos varmistaa, etta
itse tapahtuman sisaltoé vastaa markkinoinnissa tapahtuvan viestin sisaltda eli valtetdaan mahdol-
lista viherpesua. Tapahtuman jarjestaminen tapahtuu normaaliin tapaan, mutta mikali toiminta-
ohjeistuksen sisdltod hyddynnetaan, taytyy lisata ja ottaa toimintaohjeistuksen sisdlté huomioon.
Ohjeistuksen sisalté rakennetaan yleisesti kaikki kestoliikuntatapahtumat ja niiden tyyliset mie-

lessa pitden.

Tapahtumaa jarjestaessa henkiloston ja talkoo tyovoiman taytyy pitda ajan tasalla muutoksista.
Markkinointia tapahtuu myds itse tapahtuman aikana, joten henkil6kunnan taytyy vastata oike-
alla tavalla oikeaan tilanteeseen. Talla tavalla voidaan varmistaa tapahtuman aikana asiakkaiden
tai osallistujien tyytyvaisyys, jonka myo6ta osallistujat tai asiakkaat voivat viestia hyvasta tapahtu-

masta muulle I3hipiirilleen.

Toimintaohjeistus rakennetaan yleisesti kaikille toimeksiantajan tuottamille tapahtumille, mutta
ne ovat erityisesti kohdistettu Endurance Kainuu Experience tapahtumille, varsinkin Vuokatin

Vaellukselle. toimintaohjeistuksen sisaltoa sovellettaessa kaytantéon taytyy tapahtuman jarjes-
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tajan katsoa ja varmistaa, etta ohjeistuksen toteutettava kohta vastaa itse tapahtumaa. Esimer-
kiksi Vuokatin Vaellus on luonto vaellustapahtuma. viestittavassa viestissa on otettava huomioon,
etta se viesti tai keino vastaa tapahtuman teemaa ja konseptia. Kohdeyleisolle ei haluta antaa
vaaranlaista kuvaa tapahtumasta. Suositulle lenkkipolulle ei voi jattda mainosta, joka kertoo seik-

kailutapahtumasta, vaan luonto vaelluksesta ja siitd mitda mahdollinen osallistuja kokisi siella.

Viestintdkanavia, kuten sosiaalisia medioita, lehtiartikkeleita ja Endurance Kainuu -mobiilisovel-
lusta ei toimintaohjeistuksen tarkkaan maaritelld, ettd milloin tai missa vaiheessa kaytetaan. Vies-
tintdkanavien hyédyntamistd kerrotaan yleistavasti. Talld tavoin varmistetaan, etta toimintaoh-
jeistuksen sisaltoa voidaan hyodyntaa pitkalla aikavalilla. Ajat muuttuvat ja yleison kiinnostus ja
viestintdkanavien seuraaminen voi muuttua vuosien aikana. Toimintaohjeistuksen sisdlt6a voi-
daan myos hyodyntaa eri tavoin riippuen kayttdmasta kanavasta. Sosiaalisessa mediassa voidaan
jakaa lyhyita tarinoita ja kuvia. Mobiilisovellusta taas voidaan hyddyntaa tapahtumasta riippuen
informaation, kuten karttojen, jakamiseen. Suurempia tarinoita ja tapahtuman onnistumisen ja-
kamista voidaan jakaa lehtiartikkeleissa tai uutiskirjeissa. Ndma voivat muuttua ennalta arvaa-
mattomasti. Kohdeyleisdn seuraamiseen kiinnostus voi vaihtua eri kanaviin tai uusia voi tulla van-

hojen tilalle.

Ohjeistuksen on tarkoitus olla yksinkertainen ja helposti luettavissa. Tavoitteena on luoda kuvin
ja esimerkein varustettu tekstitiedosto, josta voi helposti ja nopeasti poimia ja soveltaa tiettya
sisaltéa tapahtuman markkinointisuunnitelmaan. Kolmiosainen toimintaohjeistus auttaa selaa-

maan ja lukemaan tiettyja vaiheita ja sisalt6ja, riippuen mita halutaan muuttaa tai kehittaa.

Yksinkertaisuutta edistetddan myos jakamalla ohjeistuksen sisdltoa eri otsikoiden alle. N&in var-
mistetaan, ettd lukijan on helppo keskittya johonkin tiettyyn kohtaan, eika tarvitse selailla ja etsia
usealta eri sivulta asiaan liittyvaa tietoa. Jokainen toimintaohjeistuksen sisalto kayttaa mallia ot-
sikko, kuvaus tai selitys, sisalto, esimerkki. Otsikon alta l6ytyy lyhyt kuvaus tai selitys asiasta, jota
seuraa sisdlléon avaaminen ja sen tarkoituksen selvittdminen. Lopuksi on esimerkki, joka on paa-
asiassa luotu Vuokatti Vaellus -tapahtuman mukaan. Yksinkertainen rakenne auttaa lukemaan ja
navigoimaan ohjeistusta. Toimintaohjeistuksen navigointia helpottaa myos sivunumerot ja sisal-
lysluettelo. Otsikot jaetaan myds 1-3 sivua kohden, riippuen niiden laajuudesta. Tyhjia sivuja tai

muutaman rivin sivuja valtetdan navigoinnin helpottamiseksi.

Toimintaohjeistuksen helppolukuisuutta ja yksinkertaisuutta edistetdan myos sivunumeroin, seka
jokainen vaihe myds numeroidaan. Tama helpottaa ohjeistuksen navigointia ja helpottaa sen

avaamista ja vaiheen lukemisen ja hyodyntamisen jatkamista sulkemisen jalkeen.
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Toimintaohjeistuksessa visuaalisia elementteja kdytetdaan harkiten. Kuvien avulla pyritaan yksin-
kertaistamaan ja auttamaan ymmartamaan asioita, joita ei voi lyhyesti ja helposti ymmarretta-
vasti selittda tekstin muodossa. Esimerkit, hyodyt ja haitat laatikoidaan eri vareilla. Ndiden tarkoi-
tuksena on helpottaa toimintaohjeistuksen sisdllon esimerkkien ja muiden korostettavien asioi-

den ymmartamista.
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6  Ymparistovastuullisuus ohjeistus Kainuun liikunnalle

Tyon toimeksiantaja Kainuun Liikunta on yksi Suomen viidestatoista liikkunnan aluejarjestosta,
joka edistaa kainuulaisten liikunnallisia eldamantapoja. Kainuun Liikunnalla on noin 100 jasenyh-

teisoa ja se toimii koko Kainuun alueella. (Kainuun Liikunta etusivu)

Vuokatin Vaellus on Kainuun Liikunnan jarjestama kestavyysliikuntatapahtuma, joka pidettiin
4.9.2021 Vuokatissa ja se on myos yksi suomen vanhimpia vaellustapahtumia (Vaellus, Vuokatin
Vaellus). Tyén nakékulmasta oleellisimmat huomioitavat asiat ymparistovastuullisuuden ja siita
viestimisen kannalta ovat roskaaminen, ympariston kuluminen ja maastopalot. Ndma syntyvat
usein valinpitamattomyydesta ja tietamattomyydesta (Retkipaikka. 2019). Tdman vuoksi reitit on
suunniteltu, jo olemassa oleville reiteille niin ettd luonto ei kuluisi turhaan ja etta osallistujia olisi
myo6s helpompi ohjeistaa roskien lajittelun kanssa, eli pyritdan ylikuormittamaan luontoa mah-

dollisimman vahan.

Kainuun Liikunnalla on meneilldan Ekosport Kainuu -hanke, jonka tavoitteena on kehittaa yhdis-
tyksen toiminnasta enemman ymparistoystavallisempi ja kehittda kainuulaisten tapahtumajarjes-
tojen ymparistovastuullista osaamista. Ekosport Kainuu -hankkeessa on jo mukana monia yrityk-
sid kuten Kajaanin ammattikorkeakoulu ja Vuokatti Sport. Osana Ekosport Kainuu -hanketta on
my0s kehittaa tapahtuma brandien, tyon tapauksessa Vuokatin vaellus ja Endurance Kainuu, ve-

tovoimaisuutta ja niiden vaikutusta. (Kemppainen 2020)

6.1 Tyon lahtokohta ja tavoite

Tyon lahtokohtana toimii toimeksiantajan Kainuun Liikunnan tarve kehittaa tapahtumien rinnalla
niiden markkinointia vastuullisempaan suuntaan. Tapahtumia on muutettu enemman ymparis-
toystavallisemmiksi ja toimeksiantaja haluaa tapahtumiensa tuottamisen myo6ta kehittdaa myos

Endurance Kainuu tapahtumaketjuun liittyvien tapahtumien markkinointia.

Tyon pohjana toimii Ekosport Kainuu -hankkeen sisdlto, josta erityisesti korostetaan Ekokompassi
toimenpiteita. Ymparistovastuullisuuden liséksi tyossa otetaan huomioon myoés muita yleisia vas-

tuullisuuden arvoja.
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Tavoitteena on luoda toimintaohjeistus, jota sovelletaan nimenomaan Vuokatin Vaellus tapahtu-
maan. Ohjeistuksen sisdlto tulee korostamaan viestinnadssa ja tapahtuman jarjestamisessa ympa-
ristovastuullisia arvoja. Ohjeistuksen sisalto ei rajoitu pelkastdaan viestintdan vaan otetaan huo-
mioon myds tapahtuman aikana ja jalkeen tapahtuva markkinointi myds yhteistydkumppaneiden
nakokulmasta. Toimeksiantajan Kainuun Liikunnan toiveesta tyon tulisi olla my6s sellainen, etta

sitd voidaan soveltaa my®s muihin vastaaviin tapahtumiin.

Toimintaohjeistus tulee perustumaan jo olemassa olevaan markkinointiin, sekd kehittamaan uu-
sia luovempia ideoita tai pohjaa uusille mahdollisuuksille. Pohjana tulee toimimaan jo aiemmin
tapahtunut tapahtumien markkinointi ja Ekosport -hanke, seka siihen liittyvan 2021 talvi - kevat
aikana pidetyn koulutuksen sisalté. Ekosport Kainuu -hankkeen my6ta Kainuun Liikunta on otta-
nut kayttéonsd Ekokompassi toimenpiteet, joita toimeksiantaja hyédyntdda omassa toiminnas-

saan ja tapahtumissaan.

Toimintaohjeissa korostetaan tapahtuman jarjestamiseen liittyvaa yhteistydbkumppanuutta, jossa
panostetaan yhteistydkumppaneiden viestintaan ja vastuullisten arvojen korostamiseen hyvassa
valossa. Talla on tarkoitus kerata lisaa nakyvyytta seka tapahtumalle, etta niissa toimiville kump-
paneille. Yhteistyokumppanuus ei aina tarkoita suoraa yhteistydkumppanuutta, jossa molemmat
osapuolet jarjestavat tapahtuman. Tyon kohdalla yhteistyokumppanuudella tarkoitetaan tarkem-
min sponsoreita tai muilla tavoin tapahtumaa tukevia yrityksia. Tarkoituksena kuitenkin on. etta
molemmat osapuolet hyotyisivat tapahtumaan kohdistuvasta viestinnasta, keraisivat nakyvyytta
ja pitemmalla ajanjaksolla tuottoa. Normaalisti sponsorin tarkoituksena on rahoittaa toimintaa ja

saada itsellensa nakyvyytta (Kokemuller 2017).

Markkinointi keinot tydssa keskittyy erilaisiin luoviin keinoihin viestid tapahtumasta kohdeylei-
solle. Erilaisilla markkinointi keinoilla tarkoitetaan, sekd tapahtuman aikana tapahtunutta sisalt6a
ja sen viestimista myohemmin, ettd normaalista markkinoinnista poikkeavaa viestintda kuten esi-

merkiksi sissimarkkinointia.

Lopuksi tydssa keskitytddn myos eri viestintdkanavien hyddyntamiseen. Eri viestintdakanavien
hyodyntamisessa otetaan huomioon ymparistovastuullinen nakoékulma. Ulkomainontaa hyodyn-
netddn harkinnan ja tilanteen mukaan. Esimerkiksi paikasta riippuen sissimarkkinoinnissa saattaa
joutua pyytamaan lupia mainoksia varte. Mitka kanavat ja keinot tuottavat vahiten haittaa luon-
nolle ja mitka ovat tehokkaimpia saavuttaakseen mahdollisimman suuren kohdeyleisén pitkalla
aikavalilla. Digitaaliset kanavat taas ovat helposti hyddynnettavissa ja niitd hyddyntden voidaan

tavoittaa helposti suurta kohdeyleisda. kuvassa 3 olevassa kuviossa on hahmoteltu oleellisimpia
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asioita, jotka liittyvat tehtavaan toimintaohjeistukseen. Kuvin aiheet antoivat suuntaa toiminta-

oheistuksen siséllolle.

Ymparistévas-
tuullisuus Ekosport
-hanke

Liikuntatapahtuma Ekokompassi

Markkinointi Markkinointi-
keinot viestinta

Kanavat

Ulkomainonta Digitaalinen

Kuva 3 Toimintaohjeistuksen hahmottamista helpottava kuvio

6.2 Toimintaohjeistus

Kaytannollinen tyo sai alkunsa tarpeesta kehittda toimeksiantajan tapahtumien markkinointia
ymparistovastuullisempaan suuntaan. Tydssa tehtiin toimintaohjeistus, joka on tehty Vuokatti
vaellus tapahtumalle, mutta toimeksiantajan Kainuun Liikunnan toiveesta se tehtiin myos yleisesti
muihin tapahtumiin sovellettaviksi. Toimintaohjeistuksen vaiheet ovat luotu yleistavasti kaikille

tapahtumille, mutta esimerkit ovat padasiassa luotu Vuokatti vaellus -tapahtumalle.

Toimintaohjeistus tehtiin erilliselle Word -tiedostolle, jonka ohjeistus jaettiin neljdan eri osaan.
Otsitkot ovat jaoteltu kuvassa 4 olevan sisallysluettelon mukaan. Johdantoon, jossa esitelldan Big
Rock -malli, ennen tapahtumaa tapahtuvaan markkinointiviestintdan, tapahtuman aikana tapah-

tuvaan ja tapahtuman jalkeen tehtavaan markkinointi.
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Kuva 4 Toimintaohjeistuksen Sisallysluettelo

Visuaalisuus toimintaohjeistuksessa tehtiin toimeksiantajan luvalla omannadkdiseksi. Visuaalisia
elementteja kaytettiin vahan, mutta tehokkaasti. Niiden tarkoituksena on korostaa tydn helppo-
lukuisuutta ja yksinkertaisuutta. Teema toimintaohjeistuksessa on kasin luotu, mutta se kayttaa
Kainuun Liikunnan graafisten ohjeistuksen mukaista variteemaa. Kaytetyt varit ovat valkoisella

taustalla vihrea (RGB R:0 G:84 B95) ja keltainen (RGB R:255 G:237 B:53).

6.2.1 Big Rock

Johdannossa esiteltiin Big Rock Content Marketing eli Big Rock -malli. Big Rock -malli on sisallon-
tuottamis malli, joka perustuu kerddmaan jostain tuotannosta tai tapahtumasta mahdollisimman
paljon materiaalia, mitad voidaan hyodyntaa pitkalla aikavalilld tuotteen tai palvelun markkinoin-
nissa. Big Rock -malli valittiin tyon pohjaksi ja johdannoksi sisalténsa vuoksi. Kainuun Liikunnan
tapahtumien jarjestamisessa on myos paljon samanlaisia piirteita, kuin Big Rock -mallissa. Aiem-
milta vuosilta keratdan ja kdytetaan joitain materiaaleja, kuten kyltteja, ja joidenkin tapahtumien

markkinoinnissa on kdytetty myos videokuvaa aiemmilta vuosilta.

o Esimerkiksi 31. lokakuuta 2020 Facebookin Endurance Kainuu sivulla julkaistu

Lost In Kainuu 2021 julkaisu video kayttaa kuvaa aiemmilta vuosilta.
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Big Rock -mallissa on paljon seka hyotyja, etta haittoja. Hyotyina siind on, ettd materiaalien ke-
rayshetkelld ei valttamatta tarvitse tietdd, mihin tai milloin kerattya materiaalia kdytetdaan. Tama
aukaisee paljon uusia valintoja ja mahdollisuuksia markkinoinnin suhteen. Hyotyna on my6s ma-
teriaalien kayttd. Saman tapahtuman materiaaleja, kuten kyltteja tai mainoksia ilman vuosilukuja,
voidaan hyddyntaa uudelleen tulevina vuosina. Materiaalien uudestaan kaytélla voidaan myos

varmistaa pienempi ympariston kuormitus ja pienentdaa mahdollisia kustannuksia.

Haittoja Big Rock -mallista 16ytyy myds. Suurena riskind on suuri materiaalien maara. Jos kerralla
keratdan paljon tietoa, kuvia, videoita tai muuta mitd markkinoinnissa voidaan hyddyntaa, on yli-
kuormittuvuus. Suuri maara materiaalia voi tuottaa sekaannusta tai unohdusta siita, mita kaikkea
materiaalia on keratty. Tatad voidaan valttdad muun muassa tekemalld valmis sisdltdsuunnitelma,
josta kay ilmi, mita kerataan tai on keratty, mihin tarkoitukseen keradtdan ja minne ne on keratty
eli 16ytaako ne sahkoisesti palvelimelta vai onko ne varastoitu. Taman vuoksi Big Rock -mallin
kayttamisen myota voi syntya ylimaaraista tyota. Lisdksi pelkka tapahtumasta keratty materiaali
ei aina riita. Joissain tilanteissa pitaa ja kannattaa tehda lisda tdaydennysta myohemmalla ajankoh-
dalla. Tama on kuitenkin tilannekohtaista. Tarkempaa sisdltdsuunnitelmaan tyohon ei tehty,

koska se poikkeaisi liikaa tyon aiheesta ja tarkoituksesta.

6.2.2 Ennen tapahtumaa

Ennen tapahtumaa vaihe hyddyntda paaasiassa yhteistydkumppanuuden ja viestinndan merkityk-
sid. Ensimmaisena tdssa vaiheessa kerrotaan hyddyntamaan yhteiskumppaneiden ja mukana ta-
pahtuman jarjestamisessa olleiden yritys tai organisaatioiden vastuullisia arvoja. Yhteydenpito
yhteistyokumppaneiden kanssa tapahtuman jarjestdmisessa on tarkedssa asemassa tapahtuman

onnistumisen ja sosiaalisen vastuullisuuden kannalta.

Markkinoinnissa voi myds molemmat, seka toimeksiantaja, etta yhteistydkumppanit hyotya tois-
tensa nakyvyydesta. Toimintaohjeistuksen kayttdja listaa ja kertoo yhteistydkumppanin yrityk-
sestd tai organisaatiosta ja kertoo heidan ymparistévastuullisia arvojansa, mikali sellaisia on. Yh-
teistydkumppani taas kertoo omissa kanavissaan olevansa mukana tapahtuman jarjestamisessa.
Tallaisesta ristikkdisesta markkinoinnista voi hyotyd molemmat osapuolet. Uutta kohdeyleis6a

voidaan tavoitella uusista kanavista tai lahteista.

Muita hyddynnettava keinoja yhteiskumppaneiden toiminnasta voi liittya itsessdan tapahtuman

jarjestamiseen ja potentiaalisen osallistujan osallistumiskynnyksen pienentamista. Esimerkiksi
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julkisten kulkuneuvojen kayttamista voidaan kannustaa kertomalla etukateen linja-autojen aika-
tauluista. Toimintaohjeistukseen luotiin lyhyt esimerkki miten vastaavia aikataulu esimerkkeja
voidaan hyoddyntaa sahkodpostin, julkisen sosiaalisen median julkaisuna tai Endurance Kainuu -
mobiilisovelluksen kautta. Julkisten kulkuneuvojen ja kimppakyytien hyédyntaminen voi olla
myos osallistujille halvempi vaihtoehto, riippuen heidan matkan pituudestaan tapahtuma pai-

kalle, ja se auttaa myds pienentamaan autoilusta syntyvia paastoja.

Tapahtuman jarjestamisessa voidaan hyodyntda opiskelija. Toimeksiantaja on aiemmin tehnyt
Kajaanin Ammattikorkeakoulun kanssa yhteisty6ta eri projekteissa ja saanut sieltd opiskelijoita
talkootydvoimaksi. Toimintaohjeistuksessa korostetaan erityisesti opiskelijoiden asemaa talkoo-
ty6voimassa. Sosiaalisen vastuullisuuden nakoékulmasta tulkiten, monilla opiskelijoilla on heikosti
tyokokemusta tai ei valttamatta ollenkaan. Opiskelijoiden hankkiminen talkootéihin, voi auttaa
kerdamaan tarkeaa kokemusta tydelamaa varten. Tata voidaan erityisesti tukea antamalla opis-
kelijoille tyotodistus tapahtumaan jarjestamiseen ja tuottamiseen osallistumisesta. Pelkka ty6to-
distus ei kuitenkaan valttamatta riitd saaman opiskelijoita talkoot6ihin. Kannattaa lisaksi asettaa
"porkkana”, kun houkutellaan opiskelijoita. ”Porkkanalla” tarkoitetaan jonkinlaista etua, josta
opiskelija hyotyisi. Etu voi olla ilmainen ruokailu, harjoittelupaikka tai jokin mistd molemmat osa-

puolet, toimeksiantaja ja opiskelijat, hyotyisivat.

Opiskelijoita kannustamalla talkoot6ihin voidaan my6s hyédyntaa epasuoraa markkinointia ”pus-
karadiota”. Opiskelijat ovat saaneet kokea millaisesta tapahtumasta on kyse ja puhuvat tasta
eteenpdin muulle [ahipiirilleen. Mikali halutaan ettd ymparistévastuullisuus ja tapahtuman sisalto
erityisesti lahtisi likkumaan taytyy varmistaa, etta tapahtumassa nakyy selvasti ymparistovastuul-
liset arvot ja tapahtuman ne piirteet, jotka tekevat siitd erikoisen. Puskaradiossa voi helposti le-

vitd myos negatiivisesti tapahtuman imagoon vaikuttavat piirteet.

Luonnon laheisella tarinallistamisella tarkoituksena on viestid ymparistovastuullisista arvoista ja
samaan aikaan "astua asiakkaan saappaisiin”. Tarinallistaminen hyddyntda empatiaa ja auttaa
yleis0d samaistumaan tarinaan, sekd luomaan kiinnostusta itse tapahtumaan tarinan kautta.
Tassa ohjeistuksen vaiheessa kehotetaan lukijaa ottamaan selvaa, mikali osallistujilla on ymparis-
tovastuullisia arvoja tai tarinoita, joita han haluaisi jakaa. Tallaisia henkil6ita voivat olla aiemmin
tapahtumaan osallistuneet tai muusta tapahtuman ulkopuolelta johtuvasta tunnettavuudesta.
Mikali vastaavia henkil6ita ei |6ydy voi lukija myds kehitellda oman tarinan lyhyen tekstin tai videon

muodossa.
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Suomen ulkopuolelta tulevien kannalta taytyy panostaa kansainvaliseen viestintdan. Suomalai-
sille juotava hanavesi on itsestdaanselvyys, mutta Suomen ulkopuolelta tuleville se ei ole valtta-
matta ole. Taman vuoksi toimintaohjeistuksessa panostetaan viestimaan hanaveden juotavuuden
tarkeydesta ja oman juomapullon tuomisesta tapahtumaan. Oman juomapullon tuomisella ja
tayttamiselld voidaan pienentda tapahtumasta syntyvaa jatteiden ja havikin maaraa. Samalla voi
viestia yleisista roskaamisen ja kierrattdamiseen liittyvia ohjeita sahkdpostitse tai mobiilisovellus-

ten kautta Suomen ulkopuolelta tuleville osallistuijille.

Suurena vaiheena toimintaohjeistuksessa Ennen tapahtumaa otsikon alla on sissimarkkinointi.
Sissimarkkinointi voi helposti jadda potentiaalisen osallistujan huomaamatta, mutta pitkalla aika-

valilla siita voi tulla hintalaatu suhteen kannalta tehokas pitkalla aikavalilla.

Ensin toimintaohjeistuksessa selitetdan kuvien avulla, ettd mita sissimarkkinointi on. Kuvien esi-
merkeiksi valittiin helposti tunnistettavat mainokset. Ndiden kuvien tarkoituksena on helpottaa
ymmartdamaan miltd mahdollinen sissimarkkinointi nayttda. Sissimarkkinointi tuotiin esille
Ekosport Kainuu -hankkeen myota pidetyssa Ekosport koulutuksessa, joten sissimarkkinoinnin

tarkempaan tarkoitukseen tai termiin ei paneuduta paljoa.

Toimintaohjeistuksessa sissimarkkinointia hyodynnetdaan Kainuun alueella olevilla lenkkipoluilla
tai muissa paikoissa mika vastaa tapahtuman teemaa. Erityisesti Vuokatti Vaelluksen esimerkin
kohdalla kdytetaan lenkkipolkuja. Suosituille lenkkipoluille asetetaan kyltit tai merkit, joista |6ytyy
vahintddn tapahtuman logo. Muita asioita mita kylttiin tai merkkiin voi laittaa on muun muassa
tapahtuman nimi ja QR-koodi, mika vie suoraan tapahtuman nettisivuille sen skannatessaan. Tar-
keda merkissa tai mainoksessa on, ettd mainos ja paikka vastaavat tapahtuman teemaa. Luonnon

laheisestd vaellustapahtumasta ei haluta antaa seikkailutapahtuman tyylista vaikutelmaa.

Toimintaohjeistuksessa mainitaan sissimarkkinoinnin hyodyt ja haitat, jotka vaikuttavat erityisesti
ohjeiden kayttdjaan. Kyltin tai muun vastaavan merkin kdyttdminen voi olla kustannus tehokas
vaihtoehto, eika sen yllapito vaadi suurta tydmaaraa. Kylttien laittamisesta julkisille paikoille, oh-

jeistetaan ensin pyytdmaan lupa kunnilta mahdollisten epaselvyyksien valttamiseksi.

Pelkka kyltti, merkki tai mainos ei riitda. Ndiden tueksi tehdaan tapahtuman nettisivuille sivuille ja
sosiaalisen median kanaviin julkaisu lyhyt erillinen teksti, josta kay ilmi mainoksen tai merkin tar-
koitus. Nettisivun tekstin ja julkaisun on tarkoitus saada mainoksen tai merkin nakijan kiinnostus
tapahtumaa kohtaa. Sivun tai julkaisun tulisi olla lyhyt, mutta mahdollisten osallistujien kysymyk-

siin vastaava.
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Viimeinen kasiteltava asia ennen tapahtumaa osiossa on julkinen viesti sahkopostitse tai julkisesti
sosiaalisessa mediassa, kuten Facebookissa tai Instagramissa, on yleiset muistutukset vastuulli-
sista arvoista. Taman vaiheen sisalto tiivistaa julkisesti lahetettdavassa viestissa yleiset roskaami-
seen liittyvat ohjeistukset ja muun ennen tata vaihetta kasitellyt asiat, kuten oman juomapullon

tuomisen merkitys tai kimppakyytien ja julkisten kulkuneuvojen hyddyntamista.

6.2.3 Tapahtuman aikana

Tapahtumana aikana tehtdavan markkinoinnin tarkoitus toimintaohjeistuksessa on viestittda osal-
listujille ymparistovastuullisista arvoista. Tata varten toimintaohjeistuksessa mainitaan ensim-
maisena henkilokunnan ja talkoolaisten opastaminen. Henkilokunnalle ja talkoolaisille tulisi ker-
toa tarkkaan mista 16ytyy roskikset ja muut kierratyspisteet. Tatd voidaan helpottaa tekemalla
tapahtuma alueesta kartat, joihin on merkitty kaikki tapahtumaa ja sielld ajan kayttamiseen liit-
tyvat asiat, kuten roskikset. Nama kartat jaetaan tapahtuman jarjestajien kesken, seka laitetaan
nakyviin paikkoihin. Henkilékunnan ja talkoolaisten kannalta tdma on my0s tdrkeda sosiaalisen
vastuullisuuden ndkokulmasta. Osaava ja tietoinen henkilokunta pystyy varmistamaan osallistu-
jille hyvan ja mukavan tapahtuman. Talla tavoin voidaan valttaa epaselvyyksista, vaarinymmar-
ryksistd ja muista mahdollisista sekaannuksista. Nama haitat voivat vaikuttaa muuhun henkil6-

kuntaan, talkoolaisiin ja osallistujiin negatiivisesti.

Muita keinoja viestida ymparistdvastuullisuudesta tapahtuman aikana on kertoa, mikali tapahtu-
massa jaetut palkinnot tai muut muistolahjat ovat tuotettu tuottamalla vahemman havikkia ja
haittaa luonnolle, niistd tulisi mainita osallistujille. Tama antaa osallistujille selvan viestin ympa-
ristosta ja sen huolehtimisesta. Roskiksien ja kierratyspisteiden luokse kuuluisi teettda ja asettaa
lyhyet selvitykset siitd mihin kierratettava jate menee tai mihin sita kdytetdaan. Tekstien kuuluisi
olla lyhyet ja helposti ymmarrettadvissa. Kyltit ja muut materiaalit mita tapahtuman aikana kayte-

taan, kuuluisi olla sellaisia, joita voidaan kdyttaa muissakin tapahtumissa tai tulevina vuosina.

Toisena vaiheessa tapahtuman aikana toimintaohjeistuksessa hydédynnetaan empatiaa ja tarinal-
listamista. Tapahtumaa jarjestettdessa ja toteutettaessa tehdaan osallistujia mukaan kannustava
vastuullinen tempaus. Tarkoituksena on kannustaa osallistujia kerdamaan roskia tapahtuma alu-

eelta ja reiteilta.
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Henkil6kunta seuraa osallistujia ja palkitsee osallistujan, mikali tdma on erityisesti huomattu ke-
raavan roskia ja valittavan luonnosta. Heikkoutena tassa on se, etta tama vaatii henkilokunnalta
ylimaaraista tyota. Tata voidaan helpottaa hyddyntamalla osallistujien aktiivisuutta. Osallistujat
voivat itse kertoa, mikali joku osallistuja erityisesti on tehnyt jotain luonnon ja ymparistén kan-
nalta tarkeaa, kuten kerannyt muiden osallistujien roskia ja vienyt ne kierratykseen. Riskina tassa
kuitenkin, ettad osallistujat saattavat ilmoittaa vaaran henkilon saadakseen palkkion tai huomion
ja myohemmin ilmenee, etta palkittu osallistuja ei valttama koe vastuullisia arvoja tarkeiksi. Tama

on huonoa mainosta tapahtumalle.

Osallistujan palkitsemista tehdaan lyhyt julkaisu, ohjeistuksen kayttdjan tai tapahtuman jarjesta-
jan valitsemassa viestintd kanavassa kuvan kera. Tama vaatii kuitenkin palkitun osallistujan luvan,
mika voidaan pyytaa palkitsemisvaiheessa. Tarkoituksena télle luoda muulle yleisolle kasitys, etta

tapahtuman osallistujat tekevéat osansa suojellakseen ymparistda tehden hyvaa.

Tapahtuman aikana pidettava vastuullinen tempaus on erityisen hyva perhevaelluksille Vuokatti
Vaellus -tapahtumassa. Silloin voidaan erityisesti kannustaa nuoria ja lapsia kierrattamaan. Lap-
sien vastuullisten tekojen tukemista pienilla palkinnoilla voi olla suurikin merkitys, kun he kasva-
vat. Kierrattamisesta ja luonnosta voi syntya heille taysin uusia arvoja ja merkityksia. Tallaisissa

tilanteissa empatian arvo on parhaimmillaan.

6.2.4 Tapahtuman jdlkeen

Osallistujien kanssa kommunikointi ja palautteen kasitteleminen tapahtuman jalkeen on suuri osa
jalkimarkkinointia. Silla voidaan viestia osallistujille onnistuneesta tapahtumasta ja jattaa heille
positiivinen kuva tapahtumasta. Pelkdstdaan osallistujille ei kannata pelkastdan kertoa onnistu-
neesta tapahtumasta. Talkoolaiset ja yhteistydkumppanit tulisi myos pitaa ajan tasalla. Tata var-

ten toimintaohjeistuksessa kerrotaan, miten heita voidaan kiittaa.

Tapahtuman jalkeen palautteen kerdamisen kanssa samaan aikaan muistutetaan osallistujia ta-
pahtuman arvoista. Toimintaohjeistukseen on luotu esimerkki mita kaikkea tapahtuman jalkeen
osallistujille lahetettdvassa viestissa sisaltdisi. Sahkopostitse lahetettdvassa viestissda muistute-
taan vastuullisista arvoista, tapahtuman kehittamisestd ja palautteen tarkeydestd. Samankaltai-
nen viesti tulisi tehda myos talkoolaisille ja yhteistyokumppaneille, koska he olivat mukana jarjes-
tdmassa tapahtumaa. Talkoolaisille ja yhteistyokumppaneille [ahetettdvassa viestissa tulisi kertoa

erityisesti tapahtuman onnistumisesta, kuten kavijamaaria ja tiivistetty palautteen kokonaisuus.
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Sosiaalisessa mediassa ja muissa paljon seuratuissa kanavissa tulisi kertoa julkisesti tapahtuman
jarjestdjien ndkemyksia. Samassa julkaisussa kannustettaisiin osallistujia ja muuta yleisoa jaka-
maan omat muistonsa. Mikali tapahtuman aikana sosiaalisen median kanaviin olisi jaettu kuvia,
videoita ja tarinoita, tama olisi kohdistettu myds niille, jotka eivat osallistuneet tapahtumaan. So-
siaalisessa mediassa yleison tavoitteleminen antaa kiinnostuneen kuvan myds tapahtuman jar-

jestdjien nakokulmasta osallistujille.

6.3  Prosessi

Toimintaohjeistuksen luominen oli monen ldhteen ja idean kokonaisuus. Suurimpina lahteina toi-
mintaohjeistuksen vaiheelle oli teoria osuuden lisdksi 2020 Ekosport Kainuu -hankeen ohella pi-
detty Vastuullisuus tapahtumajarjestamisessa -koulutussarja. Teoria osuuden merkitys antoi
idean siitd, mita toimintaohjeistuksen sisaltd kattaisi, mutta koulutussarjan sisalto, aiempina vuo-
sina jarjestettyjen tapahtumien markkinointi ja ymparistovastuullisuuteen liittyvat uutisartikkelit

antoivat muodon ja lopulliset ideat.

Kirjallisuutta kaytettiin padasiassa Alma Talent Bisneskirjaston verkkokirjoja. Verkkokirjastosta
haettiin aiheeseen liittyvia kirjoja hakusanoilla kuten vastuullinen markkinointi, ymparistovas-
tuullisuus, sisdltdésuunnittelu ja vastuulliset arvot. Ennen teoriaosuuden kirjoittamista tehtiin eril-
liselle Word tiedostolle muistio, johon merkittiin kirjallisuudesta 16ydetyt aiheet, joita voitaisiin

hyodyntada tydssa.

Toimintaohjeistus on jaettu neljdadan osaan. Alustava johdanto esittelee Big Rock -mallin ja sen
hyodyntamisen, jonka jalkeen avataan ja kerrotaan vaiheista. Ennen tapahtumaa, sen aikana ja
jalkeen jako tyyli sai pohjansa harjoittelusta Kainuun Liikunnalla 2020 syksystad 2021 tammikuu-
hun asti. Varhaisessa vaiheessa jo ennen tapahtuman julkistamista suunniteltiin eri tapahtumiin
mita sisdltoad niiden markkinointiin tehtdisiin ja ensimmaiset viestinnat tapahtumaan liittyvien al-
koivat jo useita kuukausia ennen tapahtuman pitamista. Jalkimarkkinointia tehtiin paaasiassa

paatoksena tapahtumalle ja palautteen keraamiselle.

Tapahtuman aikana tapahtuva markkinointiviestinta tuli toimintaohjeistukseen yhtena vaihtoeh-
tona vasta jalkeenpain, vaikka se sai ideana alkunsa harjoittelusta Kainuun Liikunnalla syksylla

2020. Miten ymparistovastuullisuudesta voidaan viestia jo tapahtuman aikana ja miten sita voi-
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daan hyodyntada tapahtuman jalkeen tehtavassa jalkimarkkinoinnissa, olivat ajatuksia ja kysymyk-
sid, joihin etsittiin vastauksia useista ymparistovastuullisuuteen liittyvasta kirjallisuudesta ja Kai-

nuun ulkopuolella toimivien tapahtumajarjestajien markkinoinnista.

Tapahtuman aikana tapahtuvasta markkinointiviestinnasta ei loytynyt paljoa tietoa ymparistovas-
tuullisuuteen liittyen. Tama oli tiedonhaku vaiheessa suuri haaste. Tama haaste nousi myos esille
Ymparistovastuullisuus tapahtumajarjestamisessa -koulutuksessa. Koulutuksessa kerrottiin, etta
vastuullista markkinointia ei ole enda olemassa, mutta se on muuttunut enemman viestintaa ko-
rostavaksi ja asiakkaalle lisdarvoa tuottavaksi markkinoinniksi (Ymparistovastuullisuus tapahtu-
majarjestamisessd, Koulutus). Taman myota haettavia hakusanoja muutettiin ja kerattiin uutta

tietoa kokonaan uusilla hakusanoilla kuten lisdarvo ja empatia.

Teoriaosuudessa esiteltiin vastuullisuuden osa-alueita. Toimintaohjeistuksen luonti |ahti liikkeelle
naista kolmesta eri vastuullisuuden osa-alueesta, taloudellisesta, sosiaalisesta ja ymparistovas-
tuullisuudesta. Toimintaohjeistuksen taytyi sisaltaa erityisesti ymparistovastuullisuuden nakdkul-
mia, kuten hiilijalanjaljen pienentdamista ja materiaalien uudelleen kdyttamisen tarkeyden koros-
tamista. Lisdksi toimintaohjeistuksessa tuotiin esille ndkyvasti esille sosiaalisen ja taloudellisen
vastuullisuuden piirteitd. Teoriaosuudessa mainittiin ymparistolle syntyvien haittojen ja muiden
vaikutuksien tunnistamista. Tata ei tarvinnut tehda, koska toimeksiantaja on jo tehnyt taman
Ekosport Kainuu -hankkeen myo6td, joten pystyttiin aloittamaan ohjeistuksen sisdlléon luominen

heti tapahtuman markkinoinnista.

Ympadristovastuullisuuden hyodyntaminen toimintaohjeistuksessa perustuu padasiassa viestitta-
miseen ja viestin jakamiseen. Yrityksen tai organisaation toimenpiteill3, joilla he pienentavat ym-
péristélle ja ilmastolle syntyvaa haittaa, ei ole suurta merkitysta yhteiskunnan kannalta, jos siita
ei viestita yleisolle. Erityisesti toimintaohjeistuksessa korostettiin viestintaa tapahtuman osallis-
tujille ja jarjestajille. Osallistujille kohdistuvassa viestinnassa korostetaan heidan oman hiilijalan-
jalkensa pienentdamiseen. Kannustamalla kdyttamaan kimppakyyteja ja julkisia kulkuneuvoja osal-
listujat voivat pienentda omasta liikkumisestaan syntyvia paastoja. Lisdksi korostettiin myos ta-
pahtuman aikana syntyvien haittojen pienentamiseen, kuten roskaamiseen. Tdma nakyy toimin-
taohjeistuksessa oman juomapullon tuomisella, jalkimarkkinoinnissa ja osallistujien juuri ennen

tapahtumaa tiedottamisella.
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Sosiaalinen vastuu nakyy toimintaohjeistuksessa muiden tapahtumanjarjestajien tiedottamisella
ja osallistujien osallistuttamisella tapahtuman markkinointiin ja muihin tapahtuman aikana jarjes-
tettaviin aktiviteetteihin. Tasta nakokulmasta huolehtiminen voi antaa tapahtumaan osallistujille

positiivisen kuvan tapahtumasta ja tuottaa lisdarvoa.

Taloudellinen vastuu toimintaohjeistuksessa nakyy talkootyévoiman ja materiaalin kaytossa. Toi-
meksiantaja on rekrytoinut talkoolaisia tyoskentelemaan tapahtumissa. Opiskelijoita on ollut mu-
kana tapahtuman jarjestamisessa useasti aiemminkin. Tahan liittyvien toimintaohjeistukseen teh-
tiin vaihe, jossa korostettiin opiskelijoiden houkuttelemista talkootoihin. Opiskelijoita houkutte-

lemalla talkoot6ihin on myos hyva keino hyodyntaa puskaradiota.

Puskaradiolla tarkoitetaan epavirallisia tietokanavia, joissa levidva tieto tulee suoraa ihmisilta ja
heidan kokemuksistaan huhujen ja muun keskustelun muodossa eika yrityksilta tai virallisista uu-
tislahteista. Sosiaalisissa medioissa, kuten Facebookissa, tehdyt Puskaradio sivut ovat joillekin tar-

ked tiedonldhde. (Hannus 2014)

Vastuullisuus markkinoinnissa on uusimpien tutkimusten ja markkinointipaattajien mukaan kuol-
lutta. Niiden tilalle ovat tulleet teot, toimenpiteet, strategiat, yhteistyd, onnistumiset ja arvot,
joista viestitaan yleisolleen. Nykyaan vastuullisuus ndkyy markkinoinnissa tunteiden ja ajatuksien
herattamiselld. Tassa kuitenkin on riskeja, joista suurin viherpesu. Perusteita talle vastuulliselle
markkinoinnille on, ettd perinteisen Jerome McCarthyn 4p markkinointimix, joka perustuu tuot-
teesta, sen hinnoittelusta ja saatavuudesta muutetaan markkinointia enemman ongelmia ratkai-
sevaksi. Tastd hyvan mallin ovat luoneet Peattie ja Beltz jotka maarittelivat oman versionsa 4p

markkinointimixista. (Ymparistovastuullisuus tapahtumajarjestamisessa, koulutus)

Vastuullinen tempaus vaihe yhdistda markkinoinnissa kdytettavan empatian ja sosiaalisesta na-
kokulmasta osallistujien osallistuttamisen tapahtuman markkinointiin ja ymparistosta huolehti-
miseen. Vaiheen tarkoituksena on kannustaa osallistujia toimimaan muita osallistujia ja ymparis-
toa hyddyntavilla keinoilla. Vaiheen tapauksessa kerdamalla roskia ja kierrattamalla tapahtuman
aikana. Ajatus luoda tdma vaihe syntyi puhtaasti tyon aiheesta ja teoriaosuudessa esiteltdvassa

vastuullisuusmarkkinoinnista.

Vastuullisen tempauksen tarkoituksena on kannustaa tapahtuman osallistujia tekemaan pienia
ymparistovastuullisia tekoja, kuten roskia kerdamalla. Eniten tai merkittavimman teon tehnyt
henkil6 palkitaan tapahtuman lopuksi ja tdman jalkeen tasta viestitddn valitsemissaan kanavissa.
Tama on erityisesti kannattavaa lapsien ja nuorten kohdalla. Palkitsemalla nuoria tai lapsia teke-

maan ympadristovastuullisia tekoja, voi synnyttda heissa tdysin uusia tapoja tai arvoja. Empatia
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korostuu tassa vaiheessa tempauksen jalkeen syntyvasta viestinndsta. Sen on tarkoitus osoittaa
muulle yleisolle ja kohderyhmalle, ettad tapahtuman osallistujat osallistuvat itsekin tekemaan pie-

nia tekoja ympariston vuoksi.

Osallistujan oman toiminnan ja vaikutuksen huomaamiseen korostetaan toimintaohjeistuksessa
my06s tapahtumanjarjestajien ja yhteistydkumppaneiden avulla osallistujan kynnyksen madalta-
misella. Taman vuoksi toimintaohjeistuksen sisaltaa paljon yhteiskumppaneiden viestimisen roo-

lia ja tapahtumajarjestajien osaamisen ja tietoisuuden varmistamista.

Ympadristovastuullisuus tapahtumanjarjestamisessa -koulutuksen sisalto oli suuressa asemassa lo-
pullisen toimintaohjeistuksen tekemisessa. Koulutuksessa kerrottiin markkinoinnista, vuorovai-
kuttamisesta kohdeyleis66n ja asiakasarvon luomisesta. Taman vuoksi toimintaohjeistuksessa ko-
rostetaan kohdeyleison ja osallistujien viestintaan. Viestintdan perustuvat vaiheet eivat korvaa jo
ennestdan toteutettua viestintda, vaan se luotiin korostamaan ja viestimaan ymparistévastuulli-
sia arvoja perinteisen viestimisen lisaksi. Varsinkin niille, jotka ovat jo sitoutuneet ja ilmoittautu-
neet osallistuvansa tapahtumaan. Toimintaohjeissa ohjeistetaan kertomaan naista asioista sah-
kopostitse ja sosiaalisessa mediassa. Sahkopostitse ldhetetty viesti on kuitenkin suorempi vaihto-

ehto viestia osallistujien kanssa kuin sosiaalisissa medioissa.

Sissimarkkinointi vaihe sai alkunsa Ymparistovastuullisuus tapahtumanjarjestamisessa -koulutuk-
sesta. Koulutuksessa esiteltiin sissimarkkinointi yhtend markkinoinnin keinoja. Sissimarkkinointi
voi olla ymparistévastuullisuuden kannalta tehokas vaihtoehto, riippuen siitd, ettd miten sita to-
teutetaan. Joissain tilanteissa, siitd voi olla enemman haittaa ymparistolle, kuin hyotya. Se on
myos hyva keino esitella perinteista banneri ja viestintd painoisempaa markkinointia nokkelampia

keinoja, joilla voidaan luoda asiakkaiden kiinnostusta tapahtumaa tai palvelua kohtaan.

Sissimarkkinointi esimerkki kylttien tai merkkien asettamisesta suosituille lenkkipoluille tarkoituk-
sena on luoda pitkalla aikavalilld kiinnostusta tapahtumaa kohtaan. Toimintaohjeistuksessa ko-
rostettiin kylttien tai merkkien yksinkertaisuutta. Tapahtuman logo ja valtetdan tekstia mahdolli-
simman paljon. Talld tavoin annetaan kyltin tai merkin ndhneelle aloite etsia itse tietoa siihen
liittyen. Tatd tiedon etsimista toimintaohjeistuksessa tuetaan tekemalld nettisivuille erillinen
teksti, johon tehdaan lyhyt kuvaus liittyen 16ytamaan merkkiin ja siihen liittyvaan tapahtumaan.
Samaisessa tekstissa voidaan myods kertoa, ettd tavoin pyritddn vahentamaan paperista tai muuta
vastaavaa ymparistdd haittaavaa mainostamista. Taman esimerkin avulla luodaan kiinnostusta
tapahtumaan ja voidaan viestia vihemman ymparist6a rasittavista markkinointi keinoista ja vali-

neista.



32

Vaikka toimintaohjeistuksen korostuukin viestimiseen ja sen jakamiseen, korostetaan ja kannus-
tetaan silla myo6s osallistujia tekemaan pienid, mutta kannattavia tekoja. llmastonmuutoksen
huonoja vaikutuksia voidaan hidasta tekemalla paljon pienia asioita, kuten kayttamalla kerran
kaytettya muovipulloa uudestaan tai pienentamalla logistiikasta syntyvia paastoja. Tekemalla pie-
nia tekoja, joilla voidaan ehkaista ilmastonmuutosta ja muun ymparisto karsimista, syntyy lopulta
suuri vaikutus. Se ei tule estamaan, mutta silla voidaan hidastaa valttamatonta. Taman ajatuksen,
aiemmin mainitun teorian ja Ymparistévastuullisuus tapahtumassa -koulutussarjan sisallon

kanssa toimintaohjeistukseen luotiin osallistujia kannustavat vaiheet.

Big Rock -malli oli suuressa asemassa toimintaohjeistuksen luomisen kannalta. Se toimii pohjana
toimintaohjeistukselle. Big Rock -malli sisdltdsuunnittelua ja perustuu siihen, etta pyritdan saa-
maan yhdesta tapahtumasta kaikki mahdollinen materiaali irti, mitd voidaan hyodyntda markki-
noinnissa. Sisdltosuunnittelun nakokulmasta toimintaohjeistuksen vaiheet sopivat jo olemassa

olevan markkinoinnin lisdksi ja tai kehittamaan sita.

Big Rock -malli oli sopiva valinta toimintaohjeistuksen pohjaksi myds tapahtuman tuottamisen
vuoksi. Kainuun Liikunta ja muut Endurance Kainuu -tapahtumien jarjestajat ovat aiemminkin teh-
neet tapahtuman jarjestamiseen liittyen samoja asioita, mitka korostuvat Big Rock -mallissa, ku-
ten materiaalien uudelleen kdyttaminen tai aiempina vuosina otettujen videokuvien kayttaminen
tapahtuman markkinoinnissa. Tasta hyva esimerkki on Lost In Kainuu -2021 julkistusvideo, jul-
kaistu Facebookissa Endurance Kainuu -sivulla 31. lokakuuta 2020, jossa kaytettiin aiemmilta vuo-
silta kuvattuja videoita. Yhtalaisyyksien ja samankaltaisten piirteiden vuoksi Big Rock -mallin kayt-

tdmisen kannustaminen toimintaohjeistuksessa oli hyva vaihtoehto.

Esimerkit toimintaohjeistuksessa tehtiin Vuokatin Vaellus -tapahtumille. Esimerkit kuitenkin luo-
tiin yleistdvasti, jotta niiden soveltaminen muihin tapahtumiin onnistuisi helpommin. Esimerkkien
tarkoitus ei kuitenkaan ole saada lukijaa tekemaan tdysin samalla tavalla kuin esimerkissa on esi-
telty. Niiden tarkoituksena on auttaa toimintaohjeistuksen lukijaa ymmartamaan vaiheen sisal-
toa. Esimerkin ymmartamista helpotettiin muun muassa tekemallad niistd sahkdpostiin sopivia
muotoja. Kuva esimerkkien tarkoituksena helpottaa ymmartaa joidenkin hankalemmin toiminta-
ohjeistuksessa olevan sisallon ymmartamista. Kuva esimerkkeja kdytettiin Sissimarkkinointi vai-

heessa. Kuvien hyddyntaminen auttaa myos toimintaohjeistuksen helppolukuisuutta.

Teksti toimintaohjeistuksessa tehtiin lyhyeksi ja helposti luettavaksi. Lukemisen helpottamiseksi
tehtiin eri varisia laatikoita, joilla korostetaan vaiheen etuja vihreallad varilla, heikkouksia punai-

sella ja esimerkit sekd muut huomioitavat tarkeat asiat keltaisilla laatikoilla. Vastaava jaottelu
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tehtiin jalkeenpain ja taman tarkoituksena on auttaa lukijaa ensin silmailemaan ja lopulta lukiessa

hahmottamaan vaiheen sisaltdé paremmin.

Lyhyen tekstin ja huomioitavien asioiden myo6ta nousee esille toimintaohjeistuksen heikkoudet.
Lyhyiden tekstien ja yksinkertaisuuden kanssa yhdistettyna joitain termeja, mikali ne eivat ole
lukijalle ennestaan tuttuja, voi olla hankala ymmartaa tai ne voi ymmartaa vaarin. Toinen huo-
mattava heikkous liittyy myds ymmartamiseen. Koska toimintaohjeistuksen tekstit ovat lyhyita
eivatka kerro tarkemmin niiden tarkoituksesta, on niiden vaarin ymmartaminen mahdollista. Jot-
kin vaiheet voivat antaa lukijalleen my0s kasityksen siitd, ettd tata on jo tehty aiemmin tai nykyi-
set keinot vai viestinta taytyy korvata toimintaohjeistuksen sisadllén mukaiseksi. Ohjeistuksessa ei
syvennyta tarkemmin, etta sen tarkoituksena ei ole muuttaa jo valmiita viestinnan keinoja tai tyy-
lid, vaan auttaa kehittdmaan niita toimintaohjeistuksen mukaiseen suuntaan. Nama heikkoudet

ja puutteet nousivat esille toimeksiantajalta pyydettdessa palautetta.

Toimintaohjeistuksen valmistumisen loppusuoralla toimeksiantajalta pyydettiin palautetta sdh-
kopostitse. Palautteessa pyydettiin erityisesti huomioimaan toimintaohjeistuksen lukemisen
helppouteen, kdytettavyyteen, ymmartamiseen ja toimeksiantajan omat ajatukset. Lisaksi kysyt-
tiin toimeksiantajan toiveita visuaalisen piirteiden kannalta. Palautteen perusteella tehtiin muu-
toksia toimintaohjeistukseen. Erityisesti palautteesta nousi esille termien ja esimerkkien epasel-

vyys, tarkempi jaottelu pienimpiin osa-alueisiin ja sisallon kdyttamiseen.

Ekosport Kainuu -hankkeen myo6ta Toimeksiantaja Kainuun Liikunta on muuttanut ja kehittanyt
omaa ja tuottamiensa tapahtumien markkinointia vastuullisempaan suuntaan, joten Kainuun Lii-
kunnalle toimintaohjeistus ei tarjoa paljoa uutta tietoa. Toimintaohjeistuksesta voi kuitenkin olla
hyotya muille tapahtuman jarjestéjille. Taman perusteella tyon loppuvaiheessa ei voi tehda paljoa
suuria lisdyksia tai muutoksia. Tasta huolimatta jokainen tydn vaihe kaytiin lapi ja verrattiin vii-
meisen vuoden aikana tehtyyn Vuokatin Vaelluksen ja muiden Endurance Kainuu -tapahtumien
markkinointiin. Taman vertailun myo6ta vaiheet, joita toimeksiantaja on jo hyédyntanyt aiempina
vuosina, muutettiin kehittavaksi ja lisadvaksi. Esimerkkeja muutettiin antamaan erilainen kasitys
lukijalle siita, milta se lopulta nayttdisi tai mitd uutta se antaisi jo toteutettuun. Lisdksi joidenkin

tekstien muotoa muutettiin esimerkkien tavoin, enemman uutta lisdavaksi.

Toisena isona huomiona palautteesta nousi esille joidenkin termien ja esimerkkien epaselvyys ja
jopa ristiriitaisuus vastuullisten arvojen kanssa. Tama johtui tydon helppolukuisuuteen pyrkimi-
sestd, kuten aiemmin mainittiin sen olevan yksi toimintaohjeistuksen suurimpia heikkouksia. Tata

epaselvyytta pienennettiin vaihtamalla joitain esimerkkeja helpommin ymmarrettaviksi ja lisattiin
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kuvia muun muassa sissimarkkinointi esimerkin ymmartamisen helpottamiseksi. Esimerkin pe-
raan lisattiin 2 kuvaa, joista kdy ilmi miltd esimerkin mukainen mainos tai merkki nayttaisi kaytan-
nossa. Kuvanmuokkaus ohjelmalla, GIMP 2.0, lisattiin Vuokatin alueelta otettuihin kuviin Vuoka-
tin Vaelluksen logo, joka antaisi lukijalle kasityksen siitd, mitd sen vaiheen esimerkilla tarkoite-

taan.

Viimeisena isona huomiona palautteessa oli toimeksiantajan omat ajatukset ja lisdykset. Toimek-
siantaja ehdotti toimintaohjeistuksen jakamista pienempiin osa-alueisiin sosiaalisen, taloudelli-
sen ja ympadristovastuullisuuden ndkdkulmasta. N&itd ei muutoksia ei kuitenkaan voitu tehds,
koska toimintaohjeistuksen vaiheet on rakennettu naiden vastuullisten arvojen ympdrille. Vas-
taavan jakamisen myota myos toimintaohjeistuksen lukemisen helpottavuus ja ymmartaminen

olisi karsinyt useiden termien ja vastuullisten arvojen kuvaamisen ja selittdmisen myota.
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7 Pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli kehittda jo olemassa olevaa markkinointia vastuullisempaan suun-
taan. Aluksi oli haasteita tunnistaa mika oli paras mahdollinen keino ldhted etenemaan kehitta-
misen suhteen. Lopulta paadyttiin tekemaan toimintaohjeistus, jonka tavoitteet sen luomiseen ja
sisaltoon tavoitettiin, mutta se ei tuottanut haluttuja tai toivottuja tuloksia. Toimintaohjeistuksen
tarkoituksena oli ohjata lukijaa kehittdamaan sen hetkista markkinointiaan vastuullisempaan suun-
taan. Palautteen perusteella, mika pyydettiin toimeksiantajalta Kainuun Liikunnalta, esille nousi
tyon vajaus uuden tiedon valossa. Toimintaohjeistus ei tarjonnut paljoa uutta tietoa toimeksian-

tajalle Kainuun Liikunnalle, mutta uskoi etta siitd olisi paljon hyotya muille tapahtumajarjestajille.

Padpainona toimintaohjeistuksessa oli ymparistovastuullisuus, mutta mukaan tuotiin my6s muita
vastuullisia arvoja. Muita vastuullisuuden arvoja, sosiaalisia ja taloudellisia, tuotiin esille vahvasti,
koska ne sitoutuvat yhteen ymparistovastuullisuuden kanssa ja ovat paljon tekemisissdan tois-
tensa kanssa. Ekosport Kainuu -hanke ja Ekokompassi -toimenpiteet tarjosivat hyvaa tietopohjaa

opinndytetyota varten ja lopulta sisaltoa ideoineen toimintaohjeistukseen.

Ymparistovastuullisuus on erittdin ajankohtainen aihe ja massaliikuntatapahtumissa se on myds
hyvin uutta, joten aiempaa tietoa ympadristovastuullisuudesta massaliikuntatapahtumissa ei ollut
paljoa. Taman vuoksi tyon teoria osuudessa jouduttiin kdayttdamaan vastuullisia arvoja ja yleista
vastuullisuusmarkkinointia. Teoria osuuden vastuullisuutta lopulta sovellettiin liikuntatapahtu-
man jarjestamiseen ja vastuullisuusmarkkinoinnin piirteet olivat suuressa roolissa toimintaohjeis-
tuksessa. Toimintaohjeistus korostaa viestinnan ja osallistujille syntyvien kokemusten ja ajatusten
luomista, mitka ovat vastuullisuusmarkkinoinnin tarkedmpia piirteita. Ensin tarjotaan ratkaisua
tai keinoa paasta lahemmaksi ratkaisua, jonka jalkeen keskitytddan enemmankin viestintdan ja siita
syntyviin ajatuksiin ja tunteisiin. Toimintaohjeistus perustuu tdhan ajatusmalliin, jonka myo6ta se

lopulta vaikuttaa osallistujien ja muun kohdeyleison kokemuksiin.

Koko opinndytetydn suuntaa ohjasi lopulta Ekokompassi -toimenpiteet ja Ekosport Kainuu -hank-
keen sisaltd. Ideat ja vaiheet toimintaohjeistuksen sisaltéon syntyivat Vuokatin Vaelluksen vas-
tuullisuuden, muiden yleisten vastuullisuuden alueiden ja Ekokompassi -toimenpiteiden keske-
naan vertailusta. Hankkeen myota toimeksiantaja perehtyi perusteellisesti ymparistovastuulli-
suuteen ja oman toimintansa vaikuttavuuteen. Suuri haaste opinndytetyon tekemisessa oli kehi-
telld jotain uutta, jolla toimeksiantaja voisi kehittdd omaa markkinointiaan tai voisi hyodyntaa

tata uutta tietoa kdytannossa. Erityisesti haasteena tassa oli uuden tiedon kerddaminen ja niista
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muokkaaminen kadytanndssa toteutettavaksi. Tietoja jouduttiin etsimaan monista eri lahteista,

koska niista ei ollut paljoa aiempaa tietoa liittyen massaliikuntatapahtumien jarjestamiseen.

Opinnaytetyon tekemisen prosessi oli haastava. Haasteena oli kirjoittamiseen ja tiedonhaun ul-
kopuolella olevat tekniset ongelmat, motivaation puute ja muut tyon tekemista estavat kiireet.
Taman vuoksi prosessi, miten toimintaohjeistus ja lahdemateriaalien hankinta, oli osittain puut-
teellista. Tyon prosessin aikana olisi pitdanyt tehda tarkemmin tutkimuksellisia havaintoja siit3,
mitka keinot vastaavat tarkemmin ymparistovastuullisuutta ja mita ei ole ennestdan tehty tai mita
on jo tehty. Tahan liittyen kdytanndssa testaaminen olisi myos lisdnnyt selvasti tyon kaytannolli-

syytta.

Toimintaohjeistuksen luotettavuutta ei voida mitata ilman kaytdannossa testaamista. Luotetta-
vuutta kuitenkin heikentaa se, ettd opinndytetyosta ei syntynyt uutta tietoa tai hyotya toimeksi-
antajalle, vaan muille tapahtumajarjestéjille. Taman myota kaytannossa testaamisesta ei voida
saada samanlaisia tuloksia. Opinnaytetyon luotettavuus kuitenkin nousee esille teoriaosuudessa
asianmukaisena ldahdemateriaalin kdyttona. Omat ajatukset ovat jaettu lahdemateriaalista, jotka
on erotettu merkkaamalle Iahde. Lahdemateriaalin kdytdssa on myos kaytetty lahdekriittisyytta.
Lahdemateriaalin luotettavuus, varmistettiin vertailemalla eri tuotoksia ja lahteita. Mikali lahde-
materiaalista kaytetty sisdltd vastaa muista lahteista saatua tietoa, niin varmistetaan lahteen Ia-
hes varma luotettavuus. Riskina téllaiselle tiedonhaku menetelmalle kuitenkin on, etta toinen ver-

rattavista lahteista ei tarjoa saman verran tietoa tai osa tiedoista on vanhentunutta.

Opinnaytetyon ja toimintaohjeistuksen onnistumista mitattiin pyytdmalla palautetta toimeksian-
tajalta. Palaute on luotettavinta, kun sitd pyydetdaan henkildiltd, joille toimintaohjeistusta teh-
daan. Palautteessa pyydettiin toimeksiantajaa korostamaan toimintaohjeistuksen kaytettavyy-
teen, ymmartamiseen, helppolukuisuuteen, tarkennuksiin ja heiddn omiin ajatuksiinsa. Palaut-
teen perusteella toimintaohjeistukseen tehtiin myos joitain muutoksia, kuten esimerkkien muok-
kaamista ja visuaalisen ilmeen parantamista. Palautteesta nousi erityisesti esille toimeksiantajalle
nousevan hyoédyn ja uuden tiedon vajaus. Sen perusteella muut tapahtumanjarjestdjat, kuten yh-
teistydkumppanit ja muut massaliikuntatapahtumien jarjestdjat hyotyisivat opinnaytetyon sisal-

|6std enemman.

Muita mittareita palautteen lisdksi opinndytetydssa ei ollut, mutta tdma antaa kuitenkin hyvan
mahdollisuuden jatkaa. Kdytanndssa ohjeistuksen sisallon hyddyntamista ja testaamista, jonka

avulla voidaan saada luotettava kasitys ja kuva toimintaohjeistuksen ja opinnaytetydn tehokkuu-
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desta. Lisaksi Big Rock -mallista ei tehty tarkempaa sisdltésuunnitelmaa tai mallia, vaan se esitel-
tiin mallina ja mita se tarjoaisi. Tassa olisi ollut hyva mahdollisuus luoda selva suunnitelma, joka

sisaltaisi toimintaohjeistuksen sisaltoa.

Tulevaisuuden kehittamisideoita on seuraavia: Opinnaytetyon tuotosta, toimintaohjeistusta, voi-
daan hyodyntaa ja testata kaytdannossa, jonka jalkeen saadaan selva kasitys ohjeistuksen kaytet-
tavyydesta. Toisena ideana on Big Rock -mallin hydédyntaminen ja sen perusteella suunnitelman
tekeminen, joka sisaltdisi ohjeistuksen sisaltd6a ja muuta yleisesti tapahtumajarjestamiseen liitty-
van markkinoinnin ja sen sisallén materiaalin kdyton hyodyntamista. Se voi auttaa pitkalla aika-
valilla tilanteissa, joissa ei osaa vield suunnittelu vaiheessa ennakoida. Se helpottaa uusien mark-

kinointi keinojen toteuttamista.

Taman opinnaytetyon tekeminen oli itselleni silmia avaava kokemus. Kriittisen ajattelun hyddyn-
tdminen ja soveltaminen, osoittautuivat hyvinkin tarkeiksi ja tyo olisi my6s vaatinut kriittisesta
nakokulmasta tarkastelua enemman. Mita uutta tietoa saadaan, miten sitda hyoédynnetdan ja etta
onko vastaavaa tehty ennen, olivat kysymyksia, joita olisi pitdnyt kysya itseltdni useammin ja toi-
mia naiden mukaisesti. Opinndytetyon tekeminen opetti itselleni myds aikatauluttamisen ja suun-
nittelun merkityksen. Verrattuna alkuperaiseen suunnitelmaan lopullisesta tyosta jouduttiin jat-
tdmaan pois kdytannossa testaaminen. Tekniset ongelmat, kiireet ja motivaation puute vaikutti-
vat suuresti tyon tekemiseen ja lopputulokseen. Kriittisen ajattelun ja tarkemman tutkimisen
puutteen vuoksi sain tydsta kasityksen, etta se on puutteellinen. Aiemmassa vaiheessa aikatau-
luttaminen, suunnittelu ongelmien varalta ja prosessin aloittaminen olisi mahdollistanut opinnay-

tetyon, josta toimeksiantaja itse olisi hyétynyt enemman.
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Vastuullisempaa markkinointia

Ohjeita vastuullisempaan markkinointiin.
Voi hyodyntaa kaikkea tai joitain tiettyja asioita.
Rakennettu Ekokompassi -toimenpiteiden, Vuokatin Vaelluksen ja yleisten vastuullisten ar-
vojen ympdrille.

Ohjeistuksen sisallon esimerkit on tehty padasiassa Vuokatin Vaellus -tapah-
tumaa varten, mutta niita voidaan kayttaa muissakin tapahtumissa
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1.Big Rock -malli
Kuvitellaan tapahtuma isona erikoisena kivend, josta puhutaan pitkddn.

Big Rock -mallilla tarkoitetaan yhta isoa tuotantoa tai tapahtumaa, josta koite-
taan kerata mahdollisimman paljon materiaalia mita voi mahdollisesti hyodyn-
taa markkinoinnissa.

Materiaalia voi olla tapahtumasta kuvia, videoita, infografiikkoja, dokument-
teja ja blogikirjoituksia.

Kuvia mainontaan, esityksiin, Videoklippej
siséisiin materiaalihin mainontaan ja sosiaaliseen
ja sosiaaliseen mediaan mediaan

Podcast-sarja tai Suuri videotuotanto, )
Infografiikkaa

jakso Whitepaper, tai tapahtuma

Blogipostauksia tai
Dokumentti tai webinaarisarja artikkeleita (SEQ), tiedotteita,
asiantuntijahaastatteluja

Esimerkkeja mita Big Rock -mallin avulla voidaan kerata (Vapa Media. Sisdltémarkkinoinnin
mallit osa 2 — Big Rock)

Ennen tapahtumaa tehdaan mainoksia hyodyntaen edellisind vuosina otettuja
materiaaleja, kuvia ja videoita. Infografiikkoja voidaan hyddyntaa tiedotus vai-
heessa.
- Infografiikoilla voidaan viestia siita, etta aiempina vuosina pidetty tapah-
tuma on ollut onnistunut, ja etta mita voidaan odottaa tulevalta vuo-
delta
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1. BigRock-Malli g

Ulkoista mainontaa tehdessa kannattaa ottaa huomioon materiaalien uudel-
leen kayttaminen. Eli paperiset mainokset eivat sisalla vuosilukuja ja ne lami-
noidaan. Ndin varmistetaan yhta kayttokertaa pidempi ika materiaaleille.
Hyodynna osaa materiaalia (kuvia ja videoita) jo tapahtuman lopussa. Vuokatin
Vaellus on luonnostaan hyvin luonnonldaheinen tapahtuma. Vaelluksen aikana
voidaan ottaa kuvia ja tarinoita taukopaikoilta ja matkalta, erityisesti perhe-
vaelluksen aikana, joita ndytetdan isosta ndaytosta tapahtuman paatteeksi tai
sosiaalisessa mediassa.

- Talla osallistujien on helpompi “katsoa taaksepdin” ja kokea tapahtuma

uudestaan.

Ennen tapahtumaa olisi hyva suunnitella, mita materiaalia keraa ja mihin tar-
koitukseen niita voitaisiin kayttaa.
- Ennalta suunnittelu helpottaa jalkeenpain tapahtuvaa materiaalien jar-

jestelya.

Big Rock -mallin piirteiden hyodyntaminen toimintaohjeistuksen
vaiheissa voi helpottaa tyon tekemista.



2.Ennen tapahtumaa

Selvita ja listaa onko yhteistydkumppaneilla mitaan ymparistovastuullisia ar-
voja tai tekoja, kuten pyrkimysta vahentaa toiminnastaan syntyvia paastoja.
=>» Mikali on, hyddynna ja viesti niistd sosiaalisessa mediassa
=>» Mikali kumppanit ovat tehneet tai heilld on vastuullisia arvoja. Naista
viestimista aktiivisimmissa sosiaalisen median kanavissa. C
o Esim. Yritys X on mukana toteuttamassa Vuokatin Vaellusta
Yritys X oli mukana viimevuonna talkoovoimin puhdistamassa me-
ria ja tukemassa paikallista tyévoimaa
¢ Yritys X julkaisee omassa mediassaan olevansa mukana tuotta-
massa tai tukemassa Vuokatin Vaellus tapahtumaa.
o Seurat/yhdistykset/yritykset, jotka tuottavat ruuat/hoitavat cate-
ring palvelut voivat kertoa mista ja miten ruoka on valmistettu
(erityisesti esim. kasvisruoka)

Jarjesta yhteistyé mahdollisuuksia kuljetuksiin, ruokailuun, paikallisiin yrityksiin
liittyen (valineet, materiaalit ja talkoolaiset

7.1 Kannustaa opiskelijoita tulemaan talkootéihin.

- houkuttele talkoolaisia toihin muun muassa keraamalla tyokokemusta
o Opiskelijoille ja muille nuorille voi harkita tyétodistuksen anta-
mista, mikali tehnyt tarpeeksi sen eteen.
o Asettaa porkkana
- Hyodyntaa puskaradiota
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o Opiskelijat saavat hyoddyllista kokemusta tapahtumasta ja kertovat
siita muille

Luonnon laheiset tarinat

Kayta tarinallistamista jo aikaisessa vaiheessa tapahtuman markkinoinnissa.
Ota selvaa onko tapahtuman osallistujissa henkil6ita, joilla on ymparistdvas-
tuullisia arvoja tai tarinoita aiemmista tapahtumista/kokemuksista.
=>» Luo niista tarina ja kayta sitd sosiaalisen median kautta markkinoinnissa.
o Voi olla lyhyt teksti tai video

Mikali sopivaa henkil6a ei I6ydy, kehittele oma tarina.

Esimerkiksi. ”Miten voit nauttia puhtaasta luonnosta, jos se on

taynna jatteita?”

”Mika on tehnyt Vuokatti Vaelluksesta, sen mita se nyt on?”
Tarinallistaminen auttaa yleis6a samaistumaan tarinaan ja luo kiinnostusta ta-
pahtumaan liittyen.

Kansainvalinen viestinta

Suomalaisille juotava hanavesi on hyvin yleinen asia, mutta ei valttamatta
niille, jotka tulevat Suomen ulkopuolelta. Oman juomapullon tuominen ja ha-
naveden kayttamisen kannustamista tehddaan muutama paiva ennen tapahtu-
maa ja sen aikana.
Mikali tapahtumaa markkinoidaan kansainvalisella tasolla. Juomavedesta on
tarkeaa mainita. Kaikissa maissa hanavesi ei ole juotavaa.

- Oman juomapullon tuominen vahentaa syntyvaa muovijatetta

o Yksi pieni pullo, jota voi tayttaa hanavedelld usean tayden muovi-
pullon sijaan.
- Muistuttaa roskaamiseen ja kierrattamiseen liittyvat ohjeistukset.

Viesti ndista asioista sahkopostitse ja hyddynna mobiilisovelluksia
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Julkiset kulkuneuvot tai kimppakyydit

Kannusta osallistujia hyodyntamaan julkisia kulkuneuvoja ja kimppakyyteja.
Tata helpottaakseen selvita ja laheta sahkopostitse julkisten kulkuneuvojen ai-
katauluja osallistujille. Niilta alueilta mista tulee eniten osallistujia.
Aikataulujen tiedustelu esimerkiksi Pohjolan Matkalta.

Tapahtuman jalkeen osallistujat ovat mahdollisesti vasyneita, niin kimppakyy-
dit ja julkiset auttavat siina mielessa, etta niin monen ei tarvitse keskittya aja-
miseen vaan voi ottaa koti/hotelli matkan rennommin ja ettd ndin myos voi-

daan vahentaa logistiikasta syntyvia paastoja.
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Querilla Marketing eli Sissimarkkinointi

- Tarkoittaa epatyypillisia markkinointi keinoja, herattaa tunteita ja ajatuk-
sia. Yleensa hyvin luovia keinoja kaytetty luomaan viestia. Tuottaa hyvia

tuloksia pienin menoin.
- Sissimarkkinointi voi olla ymparistoon ”piilotettu” mainos tai viesti
Alhaalla pari esimerkkia sissimarkkinoinnista

BT &
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Kauppan‘ ieteiden
Mioppilos etsii
kesstsitel!
ofi4ea o VBirikis

4 95 stario
e
el atkonems, v, 2003

Pysahdy duttelemiann

Tal lairo, viestiz

Kesat 561,

Juha Repon tyénhakukamppanija

Kainuun alueelle jatetaan kyltteja tai vastaavia merkkeja, jossa tapahtuman
logo ja tilanteen seka harkinnan mukaan myos tapahtuman nimi tai Kainuun
Liilkunta teksti. Kiinnostuksen herattya potentiaalinen asiakas tiedustelee itse
googlaamalla, jos ei itse heti tunnistanut logoa.



https://themarketingbirds.com/10-guerilla-marketing-examples-from-fast-food-brands-that-will-make-you-say-wow/
https://www.is.fi/taloussanomat/yrittaja/art-2000006010280.html
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Sosiaaliseen mediaan ja nettisivuille tehdaan lyhyt sivu “térmasitko tallaiseen
merkkiin lenkkipolullasi?” samaan lyhyt kuvaus tapahtumasta ja millaista siella
olisi. ”Vaellusta luonnossa”




2. Ennen tapahtumaa

QR-koodin voi myos laittaa kylttiin, joka vie suoraan tapahtuman nettisivuille,
mutta kyltin materiaalista riippuen sen hydodyntaminen voi olla haastavaa.

Huonona puolena QR-koodeissa on my0s se, etta niita ei Suomessa paljoa kay-
tetd. Varsinkaan vanhemman yleisoén keskuudessa.
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Osallistujille sdhkoposti/ julkinen viesti somessa

Ennen tapahtumaa osallistujille lahettamassa viestissa muistuttaa roskaami-
sesta, lajittelusta ja juomavedesta
Korosta ymparistovastuullisia piirteita, kuten:

- Kannustaa kayttamaan kimppakyyteja/julkisia

o Suosituille alueille linkit linja-auto kyytien aikatauluihin
tapahtuman alussa ja lopussa

- Tuo oma juomapullo

- Varmista etta roskat viedaan niille tarkoitetuille paikoille

- Valta luonnon ja muun ympariston tahallista roskaamista

Lisdksi muita tapahtuma kohtaisia huomioita. Esimerkiksi tarvikkeet.
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3. Tapahtuman aikana

Talkoolaisille ja henkilokunnalle selva ohjeistus mista [0ytyy jatepisteet
=>» Kartta, johon merkitty jatepisteet seka henkilokunnalle etta osallistujille
o Sama kartta myos osallistujille Endurance Kainuu mobiilisovelluk-

seen

=>» Muistuttaa osallistujia, etta ei jata roskia sopimattomille paikoille luon-
toon yms.

- Vaelluksen taukopisteilld jatepisteet helposti saatavilla ja nakyvilla pai-
koilla

Mikali jaetaan muistolahjoja, jaon aikana kannattaa sanoa, jos lahja on jotenkin
ymparistoystavallinen

Esim. ”"Tassa olisi Kainuussa tehty mitali”
Jatepisteille tehdaan lyhyet selvitykset, jos jate on kierratettavaa.

Esim. Mihin muovijate menee ja mihin sita kdaytetaan.

Biojatteesta tehdaan muun muassa biokaasua, jota voidaan kayttaa

polttoaineena.

= Pida tekstit lyhyina ja ytimekkaina

Varmistaa etta tapahtuma aikana kaytetyt kyltit ja mainokset ovat sellaista ma-
teriaalia/laatua, etta niitd voidaan kayttda myohemmin uudestaan.

”Vastuullinen tempaus”

Tapahtuman aikana tehdaan pienimuotoinen vastuullinen tehtava osallistuijille.
Matkan aikana, jos tormataan luonnossa roskiin, poimitaan ne maasta ja vie-
daan lahimpaan roskikseen. Tapahtuman paatteeksi palkitaan pienella palkin-
nolla (pieni alennus ensi vuoden tapahtumaan, lelu, erilainen mitali yms.) hen-
kilo, jonka teoilla on ollut nakyvin merkitys ympariston kannalta.
- Osallistujat voivat “ilmiantaa” henkilon, joka on mielestdaan kerannyt ros-
kia/pulloja matkalta eniten. Tilanteen mukaan.
- Erityisesti hyva perhevaellukselle, jossa voidaan kannustaa lapsia teke-
maan pienia vastuullisia tekoja.
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- Palkitseminen voidaan tehda osallistujan suostumuksella sosiaalisessa
mediassa ja nettisivuilla. Uutisartikkelin tekeminen myés mahdollisuus.

4.Tapahtuman jalkeen

Tapahtuman Jalkeen sahkopostitse kiitos viesti osallistujille. 0

Viestissa kertoa lyhyesti kiitoksien jalkeen siita, miten tapahtuma rakennetaan

ymparistoystavallisemmaksi.

Suuntaa antava esimerkki. Vuokatti Vaellus.

/ Kiitos osallistumistanne Vuokatin Vaellus -tapahtumaan. \
Olemme parin viimeisen vuoden aikana jérjestdmddn tapahtumiamme enem-
mdn ympdristoystavdllisiksi ja paremmiksi teille tapahtumaan osallistujille ja
aiomme jatkaa kehittdmistd vield jatkossakin. Tdmdn vuoksi haluaisimme
kuulla mitd mieltd olit tapahtumasta.
(linkki palautteeseen)
Vuokatin Vaelluksen nettisivuille olemme listanneet, millé eri keinoin kehi-
tdmme tapahtumaa ympdristoystavdllisemmdksi ja ndin toivomme, ettd osal-
listuisitte itsekin tekemddn yhdessd tekemddn vastuullisia tekoja.
\ https://www.vuokatinvaellus.fi/content/fi/1/20671/Vastuullisuus.html J
Pienilld teoilla, voi olla pitkdlld ajalla suuria vaikutuksia.

Samankaltainen mutta tiivistetty versio viestista sosiaalisessa mediassa

- Talkoolaisille ja muille yrityksille, jotka olivat mukana tuottamassa tapah-
tumaa saman tyylinen kannustava viesti
o Kohtelias kiitosviesti, jossa toivotaan apua myos tulevina vuosina.
o Viesti voi sisaltaa yksinkertaista tietoa tapahtumasta. Esim. Kavija-
maarat, palautteen jakaminen.



https://www.vuokatinvaellus.fi/content/fi/1/20671/Vastuullisuus.html
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Jalkimarkkinointi

Tapahtuman ja palautteen keraamisen jalkeen sosiaalisessa mediassa kiittaa
osallistujia.
Kertoo henkilokunnan nakemykset tapahtumasta ja pyytaa samassa postauk-
sessa muita kertomaan omat “muistonsa” osallistuivat tapahtumaan tai ei.
- Muista kanavista tapahtuman kulkua seuranneet voivat kertoa omia aja-
tuksiaan.

Mikali tapahtumassa tehty ”"vastuullinen tempaus” tai muita taman ohjeistuk-
sen asioita hyddynnetty, niistd maininta postauksessa.
Laske tapahtuman hiilijalanjalki juuri pidettyyn ja edellisena vuonna jarjestet-
tyyn tapahtumaa
o Vertaa ja kerro valitsemissasi viestintakanavissa, jos tapahtuman
jarjestamisesta syntynyt haitta on pienempi aiempiin vuosina jar-
jestettyihin verrattuna.
= Tama viestii tapahtuman onnistumisesta.



