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Opinndytetyon toimeksiantajana toimi Patria Aerostructures Oy. Aerostructures-liiketoiminto valmistaa il-
mailuteollisuudelle vaativia komposiittirakenteita seka alumiinisia ohutlevytuotteita. Opinnadytetyon tavoit-
teena oli kehittda, dokumentoida ja saattaa ajan tasalle lentokoneteollisuuden valmistusprosesseihin liitty-
vien henkilostokelpuutusten hankinta- ja yllapitoprosessin ja siihen liittyvaa jarjestelmaa.
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kasvaviin auditointivaatimuksiin. Dokumentoinnin lisdksi pyrittiin selvittdmaan M-Files-tiedonhallintaohjel-
miston toiminnallisuuksia, seka niiden hyédyntamista. Viimeisena toimenpiteena luodut menettelyt ja
muutokset tuli kouluttaa kelpuutuksista vastaaville henkilgille.

Tyo toteutettiin laadullisia menetelmid hyodyntden. Sekundaariaineiston kerdaminen toteutettiin tutustu-
malla AS9100, ISO 9001 laatujarjestelmien, sekd Nadcap-akkreditointiohjelman vaatimuksiin. Primaariai-
neisto koostettiin haastattelemalla asiasta parhaiten tietdvia tahoja kuten esimiehia ja laatupaallikoita. Ai-
neistoa tuettiin tutkijan omilla havainnoilla, joka lopuksi analysoitiin aineistotriangulaation kautta.
Aineiston kerdadamisen jalkeen muodostettiin ensimmaiset esiteltdavat muutosehdotussuunnitelmat, jotka
esitettiin niin prosessinomistajille kuin laatupaallikoille. Taman jalkeen noudatettiin toimintatutkimuksen
perusmallia, kunnes paastiin haluttuun lopputulokseen.

Opinnaytetyon tuloksena saatiin luotua dokumentoitu yleisohje kelpuutustenhallinnan eri variaatioille. Saa-
tiin myos selvitettya M-Filesin toiminnallisuuksia seka niiden hyddyntamismahdollisuuksia. Lopuksi kaikki
luodut tulokset koulutettiin prosessinomistajille onnistuneesti. Luodut muutokset toimivat pohjana jatkoke-
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Abstract

The thesis was commissioned by Patria Aerostructures Oy. The Aerostructures manufactures demanding
composite structures and aluminum sheet products for the aerospace industry. The aim of the thesis was to
develop, document and update the related system for the process of acquiring and maintaining personnel
qualifications.

The most important development task of the research was to create a document that would take in ac-
count and guide the course of the various variations of the training and orientation. The created document
would serve as a general guideline that would be used by the process owners in the future and would meet
ever-increasing auditing requirements. In addition to the documentation, an attempt was made to find out
the functionalities of the M-Files data management software and their utilization. As a last step, procedures
were established, and training was provided to those responsible for qualifications.

The work was carried out using qualitative methods. A secondary material was gathered through AS9100,
ISO 9001 quality management systems and Nadcap accreditation program requirements. The primary ma-
terial was compiled by interviewing the best knowledgeable parties such as supervisors and quality manag-
ers. The data were supported by the researcher's own observations, which were finally analyzed through
data triangulation. Following the collection of material, the first presented change plans for the proposals
were presented to both process owners and quality managers. After that, the basic model of action re-
search was followed for so long that desired result was achieved.

As a result of the thesis, a documented general guideline for different variations of qualification manage-
ment has been created. The functionalities of M-Files and the possibilities of using them were also clarified.
Finally, all generated results were successfully trained for process owners. Created changes acted as a basis
for further development ideas created during thesis process.
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Keskeiset kasitteet

Auditointi

Dokumentti

Erikoisprosessi

Henkilokelpuutus

Inhimillinen virhe

Kelpuutus

Laadunhallintajarjestelma

M-Files

Menettelyohje

Metatieto

Nadcap

Perehdytysohjelma

Prosessi

Jarjestelmallinen selvitys siitd, vastaavatko nykyiset
toiminnot ja niihin liittyvat tulokset odotuksia ja
suunnitelmia.

Asiakirja, asiapaperi, kirjallinen todistuskappale tai todiste.

Prosessi, jonka lopputulosta ei voida todentaa myohem-
min mittaamalla tai seurannalla, ennen toimittamista asi-
akkaalle.

Tyonantajan henkil6lle antama lupa toimia tietyissa tehta-
vissa tai tehda maariteltyja toita.

Toiminta, jonka seuraamuksena syntyy ei-toivottu loppu-
tulos. Erityisesti ilmailualalla panostetaan ennakoiviin toi-
menpiteisiin, jotta inhimillisid virheita ei padsisi synty-
maan.

Katso “Henkilokelpuutus”.

Kuvaus yrityksen toiminnasta, joka sisaltaa kaikki ne toi-
minnot, prosessit ja resurssit, joita tarvitaan yrityksen laa-
tutavoitteiden, seka vaatimusten saavuttamiseksi.

Suomalaisen M-Files yhtion kehittdma tiedonhallintaohjel-
misto.

Ohje, joka ohjaa toimintaa seka edistaa yhtenaisia toimin-
tatapoja.

Ominaisuustieto, joka kuvastaa dokumenttia ja sen
sisdltdmaan dataa.

National Aerospace and Defense Contractors Accredita-
tion Program.

Lomake, jolla dokumentoidaan kadyty tyohon opastus.

Tekemisen ketju, jossa eri resurssit saavat aikaan palvelun
tai tuotteen.



Patevyysvaatimus

Sertifiointi

Standardi

Vaatimustenmukaisuus

Tuotteita valmistavan yrityksen maarittelemat koulutus- ja
kokemustausta vaatimukset.

Sertifiointi on tuotteen tai jarjestelman vaatimuksenmu-
kaisuuden arviointia.

Standardit ovat julkaisuja, joihin on kirjattu vaatimuksia,
suosituksia tai vaikkapa tuotteiden valmistukseen ja tes-
taukseen liittyvia seikkoja.

Osoitus tuotteen tai palvelun tayttavan sille asetetut vaati-
mukset.



1 Johdanto

1.1 Tyon tausta

Tayttadkseen asiakkaiden odotukset, on organisaation velvollisuus osoittaa riittavasti resursseja
kaytettavaksi kaikkiin toimintoihin, jotta voidaan varmistaa niin toimitus-, kuin laatuvaatimusten
tayttyminen, seka parhaalla mahdollisella tavalla tukea sen kaikissa toiminnoissa jatkuvan paranta-
misen mallia. Resursseihin, joiden avulla tuotteen valmistuminen mahdollistetaan, luetaan niin
materiaalit, infrastruktuuri kuin henkil6t. Tama tarkoittaa, ettd organisaation on taytynyt tunnis-
taa, suunnitella, kayttaa ja arvioida sen hallitsemia resursseja, organisaation parhaaksi nakemalla
tavalla. lImailuyrityksissd, organisaation on myds pystyttava todentamaan, etta se on katselmoinut

naiden kohtien tayttymista ja toteutumista. (Culliton & Deb 2010, 29-30.)

Laadukkaan ja yhdenmukaisen tuotannon osoituksena tyon toimeksiantajalla on useita laatuun ja
erikoisprosesseihin liittyvia hyvaksyntoja. Hyvaksynnat ja sertifioinnit ovat usein asiakkaiden vaati-
mia, joilla varmistetaan valmistettavien tuotteiden yhdenmukaisuus. Voimassa olevat sertifioinnit
ovat ISO 9001 ja AS9100, jotka koskevat laadunhallintajarjestelmaa, sekd Nadcap-hyvaksynnat,
jotka ovat useammalle ainetta rikkomattoman testaamisen menetelmista, lampokasittelylle, kemi-

alliselle tyostolle seka komposiitille.

Henkiloresursseista puhuttaessa Culliton ja Deb (2010, 31-32) nostavat kelpuutuksien tarkeyden
esille, erityisesti ilmailuteollisuudessa, koska vain dokumentoidulla kelpuutuksella ja/tai perehdy-
tykselld voidaan osoittaa tyontekijoiden patevyys suorittaa hanelle osoitettua tyosuoritetta. Kun
jonkin tehtavan suorittajalta edellytetaan kelpuutusta tyon suoritukseen, on kelpuutuksen saami-
sen edellytykset kirjattu toimeksiantajayrityksen menettelyohjeisiin. Menettelyohjeissa on kuvat-
tuna tarkemmat, perehdytysohjelmakohtaiset vaatimukset, jotka on kaytava lapi koulutuksen ja
kdytannon osuuden kautta, jotta henkildlle voidaan myontada kelpuutus suorittaa kyseista tyota.
Henkilostokelpuutus on tydnantajan henkildlle antama lupa toimia tietyissa tehtavissa tai tehda
maariteltyd tyota sen jalkeen, kun vaadittu kelpuutus on luotu ja todettu riittavaksi. Kelpuutus voi
olla voimassa maardajan tai toistaiseksi. Kelpuutusvaatimukset perustuvat viranomaisten, asiakkai-

den ja/tai toimeksiantajayrityksen omiin vaatimuksiin. (MA-PR-020-021 2020, 1.)



1.2 Tyon tavoite ja rajaus

Taman opinndytetyon tavoitteena oli henkildstokelpuutusten hankinta- ja yllapitoprosessin kehit-

tdminen Patria Aerostructures liiketoimintayksikoissa. Tarkoituksena oli kehittda, dokumentoida ja
saattaa ajan tasalle lentokoneteollisuuden valmistusprosesseihin liittyvien henkilostékelpuutusten
hankinta- ja yllapitoprosessi seka siihen liittyvat jarjestelmat. Kelpuutusten hallinnassa hyédynne-

tdan M-Files-tiedonhallintaohjelmistoa. Ohjelmiston kdayton mydéta on tunnistettu kehitysmahdolli-
suuksia, joita talla opinnaytetydlla pyritaan konkretisoimaan, seka tuomaan kaytantéon. Opinndy-

tetyon lopputulos pyrkii ohjaamaan ja selkeyttamaan kelpuutusten hallintaan vaadittavia

toimenpiteita. Samalla pystytdaan vastaamaan jatkuvasti kiristyviin auditointivaatimuksiin.

Tyolla pyritadn saamaan siirretyksi kelpuutukset, operaattorit ja kelpuutuksen vaativat valmistus-
ja erikoisprosessit M-Files -ohjelmaan luotujen menettelyiden mukaisesti. Ohjelmaan siirron jal-
keen tiedot linkitetaan toisiinsa, jolloin tietoja voidaan hakea ristiin nain tarvittaessa. Siirron jal-
keen myos kelpuutusten ajantasaisuus paranisi. Kehittamistyon tavoitteena on hyodyntaa M-Files
-ohjelmaan luotua yleisohjeena Patria Aerostructures Oy ja Patricomp Oy:n esimiesten tyokaluna.
Ty6kalun on tarkoitus selventaa kelpuutusten yllapidon hallintaan vaadittavia toimenpiteita seka

selkeyttaa vastuita.

Opinnadytetyon aiheet rajattiin koskemaan M-Files-tiedonhallintaohjelmiston menettelytapaoh-
jetta henkilokelpuutusten luomiseksi. Ohjelmaan pyrittiin myds luomaan logiikka, jolla saataisiin
M-Files-ohjelmisto generoimaan halytykset kelpuutusten vastuuhenkilille. Samoin ohjelmistoon
luodaan uusia tietokenttid, joiden avulla vastuualueita selkeytetdan. Lopuksi luotu menettelytapa

ja paivitetty ohjelmisto pyrittiin kouluttamaan esimiehille.

Onnistuessaan tyon lopputulos vie laatujarjestelmaa vastaamaan paremmin jatkuvasti kiristyviin
sertifikaattien yllapitoon vaadittavaan dokumenttien hallintaan. Tyon tuloksia voidaan jatkojalos-

taa huomattavasti sekd automatisoida tiettyja toimintoja inhimillisten virheiden poistamiseksi.



1.3 Patria Aerostructures Oy

Patria on kansainvalinen palveluiden tuottaja, jonka tarjoamaan kuuluu ilmailu-, puolustus- ja tur-
vallisuusalan elinkaaren tukipalveluita. Patria toimii myds lentokoulutuksen tuottajana. Patrian
ydinosaaminen koostuu ilmailu- ja puolustusalan toimitsijoille tarjottavista, kaluston kaytettavyy-

teen ja suorituskyvyn jatkuvaan yllapitoon soveltuvat palvelut.

Vuonna 2020 Patrian liikevaihto oli 534,1 miljoonaa euroa ja konsernin paavahvuus on yli 3000

henkiloa. (Patriagroup 2021.) Kuviosta 1 voidaan ndhda vuonna 2021 Patrian konsernirakenne.

' PATRIA

Group Funchons

International Miliog
Support
Pt ntmcturu 61,8%

Kuvio 1. Patrian konsernirakenne 2021 (Patriagroup 2021).

Opinndytetyon padasiallinen kohdeyritys on Patria Aerostructures Oy. Liiketoiminto keskittyy
suunnittelemaan ja tuottamaan komposiittirakenteita niin lentoaluksiin, kuin my&s puolustusteol-
lisuuden sovelluksiin. Aerostructures-liiketoiminta on myos aktiivisesti kehittdmassa uusia kompo-
siittiteknologioita. Aerostructures-liiketoiminnan ydinosaamiset ovat komposiittirakenteiden val-

mistaminen seka tuotantoprosessin taloudellistaminen. Isoimmat asiakkaat ovat Airbus, Saab seka



muut ilmailuyritykset. (Aerostructures business unit n.d.) Toisena kohdeyrityksena oli Patricomp

Oy, joka on sulautettu osaksi Patria Aerostructures levyosastoa vuonna 2018.

Patricomp Oy on Jamsan Kuorevedella sijaitseva yritys, jonka paatuotteina ovat alumiiniset ohutle-
vytuotteet lentokoneteollisuuden tarpeisiin. Yrityksen ydinosaamiset ovat levyosavalmistus, erias-
teiset kokoonpanotyot seka erilaiset pintakasittelymenetelmat. Patricomp Oy on perustettu
vuonna 2006, mutta yrityksen juuret ylettyvat 100 vuoden paahan. Vuonna 2006, silloinen omis-
taja Patria Aerostructures myi ohutlevyosastonsa ja sen toiminnan yksityiselle omistajalle KMM
Investille. Samalla nimi uudistettiin nykyiseen muotoonsa Patricomp Oy. Patricomp Oy tyollistaa
talla hetkelld noin 40 henkil6a liikevaihdon ollessa noin viiden miljoonan euron luokkaa. Patricom-
pilla on kaytdssaan kaksi maalauskammiota, kemiallisen tydston linjastot, puristava kumipuristin,
jonka maksimityopaine yltaa 1000 Bar, syvavetokone, sarmayspuristin, mankeli, tasojyrsin ja
kolme lampdkasittelyuunia. Suurin lampdkasittelyuuni on kooltaan 1,5 x 1,5 x 5 m, jonka lapi suu-
rin osa yrityksessa virtaavasta levytavarasta kulkee. Edellisten lisaksi |6ytyy tarkastustoimintaan
seka eri kokoonpanoihin tarkoitettuja tiloja. Yhtiélla on my6s omaa tyévalinesuunnittelua seka

tuotekehitysta. (Patricomp 2020.)

2 Tutkimusasetelma

2.1 Tutkimusongelma ja —-kysymykset

Kananen (2014, 30) kuvailee tutkimusongelmaa ja sen muodostamista adrimmaisen tarkeaksi ja
ensimmaiseksi tehtavaksi tutkimusprosessissa. Jos ongelmaa ei voida maaritelld, on ratkaisun esit-
tdminen mahdotonta. Tutkimusongelman hahmottamiseen auttaa tutkimuskysymysten luominen,

jotka on johdettu tutkimusongelmasta. (Kananen 2014, 30-31.)

Toimeksiantajan tarjoama ongelma liittyi henkilostokelpuutusten hankinta- ja yllapitoprosessiin
seka naihin liittyvaan jarjestelmaan. Miten saattaa ajan tasalle, dokumentoida ja luoda menettelyt,

jolla varmistetaan opinnaytetyon lopputuloksena oleva tuotoksen jatkuva ajantasaisuus?

Tasta tutkimusongelmasta johdetaan seuraavat tutkimuskysymykset:



e Miten tunnistetaan henkilostokelpuutusta vaativat prosessit?
e Vastaako luotava tydkalu auditointien vaatimuksiin?
e Vastaako luotava tytkalu esimiesten tarpeisiin?

Johtuen tyon rajallisesta aikaresurssista, edella esitetyt tutkimuskysymykset rajattiin koskemaan

M-Files-tiedonhallintaohjelmiston hyddynnettavyytta sekda menettelyohjetta.

2.2 Tutkimusote

Kanasen (2017, 15-16) mukaan tutkimuksen lahtékohtana voidaan pitda tutkimusongelmaa, joka
muutetaan usein tutkimuskysymyksiksi ja kun tutkimuskysymyksiin saadaan vastaukset keratyn
aineiston avulla, ongelma ratkeaa. Kananen (2017, 37—-38) pohtii julkaisussaan, etta tutkimuson-
gelmana voi olla my6s asian kehittaminen tai halu saada aikaseksi muutos parempaan. Tutkimuk-
sen tarkoituksena on tuottaa tietoa, ymmarryksen ja paatoksenteon tueksi, jotta voidaan saavut-
taa haluttu lopputulos (Kananen 2017, 39). Seuraavissa luvuissa kasitellaan eri
tutkimusmenetelmien soveltuvuutta aiemmin esitettyihin opinndytetyon tutkimusongelmaan ja

kysymyksiin.

2.2.1 Tutkimusotteen valinta

Opinnadytetyon tutkimustyyppina kaytettiin laadullista tutkimusta ja sen tarjoamia eri menetelmia.
Niin Bailey, Hennink ja Hutter (2020, 10) kuin Jarvenpaa (2006, 5) toteavat laadullisen tutkimuksen
tyypillisiksi piirteiksi, ettd tutkimusaineistoa kerataan todellisessa kontekstissa ja tilanteissa, jolloin
menetelma soveltuu toimintatutkimuksessa kdytettavaksi. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on
suuressa osassa aineiston keruun kannalta, koska menetelma pohjaa tutkijan omiin havaintoihin,
kuin mitattuun dataan tai statistiikkaan. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkitaan monimutkaisia
ilmioita ja prosesseja, seka ilmioita, joita ei vielda tunneta hyvin. Kvalitatiivisen tutkimuksen yksi
tunnistettava luonteenpiirre on, ettd tutkimussuunnitelma saattaa muotoutua sekd muuntua tut-
kimuksen aikana. Tutkimuskysymyksetkin voivat mahdollisesti muuttua tutkimuksen edetessa,
mutta on tarkead, ettd tutkimuksen alussa esitetadn alustavat tutkimuskysymykset. (Bailey, Hen-

nink & Hutter 2020, 10-13; Jarvenpaa 2006, 5-7.)
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Laadullisen tutkimuksen piirteet, jotka Kananen (2017, 34) nostaa esille, mukailevat Jarvenpaan
(2006) laadullisen tutkimuksen materiaaleja, eli tiedon keruun ja analysoinnin paaasiallinen instru-
mentti on tutkija itse. Taman kautta keratty aineisto suodattuu tutkimustuloksiksi. Laadullisessa
tutkimuksessa tutkitaan padasiassa prosesseja, joiden tutkiminen ja tulkinta esimerkiksi kvantitatii-
visin menetelmin olisi hankalaa, ellei jopa mahdotonta, johtuen ilmididen ja prosessien monimut-

kaisuudesta. (Kananen 2017, 36.)

Opinndytetyon tutkimusongelman kompleksisuuden; miellekartta voidaan nahda liitteessa 1, seka
tutkijan aineiston keruunmenetelmien (havainnointi, haastattelut, aihealueen kirjallisuus) hyodyn-

tdminen aidossa ymparistossa, tutkimusotteeksi valittiin kvalitatiivinen tutkimusote.

2.2.2 Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimusmenetelmana opinnaytetydssa kaytettiin toimintatutkimusta, joka on yhdistelmatutki-
mus. Toimintatutkimuksella ei ole omia menetelmidan, vaan siind hyddynnetaan muiden tutkimus-
otteiden aineistonkeruumenetelmia ja analyysimenetelmia. Tutkimusmenetelman aineistonke-
ruun ytimen muodostaa osallistuvaan havainnointiin perustuva kenttaty6, mutta myos

haastatteluaineistoa kdytetaan. (Kananen 48, 2017.)

Koskela (2003, 55) ndkee taman tyyppisen tutkimuksen sellaiseksi tiedon tuottamisen tavaksi, joka
perustuu osallistumiselle, erilaisten aineistojen hyodyntamiselle seka aineistojen ja teorian vali-
selle vuoropuhelulle. Toimintatutkimuksen tavoitteena on tutkimuksen avulla muuttaa vallitsevia
kaytantdja ja ratkaista erilaisia ongelmia, joita tyoyhteisoissa esiintyy. Tutkimuksen avulla on mah-
dollista parantaa suoraan ja valittomasti jokapaivaisia kaytant6ja. Toimintatutkimuksessa tutkijalla

on usein kaksoisrooli, tutkija ja tyontekija. (Koskela 2003, 55-56.)

Tutkimusongelman ratkaisemiseksi vaatimia aineistoja kerattiin niin haastattelemalla asiaan suo-
raan liittyvia, tai niista parhaiten tietavia henkil6itd, tutkimalla ja analysoimalla olemassa olevia
tietoperustoja; standardit seka ohjeistukset, kuin myéhemmassa vaiheessa rakentamalla naiden
analysoitujen tietojen pohjalta tietoperustaa. Tyon edetessa tutkija toimii myos tietoperustaa hy-
vaksikdyttden luodun menettelyn kdyttoonottajana seka kouluttajana tyon toimeksiantajalle. Me-
netelmat, joilla aineistoa keratdan, tukevat opinndytetydn tutkimusmenetelman valinnaksi toimin-

tatutkimuksen.
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2.3 Aineistonkeruumenetelmat

Koska opinnaytetyon tutkimusotteeksi valikoitui laadullinen tutkimus, voidaan aineistot jakaa niin
primadriaineistoon, kuin sekundaériaineistoihin. Kananen (2015, 76) muotoilee kirjassaan sekun-
daariaineistojen olevan dokumentteja ja muita tallenteita, jotka liittyvat tutkimuksen ongelmaan,
kun taas primaariaineiston muodostavat havainnoinnit sekd haastattelut, jotka kohdistetaan tut-
kittavaan ilmioon. Opinnaytetydssa sekundaariaineisto luo raamit tutkimusongelmien ratkaisuille.
Naiden raamien sisdlle jaava osuus taydennetdan primaariaineistolla ja ndista aineistoista johde-

tuilla paatelmilla. (Kananen 2015, 76.)

Sekundaariaineisto koostetaan padasiassa eri standardeista, joita toimeksiantajayritys on lupautu-
nut noudattamaan ja yllapitamaan toiminnassaan sertifiointien yhteydessa ja jotka ohjaavat toi-
meksiantajayrityksen toimintatapoja. Samoin sisdiset ohjeistukset, jotka on useasti johdettu ole-

massa olevista standardeista, toimivat sekunddariaineistona opinndytetydssa.

Sekundaariaineiston keruun ja analysoinnin jalkeen tyolle on luotu kehys, joiden sisalla tutkimus-
ongelmat pitdaa saada ratkaistuksi. Mahdollisia ratkaisuita tutkimusongelmaan haetaan primaariai-
neistoista. (Kananen 2015, 77.) Opinndytetyossa primaariaineistoina toimivat avoimet haastattelut
seka strukturoimaton havainnointi. Nama aineistonkeruumenetelmat valikoituivat, koska ongel-
maa ei ole tdsmennetty tarpeeksi, jolloin mydskadan ei tiedetd, mihin tutkimusongelmassa pitaisi

erityisesti kiinnittaa huomiota.

2.3.1 Strukturoimaton havainnointi

Havainnointi on aineistonkeruumenetelmad, joka on erityisesti laadullisten tutkimusten kadytossa,
mutta jota voidaan hyddyntdda moneen osa-alueen kehittamiseen. Olennaisinta havaintojen hyo-
dynnettdvyyden kannalta on tutkijan aito kiinnostus havainnoitavaan asiaan seka havaintojen ana-

lysointi. (Koivuniemi, Suominen 2019)
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Havainnoinnin avulla pyritddan ymmartamaan tutkimusongelmaa seka sen taustalla olevia tekijoita.
(Kananen 2015, 79). Opinndytetydn havainnointi perustuu osallistuvaan, aktiiviseen havainnoin-

tiin. Tallaisessa havainnointityypissa, tutkijan pyrkii vaikuttamaan aktiivisella Iasnaolollaan tutkitta-
vaan ongelmaan sekd on myds mukana kehittamistydssa mukana aktiivisena toimijana. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Jos havainnoinnissa ei tiedeta tarkasti, mihin kohteessa erityisesti pitaisi kiinnittdd huomiota, ku-
ten taman opinndytetyon aiheen tapauksessa, on kyseessa yleisluontoinen, strukturoimaton ha-
vainnointi. Tdman tyyppisessa tapauksessa kirjataan mahdollisimman paljon asioita ylds havain-
nointijaksoilta ymmarryksen saamiseksi ilmiosta. (Kananen 2015, 79.) Koska opinndytetydssa
hyédynnetdan havainnointia, on tama oltava systemaattista. Tydssa hyodynnettiin havainnointi-
paivakirjaa, koska talldin aineisto on dokumentoitua ja se voidaan nayttaa toteen, mika osaltaan
auttaa tyon luotettavuuden sailyttamisessa. (Kananen 2015, 79-80.) Liitteessa kaksi voidaan
nahda havainnointipadivakirjan pohja, jota hyodynnettiin opinnaytetydssa. Paivakirjaa yllapidetaan
Excel-taulukkolaskentaohjelmassa, jolloin eri muuttujat voidaan jarjestella tarvittaessa haluttuun

jarjestykseen.

Havainnointia voidaan taydentda haastatteluilla. Havainnointi tuottaa oikeaa tietoa ongelmasta,
mutta tutkija joutuu itse tulkitsemaan mita havainnoinnin tulokset tarkoittavat. Tall6in on mahdol-
lista, ettd havainnot tulkitaan vaarin ja tama voidaan valttaa taydentamalla havainnoinnin tuloksia

haastattelemalla ongelman tuntevia tahoja. (Kananen 2015, 81.)

2.3.2 Avoin haastattelu

Haastattelu on hyvin joustava, mutta paljon aikaa vieva tutkimusmenetelma, jolla on mahdollista
tayttaa havainnointien jattamia aukkoja tutkimuksessa. Opinnaytetydn kohdalla, avoimen haastat-
telun hyodyntaminen haastattelumenetelmana oli loogisin vaihtoehto, koska tutkimusongelmaa ei
ole tarkennettu tarpeeksi, jotta voitaisiin hyodyntaa ennalta laadittuja kysymyslistoja. Vapaamuo-
toinen, avoin haastattelu tarjoaisi parhaimman tavan lahestyd ongelmaa haastateltavan nakokul-

masta.

Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka (2006) mukaan Hirsijarvi ja Hurme (2001) seka Eskola ja Suo-

ranta (2000, 86—88) maarittelevat avoimen haastattelun olevan ldhelld normaalia keskustelua,
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jossa haastattelun kulkua ei ole ennalta suunniteltu, vaan pyritdan etenemaan tietyn aihepiirin, tai
opinnaytetyon tapauksessa tutkimusongelman, sisalld vapaasti. Avoimessa haastattelussa ei siis
ole tarkoitus esittaa tarkkoja kysymyksia; vaikka tarkoitus onkin puhua tutkijan etukateen pohti-
mista teemoista, vaan edetaan haastateltavan ehdoilla, mahdollisimman keskustelunomaisesti.
Tavoitteena onkin saada haastateltavalta keskusteluun ja tutkimuksen ratkaistavana olevaan on-
gelmaan omat kokemuksensa, mielipiteet, tuntemukset kuin perustelutkin. (Saaranen-Kauppinen

& Puusniekka 2006.)

Haastateltavina tassa tyossa hyddynnetdan Kanasen (2015, 81) mainitsemat organisaation eri ta-
sot, joita ongelma koskee ja jotka tietdvat asiasta jotain. Naihin tasoihin valikoidaan ylemman joh-
toportaan laatupaallikéita, joiden kautta on tarkoitus saada muodostettua kokonaiskuva ongel-
masta seka sen vaikutuksista toimeksiantajayrityksessa. Olennaisessa osassa haastateltavia ovat
operaattorien esimiehet, jotka lopuksi tulevat hydodyntamaan opinnaytetyossa tutkimuskysymys-
ten ratkaisuksi luotuja menettelyja seka tyokaluja. Heiltd saadaan oman viitekehyksensa mukaista

aineistoa tukemaan ja muokkaamaan tutkimusongelman ratkaisemismalleja.

Haastatteluilla saadaan kerattya aitoa tietoa, joka auttaa ymmartamaan ongelmaa ja ongelman
kanssa toimivia ihmisid. Haastattelut ovat erinomainen aineistonkeruu tapa, mutta haastattelu
edellyttaa haastattelijan hyvaa valmistautumista ja aitoa kiinnostusta aiheeseen, jotta osaa erot-

taa haastatteluista ydinkohdat, jotka tukevat ongelmanratkaisua. (Kananen 2015, 81.)

2.4 Aineiston analysointi

Kanasen (2014, 104) mukaan analyysin maarittely on vaikeaa, koska kasite voidaan ymmartaa tut-
kijasta riippuen eri tavoin. Opinnaytetyon aineiston analysointia sovellettiin tiedonkeruusta aina
tulkintaan saakka. Opinnadytetyoprosessin aikana aineistoa kerattiin erilaisilla aineistonkeruumene-
telmilla, joka muutettiin yhteismitalliseksi tekstimuotoon. Tekstimuotoinen aineisto kasiteltiin me-
netelmallisesti mika helpotti aineiston ymmartamista seka sen kirjoittamista ymmarrettavampaan
muotoon. Naista tiedoista pyrittiin luomaan omia tulkintoja tutkimusongelmien selvittamiseksi.

(Kananen 2014, 104-105.)
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Keratty kirjallinen sdhkbinen tai paperinen ldhdeaineisto analysoidaan jokaisen ldhteen kohdalla
mukaillen KATSE-muistisdantoa. Tassa menetelmassa jokaisen tietoldhteen luotettavuus arvioi-
daan kysymyksilla: mita tietoa tassa lahteessa on julkaistu (ovatko faktoja vai mielipiteitd), kuka on
tekija (antaako tietoja itsestdaan, nakyyko tutkimuksen rahoittajaa yms.), milloin julkaistu (onko
tieto ajantasaista), kenelle julkaisu on suunnattu (ammattilaiset, suuri yleiso vai jotain talta valilta),
miksi tama tutkimustieto on julkaistu (tieteellinen tavoite, tuottamisen tarkoitus) sekd missa ldhde
on julkaistu (sponsoroitu julkaisu, kustantaja, ammattikirjallisuus). (LAB informaatiolukutaito 2021;

Hyvat ldhteet oppariin 2021.)

Kaikkea tutkimukseen kerattya aineistoa tarkastellaan viela aineistotriangulaation kautta. Kananen
(2014, 64) maarittelee triangulaation kdyton yhtena menetelmana, jolla ilmiota tarkastellaan mo-
nesta nakdkulmasta. Eri nakokulmista pyritddn saamaan vahvistusta samalle tutkijan saamalle tul-
kinnalle. Menetelma on omiaan lisdaman tutkimuksen luotettavuutta, jos eri [ahteista saadut tie-

dot tukevat toisiaan. (Kananen 2014, 122-124.)

3 Kelpuutusten hallinta

Tyon teoriaosuuden aiheet ja kasitteet nivoutuvat standardeihin AS9100, ISO 9001 ja NADCAP-
akkredointiohjelmaan. Nama kansainvaliset standardit kasittelevat laadunhallintajarjestelmia joi-
hin toimeksiantajalta 16ytyy voimassa olevat sertifioinnit ja joiden ohjeistamana organisaatiota
seka sen toimintaa johdetaan. AS9100 (2016) maarittelee standardissaan laatua parantavan orga-
nisaation edistavan jatkuvasti omia toimintojaan, prosesseja sekd luomiansa asenteitaan, jotta voi-
daan nyt, seka jatkossa tayttaa asiakkaiden sekd muiden olennaisten sidosryhmien tarpeet ja odo-
tukset. Nykyinen toimintaymparisto, jossa toimeksiantajakin toimii, on tullut jatkuvasti
vaativammaksi johtuen kiihtyvistd muutoksista seka markkinoiden globalisoitumisesta.
(AS9100:2016, 5-6.) Ndihin toimintaympariston kasvaviin vaatimuksiin laadunhallintajarjestelmat

pyrkivat vastaamaan.

Laatujarjestelman mukaisesti organisaation on maaritettava patevyydet, jotka sen alaisuudessa
toimivilla henkil6illa tulee olla ja joiden tyo vaikuttaa suoranaisesti laadunhallintajarjestelmien

suorituskykyyn ja vaikuttavuuteen. Samoin patevyyksista tulee olla dokumentoitua nayttos, jolla
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voidaan osoittaa henkildiden oleva kyvykas tekemaan tiettyja tyosuoritteita. (SFS-EN 1SO

9001:2015, 17.) Naihin laatujarjestelmien kohtiin paneudutaan tédssa tyossa.

3.1 Henkilostokelpuutukset

Laatujarjestelmavaatimukset ja ilmailumaaraykset edellyttavat, etta tuotteita valmistava yritys
maarittelee tuotteen laatuun vaikuttavan henkilostonsa patevyysvaatimukset seka osoittaa myos
henkiléston tayttavan nama asetetut vaatimukset. Kelpuutukset ovat asiakkaiden, viranomaisten,
toimeksiantajayrityksen tai muun ulkopuolisen yrityksen mydntamia toteamuksia tyonteon tai toi-
minnan edellytysten tayttymisesta. Kelpuutukset koskevat henkilGita ja erikoisprosesseja. Kun jon-
kin tehtdvan suorittajalta edellytetaan muodollisesti hyvaksyttya patevyytta, maaritellaan patevyy-
den saamisen edellytykset toimeksiantajan luomissa menettelyohjeissa. (A-PR-021-001 2017, 1-3)
Henkilo voidaan todeta patevaksi suorittamaan maariteltyja tehtavia hanen koulutus- ja kokemus-
taustansa perusteella samaan tapaan kuin NDT-henkildiden patevdinnin ja sertifioinnin tapauk-
sessa. Kyseisessa mallissa kokelaan tarvitsee osoittaa toteen kirjallisesti kaydyn koulutuksen maa-
ran ja laadun, kuin myos harjoituksia koskevat vaatimukset. (SFS-EN 1SO 9712:2012, 28.) Tietyissa
tehtadvissa patevyyden saaminen edellyttdaa myds erityisen patevyyskokeen suorittamista. Kun pa-
tevyys on todennettu ja hyvaksytty, siirretddan tama tieto henkilostokelpuutusrekisteriin.( A-PR-

021-001 2017, 2.)

Haastatteluissa nousi esiin toimeksiantajan hyédyntaneen menneisyydessa Excel-taulukkoa, johon
kerattiin kaikki valmistus- ja erikoisprosessit, seka testit, jotka vaativat henkilostdkelpuutusten voi-
massaoloa. Samasta rekisterista [6ytyi myos operaattorit seka ndiden suorittamat kelpuutukset.
Dokumentointimalli oli selked, mutta rekisterin ajantasaisuuden hallinnassa voitiin nahda mahdol-
lisia ongelmakohtia, johtuen muistinvaraisesta toiminnasta. Vuonna 2017 kelpuutusten hallin-
nointi siirrettiin M-Files-tiedonhallintaohjelmistoon Aerostructures liiketoiminnassa. Siirtamalla
kelpuutukset ja operaattorit M-Files -ohjelmaan, parannettiin kelpuutustenhallintaa huomatta-

vasti.

3.2 M-Files

M-Files on tiedonhallintajarjestelma3, jota kdytetdan dokumenttien ja tietojen sailyttamiseen, jar-

jestamiseen ja hallitsemiseen. M-Files jarjestda tiedon silla perusteella mita se on, sekd mihin se
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liittyy. Ei silld perusteella mihin se on tallennettu. Dokumenteilla ei siis ole kiinteda sijaintia, vaan

ne loydetaan niiden metatietojen perusteella.

Metatiedot ovat ominaisuustietoja, jotka kuvaavat dokumenttia ja sen sisaltamaa dataa. Taman
kaltainen tietovarastorakenne takaa sen, etta uusin versio dokumentista on aina saatavilla. Ndin

dokumentista ole useita versiota, erillisissa kansiopoluissa. (M-Files, 2021.)

3.3 Dokumentointi

IImailuteollisuuden vaatimukset opinnaytetyon kannalta voidaan kiteyttda Culliton & Deb (2010,
15) kirjassaan esittamaan lauseeseen: “if it is not documented, it did not happen”. Johdonmukai-
suuden vaatimuksena on dokumentointi. Dokumentit helpottavat organisaatioita tunnistamaan
seka valttamaan riskeja. Dokumenteilla voidaan myds todentaa kaydyt koulutukset ja kelpuutuk-
set. Tiedon dokumentointi on myds AS9100 ja ISO9001 laadunhallintajarjestelmien yksi hallitse-
vista vaatimuksista. (AS9100:2016, 2; SFS-EN ISO 9001:2015, 16.)

Ty6n toimeksiantaja on aiemmin luonut patevoitysjarjestelmaansa tehtavakohtaiset perehdytta-
misohjelmat, joiden sisaltd on luotu siten, ettd se huomio niin yleiset-, omat-, kuin asiakasvaati-
muksetkin. Esimerkiksi maalauksen perehdyttamisohjelman sisaltoé on luotu seuraavien aiheiden

pohjalta:

o Hankekohtaiset tuotespesifikaatiot
e Valmistusasiakirjat

o Jaljitettavyys

e Poikkeavan tuotteen kasittely

e Valmistusteknologia - maalaus

e Tarkastukset

e Muut yleiset asiat

Naissa aihealueissa kaydaan lapi mitda maalausprosessi vaatii, jotta se olisi laadukasta ja vaatimus-
tenmukaista, erityisesti asiakkaan silmin tarkasteltuna. Kuviossa 2 ja 3 voidaan nahda edellisten
tietojen pohjalta rakennettu perehdytysohjelma. Tdma dokumentti kdydaan lapi jokaisen tyonteki-

jan kohdalla, joka tyoskentelee tdman aiheen vaikutusalueen piirissa.



KOMPOSITTIMAALAUKSEN PEREHDYTTAMISOHJELMA

Taman ohjelman lapikaynnild wvarmistetaan, ettd pateviitetty henkild hallitsee kaikki ne tehitdvat joita
maalauksen vaihekohtainen hyviksymiscikeus Edellyﬁi_ Hywaksytty lapikiynti antaa

mahdallisuuden ohjzen I ukaisen, tason 1, hyvaksymisoikeuden saamisesn.

FPerehdytettavi Henkildnumero
Perehdyttaminen aloitetiu 20
AMHE PEREHDYTTAJA PVM KUITTAUS
Hankekohtaiset tuotespesifikaatiot VALMISTUSSUUNMM.
—  Piirustukse

Valmistusasiakirjat ] VALMISTUSSUUNN.

—  Saattokortti
—  Tuoiekohtaiset tydohjest
— Prosessichjeet

Jiljitettivyys ] TJTARK

- Merkinnat tuotteissa
—  Merkinnat valmistusasiakirjoissa
—  Maaiin sekoituspaytakia ||| KGN

—  Kuivausuunin tallenteet

Poikkeavan tuotteen kiﬁittel',r_ TARK
- Huomautuspaytakia [|ININGNGE

—  Poikkeamaraportt

- Jaljglle jadneet huc-rr‘au:uks-e:_
- Laatuta pahtuma_

- Kornaavat toimenpiteet | KoTo-jagestelma

Valmistusteknologia - maalaus TJTARKTT

Kuvio 2. Komposiittimaalauksen perehdyttdmisohjelma, sivu 1 (A-FRM-467 2016).
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AIHE

PEREHDYTTAJA PVM

KUITTAUS

Tydwalimest

Hywaksytyt apumaterizalit

Esikasittely (naarmujen poisio, puhdistus,
tayteaineiden kaytta)

Mlaalin sekoitus

blaalaus

Kuivaus

Tarkastukset

Prosessin kelpuutus ]
Materiaalien vanheneminen _

Tila- lelosuhdevalvonta
Paimeilman puhtaus

Teippitesti

Maalin paksuus
Maalikerroksen ulkonakd [ killto ja appelsiinipinta
Fal

Falibrointi

Laadunvarmistuksen leimat ([N
Tarkastusten dokumentointi ||| GG

TARK

Tycturvallizuus (henkildkohtaiset sucjaimet, muut
turvallisuusohjest)

Huaolto

Td

PATEVYYDEMN TOTEAMINEN (Kolmen perdkkiisen tyin tarkastus)

TYOMUMERD =

1.

TARKASTAJA

2.

3.

Perehdyttiminen suoritetiu { 20

E=imies

Tarkastaja

Perehdytiiminen hyviksytty 20

Laadunvarmistuspaallikks

Jakelu

Kuvio 3. Komposiittimaalauksen perehdyttamisohjelma, sivu 2 (A-FRM-467 2016).
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3.4 Vaatimukset

Toimeksiantajan laadunhallintajarjestelma koostuu kahdesta eri standardista, 1ISO 9001 seka
AS9100. ISO 9001 toimii teollisuuden yleisstandardina, joka asettaa vaatimukset organisaation laa-
dunhallintajarjestelmalle seka sopii myds johtamisjarjestelman perustaksi. (ISO 9000 Family n.d.)
Johtuen asiakasvaatimuksista, laadunhallintajarjestelmaan on lisatty myds AS9100 standardi. Stan-
dardi on kansainvalinen, laajalti hyvaksytty ilmailu-, avaruus- ja puolustusteollisuuden laadunhal-
lintajarjestelman luontiin ja yllapitoon keskittyva standardi. AS9100 sertifiointi vaaditaan kaikilta
niilta organisaatioilta, jotka suunnittelevat, tuottavat tai kehittdvat tuotteita ja/tai palveluita il-
mailu-, avaruus- ja puolustusteollisuuden tarpeisiin. Vaikka mainitut standardit ovat padosiltaan
samankaltaisia, ottaa AS9100 tarkemmin kantaa ilmailuteollisuudelle ominaisiin sdantelyihin ja la-
kisdadoksiin laajemmalla ndakoékulmalla. (AS9100:2016, 5-7; ISO 9001 vs AS 9100 for The Aero-

space and Defence Industry n.d.)

Sertifiointien yllapitamiseksi jarjestelmat auditoidaan normaalisti ynden vuoden valein niin ulkoi-
silla kuin sisdisilla auditoijilla. Auditointi on tydkalu, jolla tarkastellaan, onko laadunhallintajarjes-
telman vaatimuksia saatu implementoitua osaksi organisaation toimintaa ja noudatetaanko laa-
dunhallintajdrjestelman vaatimuksia toiminnassa. Organisaation toiminnan tulee olla
yhdenmukainen laatuhallintajarjestelman vaatimusten kanssa, mutta myos vastattava asiakasvaa-
timuksiin seka tuotettava tuotteita ja/tai palveluita mitka vastaavat asiakkaiden odotuksiin. (SFS-

EN 9101:2011, 5.)

Useat ilmailusektorin asiakkaista vaativat tuotteita valmistavalta yritykseltd Nadcap-hyvaksyntaa
koskien kyseisen tuotteen valmistusprosessin osaa. Nadcap (National Aerospace and Defense
Contractors Accreditation Program) on asiantuntijaryhma, jotka on koostettu niin teollisuuden
kuin hallituksenkin edustajista vuonna 1990 ja ohjelman hallinnoijaksi on valittu silloin Perfor-
mance Review Institute, tunnetaan paremmin akronyymistaan PRI. Edustajia l0ytyy esimerkiksi sel-
laisilta yhtioiltad kuin: Airbus, Embraer, Honeywell Aerospace, Lockheed Martin, Rolls Royce ja
Raytheon Technologie. Asiantuntijaryhma on konsensuksessa muodostanut tiukat standardit ilmai-
luteollisuuden toimittajille, joilla pyritaan hallitsemaan kustannustehokasta lahestymistapaa eri-
koisprosesseihin ja niiden yllapitoon, kuin myds tarjota jatkuvaa kehitysta ilmailuteollisuudessa.

Nadcap akkreditointeja voi saada 19 eri aihealueeseen, kuten lampokasittelyyn, komposiitteihin,
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materiaalien testaukseen tai vaikkapa hitsaukseen liittyen, kuten kuviosta 4 voidaan nahda. Nai-
den hyvdksyntojen yllapitoon yrityksissa Nadcap hyodyntda PRI:n auditoijia. (Nadcap 2019; Nad-
cap and quality for quality engineers 2021.)

Aero Structure Coatings Conventional
Assembly Machining

Electronics Fluid Distribution Forgings Heat Treating Materials Testing Measurement &
Systems Inspection

Non Destructive Non Metallic Materials Non Metallic Materials Neonconventional Sealants Surface Enhancement
Testing Manufacturing Testing Machining

Welding

Kuvio 4. Nadcap akkreditointiohjelmat (PRI accredation 2019).

3.5 Erikoisprosessit

Prosessi on Pesosen (2019) mukaan tekemisen ketju, jossa erilaiset resurssit saavat aikaan palve-
lun taikka tuotteen. Kuviossa 5 on prosessikaavion muodossa yhden valmistettavan tuotteen pro-
sessi, jossa niin valmistusmateriaalit, ihmiset kuin heidan taitonsa ja tietonsa saavat tuotettua val-

miin tuotteen.
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Materiaalin
saapuminen
Perehdytys
. Leikkaus  p—————————1 [kelpuutus
1 _—
Perehdytys
» Jyrsinté Fo—————— e ——— /kelpuutus

l

Purseenpoisto [kelpuutus

l

Perehdytys

Tyokortti

Perehdytys
Puhdistus | ————————————————— [kelpuutus

! X Perehdytys
™ Pohjamaalaus [kelpuutus |

il

1 Pintamaalaus f——————————— e ————

Tayttyvatkd
vaatimukset

Hylk3ys ja Ei
romutus

Perehdytys I
[kelpuutus

Kylla

L 4

Perehdytys
Lopputarkastus [kelpuutus

Pakkaus ja
ldhetys

Kuvio 5. Valmistuksen prosessikaavio tuotteelle.

Prosessikaavion mukaisesti valmistettava tuote kulkee tyovaiheelta toiselle. Jokainen tydvaihe to-
dennetaan tehdyksi merkitsemalla se tyokorttiin tyon suorittajan henkilékohtaisella leimalla. Lop-
putarkastuksessa tarkastaja varmistaa tyokortin, etta se tayttaa kaikki vaatimukset, kuten etta tyo-
kortti on taytetty ja raja-arvojen ylityksia ei tule. Jos vaatimukset eivat tayty tyokortissa, hyvin
suuressa osaa tapauksissa on halvempaa romuttaa ldhes valmis tuote ja aloittaa prosessi alusta,
kuin tehda korjaavia toimenpiteita itse tuotteelle, ettd siitda saadaan vaatimustenmukainen. Jos
tyokortti tayttaa sille asetetut vaatimukset, voidaan tuote hyvaksya ja logistiikka valmistelee ja |3-

hettda osan asiakkaalle.

Prosessikaavioon on tuotu myo6s nakyvaksi timan opinnaytetyon keskeinen asiasisalto, eli kelpuu-
tukset ja perehdytyslomakkeet. Niin asiakas-, kuin laatujohtamisvaatimuksena, on organisaation
pystyttdava todentamaan tyontekijoiden kompetenssit kaytyjen perehdytysten ja koulutusten

kautta. Helpoiten tdma onnistuu dokumentoiduilla perehdytyslomakkeilla. Jokaiselle tyévaiheelle
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pitda loytya erillinen perehdytyslomake ja tdama pitaa olla joko kdynnissa olevana koulutuksena tai

lapikdytyna ennen kuin operaattori voi tehda kyseista tyosuoritetta.

Katkoviivalla merkityt maalausprosessit ovat tuotantoprosessin sisalla olevia erikoisprosesseja. ISO
9000 (2015, 20) maarittelee erikoisprosessin: “jonka tuloksena saatavan tuotoksen vaatimusten-
mukaisuutta ei voida helposti tai kohtuullisin kustannuksin kelpuuttaa, kutsutaan usein “erikois-
prosessiksi””. Laadunhallintajarjestelmassa AS9100 erikoisprosessit viittaavat prosessiin, jonka
tuotoksen lopputulosta ei voida todentaa myéhemmin seurannan taikka mittauksen avulla ennen
asiakkaalle toimittamista. Sen takia ndma prosessit vaativat erityistda huomiota tuotannon aikana,

jotta ne olisivat virheettomia. (AS9100:2016, 33.)

Erikoisprosesseille on erityisesti ilmailuteollisuudessa ominaista, etta paivittdisvarmentamisen li-
saksi useasti todennetaan prosessin onnistuminen tuhoavan testauksen kautta. Yleensa tuotanto-
kappaleiden mukana kulkee muutama tuotanto-osia vastaavia testikappaleita, jotka kulkevat val-
mistusprosessissa mukana. Nama testikappaleet altistetaan valmistumisen jalkeen
laboratoriotestauksiin, jolla todennetaan prosessien vaatimustenmukaisuus. Materiaaliominaisuu-
det voidaan todentaa esimerkiksi vetotestauksella [ampdokasittelyn jalkeen tai maalausprosessin

onnistuminen vesivanhennuksella tai hilaristikkokokeella. (ISO 2409:2007, 5.)

4 Tyon toteutus

4.1 Nykytilanteen kartoitus

Opinndytetyo aloitettiin pitamalla aloituspalaveri niin tuotannon laatupaallikon, kuin asiakaslaa-
dusta vastaavan laatupaallikon kanssa, jossa kaytiin lapi lahtotilanne tyolle sekd mita tyossa tulisi
huomioida. Palaverissa kaytiin lapi niin M-Filesin rakenne, eri prosessinomistajat (operaattorien
esimiehet) kuin yleinen ideologia kelpuutusten ja niiden hallinnan takana. Aloituspalaverin poh-
jalta tutkija sai muodostettua alustavan kuvan, mita ty6lta odotettiin. Laht6tilannetta paremmin
ymmartadkseen, haastateltiin myOs operaattorien esimiehet, jotta saatiin kasitys |ahtotilanteesta

seka sen ongelmista esimiesten silmin katsottuna.
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Nain saatiin kdsiteltyd sama aihe kahdesta eri nakdkulmasta ja nostettua esille erilaiset ongelmat.
Haastattelut suoritettiin Teams-viestintdalustaa hyodyntaen koska ohjelmistosta |6ytyy tallennus-
mahdollisuus, jolloin kaytyihin keskusteluihin ja palavereihin pystyttiin palaamaan aina tarpeen

tullen. Ndin muistinvarainen toimiminen seka siita johtuvat virheet saatiin eliminoitua.

Teams-viestintaalustassa suoritetut haastattelut tarkasteltiin uudelleen ja litteroitiin nama. Litte-
rointitapana tyossa kaytettiin propositiotason litterointia, jossa vain haastatteluiden ydinsisalto
kirjattiin ylos. Tata tapaa soveltaen liitteen kaksi havainnointipadivakirjaa hyédynnettiin myos haas-
tatteluiden koodien varastointiin, jolloin tietyn asiasisallon pystyi helposti tarkastamaan tata

kautta ja palaamaan haastatteluun nopeasti.

Haastatteluille ei luotu yhteista haastattelupohjaa, vaan haastatteluiden rakenne ja sisalté muo-
dostui jokaisella haastattelukerralle sen mukaisesti, mita viimeisimmassa haastattelussa oli kdyty
lapi. Haastatteluille varattiin aikaa sahkdpostikutsuilla, jossa listattiin lyhyesti keskustelun agen-
daa, seka aikaraamit tapaamiselle. Erityisesti esiin nostetut ongelmakohdat edellisestd haastatte-
luista, seka niiden ratkaisut olivat haastatteluiden keskiossa. Muutoin haastattelutilanne pidettiin
joustavana ja vapaamuotoisena, jolloin jokaisella osallistujalla oli mahdollisuus tuoda omat ehdo-

tuksensa ja nakékulmansa esille.

Haastatteluissa esiin nostetut ja kirjatut padkohdat kdytiin tdman jalkeen lapi laatupaallikdiden

kanssa. Esimiesten haastatteluissa nousi erityisesti esille seuraavat asiat:

e on madritelty vanhenemisajat eri kelpuutuksille, mutta mistdan ei tule halytystd vanhenemisesta.
e Erilaisten perehdytysten laatimiseen kaivattiin ohjeistusta.

e M-filesiin kaivattiin selkeytts,

o seka yleisesti kaivattiin yhteisia pelisdaantdja, miten kelpuutusten hallinta hoidetaan.

Aloitustilanteen kartoittavat avoimet haastattelut auttoivat tutkijaa hahmottamaan ja jasenta-
maan mihin havainnointia kannattaa erityisesti suunnata tyon jatkuessa. Vaikka tyon havainnointi-
tyyliksi valittiin strukturoimaton havainnointi, auttaa tyon valmistumisessa, etta tutkija osaa suun-

nata tarkkaavaisuutensa oikeisiin aiheisiin.
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4.1.1 Nykytila M-Filessa

Alkutilanteessa kelpuutukset olivat nahtavilla kootusti samalla valilehdella. Ryhmittelyt on mah-
dollista tehda tassa vaiheessa, vaikka nimen, kelpuutuksen tyypin tai kelpuutuksen laajuuden mu-
kaisesti. Kuviossa 6 nakyy M-Files-ohjelman Qualifications valilehden alkuperdinen tila, jota lahdet-

tiin muokkaamaan nostettujen ongelmakohtien ratkaisemiseksi.

- .
M-Files’ « > [+
Patria Aerostructures? > Qualifications Create Home Racent | Assigned | Favorites
Search v =
D Active Name State Qualification Type & Qualification Seope ~
1 Yes » of Acceptance authority, level 2 Approved (QA) Inspection method qualification Receiving inspections
10 Yes » of Acceptance authority, level 2 Approved (QA) Inspection method qualification Environmental monitoring
2 Yes > of Acceptance authority, level 2 Approved (QA) Inspection method qualification Composite parts and sub-assemblies inspections
3 Yes » of Acceptance authority, level 2 Approved (Q4) Inspection method qualification Composite parts and sub-assemblies inspections
4 Yes «f Acceptance authority, level 2 Approved (QA) Inspection method qualification Composite parts and sub-assemblies inspections
5 Yes > of Acceptance authority, level 2 Approved (QA) Inspection method qualification Composite parts and sub-assemblies inspections
6 Yes > «f Acceptance autharity, level 2 Draft (QA) Inspection method qualification Composite parts and sub-assemblies inspections
T Yes » of Acceptance autharity, level 2 Draft (QA) Inspection method qualification Composite parts and sub-assemblies inspections
8 Yes » of Acceptance authority, level 2 Approved (QA) Inspection method qualification  Composite parts and sub-assemblies inspections
9 Yes +f Acceptance authority, level 2 Draft (QA) Inspection method qualification Part manufacturing tools and assembly tools
21 VYes o Leak test Approved (QA) Inspection method qualification Leak test LT
22 Yes > of Personnel qualified to perform calibrations Approved (QA) Inspection method qualification In house calibrations for NOT equipment (Ultrasonic)
23 Yes > of Personnel qualified to perform calibrations Approved (QA) Inspection method qualification In house calibrations for NDT equipment (X-ray)
24 Yes > o Personnel qualified to perform calibrations Approved (Q4) Inspection method qualification In hause calibrations for laboratary equipment
56 Yes » of Personnel qualified to perform calibrations Draft (QA) Inspection method gqualification
25 Yes «f Competences of personnel in the composite workshop ~ Approved (QA) Manufacturing process qualification  Autoclave curing AC
26 Yes » of Competences of personnel in the composite workshop  Approved (QA) Manufacturing process qualification  Automatic tape lay-up ATL
27 Yes » o Competences of personnel in the composite workshop  Approved (QA) Manufacturing process qualification  Composite repair CR
28 Yes > of Competences of personnel in the composite workshop  Approved (QA) Manufacturing process qualification Handling of freeze materials HF
29 Yes » of Competences of personnel in the composite workshop Manufacturing process qualification Mixing of resin MR
30 Yes » of Competences of personnel in the composite workshop ~ Approved (QA)  Manufacturing process qualification  Mixing of sealant MS
31 Yes +f Competences of personnel in the composite workshop ~ Approved (QA) Manufacturing process qualification  NC-machining NC (incl. WIC)
32 Yes «f Competences of personnel in the composite workshop ~ Approved (QA) Manufacturing process qualification Pregpreg nc-cutting PC
33 Yes > of Competences of personnel in the composite workshop ~ Approved (QA) Manufacturing process qualification Pregpreg layup PL
34 Yes > of Competences of personnel in the composite workshop ~ Approved (QA) Manufacturing process qualification  Riveting RV
35 Yes » of Competences of personnel in the composite workshop ~ Approved (QA) Manufacturing process qualification  Trimmig and and finishing TO
36 oL af nersoonelin th iteworkshon _Annrousd (O8) ing neocess qualification Final nainting £ e

Kuvio 6. Nakyma Qualifications valilehdelta (Patria Aerostructures 2022).

Jokaisen kelpuutuksen takaa I6ytyy metatietokentta (kuvio 7), joka kertoo spesifioidummin, mita

kyseinen kelpuutus pitaa sisallaan.
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O Qualification Approval

Approved (QA)

Kuvio 7. Metatietokenttd (Patria Aerostructures 2022).

4.1.2 Nykytila kelpuutusten ja perehdytysten hallinnassa

Kuten luvussa 3.1 kasiteltiin, on tuotteita valmistavan yrityksen maariteltava henkilostonsa pate-
vyysvaatimukset, sekda myds pystyttava osoittamaan henkiléstonsa tayttavan nama vaatimukset.
Kun jonkin tyosuoritteen vaatimuksena on tyontekijan muodollisesti hyvaksytty patevyys, on edel-
lytykset esitetty toimeksiantajan A-PR-menettelyohjeluokasta loytyvalla soveltuvalla ohjeella. Me-
nettelyohjeissa kdydaan lapi niin perehdyttaminen, perehdyttamisen sisaltod, tydnopastus kuin

my0s patevyyden rekisteréiminen jarjestelmaan.

Patevyys todennetaan hyvaksytylla perehdytyslomakkeella. Perehdytyslomake taytetdaan kdaymalla
lapi siina esitettyja aihealueita seka tyosuoritteita. Kun lomakkeeseen on saatu kuittaus jokaiseen
kohtaan, toteaa perehdytyksen vastuuhenkilo perehdytyksen suoritetuksi. Téman jalkeen laatu-
paallikko tarkastaa ja hyvaksyy lomakkeen. Hyvaksytty henkilo vieddaan kelpuutuksesta vastaavan
henkilon toimesta sdahkoiseen kelpuutusrekisteriin, joka voitiin ndhda kuviossa 6. Kelpuutusrekiste-

rin vahvistaa laatupaallikko.
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Eri perehdytysvariaatioiden laatimiseen 16ytyy ohjeita, mutta ndma ohjeistukset ovat hajautettuna
tiedonhallintajarjestelmdssa, joka osaltaan vaikeuttaa esimiesten tyota. Uuden henkilon perehdy-
tys oli selvaa kaikille esimiehille menettelyohjeiden takia. Ndissa ohjeissa perehdytyksen sisalté on
tarkasti maaritelty sekd miten se viedaan hallitusti lapi. Uusintaperehdytyksesta keskusteltaessa
esimiesten kanssa, havaittiin erityisesti lomakkeen tayttamisessa ja tallentamisessa M-Files-ohjel-
maan puutteita, jotka olisi hyva nostaa esille. Taysin uuden perehdytysohjelman luontiin ei |0yty-

nyt lainkaan ohjetta, jonka pohjalta pystyisi perehdytysohjelman tekemaan.

Kelpuutuksia tulee tarkastella tietyin véliajoin, kelpuutuksesta vastaavan henkilon toimesta. Tar-
kasteluajanvali on ilmoitettu soveltuvassa A-PR-menettelyohjeessa, mutta yleisesti voidaan pitaa
tarkasteluvalina yhta vuotta. Tarkastelussa katselmoidaan, onko patevyyden omaava henkilo teh-
nyt kelpuutuksen alaisia toita, onko tydsuoritus ollut moitteetonta seka osoittaako henkil® tyos-

saan piittaamattomuutta asetettuja vaatimuksia kohtaan. (A-PR-021-008 2022, 3-4.)

Kelpuutus voidaan perua, jos tarkastelun alaisissa kohdissa on ollut huomauttamista. Kelpuutus

perutaan myos, jos henkild on siirtynyt muihin tehtaviin, tai on poistunut yhtion palveluksesta. (A-
PR-021-001 2017, 3.) Haastatteluiden aikana kaytiin |api kelpuutusrekisteria tutkijan ja laatupaalli-
koiden kanssa ja huomattiin etta kelpuutusten hallinnasta 16ytyy kehityskohteita, joilla voidaan pa-

rantaa kelpuutustenhallinnan toimintaa.

Toisen haastattelun yhteydessa havainnointiin myos tyon tekijan toimesta, etta kelpuutuksia on
tarkasteltu oikein kelpuutuksesta vastaavan henkilon toimesta, mutta yhden vuoden asetetun tar-
kastusvalin noudattamisessa on haasteita . Keskusteluissa esimiesten kanssa, nakevat he tama joh-
tuvan pitkalti halytysautomatisoinnin puutteesta. Nykytilanne perustuu taysin muistinvaraiseen

toimintaan.

4.2 M-Filesin muutosten suunnittelu

Muutoksia ja kehitysehdotuksia prosessinomistajille [dhdettiin suunnittelemaan aloituspalaverin ja
esimiesten haastatteluissa saatujen tietojen pohjalta. Haastatteluissa nousi esille niin M-Filesin
Qualifications vélilehden luettavuus, hdlytysten puute kuin vastuualueiden maarittelyt nakyvaksi
tekeminen. Naihin havaittuihin ongelmiin ja puutteisiin koitettiin vastata tutkijan muutosehdotuk-

sella (kuvio 8). Tahan ehdotukseen on lisatty laatupaallikdiden haluama vastuuhenkild nakyviin.
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w_’ Competences of personnel in the composite workshop

Maaritelladn vastuuhenkild (alueen D34 version?2 Lot o 10022022

ja operaattoreiden esimies). — : ‘ P A D -
ompetences of personnel in the composite workshop "
Manufacturing process qualification
Jokaiselle kelpuutukselle luodaan "%
héilytykset (Va'ld Ul"lti'), jotka Qualification responsible - Vastuuhenkild (operaattorien esimies)
" e e . Operaattori 1
halyttavat 1kk ja 2vk ennen P

Operaattori 2
kelpuutuksen voimassaolon loppua, Operaattori 4

. . ey ape . Operaattori 5
ettd toimenpiteita vaaditaan. [Re——

Operaattori 7
Halytykset tulevat vastuuhenkildlle
M-Filesin assigmentin ja
sahkopostimuistutuksen muodossa. — N )
Assignment sen takia, etta kuittausta
vaaditaan -> myohemmin
selvitettavissa mita tehty ja kenen

toimesta. 28.07.2023

< Qualification Approval

Approved (QA)

Kuvio 8. Muutosehdotus metatietokenttiin (Patria Aerostructures 2022).

Muutosehdotuksen luotuaan, tutkija esitteli dokumentin laatupaallikoille, joiden kanssa ehdotuk-
set kaytiin lapi. Perustellessa ehdotusten vastaavan suoraan esimiesten vaatimuksiin, ei muutos-
ehdotuksia tullut sisalté6n vastuuhenkilon maarittelemisen lisdksi. Kun alustava muutosehdotus

oli tarkistettu, esiteltiin tdma esimiehille Teams-yhteydella.

Muutosehdotuksella yritettiin antaa ratkaisuja esimiesten havainnoimiin ongelmakohtiin. Vaikka
nykyiselladn jokaisella prosessinomistajalla on tieto omista vastuualueistaan ja henkilostostdan;
joka tyoskentelee tietyn kelpuutuksen alaisuudessa, paatettiin lisata jokaiseen kelpuutukseen vas-
tuuhenkild nakyvaksi. Talld tavoin vastattaisiin osaltaan myos Qualifications-valilehden selkiyttami-
seen, koska jatkossa sivua pystyy lajittelemaan myo6s taman tiedon perusteella. Nain jokainen kel-

puutuksesta vastaava l0ytdd omat vastuualueensa helpommin.
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Muutosehdotukseen sisdllytettiin myos halytystoiminto, joka on aiemmin ollut suunnitelmissa,

mutta toimintoa ei ole syysta tai toisesta otettu kdyttoon. Halytystoiminto, tai paremminkin sen

puuttuminen, oli yksi havaituista ongelmista. Tutkijan ehdotuksena oli, etta lisatdan kelpuutuksen

metatietoihin kelpuutuksen vanhenemispaiva ja samalla sisdiseen koodiin luotaisiin toiminnalli-

suus, milla ohjelmisto osaisi antaa ennakoivia halytyksia kelpuutuksen vastuuhenkildlle. Nain osat-

taisiin varata riittavasti aikaa kelpuutusten uusintaan, eika ndin syntyisi riskid kelpuutusten vanhe-

nemisesta. Vanhenemistieto on myos yksi ehdotetuista tietokentista, joita tulisi ndkymaan

Qualifications vélilehdellda. Nadin saadaan vastattua aina paremmin selkiyttamisvaatimukseen, joita

esimiehet esittivat. Lopuksi esimiehille esiteltiin M-Filesin Qualifications-valilehden nakyma, johon

suuntaan ohjelmaa oltaisiin viemassa ehdotettujen muutosten myoéta. Kuviossa 9 selvidaa esimie-

hille esitelty suunnitelma vadlilehden ndakymasta tulevaisuudessa.

Kun kelpuutukselle luotu vastuuhenkild, tuodaan se tieto nakyviin uutena sarakkeena

aloitusruutuun “Qualification responsible”. Samoin ”"Valid until” tieto tuodaan vialilehdelle.

Talla selkiytetaan alkunakymaa, seka helpotetaan esimiesten tekemista =mahdollisuus

jarjestaa omat vastuualueet nakyviin jonon karkeen.

1 Yes of Acceptance authority, level 2

10 Yes of Acceptance authority, level 2

2 Yes of Acceptonce authority, level 2

3 Ves of Acceptance autharity, level 2

4 Yes Jh(:epuncuuthcnhﬁ level 2

5 Yes of Acceptance authority, level 2

6 Yes of Acceptance authority, level 2

7 Yes of Aceeptonce autherity, level 2

8 Yes of Acceptonce autherity, level 2

9 Yes of Acceptance authority, level 2
21 Yes of Leak test
22 Yes of Personnel qualified to perform calibrations
23 Yes of Personnel qualified to perform calibrations.
24 Yes of Personnel qualified to perform calibrations
56 Yes of Personnel qualified to perform calibrations
25 Yes of Competences of personnel in the compo...
26 Yes of Competences of persennel in the compo..
27 Yes of Competences of personnel in the compo..
28 Yes of Competences of personnel in the compo...
29 Yes of Competences of personnel in the eempo..

Approved (Q4)
Pending Approva
Approved (QA)
Approved (Q4)
Approved (Q4)
Approved (Q4)
Approved (Q4)
Approved (Q4)
Approved (Q4)
Draft (Q4)
Approved (Q4)
Approved (QA)
Approved (Q4)
Approved (CQA)
Draft (QA)
Approved (Q4)
Approved (Q4)
Approved (Q4)

Approved (Q4)

Inspection method qualification

Receiving inspections

Inspection method
Inspection method qualiication
Inspection methed qualification
Inspection methed qualification
Inspection methed qualification
Inspection methed qualification
Inspection methed qualification
Inspection methed qualification
Inspection method qualification
Inspection method qualification
Inspection method qualiication
Inspection methed qualification
Inspection method qualification
Inspection methed qualification
Manufacturing process qualification
Manufacturing process qualification
Manufacturing process qualification
Manufacturing process qualification

Manufacturing process qualification

9
Composite parts and sub-assemblies inspections
Compoesite parts and sub-assemblies inspections
Composite parts and sub-assemblies inspections
Composite parts and sub-assemblies inspections
Composite parts and sub-assemblies inspections
Composite parts and sub-assemblies inspections
Composite parts and sub-assemblies inspections
Part manufacturing tools and assembly tools

Leak test LT

In house calibrations for NOT equipment (Ultrasonic)
In house calibrations for NDT equipment (X-ray}

In house calibrations for laboratory equipment

Autoclave curing AC
Automatic tape lay-up ATL
Compasite repair CR

Handling of freeze materials HF

Mixing of resin MR

Process Owner 1
Process Owner 1

Process Owner 3
Process Owner 3
Process Owner 3
Process Owner 3
Process Owner 3
Process Owner 3
Process Owner 3
Process Owner 2
Process Owner 1
Process Owner 2
Process Owner 2
Process Owner 2
Process Owner 2
Process Owner 2
Process Owner 1
Process Owner 3
Process Owner 3
Process Owner 3
Process Owner 3
Process Owner 3

Kuvio 9. Suunnitelma Qualifications valilehdelle (Patria Aerostructures 2022).

Valid until
10.5.2022
11.5.2022
12.5.2022
13.5.2022
14.5.2022
15.5.2022
16.5.2022
17.5.2022
18.5.2022
19.5.2022
20.5.2022
21.5.2022
22.5.2022
12.5.2022
13.5.2022
14.5.2022
15.5.2022
16.5.2022
17.5.2022
18.5.2022
19.5.2022
20.5.2022
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Esimiehet pitivat ehdotetuista muutoksista seka lisdyksistd metatietoihin. Haastattelussa nousi esi-
miesten toimesta yksi kehitysehdotus olemassa olevien ideoiden rinnalle. Muutosehdotuksessa
kelpuutuksen vanhenemisesta lahtee halytysviesti vain kelpuutuksesta vastaavalle. Esimiehet naki-
vat varmemmaksi tavaksi, ettd halytys lahtisi taman lisdksi kelpuutuksen alaisille operaattoreille,

jolloin inhimillisen virheen (unohtaminen) mahdollisuus poistuisi.

4.3 Yhteisten pelisdaantdjen suunnittelu

Haastatteluteemat porrastettiin siten, etta ensin tutustuttiin yleisella tasolla aiheeseen laatupaalli-
koiden kanssa, joilla on parhain ndakemys kelpuutusjarjestelman toiminnasta seka vaatimuksista
tyon aiheeseen liittyen. Taman jalkeen haastateltiin esimiehet, joiden avustuksella saatiin kohden-
nettua fokus erityisiin ongelmakohtiin. Ndin saatiin muodostettua tutkijalle yleiskuva jarjestelman
ongelmista seka kehitettavista alueista. Haastatteluiden teemaa tarkennettiin jokaisella haastatte-
lukerralla, kun tutkijan tietdmys ja ymmarrys aiheen piirista kasvoi ja tata kautta tutkija osasi oh-
jailla haastattelua haluamaansa suuntaan, kuitenkin jattaen liikkumatilaa haastateltavalle. Par-
haimmat oivallukset ja ehdotukset haastateltavilta tulivatkin ndissa haastattelun vapaammissa,

aihetta sivuavissa keskusteluissa.

Suunnitteluprosessi eteni spiraalinomaisena prosessina lapi opinndytetyon, jossa haastatteluiden
pohjalta tehtiin alustavia suunnitelmia tutkijan toimesta, esiteltiin suunnitelma sopiville henki-

[6ille, otettiin muutosehdotukset vastaan ja lopuksi muutettiin suunnitelmaa naiden pohjalta. Vii-
meisen vaiheen jalkeen polku alkaa alusta seuraavalle kierrokselle. N&ita kierroksia toistettiin niin

usein, ettd haluttavat muutokset saavutettiin.

Luvuissa 4.2 ja 4.3 esitetyt suunnitelmat kulkivat paasaantoisesti kuusi kiertoa, ennen lopullisen
muutosehdotuksen luomista. Kun lopullinen muutosehdotus oli hyvaksytty kaikkien tahojen toi-

mesta, voitiin muutokset toteuttaa kdytdnndssa.

Luvussa 4.1.2 kasiteltiin tarkemmin suurimmaksi havaittua puutetta, eli yhteisesti sovittujen toi-
mintatapojen puutetta. Yhteisten pelisdantéjen puuttuminen aiheuttaa monenkirjavaa toimintata-
paa eri esimiesten valilla, kelpuutustenhallinnasta puhuttaessa. Nain suuren ongelman ratkaisuun

vaadittiin useampi haastattelukerta, jotta kaikki aspektit saatiin huomioitua. Lopullinen yleisoh-
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jeen runko muotoutui kuvion 10 malliin. Suunnitelmaan pyrittiin sisallyttamaan kaikki tdhan men-
nessa esitetyt ja lI0ydetyt ongelmat liittyen kelpuutustenhallintaan ja siihen liittyviin dokumenttei-

hin.

Guideline osaamisen arviointiin (A-FRM-lomake, erikoisprosessit, kelpuutuksen
vuosittainen tarkastelu, uudelleenperehdytys)

M-Files metadata seka muut tiedot A-FRM-lomakkeeseen

- Uuden henkilon perehdytys (lomake, tallennus (metadata))
- Uudelleen perehdytys, tuleeko kevennetty A-FRM-lomake

- Uudelleen kelpuutus

- Kelpuutuksen arviointi, minkalainen? (Keskustelu vai jokin raskaampi menettely)
- Suhteen luominen kaydysta perehdytyslomakkeesta
- A-FRM -> AST (nimeamiskaytanto) - > Kun luotu yksi, tarkastellaan porukalla mita
tietoja tarvitsee olla pakotettuna taytettavaksi.

Kuvio 10. Suunnitelma perehdytysten yleisohjeen sisalloksi.

4.4 Suunnitelma henkil6ston koulutuksesta

Parhaimmastakaan ohjeesta ei ole hyotya, jos sita ei lueta. Taman vuoksi kaikki muutokset seka
ohjeistukset koulutetaan soveltuvalle henkilostolle toimeksiantajayrityksessa. Kouluttajana toimii
asiasta parhaiten tietdva, tai muutoksen tehnyt henkil6. Taman vuoksi koulutuksen suunnittelemi-
nen oli osoitettu tutkijan tavoitteeksi jo opinndytetyon alkuperdisessa maarittelylomakkeessa.

Koulutuksen suunnitteleminen koostui seuraavista osioista:

Koulutustilan tilan varaaminen.

Soveltuvien henkildiden kutsuminen.

Koulutettavan materiaalin lapikaynti.

Muutosehdotukset -> korjaukset materiaaliin (jos tarve).

Koulutuksen dokumentointi (training event-lomake)

Materiaalin hyvaksyntakiertoon laittaminen (AST-dokumenttinumero).
Dokumenttien tallentaminen M-Filesiin.

NoukswnNE
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Suunnitelman neljd ensimmaista kohtaa ovat hyvinkin yleispatevia jokaiselle teollisuuden alalle,
joten niita ei avata tassa. Kolme viimeista kohtaa taas tulevat laatujarjestelmavaatimuksista. Vaati-
muksissa on maaritelty, etta yrityksen on pystyttava osoittamaan dokumentoidulla tiedolla henki-
|6stonsa koulutukset. Kaikki Aerostructures-yksikdssa suoritetut koulutukset kirjataan M-Filesin
Training Event-lomakkeeseen, joka vahvistetaan kaydyksi niin kouluttajan kuin koulutettujen hen-
kilokohtaisilla leimoilla sekd paivamaaralla. Lopuksi kaikki dokumentit (training event, guideline
yms.) tallennetaan oikeilla metatiedoilla varustettuna M-Filesiin, jolloin nama dokumentit ovat 16y-

dettdvissa myéhemmin.

5 Tyon tulokset

Tyon alussa esitettiin alustavat tutkimuskysymykset:

e Miten tunnistetaan henkilostokelpuutusta vaativat prosessit?
e Vastaako luotava tydkalu auditointien vaatimuksiin?
e Vastaako luotava tytkalu esimiesten tarpeisiin?

Jokainen tutkimuskysymys liikkui limittdin saman aihealueen piirissa. Tama hankaloitti tutkijan
yleiskuvan saamista aiheesta koska aiempaa, tahan aiheeseen liittyvaa tietamysta ei l6ytynyt. Mo-
nien haastatteluiden, kaytavakeskusteluiden ja viestinvaihtojen jalkeen tutkijalle muodostui kuva
toivottavasta lopputuotteesta. Opinnadytetyon tuloksena syntyi yleisohje kelpuutustenhallintaan,
johon pystyttiin tunnistamaan eri prosessit koskien henkilostokelpuutuksia, seka mika tarkein, esi-

miehet saivat toivomansa "yhteiset pelisaannot”.

Nama yhteiset pelisdannot opastavat ja standardisoivat toimintatapoja liittyen kelpuutusten- ja
perehdytystenhallintaan. Taman standardoinnin kautta pystyttiin vastaamaan myos kysymykseen,
vastaako luotava tyokalu auditointien vaatimuksiin. Kylla, koska yleisohje ohjaa dokumenttien tie-
tokenttia tiettyihin ennalta asetettuihin raameihin, jolloin tulevaisuudessa dokumenttien [6ytami-
nen helpottuu auditointitilanteissa. Samoin, aiemmin esimiehille epaselviin tapauksiin luotiin sel-
ventavat ohjeistukset. Seuraavissa kappaleissa on esitetty opinndytetyon tulokset. Tuloksista on

piilotettu niin henkildtietoja, kuin tarkkoja ohjeviittauksia sisaltavat kohdat.
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5.1 Yleisohje

Haastatteluiden pohjalta pystyttiin tunnistamaan kuusi eri prosessia kelpuutustenhallinnassa.
Naista viiteen kaivattiin selkeada, padkohdat lapi kdyvaa ohjetta. Uuden henkilon perehdytys, hy-
vaksytylla perehdytyslomakkeella oli kaikille esimiehille selvaa hyvien ja tarkkojen A-PR-
menettelyohjeiden ansiosta. Perehdytysten eri variaatioiden kdyttéonoton kanssa epatietoisuutta

I6ytyi paljon enemman, koska yhteisia, yksityiskohtaisia toimintatapoja ei ollut tehty aiemmin.

Yleisohjeen sisaltd koostuu seuraavista:

e Perehdytysohjelman paivitys.

e Uusintaperehdytyksen luominen.

e Saanndllinen suorituskyvyn arviointi.

e Uuden perehdytysohjelman luominen.
e Tallentaminen M-Filesiin.

Perehdytysohjelman paivityksesta muodostui ohjeen runko-osa, johon melkein jokainen muu
vaihe nivoutuu. Tama vaihe pitaa sisalladn niin perustietojen, vastuullisten kouluttajien kuin myos
ohjeiden ja erikoisprosessien maarittelyn. Vaikka osiot ovat esimiehille entuudestaan tuttuja, pitaa
ne madritelld ohjeessa. Uutena huomioitavana tietokenttana lomakkeissa tulee huomioida niin
tyoturvallisuus, kuin myds ymparistondakokulmat tulevaisuutta silmalla pitdaen. Kuviosta 11 nakyy

perehdytysohjelman paivityksen lopputulema seka paakohdat sisallosta.
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Lomake valmiina

Kun lomake taytetty ylldolevan
mukaisesti’ S“ta kay Se|Vi||EZ [PROGRAM FOR THE A4 FAMILIARIZATION OF THE PAINT SHOP

= Kenelle koulutetaan
= Mita koulutetaan

= Kenen toimesta koulutetaan

Myés ohjeet, erikoisprosessitja —
turvallisuusnakokulmat ovat ajantasaiset.  [F=== il

Kuvio 11. Lomake valmiina.

Tata samaa runkoa hyddynnetaan niin uusintaperehdytystd, kuin tdysin uutta perehdytysohjelmaa
luodessa. Yleisohje tehtiin selkokieliseksi ja ohjaavaksi, jolloin ohjetta pystyy kayttamaan myos va-
hemman asiaa tunteva henkil6. Ohjeen toisena kantavana ja tdssa esiin nostettavana osana on

metatietokenttien tayttd6. Nama tiedot maarittelevat mista eri luokista dokumentti 16ytyy jatkossa

seka milla hakuehdoilla dokumentin pystyy |6ytamaan.

Naiden tietojen maaritteleminen oli ensiarvoisen tarkeas, jotta jatkossa kaikki tdman aihealueen
dokumentit pystytdaan loytamaan tietyilla hakuehdoilla. Talla tavoin standardisoidaan toimintaa,

joka helpottaa niin auditointitilanteessa toimimista, kuin myos luo pohjaa tulevaisuuden kehitys-
toille. Kuviossa 12 on esitettynad ohjeeseen kuvatun metatietojen maarittelyn lopputulema. Yleis-

ohje on kokonaisuudessaan nahtéavissa liitteessa 3.
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1. Huomioitavat metatiedot

BASIC INFORMATION

= Class: HR - Training

=  Document ID: Poista teksti ruksista

= Prefix AST-

= Document name: MIKA-MITA-KENELLE
Esim Perehdﬁysahje\ma7Komposimimaa\aus_

= Name: Poista teksti ruksista

= Description: Poista teksti ruksista

= Program: Soveltuva hanke

= Training doc. Type: Poista

APPROVAL

= Checker: Valmistussuunittelu / Laatu

= Approver. Tuotannon Laatupaallikko

Jos puuttuu jokin haluttava tietokentta klikkaa “Add property”
ja kirjoita haluttava metatietokentta seka klikkaa sita.

Kun kaikki tiedot oikein, luodaan dokumentti “Create” napista.

=] (automatic)

Kuvio 12. Metatiedot maariteltyina.

5.2 Qualifications muutokset

Qualifications valilehden aloitusndakymaan suunniteltiin nakyvaksi kaikille kayttadjille muutosehdo-

tuksessa esitetyt kohdat. N&ita olivat niin kelpuutuksen vastuuhenkil6, kuin kelpuutuksen vanhe-

nemispaiva. Paivitetty aloitusndakyma (kuvio 13) vastasi taysin esimiesten odotuksia.
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Kuvio 13

. Paivitetty Qualifications nakyma.

Patnia Aerostructures? = Oualificatons
and
-

5B Wi o Fenernel sudlied 1o perfuem calibat .. Dhal (O8] Inpecson method sudificali - _ Rl i FF]

e J.I’-c\-c\-!plln-c- nathanty, Ieesl 2 rpEroved (LA Inpeton mrttod sushert. Compooie pe=tand oib-smem.. _

Wer o Eeooaprin rat Sutharity, Ievel 2 Apgred 06 pemon methad qusficrii.  Compasie pass md sib-sisen, _
4 Y J.l'.-\.-::h--u'l.llh:li.'r.lni ) Spmimead (0&] Inipecion melhod cudificali.  Compilc padh and subaieem.. _
E W o hooaptarce wathariy, lrenl 2 Ao (016 ntprton mettas susficrt..  Compamie pestand oe-nsem.. _
B Wer o Eepcaptnrae agtheanty, lwapl 2 vt (000] npemon metto s guaficrin.  Compooie pess snd gib-snem. _ I RFR-E]
T Wer - Egoepia e duilvity, leadd 2 Dhvaln (045 Inipecion method gudlificali.  Composile pasi and sobeaisen. _ 1,12 322
E Ym o bcoatarcs asthory, lrenl 1 Ape o (0&] Inpaction mrthod qudlificet. .  Compois pesand sub-nisem.. _
1 Wer J."l:‘fﬂ'.llrh’ﬂ- sathanty, Ieeel 2 fpg e Inpemon mreitod suslficrie.  Eramnmemisl mondanng _
i Wer of Fersarnel gualited 1o pefoss ool Apaieead 08 e el b 8 GUNTRCRTL . 18 Bimise CORBERG Mod st _
X Wi +f Fenmmnel quaied 1o parfoes sl Spgioved (08) nipecton method sudificeti. b= hous colibtizm fe HOT 0. _
i3 Yer of Fercarnsl qusided o pertoem calibon .. ApEmessd (LA] npeton mettos cusihicrte. s Rcues caitrhcne har MO0 e _
1 e ol e e Apgiosed 0L Inpecion method qualificnii.  Leaknsa LT _
¥ Vi Jﬁ-:ﬂ:limr suthanity, leeed 2 Chaft (05) Impecfion mohod qudificeti.  Padt menufectus ng books and e _ .az2aan
1 Yex J.I’mllmi- nathanty, Ieesl 2 Aipgreeed ILA] Inperon mritad sushori.. Becevng mipectone _
T Wer of Gaahi Lot v oy FIT S Gralt 004G Wi plaction i i oo esg il .. _ 3l
i Vo of Fenva el sudieatien in e il spoe.  Apgieesd 105 Menclaciuring provess qual .. Apoation of guid dhiom: LS _
FL T J:cm;ﬂru:rmmrill".'l oo Approved (06&] Wandactunrg procest quael i Aufccleow consg AL _
B Ve -r!-'.n'\.r.nlrnlcﬂ‘pmcmrﬂl"'ﬂ .. dpgreessd T Wanulacthring prodess quadl .. dufamadic bape Le-up AT _
E Ve o Tl up chegimating Apiinead (0&) Wanolidling prodesi qual¥..  Beash _
7 Tm o Comprisrces of pmionral i= g cam..  Aps [[afN] Manufact precsmgqualf..  Compouis mpar CA _
1 e J=in-.rﬂ!'l|:p'-.«.mlr~ perfoiom dares.  dpEmasd (4] Kanddactunng procest qual B, Compaaaie rapss _
HoVer of Fre-tresmest ol onieal sefaces Crali (04] Wenulaciwing proces quii..  EE [ EEEERR
3 Y o Compeierees of pmionred i=the com.. Spmioved (08) MWanofacturing procem qual¥ . Final peintirg FB _
E Yer J!crrr.rhrnlcrrp-mcmrﬂl".'l cam..  dpgreesd T kandhchunng precessquald.. Hnding of feeee mriemic bl _
Ve o Tanngel naes Of persodined i dee oo Wiawi ol 1L e il Dol 5 sl T, Wsiag of ieis MR _

Yii J".v:rr::l:'-:ulr'pm:nrdi".': am. Spgiesed (O8] Menafactunng proses qual¥..  Mxing of isalast S _
1 Y J'.:m:r!lr:ﬂn-p-mmrﬂl".-l carm.. Apzevsd (A1 Wandfactunng procest qualk..  MC-maschmng ML Ol ®00] _
1 Wer of Fercarnel gustPsd forirses ndallstie,.  Dralt (048] Wiasnglaciuing process quall,, K40 _ 3 2ax
5B Vs o Touch up cheamating Apoioeed (04) Menofaciring precesi quali..  Fen _
13 e of Compriarces of pemonral i= B cam.. Apmrmved (081 Wanofuciunng procesqualE.. Peagprag lrgep PL _
17 Yer -".'-.n\':ni-'.'ﬂn‘r\rwmrﬂl'“i oar..  Apgiasd 0L Wnolactining pocess qusdF..  Pasgposg ne-cuming P _
M Ve J-:-\.'ln.':l:'-\.l:hl.l"w:ul":li".'-: At Spgiesd (O8] Menalacluning piosesd quai..  Fvelng BY _ -

13 )

Vastuuhenkildiden maarittelemiselld paastiin vastaamaan esimiesten toiveisiin M-Filesin selkiytta-

misestd, koska jatkossa riveja voidaan jarjestella taman tiedon pohjalta. Nain ollen jokainen vas-

tuullinen pystyy jarjestelemdan omat vastuualueensa joukon karkeen. Samalla saadaan kaikille na-

kyvaksi, kenen vastuulla on pitdaa mitakin kelpuutusta ylla. Téma on omiaan lisdédmaan

lapindkyvyytta organisaatiossa, kun jokaisella yhtion tyontekijallda on mahdollisuus paasta nake-

maan eri kelpuutukset ja niiden vastuulliset henkil6t.
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Toisena suunniteltuna, lisdttyna ominaisuutena oli kelpuutusten vanhenemispaiva. Kun vanhe-
nemispaivaan on yksi kuukausi halyttda ohjelma assignment-toiminnolla ja sdhkoposti-ilmoituk-
sella, niin kelpuutuksen vastuuhenkilélle kuin kelpuutuksen alaisille operaattoreille. Samoin kaksi
viikkoa ennen vanhenemispdivdaa nama toiminnot toistuvat. Kun asetettu vanhenemispdiva saavu-
tetaan, metatietokentasta vaihtuu kelpuutuksen aktiivisuustieto, joka myds osaltaan toimii indi-

kaattorina Qualifications-valilehdelld kelpuutuksen vanhenemisesta.

Esimiehet ottivat ehdotetut muutokset positiivisesti vastaan, koska ndin saatiin aiemmin muistin-
varainen seuranta automatisoitua jarjestelman hoidettavaksi. Kaikkia muutosehdotuksia ei ehditty
tekemaan opinnadytetyon aikaresurssien sisalla. Teknisesti jokainen muutos todettiin mahdolliseksi
toteuttaa, mutta M-Filesin paakayttajan rajalliset koodaustiedot eivat mahdollistaneet tulosten

esittelyd tdman tyon puitteissa.

5.3 Kouluttaminen

Viimeisena toimenpiteena, tyon tekija koulutti kaikille kelpuutuksista vastaaville esimiehille opin-
naytetyon tuloksena valmistetut dokumentit ja muutokset. Koulutus tapahtui Teams-viestintaalus-
talla. Koulutuksessa kaytiin aluksi lapi kappaleessa 5.2 nahty Qualifications vélilehden suunnitellut

muutokset, seka naillda muutoksilla saavutettavat hyodyt.

Toisena ldpi kaytavana asiana oli kappaleen 5.1 yleisohje. Yleisohje kaytiin lapi, kohta kohdalta, hy-
vinkin keskustelunomaisena. Nain esimiehilla oli mahdollisuus nostaa esille ohjeen kehitysta vaati-
vat kohdat, mutta myo0s siind havaitut positiiviset kohdat. Nain ohje saatiin hiottua, nailta kehitysta
vaativilta osin tassa koulutustilaisuudessa kuntoon. Koulutustilaisuudessa naytettiin my6s kaytan-

non esimerkki, miten lomakkeiden kanssa tullaan jatkossa toimimaan. Nain saatiin visuaalinen vas-

tine kirjoitetulle tiedolle seka pystyttiin todentamaan ohjeen toimivuus.

Koulutuksen lapikaynti todennettiin Training Event lomakkeella (kuvio 14), johon jokainen koulu-
tukseen osallistuja todentaa paikallaolonsa henkilokohtaisella leimalla seka pdivamaaralla. Kuit-
tausten jalkeen lomake tallennettiin M-Filesiin, josta se on |6ydettdvissda my6hemmin nain halutta-

essa, esimerkiksi auditointitilanteessa.
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Kuvio 14. Koulutusdokumentti.
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Koulutuksen jalkeen tuotetut materiaalit tarkastettiin vielad sisdlto- ja kirjoitusvirheiden varalta,

jonka jalkeen yleisohje tallennettiin M-Filesiin ja sille luotiin AST-toiminnassa maariteltyjen menet-
telyohjeiden mukaisesti hyvaksyntakierto. Tassa kierrossa dokumentille luodaan oikeat metatiedot
(dokumentti ID, nimi, tiedot, tarkastaja ja hyvaksyja). Taman kierron toteutettuaan dokumentti on

hyvaksytty kayttoon ja voidaan valjastaa esimiesten tydkaluksi.

5.4 Luotettavuus ja eettisyys

Tyon toimeksiantaja maaritteli selkeasti alussa opinnaytetyon tarkoituksen, tavoitteet seka kehit-
tamistehtavat, joita [ahdettiin ratkaisemaan tutkijan toimesta. Naista saatiin muodostettua alusta-
vat tutkimuskysymykset, jotka ohjailivat tutkijan tutkimusotteen ja tutkimusmenetelman valin-
nassa. Valittu ote ja menetelma soveltuivat hyvin taman tyyppisen aiheen tarkasteluun, josta ei
osattu tarkentaa vield, mihin siind kannattaa tarkentaa tutkijan mielenkiinto. Soveltuvien menetel-

mien kaytolla saatiin kehityskohteet tarkennettua, jotka pystyttiin tyon edetessa ratkomaan.

Tyon luotettavuutta lisdaa, ettda muutoksien kehittamiseen ja arviointiin osallistui tyon jokaisessa
vaiheessa, niin tyon tulosten kanssa suoraan toimivia tahoja, kuin ylemmalta tasolta asiaa tarkas-
televia. Haastattelutilanteissa esimiesten ja laatupdallikiden osallistumisprosentti oli 100 %, jonka
kautta tyon tulosten luotettavuus paranee. Kaikkia tyon valmiisiin tuloksiin vaadittavia lahteita
(niin primaari kuin sekundaari) tarkasteltiin aineistotriangulaation kautta, jolla voitiin osaltaan li-

sata aineiston luotettavuutta.

Opinndytetyossa noudatettiin koko sen tekoajan Jyvaskylan ammattikorkeakoulun asettamia eetti-
sia periaatteita. Naihin periaatteisiin kuuluu vilpin ja plagioinnin valttaminen. Naita estadkseen,
tutkija erotti oman tekstin muiden luomista, noudattamalla JAMK opinndytetydn raportoinnin pe-

riaatteita, jossa tekstiviitteilla ja lahdeluettelolla todennetaan kaytetyt tekstit.

Opinnaytetyon lapi noudatettiin myos tyon alussa laadittua aineistonhallintasuunnitelmaa. Salas-
sapidettavdaa dokumentaatiota ei syntynyt, mutta tietyt saatujen tuloksien kohdista jouduttiin sa-
laamaan, koska ndma ovat toimeksiantajan ja asiakkaiden ohjetietoja. Samoin kaikki henkil6tietoi-
hin viittaavat ominaisuudet anonymisoitiin, jos ndita ei pystytty muutoin piilottamaan tuloksista.
Ainoana julkiseksi tiedoksi jatetty henkil6tieto, on koulutusdokumentin (kuvio 15) laatijan ja kou-

luttajan tiedot. Nama tiedot ovat tyon suorittajan omat nimitiedot.
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Kaikki keratty aineisto on ollut lapi tyon vain tutkijan saatavilla ja opinndytetyon valmistuttua
nama tullaan poistamaan yhden kuukauden sisalld hyvaksynnasta jokaisesta tallennuspaikasta.
Kaikki tyon aikana keratty materiaali tullaan tarjoamaan tydn toimeksiantajalle kaytt6on vapaasti

hyédynnettavaksi.

6 Pohdinta ja jatkokehitysehdotukset

Ty6n toimeksiantaja asetti opinnaytetydlle tavoitteeksi kehittda, dokumentoida ja saattaa ajan ta-
salle lentokoneteollisuuden valmistusprosesseihin liittyvien henkilostokelpuutusten hankinta- ja
yllapitoprosessin ja siihen liittyvaa jarjestelmaa. Kehittamiskohteina tyolle asetettiin M-Files-tie-
donhallintaohjelmiston eri ominaisuuksien hyddyntaminen koulutusten ja perehdytysten ohjeis-

tuksien dokumentoinnissa, koska aiempaa valmista ratkaisua ei l0ytynyt.

Toimeksiantajan, sekd my6hemmassa vaiheessa esimiesten esittamiin tavoitteisiin ja toiveisiin pys-
tyttiin suurimmaksi osaksi vastaamaan opinnaytetyon lopputuloksena saatavilla, suunnitelluilla,
M-Files muutoksilla seka toiminnallisuuksien lisaamisilla. Samoin luotu yleisohje perehdytysten eri
vaiheisiin vastasi esimiesten, kuin laatupaallikon odotuksia tyon tuloksia esitellessa. Kelpuutuksien
ja operaattorien siirtoa M-Files-tiedonhallintaohjelmistoon, Patricompin osalta, ei ty6ssa paasty
toteuttamaan rajallisten aikaresurssien takia. Samoin halytyskoodin luonti, joka halyttaa maaritel-
lyille tahoille yhta kuukautta seka kahta viikkoa ennen kelpuutuksen vanhenemista, ei paasty to-

teuttamaan kaytannossa.

Avoin, vastavuoroinen keskustelu kaikkien tahojen kanssa mahdollisti sen, etta kaikista tuloksista
saatiin toivotun mukaiset. Esimiesten esittamat kiitokset esittelytilaisuuden jalkeen jattivat tutki-
jalle kuvan, etta kyseisen mallista ohjetta on kaivattu, jolla kuvataan yhteisia toimintamalleja ja ta-

poja.

Opinnaytetyon aikana ei tullut tilannetta vastaan, joka olisi sisallytetty luotuun ohjeistukseen, jo-

ten tosielaman testia ohjeelle ei saatu suoritettua. Tata kirjoittaessa lahitulevaisuudessa on nahta-
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villd tilanne, jossa luotua ohjeistusta tullaan koestamaan muutamalla eri variaatiolla. Talloin paas-
tddan ndkemaan vasta ohjeen hyvat ja huonot puolet. Ndin tulosten luotettavuutta ei voida taysin

todentaa.

Tyon tuloksia hyédynnetdan jatkossa esimiesvetoisesti, kelpuutustenhallinnan eri vaiheissa. M-Fi-
lesin suunnitelluilla muutoksilla saadaan selkiytettya Qualifications nakymaa, kuin myés mahdolli-
suus jarjestellda nakymia omien vastuualueidensa mukaisesti. Erityisesti M-Filesiin tehdyt muutok-
set toimivat pohjana jatkokehitysideoille, joita nousi esiin tyon loppupuolella. Kun halytyskoodi
saadaan luotua, pystytaan linkittamaan se aktiivinen/ei-aktiivinen toimintoon. Tatad kautta pysty-
taan hallitsemaan toiminnanohjausjarjestelmasta saatavia ty6jonoja seka poistamaan kaikki van-
henneen kelpuutuksen alaiset tyot ndin maariteltaessa. Auditointien vaatimiin dokumenttienhal-
lintaan nousi esille my6s hyvia kehitysehdotuksia tyon eri vaiheissa, jotka tullaan myos

toteuttamaan tutkijan toimesta myohempana ajankohtana.

Tyon maadrittelyssa nostettiin esille tuloksien mahdollinen hyodynnettavyys eri liiketoiminnoissa,
jotka hyodyntavat M-Files-tiedonhallintaohjelmistoa. Vaikka luodut menettelyt ovat hyvin yleispa-
tevia, on eri liilketoiminnoilla vakiintuneita tapoja, joten tutkija ndkee epatodellisena isomman mit-
takaavan hyodyntamisen. Pienemmassa mittakaavassa M-Files ohjelman ja sen eri toimintojen
opettelu on kehittanyt opinndytetyon tekijan osaamista, ja tatd kautta on paassyt opastamaan

myo6s muuta henkilostda sen eri toimintoihin.
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