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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, vaikuttaako pelillistaminen
verkkosivuston kayttajakokemukseen. Projektissa pyrittiin selvittamaan
pelillistamisen vaikutusta seka asiakkaisiin etta yritykseen.

Tutkimus toteutettiin laatimalla verkkokauppasivustolle tietovisa-tyylinen kysely,
joka toimi pelillistamiselementin osana. Tyossa havainnollistetaan kyseiseen
elementtiin ja verkkosivuihin liittyvien teknologioiden luominen, toteutus,
tutkimuksen tulokset seka mahdollinen jatkokehitys. Kyselysta ja verkkosivuilta
kerattya dataa kaytettiin tulosten ja johtopaatdsten raportointiin.

Tutkimustulokset osoittivat, etta tietovisakyselyn ymparille rakennetun
pelillistamisratkaisun kehittaminen olisi toteutettavissa. Ratkaisusta hyotyisivat
potentiaalisesti seka asiakkaat etta itse yritys.

Projekti antoi hyvan pohjan mahdollisille jatkotutkimuksille. Jatkotutkimuksien
lopputavoitteena olisi palkintoelementin sisallyttdminen pelillistettyyn
kokonaisuuteen, jossa tietovisa toimisi keskeisena aktiviteettina.
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Improving the user experience of a website through
gamification

The goal of this thesis was to study how gamification affects the user
experience of a website. The objective was to find out the impact of gamification
on both customers and the company.

The research was carried out by creating a quiz-style survey for the e-
commerce website, which served as part of the gaming element. The work
illustrates the creation, implementation, research results and possible further
development of the technologies related to this element and the website. The
data collected from the survey and the website were used to report the results
and conclusions.

The research results showed that the development of a gaming solution built
around a quiz would be feasible. The solution would potentially benefit both the
customers and the company itself.

The project has provided a good basis for possible further research. An
important opportunity for further development would be to expand the content of
the questionnaire to obtain more accurate results.
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Lyhenteet

CSS

PHP

B2C

HTML

URL

Kaytetaan HTML:n tyyliohjeena (engl. Cascade Style
Sheets)

Onhjelmointikieli, joka on yleisesti kaytossa web-
palvelinymparistdissa (engl. Hypertext Preprocessor, alun

perin Personal Home Page)

Yrityksilta kuluttajille tapahtuvaa kauppaa (engl. Business

to consumer)

Merkintakieli, jota kaytetaan erityisesti internetsivujen

luomisessa (engl. Hypertext markup language)

Merkkijono, jolla kerrotaan tietyn tiedon paikka (engl.

Uniform Resource Locator)



1 Johdanto

Verkkosivujen yksi tarkeimmista ominaisuuksista on laadukas kayttajakokemus.
Tapoja kayttajakokemuksen parantamiseen on monia, mutta tassa projektissa
keskityttiin erityisesti verkkosivujen pelillistamiseen ja kayttoliittyman
parantamiseen. Pelillistaminen avaa uusia mahdollisuuksia luoda
palvelunkayttdjille elamyksellisen ja interaktiivisen kayttokokemuksen [1, 2].
Pelillistaminen soveltuu hyvin tyoikaisille henkilbille, koska sen avulla pystytaan
tehostamaan tyontekoa tai ratkaisemaan tyoelamassa ilmaantuvia ongelmia.
On kuitenkin tarkeaa maarittaa tarkkaan kayttétarkoitus ja kohderyhma, jotta
pelillistetty ratkaisu voidaan raataloida tarkoitukselleen ja yleisolleen

asianmukaiseksi. [3]

Tarkoituksena oli toteuttaa interaktiivinen kyselylomake tietovisa-tyylilla
SuojaaSe Oy:n uusien verkkosivujen asiakkaille ja testata taman konseptin
toimivuus jatkokehitysta varten. Konseptin onnistuminen edellyttaisi nayttoa
siita, etta verkkosivujen kavijat osallistuisivat aktiivisesti tietovisaan ja
osoittaisivat halukkuutta korkeisiin pistemaariin. Jos konsepti koetaan
onnistuneeksi, on mahdollista, etta pelillistetty elementti viedaan lopulliseen
muotoonsa, jossa tietovisassa menestyneiden kesken jaetaan jokin
konkreettinen palkinto. Ty tehtiin paritydna, jossa Jesse Kiiskinen keskittyi

kyselylomakkeen aihepiiriin ja Joonas Pietila verkkosivujen kehittamiseen.

Kyselylomake kehitettiin WordPress-liitdnnaisten avulla. Muutokset koodiin
toteutettiin CSS ja PHP-ohjelmointikielilla. Verkkosivut ovat kehittdmamme,
joten toimintaymparisto on jo entuudestaan tuttu. Tarkeimmat verkkosivujen

kehitysvaiheet kaydaan lapi tassa opinnaytetyossa.

Kyselyn paatavoitteena oli kasvattaa asiakkaiden tietamysta erilaisista pintojen
suojaamisratkaisuista ja tuotteista, joita yritys verkkosivuillaan myy. On tarkeaa
B2C-myyntien kannalta, ettd myos asiakkaalle on taysin selvaa, mita asiakas
haluaa ostaa ja mihin tarkoitukseen. Kyselyn avulla tama asiakkaan

vapaaehtoinen tietamyksen kasvattaminen olisi samalla myos miellyttavaa.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Jesse Kiiskinen, Joonas Pietila



Tietamysta kasvattavien kysymysten lisaksi on myos asiakastyytyvaisyyteen
liittyvia kysymyksia. Talla tavoin yrityksella on mahdollisuus kerata oleellista
tietoa asiakkaistaan samalla, kun asiakkaat oppivat olennaisia asioita
yrityksesta ja sen tuotevalikoimasta. Kysely rakennettiin tavalla, joka palkitsee
osallistujia pisteilla ja tarjoaa oikein vastanneille onnistumisen tunteen.
Teoriassa tassa konseptissa siis haettiin etuja seka yrityksen etta asiakkaan

nakokulmasta.

Testaus suoritettiin yrityksen julkisilla verkkosivuilla kyselyn implementoinnin
jalkeen. Testausjakson jalkeen tarvittava data kerattiin kyselyn tehokkuudesta ja
yleisesta toimivuudesta. Testausprosessin paatyttya pystyimme tekemaan
johtopaatoksia siita, tuottaisiko pelillinen elementti, kuten verkkosivukysely

potentiaalista lisaarvoa asiakkaille ja yritykselle.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Jesse Kiiskinen, Joonas Pietila
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2 Menetelmat ja teknologiat

2.1 Pelillistaminen

Pelillistamisella tarkoitetaan prosessia, jossa peleja tai pelimaisia elementteja
lisataan tiettyyn tehtavaan osallistumisen kannustamiseksi. Toisin sanoen
pelillistamisessa on kyse jonkin mahdollisesti puuduttavan tehtavan
muuttaminen peliksi. Pelillistaminen on todettu tehokkaaksi, koska se
hyodyntaa ihmisten luonnollisia kilpailu- ja saavutushaluja. Esimerkiksi opettajat
ja johtajat kayttavat pelillistdmista osallistumisen lisddmiseen ja tuottavuuden
parantamiseen. Pelillistaminen on myds usein olennainen ominaisuus
sovelluksissa ja verkkosivustoissa, jotka on suunniteltu motivoimaan ihmisia
vastaamaan henkilokohtaisiin haasteisiin. Edistymisen seuraaminen on

hauskempaa, jos se tuntuu pelilta. [4]

Tassa tyodssa pelillistamisen avulla pyritdan motivoimaan asiakkaita testaamaan

ja kasvattamaan tietamystaan yritysten verkkokaupan tuotevalikoimasta.

2.2 Kayttajakokemus

Kayttajakokemus kattaa kaikki ndkokohdat loppukayttdjan vuorovaikutuksesta
yrityksen, sen palvelujen ja tuotteiden kanssa. Keskeisimpia piirteita
erinomaiselle kayttajakokemukselle on asiakkaiden tarpeiden tasmallinen
kartoitus ja tuotteen kehittaminen sellaiseksi, ettda sen omistaminen ja/tai

kayttdminen on nautinnollista. [5]

Kayttajakokemusta pidetaan keskeisena tekijana ohjelmistojen kayttéonoton ja
ostamisen kannalta. Jos kayttajakokemus on heikko, on todennakaista, etta
kyseinen kayttaja ei koskaan sitoudu tuotteeseen, eika ole valmis maksamaan
tuotteesta tai palvelusta. [6]

Turun AMK:n opinnaytetyd | Jesse Kiiskinen, Joonas Pietila
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2.3 Graafinen kayttoliittyma

Kayttoliittymaa, jonka valityksella kayttaja on vuorovaikutuksessa tietokoneiden
ja alypuhelimien kanssa hyodyntamalla visuaalisia ilmaisimia kutsutaan
graafiseksi kayttoliittymaksi (GUI). Kyseiset liittymat nayttavat tiedot graafisesti,
toisin kuin tekstipohjaiset kayttoliittymat, joissa tiedot ovat tekstissa. Graafisen
kayttoliittyman esityksia ohjataan osoitinlaitteella, kuten hiirella tai

kosketusnaytolla. [7]

Graafisten kayttoliittymien kayttdonotolla on ollut suuri merkitys vahemman
tekniikkataitoisten henkiloiden saavutettavuuteen tietokone- ja
digitaalitekniikoiden osa-alueella. Graafiset kayttoliittymat on kehitetty siten, etta
niitd voi hyddyntaa jopa suhteellisen kouluttamaton yleisd. Kyseiset liittymat
ovat nyt yleisia ohjelmistosovellusohjelmoinnissa, silla niiden suunnittelu on

kayttajakeskeista. [7]

2.4 WordPress

WordPress on verkkosivujen luomiseen ja yllapitoon tarkoitettu
sisallonhallintaohjelmisto. Tama avoimen lahdekoodin ohjelmisto on kirjoitettu
PHP-kielelld ja tietojen tallentamiseen on kaytetty MySQL-tietokantaa. Yritys on
perustettu vuonna 2003. WordPress tarjoaa kayttajilleen helppokayttdisen
ratkaisun verkkosivujen kehittamiseen. Jopa yli 43 % kaikesta verkon
materiaalista on tuotettu WordPress-ohjelmistolla. WordPress on vapaa

ohjelmisto, joten se on vapaasti levitettavissa ja valitettavissa. [8]

2.5 Elementor

Elementor on WordPressin kanssa yhteensopiva apuohjelma. Kyseisen
apuohjelman avulla on mahdollista muokata WordPress-blogin eri osioita.
Kayttajalta ei vaadita koodaustaitoja, vaan rakentaminen voidaan tehda
vetamalla ja pudottamalla. Apuohjelmassa on useita toimintoja, joita voi helposti

Turun AMK:n opinnaytetyd | Jesse Kiiskinen, Joonas Pietila
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lisata sivustolle. Elementorin avulla on mahdollista kehittaa sivuja, jotka ovat

ainutlaatuisia verrattuna WordPress-teeman oletussivuihin. [9]

2.6 WooCommerce

WooCommerce on avoimen lahdekoodin kaupankayntiratkaisu, joka on
kehitetty WordPress-ohjelmiston liitannaiseksi. Vuonna 2008 yritys aloitti
nimella WooThemes ja vuonna 2017 paatti keskittya yksinomaan
verkkokaupankayntiin. WooCommerce tarjoaa verkkokaupankaynnin hyodyt

kaikille kayttajilleen ilmaiseksi. Ohjelmisto on kirjoitettu PHP-kielella. [10]

2.7 PHP

PHP on ohjelmointikieli, jota tavallisesti kaytetaan verkkosivujen luonnissa ja
web-palvelinymparistéissa. Ohjelmointikielta pidetaan helppokayttdisena, mutta
tarjoaa silti monia edistyneita ominaisuuksia ammattiohjelmoijallekin. PHP-

ohjelmointikielen on kehittanyt Rasmus Lerdorf vuonna 1994. [11]

2.8 CSS

CSS on lyhenne sanoista Cascading Style Sheets. CSS on kieli ja tyyliohje, jolla
yleisesti muokataan verkkosivujen esitystapaa. Esitystapaan sisaltyvat varit,
asettelut ja fontit. CSS-kieltd voidaan kayttaa minka tahansa XML-pohjaisen

merkintakielen kanssa. [12]

Turun AMK:n opinnaytetyd | Jesse Kiiskinen, Joonas Pietila
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3 Verkkosivuston kehitys

3.1 Suunnitteluvaihe

Projektin alku toteutettiin tyoharjoittelun yhteydessa vuonna 2021. Tavoitteena
oli luoda uudistettu versio yrityksen olemassa olevasta verkkosivustosta.
Keskeinen osuus sivuston rakenteessa oli verkkokauppaominaisuus, joka ei
sivuston vanhassa versiossa ollut yrityksen mielesta riittavan tasokas ja
helppokayttdinen. Lisaksi sivuston vanha versio ei visuaalisesti vastannut sita,
mita yritys oli alun perin halunnut. Vanhan sivuston yllapitoon ei myodskaan ollut
kaytetty tarpeeksi resursseja, mika vaikutti merkittavasti sivuston

ominaisuuksien nopeuteen ja toimivuuteen.

Yritys oli luonut valmiiksi alustavan suunnitelman ominaisuuksista, jotka
uudistetulta sivustolta pitaisi [0ytya. Esimerkiksi fontit ja HTML-varikoodit olivat
suunnitelmassa valmiiksi maaritetty. Muista visuaalisista ominaisuuksista yritys
jakoi vastuun kehittajille. Tarkeaa oli, etta sivusto kehitettaisiin nimenomaan
WordPress-ohjelmistolla, koska se oli jo entuudestaan tuttu ymparisto yrityksen

tydntekijoille.

Yrityksen puolelta toivottiin jo suunnitteluvaiheessa, etta kehittajat ottaisivat
projektin lopussa vastuualueekseen myds sivuston yllapitoon liittyvat tehtavat.
Yllapidon tehtaviin kuuluivat liitannaisten ja teemojen paivittdminen saannallisin
valiajoin, toivottujen visuaalisten muutosten tekeminen tarvittaessa, seka
koodien paivitys uusimpiin versioihin. Alkuperaisen suunnitelman sisaistamisen
jalkeen oli kehittajien vuoro laatia visuaalinen suunnitelma sivuston etusivusta
(Kuva 1).

Turun AMK:n opinnaytetyd | Jesse Kiiskinen, Joonas Pietila
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Kuva 1. Alustava visuaalinen suunnitelma.

Alustava visuaalinen suunnitelma tehtiin Adobe Photoshop -ohjelmaa
hyddyntaen ja lahetettiin tarkastettavaksi yrityksen yhteyshenkildlle.
Yhteyshenkilon mukaan suunnitelma vaikutti toimivalta ja projektissa voitaisiin

edeta toteutusvaiheeseen.

3.2 Toteutus

Sivuston toteutus koostui useasta eri vaiheesta, jotka tuli suorittaa tietyssa
jarjestyksessa parhaan lopputuloksen mahdollistamisen kannalta. Aikaisempiin
vaiheisiin oli mahdollista palata mydhemminkin, mutta merkittdvien muutosten
tekeminen jalkeenpain vaikuttaisi huomattavasti projektin etenemiseen.
Toteutuksen sujuvan etenemisen kannalta oli siis hyva pitaa jatkuvasti kiinni

suunnitteluvaiheessa sovituista ratkaisuista.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Jesse Kiiskinen, Joonas Pietila
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3.2.1 Verkkotunnuksen rekisterointi

Yrityksen kannalta oli hyvin merkittavaa, etta sivuston vanha versio pysyisi
kaytossa koko uuden sivuston kehityksen ajan. Helpoin ja turvallisin tapa
mahdollistaa vanhan sivun mutkaton toimivuus oli luoda uusi verkkotunnus
valiaikaiseen kayttoon. Talloin uutta sivustoa oli mahdollista kehittaa
valiaikaisella verkkotunnuksella taysin erillaan vanhasta sivustosta. Uuden
sivuston ominaisuuksia pystyi talla tavalla muokkaamaan helposti ilman, etta

vanhan sivun rakenne muuttuisi.

Uusi verkkotunnus hankittiin HostGator-palvelun kautta. Palveluun
rekisteroityminen oli tehty helpoksi, ja verkkotunnus saatiin aktiiviseksi
muutaman paivan aikana. Tunnuksen saamisessa kesti muutama paiva, silla
verkkotunnuksen rekisterdinnissa on yleensa pieni viive. Tunnuksen saamisen
jalkeen sivusto oli valmis kehitysta varten. HostGator on yhdysvaltalainen

verkkoisannadinnin palveluntarjoaja [13].

3.2.2 Sivujen luominen

Ensimmainen tavoite sivujen kehittamisessa oli I10ytaa nopein ja tehokkain tapa
luoda verkkosivuston rakenne. Tutkimisen tuloksena paras vaihtoehto
kyseisessa projektissa oli ladata WordPress-sivustolta valmiiksi kehitetty teema,
ja muokata kyseista teemaa jalkeenpain liitannaisia ja PHP-koodia hyodyntaen.
Parhaaksi teemaksi todettiin nopean etsimisen jalkeen Astra, koska se oli hyvin

yhteensopiva WooCommerce-verkkokauppaliitdnnaisen kanssa.

Pohjimmiltaan WordPress-teemajarjestelma on tapa parantaa sivun visuaalisia
ominaisuuksia. Teemat antavat mahdollisuuden kontrolloida sisallon ulkoisia
ominaisuuksia. WordPress teemaan sisaltyy tiedostoja, jotka muodostavat
graafisen kayttoliittyman. Teeman avulla on mahdollista raataldida sivustoa,

muuttamatta taustalla olevaa ohjelmistoa. [14]

Teeman valitsemisen jalkeen tavoitteena oli I0ytaa paras mahdollinen

litnnainen teeman muokkaamista varten. Liitannaisten kayttaminen
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suurimpaan osaan muokkauksista koodin sijaan oli projektin kannalta tarkeaa,
koska talloin yrityksen tyontekijat voisivat tehda muokkauksia sivustolle helposti
ilman koodin kirjoittamisen opettelua. Parhaaksi liitannaiseksi teeman
muokkaamiseen osoittautui arvostelujen perusteella Elementor-tyokalu, jonka
avulla sivustolle pystyi helposti lisaamaan lahes kaiken tarpeellisen. Kyseisen

tyokalun asentamisen jalkeen tavoitteena oli rakentaa sivujen pohja.

WordPress liitannaiset ovat PHP-komentosarjoja, joiden avulla voi parantaa
WordPressin toimintoja. Liitannaiset ovat yleensa kayttajille maksuttomia.
Liitannaiset ovat saatavilla WordPress hakemistosta ja ovat yleisesti ottaen

turvallisia kayttaa. [15]

Sivustolta tuli suunnitelman mukaan I6ytya seuraavat valilehdet: etusivu,
tuotesivut, blogi, yhteydenottosivu seka tilauspyyntd (ostoskori). Ensimmaisena
sivustolle luotiin etusivu. Yrityksen suunnitelman mukaan etusivun piti olla
visuaalisesti kutsuva seka asiakasystavallinen. Tavoitteeseen paastiin
kayttamalla varitykseen ennalta maaritettyja HTML-varikoodeja seka lisaamalla
lyhyt esittelyteksti yrityksesta etusivulle. Esittelytekstin alapuolelle lisattiin
kuvakkeet, jotka veisivat myohemmassa vaiheessa tuotesivuilla sijaitseviin eri

kategorioihin. Lisaksi etusivulle lisattiin lista yrityksen yhteistydkumppaneista.

Etusivun luomisen yhteydessa kehitettiin myos yla- ja alatunnisteet, jotka ovat
nakyvissa sivuston jokaisella valilehdella. Ylatunnisteen tarkoitus oli toimia
navigointipalkkina eri valilehtien valilla ja alatunnisteesta |0ytyi yrityksen
yhteystiedot, sosiaalisen median kuvakkeet, myyntiehdot seka

tietosuojaseloste.

“Menu Screen” eli valikkonakyma mahdollistaa raataléidyn valikon kehittamisen,
esimerkiksi tdssa tapauksessa navigaatiopalkin luomisen. Valikko mahdollistaa
kayttajien navigaation sivuston eri osioihin. Yksinkertaistettu ja helppokayttdinen
valikko sivustolla on valttamaton osa eheaa kayttajakokemusta. Valikkoon on
mahdollista lisata lukuisia ominaisuuksia, kuten kategorioita ja linkkeja. [16]

Lahes kaikki etusivun ominaisuudet oli mahdollista toteuttaa Elementor-

litannaisen avulla. Kuvien kokojen muokkaamiseen ja asetteluun kyseinen
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tyokalu ei kuitenkaan ollut taysin riittava, vaan kuvien asetteluun piti hyodyntaa
CSS-kielta.

Yhteydenottosivu ja blogi olivat nopeita toteuttaa etusivuun verrattuna. Blogi -
ominaisuus on yksi WordPressin oletus ominaisuuksista, joten sen kehittaminen
oli tehty hyvin yksinkertaiseksi. Kaytannossa blogina toimii Iahes taysin tyhja
sivu, johon luodaan artikkeleita. Uusi artikkeli luodaan WordPressin
ohjausnakymasta painamalla Artikkelit valilehtea [17]. Yhteydenottosivulle
lisattiin hieman laajempi esittelyteksti yrityksesta, kuvat tyontekijoista,
tyontekijoiden yhteystiedot, yrityksen osoitetiedot seka yhteydenottolomake.
Yhteydenottolomake toteutettiin WPForms-tyokalun avulla. Lomakkeeseen
lisattiin yrityksen pyynnosta pakollisiksi kentiksi asiakkaan nimi, puhelinnumero,

sahkopostiosoite, seka viestikentta.

Yhteydenottosivulle toivottiin lisaksi yrityksen puolelta sosiaalisen median

kuvakkeet, seka Facebook-uutissyote (Kuva 2).

Q00

SuojaaSe Oy

el 120 tykkaysta
inle@suojaase.l

044 2009 221

i Tykkaa sivusta WWW_suojaase.fi

Kuva 2. Sosiaalisen median kuvakkeet ja Facebook-uutissyote.

Uutissyotteen toteutettiin HTML-ohjelmointikielella. Ensimmainen vaihe oli

kopioida yrityksen Facebook URL-osoite Facebookin Page Plugin -ohjelmaan.
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Tama liitannainen mahdollistaa julkisen Facebook-sivun esittelyn omalla
verkkosivustolla [18]. Liitannaisen avulla on mahdollista kayttaa yleisia
Facebook-toimintoja, kuten jakamista, lahtematta sivustolta [18]. Liitannaista voi
soveltaa sivuihin, jotka eivat ole rajattu esimerkiksi ian tai maan mukaan [18].
Ohjelma luo valmiin HTML-koodin, jota voi hyddyntaa nettisivustojen
kehityksessa [18]. Taman jalkeen koodi kopioitiin Elementor-liitannaisen HTML-
osioon. Uutissyote oli nyt nahtavissa yhteydenottosivulla. HTML-koodista piti
viela muuttaa leveys- ja pituusarvoja, jotta uutissyote saatiin nakymaan sopivan

kokoisena sivustolla.

Yhteydenottosivun ja blogin kehittdminen olivat ajallisesti projektin pituuteen
nahden hyvin nopeita vaiheita. Kyseisten sivujen kehittamisen jalkeen oli aika

siirtya verkkokauppatoiminnon kehittamiseen.

3.2.3 Verkkokaupan kehitys

Verkkokaupankaynti viittaa liiketoimintamalliin, joka mahdollistaa tuotteiden ja
palveluiden myymisen ja ostamisen internetin valityksella. Sahkdinen
kaupankaynti on mahdollista tietokoneilla, alypuhelimilla ja muilla alylaitteilla.
Sen avulla voi suorittaa liikketoimintaa lukuisien tuotteiden ja palveluiden osalta.
[19]

Verkkokauppaominaisuuden tarkeytta painotettiin projektin alkupuolella
jarjestetyissa kokouksissa paljon. Keskeisin ominaisuus verkkokauppaan liittyen
tulisi olemaan se, etta kaupassa ei ole nakyvissa tuotteiden hintoja.
Verkkokaupankaynti tulisi toimia silla periaatteella, etta lahetettyaan tilauksen,
asiakkaalle tehtaisiin aina henkilokohtainen tarjous riippuen tilattujen tuotteiden
maarasta. Oli tiedossa jo tassa vaiheessa, etta hintojen ja maksutapahtuman

puuttuminen sivustolta saattaisi aiheuttaa teknisia ongelmia.

Parhaaksi verkkokauppa-alustaksi todettiin arvostelujen perusteella jo projektin
alkuvaiheessa WooCommerce, joka mahdollisti verkkokaupan luomisen

helposti ja nopeasti. Sen ominaisuuksiin kuului sisdinen tietokanta
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tuotekatalogin perustamista varten seka lukuiset visuaaliset tyokalut

verkkokaupan ulkoisten ominaisuuksien parantamiseksi [10].

Liitannaisen asentamisen jalkeen ensimmainen vaihe oli listata kaikki yrityksen
tuotteet tietokantaan. Jokaiseen tuotteeseen tuli liittda kuva seka lyhyt kuvaus

tuotteen ominaisuuksista ja kayttotarkoituksista. Tuotteiden listaaminen oli yksi
projektin ajallisesti kuormittavista vaiheista. Jotta saatiin saastettya enemman

aikaa kehityksen eri vaiheisiin, yrityksen yhteyshenkilo otti vastuulleen

tuotteiden ominaisuuksien ja kayttotarkoitusten listaamisen.

Tuotteiden listauksen jalkeen oli ratkaistava projektin kaksi suurinta ongelmaa.
WooCommerce sisalsi automaattisesti tuotteiden hinnoittelun luovan
ohjelmiston, seka ostoskoriominaisuuden. Hintojen pois saaminen kayttajien
nakyvista osoittautui suureksi ongelmaksi. Kaytossa olleen Astra-teeman PHP-
koodia piti muokata WordPressin teemaeditorista. My6s CSS-koodin lisdaminen
teeman muokkaamiseksi oli pakollista. Ongelman ratkaisemiseen ei
kaytanndssa ollut yhta oikeaa tapaa, vaan jouduttiin soveltamaan useaa eri
vaihtoehtoa. Ensimmainen vaihe oli etsia sivuston lahdekoodista
WooCommercen hintoja koskevien kenttien nimet. Oikeiden kenttien I6ytamisen
jalkeen oli mahdollista piilottaa kentat lisdamalle sivuston asetuksiin CSS-
koodia (Ohjelma 1).
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Ohjelma 1 WordPressiin lisatty CSS-koodi, joka piilottaa WooCommerce-liitannaisen

hintakenttia.

// ohjelma koskee nayttoja, jotka ovat 500 pikselid tai vahemmén
leveita

@media screen and (max-width: 500px)

{

// luetellaan kentdt, jotka halutaan piilottaa

.product-price, .product-subtotal, .cart totals h2, cart totals,
shop table

.cart-subtotal, .order-total, .woocommerce-shipping-fields,
.product-total,

.woocommerce—-Price—-amount {

// piilotetaan ndkyvyys

visibility:hidden;

Hintojen nakyvyys ei ollut ainoa ongelma verkkokaupan kehityksessa. Sivuston
tarkoituksena oli olla taysin suomenkielinen, silla yritys toimii pelkastaan
Suomessa. WooCommerce oli oletuksena englanninkielinen tydkalu, joten
myds kaikki siihen liittyvat tekstikentat olivat nakyvissa englanniksi. Kielen
vaihtaminen ei ollut mahdollista liitdnnaisen asetuksista, joten tédssakin
tapauksessa oli turvauduttava koodin Kirjoittamiseen sanojen ja lauseiden
muuttamiseksi. Jokainen englanninkielinen sana ja lause tuli kdantaa suomeksi
PHP-koodilla. Esimerkiksi yksittaista tuotetta tarkastellessa tuotteen alapuolella
oli nakyvissa teksti “Related products”, jonka alapuolella oli nakyvissa lisaa
tuotteita. “Related products” -teksti tuli kaantaa suomenkielisiksi sanoiksi:
“samankaltaisia tuotteita” (Ohjelma 2). Vastaavia kdannoksia piti tehda

kymmenia.
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Ohjelma 2 WordPressin teeman asetuksiin lisatty PHP-koodi, joka kdantaa tietyt
englanninkieliset sanat suomeksi.

// lis&dtdan alkuun suodattimet tekstin k&dntdmista varten
add filter('gettext', 'change rp text', 10, 3);
add_filter('ngettext', 'change rp text', 10, 3);

// luodaan funktio, Jjoka kaantaa tietyn tekstin uuden mddrityksen
mukaiseksi

function change rp text ($translated, S$text, $domain)

{
if (Stext === 'Related products' && $domain === 'woocommerce') {
Stranslated = esc_html ('Samankaltaisia tuotteita', Sdomain);
}

return S$translated;

Liitannaisen tekniset ongelmat saatiin lopulta ratkaistua, mutta ongelmien
myota, projektin aikataulu venyi pidemmaksi. Verkkokaupan valmistumisen
myota siirryttiin tydn seuraavaan vaiheeseen eli helppokayttoisyyden

mahdollistamiseen.

3.2.4. Graafinen kayttoliittyma

Yksi projektin paatavoitteista oli graafisen kayttoliittyman helppokayttoisyys.
Helppokayttdisyyden tuli iimeta sivustolla esimerkiksi mahdollisimman selkealla
navigointipalkilla seka hiiren painallusten maaran minimoimisella. Myos
sivustolla kaytetyt kuvakkeet ja painikkeet olivat osa helppokayttdisyyden

luomisprosessia.

Sivuston ylareunassa sijaitsevan navigointipalkin kehittaminen oli ensimmainen
vaihe helppokayttdisyyden saavuttamisessa. Tavoitteena oli, etta kayttaja voisi
navigoida eri valilehtien valilla mahdollisimman vahilla painalluksilla.

Navigointipalkissa paadyttiin soveltamaan pudotusvalikkoa, joka mahdollisti
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valilehtien sisakkain asettelun. Pudotusvalikon avulla tuotteiden I6ytaminen
valikoimasta oli mahdollista vain muutamalla painalluksella. Kaytannossa
pudotusvalikko toimi siten, etta kayttajan viedessa hiiren osoittimen
tuotekategorian paalle, lista tuotekategorian sisaltavista alakategorioista aukesi
osoittimen viereen. Taman jalkeen oli mahdollista yhdella painalluksella avata

tiettyyn alakategoriaan kuuluvien tuotteiden lista (Kuva 3).

Etusivu Tuotteet - Tietopankki Ota yhteytta Tilauspyyntd @

Suojausmateriaalit

Asbesti, alipaineistus | Alipaineistajat ja
polynhallinta suodattimet

Laivateollisuus Purkusakit

Muut tuotteet |atesakit

Osastointi

Teollisuusimurit

Teipit

Tarrakynnysmatot

Kuva 3. Pudotusvalikko.

Etusivun helppokayttdisyyden merkitysta korostettiin yrityksen puolelta paljon.
Kaytannossa tavoitteena oli, etta etusivun kautta olisi mahdollista navigoida
sivuston eri valilehtien valilla vaivattomasti. Erityisesti tuotekategorioiden
nakyvyytta seka yrityksen esittelytekstin merkitysta etusivulla korostettiin
projektin suunnitteluvaiheessa. Tasta syysta etusivulle kehitettiin viela
tuotekategorioille itsenainen osio, jonka kautta oli mahdollista avata tuotesivut

yhdella painalluksella (Kuva 4).
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TUTUSTU TUOTTEISIIMME

3
b
ekl

Suojausmateriaalit Asbesti, alipaineistus ja Laivateollisuus Muut tuotteet

polynhallinta

Kuva 4. Tuotekategoriat etusivulla.

Osio sisalsi tuotekategorioiden nimet, painikkeet seka kategorioihin liittyvat
havainnollistavat kuvakkeet. Osion kehittdamisessa hyddynnettiin Elementor-
litannaista, jonka avulla kuvakkeiden ja painikkeiden luominen oli mahdollista

ilman ohjelmointia.

Tuotekategorioiden lisaksi etusivulle toivottiin lyhytta esittelytekstia yrityksesta.
Esittelyn tavoitteena oli selventaa sivuston kayttgjille lyhyesti yrityksen tarkoitus
ja tavoitteet (Kuva 5).

Olemme pintojen suojaamisratkaisujen monipuolinen erikoisosaaja

Maahantuomme ja jélleenmyymme rakentamisen ja remontoinnin aikana kaytettdvid suojausmateriaaleja kevyista
pélysuojista aina raskaita tyokoneita kestaviin lattiasuojiin.

Autamme asiakkaitamme toteuttamaan raatdloityja ratkaisuja ja materiaalikokonaisuuksia haastaviimpinkin

suojauskohteisiin.

OTA YHTEYTTA!

Kuva 5. Esittelyteksti etusivulla.
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Esittelytekstin yhteyteen lisattiin myos painike, jonka kautta kayttajan on

mahdollista yhdella painalluksella navigoida yhteystietosivulle.

Graafisen kayttoliittyman valmistuttua toimeksiantaja tarkisti ja hyvaksyi
lopputuloksen. Kayttaja pystyi nyt vaivattomasti muutamalla painalluksella
navigoimaan etusivulta eri alakategorioihin ja sielta takaisin etusivulle. Lisaksi
tarkeimmat kohteet, kuten tuotekategoriat saivat kayttoliittymassa eniten

nakyvyytta.

3.3 Vanhan sivuston korvaaminen uudella

Sivuston ollessa taysin valmis kayttéonottoa varten, oli selvitettava turvallisin
tapa siirtaa uusi sivusto vanhan sivun verkkotunnuksen tilalle. Huolellisen
tutkimustyon seurauksena parhaaksi tavaksi osoittautui varmuuskopiointia ja
datan siirtoa varten kehitetty tyokalu WPvivid. Tyokalun ohjekirjan mukaan
litannainen korvaisi kaikki toisella verkkotunnuksella olevat tiedot uuden
verkkotunnuksen tiedoilla. Liitannainen soveltui siis projektin

kayttotarkoitukseen erinomaisesti [20].

Liitdnnaisen asennuksen jalkeen oli suoritettava ensin uuden sivuston
varmuuskopiointi mahdollisten teknisten ongelmien johdosta. Taman jalkeen oli
kirjauduttava vanhan sivuston WordPress paakayttajalle (engl. admin) sisaan ja
ladattava sama tyokalu myos vanhan sivuston verkkotunnukselle. Asennuksen
jalkeen liitdnnainen oli valmis aloittamaan uuden sivuston siirtamisen.
Siirtdmisessa kului aikaa noin viisi minuuttia, jonka jalkeen litdnnainen ilmoitti
siirtamisen onnistuneen taydellisesti. Alkuperaisen verkkotunnuksen paalla
nakyi uuden verkkotunnuksen sivusto, ja kaikki ominaisuudet vaikuttivat

toimivan taydellisesti.

Vuorokauden kuluttua kuitenkin ilmeni ongelma: valilehtea vaihtaessa sivustolla
tuli nakyviin virhemerkinta, joka sisalsi virhekoodin. Virhekoodi viittasi
palvelimesta johtuvaan virheeseen. Ongelma saatiin selvitettya paivittamalla
palvelimen asetukset asianmukaisiksi. Muita ongelmia ei siirron jalkeen

ilmaantunut ja uusi sivusto oli virallisesti kaytettavissa.
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3.4 Yllapito

Aktiivisen WordPress-sivuston yllapitdaminen vaatii tiettyja toimenpiteita
saannollisin valiajoin, jotta voidaan varmistaa sivuston toimivuus.
Toimenpiteisiin sisaltyy liitannaisten ja teemojen paivitys, ohjelmarivien paivitys
seka jatkuva valvominen sivuston toimintoihin liittyen. Lisaksi yrityksen ja
asiakkaiden toiveet sivuston ominaisuuksiin liittyen tulee ottaa huomioon.
Liitannaisten ja teemojen paivittaminen pyritaan suorittamaan noin kahden
viikon valein. Kyseisten elementtien paivittaminen on tarkeaa, jotta voidaan
ehkaistd mahdolliset yhteensopivuusongelmat liitannaisten ja teemojen valilla.

Paivittaminen tapahtuu WordPressin ohjausnakymasta (Kuva 6).

@ Ohjausndkyma

Etusivu
Paivitykset (21

Insights

Kuva 6. Ohjausnakyma ja paivitykset.

Ajankaytollisesti sopivin tapa on paivittaa ensin liitannaiset ja sen jalkeen
teemat, silla teemoja paivitettaessa, koko sivusto on noin minuutin ajan pois
toiminnasta. Tama johtuu siita, ettad teemojen paivityksen yhteydessa, kaikki
teeman PHP-muokkaukset nollaantuvat. Kaytanndssa sivusto nayttaa
paivittamisen ajan taysin erilaiselta ja esimerkiksi verkkokaupan ominaisuudet
eivat toimi normaalisti. Paivitykset pyritaan tekemaan taman vuoksi
viikonloppuisin tai iltaisin, jotta sivustolla olisi mahdollisimman vahan aktiivisia
kayttajia paikalla paivitysten aikaan. Mikali tiedostettaisiin paivitysten vievan
enemman aikaa kuin yleensa, kehittajat pyytaisivat yrityksen yhteyshenkiloa
iimoittamaan kayttokatkosta asiakkaille esimerkiksi sosiaalisen median kautta.

Teeman PHP-koodin paivittdminen on pakollinen vaihe paivitysten yhteydessa.
WordPress ei sisalla ominaisuutta, jolla koodiin tehdyt muutokset voisi
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varmuuskopioida paivitysten varalta. Koodi on siis liitettava joka kerta

uudestaan editoriin, kun teema on paivitetty.

Tasta syysta yrityksen tyontekijat paattivat ulkoistaa sivuston yllapitotehtavat
kehittajille. Paivitysten oikeaoppinen tapa olisi ajankaytollisesti haasteellinen
opettaa henkilGille, joilla on vahemman kokemusta WordPressin
ominaisuuksista. Lisaksi paivitykset suoritetaan poikkeuksetta yrityksen

tyoaikojen ulkopuolella, mika tekisi yllapidosta haastavaa yrityksen sisalla.

Sivuston toimintojen paivittainen tarkkailu on myds osa yllapitotehtavia. Talla
tavoin on mahdollista reagoida nopeasti mahdollisiin hairidihin sivuston
toiminnassa. Kyseiset yllattavat hairiot ovat melko harvinaisia, eika niita ole
aiemmin mainitun palvelinvirheen lisaksi ilmaantunut. Jatkamme yllapitotehtavia

myos opinnaytetyon jalkeen.
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4 Kyselylomakkeen kehitys

Toimeksiantajalle tarkeaa oli, etta kysely toteutettaisiin tietovisa-tyylilla. Tama
oli tarkeaa, koska tietovisa kannustaisi osallistujia keraamaan lisaa tietoa
yrityksen tuotteista ja niiden kayttotarkoituksista. Nain ollen myos kysymysten
aiheena tuli olla yrityksen tuotevalikoima. Lisaksi tietovisan yhteyteen tulisi

liittda toimeksiantajan pyynnosta asiakastyytyvaisyyteen liittyvia kysymyksia.

Koska tutkimuksen aiheena oli pelillistdaminen, lomakkeen ulkonadlla oli myos
paljon merkitysta, jotta kayttajakokemus pysyisi mahdollisimman korkealla
tasolla. Lisaksi oli hyva selvittaa, milla tavoin kehitetty lomake olisi parhaiten
yhteensopiva sivuston kanssa, jotta voitaisiin ennaltaehkaista mahdollisia

toimivuuteen liittyvia ongelmia.

2.1 Liitannainen tyokaluna

WordPress-liitannaiset ovat WordPress-sisallonhallintaohjelmistoon
asennettavia lisdosia. Lisaosilla on usein mahdollista lisata verkkosivustoille
sellaisia ominaisuuksia, joita ei sivuston oletustyokaluilla ole mahdollista
toteuttaa. Liitannaisten ansiosta sivustoa ei juurikaan tarvitse muokata
ohjelmoimalla. Liitdnnaiset ovat ladattavissa WordPress-sivuston lisdosat-
valilehdelta [15].

Sopivan lisaosan lI6ytaminen oli tdssa tapauksessa hyvin helppoa. Syotettaessa
hakusanan “questionnaire” liitdnnaisten hakupalveluun ensimmaisena
hakutuloksena oli Quiz Maker -litdnnainen. Quiz Maker-liitannainen
mahdollistaa kyselyiden, testien ja kokeiden nopean luomisen [21].
Liitdnnaiseen sisaltyy visuaalinen suunnittelu, kayttajaystavallinen kayttoliittyma
ja silla on mahdollista rakentaa rajaton maara kyselyita [21]. Kyseisen
litannaisen kayttajaarvostelut olivat erinomaiset ja sen kuvaus vastasi projektin

tarpeita.
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Liitannaisen asennus onnistui ongelmitta ja seuraava vaihe oli liitannaisen

ohjeisiin tutustuminen. Liitannaisen asennussivulle upotettu opetusvideo oli

hyvin kattava [21]. My0s lisdosan tiedostosivuille kirjoitetut ohjeet olivat selkeat

ja lomakkeen luominen vaikutti tahan mennessa erittain helpolta. Tassa

vaiheessa ryhdyttiin luomaan ensimmaista testiversiota kyselylomakkeesta.

2.2 Kyselyn sisalto

Tehokas tapa kyselyn sisallon luomiseen oli keksia ensin lomakkeen

kysymykset (Kuva 7) ja vasta tdman jalkeen muokata lomakkeen visuaalista

iimetta. Myos kyselylomakkeen kayttoonottoa varten piti jo tassa vaiheessa

varautua.

ORDERING

+

o

QUESTION

Mika on tarrakynnysmaton kayttotarkoitus?

Miksi kutsutaan kuvassa nakyvaa tuotetta?

Mika seuraavista soveltuu parhaiten ikkunansuojaksi
julkisivuremontin tai hiekkapuhalluksen aikana?

Mihin héyrysulkuteippia yleisesti kaytetaan?

Mika on tdma tuote viralliselta nimeltdan?

Mik& seuraavista on erinomainen perussuoja laaja-
alaisille sileille pinnoille remontin ajaksi?

Kuva 7. Kysymysten kehittamisymparisto.

TYPE

radio

radio

radio

radio

radio

radio

CATEGORY

Uncategorized

Uncategorized

Uncategorized

Uncategorized

Uncategorized

Uncategorized

ID ACTIONS
a 6o
7 6o
6 sl
5 sl-]-
13 6o
12 (#]—]

Tavoitteena oli luoda kymmenen kysymysta sisaltava testiversio ja lahettaa se

arvioitavaksi yrityksen tyontekijalle, joka toimi projektissa lahiesimiehena.

Lomakkeen kysymysten oli tarkoitus tassa vaiheessa liittya pelkastaan

sivustolla myytaviin suojausmateriaaleihin ja tydkaluihin. Kysymysten tuli olla

suhteellisen haastavia, koska tall6in oikean vastauksen saaminen olisi
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vastaajalle palkitsevampaa. Palkitseminen on merkittava tekija pelillistamiseen
liittyen [1].

Yksittaiseen kysymykseen sisallytettiin kolme vaihtoehtoa, joista yksi on oikea

vastaus. Kysymykset ovat sanallisia tai kuva-arvoituksia (Kuva 8).

Mika on tdma tuote viralliselta nimeltaan?

Kahvallinen teippipistooli

Kahvallinen teippikone

Kahvallinen kasiteippari

Kuva 8. Esimerkki kuva-arvoituksesta.

Kun osallistuja on vastannut kaikkiin kysymyksiin, tulee nakyviin tulosnakyma,
jossa onnistuminen mitataan pistemaaralla (Kuva 9). Tuloksista pystyy myos

tarkastelemaan oikeat ja vaarat vastaukset (Kuva 10).
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Kuva 9. Tulosnakyma
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Mihin kennomuovilevy parhaiten soveltuu?

@ Kertakayttoisten kahvikuppien kanneksi

Seinien, kaiteiden ja lattioiden

suojaamiseen tulipaloilta

Seinien, kaiteiden ja lattioiden

suojaamiseen iskuja, likaa ja vetta vastaan

&,

Kuva 10. Oikeiden ja vaarien vastausten tarkastelu.

Ensimmaisten testikysymysten luomisen jalkeen konsultoitiin asiaan liittyen
lahiesimiesta. Testiversiosta saatu palaute oli erittain positiivista. Yritys
kuitenkin toivoi, etta lomakkeen lopusta I0ytyisi tekstikentta, johon asiakkaat
voisivat omin sanoin antaa palautetta tuoreesta verkkosivustosta. Quiz Maker -

litannaisen avulla lomakkeeseen olisi helposti lisattavissa myods tekstikenttia.

Tassa vaiheessa kyselyn tekstisisaltd oli yrityksen mukaan toimiva, joten
seuraava vaihe oli lomakkeen visuaalinen muokkaaminen sivuston teeman
mukaiseksi. Lomakkeen ulkonako oli tarkea vaihe myaos pelillistamisen kannalta
(Kuva 11).
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1710

Mika on tarrakynnysmaton kayttotarkoitus?

Estaa polya, kivia ja roskia

kulkeutumasta tyomaa-alueella

Tyokenkien sailytys

Estaa ovien sulkeutuminen tyomaa-

alueella

Kuva 11. Kyselyn yleisiime.

Ensimmainen vaihe visuaaliseen muokkaamiseen liittyen oli lomakkeen varien
paattdminen. Lomakkeen taustavarina kaytettiin valkoista ja tekstien varina
mustaa. Painikkeissa varina toimi sama sinisen savy, joka loytyy yrityksen
logosta. Painikkeiden sisalla oleva teksti oli aluksi musta, mutta myohemmin se
vaihdettiin valkoiseksi paremman yleisilmeen vuoksi (Kuva 12). Samaa sinista
kaytettiin myos vastausten taustavarina siina tapauksessa, kun vastaaja siirtaa
hiiren osoittimen vastauksen kohdalle. Tassa vaiheessa oli aika siirtya

muokkaamaan painikkeiden tyylia.
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Yleensa WordPress-litannaisissa painikkeet ja muut tekstikentat ovat
oletuksena englanniksi. Tama saattaa olla suuri ongelma tapauksissa, joissa
sivuston halutaan olevan esimerkiksi taysin suomenkielinen. Useimmissa
lisdosissa ei ole vaihtoehtona vaihtaa lisdosan tekstikenttien kielta. Naissa
tapauksissa lisdosaa on yleensa muokattava ohjelmointia hyddyntaen. Quiz
Maker-litannainen kuitenkin toimi tassakin tapauksessa paremmin kuin olisi
voinut olettaa. Liitdnnaisen asetuksista oli nimittain mahdollista muokata
jokaisen painikkeen ja kysymyksen tekstikenttaa juurikaan ilman rajoituksia.
Tassa tapauksessa esimerkiksi “Next Question”- painikkeen tekstiksi tuli vaihtaa
“Seuraava kysymys”. Kyselomakkeen kielen vaihtaminen suomeksi oli hyvin
tarkea vaihe, silla valtaosa yrityksen asiakkaista ovat suomalaisia. Viimeinen
visuaalinen kehitysvaihe sisalsi kyselyn logon suunnittelun (Kuva 15). Kyselylle
paatettiin antaa nimi "Tuotevisa”. Tama nimi tukee paremmin konseptin

kokonaiskuvaa ja tarkoitusta.

SuojaasSe

TuoteVisa
| Hoita_

Kuva 12. Tuotevisan logo ja aloitusnakyma.
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Toimeksiantajan ehdotuksesta lisattiin tietovisan yhteyteen
asiakastyytyvaisyyteen liittyvia kysymyksia (Kuva 13) seka tekstikentallinen

0sio, jossa asiakas pystyy vapaasti lahettamaan terveiset yritykselle (Kuva 14).

13714

Minka arvosanan antaisit SuojaaSe Oy:n
uusille verkkosivuille? (Vastaus ei vaikuta

tuotevisan pisteisiin)

Erinomainen

Hyva

Tyydyttava

Heikko

Kuva 13. Esimerkki asiakastyytyvaisyyteen liittyvasta kysymyksesta.
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14/14

Kerro vapaasti terveisesi meille!

cootnen | ey oo

Kuva 14. Vapaamuotoinen tekstikentta.

Naita kysymyksia ei kuitenkaan sisallytetty millaan tavoin tietovisan

pisteytykseen.

2.3 Kyselyn kayttoonotto

Kyselyn kayttoonotolla tarkoitetaan tassa tapauksessa kyselylomakkeen
sisallyttamista ja siirtamista verkkosivustolle. Optimaaliseksi tavaksi siirtaa
kysely asiakkaiden kaytettavaksi ja nahtavaksi osoittautui sivustolla valmiiksi
oleva tietopankki-valilehti. Tietopankki tarkoittaa kyseisen sivuston tapauksessa
blogia, johon yritys paivittda normaalisti esimerkiksi tuotevalikoimaan liittyvia

muutoksia tai uutuustuotteita.

Tavoitteena oli julkaista kyselylomake blogisivulle hyédyntden WordPress-
tyokaluja. Kayttoonoton ensimmainen vaihe oli luoda uusi blogiartikkeli
WordPressin artikkelit-valilehdelta. Tyhjaa artikkelisivua varten haettiin Quiz
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Maker-lisdosan asetuksista niin sanottu "shortcode”, jonka tarkoituksena oli
yhdistaa kyselylomake tyhjalle blogiartikkelille. Linkittaminen toimi testatessa

virheettomasti, ja kyselylomake oli julkaisua vaille valmis.
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5 Testausjakso

Testausjakso suoritettiin yrityksen sisaisesti. Yrityksen sisaisella testauksella
tarkoitetaan kyselylomakkeen toiminnallisuuksien lapikayntia. Sisainen testaus
suoritettiin heti, kun lomakkeen sisalto ja visuaaliset ominaisuudet olivat

kunnossa.

Kaytannodssa sisaisen testauksen tavoitteena oli vastata luotuun kyselyyn
useaan otteeseen ja selvittaa, sisaltaako kysely tarpeeksi elementteja
mahdolliseen pelillistamiseen liittyen. Kysely ei saisi tuntua vastaajien mielesta
liian helpolta tai haastavalta. Kysymyksia ei saisi myoskaan olla lomakkeessa
likaa, silla kysymysten liiallinen maara saattaisi vaikuttaa negatiivisesti
vastaajien mielenkiintoon. Kysymysten tulisi olla muodostettu niin, etta niihin
pystyvat vastaamaan myos sellaiset henkilot, joilla ei valttamatta ole

aikaisempaa tietamysta tuotekatalogiin liittyen.

Lomakkeeseen vastaaminen kesti keskimaarin noin 4 min, joka ei tuntunut
ajallisesti liilan pitkalta. Kysymykset ja vastausvaihtoehdot oli kirjoitettu ja
aseteltu hyvin selkeasti. Osa kysymyksista oli sangen haastavia ja osa melko
helppoja. Myds lomakkeen nelja viimeista kysymysta, jotka liittyivat
asiakaspalautteen keraamiseen, olivat hyvin muodostettuja. Kyselyn ulkonako
oli miellyttavan yksinkertainen ja varimaailma vastasi hyvin verkkosivuston
teemaa. Kyselyn lopetusnakyma ilmoitti selkeasti saadun tuloksen ja vastaaja
paasi tarkastelemaan jokaista kysymysta nahdakseen, missa oli suoriutunut

hyvin ja missa huonosti.

Kehittgjien suorittaman testauksen jalkeen paatettiin jakaa testi viela kerran
yrityksen tyontekijoille, jotta lopullinen hyvaksynta olisi varmaa. Yhteyshenkil
testasi kyselyn yhdessa muiden tyontekijoiden kanssa. Saatu palaute yritykselta
oli mydnteista. Kyselyn sisalto oli vahvasti yhteydessa yrityksen
tuotevalikoimaan ja toimialaan, mika koettiin yrityksen sisalla positiivisena

asiana.
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6 Julkaisu ja jakaminen

Testausjakson jalkeen oli aika julkaista kyselylomake asiakkaiden vastaamista
varten. Julkaiseminen vaati tiettyja toimenpiteita lahinna aikataulutuksen
kannalta. Tavoitteena oli pitaa julkaistua kyselylomaketta aktiivisena noin viikon
ajan ja kerata tassa ajassa mahdollisimman paljon vastauksia analysointia

varten.

Jakamisprosessi koostui kaytannossa kahdesta vaiheesta. Ensimmainen vaihe
oli lomakkeen julkaiseminen verkkosivustolle WordPressin kautta. Tama vaihe
oli kehittajien, Jesse Kiiskisen ja Joonas Pietilan vastuulla. Toinen vaihe oli
lomakkeen linkin jakaminen yrityksen aktiivisille asiakkaille sahkopostin
valitykselld. Taman vaiheen suoritti yrityksessa tyoskenteleva yhteyshenkilo.
Tavoitteena oli, ettd molemmat vaiheet suoritettaisiin samaan aikaan. Talla
metodilla saatiin helpoiten varmistettua, etta kysely saavutti mahdollisimman

suuren maaran potentiaalisia vastaajia.

Hieman ennen julkaisua havaittiin, etta kyselylomakkeen mobiiliversio ei
toiminut halutulla tavalla. Lomake ei mobiiliversiossa skaalautunut
symmetrisesti, vaan naytti sijoittuvan hieman enemman ruudun vasemmalle
puolelle. Julkaisun onnistumisen kannalta tama oli erittain kriittinen asia, joten
ongelma paatettiin korjata valittomasti. WordPressin kontrollipaneelista avattiin
sivuston asetukset, ja kyselylomakkeen kokoa muutettiin hieman suuremmaksi.
Taman jalkeen lomaketta siirrettiin hieman oikealle, jotta se nayttaisi sijoittuvan
mobiililaitteen selaimessa mahdollisimman keskelle (Kuva 15). Asetusten
muuttaminen toimi onnistuneesti ja tassa vaiheessa pystyttiin jatkamaan

eteenpain jakamisprosessia.
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SuojaasSe

TuoteVisa

1714

Mika on tarrakynnysmaton
kayttotarkoitus?

Estda polya, kivia ja roskia

kulkeutumasta tydomaa-alueella

Tydkenkien sailytys

Estaa ovien sulkeutuminen tyomaa-

alueella

)

Kuva 15. Tietovisan mobiiliversio.

Kyselylomake julkaistiin verkkosivuille toukokuun toisen viikon alkupuolella.
Samaan aikaan asiakkaiden sahkopostiin lahetettiin informointi aiheesta
yrityksen toimesta. Kyselylomake nakyi etusivulla samassa kohdassa, missa
sivustolla aikaisemmin julkaistut blogiartikkelit (Kuva 16). Tama tarkoitti sita,

etta julkaisu oli onnistunut odotusten mukaisesti ilman ongelmia.
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SuojaasSe

TuoteVisa

SUOJAUSMATERIAALIT RUNKOVAIHEESEEN

Osallistu tuotevisaamme ja testaa tietamyksesi tuotevalikoimastamme!
Valikoimastamme |6ytyy runsaasti suojausmateriaaleja myds rakentamisen
runkovaiheeseen. Suomen saaolosuhteiden takia runkovaiheen
suojauksissa keskitytdan erityisesti kosteuden- ja lammonhallintaan. Tasta
kirjoituksesta l6ydat tuotenostoja kyseisessa ...

SUOMEN

VAHVIMMAT

SUOMEN VAHVIMMAT - SERTIFIKAATTI VOIMA-ARKKI KRAFT LATTIA- JA SEINAPINNOILLE

Olemme jalleen saavuttaneet korkean Rating Alfa-luottoluokituksen, johon Voima-arkki KRAFT on roiskevedenkestiva ja hengittavd kartonkipintasuoja,
yltaa vain joka kymmenes suomalaisyritys. Suomen Vahvimmat - joka soveltuu monenlaiseen kayttoon lattia- ja seindpinnoille. Kasiteltavyys
sertifikaatin ansainnut yritys luo voimaa Suomen talouselamaan . ahtaissa tiloissa, keveys ja helppo tyostettavyys tekevat ...

Kuva 16. Julkaisunakyma verkkosivuilla.

Seuraavan viikon ajan tehtavana oli valvoa, etta lomake pysyisi jatkuvasti
nakyvissa sivustolla. Paivittain saapuvien vastausten maaraa tarkkailtiin
aktiivisesti. Vastausten maarasta ja vastaajien saamista tuloksista kerrotaan

enemman osiossa datan analysointi.
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7 Tulosten ja datan analysointi

Jotta kyseessa oleva tietovisa pystyisi toimimaan jatkokehityksessa pelillisen
elementin osana, oli ensin todennettava, etta kyselyyn osallistuneiden maara ja
halukkuus onnistua tietovisassa, on tarvittavan korkea. Maara mitattiin
laskemalla kayttajien suorittamat kyselyt. Onnistumisen halukkuutta mitattiin

ajankaytollisesta ja pistemaarallisesta nakokulmasta.

7.1 Datan keraaminen

Data kerattiin viiden arkipaivan aikana aikavalilla 9.5.2022 - 13.5.2022.
Kyselylomake asetettiin aktiiviseksi maanantaina aamulla ja tulosten
keraaminen lopetettiin perjantaina iltapaivalla. Tassa ajassa saatiin kerattya 42
vastausta (Kuva 17). Saadusta maarasta pystyttiin keradmaan arvokasta dataa

analysointia varten.

42 kohdetta

Duration Score Status ID
1 minute 23 100 % 66
seconds
2 minutes 37 100 % 65
seconds
1 minute 24 90 % 64
seconds
2 minutes 34 90 % 63
seconds
3 minutes 17 100 % 62

Kuva 17. Tulosnakyma.
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Suurin osa vastauksista oli saapunut 11.5. Kyseisena paivana vastaanotettiin
vastaukset yli 30 kayttajalta. Ajankohta oli mielenkiintoinen, silla lomake oli
julkaistu jo pari paivaa aikaisemmin. Syyna tahan vastausten nousuun ol
luultavasti asiakkaille lahetetyt sahkopostit, joissa heita informoitiin uudesta
kyselysta. Loput vastaukset olivat jakautuneet melko tasaisesti muiden
arkipaivien valille. Valtaosa vastaajista oli vastannut lomakkeeseen kello 9 ja

kello 14 valilla eli todennakoisesti tyopaivan aikana.

7.2 Tulosten pistemaarat

Lomakkeen tulosten pistemaarista saatiin kerattya paljon konkreettista dataa
analysoitavaksi. Kyselyn maksimipistemaara oli 100 %, ja tdman lukeman sai
saavutettua useampikin vastaaja. Tulokset vaihtelivat 50 % ja 100 % valilla.

Yleisin pistemaara kyselyssa oli 90 %.

Kyselyn tulosten pistekeskiarvo oli 94,52 %. Tasta tuloksesta pystyttiin
tekemaan johtopaatds: kyselyn vastaajilla oli erittain hyva tietamys
verkkosivustolla myytavista tuotteista ja niiden kayttotarkoituksista. Keskiarvoa
nosti merkittavasti maksimipistemaarat, mihin oli yltanyt perati 11 vastaajaa.
Huonoimman tuloksen, eli 50 %, saavutti vain yksi vastaaja. Yleisin tulos oli
90 % ja tdman saavutti perati parikymmenta vastaajaa. Loput vastauksista

sijoittui 60 % ja 80 % valille. Tahan valiin paatyi yhteensa 10 vastausta.

Tama korkea pistekeskiarvo kertoo myds sen, etta tietovisa saattaa olla liian
helppo. Kohderyhman tietotaso oli selvasti aliarvioitu ja tulevaisuudessa olisi
jarkevaa tehda kyselysta hieman haastavampi. Positiivinen puoli korkeassa
pistekeskiarvossa oli se, etta halukkuutta onnistumiseen oli selvasti

havaittavissa.

7.3 Vastausten ajallinen kesto

Vastausten ajallisessa kestossa nahtiin enemman vaihtelua, kuin tulosten

pistemaarissa. Nopeimmalla vastaajalla kesti kyselyn vastaamiseen vain 53 s,
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kun taas hitaimmalla aikaa meni 3 min 19 s. Nopeimmalla ja hitaimmalla

vastaajalla oli eroa siis lahes 2,5 min.

Kaikkien vastausten keston keskiarvo oli noin 133 s eli hieman yli 2 min.
Jakauma vastausten kestossa oli melko suuri. Alle 1 min:n kestaneita kyselyita
oli kaksi. Yli 3 min:n kestaneita taas oli kuusi kappaletta. Vastaajat, jotka
kayttivat alle 1 min:n aikaa kyselyn tayttamiseen, saivat huonoimmat
pistemaarat kaikista vastanneista. Vastaajat, jotka taas olivat kayttaneet
vahintaan kaksi minuuttia aikaa, saivat lahes poikkeuksetta tulokseksi vahintaan
90 % (Kuva 18).

Hajontakaavio (ajan korrelaatio pistemaaraan)

100 e H-+ +-tt +H-
+ + H+++H H# ++ # ++
+ + +H + ++
75
+ +H
50 +

Pistemaara

25

0 50 100 150 200
Aika

Kuva 18. Ajan korrelaatio pistemaaraan.

Naista lukemista pystyttiin tekemaan useita johtopaatoksia. Vastaamiseen
kaytetty aika oli lahes suoraan verrannollinen saatuun pistemaaraan. Suoraan
verrannollisuus nakyi selkeasti alle minuutissa vastanneiden ja yli minuutissa
vastanneiden pistemaarien valilla. On hyvin todennakaista, etta alle minuuttiin
vastanneet kayttajat, eivat juurikaan lukeneet kysymyksia, vaan vastasivat
kysymyksiin taysin satunnaisesti. Testausperiodin aikana havaittiin, etta
pelkastaan kysymysten huolellisessa lukemisessa kesti kyselyn kehittajilla yli 1

min. On my6s mahdollista, etta alle minuuttiin vastanneet kayttajat halusivat
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osallistua vain antaakseen palautetta kyselyn viimeisissa kohdissa, eivatka

olleet kiinnostuneet tietovisaan liittyvista kysymyksista.

Maksimipistemaaran saavuttaneet kayttajat kayttivat aikaa keskimaarin hieman
yli 2 min vastaamiseen. Tama lukema vastasi hyvin testausjakson aikana
suoritettuja ajankayttoon liittyvia testauksia. Testauksien perusteella kaksi
minuuttia vaikuttaa silta, etta kayttaja on lukenut kysymykset huolellisesti, ja
myos harkinnut vastausvaihtoehtoja tarkasti. Tasta voitiin tehda johtopaatos,
ettda maksimipisteet saavuttanut kayttaja mahdollisesti koki kyselyyn
vastaamisen miellyttavampana, koska oli kayttanyt vastaamiseen enemman
aikaa. Alle minuuttiin vastanneet kayttajat eivat mahdollisesti nauttineet

kyselysta, vaan vastasivat nopeasti paastakseen pois kyselysta.

Yhteenlaskettu ajallinen sitoutuminen oli 42 vastaajan kesken 91 min 5 s. Tama
on yrityksen nakokulmasta positiivinen tulos, kun ottaa huomioon, etta suurin
osa tasta ajasta on kaytetty tietovisaan, eli kdytanndssa tassa tapauksessa
tuotevalikoimaan tutustumiseen. Loput ajasta on kaytetty
asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastaamiseen, joka puolestaan antaa yritykselle
arvokasta informaatiota asiakastyytyvaisyyden tasosta. Jos sama malli
hypoteettisesti jatkuisi esimerkiksi kuukauden ajan, olisi ajallista sitoutumista
kertynyt yhteensa jopa 364 min 20 s. Potentiaalia siis selvasti on, kun tuloksia

tarkastellaan ajankaytollisesta nakokulmasta.

7.4 Asiakastyytyvaisyys

Kyselylomake sisaltaa yhteensa neljatoista kysymysta, joista kymmenen ovat
tietovisa-kysymyksia ja nelja asiakastyytyvaisyyteen liittyvia kysymyksia.
Asiakastyytyvaisyyteen liittyvat kysymykset tiedustelevat mielipidetta
asiakaspalvelusta, tuotevalikoimasta, verkkosivujen toimivuudesta. Kysymykset
ovat laadittu monivalintatyylilla, lukuun ottamatta viimeista kysymysta, jossa
asiakas saa vapaasti kirjoittaa tekstikenttaan mielipiteensa.

Yrityksen kannalta tulokset olivat positiivisia. Yli 80 %:ssa
asiakastyytyvaisyyteen liittyvassa kysymyksessa vastaaja oli ilmoittanut
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olevansa joko tyytyvainen tai erittain tyytyvainen yrityksen tarjoamaan
tuotevalikoimaan. Yksikaan vastaajista ei kokenut olevansa tyytymaton (Kuva
19).

Kysymys 11:
Oletko tyytyvainen SuojaaSe Oy:n
tarjoamaan tuotevalikoimaan?

@ Olen erittdin tyytyviinen
@ Olen tyytyvéinen

@ En osaa sanoa

) En ole tyytyviinen

Kuva 19. Kysymys 11 tulokset.

Yli 80 %:ssa asiakastyytyvaisyyteen liittyvassa kysymyksessa vastaaja oli
ilmoittanut olevansa joko tyytyvainen tai erittain tyytyvainen yrityksen

asiakaspalveluun (Kuva 20).
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Kysymys 12:
Oletko tyytyvainen SuojaaSe Oy:n
asiakaspalveluun?

@ Olen erittéin tyytyvainen
@ Olen tyytyvéinen

@ En osaa sanoa

@ En ole tyytyvéinen

Kuva 20. Kysymys 12 tulokset.

Kun kyseessa oli mielipide verkkosivujen toimivuudesta, yli 80 % asiakkaista
olivat antaneet arvosanan hyva tai erinomainen. Vastaajista 0 % olivat antaneet
heikon arvosanan (Kuva 21). Vapaaseen tekstikenttaan mielipiteensa kirjoittivat
10 % vastanneista.
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Kysymys 13:
Minka arvosanan antaisit SuojaaSe
Oy:n uusille verkkosivuille?

@® Erinomainen
@ Hyva

© Tyydyttava
0 Heikko

Kuva 21. Kysymys 13 tulokset.

Myds tutkimuksen kannalta tulokset olivat positiivisia, silla jokainen tietovisaan
osallistunut vastaaja oli myos vastannut kaikkiin asiakastyytyvaisyyteen liittyviin
monivalintakysymyksiin. Voidaan siis spekuloida, vastaako osallistuja
todennakoisemmin asiakastyytyvaisyyskyselyyn, jos se on liitetty pelillistettyyn
kokonaisuuteen. On liian aikaista sanoa naiden tulosten perusteella, mutta

potentiaalia on havaittavissa.

7.5 Kyselyn yleinen vaikutus verkkosivujen aktiivisuuteen
Kyselylomakkeella ja sen jakamisella asiakkaille oli huomattava merkitys

verkkosivuston vierailjamaariin. Maarien tarkkailussa kaytettiin apuna

analytiikkaliitannaista nimeltdan Monsterlnsights. Liitdnnaisen avulla oli
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mahdollista tarkkailla vierailijoiden maaria ja prosentuaalisia vaihteluita

viimeisen kuukauden ajalta.

Tietovisan sisaltava kyselylomake oli kyseisen verkkosivuston neljanneksi
vierailluin kohde lomakkeen julkaisuviikolla (Kuva 22). Lomakkeen edelle
sijoittuivat ainoastaan sivuston etusivu, verkkokaupan paasivu seka
yhteystietosivu. Tasta paatellen lomakkeen nakyvyyden optimointi oli onnistunut

erinomaisesti.

Top Posts/Pages

1.  Suojausmateriaalit rakentamiseen - SuojaaSe Oy
2. Suojausmateriaalit - SuojaaSe Oy

3. Ota yhteytta - suojaase.fi

4. Tuotevisa - suojaase.fi

Kuva 22. Kaydyimmat kohteet verkkosivuilla.

Verkkosivuston kavijamaara koki suurimman nousun kuukauden aikana kaksi
paivaa kyselylomakkeen julkaisemisen jalkeen. Sivuston kayttajien maara
lisdantyi paivien 10.5.2022 ja 11.5.2022 valilla perati 260 %. Kaytannossa tama
tarkoittaa sita, etta kayttajia oli 11.5.2022 yli kolminkertainen maara verrattuna
edelliseen paivaan. 11.5.2022 saatiin kerattya suurin osan vastauksista.

Kayttajien maara kyseisena paivana oli suurin koko kuukauteen (Kuva 23).
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Kuva 23. Verkkosivujen kavijamaarat.

Vierailijoiden maaran noususta voidaan tehda tdhan mennessa koko
tutkimuksen tarkein johtopaatos: kyselylomakkeen avulla saatiin nostettua
merkittavasti verkkosivustolla vierailevien kayttajien maaraa. Voidaan siis
todeta, etta jopa verkkosivujen normaaliin kavijamaaraan verrattaessa tietovisa

on saanut suuren osan koko verkkosivustoon jakautuneesta huomiosta.
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8 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetyon paatavoitteena oli selvittaa, toisiko pelillistamiselementtina
toimiva tietovisa-tyylinen kysely potentiaalista lisaarvoa yritykselle ja
asiakkaalle. Tahan tavoitteeseen pystyttiin ainakin osittain vastaamaan
analysoimalla tietovisan tuloksia ja verkkosivujen aktiivisuuteen liittyvaa dataa.
Viiden arkipaivan sisalla 42 vastaajaa kayttivat keskiarvoltaan 133 s aikaa
kyselyyn, jossa asiakkaat vapaaehtoisesti kartuttivat ja testasivat tietamystaan
yrityksen tuotevalikoimasta. Kysely on siis tuottanut lisaarvoa, jos oletusarvona
on, etta tuotevalikoimaan tutustumiseen kaytetyn ajan nousu on positiivinen
asia. Lisaksi kysely tarjosi arvokasta informaatiota yritykselle
asiakastyytyvaisyyden tilanteesta ja vaikutti verkkosivujen yleiseen
aktiivisuuteen. Toisin sanoen pelkastaan jo kysely ja sen julkaisu toivat
lisaarvoa yrityksen verkkosivuille. Epaselvaa on viela, kuinka paljon lopullinen
versio pelillistetysta elementista toisi lisdarvoa yritykselle ja ennen kaikkea

asiakkaalle.

Kun tarkastellaan kaikkia naita tutkimustuloksia, voidaan todeta, etta kayttajat
ovat halukkaita vastaamaan ja kayttamaan aikaa tamankaltaiseen kyselyyn.
Kayttajien saavuttamat korkeat pistemaarat puolestaan toimivat indikaattorina
siita, etta kyselyn aihealueen tietotason testaamiseen ja pistemaaralliseen
onnistumiseen on halukkuutta. On kuitenkin syytd huomioida virhemarginaali,
jossa korkeat pistemaarat saattavat osittain johtua lilan helpoista kysymyksista.
Konseptin toimivuuden kannalta tulokset ovat kuitenkin riittavan vakuuttavat
siihen, ettd mahdollisiin jatkotutkimuksiin pystyttaisiin siitymaan.
Jatkotutkimuksen lopputavoitteena olisi palkintoelementin sisallyttaminen

pelillistettyyn kokonaisuuteen, jossa tietovisa toimisi keskeisena aktiviteettina.

Taman opinnaytetydn tulosanalyysit pohjautuivat pitkalti lukuihin ja
statistiikkoihin. Selvittamatta siis jai abstraktimmat tulokset, kuten pelillistamisen
psykologiset vaikutukset verkkosivujen kayttajaan. Ryanin ja Decin luoman
itseohjautuvuusteorian mukaan inmisen kolme psykologista perustarvetta on

omaehtoisuus, kyky ja yhteisollisyys. Naista perustarpeista tutkimuksemme
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kannalta huomionarvoinen on ’kyky’, jolla tarkoitetaan henkildn kokemusta siita,
ettd han osaa tehtavansa, selviaa haasteista ja saa asioita aikaan. Jos henkilo
kay lapi taman kokemuksen, hanen sisdinen motivaationsa lisaantyy. [22]
Tietovisan tarkoituksena on sisallyttaa juuri naita elementteja ja testata
asiakkaan kompetenssia eli kykya ja halukkuutta selvita tasta pelillisesta
haasteesta. Pelillistamisen tarkoituksena on tuoda pelielementteja
konteksteihin, joissa niitd ei normaalisti esiinny ja motivoida taman metodin
avulla kohdehenkiloja. Tutkimukset ovat antaneet myos lupaavaa nayttoa siita,
etta pelillistaminen vahvistaa tyontekijoiden ja asiakkaiden sitoutumista ja
lojaalisuutta haluttuun konseptiin [1, 23, 24]. On siis mahdollista ja toivottavaa,
etta kehitetty tietovisa on ollut ja tulee olemaan aidolla tavalla mielekas

kokemus verkkosivujen kayttajalle.

Lee Sheldonin (2011) tutkimuksessa pyrkimyksena oli pelillistaa yliopistotason
kursseja. Sheldon toteutti pelillistdamisen pisteyttamalla oppilaiden akateemisia
toita. Jos pistemaarat olivat riittavan suuria, oppilas eteni seuraavalle tasolle.
Tapaustutkimus todettiin onnistuneeksi oppilaiden osallistuneisuuden osalta,
mutta yleisella tasolla ei nahty suuria vaikutuksia oppilaiden saavutuksiin. [25]
Alsawaier (2018) kritisoi teoksessaan Sheldonin toteuttamaa pelillistamistapaa,
jossa pisteyttamisella oli turhan suuri painoarvo [1]. Olisi siis pelillisesta
nakokulmasta katsottuna tarkeaa, etta tietovisaan yhdistettaisiin muitakin
palkitsemisen keinoja kuin pelkka pistemaara. Tama olisikin mahdollisen

jatkotutkimuksen paatavoite.

Kognitiivisen arviointiteorian mukaan palkitseminen on aineellista tai aineetonta
[26]. Esimerkiksi pokaali tai mitali on aineellista palkitsemista, kun taas
pistemaara on aineetonta [26]. Talla hetkella tietovisa palkitsee vastaajiaan vain
aineettomasti eli pelkan pistemaaran avulla. Tama jattaa pelillistetyn elementin
puutteelliseksi. Jatkokehityksen aikana pyritaan littamaan tietovisaan
aineellinen palkitseminen, joka todennakdisesti lisaisi pelillisen elementin
tehokkuutta. Aineellinen palkinto voisi olla tassa tapauksessa esimerkiksi
elokuvalippu osallistujalle, joka saavuttaa korkeimman pistemaaran.
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Tulosten perusteella tama opinnaytetyo tulee auttamaan toimeksiantajaansa
saamaan paremman selvyyden pelillistamisen hyodyista ja mahdollisuuksista
verkkosivuymparistossa. Lisaksi opinnaytetyo luo vakaan pohjan pelillisen

elementin jatkokehitysta varten.
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