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Taman paivakirjamuotoisen opinnaytetyon tarkoituksena oli loytaa tyohonvalmennukseen so-
veltuvia, asiakasta osallistavia kartoitusmenetelmia, joiden avulla saadaan laajemmin tietoa
asiakkaan tavoitteista, elamantilanteesta ja ohjauksen tarpeesta. Tavoitteena oli myos lisata
tekijan tietoutta kaytossa olevista kartoitusmenetelmista ja ottaa niita kayttoon asiakkaiden
ohjauksessa.

Opinnaytetyo toteutettiin tyohonvalmennuksen yksilovalmennuksessa Avain-saatiolle. Valmen-
nuksen asiakasryhma koostui 18-29 -vuotiaista tyonhakijoista. Yksilovalmennuksen tavoitteena
on ohjata ja neuvoa asiakkaita niin, etta he lopuksi tyollistyvat tai aloittavat opiskelun.

Tuloksena opinnaytetyon tekija kokee kehittyneensa kartoitusmenetelmien kaytossa ja loyta-
neensa tyohonvalmennukseen sopivia menetelmia. Lisaksi menetelmien kaytosta on tullut
luonteva osa tekijan ohjaustyota. Tekija kokee oppineensa myos paljon ratkaisukeskeisesta
ohjauksesta seka ihmisen motivaation vaikuttavista tekijoista ja muutoksen vaiheista. Tama
tieto auttaa tekijaa jatkossa paremmin ymmartamaan asiakkaiden kayttaytymista

Opinnaytetyon tuotoksena tekija kehitti Avain-saation kayttoon uuden Toiveista Tavoitteiksi-
kartoitustyokalun ja luovutti sen Avain-saation kayttoon. Tahan kehitystyohon saatiin apua
Avain-saation muilta valmentajilta ja heidan antamansa palaute vaikutti lopputulokseen ja
kannustus antoi tekijalle varmuutta taysin uuden tyokalun kehittamiseen.
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The purpose of this diary-format thesis was to find suitable, client-inclusive methods for work
coaching to provide wider information about the client's goals, life situation and need for
guidance. The aim was also to increase the author's knowledge of the participatory methods
in use and utilise them in client guidance.

The thesis was implemented through individual guidance and work coaching for the Avain-
saatio. The coaching client group consisted of job seekers aged between 18 to 29. The goal of
individual coaching was to guide and advise clients so that they finally become employed or
start studying.

As a result, the author of the thesis felt that she developed in the use of the methods and
tools and found suitable methods for guiding work. In addition, the use of the methods
became a natural part of the author's work. The author also felt that she learned a lot about
solution-oriented guidance, as well as the factors affecting human motivation and phases of
change. This information will help the author to better understand client behavior in the
future.

As the output of the thesis, the author developed a new Toiveista Tavoitteksi- tool (from
wishes to a goal tool) for the Avain-saatio and handed it over to the Avain-saatio. The other
coaches of the Avain-saatio assisted in this development and their feedback influenced the
outcome of the tool. In addition, the other coaches’ encouragement gave the author the
confidence and competence of developing a completely new tool.

Keywords: work coaching, guiding work, customer- inclusive, method
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1 Johdanto

Toteutan opinnaytetyoni paivakirjamuotoisena, omassa tyossani Avain-saatiolla tyohonval-
mentajana. Aloitan paivakirjan kirjoittamisen maaliskuussa 2022. Opinnaytetyon aiheeni liit-
tyy asiakkaan osallistamiseen ja sita edesauttavien kartoitusmenetelmien kayttoon asiak-

kaideni ohjauksessa. Opinnaytetyon kesto on 10 viikkoa + 5 viikkoa.

Yksilovalmennuksessa on tarkeaa, etta asiakas muodostaa ensisijaisen tavoitteensa tyollisty-
misen nakokulmasta omista lahtokohdistaan ja hahmottaa siihen liittyvia osa-alueita; osaa-
mistaan seka tyokykyynsa vaikuttavia tekijoita. Asiakkaan kanssa on hyva kartoittaa hanen
verkostojaan, toiveitaan ja konkreettisia mahdollisuuksiaan tavoitteisiin paasemiseksi. Asiakas
on motivoituneempi ja sitoutuneempi toteuttamaan toimenpiteita ja loytamaan ratkaisuja,

kun han on itse asettanut tavoitteensa.

Asiakasta ohjatessani minun on tarkeaa olla tietoinen asiakkaan kokonaistilanteesta ja hanen
omasta nakemyksestaan. Kartoitustyokalujen avulla saan asiakkaan tuottamaan ohjauksessa
ja neuvonnassa tarvitsemaani tietoa, talloin pystyn toteuttamaan yksilollista palvelua ja huo-
mioimaan asiakkaan yksilolliset tuen tarpeet. Kartoitustyokalut myos tehostavat asiakastyos-
kentelyani, koska saan lisatietoa asiakkaan tilanteesta nopeammin ja laajemmin kuin pelkkien
ohjauskeskusteluiden ja avoimien kysymysten avulla. Eri tehtavien ja pohdintojen avulla saan

myos sisaltoa ohjauskeskusteluihin, ja ne auttavat minua esittamaan syventavia kysymyksia.

Tyoni nopeatempoisuuden ja jatkuvasti kasvavan asiakasmaarani vuoksi en ole ehtinyt tahan
mennessa tyossani perehtymaan erilaisiin kartoitustyokaluihin ja koen, etta tama osa-alue
vaatii omassa tyoskentelyssani paljon kehittamista. Tavoitteenani on loytaa ja kayttaa help-
pokayttoisia valmiita kartoitustyokaluja, joiden avulla saan laajennettua tietouttani asiakkaan
tilanteesta ja todellisista lahtokohdista. Haluan oppia kayttamaan tallaisia tyokaluja sujuvasti
ja luontevana osana ohjaustyoskentelyani. Tahdon loytaa muutaman toimivan menetelman,
jotka palvelevat asiakastyota eri tilanteissa. Samalla haluan laajentaa omaa kasitystani mene-
telmien kaytosta, niiden toimivuudesta ja muokkaamisesta eri tarkoituksiin. Tavoitteenani on
myos loytaa kartoitustyokaluja, joita voin suositella ja omassa tyoyhteisossani kayttoon otet-

tavaksi, jotta voin samalla tuottaa uutta tietoa ja osaamista myos tyoyhteisossani.
1.1 Toimeksiantaja

Opinnaytetyoni toimeksiantaja on oma tyonantajani Avain-saatio. Avain-saatio tuottaa palve-
luita kaikenikaisille, eri elamantilanteissa tukea ja apua tarvitseville henkilGille, heidan lahi-
piirilleen ja ammattilaisille seka ammatillisille yhteisoille. Avainsaatio tuottaa palveluita

myos hankkeina seka erilaisina koulutuksina. Avain-saation palveluita on saatavilla niin
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yksiloohjauksena kuin ryhmaohjauksenakin. Palveluita kohdistetaan tyohonvalmennukseen,
arjen hallinnan taitojen lisaamiseen, puhevammaisten kommunikoinnin vahvistamiseen ja tu-
kemiseen eri keinoin seka sosiaalisen ja yhteisollisen toimintakyvyn parantamiseen (Avain-
saatio 2022).

1.2  Keskeiset kasitteet

Nykyisessa tyossani Avain-saatiolla ammattinimikkeeni on tyohonvalmentaja. Tydhoénvalmen-
nuksen tarkoituksena on ohjata, neuvoa ja tukea tyotonta asiakasta, niin etta lopullisena ta-
voitteena on tyoelamaan integroituminen. Toteuttamani palvelu on suunnattu nuorille aikui-

sille, jolla tarkoitetaan alle 30- vuotiaita aikuisia

Osallistaminen ja osallistava tarkoittavat asiakkaan omaa osallistumista tulevaisuutensa ja
tavoitteidensa suunnitteluun. Osallistavilla menetelmilla saadaan asiakas itse tuottamaan tie-
toa itsestaan, osaamisestaan, ajatuksistaan, tavoitteistaan ja omasta nakemyksestaan taman-

hetkisesta elamantilanteestaan.

Tyoton tyonhakija on TE-palveluiden asiakas, joko kokonaan tyoton, lomautettu tai osittain

tyollistynyt.

Tyollistymissuunnitelmassa asiakkaan kanssa sovitaan tyonhaun tavoitteista, tyonhakuvelvoit-
teesta (uudessa mallissa, joka on alkanut 2.5.2022), tyollistymisen edistamisen keinoista seka
asiakkaan tarvitsemista palveluista ja jatkotoimenpiteista tyollistymisen edistamiseksi (KEHA
2022).

Tyokokeilu on enintaan 6 kuukautta kestava jakso, jonka aikana tyoton tyonhakija voi tutus-
tua uuteen alaan ja tyotehtaviin. Sen tavoitteena on selkeyttaa urasuunnitelmia. Tyokokeilua
voidaan kayttaa myos tyomarkkinoille paluun tukena. Se on tyonantajalle kuluton. Tyokokei-

lun aikana tyoton tyonhakija saa tyottomyysetuutta ja kulukorvausta (Suomi.fi 2022).

ARVI- lausunto kirjoitetaan asiakkaan palvelun paatyttya. Siihen kirjataan keskeiset asiat pal-
velun toteutumisjaksolta; tavoitteet, palvelun toteuttaminen ja tehdyt toimenpiteet, palve-

luntuottajan tilannearvio asiakkaan tilanteesta ja asiakkaan jatkosuunnitelmat seka mahdolli-
set palveluntuottajan suositukset jatkon suhteen. Lausunto kirjataan TE-toimiston sahkoiseen

palvelualustaan, josta se lahetetaan TE-asiantuntijoiden luettavaksi.

Tassa opinnaytetyossa tavoitteena on osallistaa asiakasta tyollisyyden ohjaukseen ja suunnit-
teluun kayttamalla Kartoitustyokaluja - ja menetelmid. Ne voivat olla erilaisia kyselykaavak-
keita, itsenaisia tai yhdessa ohjaajan kanssa taytettavia tehtavia ja pohdintoja. Niiden avulla
on tarkoitus saada asiakkaan kokonaistilanteesta tietoa hanen itse tuottamana ja hyodyntaa

tata tietoa asiakkaan ohjauksessa seka luottamuksellisen ohjaussuhteen luomisessa.



11

Tyokalujen avulla voidaan myos konkretisoida ja vaiheistaa tavoitteisiin paasemista seka ha-

vainnollistaa asiakkaalle tavoitteeseen paasemiseen vaadittavat tehtavat.

2 Nykytilanne

Tyoskentelen tyohonvalmentajana ELY:n ostamassa palvelussa, jota tuotetaan Kanta- ja Pai-
jat- Hameen alueella. Palvelu on suunnattu tyottomille nuorille aikuisille (18 - 29 -vuotiaat),
jotka tarvitsevat tukea, neuvontaa ja ohjausta, tavoitteena tyollistyminen, opiskelu tai kun-
toutuminen tyoelamaan. Palvelua toteutetaan paaosin yksilovalmennuksena, jokaisen asiak-
kaan henkilokohtaiset tavoitteet huomioiden. Tyoskentelen itsenaisesti ja hallinnoin omaa
asiakasohjaustani; suunnittelen ja aikataulutan seka toteutan asiakasohjaukset. Voin lisaksi
hyodyntaa asiakastyossa palvelumme, noin kerran kuussa toteutettavia, ryhma -verkkoval-
mennuksia, joihin voin ohjata asiakkaitani. Teen asiakasohjausta lahitapaamisina seka etaoh-
jauksena puhelimitse tai Teamsin valityksella. Kaytossani on toimisto asiakastapaamisia ja
muuta tyoskentelya varten, etatyon toteutan paaosin kotoani kasin. Tyoyhteisoni jasenet
tyoskentelevat muissa kaupungeissa ja toteutan kyseista palvelua talla hetkella ainoana val-
mentajana omalla alueellani, lisaksi minulla on asiakkaita toisen Kanta-Hameen kaupungin

alueella.

Palvelun asiakasohjaus tapahtuu TE-palveluiden kautta. Palveluumme ohjattavat asiakkaat
ovat tyottomia tyonhakijoita, jotka TE-asiantuntijat ohjaavat palveluumme oman harkintansa
mukaan. Asiakkaan tulee olla voimassa oleva tyonhaku, jotta han voi osallistua palveluun.
Tieto asiakasohjauksesta tulee palvelumme yhteiseen tietokantaan, josta loytyy asiakkaan pe-
rustiedot ja palveluun ohjauksen syy, suunnitelma ja TE-palveluiden asettama tavoite palve-
lun toteuttamiselle. Asiakkaan henkilokohtainen nakemys tavoitteesta voi poiketa TE-palvelun
tavoitteen asettelusta. Palvelun aikana asetamme asiakkaan kanssa oman, palvelu- ja asiakas-

kohtaisen tavoitteemme.
2.1 Tyotehtavat

Tyotehtavani ovat hyvin monipuolisia ja tyonkuvani muodostuu monista erilaisista tehtavista
asiakasohjauksen ja yksilotapaamisten lisaksi. Ohjaukseen sisallytettava aika kasittaa myos
yhteistyotahojen- ja henkiloiden kontaktoimisen seka muut asiakkaan tilannetta edistavat ja

neuvontaa selkeyttavat toimenpiteet ja tehtavat.

Yksiloohjaus ja neuvonta tapahtuu asiakkaan kanssa kahden kesken, joko tapaamisissa tai
puhelimitse / Teamsin valityksella. Ohjauksen sisaltd muodostuu aina asiakkaan sen hetkisten
tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti. Ohjauskerrat muodostuvat tyohonvalmentajan ja asiak-
kaan valisesta keskustelusta, joka pohjautuu usein motivoivan haastattelun tapaan avoimiin

kysymyksiin ja kysymysten asetteluun. Ohjauksien sisaltoa voivat olla myos konkreettista
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tyonhaunasiakirjojen (tyohakemukset ja CV:t) tekemista, tyonhaun toteuttamista, tyovoima-
koulutuksiin tai muihin opintoihin hakemista, hakemusten tayttoa, opiskeluihin tai tyohon ja
tyosopimuksiin liittyvien lisaselvitysten tekemista seka neuvontaa edella mainittujen toimen-
piteiden toteuttamiseksi. Asiakasohjauksen tavoitteena on loytaa jokaiselle asiakkaalle sopiva
polku takaisin tyohon tyollistymisen toimenpiteiden avulla (tyosuhde, tyokokeilu, koulutukset,

kuntouttava tyotoiminta).

Jokainen kontakti ja asiakasta koskeva asia tai yhteydenotto muihin tahoihin, paivamaarineen
ja yhteyshenkiloineen, kirjataan hanen omaan tiedostoonsa. Kirjaukset tehdaan niin, etta
asiakas voi koska tahansa lukea ne itse ja niista saadaan myos tarvittaessa tarkka tieto asia-
kasprosessin etenemisesta. Asiakastyo on vaitiolovelvollisuuden alaista ja kirjaukset tallenne-

taan tietoturvallisesti, salatuin yhteyksin.

Yritys- ja oppilaitosyhteistyo on monipuolista. Yrityksia kontaktoin etsiessani asiakkailleni
piilotyopaikkoja, tyokokeilupaikkoja tai oppisopimus- seka koulutussopimuspaikkoja. Asiak-
kaan ollessa yrityksessa, esimerkiksi tyokokeilussa, osallistun tyokokeilun arviointeihin ja oh-
jeistan seka autan tarvittaessa yritysta tyokokeilun toteuttamiseen liittyvissa asioissa; sopi-
musten ja jatkosopimusten tekeminen ja niihin liittyvat lomakkeet, tyokokeilun ehdoista ja
tavoitteista keskusteleminen seka tapaamisten sopiminen osapuolten kesken. Oppilaitosten
kanssa selvitan opintojen jarjestamisen eri mahdollisuuksia, asiakkaita koskevia aikatauluja ja
tulevia haastatteluajankohtia seka keskustelen yksittaisten asiakkaiden opintoihin hakeutumi-
sen edellytyksista. Lisaksi saan oppilaitosyhteistyossa lisatietoa tulevista opiskelumahdolli-
suuksista ja tyovoimakoulutuksista. Niin yritys-, kuin oppilaitosyhtesityokin tapahtuu joko
yleisella tasolla tai yksiollisella tasolla, jolloin pyydan asiointiin aina asiakaan erillisen suostu-

muksen.

TE-palveluiden ja kuntakokeilun kanssa tehtavat yhteistyo ja tiedon jakaminen yhteistyo-
tahojen kanssa sisaltavat asiakkaisiin ja heidan tilanteeseensa liittyvien asioiden selventami-
seen, tarkistamiseen, tiedottamiseen ja asiakkaiden palvelun suunnitteluun. Teemme asiak-
kaan kanssa tyollistymissuunnitelman noin 3 kuukauden valein, joka lahetetaan luettavaksi
TE-palveluiden ja / tai kuntakokeilun tyontekijoille. Lisaksi tarvittaessa keskustelen asiakkaan
tilanteesta TE-palveluiden asiantuntija tai hanen kuntakokeilun omavalmentajan kanssa. Tie-
dotan naita edella mainittuja tahoja asiakkaan muuttuneista tilanteista ja kysyn neuvoa tar-
vittaessa. Kuntakokeilun omavalmentajien kanssa myos ajoittain suunnittelemme yhteistyossa
asiakkaan ohjausta ja palvelun toteuttamista seka arvioimme ohjauksen tarpeellisuutta, to-

teuttamiskeinoja ja -mahdollisuuksia.

Moniammatillinen yhteistyo liittyy vahvasti ohjaustyohoni. Aiemmin mainittujen yhteistyota-

hojen lisaksi teen yhteistyota samassa palvelussa toimivien muiden valmentajien kanssa,
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oman tyoyhteisoni esimiesten ja valmentajien kanssa, tyopajojen ohjaajien seka terveyden-

huollon ja sosiaalihuollon tyontekijoiden kanssa.

Hallinnoin omia asiakkuuksiani aikatauluttamalla asiakasohjauksen itsenaisesti asiakkaan tar-
peiden ja ohjauksen etenemisen tarpeen mukaan. Suunnittelen etukateen asiakasohjaustilan-
teiden sisallon ja valmistaudun niihin perehtymalla asiakkaan nykytilanteeseen ja hanen oh-

jauksessa tarvitsemiini tietoihin.

Asiakkaiden ohjaamisessa ja neuvonnassa tarvitsen ajankohtaista ja uutta tietoa mm. tyopai-
koista, oppilaitoksista, opiskelun ja tyonteon ehdoista, edellytyksista ja mahdollisuuksista,
etuuksien maksamiseen liittyvista ehdoista ja aikamaareista seka sosiaali- ja terveyspalve-
luista ja kuntoutuksesta. Tiedonhaku on osa paivittaista tyotani. Suoritan tiedonhakua inter-
netin avulla, moniammatillisen yhteistyon kautta, kontaktoimalla yhteistyotahoja ja perehty-

malla eri asiakirjoihin ja lomakkeisiin.

2.2 Tyotehtavissa tarvittavat taidot ja osaaminen

Tyossani on olennaista hallita tietoa tyollisyyden hoidon eri keinoista, niihin ohjautumisesta,
niiden edellytyksista ja rajaehdoista seka niiden eri toteutustavoista. Minun tulee tietaa asia-
kasta ohjatessani, millaisia eri mahdollisuuksia hanella on tyottomana tyonhakijana palata
tyomarkkinoille. Naihin keinoihin kuuluu toimenpiteiden lisaksi koulutushakujen ja kouluttau-
tumisen eri vaihtoehdot, koulutuksen tuet ja asiakkaan oikeudet erilaisiin taloudellisiin tuki-
keinoihin. Myo0s eri keinot koulutuksen jarjestamiseen tulee olla tiedossa; oppisopimus, tyo-
voimakoulutus, perustutkinnot, ammatilliset tutkinnot, korkeakoulu ja yliopistotutkinnot ja
osatutkinnot. Tama osaaminen karttuu tyota tehdessa seka yhteistyossa oppilaitosten ja TE-
asiantuntijoiden kanssa. Minun tulee hallita tietoa tyollistymisen eri tavoista ja keinoista;
palkkatukityollistyminen, tyosuhteiden laatu ja tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet liittyen

tyosuhteeseen ja sen sopimiseen.

Tyossani on tarkea osata hahmottaa palveluverkostoa niin sosiaalipalveluiden, terveyspalve-
luiden kuin tyollisyyden palveluidenkin osalta. Tuntemukseni avulla pystyn neuvomaan asiak-

kaitani ja ohjaamaan heita oikeiden asiantuntijoiden seka palveluiden pariin.

Yksiloohjauksessa tarvitsen erityisesti kuuntelemisen taitoa. Asiakasta kuuntelemalla ja esit-
tamalla avoimia kysymyksia saan tietoa hanen osaamisestaan, taidoistaan, asenteistaan, mo-
tivaatiostaan ja tyokyvystaan. Minun pitaa ohjauksessani kiinnittaa huomiota asiakkaan omiin
tavoitteisiin ja samalla palvelun kannalta olennaiset tyollistymisen edellyttamat tavoitteet

tulisi sitoa asiakkaan ohjaukseen. Yksiloohjauksessa otan huomioon asiakkaan yksilolliset tar-
peet, rajoitteet ja toimintakyvyn. Ohjatessani asiakasta motivoin, kannustan asiakasta ja an-

nan palautetta hanen toiminnastaan.
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Tavoitteiden asettelussa taytyy pystya selkeyttamaan ja konkretisoimaan valitavoitteet, jotta
tyollistymiselle tai muulle sita tukevalle suunnitelmalle saadaan selkea etenemisjarjestys. Oh-
jauksen ja neuvonnan tulee olla selkeaa. Vuorovaikutus on suuri osa asiakastyota ja omat vuo-
rovaikutustaitoni ovat ratkaisevassa roolissa ohjaustyossa. Myos moniammatillisessa yhteis-
tyossa vuorovaikutus on ratkaisevassa roolissa ja vastavuoroisuus tiedonsaannissa ja - antami-

sessa on tarkea osa yhteistyon toteutumista.

Tyoni toteuttamiseksi tarvitsen organisointikykya ja suunnitelmallisuutta. Naiden lisaksi tar-
vitsen paljon luovuutta ja joustavuutta, koska asiakastilanteet voivat olla hyvin nopeasti

muuttuvia ja ohjauksen tarve vaihtelee sen mukaisesti. Tyossani tarvitsen myos teknisia tai-
toja kirjauksen, asiakashallinnan, tiedonvalityksen ja asiakasohjauksen valineiden kaytossa.
Tietokone, alypuhelin, viestintasovellukset seka internet ovat paivittaisia tyokalujani ja mi-

nun tulee hallita ne sujuvasti.

3 Oman osaamisen arviointi ja kehittyminen

Koen olevani omassa tyossani paaosin taitavan suoriutujan tasolla. Ymmarran tyotehtavieni
tarkoituksen, tavoitteet ja yksilollisen ohjauksen perusteet. Olen tyoskennellyt tyollisyyden
ohjauksessa tyohonvalmentajana lahes kaksi vuotta. Tyo on ollut aina yksiloohjaukseen perus-
tuvaa ja tyollisyyden hoidon toimenpiteet ja yhteistyon rakentamisen tavat ovat tulleet tu-
tuiksi ja suoriudun niista hyvin. Tyon moniammatillisuus on tuttua ja asiakkaan ohjauksen
kannalta tarkeiden tyollisyyden polkujen seka sosiaali- ja terveyspalveluiden tuntemus on ke-
hittynyt hyvalle tasolle. Teen saannollista yhteistyota niin kollegoiden kuin sidosryhmien

edustajien kanssa ja haen tietoa itsenaisesti ja monikanavaisesti.

Jaan tietoani avoimesti ja kykenen vastaanottamaan palautetta tyoskentelystani, seka korjaa-
maan sita tarpeen mukaan. Olen kiinnostunut ymparistostani ja arvostan muiden ammattilais-
ten osaamista ja pyrin hyodyntamaan sita omassa tyossani. Tekniset taidot ovat hyvalla ta-

solla ja kaytan sujuvasti tarvitsemiani teknisia laitteita ja sovelluksia.

Yksiloohjauksessa olen vuorovaikutustaidoiltani melko taitava. Olen aiemmassa tyossani vai-
keasti- ja syvasti kehitysvammaisten ohjaajana ja hoitajana (tyokokemusta yhteensa lahes 9
vuotta) oppinut vuorovaikutuksen eri keinoja ja kaytan sujuvasti vuorovaikutuksen tukena vi-

suaalisuutta, kirjoittamista, piirtamista seka eleitani ja ilmeitani.

Nykyinen tyoni on sosiaaliohjauksen kaltaista ja uskon etta tahan asti hankkimani tyokokemus
on opettanut minua erityisesti kohtaamaan erilaisia ihmisia. Kokemus siita, etta jokaisella on
erilaiset lahtokohdat, toiveet, tavoitteet, kyvyt ja rajoitteet, on tehnyt minusta suvaitsevam-

man, mutta myos tietoisemman omista ennakkokasityksistani. Taman kokemuksen avulla olen



15

pystynyt sopeutumaan ja myos avartamaan omaa kasitystani asiakkaista ja heidan elamas-

taan.

Asiakastyossa koen suurimmaksi kehittamisen kohteekseni asiakkaan oman nakemyksen esille
nostamisen. Siina kehittymiseen tahtaan myos taman opinnaytetyon myota. Haluan oppia hyo-
dyntamaan erilaisia tapoja saada asiakkaan tuottamaan tietoa enemman itsestaan ja osallis-
tamaan asiakasta seka antaa hanelle keinoja vaikuttaa omaan elamankulkuunsa ja valin-
toihinsa. Avoimesti itsestaan ja elamastaan kertovien asiakkaiden kanssa minulla ei ole ongel-
mia paasta eteenpain, jaksan kuunnella. Asiakkaissa on myos paljon niita, jotka eivat tuota
tietoa itsenaisesti kertomalla ja heidan kanssaan koen monesti olevani umpikujassa ja toista-
vani ns. samaa kaavaa ohjauksessa. Olisi tarkea loytaa puheen tueksi muita keinoja, joilla

asiakas voi osallistua enemman.

3.1 Sidosryhmat

SIDOSRYHMAT
ASIAKKAAT (NUORET AIKUISET) OPPILAITOKSET (2. ASTE JA 3. ASTE)
PALVELUN MUUT VALMENTAIAT SOSIAALIPALVELUT / SOSIAALIOHJAAJAT,
SOSIAALITYONTEKUAT
AVAINSAATION TYOYHTEISO TERVEYSPALVELUT
KANTA-HAME TE-PALVELUT / TYONANTAIAT (YRITYKSET, KAUPUNGIT /
ASIANTUNTLIAT KUNNAT, YHDISTYKSET)
KANTA-HAME KUNTAKOKEILU / KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA
OMAVALMENTAJAT (TYOPAJOJEN OHJAAIAT JA
VASTUUHENKILOT)
HAMEEN ELY-KESKUS HANKKEET (NUORET AIKUISET)

Kuvio 1: Sidosryhmat

Sisaisiin sidosryhmiin kuuluvat ensisijaisesti asiakkaat, joille palvelua tuotetaan. Lisaksi tyos-
kentelyssani olen viikoittain tekemisissa palvelun muiden valmentajien kanssa. Pidamme myos
saannollisesti palvelun oman tiimipalaverin, jossa kaymme lapi palveluun liittyvia asioita ja

asiakaskokemuksia seka jaamme tietoa valmentajien ja palvelun vastuuhenkiloiden kanssa.

Avainsaation tyoyhteisoon kuuluu tyontekijoita, jotka tuottavat samalle asiakaskunnalle kun-

touttavia seka tyollistymista ja hyvinvointia tukevia palveluita. Heidan kanssaan tekemani
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yhteistyo ja osaamisen jakaminen tukee omaa tyoskentelyani. Yhteistyohon kuuluvat kuukau-
sittaiset valmentajapalaverit seka henkilostopalaverit. Lisaksi minulla on omalla paikkakun-

nallani yksi tyokaveri, jonka kanssa voimme jakaa tietoa ja osaamista tarpeen mukaan.

Palvelun ostaja on Hameen ELY- keskus, jonka alla TE-palvelut toimivat. Asiakkaiden palvelun
etenemiseta, muuttuneista tilanteista ja muista tyollisyyteen liittyvista tiedotettavista asia-
kasta koskevista asioissa olen yhteydessa TE-palveluiden asiantuntijoihin ja kuntakokeilun
omavalmentajiin. Omavalmentajien kanssa teen tiiviimpaa yhteistyota. TE-palveluiden asian-

tuntijoilta saan pyytaessani tietoa, jota voin hyodyntaa asiakasta neuvoessani.

Palvelun asiakaskohtaiseksi kestoksi on maaritelty 1-12 kuukautta. Palvelulla tuotetaan tu-
losta, josta maksetaan tulospalkkiota. ELY:n maarittelemat tulokset ovat tyollistyminen, kou-
lutus, palkkatukityo, tyokokeilu ja kuntoutus. Palvelun kesto maritellaan 3 kuukauden valein

ja sen jatko perustellaan aina tyollistymissuunnitelman yhteydessa TE-palveluille.

Oppilaitosten kanssa tekemani yhteistyo liittyy opintojen suorittamiseen, opintoihin hakeutu-
miseen ja opintojen jarjestamiseen liittyviin asioihin. Keskustelen ja neuvottelen oppilaitos-
ten kanssa my0s asiakaskohtaisista opintojen jarjestelyista ja mahdollisuuksista seka osallis-
tun asiakkaiden kanssa alakohtaisiin tutustumiskaynteihin. Tarvittaessa olen yhteydessa 2. ja

3. asteen oppilaitosten opettajiin ja opinto-ohjaajiin.

Tyonantaja-yhteistyohon sisaltyvat yritykset, kunnat ja kaupungit seka eri yhdistys- ja seura-
toimintaa jarjestavat tahot. Tyonantajien kanssa neuvottelen tyokokeilujen jarjestamisesta,
osallistun tyokokeilun arviointeihin ja tyokokeiluun liittyvien sopimusten tekemiseen. Lisaksi

tiedustelen tyonantajilta tyopaikkoja ja palkkatukityopaikkoja asiakkailleni.

Asiakkaani voivat olla myos sosiaalipalveluiden asiakkaita ja teen tarvittaessa moniammatil-
lista yhteistyota heidan sosiaalityontekijoiden ja -ohjaajien kanssa. Terveyspalveluihin ohjaan
asiakkaita tarpeen mukaan, mutta minulla ei ole valtuuksia suoraan ohjata asiakasta sosiaali-
ja terveyspalveluihin, vaan tarvittaessa neuvon asiakkaita niiden kaytossa ja niihin hakeutu-

misessa.

Teen yhteistyota Kanta-Hameen tyopajojen ohjaajien ja vastaavien kanssa. Asiakkaani voivat
olla samanaikaisesti palvelussa ollessaan myos kuntouttavassa tyotoiminnassa ja voin myos oh-
jata asiakkaita kuntouttavaan tyotoimintaan. Neuvottelen ja keskustelen asiakkaiden jatkopo-
luista ja kuntouttavan tyotoiminnan toimenpiteista heidan kohdallaan ja toteutan palvelua
niiden rinnalla asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Kuntouttavaan tyohon ohjautumiseksi tarvi-
taan aina sosiaalipalveluiden tekema palvelutarpeen arviointi ja kuntouttavan tyotoiminnan

sopimus seka TE-asiantuntijan kanssa tehty aktivointisuunnitelma.
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Kanta-Hameessa toteutetaan myos tyollistymista tukevaa hanketoimintaa asiakasryhmalleni.
Teen yhteistyota hankkeissa toimivien tyontekijoiden kanssa ja voin ohjata asiakkaitani myos

naiden hankkeiden toiminnan pariin, jos asiakas kokee hyotyvansa niista palveluista.
3.2 Vuorovaikutustaidot

Tyoyhteisoni kanssa vuorovaikutuksemme tapahtuu enimmakseen Teamsin tai puheluiden vali-
tyksella. Tiedottaminen tapahtuu sahkopostitse ja sen lisaksi tiedon jakaminen tapahtuu yh-
teisissa, ennalta sovituissa palavereissa ja tapaamisissa. Palavereissa voi olla vapaamuotoi-
sempaa keskustelua, jolloin voimme purkaa yhdessa esimerkiksi erilaisia asiakas-caseja ja
saada vinkkeja ja ohjeita niiden hoitamiseen toisilta valmentajilta. Toisinaan palavereissa on
asialista, jonka lapikaymiseen kaytamme aikaa ja keskustelemme yhteisista, kaikkia koske-

vista asioista tai kaymme lapi tyohomme kuuluvia kaytantoja ja toimintatapoja.

Koen haasteeksi osaamiselleni sen, etta minulta puuttuu lahityoyhteiso. Teen tyotani yksin,
eika minulla ole monestikaan satavilla valitonta tyoyhteison tukea. Tama voi aiheuttaa sen,
etta alan epailemaan helpommin omia toimintatapojani ja ammattitaitoani, kun en paase
vahvistamaan ajatuksiani tyoyhteison jasenten kanssa. TyOyhteison lasnaolon puuttuminen va-
hentaa myos mielestani luovuuttani. Kun ei tule kahvitauolla vaihdettua ajatuksia ja heiteltya
yhdessa ideoita ilmaan, tuntuu etta tyon jatkuva kehittaminen jaa vahemmalle. Koen, etta
hyotyisin suuresti lasna olevasta tyoyhteisosta, jossa tapahtuisi ennalta suunnittelematonta ja

aikatauluttamatonta vuorovaikutusta.

Sidosryhmien kanssa tapahtuva vuorovaikutus on monimuotoista. Korona-aika on vaikuttanut
yhteistyohon ja paaosin asioidaan sahkopostitse, puhelimitse tai Teamsin valityksella. Osallis-
tun saannollisesti myos TE-palveluiden Ohjaamon verkostopalaveriin, jossa on mukana mo-
niammatillista osaamista ja tyontekijoita erilaisista nuorten aikuisten palveluista. Naista pala-
vereista saan ajankohtaista tietoa alueellamme meneillaan olevista seka tulevista hankkeista,
ryhmista ja muista asiakasryhmaani koskevista asioista. Tama auttaa minua hahmottamaan
paremmin alueen palveluverkostoa ja auttaa minua ohjaamaan asiakkaita muiden palveluiden

pariin.

Sidosryhmien kanssa vuorovaikutuksessa on haasteena se, etta kaikilla on omat kiireensa ja
tyotehtavansa. Naiden vuoksi vastauksien saaminen voi kestaa tai niita ei pahimmillaan saa
ollenkaan. Tama tietenkin vaikuttaa siihen, miten pystyn ohjaamaan asiakastani ja tuotta-
maan hanelle tarvitsemaansa tietoa ohjauksen eteenpain viemiseksi. Myos sidosryhmien yksit-

taisten tyontekijoiden asenteet voivat vaikuttaa vuorovaikutuksen laatuun.

Asiakkaiden kanssa vuorovaikutus on aina kahdenkeskeista ja monesti hyvin intensiivista. On
tarkeaa pystya luomaan luottamuksellinen ohjaussuhde. Tallaisen luottamussuhteen rakenta-

miseen vaikuttaa myos se, etta teen asiakastyoni osittain etana. Etatyoskentelyssa



18

vuorovaikutuksesta jaavat pois eleet ja ilmeet seka kehonkieli. Luottamuksen rakentumiseen
vaikuttaa myos asiakkaan avoimuus ja motivaatio seka asenne. Minun on hyvaksyttava, etta
kemiat eivat kaikkien asiakkaiden kanssa kohtaa, ja se tuottaa paljon lisahaastetta ohjauk-
seen. Asiakas voi kayttaytya hyvin torjuvasti, jopa vihamielisesti minua kohtaan ja naihinkin
reaktioihin minun tulee varautua. Jos asiakassuhde ei perustu luottamukselle, se vaikuttaa
asiakkaan itsestaan antaman tiedon maaraan ja ohjaukseen osallistumiseen. Jos asiakas ei ha-
lua antaa minulle tietoa itsestaan, elamantilanteestaan, osaamisestaan tai haasteistaan, oh-

jaus ei kohdistu asiakkaan omiin tavoitteisiin. Talloin asiakas ei koe hyotyvansa ohjauksesta.
3.3 Kehittaminen

Olen kehittanyt tyoskentelyssani paljon etatyon muotoa, koronarajoitusten vuoksi. Toteu-
tamme asiakkaiden kanssa esimerkiksi tyonhaun asiakirjojen paivittamista ja tekemista eta-
tyon keinoin. Asiakas lahettaa minulle antamieni ohjeistusten ja mallien avulla tehtyja asia-
kirjoja, joita kommentoin puhelimitse tai sahkopostitse; annan parannus- ja lisaysehdotuksia.
Teen asiakkaille selvityksia hakemalla lisatietoa internetista, puheluiden avulla ja sahkopos-

titse, ollen yhteydessa eri sidosryhmiin.

Itsenainen tiedonhakuni ja tietojen yhdistaminen on kehittynyt paljon ja pystyn jakamaan
tata tietoa tyOoyhteisoni jasenille. Ollessani tyonantajani ainoa tyontekija tassa palvelussa,

pystyn tuottamaan lisatietoa vastaavia palveluita tekeville tyoyhteison jasenille.
3.4 Tavoitteet

Tarkeimpana tavoitteenani opinnaytetyossani pidan omaa kehittymistani ohjaajana. Haluan
kehittaa asiakkaan osallisuutta ja osallistumista omaan tulevaisuutensa suunnitteluun. Haluan
oppia kayttamaan ja hyodyntamaan sujuvammin erilaisia asiakasta osallistavia kartoitustyoka-
luja, joiden avulla pystyn syventamaan ohjaustani ja myos motivoida asiakasta sitoutumaan
omiin tavoitteisiinsa. Toivon etta eri tyokalujen kaytosta tulisi tulevavisuudessa luonteva osa

tyoskentelyani.

Tyonantajani on pyytanyt minua jakamaan tietoa, jonka opinnaytetyota tehdessani saan kar-
toitustyokalujen ja -menetelmien kaytosta ja niista tekemistani havainnoista. Toiveena olisi,
etta tyoyhteisoon saataisiin myos uutta tietoa tyokaluista, joita heilla ei mahdollisesti ole

viela kaytossa ja sen avulla jokainen tyoyhteison jasen voisi kehittaa omaa tyoskentelyaan ja

saada kayttoon vaihtoehtoisia menetelmia.



19

4  Paivakirja

Aloitan opinnaytetyon paivakirjan kirjoittamisen 14.3.2022 ja paatan sen 19.5.2022. Jakso on
yhtenainen ja koostuu kymmenesta perakkaisesta tyoviikosta. Tyoviikkoni on viisipaivainen,

maanantaista perjantaihin.
4.1  Viikko 1

Ensimmaisen viikon tavoitteenani on ottaa asiakasohjauksessa kayttoon kaksi ennalta valitse-
maani tyokalua / tehtavaa. Omat vahvuudet ja taidot -lomake, jossa on nimettyna erilaisia
tyoelamassa tarvittavia vahvuuksia ja taitoja. Tarkoituksenani on hyddyntaa kyseista loma-
ketta asiakkaiden tyonhaun asiakirjojen tekemisen ohjauksessa ja asiakkaan valmistelemi-
sessa esimerkiksi tulevaa koulutus- tai tyohaastattelua varten. Toisena tyokaluna kaytan ta-
voiteportaita eli Jatkoportaita. Sen tarkoituksena on jakaa asiakkaan kanssa hanen tavoit-
teensa pienempiin valitavoitteisiin ja kirjoittaa valitavoitteet konkreettiseksi toiminnaksi. Ta-
man avulla asiakkaan on helpompi hahmottaa eri vaiheet ja ymmartaa oman tekemisen mer-
kitys tavoitteen saavuttamiseksi, seka luoda asiakkaalle selkea toimintakaava, jota toteutta-

malla tavoitteeseen voi paasta.

Perehdyn tyoviikon aikana myos Myonteisen muutoksen tyokirjan teoriaan ja tehtavamalleihin
motivaatiosta ja realistisesta minakasityksesta seka Ratkaisukeskeinen coaching kirjassa ku-
vailtuun ratkaisukeskeisen valmennuksen perusideaan ja tarkoitukseen. Naiden avulla saan
myos itse laajempaa ymmarrysta kartoitustyokalujen ja -tehtavien kayttoon ja niiden merki-

tyksesta ohjaustyossa.
4.1.1 Paivakirja 14.-18.3.2022

Maanantaina aamun ja aamupaivan aikana perehdyin Autismiliiton sivuihin ja sielta loytynei-
siin materiaaleihin, joita voisin hyodyntaa uuden asiakkaani ohjaamisessa. Loysin myos mate-
riaalia, jota voin hyodyntaa myos tyonantajan ohjaamisessa ja valistamisessa autisminkirjon
henkiloiden tyoolojen jarjestelysta ja autismin kirjon henkiloiden ohjaamisesta tyopaikalla.
Asiakkaan kanssa keskustellessani, nousi kuitenkin esiin hanen kannaltaan olennaisempia asi-
oita; taloudellinen tilanne ja sen parantaminen seka oman asunnon etsiminen ja virallisen au-
tismi- diagnoosin saannin selvittaminen. Tapaamisessa keskityimme siis ensisijaisesti perusasi-
oiden hoitamiseen. Minulla oli my0s toinen asiakastapaaminen, jossa keskustelimme asiakkaan
opiskeluiden etenemisesta ja tyoharjoittelupaikan hankkimisesta. Lisaksi kartoitin tyopaivan
aikana asiakkaitani varten avoimia tyopaikkoja internetin avulla ja keskustelin kollegani
kanssa asiakas-caseista. Kollegan kanssa keskustellessani sain uutta tietoa tyomarkkinatuen
maaraytymisen perusteista ja sain hanelta linkin, jonka kautta lOysin lisatietoa esimerkiksi sa-
massa taloudessa asuvien vanhempien tulojen vaikutuksesta tyomarkkinatuen ja tyottomyys-

paivarahan maksamiseen.
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Tiistaina osallistuin nuorten aikuisten tyollisyydenhoidon Ohjaamon verkostopalaveriin. Sain
ajankohtaista tietoa alueeni tulevista hanke- suunnitelmista ja valmennuksista, joita kohdis-
tetaan asiakasryhmalleni. Tapasin kaksi asiakasta, joiden kanssa teimme tyo- ja tyovoimakou-
lutushakemuksia. Toisen asiakkaan kanssa hyodynsin Omat vahvuudet ja taidot- lomaketta
tyohakemuksen tayttamisen tukena. Yksi asiakastapaaminen peruuntui. Tata tapaamista var-
ten olin valmistellut jatkoportaat- tyokalun kayton. Koen, etta kyseinen asiakas hyotyisi ta-
voitteiden pilkkomisesta ja selkeyttamisesta. Peruuntuneelle tapaamiselle varattuna aikana
kirjoitin palvelun paattaneen asiakkaan ARVI- lausunnon TE-palveluille. Tyopajalle sopimani
asiakkaan ja pajaohjaajan tapaaminen peruuntui asiakkaan aikataulumuutoksen vuoksi. Tar-
koituksenamme oli keskustella asiakkaan kuntouttavan tyotoiminnan jatkamisesta ja sopia asi-

akkaan kanssa palvelumme jatkosuunnitelmasta.

Keskiviikkona sovin asiakkaan tyokokeilupaikalle tapaamisen tyokokeilun arvioimista ja mah-
dollisen jatkosopimuksen tekoa varten. Minulla oli paivan aikana 7 ohjauspuhelua asiakkaiden
kanssa. Kahdella naista asiakkaistani olen havainnut toiminnanohjauksen vaikeuksia ja olen
valmistellut ohjauspuhelut niin, etta otamme puheeksi tarkeimmat, ensisijaisesti hoidettavat
ja selvitettavat asiat. Lisaksi sovimme selkeat tehtavat ja aikataulut ja etenemme asia kerral-

laan.

Torstaina kirjoitin ja lahetin TE-palveluille palvelussa paattaneen asiakkaan ARVI- lausunnon.
Paivaan oli sovittuna 3 asiakaspuhelua, joista yhteen en tavoittanut asiakasta. Iltapaivan ai-
kana kontaktoin Whatsappin ja tekstiviestien valityksella asiakkaita ja sovin seuraavia ohjaus-
kertoja seka kyselin koulutuksessa olevien asiakkaiden kuulumisia. Keskustelin myos puheli-
mitse yhden asiakkaani tilanteesta ja palvelun jatkon edellytyksista hanen kuntakokeilun
omavalmentajansa kanssa. Asiakkuutta paadyttiin jatkamaan ohjauksen haasteista huoli-
matta. Kysyin myos puhelimitse neuvoa asiakkaani asunnonhankinnan haasteisiin alueemme
nuorten sosiaaliohjaajalta. On hienoa huomata, etta moniammatillista yhteistyota voidaan to-

teuttaa nain hyvin ja tietoa saadaan jaettua helposti.

Perjantai-aamuna osallistuin viikoittaiseen palvelumme valmentajien palaveriin, jossa kaytiin
lapi valmentajien kuulumiset ja lisaksi kasiteltiin yhdessa TE-palveluilta saamaamme pa-
lautetta. Palaute kohdistui selkeasti yhteen valmentajistamme, joten sen kasittely oli hanelle
varmasti raskasta. Yhteisen keskustelumme myota oli hienoa huomata, kuinka toimiva ja kan-
nustava tyoilmapiiri meilla on palvelumme valmentajien kesken. Kyseista valmentajaa ei ku-
kaan syyllistanyt, esimiehet kantoivat vastuunsa ja toiset valmentajat jakoivat omia vastaavia
kokemuksiaan seka kannustivat tyokaveria. Paivan aikana minulla oli 6 asiakaspuhelua. Naiden
lisaksi oli sovittuna yksi Teams-tapaaminen asiakkaan kanssa, mutta asiakas ei saapunut ta-
paamiseen. Asiakaspuheluiden valmisteluaika jaa nykyisella tyotahdillani hyvin lyhyeksi ja se
harmittaa. Tiedostan, etta pidempi suunnitteluaika edesauttaisi myos kartoitustyokalujen

kayttoonottoa.
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4.1.2 Yhteenveto ja pohdinta

Ensimmaisen viikon aikana tutustuin ylla mainitsemiini kahteen kartoitustyokaluun. Luin lapi
omat vahvuudet ja taidot- lomakkeen ja pohdin siina esitettyja tyoelamassa tarvittavia vah-
vuuksia ja taitoja. Vaikka ne olivat yhdella sanalla kuvailtuja, minun tuli miettia, miten voisin
havainnollistaa asiakkaalle niiden merkitysta ja millaisissa tilanteissa ne voivat tulla ilmi tyo-
elamassa. Huomasin asiakkaiden vastauksista, etta toisilla itsetuntemus on hyvalla tasolla,
kun taas toiset tarvitsevat enemman esimerkkeja havainnollistamaan sanojen merkitysta ja
loytamaan sita kautta kyseisia vahvuuksia ja taitoja itsestaan. Lomakkeen taytto ja sen lapi-
kayminen asiakkaan kanssa antoi myos minulle paremman kasityksen siita, miten asiakkaat
itsensa nakevat ja kuinka lomaketta yhdessa lapikaymalla voin luoda heille positiivisempaa

kasitysta itsestaan.

Kun aloitin tyokalujen kayttoonoton asiakkaiden kanssa, huomasin, etta niiden kayttoon otta-
minen vaatii usein suunnitelmallisuutta. Tapaamisten jalkeen huomasin, etta olisin voinut
hyodyntaa esimerkiksi tavoitteiden asetteluun kaavailemaani tyokalua, jatkoportaat, useam-
mankin asiakkaan kanssa. Jatkoportaita en paassyt taman viikon aikana asiakkaiden kanssa te-
kemaan, koska asiakkaat, joiden kanssa suunnittelin etukateen sita kayttavani, joko peruivat
tapaamisen, tai meille tuli asiakastapaamisessa akuutimpia asioita hoidettavaksi ja jouduin

priorisoimaan ajankayton naihin olennaisempiin asioihin.

Tyollisyyden hoidon nakokulmasta tyonhaun asiakirjojen teko on osa asiakasohjaustani. Olen
kuitenkin huomannut, etta rekrytointi on hyvin kirjavaa ja niin voi olla tyonhakukin. Viikon
aikana en esimerkiksi saanut eraalta asiakkaaltani useampaan otteeseen pyytamaani ansiolu-
etteloa ja totesin, etta keskitymme hanen kohdallaan olennaisempaan asiaan eli yhteishaun
toteutumiseen. Toinen asiakas on keskittymisvaikeuksistaan huolimatta saanut ansioluette-
lonsa tehtya. Han kay luonani enimmakseen siksi, etta toteutamme aina yhteistyossa tapaa-
misten aikana tyonhakua ja minulla on sita varten hanen ansioluettelonsa tallessa, jotta
voimme sen avulla pitaa tyohakemuksen kirjoittamisen lyhyempana. Nama erilaiset tapaukset
saivat minut jalleen huomaamaan, etta kaikkien kanssa ei toimi sama valmennuksen kaava.
Joustavuutta siis vaaditaan myos valmentajalta ihan perusasioidenkin lapiviemisessa ja tulos

voi kuitenkin olla sama, vaikka keinot ovat erit.

Tyokalujen kayttoon ottaminen vaatii ohjaajalta rohkeutta tarttua tilaisuuteen ja tyokalujen
tulee olla helposti saatavilla, esimerkiksi valmiiksi tulostettuina. Koenkin haasteelliseksi sen,
etta tyoajan puitteissa tapaamisten suunnittelulle ja tarkemmalle valmistelulle jaa melko va-
han aikaa. Asiakastapaamiset ovat myos hyvin erilaisia keskenaan ja osan kanssa tyokalujen
kayttoonotto ei onnistu; he eivat halua niita tehda tai eivat koe hyotyvansa niiden tekemi-
sesta. Eraan tapaamisen yhteydessa asiakas ei kiinnostunut tyohakemuksen tekemisen tueksi

tarjoamastani Omat vahvuudet ja taidot- lomakkeesta. Talloin otin lomakkeen itselleni ja
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poimin sielta sanoja, joiden arvelin kuvaavan asiakasta. Silla tavoin saimme hyodynnettya lo-

maketta, vaikka asiakas ei sita itse alkanutkaan tayttamaan.

Ratkaisukeskeisessa valmennuksessa ongelmien esittamisen sijaan etsitaan tavoitteita ja us-
koa asiakkaan omiin mahdollisuuksiin ja keskitytaan tulevaisuuteen eika menneeseen. Val-
mentajan ei ole tarkoitus esittaa ratkaisuja ongelmiin, vaan hanen tulee auttaa asiakasta lOy-
tamaan itse mahdollinen ratkaisu ja voimavarat, jotka hanta voisivat tukea tavoitteisiin paa-
syssa. Tavoitteita asetettaessa valmentaja esittaa neuvojen ja ohjeiden sijaan kysymyksia,
jotka voivat auttaa asiakasta pohtimaan tilannettaan eri nakokulmasta ja loytamaan, ehka jo
olemassa olevan, ratkaisun. Valmennuksessa keskitytaan muutokseen ja siihen vaadittaviin
toimenpiteisiin ja toimintaan. Tavoitteet tulee myos sovittaa asiakkaan ympariston tavoittei-
siin ja odotuksiin. Muutoksessa asiakas tarvitsee tukea onnistuakseen, ei niinkaan kontrollia
(Cauffman 2017, 14-20).

Loysin Cauffmanin Ratkaisukeskeinen coaching- kirjasta (2017, 24) saannot, jotka otan omaksi
ohjenuorakseni valmennustyossani ja jotka mielestani patevat, ja joita voi soveltaa, erittain
hyvin my0s opinnaytetyoni aiheeseen ja kartoitustyokalujen kayttoonottoon asiakkaiden
kanssa. ”Sddnto 1: Jos jokin ei ole rikki, dld ryhdy korjaamaan sitd. Sdénto 2: Jos jokin rat-
kaisu ei toimi, ei toimi endd tai ei toimi hyvin, kannattaa sen kédytto lopettaa. Ratkaisuyri-
tyksestd kannattaa oppia jotakin ja sen jdlkeen siirtyd kokeilemaan jotain muuta ratkaisua.
Sddntoé 3: Jos jokin ratkaisu toimii hyvin, joko riittdvdn hyvin tai paremmin kuin aikaisem-
min, sen kdyttod kannattaa jatkaa ja tehdd lisGd samaa. Sadnto 4: Jos jokin ratkaisu toimii
hyvin - joko riittdvén hyvin tai paremmin kuin aiemmat ratkaisutavat - se kannattaa omaksua

muilta ja opettaa myos muille.”

Motivaation kehittyminen on riippuvainen omista uskomuksista ja asenteista seka ennakkoka-
sityksista. Eparealistiset, liian pitkan tahtaimen tai suurpiiteiset tavoitteet voivat saada ihmi-
sen ensin ponnistelemaan kovastikin, mutta jos tavoitteet eivat ole saavutettavissa se voi joh-
taa lamaantumiseen ja entista huonompaan itsetuntoon seka uskoon omasta kyvykkyydesta.
Motivaatio paranee, kun ihminen on itse asettanut tavoitteet ja valitavoitteita saavuttamalla
kasvattaa uskoa omaan pystyvyyteensa ja sita kautta myos ymmartaa, etta tavoitteiden saa-
vuttaminen vaatii pitkajanteista tyoskentelya. Ennakkokasitykset ja stereotypiat voivat koh-
distua myos itseen. Kasitykset voivat olla negatiivisia ja ne ovat voineet muodostua ulkoisen
palautteen tai epaonnistumisten ja onnistumisien myota. Nama kasitykset itsesta voivat olla
vanhentuneita, eivatka kuvaa enaa nykypaivan tilannetta, mutta ne ovat jaaneet elamaan ja
voivat pahimmillaan rajoittaa ihmisen toimintaa ja tavoitteisiin pyrkimista. Emme ole mones-
tikaan tietoisia naista kasityksista tai stereotypioista ja niiden huomaaminen vaatii itsetutkis-
kelua. Kasitysten muuttaminen vaatii keskittymista siihen mita haluaa ja toivoo, eika siihen

mista haluaa eroon (Ruutu & Salmimies 2009, 28-33).
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Motivaation kehittymisen ja kasitysten muuttamisen kasittelysta opin, etta ohjaustyossani ei
olekaan valttamatonta murtaa asiakkaan aiempia kasityksia itsestaan, vaan niita voidaan
muuttaa toiminnan avulla. Mita asiakas haluaisi tapahtuvan ja mihin toivoo paasevansa, ovat
ohjauksen kannalta olennaisempia ja niiden huomioiminen seka tavoitteiden suunnitteleminen
on tarkeampaa. Uuden oppiminen, uusiin ymparistoihin paaseminen ja niissa itsensa uudella
tavalla nakeminen kehittaa automaattisesti asiakkaan kasitysta ja minakuvaa tehokkaammin
kuin keskustelun avulla vanhojen kasitysten purkaminen. Tama ajatus puoltaa myos jatkopor-

taat -tyokalun tehokkaampaa ja laajempaa kayttoonottoa.

Realistiseen minakasitykseen liittyy se, etta ihminen ei todellisuudessa ole tietoinen kaikista
omista ominaisuuksistaan. On niin sanottu avoin alue, tieto ihmisesta itsestaan, jonka han ja-
kaa mielellaan ja ne ovat yleensa hyvin nakyvia asioita esimerkiksi tyo, perhe, ammatti, asu-
mismuoto ja harrastukset. Nama edella mainitut asiat ovat myos yleensa niita, joita ihminen
pitaa enimmakseen positiivisina asioina. Salattuun alueeseen realistisessa minakasityksessa
kuuluvat ne asiat, jotka ihminen tiedostaa itsessaan, mutta pitaa niita negatiivisempina omi-
naisuuksina ja siksi tata osa-aluetta ihminen ei valttamatta mielellaan jaa itsestaan muille,
esimerkiksi, kateus, ennakkoluuloiset asenteet muita kohtaan, omat traumat ja asiat, joita
kokee heikkoudekseen. Sokeassa alueessa sijaitsevat asiat, joita ihminen ei itse nae, mutta
hanen ymparistonsa nakee. Ne voivat olla my0s vastakohtia niille ajatuksille, joita ihminen
pitaa hyvina ominaisuuksinaan, mutta ymparistdo nakee asian toisin. Esimerkiksi henkilo voi pi-
taa itseaan hyvana kuuntelijana, mutta todellisuudessa, muiden seurassa han onkin paljon aa-
nessa ja nayttaytyy siis muiden silmissa huonona kuuntelijana. Tiedostamattomalla alueella
sijaitsevat asiat, jotka vaikuttavat ihmiseen hanen tiedostamattaan, esimerkiksi lapsuuden
traumat, torjutuksi tulemisen kokemukset tai muut vastaavat menneisyyden asiat (Ruutu &
Salmimies 2009, 42-45).

Tyossani minun on hyva tiedostaa minakasityksen eri osa-alueet ja ymmartaa, kuinka laajasti

minakasitys voi vaihdella eri asiakkaiden kesken. Nakemykseni mukaan, tallaisten asioiden ka-
sitteleminen asiakkaiden kanssa ei kuulu tyorooliini. En koe, etta minun asiani tyohonvalmen-
tajan roolissa on lahtea asiakkaan kanssa purkamaan tai kartoittamaan naita osa-alueita. Rat-
kaisukeskeisyys ja voimavarojen tunnistaminen on tyollisyyden ohjauksen kannalta olennai-

sempaa ja vie prosessia tehokkaammin eteenpain.
4.2  Viikko 2

Toisen viikon tavoitteenani on laajemmin tutustua Myonteisen muutoksen kasikirjan erilaisiin
tehtaviin ja harjoituksiin. Pyrin loytamaan sielta tyokalun tai menetelman, jonka voisin ottaa
kayttoon tai soveltaen ottaa kayttoon asiakastyossani. Viikon aikana teen Sosiaalista verkosto-
karttaa mukaillen tyon verkostokartan, jonka avulla pystyisin samaan aikaan verkostojen kar-

toittamisen lisaksi saamaan tietoa my0s asiakkaan lahiverkostoon kuuluvien ihmisten tyo- ja
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opiskelupaikkoja seka erilaisia aloja, joissa verkostoon kuuluvat toimivat. Tamankaltainen
verkostokartta voisi auttaa minua hahmottamaan paremmin asiakkaan taustoja, ympariston
vaikutuksia, seka saada asiakasta pohtimaan tyollistymisen ja alanvalinnan vaihtoehtoja ha-

nelle jo verkostojen kautta tutummistakin vaihtoehdoista.
4.2.1 Paivakirja 21.-25.3.2022

Maanantaina tiedustelin sahkopostitse asiakkaille tyokokeilupaikkoja yrityksista seka kaupun-
gilta. Kahdesta asiakaspuhelusta toinen peruuntui, koska en tavoittanut asiakasta. Keskustelin
myos puhelimitse asiakkaan tyokokeilupaikan tyonantajan kanssa tyokokeilun jatkamisesta ja
tyokokeilun arvioinnin ajankohdasta. Muokkasin Sosiaalisen verkostokartan pohjaa. Sain apua
muokkaamiseen, kun keskustelin siita kollegani, nuorten aikuisten NUOTTI- valmennuksen

kuntoutuksen valmentajan kanssa.

Tiistain aamu alkoi ohjauspuhelulla asiakkaan kanssa. Sen jalkeen kavin tapaamassa asiakas-
tani ja hanen tyonantajaansa tyokokeilupaikalla ja keskustelimme tyokokeilun sujumisesta
seka teimme tyokokeilulle jatkosopimuksen, jonka toimitin TE-toimistoon. Toimistolle sovi-
tuista viidesta asiakastapaamisesta toteutui yksi ja yksi vaihtui puheluksi, koska asiakas il-
moitti saaneensa tyopaikan. Muut asiakkaat eivat ilmoittaneet poissaolostaan tai peruivat sen
hieman ennen sovittua tapaamisajankohtaa. Kaytin vapautuneen ajan tarkistamalla asiakkai-
den tyollistymissuunnitelman eraantymispaivat ja laitoin TE-palveluihin pyyntoa avata asiak-
kaiden suunnitelmia paivitettavaksi. Lisaksi kontaktoin asiakkaita tekstiviestitse tai soitta-
malla ja sovin uusia tapaamis- ja puheluaikoja peruuntuneiden tilalle. Keskustelin puhelimitse
kollegani kanssa asiakas-caseista. Katsoin lapi myos uusimmat avoimet tyopaikat Kanta-Ha-

meessa internetin avulla.

Keskiviikkona oli toimistollamme tyoterveyshuollon kaynti, koskien tyohyvinvointia ja -turval-
lisuutta. Tapaamiseen osallistui minun lisakseni toinen samalla paikkakunnalla tyoskenteleva
Avain-saation tyontekija, kaksi esimiestamme ja tyoterveyshoitaja. Tyoterveyskaynnin jal-
keen kavimme yhdessa syomassa ja juttelimme kaikesta, mutta emme toista. Se oli erittain
virkistavaa ja erilaisesta tyopaivasta sai taas voimaa jaksaa tyoviikon loppuun. Yksintyosken-
televana koen erittain tarkeaksi viettaa aikaa tyoyhteisoni jasenten kanssa. Iltapaivalla kavin
asiakkaan kanssa tutustumassa tyokokeilupaikkaan ja pidin kayntia erittain onnistuneena. Ky-
seinen asiakkaani on suhtautunut kovin neutraalisti kaikkiin esittamiini vaihtoehtoihin, mutta
tyokokeilupaikan ohjaajien lammin vastaanotto ja avoin seka rento keskustelutyyli sai mieles-
tani asiakkaani pohtimaan tata vaihtoehtoa tosissaan. Aito kohtaaminen ja tutustuminen vai-

kuttivat haneen positiivisesti.

Torstaina minulla oli yhteensa 7 asiakaspuhelua; ohjausta, tyollistymissuunnitelmien tekoa ja
yksi uuden asiakkaan aloitushaastattelu. Tiedotin muutamalle asiakkaalle tekstiviestitse tule-

vasta verkkovalmennuksestamme ja sovin ensi viikolle pari tapaamista lisaa. Tama tyotahti on
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kova, eika etukateissuunnittelulle edelleenkaan jaa paljoa aikaa. Paivittainen kirjaaminen ja
kaikki asiakkaitani koskevat muut kirjaamani tiedot onneksi pitavat minut ajan tasalla ja pys-

tyn jatkamaan aina valmennusta siita, mihin viimeksi jaimme.

Perjantaina pidimme aamulla palvelumme tiimipalaverin. Palaverin luonne oli talla kertaa va-
paampi ja keskustelimme asiakkaani tyollistymismahdollisuudesta yhteistyokumppanimme
kautta, yksi valmentajistamme tekee paatyokseen henkilostovuokrauksen rekrytointia.
Saimme alustavasti sovittua asiakkaalleni haastattelun suositusteni perusteella. Aamupaivan
aikana sain tehtya asiakaani kanssa yhden puhelun aikana AMK- koulutushaun seka tyollisty-
missuunnitelman, tehokasta. Huomasin, etta asiakkaan tietokoneenkayttotaidot ovat etaoh-
jauksessa kovin ratkaisevassa roolissa ja sujuva kaytto nopeuttaa palvelun toteutumista. Mi-
nua on myos pohdituttanut luottamussuhteen luominen asiakkaisiin etatyoskentelyssa ja oli ilo
huomata, etta puolen vuoden palvelun jalkeen, aluksi palveluun torjuvasti suhtautunut asia-
kas, on nyt ottanut ohjauksesta hyodyn irti ja toivoo tukeani jatkossakin siihen asti, kun paa-
see toihin tai opiskelemaan. Tama oivallus sai myos itseni rikkomaan aiemmin totuttua kaavaa
ja sovimme ensimmaisen Teams-tapaamisemme ensi viikolle, jotta vihdoin tuttu aani ja ihmi-
nen myos henkiloityy ja vuorovaikutuksestamme tulee monipuolisempaa. Uuden asiakkaan
kanssa aloittelimme palvelua puhelimitse ja sovimme ensi viikolle tapaamisen. Han kertoi ol-
leensa vastaavassa palvelussa aiemminkin ja sanoi, ettei silloin kokenut saavansa hyotya oh-
jauksesta. Keskustelimme palvelun tarkoituksesta; omien tavoitteiden huomioimisesta, seka
selkean suunnitelman tekemisesta ja toimimisesta sen mukaisesti ja asiakas vaikutti tyytyvai-
selta palvelun toteutustapaan. Seitsemasta asiakaspuhelusta 3 peruuntui ja se vapautti mi-

nulle aikaa pitaa hieman pidempia taukoja sahkopostien ja viestien lahettelyn lomassa.

4.2.2 Yhteenveto ja pohdinta

Viikon aikana kavin lapi Myonteisen muutoksen tyokirjaa, mutta koin siina olevien kartoitus-
menetelmien olevan hyvin laajoja eivatka mielestani sopineet sellaisenaan kaytettavaksi tyo-
honvalmennuksessa. Koin, etta jos lahden muokkaamaan naita menetelmia liiaksi, ne eivat
ehka anna enaa samaa hyotya ja tietoa, johon ne on alun perin suunniteltu. Kirjaan tutustu-
minen antoi minulle kuitenkin paljon tietoa ja ajatuksia kartoittavien tyokalujen osalta tule-
via ohjaustoitani varten, koska toivon tulevaisuudessa tyoskentelevani valmentavassa ja oh-
jaavassa asiakastyossa, jossa ei ensisijaisina tavoitteina ole tyollistyminen tai koulutukseen

hakeutuminen.

Muokkasin Sosiaalisen verkostokartan (Terveyskyla 2022b) pohjalta itselleni kayttoon uutta
tyokalua. Sain siita mielestani tyollisyyden ja koulutuksen kartoittamista ja ohjausta edista-
van tyokalun. Lisasin verkostokarttaan ohjeen, jossa kehotan asiakasta kirjoittamaan verkos-
toonsa kuuluvien henkiloiden kohdalle heidan ammattinsa, tyopaikkansa tai koulu, jossa opis-

kelee tai ala, jota opiskelee. Tarkoituksenani on ottaa tama tyokalu kayttoon heti ensi viikon
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tapaamisten yhteydessa, koska uskon etta se on hyva yleistyokalu kartoittamaan myos asiak-
kaan sosiaalisen verkoston vaikutusta hanen tilanteessaan. Lisaksi tyokalun avulla saan konk-
reettista materiaalia mahdollisten verkostojen hyodyntamiseen etsiessamme ja pohtiessamme
yhdessa asiakkaan kanssa tyollistymisen ja uravalintojen vaihtoehtoja. Esimerkiksi perheen-
jasenten, sukulaisten tai vaikka ystavien tyopaikoista voi loytya yrityksia, joista voimme tie-
dustella tyopaikkoja ja laheisten ammateista voimme loytaa ammatteja ja aloja, joista kes-
kustella lisaa. Olen huomannut, etta asiakkaat tietavat yllattavan paljon lahipiirinsa amma-
teista ja toista seka koulutuksista, mutta eivat ole koskaan aiemmin konkreettisesti pohti-
neet, voisivatko itse tyoskennella samoilla aloilla. Naista olen aiemminkin viritellyt keskuste-
luita kyselemalla, minkalaisia mielikuvia asiakkaalle on verkostojensa kautta muodostunut
erilaisista tyotehtavista ja ammateista. Mielipiteet voivat perustua taysin toisten kokemusten
varaan. Asiakasta voi kiinnostaa tietty ala, mutta alalle hakeutumista estaa muiden negatiivi-
set kommentit tyostaan ja kokemuksistaan. Naiden myyttien rikkominen on ohjaajalle hanka-
laa, mutta esimerkiksi tyokokeilujen kautta voidaan lahtea rakentamaan asiakkaalle omaa ko-

kemusta ja nakemysta hanelle vieraammista tyotehtavista.

Sosiaalinen verkostokartta
- tyd ja koulutus

Piirrd/kirjoita oheiseen kuvioon itsellesi tirkedt ihmiset.

* Perheenjasenet— merkitse perheeseesi kuuluvat tarkeat ihmiset

* Sukulaiset— merkitse sukulaiset, jotka koet itsellesi tarkeina

e Ystavat — merkitse itsellesi tarkeat ystavat

* Naapurit/tuttavat— merkitse naapurit/tuttavat, jotka ovat sinulle tarkeita

* Ammattilaiset / tydntekijat— merkitse tydntekijat, jotka ovat keskeisid elamassasi

* Halutessasi voit merkitad ne henkil6t, joilta saat erityisesti voimia, esimerkiksi sydémell.

Kirjoita henkiliden viereen heiddan ammatti / tyépaikka / koulu / ala jota han opiskelee, jos sinulla on niistad
tietoa!
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Yatdvin

Perheenjdsenet Sukulalset

lo olemassa clevat palvelut, muut MNaapurit, tuttavat ja muut lihelset
ammattilatset joldenkanssa olet

tekemisissa

Kuvio 2: Sosiaalinen verkostokartta / tyo ja koulutus

Tyotilannetta, ammattia ja koulutusta tarkasteleva verkostokartta voi myos joskus selittaa
asiakkaan sosioekonomista tilannetta. Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesto OECD:n
2020 julkaisemassa tutkimuksessa todettiin seuraavaa; ”Suomessa nuori, joilla kumpikaan
vanhemmista ei ole korkeasti koulutettu, pddtyy keskimddrdistd harvemmin lukioon ja jéd
keskimddrdistd useammin vaille toisen asteen tutkintoa. Tutkinnon puuttuminen tekee haa-
voittuvaksi tyémarkkinoilla. Vuonna 2020 toisen asteen tutkintoa vailla olevien nuorten ai-
kuisten tydttomyysaste oli OECD-maissa noin kaksinkertainen verrattuna korkea-asteen suo-

rittaneisiin (Valtioneuvosto 2021).”

Kuluneen viikon aikana en tullut kayttaneeksi kartoitustyokaluja asiakkaiden kanssa. Suunni-
telmissani oli ottaa jatkoportaat kayttoon kahden asiakkaan kanssa, joista toinen perui tapaa-
misen ja toisen kanssa tapaamisemme aikana kasittelimme akuutimpia asioita. Olen huoman-
nut, etta tyokalujen kayton ennalta suunnitteleminen on hieman hankalaa. Ohjaajana voin
muodostaa mielikuvan seuraavasta tapaamisestamme ja niista asioista, joita voimme kasi-
tella, mutta tapaamisen toteutuessa asiakkaalla onkin omat tavoitteet ja toiveet, joiden mu-

kaan ohjausprosessimme sitten etenee.

Ohjausprosessit ovat monesti pitkakestoisia kasvu- ja oppimisprosesseja. Ohjaamista voidaan
kayttaa myos siirtymavaiheiden, valintatilanteiden tai muiden vastaavien lyhyempien elaman-
vaiheiden ongelmanratkaisutilanteissa. Ohjausprosessien kulkua tai tarkempia tavoitteita ei
valttamatta etukateen suunnitella tai rajata kovin tarkasti, vaan ne muotoillaan asiakkaan ti-
lanteen ja oman ajatusprosessoinnin myota, talloin ohjaajan tehtavana on auttaa asiakasta

hahmottamaan prosessin kulku ja auttaa siirtymakohdissa. Pidemmat ohjausprosessit ovat



28

hyvin yksilollisia. Yksiloohjauksessa on tarkeaa muistaa, etta nimenomaan ohjattava suunnit-
telee toimintaansa, esittaa nakemyksiaan ja tekee valintansa. Ohjaaja auttaa ohjattavaa hah-
mottamaan prosessia ja rooliaan oman elamansa vaikuttavana toimijana. Ohjattavan itseluot-

tamus kasvaa prosessin myota ja han kokee selviytyvansa paremmin (Vehvilainen 2020).

Pohdin suunnittelemisen vaikeutta ja sita, miten tyoaikani puitteissa saisin todellisuudessa
asiakastapaamisten suunnitteluun vapautettua aikaa. Kuitenkin ajatus siita, etta asiakas to-
dellakin on keskiossa ja hanen toiveensa ja tavoitteensa ohjaavat toimintaamme, lohdutti mi-
nua ohjaajana. Koen, etta liika suunnitteleminen voisi ohjata minua sivuraiteille, koska silloin
keskittyisin mahdollisesti enemman siihen, miten olen toivonut ohjaustapaamisen sujuvan ja
mihin suuntaan mina sita haluaisin vieda. Asiakkaan nakokulma ja toiveet voivat huomaa-

matta jaada taka-alalle, jos ohjaukseen pyritaan loytamaan jokin kaava.

Luis Cauffmanin Ratkaisukeskeinen coaching (2017) kirjassa esitellaan kultainen TVK kaava. T
= tavoitteet, V = voimavarat ja K = kehut, eli palaute. Valmennuksessa kannattaa keskittya
vain valmennettavan omiin tavoitteisiin ja sovittaa niita valmennuksen (omassa tapauksessani
tyollistymisen) tavoitteisiin. Voimavarat tulee huomioida niilta osin missa ne voivat auttaa
valmennettavaa tavoitteiden saavuttamisessa ja palautteen avulla valmentaja voi osoittaa ar-
vostustaan ja auttaa valmennettavaa nakemaan omat voimavaransa ja hyodyntamaan niita.
Tavoitteiden tulee olla realistisia, kaytannollisia ja saavutettavia. Pienin askelin eteneminen

ei poissulje sita, etteiko tavoitteet voisi olla suuria (29-33).

TVK -kaavasta on ehdotuksena valmentajalle sopiva harjoitus, jota voi kayttaa myos tyoka-
luna valmentamisessa. Siina kehotetaan valmentajaa pohtimaan jotain valmennussuhdettaan
ja kirjaamaan paperille valmennettavan tavoite. Valmentajan tulee pohtia, mitka valmennet-
tavan voimavarat ovat sellaisia, joita han voi hyodyntaa saavuttaakseen tavoitteensa ja sen
jalkeen pohtia, mita positiivista palautetta valmennettavalle voisi antaa hanen tamanhetki-
sista voimavaroistaan (Cauffman 2017, 50-51). Minulle on ollut ajoittain haasteellista keksia
ohjaustapaamisiin uutta puheenaihetta. Taustalla vaikuttava tyollistymisen tai koulutukseen
hakeutumisen nakokulma tuntuu kaventavan ohjausta, koska tiedostan, etta taustalla vaikut-
tava taho odottaa valmennukselta tiettyja tuloksia. Talloin valmennettavan kanssa kaytavat
keskustelut lahtevat helposti toistamaan samaa kaavaa ja koen vaikeaksi l0ytaa uuttaa suun-
taa keskustelullemme. TVK- kaavan avulla uskon voivani tarkastella asiakkuuden kulkua pi-
demmalta ajalta ja koen, etta sen avulla voisin saada my0s uutta nakokulmaa asiakkaan
kanssa tyoskentelyyn. Mielestani on tarkeaa ajoittain kayda asiakkaan kanssa lapi valmennuk-
sen ja hanen kehittymisensa kaari valmennuksen alusta nykypaivaan. Olen kayttanyt tata ta-
paa havainnollistaakseni asiakkaalle, kuinka valmennus on edennyt ja mita han on saavutta-
nut ja kertonut oman nakemykseni lahtotilanteesta ja asiakkaan kehittymisesta ja onnistumi-
sista ja se olen huomannut sen kannustavan asiakasta jatkamaan seka huomaamaan oman ke-

hityksensa. TVK- kaavaa hyodyntaen voisin saada palautteenannosta saannollisempaa ja
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tasapuolista. Lisaksi asiakkaan kehittymisen huomaaminen antaa myos nakokulmaa oman

tyoskentelyn tarpeellisuudesta ja onnistumisista.

Kuluneella viikolla sain asiakkaalta positiivista palautetta ohjauksestani. Hanella on ollut
oman kertomansa mukaan haasteita hoitaa omia asiointejaan. Han on aiemmin kertonut, etta
yhteydenotot vieraisin ihmisiin ja omien asioiden hoitaminen luovat ahdistusta etukateen.
Han kuvailee prosessia nain: “Ensin mietin sitd, ettd pitdisi soittaa ja kun sen aika tulee, niin
en vaan saa tehtyd ja sitten kun ajankohta on jo mennyt, koen sellaisen helpotuksen tun-
teen, kun ei tarvinnutkaan tehdd sitd”. Taman viikon tapaamiseen saapuessaan, han oli hoi-
tanut kaikki sopimamme tehtavat ja yhteydenotot itsenaisesti. Annoin hanelle palautetta hy-
vin hoidetuista asioista ja kysyin, mika vaikutti siihen, etta asiat tuli hoidettua. Asiakas vas-
tasi, etta hanen mielestaan oli ollut helppo hoitaa sovitut asiat, koska ohjeet olivat olleet sel-
keat ja helposti ymmarrettavat. Minulla onkin tapana jokaisen tapaamisen paatteeksi kayda
sovitut asiat lapi ja varmistaa etta molemmat ovat ymmartaneet sovitut asiat samalla tavalla.

Oli hienoa huomata, etta tama toimintatapani on koettu toimintaa helpottavaksi.
4.3  Viikko 3

Viikon aikana aion ottaa asiakastapaamisten yhteydessa kayttoon muokkaamani sosiaalisen
verkostokartan, jossa on huomioitu myos sosiaalisen verkoston tyo- ja koulutus. Tarkoitukse-
nani on taman tyokalun avulla saada nopeammin ja laajemmin tietoa asiakkaan verkostoista

ja lisaksi mahdollisuuden hyodyntaa verkostokarttaa valmennuskeskusteluiden pohjana.

Ratkaisukeskeisen valmennuksen TVK- kaavaa minulla on tarkoituksena kayttaa varsinkin nii-
den asiakkaiden kohdalla, joiden ohjauksessa tunnen toistavani samoja asioita. Tarkoitukse-
nani on rikkoa aiemmin totuttua kaavaa ja antaa niin itselleni kuin asiakkaallekin palautetta

edistymisestamme, erityisesti tilanteissa, joissa emme ole viela saavuttaneet tavoitetta.
4.3.1 Paivakirja 28.3.-1.4.2022

Maanantaina kaytin aamupaivalla aikaa selvitellakseni asiakkaan monialaiseen palaveriin osal-
listuvia henkiloita. Viidesta tapaamisesta kaksi toteutui. Muut peruuntuivat, tai en tavoittanut
asiakasta sovittuna aikana. Sovin asiakkaiden kanssa uusia tapaamis- ja puheluaikoja ja sen
lisaksi minulle vapautui aikaa selvitella asiakkaalleni nopeaa kontaktia psykiatrian polille (ei
akuuttitapaus), koska pitkan harkinnan jalkeen han oli nyt myonteisempi vastaanottamaan
muutakin apua elamanhallintansa tueksi. Olin myos yhteydessa nuorten sosiaaliohjaajaan,
jonka kanssa lahdemme yhteistyossa selvittamaan asiakkaalle tarvittavia toimenpiteita, jotta
han voi aloittaa kuntouttavan tyotoiminnan. Annoin asiakkaalle myos tehtavaksi muokkaamani
Sosiaalisen verkostokartan tayttamisen. Paivan toisen asiakkaan kanssa istuimme yhdessa toi-
mistossani tietokoneen aaressa, ja han teki itselleen CV:n antamani mallin mukaan. Mina an-

noin tyorauhan ja han sai kysya, jos jokin kohta mietitytti ja yhdessa tarkistimme
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lopputuloksen. Olipa mukavaa vaihtelua olla asiakkaan kanssa hiljaa ja huomata, etta sellai-

nenkin voi joskus riittaa tueksi, jotta asioita saadaan eteenpain.

Tiistaina paiva alkoi Avain-saation valmentajien yhteisella palaverilla. Sain muilta valmenta-
jilta vahvistusta omalle kartoitustyokalu- tyoskentelylleni ja ajatuksilleni niiden kaytosta ja
kayton perusteluista. Lisaksi sain uusia vinkkeja mahdollisista tyokaluista, joita voisin kokeilla
ja valmentajat jakoivat kokemuksiaan erilaisten kartoitustyokalujen kaytosta. Muuten paiva
oli erittain kiireinen ja asiakastapaamiset seka puhelut mielestani onnistuneita. Eraan asiak-
kaan tapasin nyt ensimmaista kertaa ja saimme suunnitelmaa alkuun. Asiakas kertoi halua-
vansa minulta tukea CV:n tekemiseen seka tyonhakuun. Auttaja -mina olisi halunnut puuttua
moneen muuhunkin asiaan, mutta paatin kunnioittaa asiakkaan toivetta ja keskittya siihen,
mita han minulta toivoo. Han kertoi kuitenkin avoimesti tilanteestaan ja haasteistaan, joten
se auttaa minua myos hahmottamaan hanen tyokykyaan. Annoin myos kyseiselle asiakkaalle
Sosiaalisen verkostokartan tehtavaksi kotiin seka sahkopostiin ohjeistuksen CV:n tekemiseen.
Iltapaivan viimeisessa puhelussa annoin asiakkaalle positiivista palautetta hanen toiminnas-
taan ja kavin lapi valmennuksen alkutilanteen, ja sen mita olemme jo nyt 3 kuukauden val-
mennuksen aikana saavuttaneet. Asiakas oli erittain iloinen ja otettu palautteesta ja sain
myos hanelta osakseni erittain hyvaa palautetta ohjauksestani. Siihen oli hyva paattaa kiirei-

nen tyopaiva.

Keskiviikkona kahdeksan asiakaspuhelun lisaksi tein yhteistyota sosiaaliohjaajan ja TE-asian-
tuntijan kanssa, puhelimitse. Kasittelimme asiakkaita koskevia asioita ja palvelun toteuttami-
sen jatkosuunnitelmia. Kahden asiakkaan kanssa teimme tyollistymissuunnitelmaa ja se on
aina hyva hetki pysahtya asiakkaan kanssa myos tarkastelemaan tavoitteiden saavuttamista.
Olen nyt kiinnittanyt nyt huomiota enemman palautteen antamiseen. Tanaan sain myos asiak-
kailta positiivista palautetta ohjauksestani ja se vahvistaa kasitystani siita, etta olen ohjaa-
jana jatkuvasti kehittynyt. Palautteen saanti on ollut arvokasta myos oman ammatillisen itse-
tuntoni kannalta. Paivan aikana tulleiden lisatehtavien, muiden ammattilaisten yhteydenotto-
jen, myota, tauoille jai taas hyvin vahan aikaa. Paiva oli kiireinen ja tilanteet veivat mennes-

saan.

Torstaina osallistuin uuden asiakashallintajarjestelman koulutukseen. Sen lisaksi minulla oli
kaksi asiakaspuhelua. Toisen asiakkaan kanssa kavimme lapi yliopiston valintakokeisiin tarvit-
tavia asioita ja selvittelimme mahdollisia ennakkomateriaaleja kokeita varten. Toisen puhelun
aikana paivitimme asiakkaan tyollistymissuunnitelman. Puhelun aikana sovimme myos asiak-
kuuden paattymisesta, koska totesimme asiakkaan jatkopolun olevan nyt tassa vaiheessa
melko selkea; sesonkityot, jonka jalkeen han aloittaa asepalveluksen. Keskustelin myos sosi-
aaliohjaajan kanssa yhteisen asiakkaamme jatkosuunnitelmasta, johon han oli saanut neuvoa

TE-asiantuntijalta.
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Perjantaina pidimme palaverin kasvokkain palvelumme tiimin kesken. Keskustelimme yleisista
palveluun liittyvista aisoista, asiakas- caseista ja vietimme palvelumme 1-vuotis juhlaa kakku-
kahvien merkeissa. Oli erittain piristavaa ja voimaannuttavaa nahda tyokaverit ja tormasin
myos asiakkaaseeni, joka on ollut valmennuksessani noin puoli vuotta ja on parhaillaan tyoko-
keilun kautta tyollistymassa. Hanetkin tapasin ensimmaista kertaa kasvokkain ja harmitti kun
ei ollut enempaa aikaa jaada juttelemaan. Iltapaivalla kirjoittelin kaksi asiakas -casea val-

miiksi ensi tiistain palvelumme esittelya varten ja valmistauduin esitykseen.
4.3.2 Yhteenveto ja pohdinta

Valmennettavan voimavaroja arvostamalla ja antamalla hanelle hyvaa palautetta valmentaja
voi maksimoida positiivisen muutoksen todennakoisyytta. Kun tiedetaan, mitka voimavarat
ovat kaytossa on myos oma kyvykkyys paremmin hallinnassa. Kehuminen on tapa ilmaista ar-
vostusta valmennettavalle ja kiinnittaa myos huomiota hanen omaan vastuuseen tekemises-
taan ja onnistumisestaan. Kehuminen vahvistaa valmennettavan itsetuntoa ja keskittaa huo-
mion positiivisiin asioihin ja muutoksiin ja tama auttaa valmennettavaa tekemaan enemman
niita asioita, jotka toimivat. Myonteisen palautteen tulee perustua tosiasioihin ja palautteen

antajan tulee olla vilpittomasti sita mielta mita sanoo (Cauffman 2017, 30, 45-46).

Cauffmanin kirjassaan esitteleman TVK -kaavan (T = tavoitteet, V = voimavarat, K = kehut)
innoittamana keskityin taman viikon aikana erityisesti asiakkaiden kanssa aina tilaisuuden tul-
len hahmottamaan palvelun kulkua tahan mennessa, nimeamaan heidan saavuttamia tavoit-
teitaan ja antamaan positiivista palautetta heidan toiminnastaan naiden tavoitteiden saavut-
tamiseksi. Korostin sita, mita asiakas on itse tehnyt ja miten edistynyt ja jatin oman roolini
edistyksessa sivuseikaksi. Tama poiki hyvia keskusteluja asiakkaiden kanssa ja sain huomata,
etta positiivisen palautteen voima on suuri. Asiakkaat huomasivat, etta valmennuksen aikana
ovat saaneet edistettya omaa tilannettaan ja vaikka paatavoitteessa ei viela oltaisikaan, niin
valitavoitteita on saavutettu. Asiakkaiden reaktiot olivat ilahduttavia; he kertoivat, kuinka
kiva on kuulla kehuja ja kuinka he eivat itse olekaan osanneet ajatella kuinka asiat ovat tosi-
aankin edistyneet. Palautteen antaminen asiakkaille aiheutti myos sen, etta he antoivat mi-
nulle palautetta valmennuksestani. Palautteen saaminen suoraan asiakkaalta on erittain arvo-
kasta ammatilliselle itsetunnolleni ja antaa vahvistusta siita, etta olen menossa oikeaan suun-
taan valmennustyylini suhteen. ” Myonteinen palaute vahvistaa tyéntekijdn halua tehdd vas-
tedes lisdd hyvdd. Se energisoi, sekd synnyttdd tyon imua ja positiivisia tunteita. Niiden taas

tiedetddn laajentavan ihmisen ajattelumalleja (Sarkkinen 2017)”

Muokkaamaani sosiaalista verkostokarttaa annoin tehtavaksi taman viikon aikana muutamalle
asiakkaalle. He halusivat tayttaa verkostokarttaa itsenaisesti, omassa rauhassa, joten pyysin
palauttamaan niita seuraavalla tapaamiskerrallamme. Mielestani on hyva, etta tallainen teh-

tava tehdaan ensin itsekseen, rauhassa pohtien. Kun kasittelemme tehtya verkostokarttaa



32

yhdessa, voimme tehda siihen viela lisayksia ja keskustella, jos jokin kohta on jaanyt epasel-
vaksi. Perustelin verkostokartan kayttoa silla, etta joskus on vaikea nahda lahelleen ja tallai-
sen pohdinnan kautta, lisaamalla lahipiirin tyo-, ammatti- ja koulutustietoja, voidaan saada
ideoita omaan tyoelamaan suuntautumiseen ja loytaa myos konkreettisia tyopaikkoja lahipii-
rista. Asiakkaat ottivat tehtavan hyvin vastaan. Toivon tehtavasta nousevien keskustelujen
myota edistavani myos asiakkaan muutosajattelua, jotta heidan olisi helpompi nahda muutok-

sen mahdollisuuksia tulevaisuudessaan ja lahipiirinsakin kautta.

Muutoksen vaiheita kuvataan seuraavalla tavalla. Muutos lahtee kayntiin esiharkintavaiheella,
jolloin ihminen ei viela tunnista muutoksen tarvetta, eika usko pystyvansa muutokseen. Har-
kintavaiheessa on tarkeaa, etta ihminen tunnistaa kaytoksensa ja toimintansa muutoksen tar-
peen, jonka avulla voi paasta irti hyvinvointiaan haittaavista asioista. Tassa vaiheessa ihminen
arvioi, onko han pystyva ja valmis muutokseen ja tasta vaiheesta siirtyminen suunnitteluvai-
heeseen voi aktivoida esimerkiksi ikavaiheesta toiseen siirtyminen tai omien arvojen poh-
dinta. Suunnitteluvaiheessa ihminen alkaa olla jo lahiaikoina valmis muutokseen. Han miettii
vaihtoehtojaan ja alkaa innostumaan muutoksen tuomista mahdollisuuksista. Toimintavai-
heessa siirrytaan puheesta tekoihin ja muutoksen saavuttaakseen ihminen alkaa toteuttamaan
suunnitelmaansa. Tama vaihe sisaltaa myos riskin, etta muutos ei heti tunnukaan miellytta-
valta ja ihminen peraantyy siita, talloin riski palata vanhaan tuttuun kasvaa. Tasta vaiheesta
eteenpain jatkamiseen vaaditaan sinnikkyytta ja odotusten seka tavoitteiden realistista kasit-
telya. Eparealistiset odotukset voivat heikentaa motivaatiota jatkaa muutosta. Yllapitovai-
heessa muutos on hyvaksytty ja siina on jo eletty yli puoli vuotta. Takapakit voivat kuulua
myos muutoksen vaiheisiin ja niiden olemassaolon tiedostaminen etukateen voi vahvistaa ih-
misen jatkomotivaatiota ja kasitysta siita, etta nekin kuuluvat muutokseen ja niista voi oppia.
Seuranta kuuluu muutoksen viimeiseen vaiheeseen ja se sisaltaa myos arvioinnin tapahtu-
neesta muutoksesta ja nykytilanteesta. Seuranta ja arviointi auttavat muutosprosessin koko-

naisvaltaisessa hahmottamisessa (Ruutu & Salmimies 2009, 207-210).

Mielestani tama muutosprosessi voidaan nahda valmennustyossanikin. Kyse ei aina ole valta-
vista elamanmuutoksista, mutta uskon kaikkien muutosten olevan prosesseja, jotka eivat ta-
pahdu hetkessa ja siksi valmennustyo on pitkajanteista, joka monesti koetaan hieman hitaak-
sikin. Nama prosessin vaiheet valmentajan on hyva tiedostaa. Erityisesti siksi, etta valmen-
nustyotamme mitataan palvelussa tuloksina. Tulostavoitteisuuden koen tyossani hieman hai-
ritsevaksi tekijaksi, koska tiedan, etta tulokseksi ei valttamatta katsota niita tavoitteita, joita
asiakas valmennuksen aikana saavuttaa. Talloin koen valmentajana myos asiakseni huomata
asiakkaan omat, pienemmatkin saavutukset ja vahvuudet, jotta paasemme kohti suurempia
tavoitteita ja tuloksia. Tassa kohtaa voidaankin palata taas palautteenannon voimaan ja vah-
vuuksien huomioimiseen lapi valmennusprosessin. Uskon, etta ne luovat motivaatiota ja sin-

nikkyytta, jota asiakas tarvitsee isompien muutosten edessa.
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Kuluneen viikon aikana tyossani nayttaytyi vahvasti moniammatillinen yhteistyo. Vaikka se ei
olekaan kartoituksen tyokalu, koen sen liittyvan vahvasti asiakkaan osallisuuteen ja hanen ti-
lanteensa edesauttamiseen. Moniammatillinen yhteistyo on edellytys laadukkaalle, asiakkaan
tarpeisiin vastaavalla ja tasapuoliselle asiakastyolle. Se on myos edellytys asiakaslahtoiselle
ja asiakkaan osallisuuden turvaavalle tyoskentelylle sosiaali- ja terveysalalla. Tuomo Lyhty ja
Vuokko Nietola painottavat Asiakastyon menetelmia sosiaalialalla kirjassa, artikkelissaan dia-
logisuuteen perustuvaa yhteistyota, jossa huomioidaan ammattilaisten yhteistyon lisaksi kes-
keisena toimijana myos asiakas itse. Tarkoituksena on, etta nama yhteistyon osapuolet raken-
tavat tasavertaisessa dialogissa uutta yhteista tietoa ja uusia innovaatioita seka etsivat yh-
teista ymmarrysta kasiteltavasta asiasta. Yhteistyossa on tarkeaa rohkaistua asettumaan mui-
den osapuolien kanssa samalle tietamattomyyden ja epavarmuuden alueelle ja siita keskustel-
len rakentamaan uusia ideoita ja mahdollisuuksia. Jokaisen yhteistyohon osallistuvan tahon
tulee olla antavana seka ottavana osapuolena. Onnistuneessa dialogisessa yhteistyossa edelly-
tyksena on osallistujien taito keskustella, kuunnella ja vuorovaikuttaa toistensa kanssa. Jos-
kus yhteistyon esteeksi voi muodostua tietosuojaan ja salassapitovelvollisuuteen liittyvat ky-
symykset (Nakki & Sayed 2015, 142-146).

Olen tyossani tormannyt tahan salassapitovelvollisuuden rajoitukseen. Jos asioin asiakasta
henkilokohtaisesti koskevissa asioissa toisen ammattilaisen kanssa, kerron asiakkaalle tule-
vasta yhteistyosta ja kysyn luvan asiointiin asiakkaalta. Jos asiakkaan tilanne on sellainen,
etta voin kysya neuvoa tai hoitaa asiaa eteenpain antamatta asiakkaasta yksiloivia tietoja, ky-

syn toimintatavoista ja etenemisvaihtoehdoista yleisella tasolla.

4.4  Viikko 4

Viikon tavoitteenani on kayda lapi asiakkaiden kanssa heidan tayttamiaan sosiaalisia verkosto-
karttoja. Toisena tavoitteenani on loytaa helppokayttoinen, asiakkaan arvoja selventava tyo-
kalu. Sain valmentajakollegalta tarkasteltavakseni yhdenlaisen arvoja kasittelevan tyokalun,
mutta ainakin ensinakemalta se oli melko yksityiskohtainen ja pohdinkin, voinko hyodyntaa
sita omassa valmennustyossani. Tutustun siis kyseiseen tyokaluun ja lisaksi pyrin etsimaan
vaihtoehtoisia, yksinkertaisempia tyokaluja tai muokkaamaan kyseista tyokalua omiin tarkoi-
tuksiini. Lisaksi jatkan hyvaksi havaitsemaani palautteenannon tapaa ja pyrin ottamaan sen
osaksi jokaiseen asiakaskohtaamiseen. Pienempikin palaute voi auttaa motivoimaan asiakasta
muutoksen edistamisessa ja samalla se auttaa minua seka asiakasta havaitsemaan ja huomioi-

maan asiakkaan olemassa olevat voimavarat ja vahvuudet.

4.4.1 Paivakirja 4.4.-8.4.2022

Maanantaina kolmesta sovitusta asiakastapaamisesta toteutui vain yksi, muut peruuntuivat.

Aamupaivan ajan sovin asiakkaiden kanssa seuraavia aikoja ja keskustelin valmentajakollegan
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kanssa asiakas- caseista. Sain myos neuvoteltua TE-asiantuntijan kanssa asiakkaalleni mahdol-

lisuuden viela hakeutua tyovoimakoulutukseen virallisen hakuajan jo paatyttya.

Tiistaina aloitin paivan esittelemalla valmistelemani asiakkuus esimerkit TE-palveluiden asian-
tuntijoille tarkoitetussa palveluiden esittely- webinaarissa. Asiakaspuheluita oli sovittuna
nelja, joista yksi jai tavoittamatta. Teimme tyollistymisuunnitelmia, kartoitimme tyomahdol-

lisuuksia seka pohdimme tyokokeiluvaihtoehtoja.

Keskiviikkona oli aikataulutettuna nelja asiakaspuhelua ja yksi Teams- tapaaminen, joka jai
toteutumatta. Teimme tyollistymissuunnitelmia, tyopaikkojen kartoitusta, tyohaastattelun
sparrausta ja paatimme yhden asiakkuuden. Paattyvan asiakkuuden kohdalla kaymme asiak-
kaan kanssa keskustelun, jonka pohjalta kirjaan TE-palveluille lahetettavan ARVI- lausunnon
palvelun toteutumisesta. Kyseinen asiakas oli ollut palvelussa vuoden ja valitettavasti hanen
kohdallaan jouduimme paattamaa palvelun tyottomyyteen. Olimme saaneet palvelun aikana
koulutuksen alkamaan, mutta henkilokohtaisista syista asiakas ei ollut kyennyt opiskelua jat-
kamaan. Tallainen paatos saa minut valmentajana aina tuntemaan riittamattomyytta ja poh-
din usein, olisinko voinut toimia toisin. On kuitenkin mentava eteenpain ja hyvaksyttava se

tosiasia, etta kaikkia en pysty auttamaan.

Torstaina tapasin kolme asiakasta toimistolla, naiden lisaksi yksi ei saapunut paikalle. Kavin
myos aamupaivalla kahvittelemassa ja jakamassa tyoasioita ja tuntemuksia tyokaverini
kanssa, se on aina hyvin piristavaa ja rikkoo mukavasti yksintyoskentelyn kierteen. Olin myos
yhteydessa yhden asiakkaan tyokokeilupaikkaan, seka sain viela viime hetkina sovittua toiselle
asiakkaalleni tyoharjoittelupaikan ja huomiseksi palaverin tata harjoittelua koskien tyonanta-
jan ja asiakkaan kanssa. lhan loistava juttu, etta tyonantajaltakin lOytyi heittaytymiskykya

hoitaa asiat pikavauhtia; tyoharjoittelu alkaa ensi viikolla.

Perjantai tayttyi Teams- palavereista ja kolmesta asiakaspuhelusta. Aamulla oli palvelumme
tyontekijoiden oma palaveri, jossa kasittelimme toukokuussa alkavaa uutta tyonhakumallia.
Sen jalkeen jatkoin suoraan oman tyonantajani henkilostopalaveriin. Iltapaivalla oli viela yksi
tyovoimakoulutuksen tyoharjoittelujaksoa koskeva palaveri harjoittelupaikan tyontekijoiden

seka asiakkaani kanssa.

4.4.2 Yhteenveto ja pohdinta

Suunnitelmissani talla viikolla oli etsia elamanarvoihin liittyvaa tyokalua, jota voisin hyodyn-
taa asiakastyossani. Loysinkin muutamia vaihtoehtoja, mutta koin niiden olevan hieman pitkia
ja tyolaita siihen verrattuna, kuinka paljon tyohonohjauksessa niista olisi hyotya. Arvojen
pohtiminen on toki tarkeaa ja niista saa aikaan hyvia keskusteluita ja varmasti saisin myos li-
satietoa asiakkaideni nakemyksista omaa elamaansa koskien. Koen, etta tyossani on kuitenkin

ollut ensisijaisena konkreettisesti asiakkaan tilanteen edistaminen ja eri toimenpiteisiin ja
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tekemiseen ohjaaminen. Olen huomannut, etta esimerkiksi tyokokeilut toimivat hyvana moot-
torina asiakkaan itsetunnon kohotuksessa seka oman tyokykynsa selvittamisessa. Naista syista

en paatynyt ottamaan kayttoon arvoja mittaavaa tyokalua asiakastyohoni.

Arvot ovat uskomuksia ja kasityksia arvokkaista, hyvina ja tarkeina pidetyista asioista. Ne
ovat osa itsetuntoa ja voivat muuttua elaman aikana. lan tuoma elamankokemus seka ela-
massa koetut kriisit tai tapahtumat voivat muuttaa ihmisen arvomaailmaa. Jos omia arvojaan
ei tunnista, voi helposti lahtea toteuttamaan muiden ihmisten arvoja ja niihin pohjautuvia ta-
voitteita ja tehtavia. Motivaatio on kytkoksissa omiin arvoihin ja niiden toteuttamiseen ja it-
selleen keskeisten arvojen tunnistaminen auttaa myos itsetuntemuksen kehittymisessa. Arvot,
jotka koetaan omiksi, edesauttavat myonteisia tunteita ja sitoutumista. Ristiriidat omien ar-
vojen kanssa, esimerkiksi tyotehtavien kanssa, voivat aiheuttaa stressia ja vaikeuksia toimia
(Mieli 2021).

Olen tata opinnaytetyota tehdessani huomannut, etta erilaisia kartoitustyokaluja on paljon,
mutta tyollisyyden ohjaukseen suoraan suunnattuja olen loytanyt melko vahan. Pohdinkin,
voisinko tyokavereitani haastattelemalla saada kootuksi kysymyslomakkeen tapaisen tyokalun,
johon kokoaisin tyohonvalmennukseen liittyvia ja sen tarkoitusta palvelevia kysymyksia. Mie-
leeni nousivat peruskysymykset esimerkiksi aiemmista tyokokemuksista, mutta myos tulevai-
suuden tavoitteita koskevia kysymyksia, joissa kasiteltaisiin toiveita ja haaveita. Olisi hel-
pompi hahmottaa myos valmennuksessa tarvittavia ja hyodynnettavia toimenpiteita, jotka
voisivat konkreettisesti lahtea viemaan asiakasta omia tavoitteitaan kohti. Ohjaustyossani
olen huomannut, etta joskus tavoitteiden saavuttamiseksi asetetut esteet ovat lahtoisin siita,
etta asiakas toteuttaa muiden, esimerkiksi perheenjasenten, toiveita ja tavoitteita eika omi-
aan. Esteeksi voivat muodostua myos konkreettisen tiedon puute; asiakas ei tieda mita vaih-

toehtoja hanella on kaytettavissaan paastakseen tavoitteisiinsa.

Viikon aikana sain yhdelta asiakkaaltani palautettuna muokkaamani sosiaalisen verkostokar-
tan, ja hanen kanssaan paasimme verkostokartan avulla keskustelemaan hanta kiinnostavista
tyotehtavista. Lahipiiriin kuului useampia sote- alan tyontekijoita ja opiskelijoita. Tasta kes-
kustellessamme asiakas toi esille, etta han pitaa lasten parissa tyoskentelysta. Kavimme yh-
dessa lapi erilaisia koulutusvaihtoehtoja ja paadyimme selvittelemaan mahdollisia paivako-
tiavustajan tyotehtavia ja keskustelimme myos tyokokeilun toteuttamisesta paivakodissa. Il-
man verkostokarttaa en olisi ehka saanut asiakkaalta tata tietoa, enka olisi huomannut sita

vaihtoehtoa hanelle tarjota, joten paasimme taman tyokalun avulla kiinni jatkosuunnitelmiin.

4.5 Viikko 5

Taman viikon aikana aloitan oman karoitustyokalun hahmottelun. Kysymyslomakkeen, joka
palvelisi paremmin tyohonvalmennuksen nakokulmaa. Kysymyksia ja materiaalia lomaketta

varten keraan omien kokemuksieni lisaksi tyOkavereiltani, jotka tyoskentelevat myos nuorten
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aikuisten ohjaustyossa. Jatkan myos verkostokartan, palautteen annon seka omat vahvuudet

ja taidot- tyokalun kayttoa asiakasohjauksessani.
4.5.1 Paivakirja 11.-15.4.2022

Maanantaille oli sovittuna 2 tapaamista ja 1 puhelu. Lisaksi tein tiedustelua asiakkaalle tyol-
listymismahdollisuuksista varhaiskasvatuksen puolelle kontaktoimalla sahkopostitse alueen
varhaiskasvatuksen johtajia ja sovin toisen asiakkaan tyokokeiluun liittyvan arviointikaynnin.
Hoidimme asiakkaan kanssa yhteistyossa B-lausuntoa koskevaan palaveriin liittyvia asioita;
selvittelin TE-toimiston vastuuhenkilon palaveria varten ja asiakas otti vastuulleen palave-

riajan sopimisen hoitavan laakarin kanssa.

Tiistaina osallistuin alueen Ohjaamon verkostopalaveriin Teamsissa ja sain taas ajantasaista
tietoa meneillaan olevista ja tulevista nuoria aikuisia koskevista hankkeista. Selvittelin asiak-
kaiden palkkatukipaatoksia ja suosittelin asiakastani eteenpain pariin eri kontaktieni kautta
tietoon tulleeseen avoimeen tyopaikkaan. Kyseessa on asiakas, jonka positiivista kehittymista
tyonhaussa ja motivaatiossa seka asenteessa on ollut ilo seurata puoli vuotta kestaneen palve-

lumme ajan. Ja kaiken edella mainitun lisaksi oli 5 asiakaspuhelua joista 3 toteutui.

Keskiviikkona ehdin keskustelemaan parin kollegan kanssa, joilta sain apua oman kysymyslo-
makkeeni muotoiluun. Hoidin asiakkaiden kanssa asiakkuuden seurantaa, kuulumisten kyselya
seka muita asiakkuuteen liittyvia asioita lahinna tekstiviestitse ja lisaksi soitin 3 asiakaspuhe-
lua. Jouduin myos paattamaan kaksi asiakkuutta, koska asiakkaat eivat ole osallistuneet pal-
veluun sovitusti, eli he ovat jattaneet saapumatta toistuvasti sovittuihin ohjaustapaamisiin.

Selvittelin myos yhden asiakkaan opiskeluihin liittyvia tukiasioita Kelan viranomaislinjalta.

Torstaina tapasimme tyokaverini kanssa tyoterveysfysioterapeutin toimistollamme. Kavimme
keskustelua tyoergonomiasta ja muista tyon kuormittavista tekijoista. Fysioterapeutilta
saimme hyvia vinkkeja etatyon asentoihin ja mahdollisiin ergonomiaa parantaviin tarvikkei-
siin. Oli myos ihana huomata, etta fysioterapeutti halusi kuulla muista tyohomme liittyvista
hyvista ja huonoista puolista. Kun vietan paivat kuunnellen muita, on hyvin voimaannuttavaa,
kun joku puolestaan kuuntelee minua ja ajatuksiani. Taman lisaksi hoidin kolme asiakaspuhe-
lua ja tein asiakasseurantaa viestittelemalla useamman asiakkaan kanssa. Minulla on tapana
kysella kuulumisia esimerkiksi tyokokeilusta tai opiskeluiden etenemisesta ja silla tavoin pitaa
asiointivaylaa auki, jotta asiakas muistaa, etta olen edelleen kaytettavissa. Kirjoitin paivan

paatteeksi viela yhden ARVI- lausunnon.

Perjantai: Pitkaperjantai, vapaapaiva.
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4.5.2 Yhteenveto ja pohdinta

Viikon aikana hahmottelin omaa osallistavaa tyokalua, kysmyslomaketta, jolla saisin selville

asiakkaan tulevaisuuden toiveita ja tavoitteita seka hanen tamanhetkista elamantilannettaan.
Lomakkeessa olevat kysymykset muotoilin niin, etta niiden avulla voidaan myos konkretisoida
tamanhetkisia lahtokohtia ja tavoitteita seka tarkastella niita realistisesti. Seuraavaksi avaan

lomakkeen kysymykset.

Mieti nykyistad tilannettasi. Mitd menetat, jos lahdet toihin / opiskelemaan? Enta mita voit
saavuttaa, jos lahdet toihin / opiskelemaan? Taman kysymyksen avulla voidaan selvittaa asi-
akkaan kokemusta siita, mista han kokee luopuvansa ja toisaalta mita han toivoisi saavutta-

vansa uuden tyon tai opiskelun myota.

Jos saisit paattaa ilman mitaan rajoituksia. Mita haluaisit tulevaisuudessa tehda tyoksesi
(tyotehtavat, ammatti ja / tai tyopaikka)? Taman avulla on tarkoitus saada selville asiakkaan
tulevaisuuden tavoitteita ja toiveita. Kun ne kirjataan nakyviksi, niita voidaan myos tarkas-
tella helpommin. Voidaan selvittaa mita tavoitteiden saavuttaminen vaatisi ja onko niita mah-
dollista lahtea toteuttamaan. Tavoite voidaan pilkkoa realistisiksi valitavoitteiksi ja lahtea te-

kemaan jatkosuunnitelmaa.

Mitka asiat koet esteeksi tulevaisuuden suunnitelmillesi? Ja jatkokysymyksend; Mihin asi-
oihin voit itse vaikuttaa ja mihin asioihin et voi vaikuttaa? Olen huomannut, etta joskus asi-
akkaiden tavoitteet ovat heidan tilanteeseensa nahden eparealistisia ja niiden tavoittelu voi
turhauttaa ja luoda uusia esteita eteenpain siirtymisessa. Mielestani on tarkeaa havainnollis-
taa ja keskustella siita, mihin asioihin asiakas voi itse vaikuttaa ja mitka ovat niita tekijoita,
jotka eivat ole hanen paatettavissaan. Asiakkaalla on talloin mahdollisuus pohtia tilannettaan
uudesta nakokulmasta ja myos hyvaksya elinympariston, laheisten ihmissuhteiden ja elaman-

tilanteensa vaikutus tavoitteiden saavuttamiseksi.

Otin mukaan myos arvoihin liittyvat kysymykset: Mitka asiat tamanhetkisessa elamassasi
tuovat sinulle hyvaa mielta / mista nautit ja pidat? Mitka asiat tamanhetkisessa elamassasi
aiheuttavat sinulle stressia / pahoinvointia? Naissa vastauksissa asiakas tuo esille itselleen
merkittavia ja toisaalta myos elamaansa haitallisesti vaikuttavia tekijoita. Naista keskustele-
poistamiseen ja toisaalta, voisiko han lisata hyvinvointiaan keskittymalla enemman hyvaa oloa

tuottaviin aisoihin.

Kun ihminen tietaa nykytilanteensa, hanen on helpompi jatkaa suunnittelua eteenpain. Vaikka
kaikkeen ei pystyisikaan vaikuttamaan, voi kuitenkin monin eri tavoin ohjata omaa ela-
maansa. Onnistuneessa ohjaamisessa tarvitaan hyvaa itsetuntemusta, realistista kasitysta

omista kyvyista seka nakemysta tulevaisuuden suunnasta. Selkeat tavoitteet ja niita kohti
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vieva oikeanlainen toiminta tukee tavoitteiden saavuttamista, toisin kuin oleilu ja odottami-
nen etta jotain tapahtuisi. Ihmisen elamaan ja tavoitteiden saavuttamiseen voivat vaikuttaa
monet tekijat, ja ne voivat toimia kannustimina tai esteina. Naita voivat olla esimerkiksi oma
sen hetkinen osaaminen, harrastukset, perhetilanne, terveyden tila tai muut fyysiset tai
psyykkiset rajoitteet, taloudellinen tilanne, olemassa olevat verkostot tai niiden puuttuminen

ja kasitykset omasta osaamisesta ja pystyvyydesta (Kattelus & Ukkonen 2019, 23-38).

Sosiaaliohjaus tapahtuu usein asiakkaan ja tyontekijan kahdenkeskisissa vuorovaikutustilan-
teissa prosessinomaisena yhteistyona. Sosiaalityon ohjauksen ensisijaisena tavoitteena voi olla
asiakkaan itsetuntemuksen ja itsensa toteuttamisen kehittamien, ongelmanratkaisu, elama-
kriiseista selviytyminen tai elamansuunnittelun ja elamanhallinnan edistaminen. Voimavara-
suuntautunut lahestymistapa ohjauksessa keskittyy asiakkaan kykyihin, tietoon, mahdollisuuk-
siin ja tavoitteisiin. Ammattilaisen asiantuntijuus voi kuitenkin jaada kayttamatta, jos yhteis-
tyo asiakkaan kanssa perustuu ainoastaan asiakkaan esille nostamiin aiheisiin (Nakki & Sayed
2015, 8-13). Tyohonvalmennuksessa minulla on ohjauksessa selkea paamaara; tyollistyminen,
opiskelu tai muu tyoelamaan paluuta tukeva toimenpide. Naista asioista minulla on tietoa,
jonka avulla pystyn ohjaamaan asiakasta konkreettisesti eteenpain ja ohjamaan tavoitteiden

asettelun suuntaa.

4.6  Viikko 6

Taman viikon aikana teen oman kyselylomakkeeni valmiiksi ja pyydan muilta valmentajilta
mielipiteita sen sisallosta. Valmentajilta saamani palautteen pohjalta muokkaan tarvittaessa
lomakkeeni kysymyksia tai sisaltoa. Toivon, etta heidan antaman palautteen myota saan vii-

meisteltya lomakkeen kayttokuntoon ja voin ottaa sen kayttoon aomassa ohjaustyossani.

4.6.1 Paivakirja 18.-22.4.2022

Maanantaina vapaata, 2. paasiaispaiva.

Tiistai osoittautui pitkien vapaiden jalkeen kiireiseksi paivaksi. Aamulla pidimme valmenta-
jien Teams- palaverin ja sain lahettaa tekemani kyselylomakkeen muille valmentajille, jotta
he voivat antaa kommentteja ja kehitysehdotuksia. NUOTTI- valmennusta tekevan kollegani
kanssa kavimme jo lomakkeen kysymyksia lapi, ja han totesi niiden olevan hyvin muotoiltuja
ja konkreettisia kysymyksia, joista voi saada monenlaista materiaalia valmennuksen edista-
miseksi. Lisaksi soitin 5 asiakaspuhelua seka selvittelin asiakkaiden tamanhetkisia tilanteita
palvelun seurannan merkeissa. Asiakkaiden kanssa kavimme lapi esimerkiksi tyohaastatteluti-
lanteeseen valmistautumista seka jatkosuunnitelmiin liittyvia keskusteluita. Sovin myos var-
haiskasvatuksen puolelle asiakkaalleni yhden tyokokeiluhaastattelun perjantaiksi, johon me-

nen hanen kanssaan.
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Keskiviikkona aamu alkoi uuden toukokuussa alkavan tyohonvalmennuspalvelun palaverilla,
jossa kavimme lapi palveluun kuuluvan sopimuksen ja toteutuksen ehdot seka tavat. Olen lu-
vannut kaynnistaa palvelun omalla alueellani, jatkossa siihen rekrytoidaan uusi valmentaja.
Olen huono kieltaytymaan uusista mielenkiintoisista tyotehtavista, koska minua kiinnostaa
aina uuden toiminnan yhteiskehittaminen. Minua on luvattu kuunnella, jos tyon kuormitus tu-
lee liian suureksi, joten sen lupauksen varassa lahdin taas mukaan uuteen juttuun. Taman pa-
laverin lisaksi minulla oli 6 asiakaspuhelua, joissa kasittelimme lahinna asiakkaiden kuulumisia
ja tyonhakuun liittyvia asioita. Sain tosin yhden puhelun aikana myos kuulla asiakkaan uudesta
ihastuksesta ja antaa “deittivinkkeja”. On aina hieno huomata, kuinka suurella luottamuksella

toiset asiakkaat minuun suhtautuvat.

Torstai oli toimistopaiva. Aamulla tulostelin seuraava viikkoa varten tyokokeiluun liittyvia pa-
pereita seka samaani palautteen perusteella hieman muokkaamani, uuden osallistava tyoka-
lun. Annoin kyseisen tyokalun jo taman paivan aikana kahdelle asiakkaalle taytettavaksi, jotta
voimme kasitella vastauksia yhdessa seuraavalla kerralla. Asiakastapaamisten lisaksi osallis-
tuin asiakkaani ja hanen sosiaaliohjaajansa palaveriin, jossa teimme asiakkaalle jatkosuunni-
telmaa ja annoin samalla yleisempaakin tietoa palvelustamme sosiaaliohjaajalle. Han oli pal-
velusta erittain kiinnostunut ja oli hyvin vaikuttunut siita, miten monimuotoisesti voimme oh-

jata, auttaa ja tukea asiakkaitamme.

Perjantai alkoi valmentajatiimimme viikoittaisella palaverilla. Kasittelimme palvelulle aiem-
min tullutta kriittista palautetta ja purimme tilannetta yhdessa. Neljan asiakaspuhelun jal-
keen lahdin viela tyokokeilua koskevaan tapaamiseen. Olin aiemmin tiedustellut asiakkaalleni
tyokokeilua / tyopaikkaa alueemme varhaiskasvatuksen yksikoista ja tanaan lahdin hanen tu-
ekseen haastatteluun. Asiakas on melko uusi, joten itsekin hieman jannitin, miten haastattelu
sujuu. Vastaanotto oli hyva ja haastattelija taitava; han osasi asetella kysymykset niin, etta
hieman hiljaisemmastakin asiakkaasta saatiin tarvittava tieto ulos. Asiakas teki tyokokeiluso-

pimuksen ja aloittaa kokeilun erityisen tuen ohjaajan tehtavissa pienessa paivakodissa.
4.6.2 Yhteenveto ja pohdinta

Otin viikon aikana koekayttoon itse suunnittelemani Toiveista tavoitteiksi- tyokalun asiakkai-
den kanssa. Jaoin myos taman tyokalun Avainsaation muiden valmentajien kanssa ja pyysin
heilta palautetta. Tahan mennessa olen saanut palautteen kolmelta valmentajalta ja kah-

dessa niista oli ehdotuksia, joiden perusteella hieman muokkasin tyokalua.

Ensimmainen huomio oli, etta lomakkeen alussa lahdettiin pohtimaan ensin ”mita menetat
jos”. Valmentajakollegani kertoi, etta kokemuksensa mukaan on hedelmallisempaa lahtea
pohtimaan ensin positiivisia asioita, jolloin haasteisiin keskittyminen mahdollisesti jaa vahem-
malle. Toisaalta han totesi myos, etta ymmartaa haastelahtoisen nakokulman, koska haastei-

tahan ohjaamillamme nuorilla monesti on, muuten he eivat ehka olisi edes asiakkaitamme.
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Paadyin kuitenkin muokkaamaan kysymysjarjestysta kahden ensimmaisen kysymyksen osalta.

En usko, etta se ratkaisevasti muuttaisi alkuperaista tarkoitustani lomakkeen kaytosta.

Onnellisuus liitetaan usein negatiivisten tunteiden puuttumiseen ja sen vuoksi onnellisuus
saattaa tuntua vaikeasti tavoitettavalta. Tyytyvaisyys ja onnellisuus ovat myos oman mielen
valintoja ja omalla asenteella on vaikutusta onnellisuuden tuntemiseen. Omia huonoja koke-
muksia ja negatiivisia kasityksia on hyva kyseenalaistaa ja ajoittain uudelleen maaritella niita
asioita, jotka ovat hyvin ja jotka tuovat onnen tunnetta. Omista negatiivisista ajatuskuluista
on hyva olla tietoinen, jotta niita pystyy pysayttamaan. Koska ihminen on taipuvainen vatvo-
miseen, niin tata ominaisuutta voi myos kayttaa hyodyksi. Vatvotaan negatiivisten asioiden

sijaan positiivisia asioita ja vahvistetaan hyvaa asennetta (Ruutu & Salmimies 2009, 116-118).

Toinen palaute koski lomakkeen rakennetta. Valmentaja oli sita mielta, etta lomakkeesta
voisi nousta aiheita useampaankin keskusteluun ja siksi sen voisi jakaa osiin. Han pohti myos,
etta lomakkeen jakaminen osiin, voisi palvella paremmin nepsy- kirjon asiakkaita, joilla on
keskittymisen kanssa haasteita. Paadyin muokkaamaan lomakkeen kolmeen osaan. Halutes-
saan osiot voi asiakkaan kanssa tehda ja kayda lapi yksi kerrallaan. Jatin lomakkeen kuitenkin

edelleen yhdeksi kokonaisuudeksi, jotta sita voi hyodyntaa tarpeen mukaan.

Nepsy, eli kehitykselliseen neuropsykiatriseen oireyhtymaan kuuluvat ADHD, ADD, autisminkir-
jon hairiot seka Touretten oireyhtyma. Kehityksellisten hairioiden lisaksi tahan ryhmaan kuu-
luvat myos aviovammat, aivoverenkierron hairiot seka myohemmalla ialla muistisairaudet
(Terveystalo 2022). Nepsy- kirjon kasitteen alle mahtuu monenlaisia piirteita, ja yhdella hen-
kilolla voi esiintya niista useampia. Yleisimpiin piirteisiin kuuluvat myos keskittymisen, toi-
minnanohjauksen ja tarkkaavaisuuden hairiot. Nama voivat nakya mm. toiminnan aloittamisen
ja suunnittelun vaikeuksina, intensiivisen tekemisen ja tekemiseen keskittymisen vaikeutena
seka tyomuistin heikentymisena. Kirjallisista ohjeista on usein hyotya, koska niita voi kerrata
(NaeNepsy 2022). Keskittymista voi tukea esimerkiksi kohdistamalla keskittymisen yhteen asi-
aan kerrallaan ja antamalla sen tekemiseen aikaa, rauhoittamalla tilanteen ja valttamalla kii-
retta tai kiireen tuntua, jaksottamalla tekemista seka siirtymalla seuraavaan tehtavaan vasta

kun edellinen on saatu valmiiksi (Terveyskyla 2022a).

Nimesin kehittamani osallistavan tyokalun Toiveista Tavoitteiksi. Ylla mainittujen palauttei-
den lisaksi sain erittain positiivista palautetta lomakkeen sisaltamista kysymyksista ja siita,
etta olin osannut kayttaa kysymyksissa kielta ja sanoja, joita nuorten on helppo ymmartaa ja
jolla he itse monesti kuvailevat tuntemuksiaan. Yksi palautteen antajista sanoi ottavansa ky-
seisen tyokalun heti kayttoon ohjaustyossaan ja kertoi, etta hanella on jo muutama asiakas
mielessa, kenen kanssa erityisesti tamankaltaisesta tyokalusta olisi hyotya. Yleisesti ottaen

kysymyksiani kuvailtiin osuviksi ja keskustelua heratteleviksi.
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4.7 Viikko 7

Toivon saavani taman viikon aikana viela lisaa palautetta Toiveista Tavoitteiksi -tyokalustani
muilta valmentajilta. Tarkoituksena on kehittaa tyokalusta lopullinen versio ja esitella se
myohemmin Avain-saatiolla tyoskenteleville muillekin valmentajille seka ohjaajille ja luovut-
taa se kaikkien kayttoon. Odotan myos paasevani viikon aikana kaymaan lapi asiakkaideni
kanssa heidan vastauksiaan kyseisessa lomakkeessa ja kaytannossa kokeilemaan seka havain-

noimaan, miten tamanhetkinen lomakkeen malli toimii ohjauksen valineena.
4.7.1 Paivakirja 25.-30.4.2022

Maanantaina kirjoittelin paattyneiden asiakkuuksien ARVI- lausuntoja. Asiakaspuhelut peruun-
tuivat, mutta iltapaivalla oli viela tapaaminen asiakkaan tyokokeilupaikalla hanen ja tyonan-
tajan kanssa. Tyokokeilun sovittiin viela jatkuvan 3 kuukautta eteenpain, jolloin sallittu 6

kuukautta samassa yrityksessa tulee tayteen.

Tiistai oli erityisen kiireinen paiva. Kaksi uutta asiakkuutta saatiin alkuun etayhteyksin ja sen
lisaksi hoidin viisi asiakaspuhelua. Minuun otti yhteytta myos nuorten aikuisten sosiaaliohjaaja
Ohjaamolta. Hanella oli parhaillaan asiakaskaynnilla nuori mies, joka halusi aloittaa palvelus-
samme. Sovimme jo kyseisen asiakkaan kanssa ensimmaisen tapaamisen ja palvelun aloituk-
sen ensi viikolle. On hyva huomata, etta olemalla mukana verkostoissa ja tapaamisissa seka
tekemalla ammatillista yhteistyota, palvelumme on saanut lisaa tunnettavuutta alueellamme.
Siita kielivat nama minulle tulevat suorat yhteydenotot ja palveluun paasemisen kyselyt. Lop-
pupaivasta tavoitin viela ensi viikolla aloitettavan uuden palvelun ensimmaisen asiakkaan ja

sain sovittua hanenkin kanssaan ensi viikolle tapaamisen.

Keskiviikkona minulla oli nelja asiakaspuhelua. Sen lisaksi sovin uuteen palveluun ohjautunei-
den asiakkaiden kanssa ensimmaisia tapaamisia ensi viikolle. Olen luvannut kaynnistaa alueel-
lani 2.5.2022 alkavan tyollisyydenhoidon palvelun, jonka asiakkaat ovat tyottomia tyonhaki-
joita, ikarajaa tahan palveluun ei ole. Palvelu toimii hyvin samankaltaisesti kuin tamanhetki-
nenkin toteuttamani palvelu, mutta ohjaustunteja asiakasta kohden siina on puolet vahem-
man, joten se helpottaa hieman asiakkuuksien hallintaa. Lisaksi hoidin kahden asiakkaan tyo-

kokeiluun liittyvia sopimuksia ja neuvoin tarvittavien papereiden hankkimisessa.

Torstai aamupaiva kului uuden asiakashallintajarjestelman jatkokoulutuksessa. Paivan mit-
taan soitin nelja asiakaspuhelua, joista yksi oli nuorten aikuisten palvelussa aloittava uusi
asiakas. Teimme alkukartoituksen ja asiakkaan tavoitteita mukaillen, ensimmaiseksi tehta-
vaksi annoin CV:n tekemisen ja ohjeistin tyopaikkojen etsimisessa. Yksi asiakas oli tyollistynyt

ja toisella odotettavissa kaksi tyohaastattelua, eli paivan saldo jai positiivisen puolelle.
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Perjantaina aloitimme valmentajatiimimme etapalaverilla, jossa esiteltiin myos palvelumme
viimeisen vuoden myyntia. Nain yksilokeskeisena valmentajana, en oikein kokenut tuon nume-
ropuolen vaikuttavan itseeni, mutta hyvahan kaikkien on tiedostaa, missa palvelun kanssa
mennaan. Kasittelin kahdessa tapaamisessa asiakkaideni kanssa Toiveista Tavoitteiksi- lomak-
keen vastauksia ja koin, etta taman tyokalun avulla paasin paremmin tutustumaan asiak-
kaideni toiveisiin ja tavoitteisiin, seka arvomaailmaan. lhan konkreettisia toimenpiteitakin
laitettiin toisen asiakkaan kanssa liikkeelle ja lahdin tiedustelemaan hanelle tyokokeilupaik-
kaa nuorisotyon puolelta. Etakahvittelimme myos, nyt palvelusta pois jaavan, kollegani kanssa
ja teki hyvaa taas vaihtaa ajatuksia, keskustella asiakastapauksista seka muistella muutamat
hauskat mokat yhteisen tyomatkan varrelta. Totesimme, etta ihmisia tassa vain ollaan, par-

haamme tehdaan ja virheista oppii.

4.7.2 Yhteenveto ja pohdinta

Toiveista Tavoitteiksi- tyokalua asiakkaiden kanssa kayttaessani, huomasin, etta konkreettis-
ten tyotehtavien tai ammattien sijaan nuoret aikuiset nostivat esille arvoja ja asioita, joita
tulevaisuuden ammattinsa tai tyonsa toivoisivat sisaltavan. Molemmat asiakkaat nostivat vas-
tauksissaan esille luovuuden; musiikin, suunnittelun, maalaamisen ym. Ohjaajana minun on
tietenkin haastavampi lahtea pohtimaan konkreettisia tyotehtavia, joihin nama luovat keinot
suoraan sopisivat. Kuitenkin vastauksista keskusteltaessa yhdistelin keskustelussa esiin tulleita
asioita, jotka eivat suoraan paperille olleet vastauksiksi kirjoitettu. Nain paasimme tarttu-
maan muutamaan konkreettiseen tyotehtavaan. Toinen asiakkaistani mainitsi keskustelussa
sosiaalisen tyon ja asiakaspalvelun. Minulle tuli mieleen ehdottaa lasten- ja nuorten kanssa
tyoskentelya, joka asiakkaan mukaan olikin ollut hanella mielessa jo vuosia, mutta ei vain ol-
lut osannut tarttua siihen. Tassa tyossa varmasti luovuudestakin on suurta hyotya ja omia tai-
tojaan paasee hyodyntamaan. Lahdin selvittelemaan hanelle tyokokeilupaikkaa nuorisotyon
puolelle. Toisen asiakkaan kanssa emme paasseet suoraan kiinni mieleisiin tyotehtaviin,
mutta keskustelusta nousi esille, etta han ei koe kykenevansa taysiaikaiseen tyoskentelyyn.
Han kertoo saavansa voimaa omista projekteistaan ja vapaa-ajan tekemisestaan, eika ole val-
mis luopumaan vapaa-ajastaan. Totesimme, etta osa-aikainen tyo on hanen tamanhetkiseen
tilanteeseensa sopivin vaihtoehto. Haasteeksi nousi myos uusien asioiden tuottama ahdistus ja
epatietoisuus siita, mita voisi tai haluaisi tyokseen tehda. Asiakas kuvaili ahdistuksen ilmene-

mista fyysisina oireina; sydamen tykytys, kylma hiki ja ”painon tunne rinnassa”.

Luovuuden lisaksi keskusteluissa nousi teemaksi hyvinvointi ja jaksaminen. MIELI Ry:n 2022
teettaman tuoreen kyselytutkimuksen mukaan nuoret aikuiset voivat koronapandemian jal-
keen entista huonommin. Nuoret aikuiset kertoivat kuormittaviksi tekijoiksi erityisesti opiske-
luun liittyvat asiat (77 %), tulevaisuuden epavarmuus (66 %) ja yksinaisyys (36 %). Ahdistusta
ja masentuneisuutta on vastanneista nuorista kokenut perati 68 % ja uupumusta 64 %. Kaik-

kien edella mainittujen tekijoiden prosentit olivat huomattavasti kasvaneet 2021 tehdyn
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kyselyn jalkeen. Kyselyssa oli haluttu ottaa esille myos jaksamista ja hyvin vointia lisaavia asi-
oita. Niita olivat mm. laheiset, ystavat, ulkoilu, liikunta, lemmikit ja erilaiset harrastukset
(Mieli 2022).

Sain myos lisaa palautetta Toiveista Tavoitteiksi- tyokalustani. Palautteen mukaan kysymykset
johdattelevat aluksi nuorta pohtimaan, mita hyvaa tyollistymisen tai opiskelun myota voisi
saada elamaansa ja ne herattelevat myos motivaatiota. Kysymys ”jos saisit paattaa ilman mi-
taan rajoitteita...” antaa palautteen mukaan nuorelle vapauden haaveilla ja unohtaa itse aset-
tamansa rajoitteet ja kasitykset taidoistaan seka kykenevaisyydestaan. Palautteessa todet-
tiin, etta haasteista ja esteistakin on hyva keskustella seka pohtia yhdessa asiakkaan kanssa,
mitka niista ovat todellisia, mihin voi itse vaikuttaa ja mihin ei. Tyokalun kayttoon palaut-
teenantaja ehdotti myos lisatyokalua, jonka avulla keskustelua ja asioiden kasittelya voitai-
siin syventaa. Kyseessa on Kehaharjoitus, jossa pohditaan tarkemmin asioita, joihin pystyy tai

ei pysty vaikuttamaan.

KEHARARJOTTUS

Ovamentamo

Kuvio 3: Kehaharjoitus

Itse koen, etta motivaation, sitouttamisen ja oman kokonaistilanteen ymmartamisen lisaksi,
varsinkin oman ohjaustyon luonteeni kannalta, on olennaista tehda konkreettista suunnitte-

lua. Siksi lisaisin Toiveista Tavoitteiksi- lomakkeen jatkotyoskentelyyn Jatkoportaat- tyokalun,



44

johon asiakkaan kanssa voidaan konkretisoida jarjestyksessa ne valitavoitteet ja toimenpi-

teet, jotka vievat kohti lopullista tavoitetta.

| JATKOSUUNNITELMA < | |
7 M
(LA
=
7

Kuvio 4: Jatkoportaat

4.8 Viikko 8

Tavoitteenani on edelleen kayttaa kehittamaani tyokalua asiakkaiden ohjauksen osallistavana
valineena. Olen sopinut esittelevani Toiveista Tavoitteiksi- tyokaluni Avain-saation henkilosto-
palaverissa 13.5.22. Tata varten tarkastelen viela saamani palautteen valossa tamanhetkista

versiotani ja teen siihen mahdollisesti viela muutoksia ennen esittelya.
4.8.1 Paivakirja 2.-6.5.2022

Maanantaille sovitut asiakaspuhelut eivat toetutuneet ja siirtyivat myohemmaksi. Vapautu-
nutta aikaani kaytin ARVI-lausuntojen kirjoittamiseen seka asiakkaiden kanssa seuraavien oh-
jauskertojen sopimiseen. Olin myos yhteydessa tyokokeilussa olevien asiakkaideni kanssa teks-

tiviestitse, kuulumisten merkeissa.

Tiistaina minulla oli kalenteroituna yksi Teams -tapaaminen ja kolme asiakaspuhelua. Kaikki
toteutuivat. Niiden myota tein lisaselvityksia asiakkaille yhteistyossa mm. tyonantajan (tyoko-
keilu), sosiaaliohjaajan seka TE-asiantuntijoiden kanssa ja sovin yhden asiakkaan kuntakokei-
lun omavalmentajan kanssa palaverin, jossa kaymme asiakkaan kanssa hanen tilannettaan lapi

ja teemme jatkosuunnitelman.

Keksiviikkona meilla oli aamusta uuden, talla viikolla kaynnistyneen, palvelumme palaveri.

Kavimme lapi palvelun kaytanteita, kirjaamista, tulostavoitteita ja palvelutuntien seurantaa
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seka vaihdoimme kokemuksia jo toteutuneista uusista asiakkuuksien aloituksista; kokemukset
olivat positiivisia. Asiakaspuheluita minulla oli nelja. Ne sisalsivat tyopaikkojen hakua, AMK-
valintakokeisiin valmistautumista ja yksi tyollistyminenkin oli tapahtunut. Lisaksi sovin useam-

man asiakkaan kanssa seuraavia puheluita ja tapaamisia ensi viikolle.

Torstaina aamulla osallistuin uuden palvelumme esittelyyn alueemme TE-palveluiden Team-
sissa yhdessa vastuuvetajamme kanssa. Asiakaspuheluissa kavimme lapi tyollistymisen suun-
nitteluun, tyopaikkojen ja tyokokeilupaikkojen hakemiseen ja kartoittamiseen liittyvia asi-
oita. Yksi asiakkaani oli kertonut tuttavalleen siita, miten hanen kanssaan olen tata palvelua
toteuttanut ja tama tuttava on sen perusteella koittanut saada itselleen samaa palvelua, siina
onnistumatta. Lupasin laittaa viestia eteenpain hanen puolestaan nuorten palveluihin TE-toi-
mistoon ja toivotaan etta sen kautta hankin paasee asiakkaaksemme. Tallainen on mahtavaa
palautetta minulle valmentajana, koska tekemaani tyota arvostetaan asiakkaiden keskuudessa

niin paljon etta sanan kiiriessa palveluun halutaan mukaan.

Perjantaina pidimme perinteisen valmentajatiimimme palaverin ja sen jalkeen vaihdoin kuu-
lumisia valmentajakollegan kanssa puhelimitse. Siina jutellessa siirryin samalla toimistolle ja
jatkoin siella asiakastapaamisten merkeissa. Tapaamisia oli sovittuna viisi, joista kaksi pe-
ruuntui. Uusien asiakkuuksien aloituksia oli kaksi. Tapaamiset ovat varsinkin alussa hyvin in-
tensiivisia, kun tunnin sisalla pyritaan paasemaan sisalle asiakkaan historiaan, tamanhetkiseen
tilanteeseen ja tavoitteisiin, seka jasennellaan valitavoitteita ja sovitaan seuraavia toimenpi-
teita. Naissa kuitenkin ainakin onnistuttiin paasemaan alkuun ja paasemme jatkamaan palve-

lua sujuvasti.
4.8.2 Yhteenveto ja pohdinta

Taman viikon aikana en kasitellyt asiakkaiden kanssa mitaan aiemmin mainitsemistani osallis-
tavista tyokaluista. Muutamalle annoin niita tehtavaksi seuraavaa tapaamista varten. Asiak-
kaiden reaktiot naita eri tehtavia vastaanottaessa ovat olleet hyvin vaihtelevia. Toiset ottavat
ne hyvin vastaan, mutta osa on ollut myos kovin epardivan oloinen, kun olen ehdottanut teh-
tavien tekemista ja niiden lapikaymista yhdessa. Olenkin pohtinut, miten olen onnistunut ra-
kentamaan luottamuksellista suhdetta asiakkaisiini ja onko luottamuksen rakentuminen tai
sen puutteellisuus tuonut lisahaastetta tehtavien tekemiseen ja yhteiseen keskusteluun niiden
pohjalta. Minun on ammattilaisena myos pystyttava hyvaksymaan se, etta luottamussuhdetta
ei kaikkien asiakkaiden kanssa synny ja silloin tyoskentelymme jaa pinnallisemmaksi. Toi-
saalta tyollisyyden ohjaamisessa ei valttamatta aina tarvitse menna pintaa syvemmalle, jos-
kus riittaa hyvin, etta autan asiakasta konkreettisemmin tyonhaun toteuttamisessa tai vaik-

kapa tyokokeilupaikkojen tai koulutusmahdollisuuksien selvittelyssa.

Sosiaalityossa tyotaitoja voidaan eritella esimerkiksi seuraaviin osioihin. Tunnetyo, joka tar-

koittaa asiakkaan tunteiden tunnistamista ja niihin reagoimista ammatillisesti.
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Reflektiivisessa tyoskentelyssa ammattilainen pohtii ja kiinnittaa huomiota omaan toimin-
taansa ja kykenee myos kriittiseen ajatteluun omaa toimintaansa arvioidessaan. Tutkivan tyo-
otteen myota ammattilainen kiinnittaa huomiota aktiivisesti omiin tyokaytanteisiinsa ja tyo-
ymparistoonsa. Arvioivan tyootteen avulla ammattilainen arvioi asiakastyonsa toteutumista
kaytannonlaheisesti ja pyrkii seuraamaan seka tunnistamaan tyonsa vaikutuksia. Yhteisollinen
taitavuus perustuu tyontekijan kyvykkyyteen tehda moniammatillista yhteistyota, pohdintaa

ja kehittamistyota (Karjalainen, Kivipelto, Liukko & Muurinen 2021, 14-15).

Tehtavien ja kartoitustyokalujen hyodyntaminen on mielestani yhteydessa myos asiakkaan
asenteeseen, motivaatioon ja siihen, onko han tottunut aiemmin tyoskentelemaan eri mene-
telmia kayttaen. Toisille tallainen tyoskentelytapa voi olla tuttua esimerkiksi aiemmista pal-
veluista, koulusta tai erilaisilta kursseilta. Toki asiakkaan luonne, halukkuus jakaa omia asioi-
taan ja aiemmat kokemukset tamankaltaisesta tyoskentelysta vaikuttavat myos siihen, onnis-
tuuko osallistavien tehtavien tekeminen ja kasitteleminen toivotulla tavalla. Minun tulee oh-
jaajana myos hyvaksya se, etta tama tyoskentelytapa ei ole sopiva kaikkien asiakkaideni oh-
jaamisessa, eika se aina toimi toivotulla tavalla. Joka tapauksessa, kun olen pyytanyt asiak-
kaitani tehtavia tekemaan, he ovat kuitenkin jokainen tehneet niita ja olleet valmiita myos
kaymaan niita lapi kanssani. Toiset tuovat esiin henkilokohtaisempia ajatuksiaan ja toiset ka-
sittelevat asioita yleisemmalla tasolla, mutta joka kerralla olen saanut hieman lisaa uutta tie-

toa asiakkaastani.

4.9 Viikko 9

Valmistelen viikon aikana kehittamani Toiveista Tavoitteiksi -tyokalun esittelyn. Otan mukaan
esittelyyn myos taman tyokalun kayttoa tukevia tai kasiteltavaa aihetta laajentavia muita
tyokaluja ja kerron, miten niita voi hyodyntaa. Esittely tapahtuu perjantaina 13.5. henkilosto-
palaverissamme ja luovutan samalla Toiveista Tavoitteiksi -lomakkeeni tyonantajan seka tyo-

yhteison kayttoon. Lisaksi hyodynnan edelleen jo tutuksi tulleita menetelmia asiakastyossani.

4.9.1 Paivakirja 9.-13.5.2022

Maanantai, tiistai ja keskiviikko meni sairasloman merkeissa.

Torstaina hoidin kolme asiakaspuhelua, seka alkuviikolta jaaneet uusien aikojen sopimiset
seka asiakkaiden tyokokeilukuulumisten tiedustelut. Lisaksi keskustelin asiakkaiden suunnitel-
mien paivityksesta ja yhden asiakkaan palvelun jatkamisesta TE-asiantuntijoiden kanssa. uusi
TE-palvelumalli vaikuttaa nyt palveluumme siten, etta jatkossa emme enaa laadi asiakkaiden
kanssa tyollistymissuunnitelmia, koska niihin kirjattavat tyonhakuvelvoitteen maarat tulee
olla sovittuna TE-asiantuntijan kanssa. Muutama suunnitelma jai viela ensi viikolle laaditta-
vaksi, ja niista teimme toimintasuunnitelman asiakkaiden vastuuasiantuntijoiden kanssa. Li-

saksi minulle jai aikaa purkaa tuntemuksia ja tyoasioita kahden kollegan kanssa puhelimitse.



47

Perjantaina hoidin vastailut viimeisiin sairasloman aikaisiin sahkoposteihin ja asiakkaiden vies-
teihin. Henkilostopalaverissamme esittelin kehittelemani Toiveista tavoitteiksi -tyokalun ja
samalla luovutin sen Avain-saation kayttoon. Sain myos lyhyesti palautetta tasta tyokalusta
henkilostopalaverion osallistujilta. Loppupaiva kuluikin kuuden asiakaspuhelun merkeissa. Pal-
jon keskustelua heratti nyt uusi TE-palvelumalli ja sen myota kaikille asiakkaille tuleva tyon-

hakuvelvoite (0-4-tyopaikkaa kuukaudessa).

4.9.2 Yhteenveto ja pohdinta

Mielestani uuden Toiveista Tavoitteiksi- tyokalun (Liite 1) esittely sujui hyvin. Esittelyyn jai
palaverin paatteeksi melko vahan aikaa, joten pidin esittelyn lyhyena ja ytimekkaana. Muistin
myos mainita muiden valmentajien palautteen perusteella tehdyt muutokset ja kiittaa heita
avusta kehittelytyossani. Tyokalusta saamani palaute oli positiivista; "Hyva etta lomake on
jaettu kolmeen osaan”, ”Kysymykset selkeita ja hyvin olennaisia ohjaustyossa”. Lisaksi mi-
nulle kerrottiin, etta tata lomaketta voitaisiin hyodyntaa tulevaisuudessa esimerkiksi tyonan-
tajani omalla uudella verkko-oppimisalustalla. Mielestani olisi hieno juttu, jos kehitystyostani
tulisi osa tallaista kokonaisuutta ja siita voitaisiin jatkossakin hyodyntaa perinteisen valmen-

nus- ja ohjaustyon rinnalla moniin eri tarkoituksiin.

Kolmen paivan sairaslomani vaikutti palvelun etenemiseen, koska jouduin siirtamaan jo sovit-
tuja ohjauskertoja seuraavalle viikolle. Ensi viikko tayttyikin sitten jo pitkalti naiden peruun-
tuneiden ohjausten uusista ajoista ja oli hieman haastavaa saada mahtumaan uudet ajanva-
raukset kalenteriin. Omaan tyoskentelyyn luo painetta se, kun tietaa, etta ohjauksen puuttu-
minen voi tarkoittaa monen asiakkaan kohdalla myos sita, etta asioiden hoitaminen pitkittyy
ohjauksen puutteen vuoksi. On kuitenkin ollut pakko opetella myos armollisuutta itseaan koh-
taan, sairastumiselle ei voi mitaan ja kaikkia en pysty pelastamaan, vaikka olisin tavoitetta-

vissa yota paivaa.

Niin kuin tassa tyossa, niin muussakin yksilokeskeisessa sosiaalityossa sudenkuoppana onkin
monesti se, etta jos asiakkaan asioita hoitava ammattilainen on syysta tai toisesta hetkelli-
sesti poissa kuvioista, asiat eivat valttamatta etene. Lisaksi sairastelun jalkeinen tyontekijan
tyomaara hetkellisesti kasvaa ja lisaa tyon kuormitusta. Kun ammattilaisella omat asiakkuu-
det, niin hanen poissa ollessaan ei ole helppo jarjestaa sijaista varsinkaan normaaliin ohjaus-
tyohon. Oma- asiakkuus perustuu asiakkaan tilanteen parempaan tuntemukseen ja asiakkaan
ja ammattilaisen valiseen luottamukseen seka vaitiolovelvollisuuteen, joten valiaikainen toi-
sen asiakkuuksien hoito on haastavaa ja vaikeammin jarjestettavissa, koska muillakin valmen-
tajilla on oma asiakaskuntansa ja kadet taynna jo niidenkin hoitamisessa. Tyontekijan poissa
ollessa myos palvelun laatu karsii, koska sita ei voida toteuttaa sovitusti ja kuukauden asia-

kaskohtaisista palvelutunneista voi siksi jaada osa kayttamatta.



48

4.10 Viikko 10

Taman viikon aikana keskityn perustyohoni eli asiakkaiden ohjaamiseen ja sen lisaksi osallis-
tun kahteen Teams- palaveriin; Avain-saation valmentajien seka TE-palveluiden ja palvelun-
tuottajien yhteiseen, jossa kaydaan lapi uuden palvelumallin mukaiset muutokset ja vastuun-
jaot asiakkuuksiin liittyvien asioiden hoidossa TE-asiantuntijoiden ja palveluntuottajan val-

mentajien kesken.
4.10.1 Paivakirja 16.-20.5.2022

Maanantaina kirjoitin tyonantajalleni viisi kuvausta asiakas- caseista, liittyen tyollistymiseen,
tyoelamaan paluuseen, koulutukseen, yritysyhteistyohon tms. Naita kaytetaan tyonantajan
referensseina. Sen lisaksi minulla oli kaksi asiakaspuhelua, jotka liittyivat asiakkaan tilanteen
paivitykseen ja seurantaan seka yksi Teams- tapaaminen asiakkaani ja TE-asiantuntijan
kanssa. Lisaksi hoidin yhden asiakkuuden paatoksen. Vastailin myos asiakkaiden viesteihin ja

ohjasin heita tyokokeilusopimusten hoitamisessa.

Tiistai alkoi tyoyhteisoni valmentajien omalla Teams-palaverilla. Uusi TE-palvelumalli puhu-
tutti paljon ja pohdimme sen tuomia muutoksia ja vaikutuksia palvelumme toteuttamiseen.
Minulla oli viisi asiakastapaamista, joista paivan viimeinen peruuntui. Neljasta tapaamisesta
yksi oli uuden asiakkaan aloituskerta, ja hanella oli hyvin selkea tavoite mielessaan. Siita oli
helppoa aloittaa jatkosuunnittelu ja valitavoitteiden seka toimenpiteiden asettaminen. Yh-
della asiakkaista oli iloisia tyollistymisuutisia, tosin viela joudutaan hetki odottelemaan tyo-
paikan varmistumista. Lisaksi hoidin neljan uuden asiakkaan kontaktoimisen ja sovin ensi vii-
kolle tapaamiset heidan kanssaan. Taman kaiken lomassa ohjeistin jalleen paria asiakasta tyo-

kokeilun jatkosopimuksen tekemiseen liittyvissa asioissa.

Keskiviikkoaamuna tiedustelin asiakkaalleni tyokokeilupaikkaa tyopajaohjaajan tehtaviin seu-
tumme kuntouttavilta tyopajoilta. Vastauksia tuli nopeasti ja oli ilo huomata, etta pajoilla ta-
han paasaantoisesti suhtauduttiin positiivisesti ja paikkoja olisi useampikin tarjolla. Tiedotin
tasta myos kyseiselle asiakkaalleni ja annoin hanelle yhteystietoja, jotta voisi sopia tyokokei-
luun liittyvia haastatteluja. Kuudesta etaohjauksesta toteutui viisi. Kahden asiakkaan kanssa
teimme viela tyollistymissuunnitelmat ja muiden kanssa keskityimme tyonhakuun liittyviin
asioihin. Yhdella asiakkaalla on myos kaynnissa tyokyvyn selvittely ja kavimme yhdessa lapi
asioita, joita hanen olisi hyva ottaa esille tulevassa palaverissa laakarin ja sosiaalityontekijan

kanssa.

Torstai alkoi Teams- palaverilla, jossa kasittelimme ELY:n asiantuntijoiden ja yksityisten pal-
veluntuottajien kanssa uuden TE-palvelumallin vaikutuksia palvelun toteuttamiseen. Sovi-
tuista asiakastapaamisista toimistolla toteutui kolme. Yhdelle asiakkaista oli tarjottu tyota,

mutta sen alkamisesta ei ollut viela sovittu. Kavimme lapi tyosuhteeseen ja siita sopimiseen
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liittyvia asioita. Yksi tapaamisista oli uuden asiakkaan aloituskerta. Hyodynsin hanen ohjaami-
sessaan kehittelemani lomakkeen kysymyksia ja saimme hahmotelluksi jo tulevaisuuden tavoi-
tetta ja aloitimme suunnittelemalla ensimmaiset toimenpiteet, joita lahdemme toteutta-
maan. Viimeinen asiakkaani on jo ollut pidempaan ohjauksessani. Hanen kanssaan olemme
paljon keskustelleet ja pyrkineet kartoittamaan erilaisia tyovaihtoehtoja, haasteena on ollut
se, etta han ei ole osannut mieltaa millaisia toita voisi tehda. Viimein saimme rajattua tyon-
hakua tiettyihin tyotehtaviin ja minusta tuntui, etta haasteiden vyyhtia saatiin hieman nyt
avattua; ainakin meilla on selkea suunta sille, mita seuraavaksi ohjauksessa tulemme tavoit-
telemaan. Paivan paatteeksi ehdin tapaamaan tyokaveriani ja saimme purkaa tuntemuksia ja

jakaa kokemuksia kahvikupillisen aarella.

Perjantaina kirjoittelin paattyneiden asiakkuuksien ARVI-lausuntoja. Taman lisaksi minulla oli
kuusi asiakaspuhelua. Tyonhaun ohjausta, tyokokeilusopimisessa neuvomista, koulutushake-
muksen tekoa. Kaksi viimeista puhelua olivat erityisen hyvia; asiakkaani ovat raskaiden vaihei-
den jalkeen loytaneet oman juttunsa ja odottavat nyt innolla tulevaa ja uutta. Toisella edessa
oppisopimuksella opiskeleminen ja sen myota tyollistyminen uudelle alalle ja toisella tyo-

uupumuksen jalkeinen uuden alan tyokokeilu ja sen alkaminen.
4.10.2 Yhteenveto ja pohdinta

Viimeinen viikko oli erittain tyontayteinen ja vauhdikas. Uuden palvelun aloitus on ollut mie-
lenkiintoista, mutta myos kuormittavaa. Minun on oltava tarkkana, kuka on missakin palve-
lussa ja mitka saannokset ja toteuttamissuunnitelmat koskevat mitakin palvelua. Nykyisella
osaamisellani olen pystynyt kuitenkin arvioimaan asiakastyossa tarkeita asioita ja priorisoi-

maan niiden toteuttamisen.

Uusiin asiakkaisiin tutustuminen on aina mielenkiintoista. Olen kuitenkin huomannut, etta se
on my0s raskaampaa. Alusta aloittaminen vaatii kartoittamisen lisaksi tehtavien ja toimenpi-
teiden hahmottamista ja niiden toteuttamisaikataulun suunnittelua. Pitaa yhdella kertaa
saada mahdollisimman paljon tietoa perusasioista ja asiakkaan lahtokohdista ja samalla kyeta

suunnittelemaan ohjauksen jatko.

Ohjaustyohoni liittyy paljon myos sopimuksiin, tyonhakuun ja tyon aloittamiseen liittyvien
teknisten asioiden ohjausta ja tietotaitoni karttuu jatkuvasti moniammatillista yhteistyota
tehdessa. Ohjaustyossa luotan myos asiakkaan itse tuottaman tietoon ja toimin niiden tieto-
jen pohjalta. Syvallisemmat keskustelut tuottavat minulle tietoa asiakkaasta eri tavalla ja
niista saamaani tietoa kasittelen asiakaan kanssa enemmankin tunnepohjalta. Uskallan esittaa
mielipiteitani, tulkintojani ja ehdottaa eri vaihtoehtoja. Yleensa niista loytyy jokin nakokulma

tai ajatus, jota voimme hyodyntaa ohjauksessa etenemiseen.
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Uusi TE-asiakaspalvelumalli on otettu kayttoon 2.5.2022. Se perustuu TE-asiantuntijoiden ja
asiakkaan tiiviimpaan yhteistyohon ja tyonhaun suunnitteluun. Asiakas asioi TE- asiantunti-
jansa kanssa tyottomyyden alkuvaiheessa useammin ja hanelle asetetaan tyonhakuvelvoite,
jonka mukaan asiakkaan tulee hakea 0-4 tyopaikkaa kuukaudessa. Vastapainoksi karenssikay-
tannot lievenevat, ja niiden lisaksi otetaan kayttoon muistutukset tyonhaussa tai suunnitel-
massa asetettujen tehtavien laiminlyonneista. Talla hetkella velvollisuus hakea kokoaikatyota
tarkoittaa omatoimista tyonhakua ja hakemista TE-toimiston tai kunnan osoittamiin tyopaik-
koihin riippumatta siita, kuinka aktiivinen asiakas on itse tyonhaussa (TE-palvelut 2022). Uusi
palvelumalli vie ohjaustyotamme siihen suuntaan, etta enenevissa maarin ohjauskerroilla to-
teutamme asiakkaan kanssa taydentavia tyonhaun keskusteluita seka teemme konkreettista
doksi. Nakemykseni mukaan, asiakkaan kanssa kaydyt syvemmat keskustelut ja pohdinnat voi-
vat jaada toimenpiteiden suorittamisen jalkoihin, eika pidempiaikaiselle urasuunnittelulle jaa
niin paljon aikaa tulevaisuudessa. Lainaan tahan yhta asiakastani, joka tuli luokseni tyollisty-
missuunnitelman teon jalkeen: "Kyllda tdssd nyt tdytyy unohtaa ne syvillisemmdt urapohdin-
nat ja suunnittelut ja alkaa vaan tekemddn nditd tyohakemuksia, vaikka ei oikein edes tiedd

mihin sitd hakis”.

5 Tavoitteet ja kehittyminen

Olen kuluneen kymmenen viikon aikana kokenut riittamattomyytta, onnistumisen tunteita,
vasymysta, tyon kuormitusta ja ammatillista varmuutta seka epavarmuutta. Olisin halunnut
kirjoittaa tahan paivakirjaan jokaisen asiakaskohtaamiseni, pohtia ja puida niissa onnistumi-
set ja epaonnistumiset lapikotaisin. Olen huomannut, etta tyoni on erittain monipuolista ja

rikasta ja samalla vastuu ja huoli siita, saako asiakkaat riittavaa ohjausta, painavat paivittain.

Menetelmien ja tyokalujen kaytto on ollut vaihtelevaa, mutta niita tutkiessani olen saanut
myos omaan ohjaukseeni lisaa evaita, kysymyksia esitettavaksi asiakkaille ja laajempaa kasi-
tysta siita, mitka eri tekijat vaikuttavat ihmisten valintoihin, elamantilanteisiin, itsetuntoon,
luottamukseen ja tulevaisuuden toiveisiin. Olen huomannut, etta ratkaisukeskeinen tyosken-
telytapa on minulle hyvin ominaista ja osaan jo luottaa tyokokemukseni myota kasvaneeseen
osaamiseen, tietoon ja taitoon. Vaikka ohjauksen tuottavuutta mitataankin tuloksien perus-
teella; tyollistyminen, koulutus, tyokokeilut tms. niin tarkeimmaksi elementiksi itse ohjaus-

tyossa on muodostunut asiakkaan rinnalla kulkeminen, maltti ja ajan antaminen.

Menetelmien kaytto toteutui hyvin, mutta olisin toivonut ehtivani kayttamaan niita useamman
asiakkaan kanssa. Haasteeksi niiden kayttoonotolle muodostuivat ohjauksien suunnitteluun
kaytettavan ajan vahyys seka asiakkaiden nopeastikin muuttuvat tilanteet. Opinnaytetyota

tehdessani laajensin tietouttani eri menetelmien saatavuudesta, sovellettavuudesta ja
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monipuolisesta tarjonnasta. Jatkossa minun on helpompi hahmottaa, millaisia menetelmia

voin ohjaustyossani kayttaa eri tilanteissa ja mista niita voin loytaa.

Tutustuessani tarkemmin motivaatioon ja muutoksen eri vaiheisiin opin paremmin ymmarta-
maan, etta ohjausprosessi ja tavoitteiden asettaminen voi olla asiakkailleni merkityksellinen
asia ja se voi myos vieda aikaa. Ratkaisukeskeisen valmennuksen periaatteet olivat minulle jo
aiemmin tuttuja, mutta niihin perehtyessani loysin niin itseani kuin asiakastakin helpottavia
ja valmennusta eteenpain vievia elementteja. Niista jai pysyvasti tyoskentelytapaani TVK-

kaava, josta saan apua palautteen antamiseen.

Asiakkaan oman nakemyksen esilletuominen ohjaustyossa nakyi parhaiten siina, etta menetel-
mien kayton ansiosta ohjauskeskustelumme kaytiin asiakkaan esille nostamista lahtokohdista.
Tama muutti keskustelun suuntaa siten, etta keskityimme hanen nakokulmaansa ja keskuste-
lun aiheet nousivat asiakkaan omasta pohdinnasta eivatka minun, tyohonvalmentajan, lahto-
kohdista kasin. Taman koen olevan tarkea kohta jatkokehittymiseni kannalta, jotta jatkossa

pystyn entista enemman osallistamaan asiakasta ohjauksen etenemiseen.

Olen antanut asiakkaille melko saanndllisesti palautetta. Kannustanut, kehunut ja sanoittanut
heille heidan omaa tekemaansa tyota ja onnistumisiaan matkalla kohti tyoelamaa. Olen myos
itse saanut asiakkailta palautetta ja kiitoksia. Asiakkaat ovat myos yllattaneet minut kerto-
malla esimerkiksi asiakkuutta paatettaessa kuinka isona apuna olen ollut, kuinka jokaviikkoi-
sista keskusteluistamme on ollut apua ja kuinka kannustaminen on auttanut eteenpain. Joskus
kuulemma pelkastaan tieto siita, etta meilla on sovittuna yhteydenotto tai tapaaminen, on
toiminut vauhdittajana ja asiat on tullut hoidettua, kun asiakas tietaa, etta joku seuraa nii-

den toteutumista ja on kiinnostunut siita mita heidan elamassaan tapahtuu.

Jatkossa erilaisten tehtavien ja kartoitustyokalujen seka -menetelmien kaytto tulee olemaan
osana ohjaustyotani. Rohkeuteni niiden kayttamiseen asiakkaan kanssa on kasvanut. Opinnay-
tetyon aikana olen kehitellyt oman kartoituslomakkeen ja lisaksi muokannut jo olemassa
oleva Sosiaalista verkostokarttaa palvelemaan paremmin tyohonvalmennuksen tarpeita. Kay-
tin myos ohjaustyossani apuna valmiita menetelmia, jotka mielestani toimivat hyvin taman-
kaltaisessa ohjaustyossa. Omat taidot ja vahvuudet -lomake seka Jatkoportaat- tehtava ta-

voitteiden jasentamiseksi, jaavat myos kayttooni asiakastyossa.
5.1  Tyonantajan nakokulma

Alussa tavoitteena oli tuottaa tyonantajalle laajemmin tietoa jo olemassa olevista erilaisista
kartoitusmenetelmista ja -tyokaluista, joista voin jakaa tietoa tyoyhteisoni valmentajille ja
ohjaajille. Avain-saatiolla ei ole kaytossa tiettyja kartoitusmenetelmia tai -tyokaluja, vaan
jokainen valmentaja ja ohjaaja etsii itselleen ja ohjaustyolleen sopivia menetelmia ja jakaa

tietoa niiden kaytosta tarpeen mukaan tyoyhteisossaan. Haasteeksi osoittautui loytaa sellaisia
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menetelmia, jotka olisivat palvelleet hyvin tyohonvalmennuksen nakokulmaa. Eri menetelmia
tutkiessani paadyin opinnaytetyon aikana kehittelemaan oman tyokalun, Toiveista Tavoit-
teiksi, jonka avulla saadaan laajemmin tietoa asiakkaan tavoitteista, arvoista ja hanen nake-

myksistaan seka haasteista ja voimavaroista.

Toiveista Tavoitteiksi -lomake jaettiin Avain-saation valmentajien ja ohjaajien kayttoon. Tu-
levaisuudessa sita saatetaan myos hyodyntaa yhtena osana tulevaa verkko- oppimisalustaa.
Tyonantaja toteaa myos palautteessaan, etta asiakasta osallistavia kartoitustyokaluja suun-
nattuna suoraan laaja-alaiseen tyohonvalmennukseen on vain vahan, jos lainkaan. Toiveista
tavoitteiksi-tyokalu on siis vastannut tarpeeseen ja sen ymparille voidaan rakentaa tulevai-
suudessa kokonainen tuoteperhe. Tyoyhteiso otti lomakkeen hyvin vastaan ja siita saamani
palaute oli positiivista. Sain heilta myos apua lomakkeen kehittelyvaiheessa, ja ilmapiiri oli

kannustava seka vastaanottava kehittamistyolleni.

Palautteessaan tyonantaja kertoo, etta tata opinnaytetyota hyodynnetaan myos uusien tyon-
tekijoiden perehdytyksessa, sisaisissa koulutuksissa, kilpailutusasiakirjojen laadinnassa, han-

kevalmisteluissa seka valmennustyokalujen valinnassa ja arvioinnissa.
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Liite 1: Toiveista Tavoitteiksi- tyokalu

TOIVEISTA TAVOITTEIKSI

OSA 1

1. Mieti nykyista tilannettasi:

Mita voit saavuttaa, jos lahdet toihin / opiskelemaan?

Enta mita menetdt, jos lahdet toihin / opiskelemaan?

OSA 2

2. Jos saisit padttaa ilman mitdan rajoituksia.
Mitd haluaisit tulevaisuudessa tehda tyoksesi (tyotehtavat, ammatti ja / tai tyo-

paikka)?
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3. Mitka asiat koet esteeksi tulevaisuuden suunnitelmillesi?

Mihin asioihin voit itse vaikuttaa ja mihin asioihin et voi vaikuttaa? Merkitse ras-

tilla ne asiat ylla olevassa vastauksessasi, joihin koet voivasi vaikuttaa.

OSA 3

4. Mitka asiat tamanhetkisessa elamdssasi tuovat sinulle hyvaa mieltd / mista nautit
ja pidat?

5. Mitka asiat tamanhetkisessa elamassdsi aiheuttavat sinulle stressia / pahoinvoin-
tia?
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