(. LAB University of
N\ Applied Sciences

Restonomiopiskelijoiden ndkemyksia sosiokulttuu-

risesta vastuullisuudesta matkailussa

LAB-ammattikorkeakoulu
Restonomi (AMK), matkailuliiketoiminta
2022

Maiju Holstila



Tiivistelma

Tekija(t) Julkaisun laji Valmistumisaika
Holstila, Maiju Opinnaytetyd, AMK 2022
Sivumaara
23
Tyo6n nimi

Restonomiopiskelijoiden nakemyksia sosiokulttuurisesta vastuullisuudesta mat-
kailussa

Tutkinto ja koulutusala

Restonomi (AMK), matkailuliiketoiminta

Toimeksiantajan nimi, titteli ja organisaatio (jos opinnaytetyélla on toimeksiantaja)

Tiivistelma

Opinnaytetytssa tutkittiin sosiokulttuurisen vastuullisuuden merkitystéd matkailussa. Tut-
kimuskohteena oli Lahden LAB-ammattikorkeakoulun restonomiopiskelijat. Opinnayte-
tydn aiheita olivat vastuullinen matkailu, sosiokulttuurinen vastuullisuus matkailussa,
kulttuurimatkailu, liikaturismi, vapaaehtoismatkailu, lastensuojelu matkailualalla seka
ammattikorkeakoulujen restonomitutkinnot.

Opinnaytetydssa kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Tyémene-
telmé&na kaytettiin kyselya, joka sisalsi kahdeksan avointa kysymystéa. Opinnaytetydn
tutkimuskysymyksena oli "Mitd Lahden restonomiopiskelijat ajattelevat sosiokulttuuri-
sesta vastuullisuudesta matkailussa?”

Tutkimuksessa selvisi, etta Lahden LAB-ammattikorkeakoulun restonomiopiskelijat pité-
vat sosiokulttuurista vastuullisuutta tarkeana vastuullisen matkailun osa-alueena, jossa
korostuu paikallisen vaesttn huomioiminen, matkakohteiden kulttuurien kunnioitus, ai-
don paikallisuuden vaaliminen seka jokaisen yksilon vastuu toimia vastuullisesti matkus-
taessa. Opiskelijat ndkevat itsensa sosiokulttuurisesti vastuullisina matkailijoina ja he pi-
tavat vastuullista matkailua kasvavana tulevaisuuden trendina.

Asiasanat

Vastuullinen matkailu, sosiokulttuurinen vastuullisuus, paikallisyhteiso, paikalliskulttuuri, restono-
miopiskelijat




Abstract

Author(s) Type of Publication Published
Holstila, Maiju Thesis, UAS 2022
Number of Pages
23

Title of Publication

Aspects of Bachelor Students of Hospitality Management towards Sociocultural
Responsibility in Tourism

Degree and field of study
Bachelor of Hospitality Management, Tourism Business

Name, title and organisation of the client (if the thesis work is commissioned by another party)

Abstract

The purpose of this thesis was to do a research of how significant sociocultural re-
sponsibility is in tourism. The research subject were Hospitality Management students
in Lahti’s LAB University of Applied Sciences. Themes in the research were responsi-
ble tourism, sociocultural responsibility in tourism, cultural tourism, overtourism, volun-
tourism, child protection in tourism and hospitality studies in Universities of Applied
Sciences in Finland.

This thesis was qualitative research. An open survey with eight questions was used as
a research method. The research question was “What students of Hospitality Manage-
ment in Lahti think about sociocultural responsibility in tourism?”

The research shows that students of Hospitality Management in Lahti think that socio-
cultural responsibility in tourism is an important part of responsible tourism, where the
respect of local communities and cultures, an authentic locality and every individual’s
responsibility to act responsible while traveling is crucial. Students see themselves as
socioculturally responsible travelers and they believe in responsible tourism’s growth
as a future trend.

Keywords

Responsible tourism, sociocultural responsibility, local community, local culture, bachelor stu-
dents of hospitality management




Sisallys

AN T T =T o | (o PSR 1
2 Vastuullingn MAatKaiIU .........coveeieiiii e e e e 3
2.1  Vastuullisen matkailun MEAANEIMAE. ...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 3
2.2 EKOIOQINEN VaSTUUIISUUS. .........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeii e 4
2.3 Taloudellinen vastUUIISUUS ...........ooeuiiiiiie e e e 5
2.4 SOSIOKUItUUNNEN VASTUUIISUUS ......uviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiebieibaseeebseeeseeeeneseneaesennenes 5
3 Sosiokulttuurinen vastuullisuus MmatkailuSSa .............oevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 7
3.1 KURTUUIME@EKAIU ... nnnnnes 7
R J0 A I 11 = (£ o O SRPPPPSRR 8
3.3 VapaaehtoiSMatKailu ................uuuummmmiiiiiii e 10
3.4 LASIENSUOJEIU ... e e e aaaee 10
4  Ammattikorkeakoulujen restonomitutkinnot...............ccceeeiiieeiiiiiiiice e, 12
4.1  ReStonoMitUtKiNNOt SUOMESSA ...uuvuuuiiieeeiiiiiiiiiies e e eeeeeeetiiaas s e e e e eeeeeeaeaa e e eeeeeennnes 12
4.2  LAB-ammattikorkeakoulun restonomitutkinnot...............uveiiiieeiriieiiiiiee e 12
4.3  Lahden kampuksen restonomitutkinto.............cccooeeeiiiiiiiiiiiiii e, 13
5 Restonomiopiskelijoiden nakemyksia sosiokulttuurisesta vastuullisuudesta
MALKAIIUSSA. ....ceeeveie e e ettt e e e e e e et e e ettt e e s e e e e e e e eaatea e e e eaeeeeesnenn s 14
5.1 Kyselytutkimuksen [aatiminen............ccoooiiiiiiiiiiiiii e 14
5.2  KyselytutkimuKSEN tUIOKSET . ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibiieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 15
6 JONOPAALOKSEL ... 18
A 0] (=TT 0 1Y = o T 20
= 1 (ST ] PP 21
Liitteet

Liite 1. Kyselylomake



1 Johdanto

Matkailussa ihmiset matkustavat pois arkisesta asuin- ja tydymparistostadn haluamaansa
matkailukohteeseen. Syitd matkustamiseen on monia, ja usein ihmiset matkustavat perin-
teisen lomailun lisaksi tyon, opintojen, uskonnon, hengellisyyden seka terveyden takia. (Wi-
kipedia 2022.) Koronapandemian johdosta vastuullisuuden merkitys on lisdantynyt ja se on
tullut vahvemmin osaksi matkailua ja matkailijoiden valintoja. Matkailijat ovat nykyaan
enemman kiinnostuneita osallistumaan paikallisyhteisdjen toimintaan ja maapallon suoje-
luun, seka myds halukkaita kokemaan vastuullista matkailua laajemmin. Yha useampi mat-
kailija haluaa myos valttaa negatiivisten vaikutusten tuottamista matkailukohteen ymparis-
tolle ja asukkaille. (ViGuide 2021.) Vastuullisen matkailun kasvattaessa suosiota monet
matkailijat ovat muun muassa pyrkineet vahentdmaan tarpeetonta lentéamista seka teke-

maan lomamatkoistaan aiempaa merkityksellisempia (Taylor 2019).

Vastuullinen matkailu tarkoittaa sitd, ettd matkailijat ja matkailualan toimijat saavat valin-
noillaan ja teoillaan aikaan enemman hyvaa kuin huonoa. Matkailu vaikuttaa monin tavoin
paitsi ymparistoon, myos ihmisiin, joiden elaméé matkailu koskettaa. Monet ansaitsevat
elantonsa matkailusta ja matkailun on huomattu lisdavan yritystoimintaa ja ty6paikkoja. Mat-
kailu on myds mahdollistanut elamisen syrjaseuduilla ja se on lisannyt ihmisten arvostusta
omaa ymparistoa ja kulttuuria kohtaan. Matkailulla on kuitenkin my6s paljon negatiivisia
vaikutuksia, joita ovat esimerkiksi ympariston saastuminen, epéatasa-arvon lisdantyminen

seka elainten ja ihmisten hyvéaksikaytto. (Jaakkola 2020.)

Opinnaytetydn tavoitteena on tutkia sosiokulttuurisen vastuullisuuden merkitystd matkai-
lussa. Opinnaytetydssa tutkitaan Lahden LAB-ammattikorkeakoulun restonomiopiskelijoi-
den ndkemyksia aiheesta avoimen kyselyn avulla. Opinnaytetytn teoriaosuudessa kasitel-
l[&an aluksi vastuullista matkailua ja sen kolmea osa-aluetta, joita ovat ekologinen vastuulli-
suus, taloudellinen vastuullisuus ja sosiokulttuurinen vastuullisuus. Seuraavassa paaotsi-
kossa syvennytadn matkailun sosiokulttuurisiin vaikutuksiin, jonka aiheita ovat kulttuurimat-
kailu, liikaturismi, vapaaehtoismatkailu ja lastensuojelu. Lisaksi teoriaosiossa kerrotaan
yleisesti ammattikorkeakoulujen restonomitutkinnoista, LAB-ammattikorkeakoulun restono-
mitutkinnoista seka Lahden kampuksen restonomitutkinnosta. Opinnaytetyén empiirisessa
osiossa kerrotaan kyselytutkimuksesta ja sen tuloksista. Lopuksi esitelladn johtopaatokset

ja yhteenveto.

Tassa opinnaytetydssa kaytetaan laadullista tutkimusmenetelmaa. Laadullisessa, eli kvali-
tatiivisessa tutkimuksessa pyritaan ymmartamaan aiheen merkitys kokonaisvaltaisesti (Wi-
kipedia 2021).



Laadullinen kyselytutkimus on epamuodollisempi tutkimustapa, jolla saadaan syval-
lista tietoa vastaajien perimmaisista perusteluista ja vaikuttimista. Tavoitteena on ym-
martaa aihe, asia tai ongelma syvallisesti yksilon nékdkulmasta. Laadullinen tutkimus
voi tuottaa syvdllista ja tarkkaa tietoa aiheesta tai ongelmasta, mutta se sopii usein

kaytettavaksi vain pienelle ihmisjoukolle. (Surveymonkey.)

Valitsin tyéhoni laadullisen tutkimusmenetelman, koska haluan ymmartaa matkailun sosio-

kulttuurisia vaikutuksia paremmin seké keskittya tutkimaan pienta ihmisjoukkoa.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena on "Mita Lahden restonomiopiskelijat ajattelevat so-
siokulttuurisesta vastuullisuudesta matkailussa?” Valitsin tutkimustavaksi kyselyn, koska
silla voidaan saada monipuolista tietoa opiskelijoiden toiminnasta ja mielipiteistd. Se on
my0s hyva tapa kertoa sosiokulttuurisesta vastuullisesta niille, jotka eivét ole aikaisemmin
kuulleet siitd. Valitsin tutkimuskohteekseni Lahden LAB-ammattikorkeakoulun restono-
miopiskelijat, koska olen kiinnostunut kuulemaan kanssaopiskelijoideni ndkemyksia ai-
heesta. Haluan tietéd&, minkalaisia mielikuvia heilla on matkailun sosiokulttuurisista vaiku-

tuksista, silla opinnoissamme on keskitytty enemman matkailun ekologisiin vaikutuksiin.



2 Vastuullinen matkailu

2.1 Vastuullisen matkailun maaritelma

Vastuullinen matkailu maariteltin Kapkaupungissa vuonna 2002 Kestéavan kehityksen huip-
pukokouksessa. Vuonna 2007 World Travel Market hyvaksyi taman maaritelman ja nyky-
paivana vastuullinen matkailu on laajalti tunnettu kasite. (Goodwin 2014.) Kestavan kehi-
tyksen huippukokouksessa kokoontuivat yhteensa kahdenkymmenen eri maan edustajat
Afrikasta, Pohjois- ja Etela-Amerikasta, Euroopasta ja Aasiasta. Edustajat koostuivat muun
muassa matkailualan yrittgjista ja ammattilaisista, luonnonsuojelu- ja matkailuviranomai-

sista seké kansalaisjarjestoista. (The Cape Town Declaration 2002.)

Vastuullisen matkailun tarkoituksena on tehda kohteista parempia paikkoja ihmisille asua
ja parempia paikkoja ihmisten vierailla. Vastuullisessa matkailussa eri toimijat, kuten hotel-
lit, hallitukset, paikalliset ihmiset ja matkustajat tekevat vastuullisempia valintoja, jotta mat-
kailusta saataisiin kestavampaa. Vastuullisessa matkailussa pyritaan lisddmaan matkailun
positiivisia vaikutuksia sen taloudellisten, sosiokulttuuristen ja ekologisten vaikutuksien
osalta. (Goodwin 2016, 36—-37.)

Vastuullinen matkailu koostuu seitsemdsta eri painopistealueesta. Vastuullisessa matkai-
lussa tuotetaan taloudellista hyotya paikallisille sekd parannetaan yhteiséjen hyvinvointia ja
tyoolosuhteita. Paikallisyhteis6t otetaan mukaan matkailun suunnitteluun ja heille annetaan
valtaa paattdd asioista, jotka vaikuttavat heiddn elaméaéansa. Vastuullisessa matkailussa
suojellaan kulttuuri- ja luonnonperintda, seka yllapidetaan maailman monimuotoisuutta.
Tarkoituksena on tuottaa nautinnollisempia ja autenttisia elamyksia ymparistdssa, jossa
matkailijat paasevét luomaan kontakteja paikallisten kanssa. Matkailijat oppivat samalla
ymmartamaan paikalliskulttuuria ja sen sosiaalisia, ekologisia ja taloudellisia haasteita.
Vastuullisessa matkailussa huomioidaan myds liikuntarajoitteiset ja vammaiset matkailijat.
Vastuullinen matkailu on kulttuurisensitiivistd, tasapuoleisesti palkitsevaa, saa aikaan kun-
nioitusta paikallisen ja matkailijan valilla seka lisaa paikallisten itsearvostusta ja kulttuuriyl-

peyttd. (Goodwin 2016, 36.) Kuviossa 1 esitellaéan vastuullisen matkailun osa-alueet.



Ekologinen
vastuullisuus

Vastuullinen

matkailu
Sosiokulttuurinen Taloudellinen
vastuullisuus vastuullisuus

Kuvio 1. Vastuullinen matkailu

Vastuullinen matkailu ja kestava matkailu eivat ole sama asia. Kestava matkailu tarkoittaa
koko matkailualan yhteista tavoitetta kehittda matkailua niin, etta se tayttaa nykyajan ihmis-
ten tarpeet vaarantamatta tulevien sukupolvien tarpeita ja mahdollisuuksia. Vastuullinen
matkailu painottuu siihen, mita yksilot, yhteisot ja yritykset voivat tehdd minimoidakseen
matkailun negatiivisia vaikutuksia. Naita tekoja ovat esimerkiksi paikallisten palveluiden tu-
keminen, kulttuurien ja tapojen kunnioittaminen, jatteiden minimointi, luonnonsuojelu, pai-
kallisten tyollistaminen ja alkuperdiskansojen kulttuurin korostaminen matkailuliiketoimin-

nassa. (Angelina 2020.)
2.2 Ekologinen vastuullisuus

Luonnon ja ihmisen luoman ympariston laatu on matkailun kannalta olennaista. Monilla
matkailun toiminnoilla on haitallisia ymparistovaikutuksia, jos matkailua ei suunnitella ja hal-
linnoida huolella. Suurin osa matkailun ymparistévaikutuksista liittyvat teiden, lentokenttien
ja erilaisten matkailupalvelujen, kuten lomakeskusten ja hotellin rakentamiseen. Matkailun
kehityksen negatiiviset vaikutukset tuhoavat vahitellen ymparistéresursseja, joista matkai-
luala on riippuvainen. Hallitsematon matkailu muodostaa uhkia monille luonnonalueille ym-
pari maailmaa. Se nopeuttaa maaperan eroosiota ja luonnollisten elinymparistéjen havia-
mista seka lisda saastumista, meripaastoja ja uhanalaisten eldinlajien maaraa. Matkailu
my0s rasittaa vesivaroja ja voi pakottaa paikalliset kilpailemaan kriittisten luonnonvarojen
kaytosta. (Stainton 2021a.)

Ekologisesti vastuullisessa matkailussa seurataan matkailualan laitosten toimintaa koko nii-

den elinkaaren ajan ja varmistetaan, etta ymparistolle negatiiviset vaikutukset ovat



minimalliset. Resursseja kaytetddn kestavasti ja jatteiden maaraa seka ylikulutusta vahen-
netaan. Myds haavoittuvien ekosysteemien ja suojelualueiden koskemattomuutta kunnioi-
tetaan ja luonnon monimuotoisuutta pyritaan hallitsemaan kestavasti. Ekologisesti vastuul-
lisessa matkailussa huomioidaan myds ympariston kestokyky matkailijoiden maaraan nah-
den seka edistetdaan kestavaa kehitysta koskevaa koulutusta ja tietoisuutta kaikille sidos-

ryhmille. (The Cape Town Declaration 2002.)

2.3 Taloudellinen vastuullisuus

Matkailulla on paljon taloudellisia hy6tyja yhteiskunnille, kuten infrastruktuurin kehittaminen
ja nykyaikaistaminen, seka kansainvalisten suhteiden edistaminen. Myds kasvanut kysynta
paikallisista tavaroista ja palveluista lisda yritystoimintaa ja tyopaikkoja. Taloudellisesti vas-
tuullisessa matkailussa varmistetaan, ettd matkakohde on ensisijaisesti hyva paikka asua,

ja sitten vasta hyva paikka vierailla. (Goodwin 2016, 185.)

Matkailu on vientiteollisuutta, jossa voidaan hyddyntdd kohdetta tai jota kohteen ihmiset
voivat kayttaa toimeentulonsa parantamiseen. Matkailualalla kilpailu on kovaa ja usein ku-
luttajat ja matkanjarjestajat ovat paremmassa asemassa kuin kohdemaassa olevat matkai-
lupalveluiden tuottajat. Taloudellisesti vastuullisen matkailun tavoitteena on sovittaa mat-
kailu paikalliseen talouskehitykseen yhteistjen ja alkuperéiskansojen hyodyksi. (Goodwin
2016, 185.)

Taloudellisesti vastuullisessa matkailussa suositaan niitd kehittamismuotoja, jotka hyddyt-
tavat paikallisia eivatka vaikuta negatiivisesti paikallisiin elinkeinoihin, kuten resurssien saa-
tavuuteen. Taloudelliset hyddyt pyritddn maksimoimaan niin, etta yhteisét ovat mukana
matkailussa ja hyo6tyvat siitd. Taloudellisesti vastuullinen matkailuyritys maksaa ja veloittaa
oikeudenmukaisia hintoja ja rakentaa luotettavia kumppanuuksia, seka palkkaa henkilds-
t64a, joka toimii kansainvalisten tydnormien mukaan. Myds pienille ja keskisuurille yrityksille
tarjotaan tukea, jotta matkailuyritykset voivat menestya kestavalla tavalla. (The Cape Town
Declaration 2002.)

2.4 Sosiokulttuurinen vastuullisuus

Sosiokulttuurinen vastuullisuus koostuu sosiaalisesta ja kulttuurisesta vastuullisuudesta.
Sosiaalisesti vastuullisessa matkailussa matkailun hyddyt jakautuvat tasapuolisesti ja sen
haitalliset vaikutukset paikallisten elamaan ovat vahaisia. Kulttuurinen vastuullisuus tarkoit-
taa paikallisen kulttuurin ja asukkaiden arvojen kunnioittamista seka kulttuuriperinnoén vaa-

limista. (Edelheim 2017.) Muita sosiokulttuuriseen vastuullisuuteen kuuluvia asioita ovat



esimerkiksi tasa-arvo, ihmisoikeudet, paikallisten tyéllistyminen ja ennakkoluulottomuus

paikallisyhteisoa kohtaan (Grym & Jaakkola 2020).

Sosiokulttuurisesti vastuullisessa matkailussa yllapidetaan sosiaalista ja kulttuurista moni-
muotoisuutta. Paikallisyhteiso otetaan aktiivisesti mukaan matkailun suunnitteluun ja paa-
toksentekoon. Eri matkailualan toimijoiden sosiaalisia vaikutuksia arvioidaan koko niiden
elinkaaren ajan ja niiden negatiiviset sosiaaliset vaikutukset minimoidaan. Matkailusta pyri-
taan tekemaan osallistava ja sosiaalinen kokemus niin, ettd se on saatavilla myds heikom-
massa asemassa oleville yhteisdille ja yksildille. Sosiokulttuurisesti vastuullisessa matkai-
lussa taistellaan ihmisten, erityisesti lasten, seksuaalista hyvaksikayttoa vastaan. Lisaksi
varmistetaan, ettd matkailu edistda terveyden ja koulutuksen parantamista. (The Cape

Town Declaration 2002.)



3 Sosiokulttuurinen vastuullisuus matkailussa

3.1 Kaulttuurimatkailu

Matkailun ja kulttuurin lahentyminen sek& matkailijoiden lisd&ntynyt kiinnostus kulttuureihin
on tuonut matkailualalle ainutlaatuisia mahdollisuuksia, mutta myos haasteita. Kulttuurimat-
kailussa matkailijan keskeinen motivaatio on oppia, 16ytaa, kokea ja kuluttaa matkakohteen
aineellisia ja aineettomia kulttuurikohteita ja -tuotteita. N&aitd ovat esimerkiksi taide, arkki-
tehtuuri, historia, ruoka ja juoma, kirjallisuus, musiikki seka kulttuurin elaméantavat, arvot,

jarjestelmat, uskomukset ja perinteet. (UNWTO.)

Kaikki maailman maat ovat hy6tyneet kulttuurimatkailusta, silla se tuo lisatuloja kohteelle,
kasvattaa tyopaikkojen maaraa ja tekee kohteista ainutlaatuisia ja tunnettuja. Erityisesti Aa-
siassa, Afrikassa ja Etela-Amerikassa paikallisten kiinnostus kulttuuriperinnénsuojeluun on
lisaantynyt, koska kulttuurimatkailun on huomattu nostavan paikallisten tuloja. Kulttuurimat-
kailu edesauttaa kohteiden yleistymista ja houkuttelee lisdd matkailijoita, jonka johdosta
silla on positiivinen taloudellinen ja sosiaalinen vaikutus kohteelle. Se myds vahvistaa pai-
kallisten identiteettid, auttaa sailyttamaan kulttuuriperintdéé seké uudistaa matkailua. (Tieng
2020.)

Kulttuurimatkailun suurin haittapuoli on kulttuurin kaupallistaminen. Kulttuurimatkakoh-
teissa matkailijoille jarjestetaan erityisia aktiviteetteja, joissa he paasevat kokemaan paikal-
liskulttuuria. Monilla aktiviteeteilla on kuitenkin syvempi merkitys paikallisvaestolle, ja sédan-
ndllisesti toistettuna ne voivat menettaa alkuperaisen merkityksensa. Kasvava kulttuurimat-
kailu voi vaikuttaa my6s negatiivisesti paikallisten ihmisten ajattelutapaan. Tata tapahtuu
erityisesti pienissa ja suljetuissa kylissa, kun paikallisten elamaan tulee suuria muutoksia
matkailun kehityksen myéta. Matkailun tuomiin uusiin muutoksiin voi olla vaikea sopeutua,
ja jotkut paikalliset voivat ruveta toimimaan epaeettisesti ansaitakseen matkailijoilta enem-
man rahaa. Paikalliset saattavat myos ruveta matkimaan matkailijoiden tapoja, joka johtaa

paikallisten omien tapojen ja perinteiden heikkenemiseen. (Tieng 2020.)

Erityisesti kehitysmaissa kulttuurimatkailussa on monia haasteita. Niistd yksi on kulttuurin
vakauden varmistaminen. Kohdemaat pyrkivat sailyttdmaan oman paikallisen kulttuurinsa,
mutta myos samalla yhdistamaan sen vastakkaiseen maailmankuvaan. Koulutustasoista
johtuvat epatasa-arvoiset suhteet ovat usein rajoitteena kulttuurimatkailun kehittdmiselle.
Lisdantynyt kulttuurimatkailu my6s edesauttaa hauraiden ja vanhojen kulttuurikohteiden,
kuten erilaisten monumenttien rappeutumista. Monet matkailuyritykset ovat ulkomaalaisten
omistuksessa, jolloin itse paikalliset eivat hyddy kulttuurimatkailusta taloudellisesti. Paikal-

lisyhteisGjen ja alkuperaiskansojen omistama matkailuliketoiminta ei ole yleista



kehitysmaissa, silla he joutuvat kilpailemaan ulkomaalaisten yritysten kanssa, joilla on pa-

remmat resurssit ja johtamistaidot. (Tieng 2020.)

Kulttuurimatkailu on yksi nopeimmin kasvavista trendeistd matkailualalla. Sen kasvu on ko-
rostanut kulttuurin merkitysté tulonhankinnassa ja alkuperaiskulttuurien sailyttamisessa.
Suurimpana haasteena on onnistua sailyttamaan paikallisyhteisdjen aito luonne ja kulttuuri

matkailupalveluiden ja -tuotteiden tarjoamisessa. (Tieng 2020.)
3.2 Liikaturismi

Liikaturismi on matkailua, jossa kymmenet tuhannet ihmiset matkustavat samaan kohtee-
seen samaan aikaan vuodesta (Coolgeography). Liikaturismissa paikalliset tai matkailijat
kokevat, etta alueella on liikaa kavijoita ja alueen elaménlaatu tai kokemuksen laatu on
heikentynyt huomattavasti. Vastuullinen matkailu on liikaturismin vastakohta, silla sen tar-
koituksena on tehda kohteista parempia paikkoja asua ja parempia paikkoja matkustaa.
(Goodwin 2019.)

Liikaturismin haittoja ovat sesonkity®, ruoan ja veden ylikuluttaminen ja maanviljelyalueiden
menettaminen matkailulle. Liikaturismi myos vahingoittaa matkakohteiden alkuperdista kult-
tuuria matkailijoiden tuodessa mukanaan oman kulttuurinsa arvoja ja tapoja. (Coolgeo-
graphy.) Liikaturismin on véitetty palvelevan matkailijoiden mielikuvitusta ja samalla kierrat-
tavan rutiininomaisesti kuolleita paikkoja, menneita siirtomaasuhteita, historiallisia kylia ja
asuinalueita (Goodwin 2016, 163). Liikaturismista voi olla myds hyotya matkakohteille, ku-
ten paikallisten ty6llistyminen, likenteen kehittyminen ja toisista kulttuureista oppiminen.
Lisaksi paikalliset hallitukset ja neuvostot ovat voineet sijoittaa turismista tulleita rahoja kou-

luihin, terveyskeskuksiin ja muihin sosiaalisiin palveluihin. (Coolgeography.)

Liikaturismin sosiokulttuuriset vaikutukset ovat moninaiset. Monet paikallisasukkaat joutu-
vat muuttamaan pois kotikaupungistaan, kun asumis- ja ruokakustannukset nousevat.
My®6s kulttuuri, luonto ja ymparistd karsivat, kun matkailijoita priorisoidaan paikallisten si-
jaan. (Guay 2018.) Suosituissa matkakohteissa, kuten Venetsiassa ja Barcelonassa, liika-
turismi on aiheuttanut mielenosoituksia ja vakivaltaisuuksia paikallisten keskuudessa. Ka-
vijamaarien kasvaessa myds matkailun tuoma taloudellinen hyéty on laskenut, silla yha
useampi matkailija kayttda lomamatkoillaan entista vahemman rahaa tuotteisiin ja palvelui-

hin, jotka tukisivat ja hyddyttaisivat paikallisia. (Jaakkola 2021.)

Matkailuala on jo pitkdan keskittynyt pelk&staan sen kasvuun, eika niink&an sen aiheutta-
miin negatiivisiin vaikutuksiin kohteissa. Menestyksekas matkailuvuosi perustuu suurim-
maksi osaksi lukuihin eli matkailijoiden maaradén. Vuosikymmenia kestdneen kasvun jal-

keen matkailun on todettu tuottavan monille kohteille enemman haittaa kuin hyotya.



Liikaturismin aiheuttajia ovat muun muassa halvat lentoliput ja risteilymatkat, seka lisaanty-
nyt Airbnb-matkailu, joka on tuonut yhtakkia tuhansia majapaikkoja alueille ilman minkaan-
laista suunnittelua ja hallintaa. (Francis.) Kuviossa 2 nadkyy eniten liikaturismia kohtaavat

Euroopan kaupungit vuonna 2017.

Barcelona, Spain 2.05
Amsterdam, Netherlands 2.18
Venice, Italy 2.19
Milan, Italy 2.66
Budapest, Hungary 2.89
Bucharest, Romania 3.22
Reykjavik, Iceland 3.26
Moscow, Russia 3.27
Athens, Greece 3.45

Nantes, France 3.61

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4

Overtourism score (1-10)*

Kuvio 2. Eniten liikaturismia kohtaavat Euroopan kaupungit vuonna 2017 (Statista 2017.)

Barcelona on kayttanyt monia mekanismeja liikaturismin ehkdisemiseen ja onnistunut hal-
litsemaan sité ottamalla matkailualan toimijat ja paikallisyhteisét mukaan ongelmanratkai-
suun. Kaupunki on pyrkinyt varmistamaan, ettei turistighettoja padse syntymaan ja etta mat-
kailu edistdd elamanlaatua ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta. Barcelonassa on perustettu
kaupunki- ja matkailuneuvosto, joka ohjaa kaupunginvaltuustoa matkailujohtamisessa. Bar-
celona tutkii sdannollisesti kyselyiden avulla paikallisten ndkemyksia matkailusta ja muista
kaupungin ongelmista, seké julkaisee kuukausittaiset ennusteet kavijamaarista ja suurta-
pahtumista. Kun kalenteri nayttaa punaista kavijamaaran ylittdessa 70 000, paikalliset voi-
vat valttda ruuhkaisia alueita. Syyskuussa 2018 Barcelonassa jarjestettavan tapahtuman
kavijamaara oli jopa 300 000. (Goodwin 2019.)

Liikaturismiin voidaan vaikuttaa matkailun huolellisella suunnittelulla ja johtamisella. Hinto-
jen nostamisella ja erilaisilla rajoituksilla pystytdaén hallitsemaan kavijamaaria ja sita kautta
parantamaan paikallisten padivittdistd elamaa ja suojelemaan kulttuuriperintéda. Myos



matkailijat voivat auttaa vahentamaan liikaturismia vieraillessaan kohteissa ruuhka-ajan ja
sesongin ulkopuolella, sekd matkustaessa vahemman tunnettuihin kohteisiin. (Stainton
2021b.)

3.3 Vapaaehtoismatkailu

Vapaaehtoismatkailu on matkustamismuoto, jossa matkailija tekee vapaaehtoistyota ja
nauttii lomakohteestaan samalla, kun tydskentelee (Kumar 2020). Matkakokemus voi luoda
halun antaa paikallisyhteisdille ja matkakohteille jotain takaisin, jonka vuoksi itse matkusta-
misen on huomattu herattavan mielenkiinnon vapaaehtoismatkailua kohtaan. Vapaaehtois-
matkailijat lahjoittavat matkakohteille aikaa ja rahaa, koska ovat huomanneet, ettéd matka-
kohteessa asuvilla ihmisilla sité ei ole. (Goodwin 2016, 174-175.) Vapaaehtoistyd voi liittya

maatalouteen, terveydenhuoltoon, koulutukseen ja moniin muihin aloihin (Dubay 2021).

Vapaaehtoismatkailulla voi olla monia negatiivisia vaikutuksia paikallisten elamaan. Usein
vapaaehtoisia vastaanottavat yhteisot kayttavat omia resurssejaan vapaaehtoisten ruokaan
ja majoitukseen, joita he voisivat paremmin hyodyntaa oman elamanlaadun parantami-
sessa. Vapaaehtoismatkailijat ovat monesti myds kokemattomia, jolloin tydnjalki voi olla
huonoa tai jopa mitaténta. Lopulta tyd voi maksaa yhteisélle oletettua enemman aikaa ja
rahaa. Paikalliset karsivat myo6s ty6ttomyydesta, kun vapaaehtoismatkailijoita kaytetaan il-

maisena tyévoimana. (Dubay 2021.)

Jos vapaaehtoisty® on suunniteltua ja kestavaa, vapaaehtoismatkailijoiden toiminnalla voi
olla pitkaaikaisia ja positiivisia vaikutuksia. Esimerkiksi ulkomaille matkaava englannin kie-
len opettaja voisi opiskelijoiden opettamisen sijaan auttaa paikallisia opettajia parantamaan
heidan englannin kieltdnsa ja opetusmenetelmiaan. Nain paikalliset tyontekijat hyoétyisivat
enemman vapaaehtoismatkailijoista eivatka menettaisi tydpaikkojansa heille. Vapaaehtois-
matkailu voi parhaimmillaan tarjota ainutkertaisia mahdollisuuksia oppia toisesta kulttuu-
rista ja ihmisista. Paikallisyhteistn elamé&éan uppoutuminen, uudet ystavat ja aktiviteetit seka
ymmarrys paikallisten kohtaamista ongelmista laajentavat matkailijan nakemysta maail-
masta. (Dubay 2021.)

3.4 Lastensuojelu

Vaikka matkailun suosio on kasvanut rajahdysmaisesti viime vuosina, lastensuojelutoimet
matkailussa eivat ole edistyneet yhtd nopeasti. Matkailualalla on useita taloudellisia ja so-
siaalisia etuja, koska se voi nostaa miljoonia ihmisia kdyhyydesté ja ndméa edut usein siirty-

vat myos lapsille. Yhd useammat maailmanlaajuiset, alueelliset ja kansalliset tahot ovat



ryhtyneet toimiin varmistaakseen, ettd matkailualan kasvaessa myds lastensuojelua ote-

taan enemmé&n huomioon. (ECPAT International.)

Matkailuala houkuttelee lapsia tydskentelem&an esimerkiksi siivoojina, tarjoilijoina, keittio-
apulaisina, laukunkantajina, rantapoikina tai -tyttdind seka turistioppaina. Monet lapset
myds myyvét sanomalehtid, kukkia tai ruokaa matkailijoiden suosimissa historiallisissa mo-
numenteissa. Intiassa matkailualalla tytskentelee tilastojen mukaan 13 miljoonaa lasta,
mutta epaviralliset arviot vaihtelevat jopa 60—-100 miljoonan vélilla. Koyhyys, lukutaidotto-
muus ja vanhempien tyottdomyys ovat kolme suurinta tekijad, jotka altistavat lapsitydlle.
(Sharma ym. 2012.) Lapsitydvoima voi aiheuttaa fyysisia ja henkisia vammoja tai jopa kuo-
leman. Se altistaa lapsen hyvéksikaytolle ja lahes joka tapauksessa se riistda lapset kou-

lusta ja terveydenhuollosta. (Unicef 2021.)

Orpokodeissa vierailu ja orpokotimatkailu on kasvattanut suosiotaan kaikkialla maailmassa.
Orpokotimatkailu voi aiheuttaa ihmiskauppaa, vangita lapsia huonoihin ymparistoihin ja va-
hingoittaa heidan kehitystaan. Todellisuudessa monet orpokotien lapset eivéat edes ole or-
poja, vaan heidat on erotettu perheistaan maksavien matkailijoiden houkuttelemiseksi. Ne-
palissa on arvioitu, etté orpokotien lapsista jopa 85 prosentilla on olemassa vahintaan yksi
elossa oleva vanhempi. Aidot orvot voidaan monesti sijoittaa sukulaisten, kutien setien, té-
tien, isovanhempien tai serkkujen luokse. Pienet lapset luovat nopeasti siteité etenkin heita
hoitaneisiin vapaaehtoismatkailijoihin, joiden lahtiessa he tuntevat olonsa hylatyiksi. Orpo-
kodeissa asuvien lasten on myés usein pakko tehda tiettyja asioita miellyttdakseen lahjoit-
tajia. (Unicef.) Orpokodeissa vierailu ja sielld vapaaehtoisena toimiminen rohkaisee lasten
laitostumista ja tekee siita kannattavaa liiketoimintaa. Valta-asemassa olevat aikuiset voivat
kayttaa hyvakseen lapsia ja heidan vanhempiaan matkailijoiden vuoksi, jotka ovat valmiita

maksamaan suuria summia rahaa luullessaan auttavansa lapsia. (Dubay 2021.)

Lasten seksuaalinen hyvaksikaytto ja lapsikauppa ovat matkailun vakavimpia lieveilmioita.
Lapset saattavat viettédd aikaa turistialueilla ja altistua huumeille, alkoholille ja hyvéksikay-
tolle. (Leino 2017.) Turistien valtaamissa paikoissa, kuten hotelleissa, lentokentilla, ravinto-
loissa, nahtavyyksilla ja jopa kaduilla lapset ovat vaarassa matkustavien seksuaalirikollisten
takia, jotka kayttavat hyvakseen lasten kdyhyytta ja heikkoa sosiaalista asemaa (ECPAT
International). Tietyistd matkailukohteista on tullut tdméan laittoman kaupan keskuksia,
joissa sita tukevat taksinkuljettajat, hotellihenkilokunta, viihdekeskukset ja jopa matkanjar-
jestajat. Vaikka lasten seksuaalinen hyvaksikayttdo on maailmanlaajuinen ilmi6, se on Aasi-

assa yleisempéaa kuin muualla. (Samson 2015.)



4 Ammattikorkeakoulujen restonomitutkinnot
4.1 Restonomitutkinnot Suomessa

Restonomi on ammattikorkeakoulusta valmistuva matkailu- ja ravitsemisalan ammattilai-
nen. Tutkinto sisaltaa 210 opintopistetta ja opinnot kestavat 3,5 vuotta. Restonomiopinnot
koostuvat erilaisista palveluprosessien ja -kokonaisuuksien suunnittelusta ja toteuttami-
sesta. Restonomikoulutuksessa korostuu kaytannon laheisyys ja tutkintoon sisaltyy tydhar-
joittelua yli 800 tuntia. Koulutuksissa on erilaisia suuntautumisvaihtoehtoja, kuten matkailu-
ja palveluliiketoiminta, ruokatuotannon johtaminen, hotelli- ja ravintola-alan liikkkeenjohto
seka palveluelamysten tuottaminen ja kehittdminen. Monet restonomit tydskentelevat eri-
laisissa kehittamis-, asiantuntija- ja myyntitehtavissa seké esimiehena. Suomessa resto-

nomikoulutusta tarjoaa kaksitoista eri ammattikorkeakoulua. (MaRa.)

Restonomikoulutus antaa valmiudet tydskennella monipuolisesti matkailu- ja ravitsemisalan
tyotehtavissa niin Suomessa kuin ulkomailla. Restonomin tydtehtavissa tarvitaan laajaa
majoitus-, ravitsemus- ja ohjelmapalveluiden tuntemista. Restonomilta edellytetd&dn myos
vuorovaikutustaitoja seka palvelu- ja liketoimintaosaamista. Liséksi palvelualttius, ulospéin-
suuntautuneisuus, kulttuurien valisen viestinnan hallinta ja kielitaito ovat tarkeita restono-

mille matkailu- ja ravitsemisalalla. (Studentum.)
4.2 LAB-ammattikorkeakoulun restonomitutkinnot

LAB-ammattikorkeakoulu on uusi innovaatiokorkeakoulu, joka aloitti toimintansa vuonna
2020 Lahden ja Saimaan ammattikorkeakoulujen yhdistyttya. LABiIlla on kampukset Lah-
dessa, Lappeenrannassa seka verkossa ja se on Suomen kuudenneksi suurin ammattikor-
keakoulu opiskelijamaaraan nahden. LABissa voi opiskella liiketaloutta, tekniikkaa, sosiaali-
jaterveysalaa, muotoilua, kuvataidetta, visuaalista viestintda seka hotelli-, ravintola- ja mat-
kailualaa. (LAB-ammattikorkeakoulu a.) Lahden kampuksella koulutetaan matkailu- ja ta-
pahtumaliiketoiminnan restonomeja ja Lappeenrannan kampuksella hotelli- ja ravintola-

alan liikkeenjohdon restonomeja (LAB-ammattikorkeakoulu b).
LAB-ammattikorkeakoulun restonomitutkintoja on yhteensa nelja:

e Matkailu- ja tapahtumaliiketoiminta
e Hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohto
e Tourism and Hospitality Management

e Hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohto (ylempi ammattikorkeakoulututkinto)



4.3 Lahden kampuksen restonomitutkinto

Lahden LAB-ammattikorkeakoulun kampuksella koulutetaan matkailu- ja tapahtumaliiketoi-
minnan restonomeja. Opinnoissa yhdistetddn palvelu- ja vieraanvaraisuusosaamista seka
digitaalisia ratkaisuja asiakkaan kokonaisvaltaisen kokemuksen hyvéksi. Matkailu-, majoi-
tus- ja ravintola-alan ydinosaamisen lisdksi restonomitutkinto koostuu vapaavalinnaisista
opinnoista. Opinnot sisaltavat myos kaytannonlaheisia projekteja, joissa esimerkiksi kehi-
tetdan alan yritysten palveluja. Opiskelijat oppivat koulutuksen aikana ymmartdmaan, miten
globaali matkailu koskettaa niin matkailijoita ja paikallisia, kuin my6s muita matkailuun kuu-
luvia sidosryhmié. Restonomit osaavat huomioida ja ennakoida asiakkaan tarpeita ja siksi
vieraanvaraisuusosaaminen erottaa heidat muista ammattilaisista ja asiantuntijoista. Odo-
tusten ylittdminen ja asiakkaan asemaan asettuminen on iso 0sa vieraanvaraisuusosaa-

mista. (LAB-ammattikorkeakoulu c.)

Matkailu- ja tapahtumaliiketoiminnan restonomi on digitaitoinen palveluosaaja, jolla on us-
kallusta tarttua erilaisiin kehittdmishaasteisiin sek& valmiudet edeta matkailualan eri tehté-
vissa ja perustaa omaa yritystoimintaa. Mahdollisia tehtavanimikkeita yrittajyyden lisaksi
ovat matkailupaallikkd, markkinointipaallikkd, tapahtumatuottaja, hotellinjohtaja, palvelujoh-
taja, palvelukehittgja, asiakkuuspaallikko, ravintolapaallikko ja vastaanottopaallikkd. (LAB-

ammattikorkeakoulu c.)



5 Restonomiopiskelijoiden nakemyksia sosiokulttuurisesta vastuullisuu-

desta matkailussa
5.1 Kyselytutkimuksen laatiminen

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena oli "Mita Lahden restonomiopiskelijat ajattelevat so-
siokulttuurisesta vastuullisuudesta matkailussa?” Tassa laadullisessa opinnaytetydssé ky-
selytutkimus toteutettiin kyselylomakkeen (Liite 1) avulla. Kyselylomaketta jaettiin What-
sapissa Lahden LAB-ammattikorkeakoulun ensimmaisen, toisen, kolmannen ja neljannen
vuosikurssien opiskelijoille ja vastauksia saatiin yhteensa 8 kappaletta. Kyselylomake teh-
tiin Google Forms -tytkalulla ja se sisalsi kahdeksan avointa kysymysta, joiden tavoitteena

oli saada mahdollisimman laaja kuva opiskelijoiden ndkemyksista.
Kyselylomake koostui seuraavista kysymyksista:

¢ Mitd ajatuksia vastuullinen matkailu tuo mieleesi?

e Mitd matkailun aiheuttamia sosiokulttuurisia vaikutuksia olet huomannut matkusta-
essasi?

e Miten paikalliskulttuuri vaikuttaa omaan toimintaasi matkakohteessa?

o Mita kielteisia havaintoja olet tehnyt liikaturismista matkustaessasi?

e Minkalaisia ajatuksia vapaaehtoismatkailu herattéa sinussa?

e Minkalaiseen vapaaehtoisty0hon voisit itse osallistua?

¢ Oletko havainnut lapsia kaytettavan matkailualalla tdissa, jotka voivat olla heille hai-
tallisia tai vaarallisia? Jos olet, niin mita?

e Minkalainen vastuullisuus on mielestasi tarkeintd matkustaessa?

Kyselylomakkeen alussa kerrottiin, mita vastuullinen matkailu tarkoittaa ja mita sosiokult-
tuurinen vastuullisuus matkailussa pitda sisalladn. Kyselylomake sisélsi kysymyksia vas-
tuullisesta matkailusta ja sen sosiokulttuurisista vaikutuksista, seka teoriaosuudessa kasi-
tellyisté aihealueista, joita ovat kulttuurimatkailu, liikaturismi, vapaaehtoistyd ja lastensuo-
jelu. Kyselyn vastaukset olivat anonyymeja eika kysely siséltanyt kysymyksia vastaajien
idsta, sukupuolesta tai opiskeluvuodesta, koska niiden ei katsottu olevan tutkimuksen kan-
nalta tarpeellisia. Kysymyksista tehtiin avoimia, jotta vastaajilla olisi mahdollisuus antaa per-

soonallisia ja pitki& vastauksia.



5.2 Kyselytutkimuksen tulokset

Ajatuksia vastuullisesta matkailusta ja sen sosiokulttuurisista vaikutuksista

Ensimmaisen kysymyksen tarkoituksena oli selvittda, minkéalaisia ajatuksia vastuullinen
matkailu tuo vastaajien mieleen. Vastauksissa korostui ympaériston tarkeys, paikallisuus ja
tulevaisuus. Vastaajat kertoivat vastuullisen matkailun olevan matkailua, jossa suhtaudu-
taan vastuullisesti matkakohteeseen, kulttuuriperintéon, luontoon ja paikallisiin tapoihin.
Tyontekijdiden hyva kohtelu ja vihreét arvot koettiin myos tarkeaksi. Vastauksissa tuli esille
my0s ilmastonmuutos, kierrattdminen ja maata pitkin matkustaminen, seka matkailuympa-
ristdlle enemman hyotya kuin haittaa tuottava matkailu. Vastuullisessa matkailussa otetaan

my6s huomioon ymparisto, ihmiset ja kestavyys pitkalla aikavalilla.

Seuraavaksi kysyttin mitd matkailun aiheuttamia sosiokulttuurisia vaikutuksia vastaajat
ovat huomanneet matkustaessaan. Vastauksissa ilmeni matkailu- ja turistikohteiden olevan
siistejd, kun taas paikallisten asuinalueet eivat. Myos paikalliskulttuurien esineiden myynti
matkamuistoina, globalisaatio ja roskaaminen koettiin ongelmallisina matkailun aiheutta-
mina sosiokulttuurisina vaikutuksina. Erds vastaajista oli Ranskassa tydskennelleena koh-
dannut tyéntekijoiden huonoa kohtelua ja puutoksia palkanmaksussa. Positiivisia vaikutuk-
sia oli paikallisten yritysten parempi huomioonotto ja niiden lisdantynyt markkinointi matkai-

lussa.
Paikalliskulttuurin vaikutus omaan toimintaan matkakohteessa

Kolmannessa kysymyksessa selvitettiin, miten paikalliskulttuuri vaikuttaa vastaajien toimin-
taan matkakohteessa. Vastauksissa korostui paikallisten tapojen ja kulttuurin kunnioittami-
nen seka kiinnostus paikallisten elamantyylid kohtaan. Vastaajat olivat matkustaessaan
kiinnostuneita kokeilemaan paikallisia ruokia, tutustumaan erilaisiin kulttuureihin ja tapaa-
maan uusia ihmisia. Myos paikallista kulttuuria kunnioittavaa pukeutumista pidettiin tar-
kedna ja paikallisen elamanmenon koettiin olevan turistirysia houkuttelevampaa. Paikalli-

sen kulttuurin kohtaaminen paikan paalla oli térkein syy l&htea reissuun.

Pyrin aina ottamaan paikalliskulttuurin huomioon matkakohteessani. Esimerkiksi Vi-
roon ja Ruotsiin matkustettaessa ei tarvitse muuttaa paljoa omia suomalaisia tottu-
muksia. Toisaalta, kun matkustin Japaniin pyrin noudattamaan mahdollisimman pal-
jon heidan tottumuksiaan ja kunnioittaa kulttuuria esimerkiksi olemalla hiljaa junassa,

en sybnyt samaan aikaan kun k&velin jne. Maissa, jossa on ns. tirkedd olla



erottumatta massasta on mielestani tarkeéaa olla maan tavoin. Toisaalta juuri mainit-

semassani Japanissa ei oikein voi olla erottumatta lansimaalaisena.

Liikaturismin kielteiset vaikutukset matkakohteessa

Kyselyssa haluttiin myds selvittdd, mita kielteisia havaintoja vastaajat ovat tehneet liikatu-
rismista matkustaessaan. Ruuhkaisuus, jonottaminen ja roskaaminen olivat selkeimpia ha-
vaintoja liikaturismista. Matkakohteiden autenttisuus on karsinyt, kun niitd on muokattu pel-
kastaan matkailua ja turisteja varten. Vastaajat olivat havainneet matkailijoiden valinpita-
mattomyytta kulttuuri- ja luonnonsuojelukohteissa, joka tuli ilmi naiden kohteiden roskaami-
sella. Vastaajat kertoivat mygs havainneensa matkailijoiden térkeda kayttaytymista heidan
olettaessaan saavansa enemman kuin mita matkakohde pystyy heille tarjoamaan. Ruuh-
kaisuus turistikohteissa on pahimmillaan vaikeuttanut jopa pelkdstaan eteenpain kulke-
mista. Paikallisten tuotteiden ja pienyritysten koettiin karsivan lilkkaturismista. Myos Airbnb-

matkailu koettiin ongelmalliseksi.

Massaturismin keitaissa paikallinen kulttuuri jaa jalkoihin. Monet kohteet tunnetaan
massiivisista hotelleistaan ja turisteille suunnatuista palveluista, mutta moni ei tied&

niiden paikallisesta kulttuurista mitaan.

Ajatuksia vapaaehtoismatkailusta

Kyselyssa oli kaksi vapaaehtoismatkailuun liittyvaa kysymysta. Ensimmaisessa kysymyk-
sessa kerattiin tietoa siité, minkalaisia ajatuksia vapaaehtoismatkailu herattaa vastaajissa.
Vapaaehtoismatkailun koettiin olevan kiinnostava ja positiivinen matkailun muoto, jos se
tehdaan jonkin hyvan asian takia. Vastaajat kertoivat vapaaehtoismatkailun olevan hyva
tilaisuus yhdistda matkailu ja kokemus, mutta opiskelijana epéarealistiselta toteuttaa. Toi-
saalta vapaaehtoistyontekijat eivat aina ole hyddyksi ja he ovat lahteneet vapaaehtoisiksi

vaarista syista.

Itse ex-hostina olleena vaparityontekijat joko lorvivat ilmaista majapaikkaa vastaan
sen sijaan etta tekisivat toita tai ovat suht neutraaleja hyvia tyontekijoita. Vapareiden

hyvaksikayttoa tyontekijoina voi myds tapahtua.



Seuraaviksi kysyttiin minkélaiseen vapaaehtoistyéhén vastaaja voisi itse osallistua. Vas-
tauksissa mainittiin hadassa olevien ihmisten auttaminen, eldintenhoito, maatilaprojektit,
siivoustalkoot seka matkailuun, tapahtumiin, kulttuuriin ja historiaan liittyvat vapaaehtois-
tyot. Osa vastaajista ei talla hetkelld osannut sanoa tai kertoi suosivansa ennemmin tyo-

matkailua.
Havainnot lapsityovoiman kaytosta matkailualalla

Toiseksi viimeisessa kysymyksessa kysyttiin, onko vastaaja havainnut lapsia kaytettavan
matkailualalla tdissé, jotka voivat olla heille haitallisia tai vaarallisia. Vain yksi vastaajista oli
nahnyt alaikaisia lapsia vessavahteina ja rahastajina. Toinen vastaajista kertoi ndhneensa
lapsia Intiassa, jotka tulivat juttelemaan turisteille ja pyytdmaan rahaa, mutta ei ollut varma
oliko se lapsille vaarallista. Loput vastaajista eivat olleet havainneet lapsitydvoimaa matkai-

lualalla.
Vastuullisen matkailun merkitys

Kyselyn viimeisen kysymyksen tarkoituksena oli selvittdd, minkalainen vastuullisuus on
vastaajien mielesta kaikkein tarkeinta matkustaessa. Tama kysymys sijoitettiin kyselyssa
viimeiseksi sen takia, ettéd vastaajat olisivat ehtineet syventya kyselyn aiheeseen edellisten
kysymysten aikana seka pohtimaan omia kokemuksiaan ja arvojaan. Vastauksissa korostui
eniten ekologinen vastuullisuus, mutta myds sosiokulttuurista vastuullisuutta, kuten paikal-
lisen véaeston ja kulttuurin huomiointia pidettiin selkeasti tarkedna. Eras vastaajista korosti,
etta matkailussa tulisi huomioida kaikki vastuullisuuden osa-alueet, eikd pelk&stdan ympa-
ristoon liittyvat asiat. Muita vastauksia olivat vastuu eldmasta ja terveydestd, taloudellinen

vastuullisuus ja kestavyys.

Kaikki ovat tarkeita, mutta ekologinen ehka nro 1. liman tata maapalloa ei olisi kohteita,

mihin matkustaa. Siitd on pidettava huolta.



6 Johtopaatokset

Vastaus tutkimuskysymykseen "Mita Lahden restonomiopiskelijat ajattelevat sosiokulttuu-
risesta vastuullisuudesta matkailussa?” on moninainen. Opiskelijoiden mielesta vastuulli-
nen matkailu on matkustamista, jossa suhtaudutaan vastuullisesti matkakohteeseen ja huo-
mioidaan ympaéristo, paikalliset asukkaat ja heidan kulttuurinsa. Vastuullisessa matkailussa
yritysten vihreét arvot toteutuvat kaytannossa ja tyontekijoité kohdellaan hyvin. Lisaksi kes-
tava kehitys huomioidaan pitkalla aikavalilla, jotta myos tulevaisuudessa matkustaminen

olisi mahdollista.

Opiskelijat ovat huomanneet matkailun aiheuttamia sosiokulttuurisia vaikutuksia erityisesti
matkakohteiden siisteydessé ja palvelualttiudessa. He ovat matkustaessaan ndhneet pai-
kalliskulttuurien esineiden myyntia matkamuistoina ja taloudellista globalisaatiota ympaéri
maailmaa. Ymparistdn saastuminen ja roskaaminen miellettiin myos yhdeksi sosiokulttuu-

riseksi ongelmaksi, silla se vaikuttaa kielteisesti opiskelijoiden matkakokemukseen.

Paikalliskulttuuri vaikuttaa opiskelijoiden toimintaan matkakohteessa merkittavasti. Heille
on tarke&a kayttaytya kunnioittavasti paikallisia ja heid&n kulttuuriansa kohtaan, seka suo-
sia paikallisia ruokia ja yrityksi&. Opiskelijat ovat matkustaessaan kiinnostuneita oppimaan
paikallisten kulttuurista ja elaméantavoista, seké tutustumaan uusiin ihmisiin. He haluavat
sulautua paikallisten joukkoon ja erottautua heistd mahdollisimman vahan. Opiskelijat ko-

kevat matkustaessaan olevansa enemman vieraita kuin turisteja.

Opiskelijoiden mielesta liikaturismi liséa matkailijoiden yleista valinpitamattomyytta ja piilot-
taa matkakohteiden aidon kulttuurin alleen. Ruuhkaisuus, roskaaminen ja matkailijoiden
huono kaytts ovat liikaturismin tuotosta. Opiskelijat eivat koe houkutusta matkustaa mat-
kakohteisiin, jotka karsivat liikaturismista, sill& niiden autenttisuus on liikaturismin johdosta

karsinyt tai jopa kadonnut kokonaan.

Suurin osa kyselyyn vastanneista opiskelijoista pitda vapaaehtoismatkailua positiivisena ja
mielenkiintoisena matkailun muotona. Moni heista voisi itsekin osallistua vapaaehtoistyo-
hdn. Vastauksien perusteella kuitenkaan suurin osa opiskelijoista eivét ole tietoisia vapaa-

ehtoismatkailun sosiokulttuurisista haitoista.

Opiskelijat eivat ole matkustaessaan nahneet lapsia tdissé, joiden voitaisiin suoraan ajatella
olevan lapsille haitallisia tai vaarallisia. Toisaalta lasten tydskennellessa rahastajina, ves-
savahteina tai pelkastaan pyytdessaan turisteilta rahaa he ovat aina alttiita ulkopuolisille

vaaroille, mitd suuret matkailjamaarat voivat tuoda tullessaan.



Opiskelijoiden mielesta tarkeintd vastuullisuutta matkustaessa on paikallisen vaeston ja
kulttuurin huomioinen matkailussa ja sen suunnittelussa, seka ymparistén suojelu ja oman
ekologisen jalanjdljen seuranta. Vastuulliset asiat, jota jokainen yksittdinen matkailija voi
matkustaessaan tehdd, ovat merkityksellisia yhteisen tulevaisuuden kannalta. Matkailu,
joka on kestéavaa ja sen eri vaiheet ovat helposti toteutettavissa olevia, on usein myds vas-

tuullista matkailua.

Lahden LAB-ammattikorkeakoulun restonomiopiskelijat pitavat sosiokulttuurista vastuulli-
suutta tarke&na vastuullisen matkailun osa-alueena, jossa korostuu paikallisen vaeston
huomioiminen, matkakohteiden kulttuurien kunnioitus, aidon paikallisuuden vaaliminen
seka jokaisen yksilon vastuu toimia vastuullisesti matkustaessa. Opiskelijat nakevét itsensa
sosiokulttuurisesti vastuullisina matkailijoina ja he pitavat vastuullista matkailua kasvavana

tulevaisuuden trendina.



7 Yhteenveto

Opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia sosiokulttuurisen vastuullisuuden merkitysta matkai-
lussa. Teoriaosuus keskittyi vastuulliseen matkailuun, sosiokulttuuriseen vastuullisuuteen
matkailussa seké restonomitutkintoihin. Kolmannen paaotsikon alaotsikoiksi valikoitui mat-
kailun sosiokulttuurisen puolen ajankohtaisimmat ja merkittavimmat teemat. Kulttuurimat-
kailu, liikaturismi, vapaaehtoismatkailu ja lastensuojelu nousivat eniten esille tutkiessani ai-
neistoa sahkoisista ja kirjallisista lahteista. Teoriaosuudessa pysyttiin tutkittavassa ai-

heessa ja tavoitteeksi asetetuissa rajauksissa ja nain ollen teoriaosuus onnistui hyvin.

Empiirisessa osassa tutkittiin kyselylomakkeen avulla tutkimuskohdetta. Kyselyyn oli tavoit-
teena saada 10-15 vastausta, mutta vastauksia tuli yhteensa vain kahdeksan. Jos kyselyyn
olisi saatu enemman vastauksia, myos tutkimustulokset olisivat voineet olla laajempia. Toi-
saalta vastaukset rupesivat nopeasti toistamaan itseaan ja informatiiviset vastaukset jaivat
vahaisiksi. Avoimet kysymykset vapaaehtoismatkailusta ja lapsityévoimasta oli haastavaa
muotoilla niin, ettd niihin olisi saatu enemman tutkimuksen kannalta toivottuja vastauksia.
Jos kyselylomake olisi koostunut seké avoimista etta suljetuista kysymyksista, vastaajalta
olisi voitu kysyd, onko hén tietoinen vapaaehtoismatkailun aiheuttamista negatiivisista vai-
kutuksista paikallisvaestélle. Toisaalta tamakaan ei tarkoita sita, etta tutkimustulos olisi valt-

tamatta ollut erilainen.

Koska tutkimuskohteeksi muodostui lopulta hyvin pieni joukko opiskelijoita, ei opinnaytety®
kerro yleisesti Lahden restonomiopiskelijoiden nakemyksista sosiokulttuurisesta vastuulli-
suudesta matkailussa. Opinnaytety6 oli tutkimusmenetelmaan laadullinen, joten sen tarkoi-
tuksena olikin keskittya vain pieneen ihmisryhmaan ja yksilén nakékulmaan. Opinnaytetytn
tutkimusosio onnistui vastaamaan tutkimuskysymykseen, jolloin myés tydn empiirinen osa

on tavoitteiden kannalta onnistunut.

Opinnaytety6ta tehdessa opin ymmartamaan miten tarkeita oikea tutkimusmenetelma, teo-
reettinen viitekehys ja rajaukset ovat tutkimustyolle. Opin ymmartamaan sosiokulttuurisen
vastuullisuuden merkityksen matkailussa ja etenkin sen, miten laajasti matkailu vaikuttaa
monen tavallisen paikallisasukkaan elamaan. Myos lasten turvallisuus ja hyvinvointi mat-
kailualalla ovat asioita, mista pitaisi puhua enemman, jotta yha useampi matkailija olisi niista
tietoinen. Jatkotutkimusideani on tutkia taloudellista vastuullisuutta matkailussa, silla mat-
kailulla on paljon taloudellisia vaikutuksia ja my6s silla osa-alueella vastuullinen toiminta on

tarkeaa.



Lahteet

Angelina, V. 2020. What is the difference between sustainable tourism and responsible

tourism? Viitattu 10.1.2022. Saatavissa https://integotravel.com/blog/difference-between-

sustainable-tourism-and-responsible-tourism/

Coolgeography. Mass tourism. Viitattu 2.12.2021. Saatavissa https://www.coolgeo-
graphy.co.uk/GCSE/AQA/Tourism/Mass%20Tourism/Mass%20Tourism.htm

Dubay, A. 2021. Voluntourism: the good and the bad. World Vision. Viitattu 30.12.2021.

Saatavissa https://www.worldvision.ca/stories/voluntourism-the-good-and-the-bad

ECPAT International. Sexual Exploitation of Children in Travel and Tourism. Viitattu
3.1.2022. Saatavissa https://ecpat.org/sectt/

Edelheim, J. & llola, H. (toim.) 2017. Matkailututkimuksen avainkasitteet. Lapland University
Press. Viitattu 19.1.2022. Saatavissa https://lauda.ulapland.fi/handle/10024/63093

Francis, J. Overtourism — What is it and how can we avoid it? Responsible Travel. Viitattu

7.2.2022. Saatavissa https://www.responsibletravel.com/copy/what-is-overtourism

Goodwin, H. 2014. Responsible Tourism. Viitattu 31.1.2022. Saatavissa https://haroldgood-

win.info/responsible-tourism/

Goodwin, H. 2016. Responsible Tourism. Uudistettu painos. Oxford: Goodfellow Publishers
Limited.

Goodwin, H. 2019. Overtourism Solutions: Strategies to Manage Mass Tourism. Responsi-

ble Tourism Partnertship. Viitattu 2.12.2021. Saatavissa https://responsibletourismpartner-

ship.org/overtourism-solutions/

Grym, A. & Jaakkola, S. 2020. Matkailun sosiaaliset ja kulttuuriset vaikutukset — siltojen
rakentaja vai epétasa-arvon edistgja? Valpas. Viitattu 19.11.2021. Saatavissa https://val-

pas.media/artikkelit/yhteisot-ja-kulttuurit/matkailun-sosiaaliset-kulttuuriset-vaikutukset/

Guay, J. 2018. Mass tourism is ruining historic cities. Only government can stop it. Apolo-

tical. Viitattu 19.1.2022. Saatavissa https://apolitical.co/solution-articles/en/mass-tourism-

is-ruining-historic-cities-only-government-can-stop-it

Jaakkola, S. 2020. Mité vastuullinen matkailu tarkoittaa ja miksi sen pitaisi kiinnostaa minua,

matkailijaa? Valpas. Viitattu 22.9.2021. Saatavissa https://valpas.media/artikkelit/artikkeli-

sarja-vastuullisesta-matkailusta/



https://integotravel.com/blog/difference-between-sustainable-tourism-and-responsible-tourism/
https://integotravel.com/blog/difference-between-sustainable-tourism-and-responsible-tourism/
https://www.coolgeography.co.uk/GCSE/AQA/Tourism/Mass%20Tourism/Mass%20Tourism.htm
https://www.coolgeography.co.uk/GCSE/AQA/Tourism/Mass%20Tourism/Mass%20Tourism.htm
https://www.worldvision.ca/stories/voluntourism-the-good-and-the-bad
https://ecpat.org/sectt/
https://lauda.ulapland.fi/handle/10024/63093
https://www.responsibletravel.com/copy/what-is-overtourism
https://haroldgoodwin.info/responsible-tourism/
https://haroldgoodwin.info/responsible-tourism/
https://responsibletourismpartnership.org/overtourism-solutions/
https://responsibletourismpartnership.org/overtourism-solutions/
https://valpas.media/artikkelit/yhteisot-ja-kulttuurit/matkailun-sosiaaliset-kulttuuriset-vaikutukset/
https://valpas.media/artikkelit/yhteisot-ja-kulttuurit/matkailun-sosiaaliset-kulttuuriset-vaikutukset/
https://apolitical.co/solution-articles/en/mass-tourism-is-ruining-historic-cities-only-government-can-stop-it
https://apolitical.co/solution-articles/en/mass-tourism-is-ruining-historic-cities-only-government-can-stop-it
https://valpas.media/artikkelit/artikkelisarja-vastuullisesta-matkailusta/
https://valpas.media/artikkelit/artikkelisarja-vastuullisesta-matkailusta/

Jaakkola, S. 2021. Nopea pudotus liikkamatkailusta nollamatkailuun vahvistaa paikallisten
asenteita: paluu entiseen ei ole vaihtoehto. Valpas. Viitattu 9.12.2021. Saatavissa

https://valpas.media/artikkelit/yhteisot-ja-kulttuurit/nopea-pudotus-likamatkailusta-nolla-

matkailuun-vahvistaa-paikallisten-asenteita-paluu-entiseen-ei-ole-vaihtoehto/

Kumar, M. 2020. What is Volunteer Tourism and when can it actually be bad? Medium.
Viitattu 14.12.2021. Saatavissa https://medium.com/colandian/what-is-volunteer-tourism-
and-when-can-it-actually-be-bad-fal11c329191

Kuvio 2. 2017. Ranking of the worst cities for over-tourism in Europe in 2017. Viitattu

10.12.2021. Saatavissa https://www.statista.com/statistics/778687/overtourism-worst-eu-

ropean-cities/

LAB-ammattikorkeakoulu a. Tietoa meista. LAB.fi. Viitattu 4.4.2022. Saatavissa
https://lab.fi/fi/info/tietoa-meista

LAB-ammattikorkeakoulu b. Hotelli-, ravintola- ja matkailuala. LAB.fi. Viitattu 4.4.2022. Saa-

tavissa https://www.lab.fi/fi/koulutus/hotelli-ravintola-ja-matkailuala

LAB-ammattikorkeakoulu c. Restonomi (AMK), matkailu- ja tapahtumaliiketoiminta. LAB.fi.
Viitattu 6.4.2022. Saatavissa https://lab.fi/fi/lkoulutus/restonomi-amk-matkailu-ja-tapahtu-

maliiketoiminta-paivatoteutus-lahti-210-op

Leino, I. 2017. Kolme vinkkia: Nain huomioit lapsen oikeudet lomalla. Unicef. Viitattu

3.1.2022. Saatavissa https://www.unicef.fi/blogi/kolme-vinkkia-nain-huomioit-lapsen-oikeu-

det-lomamatka/

MaRa. Korkeakouluopinnot. Restonomitutkinto ammattikorkeakoulusta. MaRa ry. Viitattu

27.5.2022. Saatavissa https://www.mara.fi/toimiala/ura-matkailu-ja-ravintola-alalla/alan-tut-

kinnot/korkeakouluopinnot.html

Samson, E. 2015. Socio-cultural impacts of tourism. Viitattu 13.1.2022. Saatavissa
https://www.slideshare.net/ejaysamson/sociocultural-impacts-of-tourism?fbclid=IwAR2Ujs-
vctPVLZdXiIGESGUI4KpiH5ASutb5myLV7vUvJimalgk2CAghl 5Ts

Sharma, A., Kukreja, S. & Sharma, A. 2012. Child labour — An Ugly Face of Travel and
Hospitality Industry. Viitattu 4.1.2022. Saatavissa https://www.readcube.com/arti-
cles/10.9790/487x-0410817

Stainton, H. 2021a. Environmental impacts of tourism. Viitattu 12.1.2022. Saatavissa

https://tourismteacher.com/environmental-impacts-of-tourism/



https://valpas.media/artikkelit/yhteisot-ja-kulttuurit/nopea-pudotus-liikamatkailusta-nollamatkailuun-vahvistaa-paikallisten-asenteita-paluu-entiseen-ei-ole-vaihtoehto/
https://valpas.media/artikkelit/yhteisot-ja-kulttuurit/nopea-pudotus-liikamatkailusta-nollamatkailuun-vahvistaa-paikallisten-asenteita-paluu-entiseen-ei-ole-vaihtoehto/
https://medium.com/colandian/what-is-volunteer-tourism-and-when-can-it-actually-be-bad-fa111c329191
https://medium.com/colandian/what-is-volunteer-tourism-and-when-can-it-actually-be-bad-fa111c329191
https://www.statista.com/statistics/778687/overtourism-worst-european-cities/
https://www.statista.com/statistics/778687/overtourism-worst-european-cities/
https://lab.fi/fi/info/tietoa-meista
https://www.lab.fi/fi/koulutus/hotelli-ravintola-ja-matkailuala
https://lab.fi/fi/koulutus/restonomi-amk-matkailu-ja-tapahtumaliiketoiminta-paivatoteutus-lahti-210-op
https://lab.fi/fi/koulutus/restonomi-amk-matkailu-ja-tapahtumaliiketoiminta-paivatoteutus-lahti-210-op
https://www.unicef.fi/blogi/kolme-vinkkia-nain-huomioit-lapsen-oikeudet-lomamatka/
https://www.unicef.fi/blogi/kolme-vinkkia-nain-huomioit-lapsen-oikeudet-lomamatka/
https://www.mara.fi/toimiala/ura-matkailu-ja-ravintola-alalla/alan-tutkinnot/korkeakouluopinnot.html
https://www.mara.fi/toimiala/ura-matkailu-ja-ravintola-alalla/alan-tutkinnot/korkeakouluopinnot.html
https://www.slideshare.net/ejaysamson/sociocultural-impacts-of-tourism?fbclid=IwAR2UjsvctPVLZfdXiGEsGUI4KpiH5ASut5myLV7vUvJ1maLgk2CAgh1_5Ts
https://www.slideshare.net/ejaysamson/sociocultural-impacts-of-tourism?fbclid=IwAR2UjsvctPVLZfdXiGEsGUI4KpiH5ASut5myLV7vUvJ1maLgk2CAgh1_5Ts
https://www.readcube.com/articles/10.9790/487x-0410817
https://www.readcube.com/articles/10.9790/487x-0410817
https://tourismteacher.com/environmental-impacts-of-tourism/

Stainton, H. 2021b. Overtourism explained: What is it and why is it so bad? Viitattu 9.2.2022.

Saatavissa https://tourismteacher.com/overtourism/

Studentum. Restonomikoulutus. Viitattu 27.5.2022. Saatavissa https://www.studen-

tum.fi/koulutushaku/restonomikoulutus

Surveymonkey. Laadullisen tutkimuksen tekeminen. Viitattu 3.10.2021. Saatavissa

https://fi.surveymonkey.com/mp/conducting-qualitative-research/

Taylor, M. 2019. 2020’'s Emerging Responsible Tourism Trends. Travel Pulse. Viitattu

4.10.2021. Saatavissa https://www.travelpulse.com/news/features/2020s-emerging-res-

ponsible-tourism-trends.html

The Cape Town Declaration, 2002. International Conference on Responsible Tourism in

Destinations. Viitattu 1.2.2022. Saatavissa https://responsibletourismpartnership.org/cape-

town-declaration-on-responsible-tourism/

Tieng, S. 2020. Cultural Tourism. Oakville, Ontaria: Society Publishing. Viitattu 24.1.2022.
Saatavissa https://lut.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay?do-
cid=alma991970543906254&con-

text=L&vid=358FIN LUT:LAB&lang=en&search scope=LAB _CAMPUS CDIl&adap-
tor=Local%20Search%20Engine&tab=Everything&guery=any,contains,cultural%20tou-

rism&offset=0

Unicef, 2021. Child labour. Viitattu 5.1.2022. Saatavissa https://www.unicef.org/protec-

tion/child-labour

Unicef. Volunteering in orphanages. Viitattu 5.1.2022. Saatavissa https://www.uni-

cef.org/rosa/what-we-do/child-protection/volunteering-orphanages

UNWTO. Tourism and Culture. World Tourism Organization. Viitattu 14.1.2022. Saatavissa

https://www.unwto.org/tourism-and-culture

ViGuide, 2021. Responsible tourism is gradually gaining popularity. Viitattu 4.10.2021. Saa-

tavissa https://vi.quide/responsible-tourism-is-gradually-gaining-popularity-p528.html

Wikipedia, 2021. Laadullinen tutkimus. Viitattu 3.10.2021. Saatavissa https://fi.wikipe-

dia.org/wiki/Laadullinen tutkimus

Wikipedia, 2022. Matkailu. Viitattu 29.5.2022. Saatavissa https://fi.wikipedia.org/wiki/Mat-

kailu


https://tourismteacher.com/overtourism/
https://www.studentum.fi/koulutushaku/restonomikoulutus
https://www.studentum.fi/koulutushaku/restonomikoulutus
https://fi.surveymonkey.com/mp/conducting-qualitative-research/
https://www.travelpulse.com/news/features/2020s-emerging-responsible-tourism-trends.html
https://www.travelpulse.com/news/features/2020s-emerging-responsible-tourism-trends.html
https://responsibletourismpartnership.org/cape-town-declaration-on-responsible-tourism/
https://responsibletourismpartnership.org/cape-town-declaration-on-responsible-tourism/
https://lut.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay?docid=alma991970543906254&context=L&vid=358FIN_LUT:LAB&lang=en&search_scope=LAB_CAMPUS_CDI&adaptor=Local%20Search%20Engine&tab=Everything&query=any,contains,cultural%20tourism&offset=0
https://lut.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay?docid=alma991970543906254&context=L&vid=358FIN_LUT:LAB&lang=en&search_scope=LAB_CAMPUS_CDI&adaptor=Local%20Search%20Engine&tab=Everything&query=any,contains,cultural%20tourism&offset=0
https://lut.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay?docid=alma991970543906254&context=L&vid=358FIN_LUT:LAB&lang=en&search_scope=LAB_CAMPUS_CDI&adaptor=Local%20Search%20Engine&tab=Everything&query=any,contains,cultural%20tourism&offset=0
https://lut.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay?docid=alma991970543906254&context=L&vid=358FIN_LUT:LAB&lang=en&search_scope=LAB_CAMPUS_CDI&adaptor=Local%20Search%20Engine&tab=Everything&query=any,contains,cultural%20tourism&offset=0
https://lut.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay?docid=alma991970543906254&context=L&vid=358FIN_LUT:LAB&lang=en&search_scope=LAB_CAMPUS_CDI&adaptor=Local%20Search%20Engine&tab=Everything&query=any,contains,cultural%20tourism&offset=0
https://www.unicef.org/protection/child-labour
https://www.unicef.org/protection/child-labour
https://www.unicef.org/rosa/what-we-do/child-protection/volunteering-orphanages
https://www.unicef.org/rosa/what-we-do/child-protection/volunteering-orphanages
https://www.unwto.org/tourism-and-culture
https://vi.guide/responsible-tourism-is-gradually-gaining-popularity-p528.html
https://fi.wikipedia.org/wiki/Laadullinen_tutkimus
https://fi.wikipedia.org/wiki/Laadullinen_tutkimus
https://fi.wikipedia.org/wiki/Matkailu
https://fi.wikipedia.org/wiki/Matkailu

Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Sosiokulttuurinen vastuullisuus
matkailussa: kyselytutkimus
restonomiopiskelijoille

Olen neljannen vuoden restonomiopiskelija Lahdesta ja teen opinnaytety6ta vastuullisesta
matkailusta ja sen sosiokulttuurisesta puolesta. Tydssani tutkin Lahden LAB-
ammattikorkeakoulun restonomiopiskelijoiden nakokulmia ja ajatuksia aiheesta alla olevan
kyselyn avulla.

Vastuullinen matkailu koostuu ekologisesta, taloudellisesta ja sosiokulttuurisesta
vastuullisuudesta. Vastuullisen matkailun tavoitteena on tehda kohteista parempia paikkoja
asua ja parempia paikkoja matkustaa.

Sosiokulttuurinen vastuullisuus koostuu sosiaalisesta ja kulttuurillisesta vastuullisuudesta.
Sosiokulttuurisesti vastuullisessa matkailussa matkailun taloudelliset hyodyt jakautuvat
tasapuolisesti ja sen haitalliset vaikutukset paikallisten elamaan ovat vahaisia.
Paikallisasukkaiden arvoja seka kulttuuria kunnioitetaan ja matkailusta pyritdan luomaan
sosiaalisesti osallistava kokemus. Muita sosiokulttuuriseen vastuullisuuteen kuuluvia
asioita ovat tasa-arvo, ihmisoikeudet, paikallisten tyollistyminen, matkailun turvallisuudesta
huolehtiminen, aitojen perinteiden sailyttaminen ja ennakkoluulottomuus paikallisyhteisoa
kohtaan.

Kaikki vastaukset kasitellaan nimettomina. Kyselyyn vastaaminen vie 10-20 minuuttia.
Jokainen vastaus on tarkea tyolleni, joten kiitos jos vastaat kyselyyn!

Maiju Holstila
maiju.holstila@student.lab.fi



Mita ajatuksia vastuullinen matkailu tuo mieleesi? *

Oma vastauksesi

Mita matkailun aiheuttamia sosiokulttuurisia vaikutuksia olet huomannut *
matkustaessasi?

Oma vastauksesi

Miten paikalliskulttuuri vaikuttaa omaan toimintaasi matkakohteessa? *

Oma vastauksesi

Mita kielteisia havaintoja olet tehnyt liikaturismista matkustaessasi? *

Oma vastauksesi

Minkalaisia ajatuksia vapaaehtoismatkailu herattaa sinussa? *

Oma vastauksesi

Minkalaiseen vapaaehtoistydhdn voisit itse osallistua? *

Oma vastauksesi

Oletko havainnut lapsia kaytettavan matkailualalla toissa, jotka voivat olla heille  *
haitallisia tai vaarallisia? Jos olet, niin mita?

Oma vastauksesi

Minkalainen vastuullisuus on mielestasi tarkeinta matkustaessa? *

Oma vastauksesi

Tyhjenna lomake



