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Palvelu- ja muutosjohtamisella on tarkea rooli nykyisessa tyokulttuurissamme. Muutoksia ta-
pahtuu sovelluksien siirtyessa erilaisille pilvialustoille, sovellusten muuttuminen pilvialustoilla
on jatkuvaa ja tarpeet tuottaa oikeanlaista palvelua muuttuvassa maailmassa on suuri. On
tarkeaa, etta tyontekijat seka yritykset pystyvat omaksumaan ja hyodyntamaan uusia taitoja,
jotta yritysten tehokkuus palveluntarjoajana paranee ja sita kautta palveluiden ostajien kil-

pailukyky kehittyy uusien tekniikoiden myota.

Taman paivakirjaopinnaytetyon tavoitteena oli parantaa teknologia muutoksessa tyoskentele-
vien ihmisten ymmarrysta SAP Business Technology Platform-sovelluksista. Yritin loytaa oman
tyoni kautta uusia sovelluksia tarjottavaksi asiakkaille ja niille palveluita, joita asiakasyrityk-
set hyodynsivat ottamalla niita kayttoon. Paivakirjaopinnaytetyossa kuvasin 10 viikon aikana
tekemiani tyotehtavia 14.3.-20.5.2022 valisena aikana. Aina jokaisen viikon paatteeksi viikko-
analyysissa kirjoitin erilaisiin lahteisin pohjautuen viikon aikana esille nousseista aiheista ja

kehittamiskohteista.

Paivakirjaopinnaytetyon perusteella toimeksiantajalle syntyi kuva siita, mita palvelumalleja
tyopaikalla voitiin ottaa kayttoon tarjonnan parantamiseksi. Opinnaytetyossa kehitettiin toi-
meksiantajalle uusia tarjottavia projekti- ja hallintapalveluita liittyen uusiin sovelluksiin. Jat-
kotoimenpiteina ehdotettiin toimeksiantajalle, etta yksilotasolla tapahtuvasta kehitystyosta
siirrytaan tyoryhmatasolla tapahtuvaan kehitystyohon. Asiakkaille syntyi myos lisaarvoa, koska
opinnaytetyon aikana heille asennettiin kayttoon SAP:n pilvisovelluksia tehostamaan liiketoi-

minnan prosesseja.

Asiasanat: SAP BTP, SAP Palvelu, SAP Cloud
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Service and change management play an important role in how todays working culture is
defined. Changes occur as applications move to various cloud platforms, applications are
constantly evolving, and the need to provide the right kind of service in a changing world is
immense. It is important that employees and companies are able to adopt and utilise new
skills in order to improve the efficiency of their operations as service providers. Thereby the
benefits of the changes described above can be relayed to the service consumer, enhancing

their competitiveness by adopting to the new technologies.

The aim of this diary thesis was to improve the understanding of SAP Business Technology
Platform, and related applications of those who work with technologies that are changing.
Through my own study, | strived to find new applications and services to provide to custom-
ers to gain advantage by deploying them. The diary thesis described the duties | did over a
10-week period between March 14 and May 20, 2022. At the end of each week | analyzed the

topics and areas for development that emerged during that week, based a variety of sources.

Based on the diary thesis, the sponsoring company received an understanding of what type of
service models could be deployed in the workplace in order to improve their offering. In the
thesis, new project and management services were developed for the sponsoring company in
connection with new applications. As a follow-up, it was proposed to the sponsoring company
to move from development work at an individual level to development work in working
groups. Customers also got added value, as during the thesis work, they were able to use SAP

cloud applications to streamline their business processes.

Keywords: SAP BTP, SAP Service, SAP Cloud
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1 Johdanto

Tamanhetkisessa tyokulttuurissa, jossa muutoksia tapahtuu vauhdilla sovelluksissa, tiedon-
saanti on jatkuvaa ja muutospaineet ovat suuret, on palveluiden kehittamisella ja muutosjoh-
tamisella tarkea rooli. Kehitystyon pitaminen mielessa ja kehityskohteiden tunnistaminen hel-
pottaa yritysten kilpajuoksua muuttuvan sovellusmaailman kanssa. Mikali yrityksella on haas-
teita muutosjohtamisen ja kehityksen saralla, tippuu kilpailusta. Virheiden maara kasvaa ja
pahimmassa tapauksessa yritys ei ole enaa kykeneva tarjoamaan palveluita asiakasyrityksille.
Kun asiakasrajapinnassa tyoskenteleva henkilo pystyy kehittamaan uusia palveluita ja taitoja,
parantuu yrityksen kilpailukyky ja tyotekijoiden tehokkuus tarjota uusiutuvia palveluita. Nai-
den muutoksien kautta yrityksen asiakkaiden kilpailukyky paranee. Pyrin loytamaan opinnay-
tetyon kautta uusia palveluita uusille sovelluksille takaamaan kilpailukyvyn ja parantamaan
muutoksessa tyoskentelevien ihmisten ymmarrysta SAP Business Technology Platformin sovel-
luksista. Taman tyon kautta tarkastellaan vain SAP-palveluihin vaikuttavia muutoksia SAP Bu-
siness Technology Platformin sovellusten kautta eika perehdyta muihin sovelluksiin. Naita tee-
moja on kasitelty Internet-sivuilla ja aiheista loytyy kiitettavan paljon tietoa erilaisista kes-
kusteluryhmista. On hyva, etta uusien sovelluksien tuomiin muutoksiin on perehdytty ja niihin
kiinnitetaan huomiota. Monilla tyopaikoilla on alettu entista enemman huolehtimaan kehitys-
tyosta sovellusten muuttuessa pilvituotteiksi ja kehittymistarpeista keskustellaan yhdessa
tyontekijoiden kanssa. Tassa paivakirjaopinnaytetyossa kirjoitan ja kuvaan joka arkipaiva
14.3.-20.5.2022 valisena aikana tyoskentelyani asiantuntijana. Viikon paatteeksi viikkoanalyy-
sissa analysoin kulunutta viikkoa lapi kehittymiseni ja asettamieni tavoitteiden kannalta. Kay-
tan viikkoanalyysissa samoja kuvia ja teksteja, joita luon yrityksen tyoohjeisiin. Pohdin myos

teoriapohjaisesti jotakin tiettya viikolla tyon kautta esiin nousevaa aihetta.

Tyon alussa pohdin ja kuvailen omia tyotehtaviani ja tyossa tarvittavia osaamisalueita. Arvioin
myos nykyista osaamistani ja pohdin paivakirjaopinnaytetyon tavoitteita oman itseni seka
tyonantajani kannalta. Tyon keskivaihe koostuu kymmenen viikon aikana tapahtuvasta paiva-

kirjamaisesta raportoinnista. Tyon lopussa pohdin miten asetetut tavoitteet ovat saavutettu.
1.1 Toimeksiantajan esittely

Tyoskentelen Solution Architect-roolissa paivakirjaopinnaytetyon toimeksiantajan alaisuu-
dessa. Osaston palvelukseen kuuluu noin 250 henkiloa, jotka paaosin ovat suomalaisia, intia-
laisia ja puolalaisia. Osasto kuuluu konserniin, jolla on Suomessa muitakin toimistoja ja osas-
toja. Suomen konsernin henkilokuntamaara on noin 3200 henkiloa. Lisaksi konsernin palveluk-

sessa olevat muut osastot ovat tiiviissa yhteisty0ossa osaston kanssa, jossa tyoskentelen.



Talla hetkella yksi keskeinen trendi on oppiminen ja oman tyon kehittaminen (Saana Kari-
kumpu 2020, 13). Tama ajatus pitaa paikkansa toimeksiantajan tyontekijoiden osalta, koska
uusien pilvisovellusten palveluiden syntyminen mahdollistaa omassa tyossa kehittymista. Asi-
akkaat toivovat toimeksiantajasta strategista kumppania, joka pystyy vastaamaan innovatiivi-
silla ja luovilla ideoilla myos teknologian tuomiin mahdollisuuksiin ja haasteisiin. Joissakin ta-
pauksissa toimeksiantajalla tuotetaan myos tutkimuksia prosesseista, jotka on aiemmin aja-
teltu olevan enemmankin Business-konsultointi yritysten palveluita. Tutkimuksissa pyritaan
muun muassa tunnistamaan asiakasyritysten nykyiset prosessit, vertailemaan niita sovellusten
standarditapoihin tehda asioita ja tuottamaan asiakkaalle lisaarvoa optimoimalla toimintata-

poja.
1.2 Tyossa tarvittavat ammattikasitteet

Tarkeita kasitteita tyossa ovat pilvisovellukset, sovelluskartta, sovellusten elinkaari, projekti-
hallinta ja priorisointi. Lisaksi tyotehtavissa onnistumisessa auttaa tekninen taito, kyky osata
etsia tietoa sovellusten muuttuessa nopeastikin. Tyossani auttaa se, etta minulla on laaja tie-
totekniikan tuntemus ja tietamys. Olen toiminut ennen nykyista rooliani erilaisissa tehtavissa,
jotka ovat suurimmalta osalta liittyneet SAP-sovelluksiin. Tyohistoriani auttaa siina, etta
osaan ottaa huomioon erilaiset sovellustyypit ja niiden roolit, nahda kokonaisuuksia ja tunnis-
taa kuinka pilvisovelluksia seka paikallisia sovelluksia yhdistetaan. Osaan sanoa kuinka kauan
palvelun kaynnistamisessa menee aikaa ja miten muutos- tai asennusprojekti tulee toteuttaa.
Tulen tyossani kayttamaan paljon sanaa pilvi. Pilvipalvelut voidaan ajatella kuuluvan eri ker-
roksiin ja naita kerroksia ovat sovellukset, sovellusymparistot, sovellusarkkitehtuuri, sovellus-
ydin ja laitteisto (Anne Hankasalo 2014, luku 5). Lisaksi tyossani tulee esiintymaan usein sana
SAP Business Technology Platform. BTP on valikoima integroituja teknologioita, jotka tuotta-
vat arvoa SAP-sovelluksista (SAP ECC, SAP S/4HANA, SAP Ariba solutions esimerkiksi) seka
muista kuin SAP:n sovelluksista peraisin olevista tiedoista kuvailee Dan Kerman haastattelussa
(Dan Kearnan 2022, luku 4).

2 Nykytilanne
2.1 Oman nykyisen tyon analyysi

Tyoskentelen SAP-sovellusten parissa arkkitehdin roolissa. Tyoni arkkitehtina on monipuolista
eivatka paivat toistu samanlaisina vuodesta toiseen jatkuvan muutoksen ansiosta. Arkkitehti

osallistuu myyntiin, erilaisten asiakkuuksien kehittamiseen ja tukemiseen, auttaa asiantunti-
joita selvittamaan teknisia ongelmia seka suunnittelee uusia asioita. Voidaan myos sanoa,

etta arkkitehdin roolissa saa toimia teknologia evankelistana uusien tuotteiden osalta.



Arkkitehti auttaa asiantuntijoiden tyon johtamisella erilaisissa projekteissa, ongelman selvit-

tamisissa ja teknisissa muutoksissa.

Yksi tarkeimmista rooleista on kyky ymmartaa syvallisesti asiakkaan tarpeita ja yrityksen mah-
dollisuuksia tukea asiakasta tassa. Han toimii asiakkaan ja asiantuntijatiimin valissa ja osaa
omalla ammattitaidolla kuvailla molemmille osapuolille, miten tarpeisiin voidaan tuottaa vas-

tinetta.

Vastaan minulle nimetyista tietyista projektin osioista ja toimin arkkitehtina asiakkaille. Mi-
nulla ei ole esimiesvastuuta vaikkakin eri projekti- seka asiakkuuksien tiimeihin kuuluu eri
maara asiantuntijoita ja spesialisteja, joiden tyota pitaa ohjata. Ilman ohjausta projekteja tai
muutoksia ei saataisi vietya loppuun. Tyotehtaviini kuuluvat muun muassa asiakaslahtoinen
tyoskentely, projekteissa tyomaaraarvioiden antaminen, tekniikan ja siihen liittyvien palvelui-

den suunnittelu seka esittaminen, projektinhallinta ja dokumentointi.

Olen viikoittain ja paivittain yhteydessa asiakkaisiini ja tiimilaisiin etatyovalineilla. Tapaan
heita palavereissa, joissa esitellaan esimerkiksi uusia palveluita, esitellaan seuraavan vuoden
tulevia muutoksia, kaydaan asiakkaan tarpeita lapi. Seuraan, etta projektit etenevat suunni-
tellussa aikataulussa ja annan asiantuntijoille tukea ja tietoa tai pyydan heita tuottamaan asi-
akkaille sovittuja muutoksia. Raportoin eri sidosryhmille eri asioista, muun muassa aikataului-

hin liittyvia asioita.

Asiakkaani ottavat minuun yhteytta monissa eri asioissa - saattaa olla, etta tuotantojarjestel-
mien palvelut ovat keskeytyneet jonkin teknisen vian vuoksi. Asiakas voi myos haluta muutok-
sia pikaisesti tuotantojarjestelmiin. Pidamme arkkitehtitiimilaisten kanssa sisaisia palavereita
tai saatamme vaihtaa pikaisesti ajatuksia siita, mita seuraavaksi tulee tehda tai miten tiettya
muutosta tulisi lahestya. Usein paivan ohjelma ei toteudu suunnitellen mukaisesti. Paivittais-
ten tyotehtavien lista muodostuu sita mukaa kun tyopaiva etenee, koska jokainen paiva tuo

mukanaan yllatyksia. Liian pikkutarkkaan aikataulutettu tyotehtavien lista aiheuttaa stressia,
koska muutos on jatkuvaa. Koska vastaan asiakkuuksista arkkitehdin roolissani, ottavat myos

monet asiakkaat ja muut sidosryhmalaiset yhteytta minuun. Toimin ohjeistajana asiakkaan ja

asiantuntijoiden valissa.

Arkkitehti vastaa asiakkaan kanssa teknisesta keskustelusta seka sovelluskokonaisuuksien ke-
hityksesta. Asiakkuuksien kokonaisvaltainen tunteminen ja asiakkaiden toimialojen lainalai-
suuksien ymmartaminen edesauttavat tyoskentelya. Roolissani on hyva ymmartaa kustannus-
laskennan perusteita. Osallistun kustannuslaskentaan arvioimalla kuinka paljon asiantuntijare-
sursseja voi ja kannattaa kayttaa tyotehtavien tekoon. Usein tyossani arvioidaan myos mista
maasta kannattaa tyo tuottaa ja millaisia tyontekija rooleja kannattaa kayttaa. Joskus asiat

vaativat korkeata osaamistasoa ja toisinaan taas vahempikin riittaa, silloin tarkeaa on loytaa
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hyva tasapaino osaamisen ja kustannusten valilla ja nain ollen tasapaino seka kustannustehok-

kuus lopulta sailyvat.

Arkkitehti toimii suunnittelijana asiakkaan ja muun asiantuntija tiimin valilla. Hanen tehtava-
naan on muodostaa asiakkaan tavoitteista kokonaiskuva ja tuottaa sen perusteella tekniset
toimeksiannot tiimilaisille aikatauluineen. Hanen tyokuvaansa kuuluu myos vastuu projektista.
Han varmistaa jarkevat tyovaiheet ja tuottaa riittavan tiedon asiantuntijoille. Lisaksi han kes-
kustee sisallosta muiden arkkitehtien kanssa, jotta kokonaisuus on toimiva. Innostuneisuus ja
innovatiivisuus uutta tekniikkaa kohtaan auttaa tyoskentelyssa. Sovellustoimittajien tuotta-
man tiedon seuraaminen eri medioiden kautta seka jatkuva kouluttautumien on avainase-

massa, jotta tassa tyossa pystyy toimimaan.

Projektipaallikon kyvyista, konesaliosaamisen, verkko- ja palomuuri seka palvelinratkaisuiden
tuntemisesta on hyotya tyossani. Naita taitoja olen saanut kehittaa koko tyouran aikana eri-
laisissa tyotehtavissa ja projekteissa ja osa osaamisesta on myos koulutuksen ja sertifiointien
kautta saatu. Neuvottelutaidot, osaaminen tyoskennella erilaisten ja erimaalaisten henkiloi-
den kanssa, paineenhallinta kyky, mukautumiskyky tilanteiden muuttuessa nopeasti ja aika-
tauluista kiinni pitaminen ovat tarkeita asioita nykyisessa toimenkuvassani. Arkkitehdin roo-
lissa olevalta vaaditaan kykya loytaa uutta opittavaa ja kehitettavaa. Halu kehittaa uutta ja

erilaista pitaa tyon mielekkaana ja mielen virkeana.

Tyoskennellessani alalla olen saanut mahdollisuuden tyoskennella erilaisten yritysten, asiak-
kaiden seka ihmisten parissa. Asiakasyritykset ovat toimineet eri toimialoilla. Asiakasyritykset
ovat olleet joko pienempia tai isompia tyontekija seka toimipistemaariltaan, liikevaihdoiltaan
seka toimialojen osalta. Jotkut yritykset ovat toimineet ainoastaan kotimaassa ja toiset ovat
toimineet globaalisti. Tyoskentely erimaalaisten yritysten alaisuudessa seka erilaisten kansal-
lisuuksien kanssa on ollut opettavaista, silla yrityksissa kaikilla on hieman erilaiset taustateki-
jat, jotka vaikuttavat tyoskentelyyn. Olen tyoskennellyt henkildiden kanssa, jotka ovat minua
kauemmin olleet alalla ja kehittamassa vastaavassa roolissa palveluita ja osaamista. Avoin
mieli muutoksille ja halu ymmartaa muutoksien tuomia mahdollisuuksia hyodyttaa roolissa
tyoskentelya. Tietotekniikka alana on jatkuvassa muutoksessa ja murroksessa, joten uusim-
man tiedon seka informaation saaminen vaatii oman aikansa ja tyonsa. Alalla toimivissa yri-
tyksissa jarjestetaan sisaisia koulutuksia erilaisista typtamme koskevista aiheista, oli kyseessa

esimerkiksi tietoturva tai jonkin jarjestelman kayttoon liittyva asia.
Oman osaamisen arviointi

Olen tyoskennellyt nykyisessa roolissani yli kymmenen vuotta ja alalla yli kaksikymmenta

vuotta. Siita huolimatta uskon, etta minulla on viela opittavaa ja kehityttavaa uran aikana.
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Kehittyminen ja uuden oppiminen on roolissani tarkeaa ja osa luonnettani. Toistuva ja liian
rutinoitunut tyosuoritus aiheuttaa tylsistymista seka usein rasittaa mielta. Rasitus nakyy niin
henkisella, kuin fyysisella puolella. Tyohistoriani eri asiantuntija rooleissa on auttanut ym-
martamaan sita, miten paljon aikaa menee projektien suunniteluun seka varsinaiseen toteu-
tukseen. Muiden ohjaaminen ja opastaminen, niin uusien kuin vanhojen asioiden osalta, on
jokapaivaista tyota. Lisaksi tyohistoriani on auttanut ymmartamaan kuinka paljon aikaa tulisi
varata eri projektin vaihetta varten ja minka tyyppisia ihmisia asioiden hoitamiseen tarvitaan.
Tyossani annan ensimmaisen karkeantason arvion tyomaarista ennen kuin projektipaallikot tai
-johtajat tekevat yksityiskohtaisemman projektisuunnitelman, avustan muita paasemaan tyo-

tehtavissa eteenpain ja kehitan toimintamalleja, sovelluksia ja palveluita.

Kehittyminen

Tyoelamassa ja roolissani koen, etta mina saan ja haluan kehittya. Ammatillisessa kehittymi-
sessa omaan rooliini liittyen olen jo kokenut, mutta omassa roolissa ei ole koskaan valmis.
Tekniikat ovat muuttuneet urani aikana useampaan kertaan ja erilaisien palveluiden osalta
olen kehittynyt paljon. Alussa aloitin ohjelmoijana, sen jalkeen palvelimien ja tietokantojen
yllapitajana ja siita siirryin SAP Basis-konsultiksi. Tyokuvaan kuului 24/7-paivystys, joten toi-
mistoajan ulkopuolella ei voinut delegoida ongelmia eteenpain. Paivystyksessa yolliset ja vii-
konloppuisin tulevat ongelmat ratkaisin itse ja kaikki tarvittavat osaamiset eivat tietenkaan
rooliini kuuluneet. Ongelmien laaja kirjo pakotti oppimaan taitoja yli rajojen seka etsimaan
tietoa. Kymmenen vuoden jalkeen jatkuva paivystystyo alkoi aiheuttamaan vasymysta seka
rajoitti lilkkaa elamaa ja se toimi katalyyttina hakeutua projektipaallikon seka arkkitehdin toi-
hin. Projektipaallikon toita tein noin viisi vuotta arkkitehtityon ohella. Projektipaallikon
tyossa en kokenut, etta olisin saanut kehittya tarpeeksi teknisien asioiden osalta, joten keski-
tyin noin kahdeksan vuotta sitten vain ja ainoastaan arkkitehdin tehtaviin. Nykyisin pystyn
keskittymaan oman osaamisalueen asioihin ja osaan jo paremmin sanoa “ei” tehtaville, jotka
eivat minun rooliini kuulu. Kehitan uusia asioita seka ohjaan projekteissa tehtavia oikeiden
henkiloiden tehtavaksi paremmin. Haluan myos edelleen parantaa ja kehittaa osaamistani
tekniikan alueella, johtamisen osalta seka strategisen suunnittelun saralla. Tyossani nama
edella mainitut taidot korostuvat ja kyseisten osa-alueiden sujuvampi hallinta auttaa pita-

maan mielenkiinnon tyotehtavien parissa ja roolissani tyon tekeminen helpottuu.

2.2 Sidosryhmat

Sisaisia sidosryhmia on useita. Asiantuntijoiden tekemat tehtavat ovat tarkeita, jotta yrityk-

semme toimii ja tyotehtavat tulevat hoidetuiksi. Ilman patevia asiantuntijoita eivat asiakkaat
ostaisi palveluita, projekteja, muutostoita tai osaamista. Projektipaallikot tai -johtajat tuot-
tavat omalla osaamisellaan asiakkaille liike-elaman tarvitsemia muutoksia jarjestelmiin mah-

dollisimman pienin haitoin, minimoiden riskit seka kustannustehokkaasti.
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Asiakaspalvelupaallikot tuottavat asiakkaille hyotya tuomalla asiantuntijoille tietoa asiak-
kaasta itsestaan, toimialan erikoisuuksista seka osaamalla yhdistaa asiakasorganisaatiosta oi-
keat ihmiset keskustelumaan asioita perusraportoinnin ohessa. Myyjat ovat erittain tarkea
ryhma missa tahansa yrityksessa. He tuovat omalla asiantuntijuudellaan yritykselle uusia asi-
akkaita, uusivat olemassa olevien asiakkaiden sopimuksia seka tuovat informaatiota asiakkai-
den tarpeista. Sisaisiin sidosryhmiin kuuluvat myos eritasoiset johtoportaat. Tarjouksia teh-
dessa pitaa hakea hyvaksynta johdolta. Riippuen tarjouksen suuruudesta ja monimuotoisuu-

desta, on johtoportaan taso vaihteleva aina firman ylimpaan johtoon asti.

Asiakkaat kuuluvat ulkoisiin sidosryhmiin. Sovellus- ja pilvipalveluita seka -tuotteita tuotta-
vien firmojen edustajat, asiantuntijat seka myyjat ovat tehtavassani ulkoisiin sidosryhmiin
kuuluvia. Ulkoisiin sidosryhmiin kuuluu kilpailevat yritykset, alallamme ei ole poikkeuksellista,
etta asiakkuuksissa ja hankkeissa tehdaan yhteistyota. Joskus asiakkailla on tietoturvaluoki-
teltua tietoa jarjestelmissa, silloin yhtena sidosryhmana on viranomaiset ja heidan tehtava-
naan on tehda datan kanssa tyotatekeville turvaselvitys. Tietoturvaan liittyy vahvasti tietotur-

vatarkastukset, joita suorittaa omat siihen alaan erikoistuneet yritykset.

Alla kuviossa 1 havainnollistetaan keskeisia sidosryhmia, joita mainitsen tassa opinnayte-
tyossa. Kaikki sidosryhmat ovat tarkeita, mutta useimmin pidan yhteytta asiantuntijoihin, ark-
kitehteihin seka asiakkaisiin. Ilman asiakkaita yrityksemme tyontekijoilla ei olisi toita. Tar-
keinta tyossa on, etta asiakkaat ovat tyytyvaisia yrityksemme tuottamaan tyon, projektien ja

palvelun laatuun.

Asiantuntijat Asiakkaat

Osaston /
yrityksen Asiakaspalvel
johtajat seka upaallikt
paallikot . . Kilpailevat
Viranomaiset 5
yritykset
Sisaiset Ulkoiset
sidosryhmat sidosryhmat
Ratkaisuarkkit
ehdit
Sovellus ja
Tietoturvaan pilvipalveluita
liittyvat tuottavien
Projektipaallik yritykset firmo jen
ot/-johtajat edustajat

Kuvio 1: Sidosryhmat
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2.3 Vuorovaikutustaidot tyopaikalla

Toimistollamme ei kovin paljon kollegoita nay. Etatyo on suosittu malli, jotta korona voitai-
siin valttaa. Tyopaikalla tyoskentely on toisten keskuudessa suositumpaa ja toisaalta tyopai-
kalle saapuminen aiheuttaa osalle kollegoita turhaa matkustusta. Iso osa kollegoista asuu ul-
komailla, joten kasvotusten tapaaminen on mahdotonta. Toimistolla tyoskennellessa on help-
poa menna kysymaan kollegoilta apua tarvittaessa tai vaikka kayda keskustelemassa asiantun-
tijoiden kanssa teknisista asioista. Toisten tyorauhan ja tilan kunnioittaminen on tarkeata,
koska milloinkaan ei tieda ovatko muut esimerkiksi asiakkaan kanssa palaverissa etatyoka-
luilla. Olen paivittain yhteydessa kollegoideni kanssa, koska yhteistyossa muiden kanssa tulee
asioita mietittya useammalta kantilta. Usein kaytamme nopeaan viestintaan Teams-ohjelmaa.
Muistettavat ja arkistoitavat asiat kaydaan sahkopostitse, joka myos auttaa palaamaan asiaan
tarvittaessa myohemmin. Kollegoiden ollessa ympari maailmaa on tarkeaa, etta tiimin jasenet
tietavat ja tuntevat toisensa seka mita heilta odotetaan ja etta kommunikaatio toimii. Usein
syntyy tilanteita, joissa joudumme tekemaan toisenlaisia suunnittelemattomia tehtavia,
vaikka olisimme olleet tekemassa jotain tiettya tehtavaa. Tama ei saa kuitenkaan heikentaa
tyonlaatua, vaarantaa aikataulua tai muutenkaan nakya asiakkaiden suuntaan. Haasteet liitty-
vat useimmiten sovelluksissa oleviin dokumentoimattomiin virheisiin ja niiden aiheuttamiin

tarpeisiin keksia kiertoteita ongelmien ratkaisemiksi.

2.4 Kehittaminen

Tyon tekemisen mielekkyys vuodesta toiseen perustuu siihen, etta tyo on sopivan haasteel-
lista seka tarjoaa rutiineista poikkeavaa tekemista. Mita enemman pystymme hallitsemaan
omaa tyokuvaa, sita parempi on viihtyvyytemme ja jaksamisemme tyossa. Teknisessa tyossa
oman itsensa ja tyotehtavissa kehittyminen on mahdollista toteuttaa erilaisten kurssien
kautta, seuraamalla julkaisuita seka kaymalla seminaareissa. Seuraamalla muiden tekemisia
ja osallistumalla heidan kanssaan tehtaviin voi oppia paljon. Omaa tyonkuvaa olen kehittanyt
tekemalla dokumenteista valmiita pohjia, joita muokkaamalla voi nopeasti tehda sovelluskoh-
taisia kuvauksia. Tyomaaraarvoihin olen kehittanyt omat muistisaantoni, jotta karkeat tyo-
maaraarviot voin suorittaa nopeasti. Tarkeimmista kollegoista ja asiantuntijoista pidan ylla
listaa, jossa on yhteystiedot nopeaan kommunikointiin. Tyotehtaviani voisi vielakin kehittaa
paremmalla tiedonjakamisen tyokaluilla, takaamalla paasyn esimerkiksi erilaisiin partner-por-
taaleihin automaattisesti seka jarjestelmallisella tavalla osallistua erilaisiin konferensseihin.
Taman paivakirjan teon aikana tavoitteena on parantaa ymmarrysta erilaisista SAP Business

Technology Platformin sovellusten seka -palveluiden kehittamisesta.

2.5 Opinnaytetyon tavoitteet

Nykyisessa pilvituotteiden maailmassa haasteet loytyvat palveluiden kehittamisen puolelta

muutosten tahdissa. Asiat muuttuvat todella nopeasti ja muuttuneista asioista pitaa osata
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muodostaa uutta tarjottavaa yrityksille seka laadukkaita palveluita. Koska asioilla on kiire, on

palveluiden kehittamisella ja palvelujohtamisella tarkea rooli.

Kehitystyon pitaminen mielessa ja kehityskohteiden tunnistaminen helpottaa yritysten kilpa-
juoksua muuttuvan sovellusmaailman kanssa. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimiva tyon-
antajani odottaa minun kehittavan taman projektin aikana parempia tapoja vastata asiakas-

yritysten palvelutarpeisiin seka lisatiedon jakamista muille kollegoille pilvipalveluista.

Oma tavoitteeni talle opinnaytetyolle on kehittaa teknisia taitoa, parantaa ymmarrysta uu-
sista sovelluksista seka kasvattaa tietamysta tarvittavista palveluista. Tavoitteena on saada
kaannettya pilvituotteiden nimia seka kasitteita helpommin ymmarrettavaksi, koska uusiin

tekniikoihin liittyva ammattikieli ei valttamatta ole viela kaikille selvaa.

3 Paivakirjaraportointi

Pidin paivakirjaa kymmenen viikkoa ja joka viikko oli teemana eri asia. Viikkoanalyysien paa-
paino oli sovelluksissa ja oman tyon tarkkailussa. Kirjoitin paivakirjaa arkisin paivittain ja pa-
lautin aina viikkoanalyysin perjantaisin. Poimin viikon teemaksi joka viikko tyon kautta akuu-

teimman asian.
3.1 Viikko 1 Yleiskuvauksen luonti SAP:n pilvipalveluista
Maanantai

Edellisella viikolla sain perjantaina toimeksiannon kollegalta rakentaa tarjousta varten kaivos-
alan asiakkaan tietohallinnon edustajille muutaman sivun dokumentin, jossa kuvataan ylata-
solla SAP:n pilvipalveluita. Tyoviikkoni alkoi tiedon hakemisella SAP:n sivuilta. Ehdin nopealla
vilkaisulla hakea lisatietoa ennen ensimmaista palaveria, joka kosketti tata aihetta ja asia-
kasta. Asiaa olin kylla miettinyt jo viikonloppuna, koska tiesin tehneeni perjantaina asiaan
liittyvan ajatusvirheen. Dokumentin merkitys yritykselle on se, etta myyjien on helpompi ku-
vata tarjoamaamme palvelua SAP:n pilvituotteille. Ethan Krossin lause pitaa paikkansa ja ku-
vaa hyvin tuntemuksia virheiden jalkeen:” Kun puhumme itsellemme, toivomme loytavamme

tsemppaajan, mutta useimmiten loydammekin kriitikon.” (Ethan Kross 2022).

Ensimmaisessa palaverissa kavin esimieheni ja muutaman kollegani kanssa lapi SAP:n pilvirat-
kaisuun liittyvia termeja ja kuinka avata niita kaivosalan asiakkaalle selkokielella. Tavoit-
teemme dokumentaation suhteen on parantaa ja tehostaa myynnin materiaaleja jatkoa aja-

tellen ja terastaa samalla itsellemme, miten voimme tuottaa talle asiakkaalle palvelua
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kaikista parhaiten. Palaverin aikana loimme suurimman osan englannin kielisen dokumentin

sisallosta valmiiksi ja tyota tasta jatkaa myyntiorganisaatio.

Paivan toisessa palaverissa keskustelin kollegoiden kanssa siita, miten SAP-jarjestelmat pitaa
rakentaa kaivosalan asiakkaalle ja mita pitaa huomioida datansiirron nakokulmasta. Projek-
tissa tehtavana on rakentaa asiakkaalle kokonaan uusi SAP-ymparisto pitaen sisallaan erilaisia
sovelluksia eri tarpeita varten. Asiakkaalla on jo vanhaksi kaynyt SAP-jarjestelma, joka pitaa
uusia, ja datan siirto on yksi kantavista teemoista projektissa. Data pitaa saada ehjana uu-
teen jarjestelmaan, muuten ei jarjestelma toimi. Palaveriin osallistui useasta maasta kolle-

goita, joten palaverin kieli oli englanti.

Kolmannessa palaverissa tapasin kollegoita, asiakkaan edustajia ja partnereita asiakaspalave-
rin merkeissa. Palaverin aiheena oli S/4HANA Order To Cash-prosessialue seka sen tarjoamien
uusien toiminnallisuuksien tuomat edut elintarvikealalla toimivalle asiakkaalle. Paikalla oli
ainoastaan suomalaisia, joten kielena palaverissa oli suomi. Order To Cash-prosessin kehitta-
misen ajatusta on avattu Titta Koposen opinnaytetyossa ja siina ajatellaan kehitystyon tar-
keimpana asiana tunnistaa yritys asiakkaalle arvoa tuottava organisaationa (Titta Koponen
2016, sivu 22).

Palaveri on osa isompaa kokonaisuutta, jossa kartoitetaan nykyisen ERP-ratkaisun prosesseja
seka peilataan niita prosesseja standardina saataviin S/4HANA prosesseihin. Kun peilaus on
tehty, tulokset kirjataan asiakkaalle sellaisessa muodossa, etta he voivat kirjoitetun aineiston
perusteella lahtea tekemaan muutoksesta kilpailutusta. Palaverissa keskustelimme lisaksi

muista kehitysmahdollisuuksista, joita uudet sovellukset tarjoavat.

Loppupaivan suoritin kaivosalan asiakkaan jarjestelmiin liittyvia tyotilauksia SAP:n tukiport-

taalin valityksella. Asiakkaan SAP-jarjestelmat ovat kaikilta osin SAP:n tarjoamassa pilvessa,
joten hallinnointi tapahtuu heidan tekemana ja portaalin kautta. Osa tilauksista oli maksulli-
sia palvelupyyntdoja, joten keskustelin tilauksista asiakkaan kanssa ja suoritin tilaukset vasta
asiakkaan hyvaksynnan jalkeen. Asiakkaan edustaja on australialainen, joten kommunikointi

tapahtuu englanniksi.
Tiistai

Tanaan oli palavereiden tayttama paiva ja varsinainen tekninen tekeminen jai muille paiville.
Koko paiva meni asiakaspalavereissa. Ensimmaisessa palaverissa tapasin kollegoita, asiakkaan
edustajia ja partnereita elintarvikealalla toimivan asiakkaan kartoituspalaverissa. Palaverin

aiheena oli Maintain To Settle-prosessialue seka sen nykyisen kayton ja prosessien kuvauksien

luonti.
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Paivan toinen palaveri oli yrityksen ja osastomme sisainen. Aiheena oli vuoden 2022 kasvuta-
voitteet ja miten niihin paastaan. Osastomme tyontekijat sijaitsevat useassa eri maassa, jo-

ten osa esiintyjista, kieli ja esitysmateriaali oli englanniksi.

Toinen palaveri koski elintarvikealalla toimivan asiakkaan nykyisien Finance-prosessien kartoi-
tusta. Osallistujat olivat Suomesta, joten kielena oli suomen kieli. Palaverissa dokumentoitiin

jatkoa varten kaikki prosessit.

Paivan viimeinen palaveri koski myos elintarvikealalla toimivan asiakkaan nykyisia prosesseja.
Aiheena oli tassa palaverissa Procure to Pay-prosessialue. Prosessialueen tehtavana on jarjes-
telmallisesti paattaa mita, milloin ja paljonko ostetaan, suorittaa osto, varmistaa toimituksen
oikeellisuus toimitusaikoineen seka huomioida laatu (Baily, Farmer, Crocker, Jessop & Jones
2008, 37).

Keskiviikko

Tama paiva piti sisallaan nelja eri palaveria ja teknisia toita. Ensimmainen palaveri oli tekni-
sille asiantuntijoille, aiheena projektin status ja roolini oli toimia palaverissa palaverin veta-
jana. Kavimme palaverissa lapi kaivosalan asiakkaan arkkitehtuurikuvaa SAP-jarjestelmista
seka seuraavan viikon tulevia tehtavia. Tekniseen ryhmaan kuuluu useita eri kansalaisuuksia,
joten kommunikointi suoritettiin englanniksi. Palaverissa on tarkoitus hallita kahta eri tavoi-
tetta, joita projektinjohtajan tulee pitaa silmalla. Jos laadussa tai aikataulussa tapahtuu
muutoksia, vaikuttaa se kustannuksiin negatiivisesti niin meidan firmallemme kuin asiak-

kaalle.

Toisessa ja kolmannessa paivan palaverissa agendalla oli elintarvikeyrityksen nykyiset Demand
To Supply-prosessialueen kaytto seka Finance-prosessien uudet S/4HANA-prosessimahdollisuu-
det. Ehdimme aika hyvin kayda kaikki asiat lapi palavereissa ja saimme paljon asioita doku-
mentoitua. Finance-prosesseissa isoimmat muutokset olivat veroihin liittyvissa ja muissa lain
maaraamissa raportointitoiminnallisuuksissa, rullaavassa kauden paatosajon suorituksessa

seka suunnittelu etta analyysimahdollisuuksissa hyvaksikayttaen pilvisovelluksia.

Paivan viimeinen palaveri liittyi palvelun kehittamiseen ja uuden pilvituotteen palvelun ra-
kentamiseen. Aiheena oli SAP:n pilvesta saatava oleva Software as a Service-sovellus nimel-
taan SAP Cloud ALM. Palaverissa oli aiheeseen vihkiytynyt kollega kertomassa ja konfiguroi-
massa omia tarpeitaan sovelluksen sisallon osalta ja oma tehtavani oli hallinnoida ylempaa
pilvenhallintakerrosta ALM-sovelluksen API-rajapinnan osalta. Yhteistyossa saimme tarvittavat

asiat tehtya, testattua ja asiat eteenpain jatkokehitysta varten.

Torstai
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Tanaan oli taas palavereiden tayttama paiva. Koko paiva meni paaosin asiakaspalavereissa.
Palavereiden aiheena oli elintarvikeyrityksen asiat. Ensimmaisessa palaverissa kavimme lapi
S/4HANA:n mahdollisia uusia toiminnallisuuksia Demand To Supply-prosessialueeseen ja pai-
van toisen palaverin aiheena oli Maintain To Settle-prosessialueen uudet toiminnallisuudet
S/4HANA:ssa. Molempien palavereiden aiheet olivat mielenkiintoisia, koska palavereissa kes-
kityttiin uuteen tekniikkaan ja viela niin, etta mita on tulossa naihin tulevaisuudessa kehitys-
putkesta. Varsinkin Demand To Supply kokee isoja muutoksia S/4HANA:an mentaessa, kun

koko rakenne tulee muuttumaan vanhasta SAP ECC seka SCM-maailmasta.

Teknista tyota en varsinaisesti ehtinyt tekemaan, mutta valiajalla ehdin muutaman sahkopos-
tin lahettamaan. Paivan tarkein tyo liittyi siihen, etta kavin tarkastamassa, oliko asiakkaan
jarjestelmaan tehty sovitusti asennustyo. Olin tilannut edellisella viikolla kaivosalalla toimi-
valle yritykselle kehitystyota varten asennettuun S/4HANA-jarjestelmaan SAP:lta Add-On
asennuksen Event Mesh-pilvituotteeseen liittyen. Tyo oli suoritettu sovitulla tavalla ja paasin

tiedottamaan asiasta niin asiakkaalle kuin projektiryhmalle.
Perjantai

Tahan paivaan mahtui kaksi erillista asiakaspalaveria, puolenpaivan mittainen kehityspalaveri
seka kirjaukset tyonseurantajarjestelmaan. Ensimmainen palaveri asiakkaan kanssa piti sisal-
laan erilaisten SAP-kayttoa tukevien jarjestelmien suunnittelua. Taman tyyppisia palveluita
on esimerkiksi liittymiin liittyvat SFTP/levyjako-palvelimet, AD-palvelimet seka vastaavat
tyota tukevat palvelimet tarvittavineen ohjelmistoineen. Asiakas on rakentamassa uusia tulos-
timia, jotka liitetaan myohemmassa vaiheessa SAP-jarjestelmiin. Kavimme palaverissa lapi

myos mita tietoja kaipaamme, jotta tulostimet saadaan asennettua SAP-jarjestelmiin.

Toinen asiakaspalaveri kosketti SAP:n pilvialustaan asennettavaan Integration Suite-palvelua
kotimaiselle yritykselle. Yritys toimii usealla mantereella ja heidan toimialanansa on ikkunala-
sien valmistus. Asiakkaan projektiryhma toimii Saksassa ja projektiryhmaan kuuluu useita eri
kansalaisuuksia. Tassa projektissa tilanne on se, etta viikko sitten saimme asennettua SAP:n
sovelluspilveen heille kehitys- seka tuotantosovellukset. Talla viikolla on aika mennyt siihen,
etta integraatiokonsultit ovat tehneet asiakkaan asiantuntijoiden kanssa tiedonsiirtoa. Tie-
donsiirron tarkoituksena oli kuvata lahettavaa seka vastaanottavaa paata, jota varten integ-
raatio tehdaan. Samaan aikaan asiakkaan julkipilvesta vastaavat konsultit olivat pystyttaneet
tata projektia varten kolme erillista palvelinta asiakkaan verkkoon Microsoftin Azureen. Pala-
verissa kaytiin lapi mita seuraavalla viikolla tapahtuu asennusten suhteen ja mita tarpeita on

tulevilla asennuksilla.

Kehityspalaveri koski keskiviikkona aloitettua kehitystyota SAP Cloud ALM:n osalta. Palaveriin
osallistui kolme kollegaa itseni lisaksi ja palaveri sujui hyvin. Asiasta pitaa viela saada lisaa

tietoa, koska sovellusta on osastollamme kaytetty myos useissa eri maissa. Kun kaikkien
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maiden kokemukset saadaan nivottua yhteen, voidaan jo tehda varsinaisia myyntityohon liit-

tyvia dokumentteja ja ajatuksia miten varsinaista palvelua talle alueelle voidaan suorittaa.

Paivan viimeinen askare liittyi siihen, etta tarkistin muistikirjasta onko kaikki listatut tyot
tehty talle viikolle vai jaiko joku asia tekematta. Kaikki tyot tulivat tehtya, mita olin viikon
aikana itselle kirjannut ja vain ainoastaan kirjaukset kirjausjarjestelmaan tehdyista toista uu-

pui. Kirjauksiin on hyva lopettaa viikko, silla siita alkoi viikonloppu.

Viikon 1 Analyysi

Ensimmainen tunne viikosta on, etta uutta tietoa viikolla todella paljon. Elintarviketeollisuu-
den alalla toimivan yrityksen projekti on todella opettavainen ja sita kautta tulee massiivi-
sesti tietoa S/4HANA:n ja siihen liittyvien pilvipalvelusovellusten uusista mahdollisuuksista,
kyvykkyyksista ja kehityssuunnista eri toiminnallisuuksien osalta. Suurin osa tehtavista jatkuu
seuraavalla viikolla, mutta mitaan suunniteltua tyota ei jaanyt tekematta. Olisin halunnut
saada paljon enemman aikaan teknisen tyon saralla taman viikon aikana, mutta nytkin tyot
venyivat paivittain iltaan. Omaa toimintaani ja itseani tarkemmin tarkasteltuani loydan muu-
taman henkilokohtaisen kehittymiskohteen. Sain sparrausapua kollegoiltani moneen eri asiaan
liittyen. Pitaisi muistaa kiittaa heita useammin siita avusta ja tuesta mita he antavat. Toinen
kehittymiskohde on se, etta pitaisi muistaa pysahtya miettimaan asioita hetkeksi rauhassa en-
nen kuin toimii. Joskus pieni kavelylenkki tai kahvilla piipahtaminen toimii hyvana katkona
tyopaivan aikana ja taman tyyppiset katkokset antavat mahdollisuuden miettia asioita useam-

malta kantilta.

Tyota tehdessa olen etsinyt teknisia ohjeita seka lukenut blogeja ymmartaakseni, miten so-
vellukset asennetaan, konfiguroidaan toimimaan ja kytketaan muihin sovelluksiin. Opinnayte-
tyotani varten en ole erikseen ehtinyt hakea teoriatietoa, joka tukisi kirjoitusprosessia ja an-
taisi enemman teoriatietoa tyosta palveluiden kehityksen saralla. Tehtavaksi jaa opinnayte-
tyon osalta tutkia, etta mitka toimintatavat ja teoriat olisivat uusien palveluiden kehittami-
sen kannalta ne tarkeimmat itselleni. Tyoskentelyn kuvaaminen hakee viela muotoaan ja tun-
tuu, etta asioiden tiivistaminen paperille ymmarrettavassa kirjoitusasussa on yksi kehittamis-
kohteista. Ajanhallintani onnistui talla viikolla ja tyotehtavia ei siirtynyt ensi viikkoon. Palve-
luiden suunnitteluun liittyvassa tyoryhmassa tulee jatkossa kiinnittaa enemman huomiota
useiden maiden kollegoiden keraamiin kokemuksiin. Kokemuksia tulee kerata ylos muistiin,
jotta palveluiden sisalto voidaan helpommin hahmottaa. Jos asiakkaiden tarpeissa ja kollegoi-
den kokemuksissa on maakohtaisia eroja, ne voidaan huomioida heti alussa palvelunsuunnitte-
lussa. Kehitystyossa olemme kayttaneet Microsoftin PowerPoint- ja Word-ohjelmia seka kirjoi-
tamme kysymyksia ja kommunikoimme Microsoftin Teamsin valityksella. Jotkut kehitysaihiot

on priorisoitu korkeammalle, koska tiedamme asiakkaiden tarvitsevan niita palveluita
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lahikuukausina. Paasemme paremmin asetettuihin tavoitteisiimme, kun priorisoimme mihin

kehitystyohon haluamme panostaa.

SAP:n pilviratkaisuilla on useampia tuotenimia riippuen sisallosta. Nimet viela elavat muuta-
mien vuosien valein, joten asiantuntijoiden ja asiakkaiden on vaikea pysya perassa, milloin
mistakin aina puhutaan. Tata varten termien ja nimien selventaminen erilaisissa dokumen-
teissa on tarkeaa. Silloin lukija pystyy kohdistamaan ajatukset oikeisiin tuotteisiin ja ratkai-
suihin. Talla hetkella vallitsevat pilvituotteiden nimet ovat S/4HANA Cloud Edition, S/4HANA
Cloud Extended Edition, S/4HANA Cloud Private Edition seka SAP BTP Business Technology
Platform. Toki myos on mahdollista kayttaa niin sanottua On-Premise mallia, jolloin S/4HANA
on asennettu johonkin muuhun pilveen kuin SAP:n tarjoamaan tai vaikkapa asiakkaan omaan
konesaliin. Valinta eri pilvituotteiden valilla ei ole pelkastaan tekninen tai yllapidollinen,
vaan valintaan liittyy vahvasti myos lisenssiasiat. Lisenssityyppia miettiessa pitaa ajatella nii-
den maarien muokattavuutta, siirrettavyytta, sopimusaikaa seka milla sovelluksilla on maksul-
linen lisenssi ja mitka ovat ilmaisia. Erilaisissa pilvituotteissa on erilaiset paivityssyklit, erilai-
nen mahdollisuus vaikuttaa huoltokatkojen ajoitukseen, erilaiset sovelluksen raataldintimah-

dollisuudet seka erilaiset tietoturvastrategiat, jotka pitaa huomioida.

Pilviratkaisuissa asiakashyodyt muodostuvat koko elinkaaren aikana saatavasta edukkaam-
masta kokonaiskustannuksesta verrattuna vanhaan ERP-ratkaisuihin. Projektinakokulmasta no-
peampien SAP-sovellusominaisuuksien kayttoonotto tulee halvemmalla eli suorina hyotyina lii-
ketoiminnalle. Myos alemmat kustannukset itse yllapidossa, kuten infra-, kehitys-, turvalli-

suus- ja henkilostokulut tuovat etuja asiakkaille (Mikko Vepsalainen 2021, luku 5).

Yrityksilla saattaa olla etukateen maaritetty pilvistrategia, joka vaikuttaa myos asiakkaiden
SAP-jarjestelmien suunnitteluun, rakentamiseen seka toteutukseen. Pilvistrategian merkitys
yrityksissa on kasvanut merkittavasi viimeisina vuosina, koska yritykset ovat entista enemman
halukkaita hankkimaan sovelluksia pilvitarjoajilta ja luopumaan omista konesaleista ja niissa
olevista sovelluksista. Pilvistrategiana voidaan pitaa sita, etta on suunnitelma pilvipalvelujen
hyodyntamiseksi (Niklas Wallenius 2019, luku 1). Asiakaspalavereissa pilvistrategiota hiero-
taan teravammiksi yhdessa ja tarjouksissa yritetaan loytaa parhaat ratkaisut niiden toteutta-

miseksi.

3.2 Viikko 2 Kuinka pilvisovellukset ja On-Premise sovellukset saadaan keskustelemaan kes-

kenaan

Maanantai

Viikko alkoi sahkopostien lukemisella. Viikonloppuna oli saapunut tietoa muutaman viikon ta-
kaisesta kilpailutukseen kuuluvasta henkiloihin liittyvista pisteytyksesta. Kyseisessa mallissa

asiakas haastatteli asiantuntijoita STAR-menetelmalla tunnin ja sen pohjalta arvio
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asiantuntijan soveltuvuuden heidan tulevaan projektiin. STAR-menetelman kirjaimet tulevat

sanoista Situation, Task, Action ja Result.

STAR-menetelmasta ajatellaan, etta se mittaa melko hyvin tilanteiden ratkomista. Aiempi
kayttaytyminen ei kuitenkaan valttamatta ennusta tulevia ratkaisuja, joka on STAR-menetel-
man heikkous sattumanvaraisuuden lisaksi (Juhani Konu 2017). Itse ajattelen asiaa niin, etta
kyseinen menetelma ei teknisiin toihin sovellu yhtaan mitenkaan. Ensinnakin tyohistoria jaa
kokonaan huomioimatta menetelmassa. Jos henkilolla on useiden kymmenien vuosien tyohis-
toria ja satojen projektien osaaminen, ei aika riita millaan asioiden todentamiseen lyhyen
haastattelun perusteella. Samalla myos haastattelijan itsensa osaaminen merkitsee menetel-
massa todella paljon. Laajojen projektien kohdalla, jossa asiantuntijoita on monelta eri alu-
eelta, jaa muutaman ihmisen haastattelussa vakisinkin sokeita kohtia. Tyohaastatteluissa on
siirrytty myos malliin, jossa ihminen on anonyymi ja tyohistoria todennetaan dokumenttien
valityksella. Taustalla on se, etta haastattelija henkilokohtaiset mieltymykset ja omaan osaa-
miseen liittyvat puutteet eivat paase vaikuttamaan valintaan. Anonyymina tehdyssa haastat-
telussa keskitytaan vain siihen, etta henkilo on osaamiselta paras. Tata anonyymina tehtya
haastattelumallia voisi myos julkishallintokin kayttaa hyvakseen. Silloin kilpailu on tasapuoli-

nen kaikille ja keskityttaisiin vain osaamiseen ja saamaan tehtavaan parhaat henkilot.

Sahkopostit luettuani alkoi sitten palaveriputki. Paivaan kuului seitseman palaveria useista eri
aiheista ja ensimmainen palaveri kosketti liittymia kaivosalan yritykselle. Tassa palaverissa
keskityttiin heidan asiakkaiden liittymiin ja miten esimerkiksi kolmannet osapuolet voivat la-
hettaa ja vastaanottaa dataa jarjestelmista. Liittymarajapintoja seka tekniikoita maariteltiin

palaverissa useita.

Paivan toisen palaverin aiheena oli eraan kansainvalisen konsultti ja tutkimusalan yrityksen
kyselylomakkeiden taytto. Alalla on useampia tutkimusalalla toimiva yritys, joiden tehtava
on arvostella eri yritysten osaamista, kehitysta seka asiakastyytyvaisyytta. Kyselyt ovat heilla
yksi tyokalu muiden tyokalujen rinnalla, jotta arvostelu voidaan suorittaa ja yritykset saadaan
paremmuus jarjestykseen. Asiakasyritykset voivat kayttaa tutkimustuloksia omissa valinnois-

saan, kun valitsevat kumppania projekteihin tai jatkuvien palveluiden tuottajiksi.

Kolmannessa palaverissa kasiteltiin elintarvikealan yrityksen projektin statusta. Tama palaveri
on viikoittainen ja siella tarkoitus on seurata, etta asiat menevat ajallaan eteenpain ja tyon-

suorittamiseksi ei ole esteita. Esteita ei loytynyt ja asiat sujuivat suunnitellulla tavalla.

Neljas palaveri tarjosi paivan mielenkiintoisimman aiheen. Tassa kasiteltiin kaivosalan yrityk-
sen toiminnallisuudesta, jossa sallitaan julkisesta verkosta paasy heidan sisaverkossansa ole-
vaan S/4HANA-jarjestelmaan. Keskustelussa kaytiin lapi, etta ensisijainen vaihtoehto on kayt-
taa SAP:n pilvessa olevia tyokaluja. Tama oli mielestani hyva uutinen, koska valinnan myota

asiakas saa alan uusimmat tyokalut kayttoonsa ja niiden tuomat etuisuudet.
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Viides palaveri kosketti asiakasta, jolla on parhaillaan menossa kilpailutus uuden S/4HANA toi-
minnallisuuden kartoittamisesta verrattuna nykyiseen jarjestelmaan seka sitten myohem-
massa vaiheessa S/4HANA projektin suorittamisesta. Tarjous on jatetty muutamia viikkoja
sitten ja nyt asiakas halusi tarjouksen sisallosta tarkempaa tietoa. Kysely sattui osumaan
omaan erikoisosaamiseeni, joten paasin auttamaan asiassa asiakasrajapinnassa toimivia myyn-

tihenkiloita.

Paivan toiseksi viimeisen palaverin aiheena oli Suomessa hivenen harvinaisempi Qil and Gas-
toiminnallisuuden aktivointi S/4HANA-jarjestelman sisalla. Lupasin auttaa asiakkaalle tyos-
kentelevia kollegoita silta osin kuin pystyin. En muista, etta olisin paassyt aikaisemmin tata

toiminnallisuutta tyostamaan.

Viimeinen palaveri oli opiskelua S/4HANA:n uusista prosesseista Order To Cash-prosessialueen
osalta. Palaverissa oli kollegoita, asiakkaan tyontekijoita seka SAP:n edustajia. Palaverin tar-
koituksena oli, etta asiakkaalle esitetaan mita uutta on tuloillaan Order To Cash-prosessialu-

eeseen ja miten niita voisi ottaa kayttoon tulevaisuudessa.

Tiistai

Paiva alkoi asiakaspalaverilla kaivosalalla toimivan yhtion kanssa. Palaverissa katsottiin jar-
jestelman arkkitehtuuria, arkkitehtuuripuolen avoimia tehtavia seka sovittiin, kuka tekee ja
mita tulevalla viikolla. Keskustelu asiakkaan kanssa sujui hyvin. Myos tulevat tehtavat ovat it-
selle mielekkaita tehda, koska niita suorittamalla paasee tekemaan tulevaisuutta varten pal-

veluihin liittyvaa suunnittelutyota.

Paivan toinen palaveri jatkui saman asiakkaan kanssa. Heilla on olemassa vanha ERP-jarjes-
telma, josta siirretaan dataa uuteen S/4HANA-jarjestelmaan. Tassa palaverissa keskityimme
datamigraation tekemiseen ja missa jarjestelmissa halutaan dataa olevan. Datan kasittelyyn

liittyi myos tietoturvaan liittyvat asiat.

Paivan toiseksi viimeinen seka viimeinen palaveri koskettivat elintarvikealalla toimivan asiak-
kaan tulevia prosesseja. Aiheina olivat Demand to Supply- seka Finance-prosessialueet seka
miten uudet ja vanhat prosessit voisivat tukea toisiaan. Esittelijoina toimivat kollegat ja asia-
kas kertoi omasta lahtokohdasta, mika tehostaisi asiakkaan tyotaan. Avoin dialogi toimi hyvin
ja nopeasti talla menetelmalla alkoi loytymaan tyon suorittamista helpottavia parannuksia.
Parannukset antavat etua myos rahallisesti asiakasyritykselle, koska tyovaiheita jaa suorituk-

sesta pois.
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Loppupaivan paasin aktivoimaan Oil and Gas-toiminnallisuutta S/4HANA-jarjestelmassa. Tyo
alkoi niin, etta kollega etsi aiheesta tietoa ja kavimme lapi dokumentteja. Sopivat ohjeet loy-
dettyamme kysyimme asiakkaalta luvan aktivointiin, ja sen jalkeen paasin tekemaan varsinai-
set aktivointiin liittyvat tyot. Aktivoinnin ohessa paasin tekemaan myos muutaman muunkin
teknisen tyon asiakkaan jarjestelmassa. Rakensin heille SFTP-yhteyden SAP:n pilvessa ole-
vasta Integration Suite-sovelluksesta On-Premise FTP-palvelimelle, konfiguroin S/4HANA-jar-
jestelman ja Event Mesh-sovelluksen valille luottosuhteen seka viimeisena tehtavana yhdistin
viela heidan SAP Analytics Cloud-sovelluksen kommunikoimaan tulevan testi S/4HANA-jarjes-

telman kanssa.

Keskiviikko

Eilen aloitettu Oil and Gas-toiminnallisuuden aktivointi venahti melkoisen pitkaksi rupea-
maksi. Kello oli aamulla nelja, kun aktivointiajot tulivat valmiiksi ja paasin testaamaan, etta
jarjestelma oli kunnossa. Edellisena iltana jarjestelmassa esiintyi muutama vika, jotka toimi-
vat testitapauksina. Testit sujuivat hyvin ja jarjestelma oli valmis muiden konsulttien ohjel-

mointia seka maaritystoita varten.

Puoli yhdeksalta alkoi palaveri kollegoiden kanssa, jossa tarkistimme yhdessa jarjestelman
toimivuuden ja sovimme mita seuraavaksi pitaa tehda. Samalla myos kerasimme kokemukset
Oil and Gas-toiminnallisuuden aktivoinnista, jotta testaus ja tuotantojarjestelman asennuk-
sissa toimisimme hivenen viisaammin. SAP-jarjestelmien konfigurointi tapahtuu ensin aina en-
sin kehitysjarjestelmassa. Konfiguraatioon liittyvat tehtavat kehittyvat projektin aikana luon-
nollisesti siirryttaessa jarjestelmasta toiseen ja kokemuksien dokumentoinnilla on iso merkitys

jatkokehitysta ajatellen.

Seuraava palaveri kosketti yritysta, joka valmistaa ikkunalaseja. Tassa palaverissa kerasimme
tarvittavat kayttajatunnukset, mita tarvitaan SAP:n pilvisovellusten liittamiseen heidan ERP-
jarjestelmaansa. Paikalla oli keski-Euroopasta kollegoita, joiden tehtavana on yllapitaa ky-
seista ERP-jarjestelmaa. Palaverin lopputuotoksena saimme kayttajatunnuspyynnon lahetet-
tya eteenpain asiakkaan hyvaksyttavaksi ja tarvittavat kayttooikeudet maariteltya talla kayt-

tajatunnukselle.

Kolmannen palaverin aiheena oli asentaa tarvittavat sovellukset SAP:n pilveen, joka tarjoaa
kaivosalan yritykselle yhteyden julkisesta verkosta heidan S/4HANA-jarjestelmaan. Maanan-
taina asiaa kasiteltiin, tassa palaverissa saatiin sovellukset asennettua ja yhteys rakennettua
kehitysjarjestelmaan. Asiaa hoiti eteenpain tahan alueeseen erikoistunut sovelluskonsultti,
joka pystyi rakentamaan tarvittavan business-toiminnallisuuden asiakkaalle. Tama todisti mi-
nulle, etta pilvimaailma on tehokas ja nopea tapa tuottaa sovelluksia ja toiminnallisuuksia

asiakkaille kustannustehokkaasti.
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Paivan viimeinen palaveri kosketti SAP Cloud ALM-sovellusta. Viime viikolla totesimme, etta
sovelluksesta pitaa saada keskustella muiden maiden kollegoiden kanssa ja kaikkien maiden
tarpeet sovellukselle pitaa ymmartaa. Palaveriin osallistui keski-Euroopasta kollegoita ja
saimme kerattya listan asiantuntijoiden nimista, jotka tahan hankkeeseen tulee osallistu-
maan. Palaverissa saimme myo0s tietoa siita, etta asiasta on tulossa lahiaikoina SAP:n kanssa
palaveri. Loimme kysymyslistan, jonka lahetamme SAP:n asiantuntijoille selvitettavaksi ennen
palaveria. Sovellus- ja pilvipalveluita valmistavien yritysten asiantuntijoiden kanssa pidetta-
vat palaverit toimivat usein parhaina tietolahteina sovelluksiin tulevista muutoksista. Sovel-
luksissa olevista muutoksista saattaa saada tietoa tuotesivuilta, mutta asiantuntijat osaavat
vastailla tarkemmin muutoksen syista ja miten ne tulevat vaikuttamaan. Naita tietoja tarvi-

taan asiakastapaamisissa, koska ne myos vaikuttavat suoraan asiakkaan omiin prosesseihin.
Torstai

Paivan paatehtavana toimi elintarvikealalla toimivan yrityksen dokumentointi. Tehtavanani oli
pitaa jokaisen prosessialueen vetajan kanssa palaveri, missa katsottiin asiakasmateriaalia
lapi. Vastuunani oli kerata kaikki nykyisen ERP-jarjestelman ulkopuoliset liittymat per proses-
sialue omaksi kuvakseen. Samaisessa kuvassa on myos piirretty kaikki prosessialueiden
paaprosessit nykyisen jarjestelman osalta. Visualisoimalla kokonaisuutta on helpompi hahmot-
taa. Dokumentin tarkoituksena on myos yhdenmukaistaa terminologia kaikkien prosessialuei-
den dokumenttien suhteen, jotta dokumenteista tulee kokonaisuutena luettavampia. Proses-

sisalueita on viisi hankkeessa ja sain pidettya palaverit neljan prosessialueen vetajan kanssa.

Paivan toinen palaverin vaatinut tehtava kosketti kayttajatunnuksia ja niiden oikeuksia. Kai-
vosalanyrityksen osalta asiakkaalle oli esitelty konsepti, kuinka tunnuksia ja rooleja hallinnoi-
daan seka yllapidetaan S/4HANA-jarjestelmissa. Palaverissa oli noussut esiin tarve muokata
dokumentti niin, etta siina otetaan kantaa myos muiden SAP:n pilvipalveluissa olevien sovel-
lusten tunnuksien hallinnasta. Dokumentin lukijat eivat todennakoisesti tule olemaan teknisia
henkiloita, vaan taman tyyppisia dokumentteja tyypillisesti lukevat esimerkiksi auditointeja

tekevat yritykset, joiden erikoisala voi olla esimerkiksi tilintarkastus.

Loppupaivan sain rakentaa ikkunalasin valmistuksessa toimivan yrityksen yhteyksia heidan
ERP-jarjestelmansa ja SAP:n pilvituotteiden valille. Ohjelmistokokonaisuus on rakennettu
niin, etta SAP:n pilvessa sijaitsee integraatiosovellukset, Microsoftin Azuressa sijaitsee yh-
teyksien muodostamiseen tarvittavat sovellukset ja varsinaiset datalahteet sijaitsevat asiak-
kaalle alustapalveluita tuottavissa konesaleissa. Asennus sujui Microsoftin Azuren seka SAP:n
pilvessa sijaitsevien sovellusten osalta mallikkaasti ja yhteys muodostui. Microsoft Azuressa
olevien sovellusten valinen yhteys ERP-jarjestelmiin onnistui puolittain. Sovellusten valisessa
yhteydessa kaytetaan kahta eri protokollaa ja vain toinen naista lahti toimimaan. Syy yhtey-

den toimimattomuuteen toisen yhteyden osalta johtuu siita, etta palvelimet eivat olleet
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lisatty nimipalveluun ja https-sertifikaatit eivat talloin toimineet. Laitoin asiasta viestia

eteenpain henkiloille, joiden vastuuna on lisata palvelimet nimipalveluun.
Perjantai

Paivan kulku jakautui kolmeen eri osioon. Ensimmainen osio kosketti elintarvikeyrityksen tule-
via uusia prosesseja S/4HANA-jarjestelmassa Procure to Pay-prosessialueen osalta. Alueella
on tapahtunut kehitysta sovelluksissa todella paljon lahiaikoina. Suurimmat muutokset ovat
tulleet suunnittelun ja analysoinnin puolelle, itsepalveluostamisen osuuteen seka koneoppisen
hyotykayttoon ostoprosessissa. Naiden kaikkien kehitysalueiden osalta on saatavilla myos lop-
pukayttajaa helpottavia kayttoliittymia. Loppukayttajan tyo helpottuu uusia valineita kayt-
taen ja yrityksen toiminta tehostuu. Paivan lopuksi jarjestimme viela kahdestaan hankkeen
johtajan kanssa erillisen lapikaynnin liittyen tekemaani liittymakuvaukseen. Palaute keratysta
tiedosta ja sen visualisoinnista oli suora, mutta parannusehdotukset olivat epaselvia minulle,
ne katosivat puhetulvan sekaan ja tyontayteinen viikko nakyi jo omassa keskittymisessani. Pa-
rannusehdotukset dokumentin laadun nostamiseksi vaatii viela ensi viikolla tarkennuksia ja

selkeampaa kommunikointia.

Paivan toinen osio sisalsi kaksi palaveria liittyen SAP Cloud ALM-tuotteeseen. Ensimmaisessa
SAP Cloud ALM palaverissa katsoimme mita konkreettisia asioita pitaa viela rakentaa ja toi-
sessa palaverissa keskityttiin miten palvelu pitaa perustaa organisaatiossamme tuotteen
osalta. Kaikkia ymparoivia sovelluksia, mita tarvitsemme erilaisiin testailuihin, ei ole viela
meilla testijarjestelmina viela asennettu. Tyo ja sovellusten hankinta vaatii hyvaksyntakier-

roksen, jotta saamme tarvittavat sovellukset hankittua.

Paivan kolmasosio oli yhteyksien rakentelua ikkunalasin valmistuksessa toimivan yrityksen
kayttoon. Eilen huomatut puutteet olivat korjattu aamupaivan aikana, joten tyo edistyi hyvin.
Keski-Euroopassa olevat kollegat olivat mukana tekemassa tarvittavia muutoksia ERP-jarjes-
telman paassa ja tehtavakseni jai vain tehda muiden sovellusten puolella konfigurointeja. Yh-
teystestaus oli viimeinen tehtava naiden sovellusten osalta. Kehitysjarjestelmat ovat nyt val-

miit sovelluskonsuleja varten.
Viikon 2 Analyysi

Kuluneen viikon paateemana oli yhteydet eri asiakkailla erilaisten tuotteiden valilla. Aiheesta
kaytiin keskustelua useissa palavereissa ja aihe on monelle tietoturvan nakokulmasta tarkea.
Tama sai minut miettimaan dokumentaation luontia omalta osaltani ja miten sita voitaisiin
kehittaa tyopaikallani asiakasyritysten tarpeisiin. Muuten palaverit menivat aiheiden mukaan,

kutsuissa oli agendat, jotta osallistujat tiesivat mita odottaa palaverilta.
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Koska paasin rakentelemaan yhteyksia seka paaosin tekemaan varsinaista yllapitotyota SAP:n
pilvipalveluissa olevien tuotteiden kanssa useammalla asiakkaalla samaan aikaan, tunsin etta
tyoni eteni tehokkaasti. Pystyin hyotykayttamaan edellisessa asennuksessa saamiani oppeja
hyvaksi, eika minun tarvinnut nojautua asennusdokumentteihin. Alla oleva kuvio 2 on esi-
merkki dokumentaatiossa kaytettavasta kuvasta. Asennustoissa pyrin saamaan tehtavia eteen-
pain loogisesti, yksi kerrallaan, ilman hyppimista tyotehtavista toiseen. Tehtavasta toiseen
hyppaaminen hidastaa tehtavaa tyota, mahdollistaa virheiden syntymista ja tyon tekeminen
muuttuu raskaaksi ja tehottomaksi. Kiireen syyt on henkiloston riittamattomyyden lisaksi

usein muutoksista johtuvaa (Mari Toivonen, 2014, 10).

/ Asiakkaan konesalit \

SAP ERP, S/4HANA tai joku muu / * SAP Business TeChnC)IOgy \
BTP-pilveen kytkettava sovellus

Integration

- Muu BTP
Suite — I

SAP Cloud Connector =

A 4

Kuvio 2: SAP Cloud Connectorin kaytto

SAP Cloud Connector-sovelluksen tehtavana on toimia keskeisena komponenttina asiakkaan
konesaleissa seka SAP-pilvipalveluissa olevien sovellusten valilla seka tuottaa naiden valille
yhteyden. SAP Cloud Connector-sovellus toimii myos samalla asiakkaan kasissa olevana tieto-
turvasovelluksena, koska yhteys SAP:n Pilvipalveluihin muodostuu SAP Cloud Connector-sovel-
luksen kaynnistyessa sovelluksesta pilveen pain. Jos taas SAP Cloud Connector sammutetaan,
tunneli katkeaa ja pilvipalveluista ei paase mitenkaan muodostamaan yhteyksia asiakkaan ko-
nesaleihin. Tietoturvaratkaisuna jarjestelman esittaminen pitaa erityyppiset auditoijat tyyty-
vaisina. SAP Cloud Connector-sovelluksen toimivuus on elintarkea monelle yritykselle. Sita
kautta saattaa kulkea esimerkiksi kaikki asiakkaalle tulevat tilaukset kolmansilta osapuolilta.

Palveluntarjoajat voivat tarjota talle tuotteelle yllapito- seka valvontapalveluita.
3.3 Viikko 3 Integration Suite
Maanantai

Taman paivan ohjelmana oli kolme palaveria seka lisaksi teknisia toita. Ensimmainen palaveri
oli joka maanantainen statuspalaveri liittyen elintarvikeyrityksen hankkeen edistymiseen. Toi-
nen palaveri liittyi asiakkaan lisakysymyksiin kilpailutukseen liittyen ja viimeinen oli elintar-

vike yrityksen Order to Cash-prosessialueen uusien ratkaisuiden esittely.
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Kilpailutukseen liittyvat lisakysymykset jaivat mieleen pyorimaan. Asiakaskeskeisyyden lahto-
kohtana on asiakkaan tarpeiden parempi huomioiminen ja hanen kunnioittamisensa. Asiakas-
keskeisyydella peruspilari on se, etta asiakas on palvelujen keskipisteessa ja palvelut raataloi-
daan asiakasta varten (P. Ruotsalainen 2000, 18-19). Asiakaslahtoisyydessa toiminta on asia-
kaslahtoista ja se raataloidaan asiakkaan kanssa. Jatkossa on hyva ymmartaa nama kaksi kasi-

tetta seka kirjoittaa palvelukuvauksiin, kuinka naihin kasitteisiin vastataan palveluissa.

Tekniset tyot liittyivat SAP:n liittymasovelluskokoelmaan, jonka nimi on Integration Suite.
Viime viikolla rakentelimme toimivat yhteydet lasin valmistuksessa toimivalle yritykselle pilvi-
jarjestelmien ja asiakkaan konesalien valille. Taman viikon ohjelmana on jatkaa tata tyota ja
tuottaa sovelluskonsulteille toimivat kehitys-, testi- seka tuotantosovellukset. Suurin osa
ajasta meni testijarjestelman parissa. Testijarjestelma kayttaa samaa pilvisovellusta kuin ke-
hitysjarjestelma, joten paaosin tyo oli olemassa oleviin sovelluksiin konfigurointia. Kehitysjar-
jestelman kohdalla havaitut tyotehtavat toistuivat testin kohdalla samanlaisina, joten testin
toimintaan saanti sujui nopeammin. Ainoaksi tehtavaksi tiistaille jai https-yhteyden muodos-

taminen.

Tiistai

Paiva alkoi asiakaspalaverilla, jossa vastuunani oli toimia palaverin vetajana. Palaverissa kay-
tiin lapi kaivosalalla toimivan yrityksen arkkitehtuuria, avoimia tehtavia seka mitka ovat tule-
van viikon tarkeimmat tehtavat. Palaveri sujui hyvassa hengessa ja asiakas oli tyytyvainen
edistymiseen. Tein palaverista poytakirjan heti palaverin jalkeen ja toimitin sen osallistujille.
Itselle palaverista jai muutamia tehtavia ja rupesin suorittamaan niita. Tehtavat liittyivat

SAP:lta tilattaviin muutoksiin ja tilasin tarvittavat muutokset.

Seuraavaksi siirryin tyostamaan lasin valmistuksessa toimivalle yritykselle uupuvaa https-yh-
teytta testijarjestelmaan seka rupesin asentamaan tuotantosovelluksia konfigurointeineen.
Koska kyseessa on tuotantojarjestelma, silloin sovellukset pitaa kahdentaa vikatilanteita aja-
tellen. Koska asennukset ja maarittelyt oli jo kahteen kertaan tehty aikaisemmin, tyot sujui-
vat sulavasti ja vauhdilla. Tuotanto tuli valmiiksi ja luovutin ohjelmat liittymakonsulteille

eteenpain ohjelmoitavaksi.

Paivan viimeinen tehtava oli elintarvikeyrityksen palaveri. Palaverissa kaytiin lapi Finance to
Manage-prosessialueeseen liittyvia uusia ratkaisuita. Itseani kiinnosti eniten loppukayttajaa
helpottavien kayttoliittymien esittely. Automaatio ja robotiikka tuo paljon tehostusta kaytto-

liittymien kayton tehostamisen alueelle.

Keskiviikko
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Paiva oli taysi palavereita ja en ehtinyt tekemaan mitaan muuta. Aamu alkoi kaivosyrityksen
palaverilla, jossa aiheena oli omalle tyoryhmalle statuksen ja tulevien tehtavien kertominen.
Tyoryhmaan kuluu tekijoita Suomesta ja Intiasta. Palaverissa tuli esiin tyoryhman jasenten va-
liset erot ja ujoimpia ihmisia sai rohkaista puhumaan. Asiat tulivat selville ja tehtavat jaettua

loppuviikkoa ajatellen.

Seuraava palaveri liittyi elintarvikeyrityksen Demand to Supply-prosesseihin ja kuinka niihin
S/4HANA voi tuoda uusia mahdollisuuksia kayttaa tehokkaampia toimintatapoja. Palaveri sujui

hyvassa hengessa ja uudet asiat selvasti kiinnostivat asiakkaan henkilokuntaa.

Paivan kolmas palaveri kosketti ongelmaa kaivosalan jarjestelmissa. Ongelman ydin on se,
etta S/4HANA-jarjestelmat eivat saa yhteytta tulostinpalveluun. Tulostuspalvelu on SAP:n yl-
lapitama ja jostain syysta heidan tukiorganisaationsa ei saa asiaa sisaisesti ratkottua. Tehta-
vakseni jai selventaa tilannetta tukihenkildille, paivittaa ongelmankuvausta seka ottaa yh-

teytta SAP:n eri tukiorganisaatioihin.

Paivan viimeisen kokouksen aihe oli Maintain to Settle-prosessit uudessa S/4HANA:ssa. Itselta
meni palaveri hivenen ajatuksellisesti ohi, koska jostain syysta en vain pystynyt keskittymaan
aiheeseen. Paiva oli palavereita taynna niin, etta valiin ei jaanyt edes 5 minuutin taukoja.
Taukojen puutteiden takia en ehtinyt syomaan mitaan kokopaivana ja tasta johtuen keskitty-
minen oli vaikeaa. Taukojen puuttuminen tarkoitti myos sita, etta en ollut koko paivana paas-

syt kavelemaan. Ravinto ja pieni happihyppely olisi tehnyt hyvaa keskittymiskyvylle.
Torstai

Paiva lahti kayntiin sahkopostien lukemisella. Olin yolla saanut kuittauksen SAP:lta, etta oli-
vat vastaanottaneet eilen laittamaani sahkopostin tulostamisen ongelmista. Olin toivonut,
etta tulostusongelmat olisi korjattu yonaikana ja olisin saanut kollegat toihin tallakin projek-

tin osa-alueella.

Paivan ensimmainen palaveri liittyi Procure to Pay-prosesseihin ja kuinka uudet prosessit tu-
kevat asiakkaan nykyisia toimintatapoja. Tarkoitus oli keskustella prosesseista, mitka nykyiset

prosessit ovat tarkeita ja mita uusia kannattaisi ottaa kayttoon.

Paivan toinen palaveri kosketti lasinvalmistuksen alalla toimivan yrityksen liittymaprojektia.
Kavimme lapi asiakkaan kanssa mita on viimeisen viikon aikana saatu tehtya, ja mitka ovat
seuraavan viikon tehtavat. Kulunut viikko on ollut oppimisen kannalta hyva, koska alkuviikon
asennukseen liittyvista tehtavista syntyi dokumentaatio yllapitoon liittyville henkiloille. Doku-
mentaatio on tarkea heille, jotta yllapitajat tietavat mika sovellus on ja miten sita hallinnoi-
daan. Dokumentti pitaa myo0s tiedot siita, miten ja milla valineilla sovelluksiin paasee kasiksi

seka sovelluksen yleiset versiotiedot.
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Loppupaiva kului perjantaisen asiakaspalaverin esitysmateriaalin keraamisessa ja valmistautu-
misessa palaveriin. Piirsin, muokkasin ja yhdenmukaistin viiden eri kuvan sarjan asiakkaalle
esitettavaan dokumenttiin. Tarkoitus oli, etta kuvat hyvaksytetaan asiakkaalla palaverissa.
Hyvaksyttavia asioita oli asiasisalto kuvissa kuin kuvien ulkoasu. Edellisena perjantaina saatu
hankepaallikon parannusehdotukset olin yrittanyt saada nakymaan tuotoksissa, mutta edel-
leenkaan en ollut varma, etta olin ymmartanyt hanen ehdotuksensa oikein. Laitoin hanelle
viela sahkopostia ja pyynnon tarkistaa, etta oliko parannukset oikean suuntaisia vai meniko

muutokset pieleen.
Perjantai

Paiva oli mahdottoman mukava. Se alkoi asiakaspalaverilla elintarvikeyrityksen edustajien
kanssa. Kavimme kuvia lapi yhdessa ja loysimme niihin korjattavaa. Palaveri kesti tunnin ja
aika kaytettiin tehokkaasti osittain kuvia korjatessa ja isoimmat muutokset kirjattiin kirjalli-

sessa muodossa.

Seuraavaksi paasin tekemaan rauhassa korjauksia, joita asiakas palaverissa olimme kirjanneet
ylos. Korjaukset tulivat tehtya melkoisen nopeasti, koska tyota ei keskeyttanyt muut tyotar-
peet. Jotenkin tuli hyva tunne siita, etta yksi asia on saatettu valmiiksi ja seuraava vaihe do-

kumentoinnissa voi alkaa.

Loppupaiva meni myyntimateriaalin tyostamisessa. Paasin rakentamaan myyjan kanssa myyn-
tistrategiaa ulkomaalaista asiakasta varten. Kavimme lapi aluksi, etta mita osaamisia meidan
kannattaa asiakkaalle tarjota, milla mallilla voisi sovelluksia ja palveluita heille tuottaa seka
miten maksatus voisi tapahtua. Asiakkaan ja myyjan tapa keskustella asioista tuntuu olevan

melko samanlainen, joten oletettavasti he loytavat nopeasti luottamuksen ja luonnollisen ta-

van tyoskennella keskenaan.
Viikon 3 Analyysi

Integration Suiten kayttoonotto oli viikon tarkein tehtava, josta sain uutta oppia. Integration
Suiten kyvykkyydet on kuvattu kuviossa 3. Opinnaytetyon yhtena tavoitteena itselleni on tu-
tustua uusiin tuotteisiin ja oppia niiden kayttoa. Samalla kirjoitan rakentamisen ohessa oh-
jeita kollegoille yllapitovaiheeseen seka tuotan sovelluksesta yleista materiaalia esimerkiksi
myynnin kayttoon. Olin omaan tyohoni tyytyvainen, koska sain toteutua sovelluksesta doku-

mentoinnin muille seka sovelluksen asennuksen kautta asiakkaalle lisaarvoa.
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Kuvio 3: Integration Suite (SAP Integration Suite 2022)

Integration Suite on SAP:in Business Technology Platformista tarjottava sovelluskokonaisuus
erilaisten integraatioiden rakentamiseen. Sovelluskokonaisuuteen kuuluu tyokalut varsinaisien
liittymien rakentamiseen, API-rajapintojen hallintaan, heratepohjaisien tapahtumien kaynnis-
tamiseen, tekoalyn kayttamiseen liittymissa seka valmiiden liittymarajapintojen kayttoonot-
toon. Valmiita liittymarajapintoja on rakentanut niin SAP itse kuin kolmannet osapuolet sovel-

luksen kayttoon.

Cloud Integration-sovellus on varsinainen liittyvasovellus, jossa suoritaan kaikki maaritykset
liittymaan seka niihin liittyvat tapahtumasarjat. Muiden Integration Suite-sovellusten tehta-
vana on tukea Cloud Integration-sovelluksen toimintoa. Cloud Integration-sovellus tarjoaa
myos valmiina liittymarajapintoja muihin sovelluksiin ja se voi toimia yksinaankin ilman mui-

den tukisovellusten aktivoimista.

Kolmansien osapuolten valmiit rajapinnat ovat saatavilla Open Connector-sovelluksen kautta.
Valmiita rajapintoja on yli 200 kappaletta saatavilla, joten paasaantoisesti sielta kayttoonot-
tamalla paasee helposti alkuun. Valmiiden rajapintojen kayttoonotto tarkoittaa sita, etta ra-

japinta kopioidaan omaan tyoskentelytilaan asiakaskohtaista raatalointia varten.

Event Mesh tuottaa palvelua, jossa esimerkiksi muutos ERP-jarjestelman taulussa liipaisee liit-
tymasovelluksen kayntiin. Event Mesh-sovellusta kaytetaan useissa muissakin sovelluksissa
kuin liittymat. Tapahtumaperusteisia sovelluksia kehitetaan talla hetkella todella paljon ja

niiden halutaan korvaavan aikaperusteiset tapahtuvat viiveiden valttamiseksi.
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APl Management-sovelluksen tehtavana on tarjota standardoitua rajapintaa erilaisille sovel-

luksille, kuten esimerkiksi matkapuhelimet, erilaiset selaimet seka vaikkapa I0T-laitteet. Yh-
den rajapinnan etuisuus on se, etta yllapidettavyys seka kayttoonotto helpottuu. Yhden raja-
pinnan kaytto tarjoaa mahdollisuuden yhdistaa erilaisia datalahteita. APl Management sovel-

lusta kaytetaan myos muissa sovelluksissa, kuin liittymat.

Integration Adviser seka Data Intelligent ovat viela vahemman kaytettyja sovelluksia Cloud In-
tegration-sovelluksen kanssa. Nailla sovelluksilla pystytaan tehostamaan liittymien toimintaa
ja tehostamaan liittymien kayttoa. Edut tulevat esiin monimutkaisissa liittymatekniikoissa,

joissa halutaan automatisoida toimintoja seka korjauksia.
3.4  Viikko 4 BTP Fiori Launcpad
Maanantai

Viikon ensimmainen palaveri oli joka maanantainen statuspalaveri liittyen elintarvikeyrityksen
hankkeeseen ja siihen liittyviin asioihin. Se hoitui rutiinilla ja osallistujat ovat loytaneet kukin

oman tapansa hoitaa asioita eteenpain.

Toinen palaveri kosketti uutta asiaa tyolistallani. Kollegat Ruotsista ovat saaneet uuden asiak-
kaan ja heidan tehtavanansa on toteuttaa vastaava projekti kuin mita olen ollut tyostamassa
kaivosalan yritykselle. Palaverin aiheena oli tiedonsiirto seka paasin kuvaamaan omaa tyotani
projektissa. Palaverin jalkeen lahetin kollegoille jo tekemani projektidokumentaation kaivos-
alan asiakkaan ymparistosta seka siihen liittyvista toista. He voivat kayttaa lahettamaani do-
kumentaatiota pohjana, jota he voi muokata sopivaan muotoon projektin alkaessa ja edisty-
essa. Valmiit dokumenttipohjat tehostavat tyoskentelya, nopeuttavat asioiden kasittelya ja

vahentavat dokumentointiin kaytettavia tyotunteja.

Palaverien aikana olin saanut viesteja, etta kaivosalan yrityksen projektissa on ongelmia verk-
koyhteyksissa ja varsinkin selainistunnot eivat toimineet. Rupesin tutkimaan ongelmaa ja loy-
sin ongelmakohdan melkoisen nopeasti. Talla kertaa vika ei ollut SAP-sovellusten paassa vaan
vika loytyi yhdyskoneena toimivan virtuaalisen palvelimen resurssimaarasta. Valitettavasti
vika ei ollut korjattavissa minun kayttooikeuksillani vaan jouduin pyytamaan asiakasta teke-

maan tarvittavat resurssilisaykset.

Paivan viimeinen palaveri koski Order to Cashin osalta uuden S/4HANA toiminnallisuuden sopi-
vuutta elintarvikeyrityksen prosesseihin. Esitys oli mielenkiintoinen ja opimme paljon asia-

kaan toimintatavoista lisaa.
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Tiistai

Paiva alkoi viikoittaisella asiakaspalaverilla, jossa kaytiin lapi kaivosalalla toimivan yrityksen
arkkitehtuuria. Palaverin suurin huolenaihe oli internettiin avattavat kayttoliittymat. Asia-
kaan huoli kosketti sita, etta tyo ei ollut edistynyt. Jostain syysta ei ollut mieleeni tullut, etta
edistymisesta olisi voinut tiedottaa asiakasta, vaikkakaan kayttoliittymat eivat olleet viela
valmiit. Olin ajatellut tiedottaa aiheesta vasta sitten, kun kaikki on valmista. Jatkossa pitaa

muistaa, etta pienetkin etenemiset on hyva kertoa.

Seuraavaksi siirryin palaveriin, jossa kollegoiden kanssa kavimme lapi kayttoliittyman rakenta-
mista ja haasteita, joita rakentamisessa oli ollut. Yritimme loytaa yhteista aikaa, jossa voi-
simme yhdessa tyostaa liittymaa. Kollega asuu talla hetkella Intiassa ja on muuttamassa Suo-
meen kahden viikon paasta. Hanen kiireidensa takia yhteisen ajan loytaminen ei ollut help-
poa. Saimme sovittua loppuviikolle tyostamista varten palaverin. Jotenkin tama kylla vahan

aiheutti huolta, koska harvoin tekniset ongelmat niin nopeasti selviavat.

Paivan mielenkiintoisin ja ehdottomasti paras tehtava oli SAP:n RISE-palaveri. Palaverissa kay-
tiin lapi RISE-konseptiin liittyvia asioita. Palaveri jarjestettiin SAP:n tiloissa ja tarkoitus oli,
etta kaikki on paikan paalla. Viimeiseen kahteen vuoteen ei ole vastaavia tapaamisia jarjes-
tetty, joissa ihmiset olisivat paikalla muuten kuin etatyotyokaluja kayttaen. Asiasisalto oli
mielenkiintoista ja tyonkuvaani nahden hyvin tarkeaa. Asioihin antoi perspektiivia se, etta
olen saanut tyostaa RISE-konseptiin kuuluvia asioita jo pidempaan. Palaverissa kaytiin lapi
myos tulevat muutokset RISE-konseptiin ja tama tieto on todella tarkeaa asiakaskohtaami-
sissa. Kiinnostavat tehtavat lisaavat sisaista motivaatiota. Sisainen motivaatio tarkoittaa sita,
etta ihminen motivoituu omasta tekemisesta itsestaan tekemisen mielenkiinnon, kehityksen

ja mielihyvan takia (Daniel Behm 2021, 7).
Keskiviikko

Paivani tayttyi erilaisista palavereista eri sidosryhmien kanssa. Osa palavereista oli sisaisia pa-
lavereita kollegoiden kanssa ja osa ulkoisia palavereita. Ulkoiset palaverit koskettivat elintar-
vike-, kaivosalan seka ikkunalasin valmistuksessa toimivaa yritysta. Ensimmainen sisainen pa-
laveri kosketti oman tyoryhmani asioita ja toinen sisainen palaveri oli myyjan seka esimieheni
kanssa. Myyjan vetamassa palaverissa autetaan erasta kotimaista toimijaa, joka on ostanut
Ruotsissa toimivan yrityksen. Palaverissa rakennettiin asiakkaalle kysymyslista, jotta asiakas
paasee keskustelemaan ruotsalaisen yrityksen kanssa siita, miten tietotekniset asiat tullaan

hoitamaan yhdistamisessa.
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Loppupaiva sujui kaivosalan yrityksen kayttoliittyman ongelmien selvittamisessa. Asiaa ei mi-
tenkaan helpottanut se, etta edelleen yhteydet patkivat yhteiskoneella. Ongelman selvittami-
nen tuntui tervan juonnilta, koska joka kerta kun joku asia nytkahti eteenpain, niin tuli uusi

ongelma eteen. Paiva venyi ongelman selvityksen takia yli 12 tuntiseksi.
Torstai

Eilen aloitettu ongelman selvitys jatkui aamusta. Kokeilin erilaisia asetuksia sovelluksien
paassa ja kaikista mahdollisista log-tiedostoista ei loytynyt mitaan virheeseen viittaavaa.
Koska ongelman selvitys alkoi syomaan aamupaivasta aikaa, jouduin vaihtamaan lennosta seu-

raavaan tehtavaan ja jatin ongelman muhimaan mieleeni.

Samaisen asiakaan testijarjestelmasta uupui Oil and Gas-toiminnallisuus ja aloin aktivoimaan
sita. Aktivointi vei aikaa yli vuorokauden ja tehtavanani oli monitoroida aktivointityon edisty-
mista ja reagoida, jos tuli virheita. Aktivointiin liittyvat tehtavat ottivat noin tunnin, ja sen

jalkeen pystyin siirtymaan muihin tehtaviin monitorointiruudun jaadessa auki taustalle.

Huomasin kollegan olevan tavoitettavissa, joten otin hanen kanssaan palaverin kayttoliittyma-
ongelmasta. Jaoimme palaverissa ikkunan, jossa yhdessa kavimme lapi konfiguraation viela
kertaalleen liittyen kayttoliittymaongelmaan. Noin tunnin kuluttua sovelluksen maarittelysta

Oytyi virhe ja kayttoliittyma lahti toimimaan. Tama oli viikon kohokohta.

Loppupaiva sujui Oil and Gas aktivointia seuratessa, kollegoiden kohtaamien ongelmien tuki-
toissa ja sahkoposteihin vastaamalla. Tyot hoituivat rutiinilla. Koska paivan onnistuminen oli
tullut jo aikaisemmin, loppupaivan tukityot eivat nostattaneet tunnelmaa enaa normaaliin ta-

paan.
Perjantai

Paiva alkoi siita mihin eilen jai, eli aktivointityot jatkuivat. Iltapaivasta ajot olivat onnistu-
neesti paattyneet. Paivan tyot jatkuivat ikkunalasin valmistuksessa olevan yrityksen liittyma-
toiden edistamisella palavereita hyvaksikayttaen. Ensimmaisen palaverin aiheena oli paivittaa
projektisuunnitelmaan edistyminen ja toisen palaverin aiheena oli kayda teknisten asiantunti-

joiden kanssa lapi tarvittavat muutokset ja niiden aikataulut seuraavan viikon osalta.

Viikon 4 Analyysi

Fiori Launchpadin konfigurointi ja sen toimintaan saattaminen oli antoisin hetki koko viikossa.
Opin tekemisen lomassa uuden tekniikan, jota ei ollut saatavilla aikaisemmassa versiossa. Kol-
lega, jonka kanssa toita tein, tekee tyokseen kyseisen sovelluksen kanssa toita. Tekniikka oli

niin uutta, etta hankaan ei ollut aikaisemmin sita kayttanyt. Kuvio 4 havainnollistaa mita
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sovelluksia piti konfiguroida asennuksen aikana. Asiakkaan palaute sovelluksen testauksessa
oli todella positiivista ja han intoutui jo miettimaan, miten tekniikkaa saa laajemmin kaytet-

tya.

/ Asiakkaan konesalit \

SAP ERP, S/AHANA tai joku muu
BTP-pilveen kytkettava sovellus

SAP BusinessTechnoIogy\ / Julkinen verkko

Fiori
Launchpad

SAP Cloud Connector

\ /

Kuvio 4: Business Technoly Platform Fiori Launchpad

Fiori Launchpad on SAP:in Business Technology Platformista tarjottava ohjelmisto erilaisten
Fiori-sovellusten rakentamiseen. Ohjelmistoon kuuluu tyokalut julkaista Fiori-sovelluksia jul-
kiseen verkkoon, hallinnoida kayttajatunnuksia, rakentaa tyopoytia erilaisille kayttajille, eri-
laisten HTML-sovellusten rakentamiseen seka valmiiden Fiori-sovellusten kayttoonottoon. Val-
miita Fiori-sovelluksia on SAP rakentanut itse ja niita talla hetkella saatavilla 13549. Tekniik-

kana Fiori-sovellusten taustalla on HTML:n eri versiot.

BTP:ssa oleva Fiori Launcpad keskustelee asiakaan verkossa olevan jarjestelman kanssa SAP
Cloud Connectorin valityksella. Cloud Connectorissa maaritellaan yhteydet niin SAP:n pilvessa
sijaitsevan sovelluksen suuntaan kuin varsinaiseen ERP-jarjestelmaan. Kun yhteydet toimii,
ERP-jarjestelmasta julkaistaan halutut roolit Fiori Launcpadille pain ja nain muodostuu tyo-
poyta julkipilven suuntaan. Roolit pitavat sisallaan halutut Fiori-sovellukset. BTP:ssa maaritel-

laan se, etta kuka kayttaja saa kirjautua tyopoytaa kayttamaan.

3.5 Viikko 5 Event Mesh

Maanantai

Viikko alkoi ikkunalasin valmistuksessa olevan yrityksen Event Mesh-asennusten valmistelevilla
toilla. Ensimmainen asia oli tarkistaa, etta onko asiakkaalla sovellukseen olemassa lisenssia.
Kirjauduin asiakkaan antamilla tunnuksilla nettikauppaan, josta saa pilvisovelluksia ostettua,
ja huomasin sovelluksen uupuvan listoilta. Sovelluksen uupumien listoilta johtui siita, etta
heilla ei ollut lisenssia ostettu SAP:lta. Laitoin asiasta sahkopostia asiakkaalle. Asentamisen
edistymisen estavat haasteet tuovat kustannuksia asiakkaalle ja sen takia olisi ollut tarkeaa,

etta nama asiat olisivat hoidettu ajoissa.
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Paivan kaksi ensimmaista palaveria olivat viikoittaiset statuspalaverit. Yhteensa palaverit vei-
vat noin tunnin ja molemmissa palavereissa lopputulemana oli, etta projektit edistyvat aja-
tellulla seka sovitulla tavalla. Koska palavereissa keskusteluina ei ollut poikkeamia, tunnelma

oli hyva.

Paivan viimeinen palaveri koski Order to Cashin osalta tulevaisuuden ratkaisua elintarvikeyri-
tykselle, jossa olemassa olevat nykyiset prosessit ja uuden S/4HANA-prosessit oli sovitettu rin-
nakkain tulevaksi ERP-ratkaisuksi asiakkaalle. Merkityksellista palaverissa oli se, etta aikai-
semmat kartoitukset, uusien ominaisuuksien esittamiset seka puutteiden havaitsemiset nitou-

tuivat vihdoinkin tassa nyt yhdeksi toimivaksi kokonaisuudeksi taman prosessialueen osalta.
Tiistai

Paiva alkoi kaivosalalla toimivan yrityksen viikoittaisella arkkitehtuuripalaverilla. Palaverissa
kasiteltiin tulostukseen liittyvia asioita paaosin. Asiakkaalle oli tulossa talla viikolla ensimmai-
set tulostimet ja niiden osalta testaus voi alkaa. Palaverissa sovittiin, etta asiakas ilmoittaa

tulostimien osoitteet ja tiedot.

Palaverin jalkeen siirryin jatkamaan Event Mesh-lisenssiin liittyvaa asiaa. Yrityksessamme on
SAP-lisensseihin erikoistunut henkilo, jonka kanssa viestimme aiheesta. Sovellus ja asia ei ol-
lut hanelle tuttu, joten ensin esittelin tuotteen perustiedot ja kuvasin ongelman. Laitoin sah-
kopostilla hanelle muutaman kuvakaappauksen sellaisen asiakkaan kaupasta, jolla lisenssi on
kunnossa ja vertailun vuoksi nykyisesta tilanteesta. Sahkoposteilla ja Teams-viesteilla asia ei
selvinnyt, joten paadyin viela kuvaamaan videon aiheesta. Video toimi hyvana tyovalineena

asian selvittamisessa ja vihdoinkin lisenssiin liittyva ongelma lahti purkautumaan.

Paivan viimeisessa palaverissa kaytiin lapi elintarvike yrityksen logistiikkaan liittyvia asioita.
Palaverissa kaytiin lapi mita nykyisesta ja S/4HANA:n vakiona saatava olevista toiminnalli-
suuksista uupuu ja mita pitaisi muuttaa tulevaisuudessa. Keskustelun pohjalta varmasti syntyy

asiakkaalle hyva ratkaisu.

Palaverin aikana olin saanut sahkopostiini tulostimien tiedot ja paasin maarittelemaan niita.
Asiakkaalla on kaytossa tulostinpalvelin, johon on perustettu omat tulostusjonot jokaiselle tu-
lostimelle. Tulostinpalvelin oli juuri saapunut ja asennettu, joten sen nimea ei oltu laitettu
nimipalvelun piiriin. Maarittelyssa kaytin suoraan ip-osoitetta ja yhteystestit SAP:sta pain me-
nivat onnistuneesti lapi. Tama oli hyva loppu paivalle, koska verkkotulostimet saattavat jos-
kus aiheuttaa enemmankin toita teknisille asiantuntijoille seka asiakkaalle, ennen kuin ne lah-

tevat toimimaan.

Keskiviikko
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Paiva oli palaverista palaveriin juoksemista. Ensimmainen palaveri oli viikoittainen teknisten
konsulttien palaveri, jossa tutkimme miten tulemme viemaan tehdyt ohjelmistomuutokset ke-
hitysjarjestelmasta testijarjestelmaan tulevalla viikolla. Asialla on suuri merkitys projektille
ja asiakkaalle, koska kahden viikon paasta on sovittu jo ensimmaiset asiakastestaukset testi-
jarjestelmassa. Jos tyo viivastyy, silloin monen ihmisen pitaa uudelleen ajoittaa tyon tekemi-

nen.

Seuraavat kaksi palaveria koskettivat elintarvikeyrityksen tulevan S/4HANA-jarjestelman pro-
sesseja. Esityksissa oli poimittu nykyisien jarjestelmien parhaiten toimivat prosessit ja uu-
desta S/4HANA-jarjestelmasta asiakkaalle parhaiten vakiona toimivat prosessit. Palaverin vai-
kutus oli asiakkaan edustajiin se, etta he pystyivat tassa itse vaikuttamaan tulevaan ratkai-
suun. Koska loppukayttajat saavat olla mukana itse maarittelyissa, silloin he suhtautuvat

muutokseen automaattisesti paremmin.

Loppupaiva meni sitten setviessa Event Mesh-lisessseja ja raportoidessa statuksesta asiak-
kaalle. Lisensseista oli laitettu hankinnan puolelta kysely SAP:lle, mutta he eivat olleet viela
asiaan reagoinut. Kiusallinen tilanne ja viivastyminen aiheuttaa harmia niin asiakkaalle kuin

meille.

Torstai

Paivasta tuli hiljainen. Syyna hiljaisuuteen oli tuleva paasiaisviikonloppu. Kaikki olivat lahte-
neet jo puolen paivan jalkeen pois toista ja tekevat sitten joustavasti paasiaisen aikana toita.
Itsella paivan merkittavin asia oli kaivosalalla toimivan yrityksen tuotantosovelluksen tekniset
tyot. Aloitin aamun Qil and Gas aktivoinnilla ja siihen arvioin menevan taman paivan koko-

naan seka sitten seuraavan tiistain.

Perjantai

Olin lomalla.

Viikon 5 Analyysi

Viikko oli vahan kahtia jakoinen. Lisenssin saantiin liittyva ongelma arsytti, koska viivastymien
aiheuttaa usealle sidosryhmalle haittaa. Haitta nakyy niin rahallisena menona kuin ajanpuut-
teena tulevaisuudessa talle asialle. Hyvana puolena viikossa oli se, etta elintarvikeyrityksen
tulevaisuuden maaritykset tarkentuvat jatkuvasti ja osa on jo asiakkaan edustajien kanssa
lukkoon lyoty. Suurimmat vaikutukset muutoksesta tulevat tyontekijoille ja mukaan paasemi-
nen suunnitteluun on kaikille heille selvasti positiivinen asia keskustelujen perusteella. Kun
tyontekijat tuntevat asian entuudestaan ja he ovat olleet mukana vahvistelemassa muutosta,

muutosjohtamista ei tarvita samassa maarin. Tyohyvinvoinnin kannalta osallistuminen
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muutokseen on hieno asia. Tyohyvinvoinnin yhtena merkittavana tekijana on mahdollisuus vai-
kuttaa omaan tyohonsa, tyon sisaltoon, kehittamiseen ja tyoaikoihin (Jenni Paalanen 2011,
16).

/ Asiakkaan konesalit \ [ SAP Business \

Techriciogy
Sisaverkko \

Nl SAP ERP, S/AHANA tai
joku muu BTP-pilveen
< kytkettdva sovellus | s

g
>

mnd  SAP Cloud
Connector -

V

Geo
Relation

/ Application

A N\ J

Kuvio 5: esimerkki miten kayttaa Event Mesh:ia

SAP Event Mesh on SAP:in Business Technology Platformista tarjottava ohjelma, joka mahdol-
listaa erilaisten ohjelmien keskustelun keskenaan tapahtumapohjaisuuteen perustuen. Tarkoi-
tus on se, etta sovelluksien ajoitetut tausta-ajot saadaan purettua pois ja tapahtuma esimer-
kiksi S/4HANA-jarjestelmassa liipaisee liittymatyon kayntiin. Etuisuutena tapahtumaperustei-
selle toiminnalle on se, etta data on aina ajan tasalla viiveitta seka tapahtumamaarien vaih-
dellessa myos sovelluksien skaalautuvuus kuorman mukaan on mahdollista rakentaa. Reaaliai-
kaisen tiedon kasittely tuo yrityksille tehokkuutta paatoksen tekoon ja tuottaa liiketoimin-
nalle etua. Jotta sovellus osaa toimia SAP ERP tai S/4HANA-jarjestelman kanssa, on taustajar-

jestelmaan asennettava Add-On lisaosa.

Sovellusta voidaan kayttaa myos siihen, etta joku prosessi suoritetaan useammassa sovelluk-
sessa nakyen loppukayttajalle yhtena tapahtumana. Esimerkkina tasta voidaan pitaa tilan-
netta, jossa loppukayttaja kirjautuu S/4HANA-jarjestelmaan ja hakee vaikka rahtiin liittyvaa
karttatietoa. S/4HANA-jarjestelma lahettaa tapahtumapohjaisuuteen perustuen heratteen
SAP:n pilvipalveluissa olevaan toiseen sovellukseen ja siella oleva sovellus muodostaa kartta-
kuvan rahdin paikkatietoon perustuen. Kun karttakuva on muodostettu, sovellus lahettaa ku-

van S/4HANA-jarjestelmaan ja loppukayttajalle.

3.6 Viikko 6 Low-Code/No-Code

Tiistai

Paasiaislomien jaljilta viikko alkoi vauhdikkaasti. Ensimmainen palaveri oli viikkopalaveri liit-
tyen kaivosyrityksen arkkitehtuuriin liittyviin asioihin. Koska kaikissa maissa ei paasiaislomia
ole, tyotehtavia oli muualla jatkettu meidan lomistamme huolimatta. Koska palaveri oli kah-

deksalta aamulla, aloittelin tyopaivan jo aikaisemmin ja tarkistin sahkopostit yllatysten
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valttamiseksi. Onneksi tarkistin, silla SAP:lta oli tullut avoimiin tyotilauksiin liittyvia sahko-

posteja useita, joita palaverissa kasiteltiin.

Arkkitehtuuriin liittyvan palaverin jalkeen oli seuraavan palaverin aiheena kesan puolessa va-
lissa tapahtuva tuotantojarjestelman kayttoonotto ja siihen liittyvat tyotehtavat. Tassa vai-
heessa projektia on jo hyva aloittaa keraamaan tehtavista listaa. Tehtavalistan ajatuksena on
varmistaa, etta kaikki asiat on hoidettu ajoissa valmiiksi ja viimeisena viikonloppuna projek-

tissa voidaan keskittya vain datan lataamiseen uuteen jarjestelmaan vanhasta jarjestelmasta.

Palaverin jalkeen jatkoin hetken viime torstaina alkanutta Oil and Gas aktivointia tuotanto-
jarjestelmassa. Tarkistin torstaisen ajon statuksen ja jatkoin seuraavien tehtavien tekemista
ajojen loppuun saattamiseksi. Tama sujui jo rutiinilla, koska ajot oli testattu jo kahteen ker-

taan edellisissa jarjestelmissa.

Paivan lopuksi osallistuin viela palaveriin, jossa kaytiin lapi elintarvike yrityksen tukkutoimin-
taan liittyvia asioita. Palaverissa kaytiin lapi nykyisesta sovelluskokoonpanoa seka mita ohjel-
mia ja prosesseja nykyinen jarjestelma pitaa sisallaan. Palaveri oli informatiivinen ja sain li-

satietoa kuvien rakentelua varten.
Keskiviikko

Paiva oli samanlainen kuin maanantai. Palaverista palaveriin juoksemista ilman taukoja. En-
simmainen palaveri oli viikoittainen teknisten konsulttien palaveri, jossa kavimme lapi asiak-

kaan SSL-sertifikaatteihin liittyvia asioita ja kuinka asiaa saadaan vietya eteenpain.

Seuraavat kaksi palaveria koskettivat elintarvikeyrityksen tulevan S/4HANA-jarjestelman pro-
sesseja ja ohjelmia. Ensimmaisessa palaverissa oli poimittu nykyisien jarjestelmien parhaiten
toimivat prosessit ja uudesta S/4HANA-jarjestelmasta asiakkaalle parhaiten vakiona toimivat
prosessit liittyen Demand to Supply-prosessialueeseen. Palaverin asiakkaan edustajilta tuli
selkeita ajatuksia tulevasta jarjestelmasta ja tarpeista, joka helpottaa tulevan jarjestelman
rakentamiseen. Asiakkaan edustajien antaman palautteen mukaan tapahtuma oli onnistunut

ja antoi heille paljon tietoa.

Toinen palaveri liittyi Maintain to Settle-prosessialueen tulevaan ratkaisuun. Tama oli taman
aihealueen viimeinen palaveri ja siella esiteltiin millaisia ohjelmia ja prosesseja heille tullaan
uudessa S/4HANA-jarjestelmassa rakentamaan. Palaverin tarkein anti oli varmistaa, etta on-

han kaikki ajatukset linjassa asiakkaan edustajien kanssa, ja tama toteutui.

Illalla viela osallistuin BTP-luennolle, joka oli Linkedlnissa nahtavilla. Aiheena oli SAP:n os-
tama AppGyver yrityksen sovellus ja kuinka silla voidaan tuottaa kustannustehokkaasti uusia
sovelluksia. Linkedlnissa jarjestettavat luennot ovat helppo tapa saada lisatietoa uusista so-

velluksista ja niiden kayttotavoista. SAP:lle APPGyverin hankinta auttoi heita laajentamaan
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no-code-osaamista ja luomaan kattavan tarjoaman talle alueelle (Michael Weingartner 2021,
luku 2).

Torstai

Paivan ensimmainen ja tarkein palaveri liittyi Fiori Launchpadin kayttoon ja sen tietoturvaan.
Noin kaksiviikkoa sitten asensimme ja luovutimme asiakkaalle testattavaksi Fiori Launch-
padilla toteutetun kayttoliittyman. Asiakas oli sovelluksesta innostunut ja nyt paasimme esit-
tamaan isommalle ryhmalle sovellusta seka keskityimme myos kayttajahallintaan, tietotur-
vaan seka jatkuvuuden takaamiseen liittyviin asioihin. Tietoturvakeskustelu varmisti asiak-
kaan tuntemuksen, etta sovellus pitaa saada laajempaan kayttoon ja siita on todella paljon

etuisuutta ja hyotya loppukayttajille.

Paivan toinen palaveri oli jatkoa tiistaiselle tehtavalistaukselle tuotannon kayttoonottoviikon-
loppua ajatellen. Saimme tyostettya listaa eteenpain tehtavien osalta seka niihin liittyvien
vastuiden osalta. Listaa tullaan tyostamaan viikoittain jatkossa, koska muuten helposti joku
kehityksessa tai testauksessa havaittu pieni tehtava unohtuu listalta ja jaa tekematta. Hyvin

yllapidetty lista asioista takaa turvallisen kayttoonoton ja tekee tyoskentelysta sujuvampaa.

Palavereiden jalkeen paasin siirtamaan kaikki kehityksessa tehdyt transport requestit testijar-
jestelmaan, jotka liittyivat perusmaarityksiin kaivosyhtion S/4HANA-jarjestelmissa. Talla as-
keleella eteenpain projektissa on iso merkitys, koska ensi viikolla kaikki tekeminen keskittyy
testauksen mahdollistamiseen kehitystyosta. Testauksessa loytyy sitten lisaa kehitettavia asi-
oita, joista muodostuu uutta kehitystyota. Suurin osa kehitystyosta on joka tapauksessa jo

tehty ja nyt tyo keskittyy jo testijarjestelmiin ja siella tehtaviin asioihin.

Perjantai

Paivan palaverit koskettivat kaivosalan yritysta. Toinen palaveri oli teoreettinen, jossa poh-
diskelimme kollegan kanssa tietoturvaan liittyvaa kysymysta. Asiakkaalle tietoturva oli tarkea
asia eilen ja siihen tarpeeseen pitaa vastata. Toinen palaveri oli aiheeseen kuuluva tyopala-
veri, jossa tyostimme erilaisia parametreja liittyen tietoturvaan ja testailimme, toimiiko pa-
rametrimuutokset halutulla tavalla. Palaverissa emme saaneet toimimaan haluttua asetusta,

joten tyo jatkuu lahiviikkoina.

Paivan toinen aihe oli vieda tarvittavat Transport Requestit tuotantojarjestelmaan. Vienti on-
nistui ja ohjelmamuutokset menivat onnistuneesti jarjestelmaan. Onnistunut vienti aiheutti
minulle henkisesti helpottuneisuutta, koska omalta osalta pohjatyo Best Practice pakettien

osalta on tehty.

Viikon 6 Analyysi
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Viikko oli useammalta kantilta arvioituna onnistunut. Elintarvikeyrityksen tulevaisuuden
S/4HANA-jarjestelman maaritykset tarkentuvat jatkuvasti ja iso osa tarvittavista ohjelmista
ja toiminnallisuuksista on selvilla. Asiakkaan tyontekijoiden into suunnitella tulevaa seka pa-

rannuksia sovelluksiin, oman tyotehokkuuden parantamiseksi, on ollut ilo seurata.

Low Code / No Code idea perustuu siihen, etta olemassa olevia sovelluksia tai uusia sovelluk-
sia pystyy ottamaan kayttoon ilman suurempia tarpeita ohjelmoida. Etuisuus tulee siita, etta
silloin ei tarvitse hallita kompleksisia ohjelmointikielia eika tyontekijoiden tarvitse yllapitaa
ohjelmointikielien osaamista sovelluksen elinkaaren aikana. Sovellukset tehdaan visuaalisella
ohjelmalla, jolla voi Drag And Drop-tyyppisesti rakentaa vaikkapa business logiikkaan liittyvia
ohjelmia. Kuvio 6 nayttaa ohjelman tyopoydan ulkoasun. Koska sovellusten tekeminen on
helppoa ja ketteraa, kustannukset ohjelmien rakentamisesta pysyy alhaisena. Sovellusten
skaalaaminen tarpeen mukaan tuo myos kustannustehokkuutta. Teknologian kehittyminen hel-
pommaksi myos kasvattaa projektien suosiota ja maaraa, koska uusi teknologinen innovaatio

tuo mukanaan lisaa projekteja (Mari Heinonen 2015, 22).

Marko Lehtimaki uskoo, etta tulevaisuudessa kaikki ohjelmistot tullaan rakentamaan perus-

tuen Low Code / No Codeen ja ohjelmistokehitys demokratisoituu hurjaa vauhtia (Marko Leh-
timaki 2021, luku 1). Tahan on minun helppo uskoa, koska aloitellessani noin 25-vuotta sitten
koodaamista ei nykyisen tyyppisia ohjelmointiin liittyvia tukisovelluksia ollut olemassa. Teke-
misen pitaakin kehittya ja nama ohjelmat varmasti tehostavat tyoskentelya yli maa-, kieli- ja

koulutusrajojen.

Kuvio 6: LCNC tyopoyta (Low-Code Application Development and Automation 2022)

Viikko 7 RPA
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Maanantai

Maanantain tyopaiva jakautui kahtia. Toinen osa paivasta oli kaivosalan yrityksen palavereita
ja toinen osa elintarvikeyrityksen. Palaverit veivat puolet paivasta ja toinen puolisko oli varsi-
naista tyoskentelya. Merkittavin asia paivassa oli kayda lapi elintarvikeyrityksen logistiikkaan

liittyvia prosesseja lapi ja mita uutta S/4HANA tuo tullessaan tahan toimintaan.

Tiistai

Tama paiva alkoi taas viikoittaisella kaivosalan yrityksen arkkitehtuuripalaverilla. Palaverista
muodostui tyolista seuraavaksi viikoksi. Tulevat tehtavat keskittyivat takaamaan, etta asia-
kastestaus onnistuu kahden viikon paasta. Isoimpana asiana keskusteluissa oli ohjelmamuutos-

ten vienti testiin, jotka sovelluskonsultit ovat rakentaneet kevaan aikana.

Loppupaiva kului elintarvikeyrityksen prosessien listaamisessa. Esityksia varten jokaisen pro-
sessialueen vetajan kanssa olen piirtanyt kuvat asiakasesityksiin nykytilanteesta, uusista
S/4HANA mahdollisuuksista seka suunnitellusta ratkaisusta. Nyt tehtavana oli siirtaa piirrokset
Word-dokumenttiin lista muodossa. Listoissa kerrotaan tarkemmin prosesseista ja tullaanko ne
siirtamaan vai uudelleen rakentamaan tulevassa S/4HANA-jarjestelmassa. Omalta osalta tyo
on ollut opettavaista, koska usein tulee keskityttya vain omiin osaamisalueisiin. Koko jarjes-
telman prosessikuvauksia tehdessa olen oppinut hyvin paljon sellaisista osa-alueista, joiden
kanssa en ole urallani tehnyt tyota. Koko tyohistoriani olen tehnyt toita mahdollistaakseni
naiden prosessien rakentamisen, nyt vasta kahdenkymmenen vuoden jalkeen naen miten hie-
noja jarjestelmia asiakkaat kayttavat. Tata vanhaa jarjestelmaakin olen ollut suunnittele-
massa kahteen kertaan ja yllapitanyt kahdeksan vuotta historiassa, tietamatta mita kaikkea

silla jo nyt tehdaan.
Keskiviikko

Paiva alkoi elintarvikeyrityksen palaverilla, jossa etsitaan tulevalle S/4HANA projektille mah-
dollista Business Casea. Yhtena tehtavana tassa hankkeessa on loytaa kaupallisia asioita, joi-
den perusteella asiakas voi arvioida rahalliset hyodyt ja projektin menot. Yhtena mittarina
lilkketoimintapaatoksien hyvyydelle voidaan pitaa sita, etta onko ne selkeasti perusteltuja,
onko investoinnit arvioitavissa ja verrattavissa eri vaihtoehdoille, onko resurssit ja aikataulut
tiedossa ja riskit kartoitettu (Juha Koskinen 2015, luku 2).

Taman tyyppisissa projekteista Business Case perustuu helposti arvioitaviin asioihin, kuten
mitka sovellusten laite- ja yllapitokustannukset tippuvat pois sovellusten vahentyessa, mitka
ovat uusien sovellusten laite- ja yllapitokustannukset, miten sovellusten vaheneminen seuraa-

vina vuosina tuo etuisuutta paivityskustannusten pienentyessa ja miten sovelluskartan
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yksinkertaistaminen helpottaa kuukausittaista tyota raportoinnin seka palvelunhallinnan
osalta. Vaikeasti arvioitavia asioita hyodyista on esimerkiksi, miten vaikuttaa tuottavuuteen
prosessien nopeampi lapimenoaika, tyon mielekkyyteen vaikuttavat asiat ja miten asiakasyri-

tyksen tyontekijoiden tyotehokkuuteen vaikuttavat asiat nakyvat rahallisesti.
Torstai

Paiva alkoi viikoittaisella ikkunalasin valmistuksessa toimivan yrityksen statuspalaverilla. Vih-
doinkin lisenssiasiassa on edes vahan edetty. Talla hetkella keskusteluissa aiheena oli se, etta
haluaako asiakas hankkia lisenssit kiinteaan kuukausihintaan vai kayttoon perustuvaan hintaan

ja haluaako asiakas hankkia lisenssit suoraan itse vai palveluna.

Kaivosalan yrityksessa vietiin konsulttien luomat muutokset testiin. Tama vienti sisalsi noin 80
erilaista muutosta ja kyseessa oli ensimmainen ryhma muutoksia. Vastaavankokoinen ryhma
muutoksia on viela kehitysjarjestelmassa tyonalla konsulteilla, joten varmasti tata tyota jat-
ketaan ensi viikolla. Jos kaikki sujuu ensi viikolla hyvin, asiakaan loppukayttajat paasevat tes-

taamaan tulevia prosesseja suunnitellusti.
Perjantai

Viikon mielenkiintoisin asia oli Robotic Process Automation-koulutus. Koulutuksessa oli tarkoi-
tuksena, etta sen jalkeen osaisin tunnistaa missa RPA:ta voi kayttaa paivittaisen tyon helpot-

tamiseksi ja kuinka asiakkaat voivat aloittaa matkan RPA:n kayttamiseen. Elintarvikeyrityksen
palavereissa RPA on ollut useammassakin prosessialueessa ratkaisu tyon tehostamiseen, joten

koulutus osui tarkeaan hetkeen.

Iltapaivasta tarkistimme viela kaivosalan statuksen muutosten viennin suhteen testijarjestel-
maan. Paikalla oli kaikki asiakkaan jarjestelman konfigurointiin liittyvat konsultit ja tarkoituk-
sena oli jakaa tietoa. Muutosten vienti testiin toimii myos harjoituksena tuotantoon vientia
ajatellen, joten jokainen vientiin liittyva tehtava on mietittava jarjestyksen, mahdollisten
kesken vientia kasin tehtavien korjauksien ja aikataulun suhteen. Vaarassa jarjestyksessa tai
ilman kasin tehtyja korjauksia suoritettu vienti voi hajottaa koko jarjestelman ja ainoa kor-
jaus on palauttaa varmistuksilta ennen vientia oleva tilanne. Palautus saattaa ottaa useam-
man paivan, joten sellaisen suorittamisella olisi iso negatiivinen vaikutus projektin aikatau-

luun.
Viikon 7 Analyysi

Viikolla tapahtui tarkeita asioita kaivosalan yrityksen jarjestelmissa. Projektin edetessa voi
huomioida, etta tyoryhmasta muodostuu tiimi. Tiimin maaritelma on, etta jasenet sitoutuvat
yhteisiin tavoitteisiin ja toimintamalliin, heilla on toisiaan taydentavat taidot seka yhteisvas-
tuu. (Ristikangas, M-R. Lonnroth, A. Ristikangas, V. Ristikangas 2021, 26) Konsulttien tyon
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siirtyminen kehitysjarjestelmasta testiin ja muutosten siirto sinne on pieni voitto projektissa.
Usein naita projektin sisaisia steppeja ei huomioida onnistumisen nakokulmasta mitenkaan
vaan onnistumiseksi koetaan vain projektin loppuun saattaminen. Onnistumisia pitaisi huomi-
oida projektin sisallakin, koska projektien kestot ovat yleensa pitkia ja positiivinen huomioi-
vuosieni aikana ja nykyaan suositaan valmentajan johtajuuden periaatteita. Tutkimuksien mu-
kaan valmentajan tyyppinen, kannustava seka yksiloa ja yhteisoa tukeva esimies on ihanteelli-
nen (Kirsi Lehto 2017, 3).

Onnistumisen nostoja voisi suorittaa esimerkiksi osaston tasoisissa palavereissa tai niihin liit-
tyvissa tiedotuskanavissa, eika ainoastaan projektin sisaisesti. Nain muutkin ihmiset osastolta
tietaisi, miten projektit etenevat, mitka asiat on mennyt hyvin ja mita projekteja osastolla
tehdaan. Pienilla positiivisilla asioilla ja tunteiden johtamisella on energian vapauttava vaiku-
tus (Ristikangas, M-R. Lonnroth, A. Ristikangas, V. Ristikangas 2021, 26).

SAP:n tapauksessa RPA eli Robotic Process Automation kayttaa hyvakseen alykkaita botteja,
jotka ovat kyvykkaita suorittamaan ihmisen sijasta toistuvia manuaalisia tehtavia. SAP tarjoaa
RPA-sovellusta BTP-pilvipalvelusta. Sovellus kytketaan erilaisiin sovelluksiin kayttaen hyvaksi
APl-rajapintoja. RPA pystyy suorittamaan usein tehtavat nopeammin kuin ihminen, joten tyo
tehostuu botteja kayttamalla. RPA:ia voidaan kayttaa niin, etta prosessi on taysin kokonaan
automatisoitu tai vain automatisoimalla osan. Asiakasyrityksille RPA:n kaytto tuo rahallista
etuisuutta tyon tehostuessa, asioiden ollessa helpommin raportoitavissa koneen suorittamana,
tyontekijoiden ajankayton jarkeistamisen nakokulmasta seka tyotehtavien ollessa helpommin

nahtavissa muillekin kuin suorittavalle tyontekijalle.

RPA tekee roboteista alykkaampia tekoalylla. Tekoaly lupaa lisata tuottavuutta ja silla on
suora vaikutus tyohon (Harvard Business Review Analytic Services 2020, 2). Kuvio 7 esittelee
RPA prossin, jossa kaytetaan tekoalya. Toistaiseksi RPA nakyy enemman puheissa kuin kaytan-
nossa. Nahdakseni tama tulee muuttumaan hyvinkin pian, koska edut ovat helposti nahtavissa
ja tavoitettavissa. Myos tekniikat ovat vakiintuneet ja RPA-sovelluksia on hyvin saatavilla.
Toinen asia on se, etta RPA-sovellukset ovat myos helposti monistettavissa, joten hyvin kehi-
tetty RPA-prosessi soveltuu moneen eri tarpeeseen pienella muutoksella. Mita helpommaksi

kayttoonotto saadaan RPA-prosesseille, sita enemman niita kaytetaan.
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Kuvio 7: Esimerkki RPA-prosessista

Esimerkiksi toistettavasta manuaalisesta tyosta voidaan ajatella vaikkapa sahkopostista poi-
mittavan laskun siirtamista hyvaksyntaprosessiin. Oheisessa kuvassa ensimmainen tapahtuma
lahtisi liikkeelle siita, etta Cloud Factory lahettaa heratteen RPA-botille. RPA-botti lukee sah-
kopostista liitteena olevan laskun seka kasittelee datan. Taman jalkeen RPA-botti tarkistaa
saannostosta, miten ja milla tasolla hyvaksynta pitaa suorittaa. Saantojen ollessa selvilla RPA-
botti siirtaa laskuntiedot S/4HANA-jarjestelmaan seka kaynnistaa Workflow-sovelluksen las-
kun maksun hyvaksynnan saamiseksi. Tassa tapauksessa prosessi on osittain automatisoitu, jo-
ten ihmisen taytyy kayda hyvaksymassa tai hylkaamassa maksu. Taman jalkeen Workflow suo-
rittaa paatoksesta riippuen tarvittavat tehtavat S/4HANA:ssa laskutusprosessin loppuun saat-

tamiseksi.
3.7 Viikko 8 Kyma
Maanantai

Viikko alkoi iloisissa merkeissa, koska ajatukset olivat osittain jo loppuviikon lomaan liitty-
vissa asioissa. Tyopaivia oli tiedossa vain kolme, joten viikosta oli tulossa lyhyt. Ensimmainen
viikon tyotehtava oli osallistua kaivosalan yrityksen viikoittaiseen palaveriin ja heti peraan oli
elintarvikeyrityksen tilannepalaveri. Palaverien jalkeen paasin hahmottelemaan elintarvi-

keyrityksen loppuraporttiin tulevia kuvia finanssipuolen konsultin kanssa. Han oli valmistellut
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kuvat jo aikaisemmin, joka oli mukava yllatys ajankayton nakokulmasta, ja tehtavakseni jai

lahinna kertoa mihin kohtaan kuvat laitetaan.

Paivan paatapahtuma oli elintarvikeyrityksen tukkuliiketoimintaan liittyva Fit-Gap palaveri.
Palaverissa esiteltiin S/4HANA:n uusia prosesseja seka miten niita voitaisiin kayttaa tulevai-
suudessa. Tukkuliiketoimintaa varten on nykyisessa SAP-jarjestelmassa asiakkaalla SAP:n toi-
mittava toimialaratkaisu, joka tuo jarjestelmaan standardit tukun tarvitsemat prosessit ja oh-

jelmat. Uudessa S/4HANA:ssa tama taytyy huomioida.

Tiistai

Aamulla oli viikoittainen kaivosalan yrityksen arkkitehtuuripalaveri. Talla kertaa asialistalla ei
ollut itselleni osuvia tehtavia, joten loppuviikoksi minulle ei tullut tehtavia. Kavimme palave-

rissa aikataulua lapi seka testaukseen liittyvia asioita.

Loppupaiva kului elintarvikeyrityksen loppuraporttien kuvien piirtamisessa ja raportin kirjoit-
tamisessa. Kuvien teko sujui kivuttomasti, koska pohjatyo oli tehty aikaisemmin. Tekstin kir-
joittaminen oli myos helppoa, koska kuvat kertoivat suurimman osan ja tekstiin tarvitsi vain
kirjoittaa muutama yksityiskohta. Kuvat ja tekstit vaativat viela muotoilua moneen kertaan

tulevina viikkoina, mutta suurin osa tiedosta on nyt tavalla tai toisella jo saatu paperille.

Keskiviikko

Paiva alkoi kaivosalan yrityksen palaverilla, jossa katsottiin BTP Fiori Launchpadin testauksen
jatkoa. Talla hetkella sovellus on kaytossa niin kehitys- kuin testijarjestelmana. Palaverin tar-
koituksena oli saada Fiori-konsultti rakentamaan tarvittavat testitapaukset ja aikataulutta-

maan testaukset.

Paiva jatkui elintarvikeyrityksen palaverilla, jossa esiteltiin asiakkaalle tuleva S/4HANA:ssa
toimiva tukkuratkaisu. Palaverissa keskityttiin tukkuun liittyviin talousprosesseihin ja logistiik-
kaprosessit jatettiin aikataulusyista toiseen kertaan. Asiakkaan talousihmiset tuntuivat saavan

sellaisen ratkaisun eteen, jonka he hyvaksyivat.

Viimeinen palaveri tyoaikaan kasitteli kaivosalan yrityksen Active Directory palvelua ja sen
perustamista Microsoftin Azureen. Taman palvelun tehtavana on tuottaa tarvittavia palveluita
BTP:ssa olevien sovellusten Single Sign On-toiminnallisuutta varten. Palaverissa kaytiin yleiset

periaatteet lapi ja varsinainen tyo Azuren paassa jai asiakkaan tehtavaksi.

Viimeinen palaveri alkoi kello 18:00. Olisin toivonut, etta olisin paassyt lahtemaan lomille
normaaliin aikaan. Myohaisen palaverin aihe oli kuitenkin niin mielenkiintoinen, etta en malt-

tanut jattaa sita valiin. Aiheena palaverissa oli Kyma ja palaverin vetajana oli Yhdysvalloista



45

SAP:n edustaja. Palaveri kesti tunnin ja paljon jai mieleen avoimia kysymyksia. Aiheeseen pi-

taa myohemmin tutustua paremmin.
Torstai & Perjantai

Olin lomalla.

Viikon 8 Analyysi

Lyhyt viikko aiheutti tunteen, etta viikolla ei oikein saanut mistaan aiheesta kunnolla kiinni.

Jotenkin ajatukset olivat koko ajan muualla ja keskittyminen herpaantui vahan valia. Ainokai-
nen syy ajatusten herpaantumiseen oli tuleva matka mokille, joka oli ensimmainen reissu syk-
syn jalkeen. Viikonaikana tehdyt tyotehtavat onneksi sujui rutiinilla, asiat tulivat ajallaan hoi-

dettua ongelmitta.

Kyma on avoimeen koodiin perustava projekti, joka on rakennettu Kuberneten paalle. Kyma-
projekti koostuu kokoelmasta projekteja, jotka on yhdistetty monoliittisten ohjelmistojen

laajentamisen ja integroinnin yksinkertaistamiseksi (Jamie Cawley 2019, luku 1).

Kyman tehtavana SAP:n portfoliossa on tukevoittaa ja monipuolistaa heidan ekosysteeminsa
tarjontaa. Mikropalvelut tarjoavat mahdollisuuden suorittaa prosessin osia esimerkiksi
S/4HANA:n ulkopuolella ja Kubernaten tarjoamat kontit ovat kevyt tapa saada naille prosessin
osille ajoalusta. Alla oleva kuvio 8 esittelee HR-jarjestelman ulkopuolelle venyvan prosessin.
Mikropalveluiden lisaksi Kyma tuottaa prosesseille hallinta- seka valvontakerroksen, joka tuo
eron verrattuna esimerkiksi pelkan Kuberneten kayttoon. Kyseessa on avoimen lahdekoodin
projekti, jonka alkuperainen kaynnistaja on ollut SAP. Yllapitajana projektille on nykyaan Ky-
maan liittyva yhteiso ja heilla on myos mukana yllapidon seka kehittamisen avuksi muutamia

kdyttajaryhmia.



46

/ Asiakkaan pilvipalvelu \ / SAP Business \

Technology

Julkinen verkko
Kyma
L DocusSlign > Runtime

v

a

Allekirjoittaja

HR-jdrjestelma

Rekrytoija

Kuvio 8: Esimerkki Kyman prosessista

Tarpeena Kyman kayttoonottoon voi olla vaikkapa se, etta nykyisesta rekrytointiprosessista
uupuu sahkoisen allekirjoituksen mahdollisuus. Kyma tarjoaa tata varten nopean ja
monitoroitavan tavan ottaa allekirjoitusprosessi kayttoon ja koska kyseessa on mikroprosessi,
sen skaalautuvuus on taattu. Prosessi toimii niin, etta rekrytoija pyytaa saada digitaalisen
allekirjoituksen potenttiaaliselta tyontekijalta, pyynto menee Kymassa olevaan Lambda
sovellukseen heratteena ja sielta eteenpain Docusign-ohjelmaan. Potenttiaalinen tyontekija
kay suorittamassa allekirjoituksen, jolloin Docusign lahettaa heratteen Lambdalle ja se valit-
taa tiedon HR-jarjestelmaan takaisin. Etuisuus BTP:n kaytossa tassa tapauksessa on se, etta

tarvittaessa kaikki SAP APl Business Hubin valmiit rajapinnat ovat Kyman kaytettavissa.

Tulevaisuudessa mikropalveluarkkitehtuurit ovat suuri ja merkittava osa ohjelmistokehitysta
(Jorma Syrja 2016, 53). Konttien kaytto ei viela nay SAP-sovellusten kayttoonotoissa aktiivi-
sesti. Ekosysteemiajatuksen levitessa talla on selkea kayttotarve ja prosessien pilkkoutuessa
useamman sovelluksen suoritettavaksi kysynta on taattua. Omassa tyossani olen noin vuosi sit-
ten testannut konttien kayttamista SAP-jarjestelman ajoalustana testimielessa ja testi oli on-
nistunut. Konttien kayttoonotto on helppoa, nopeata seka halpaa, joten aivan varmasti niita
tullaan kayttamaan jatkossa ja perinteiset kankeat palvelinratkaisut tulevat katoamaan asiak-

kaiden hankintalistoilta.
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3.8 Viikko 9 SAP Analytics Cloud

Maanantai

Viikko alkoi ravakasti. Sain viestin, etta kaivosalan yrityksen kehitysjarjestelmassa on ongel-
mia. Katsoin nopeasti jarjestelmaa ja huomasin siella vikailmoituksia log-tiedostoissa. En eh-

tinyt syvallisemmin asiaa tutkia, koska ensimmainen palaveri odotti.

Ensimmainen palaveri oli kaivosalan yrityksen viikoittainen sisainen palaveri. Palaverissa pal-
jastui, etta lomieni aikana oli jo perjantaina aamuyosta kehitysjarjestelma mennyt rikki. Jar-
jestelmassa oli kaynyt niin, etta yhteen tietokantatauluun tehdyt haut aiheuttivat useita sa-
toja virheita. Virheesta oli jo perjantaina kollega tehnyt vikailmoituksen SAP:lle, koska mei-
dan tunnuksillamme ei ollut oikeuksia taulua korjata. Koska asia oli jo hoidossa, jatkoin tasta

viikkorutiineja.

Toinen palaveri kosketti elintarvikeyrityksen projektia. Itseani koskettava asia oli se, etta lop-
puviikosta asiakkaalle lahti ensimmainen versio Business Case-laskelmista. Omaksi osuudeksi
jai tehda laitteistosta ja sovelluksista kuvaukset, jotka tulevat poistumaan, muuttumaan tai
uudelleenasennettaviksi. Kuvien perusteella asiakas pystyy hahmottamaan laitteistoon, yllapi-
toon ja sovelluksien maariin tulevia muutoksia. Suunnitelmien ollessa viela auki varsinaista

rahallista laskelmaa ei talta osin tarvinnut tehda.

Kolmas palaveri liittyi ruotsalaiseen yritykseen, jonka projekti tulee olemaan taysin samanlai-
nen kuin kaivosalan yrityksen projekti. Tehtavana tassa palaverissa oli tuoda tietoa seka jakaa
kokemuksia BTP:sta kollegoille. Osa kollegoista oli ruotsalaisia ja osa intialaisia, joten sain yh-

della kertaa opastettua ja autettua kahden maan kollegoita.

Viimeisen palaverin jalkeen sain viestin projektin johdolta, jonka tehtavana on vetaa kaivos-
alan yrityksen projektia. Tilanne vikaantuneen jarjestelman osalta ei ollut parantunut ja asia
polki paikoillaan. Aloitin tutkimaan jarjestelmaa tarkemmin ja tamanhetkinen vika oli taysin
eri, mista SAP:lle oli tehty vikailmoitus. Siina oli kaynyt niin, etta perjantaina ilmennyt vika
oli korjaantunut jo lauantain aikana, ja uusi vika oli ilmaantunut aamusta. Asia oli jaanyt pi-
mentoon, koska virheita nakyi log-tiedostoissa paljon ja se ei erottunut massasta. Sain vahvis-
tuksen viasta niin myohaan yolla, etta en saanut enaa sellaista henkiloa kiinni, joka vian olisi

voinut korjata.

Tiistai

Aamulla oli viikoittainen kaivosalan yrityksen arkkitehtuuripalaveri, jossa asiakas oli mukana.
Aiheena oli kehitysjarjestelmaa ravisteleva vika ja miten asia saadaan korjattua. Kerroin pa-
laverissa edellisen illan loydokset ja asia aiheutti hammennysta. En ollut ehtinyt tiedotta-

maan asiasta oikealla tavalla ja tarpeeksi ponnekkaasti, jotta asia olisi ollut kaikille ennen
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palaveria selva. Asiakas kuunteli hetken palaverissa selvitysta ja totesi, etta on parempi kayt-
taa palaveriaika vian korjaamiseen muiden asioiden kasittelyn sijasta. Asiakkaan poistuttua
palaverista kutsuimme koodaajan paikalle korjaamaan vikaantunutta koodia. Han sai palave-
rissa vian korjattua ja muut konsultit paasivat jatkamaan tyota. Valitettavasti asian korjaami-
nen vei niin kauan, etta jouduin priorisoimaan taman tarkeammaksi kuin toisen asiakkaan pa-
laverin. Onneksi nain kay todella harvoin, koska inhoan jattaa asiakaspalavereita valiin sisais-

ten palavereiden takia.

Loppupaiva sujui vahan rauhallisimmissa merkeissa, koska paasin tekemaan asennustoita tu-
lostimien parissa. Asiakas oli toimittanut listan tulostimista ja ne piti maaritella kehitysjarjes-
telmaan testauksia varten. Tulostimia oli melkoinen liuta, joten maarittelyiden tekeminen

kesti pitkaan.

Paivan viimeinen tyotehtava tuli kollegalta, joka ei saanut SAP Analytics Cloud-sovelluksen
yhteytta toimimaan kehitysjarjestelmaan. Koska kehitysjarjestelma oli ollut poissa kaytossa
pitkaan ja asialla kiire, aloin penkomaan viela tata ongelmaa. Kavin kaikki asennusohjeiden
kohdat lapi, mutta siltikaan en loytanyt vikaa. Yritin etsia tietoa SAP:n tukisivustolta, mutta
sieltakaan loydetyt ohjeet eivat auttaneet. Aikani asiaa mietittya muistin, etta tyoasemiin oli
tullut paivityksia. SAC vaatii toimiakseen selaimeen muutaman maarityksen ja kavin ne lapi.
Selaimen maaritykset olivat paivityksessa muuttuneet ja se esti yhteyden muodostumisen.
Laitoin tarvittavista muutoksista sahkopostia SAC-konsulteille, koska tyopaiva oli taas venynyt

ylityoksi ja Teamsilla soittaminen olisi turhaa.

Keskiviikko

Paivan ensimmainen palaveri kosketti kaivosalan yrityksen kayttoonottotehtavia ja sita, etta
onko saatavilla SAP:lta siihen hetkeen parempaa tukea. Normaalisti tuki toimii viestin valityk-
sella, mutta kayttoonotossa voisi olla tarve saada tukinumero seka heilta jatkuva paivystys.

Asiakas lupasi selvittaa asiaa ja asia jai meidan kasistamme pois.

Paiva jatkui BTP Launchpadin parissa. Olimme varanneet Fiori-konsultin kanssa kolmen tunnin
palaverin, jossa tarkoituksena oli kokeilla kehityssovelluksessa S50-konfiguraatiota. Tyosken-

telimme kolme tuntia sovelluksen parissa ja saimme testit tehtya.

Paivan viimeinen tehtava oli luoda elintarvike yritykselle kuvat Business Case-esitykseen. Ku-
vien luonti vei aikaa ja viikon kolmas tyopaiva venyi taas ylitoiksi. Kuvien tekeminen itsessaan
on mukavaa tyota ja oikean tyyppinen visualisointi kertoo paremmin tilanteesta kuin kirjoitta-

malla kuvattu.

Torstai
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Aamu alkoi silla, etta kollega otti yhteytta SAC-yhteyden takia. Se ei taas hanella toiminut.
Kavin kokeilemassa yhteydet omalla koneella ja loin viela testijarjestelmaan yhden yhteyden
lisaa. Kaikki toimi minulla ilman ongelmia. Yritin ottaa haneen Teamsilla yhteytta, jotta oli-
simme voineet katsoa hanen ongelmaansa yhdessa. Yhteydenotto ei onnistunut ja han oli va-
rattuna koko ajan. Laitoin hanelle viela sahkopostia, etta kokeilee oikealla osoitteella. Het-

ken paasta tuli vastaus, etta hanella oli vaara osoite.

Seuraavaksi oli kaivosalan yrityksen loppukayttajatestaukseen liittyva palaveri. Kavimme
siella lapi valmiusastetta testitapausten suhteen ja oliko kenellakaan mitaan ongelmia mita
pitaisi ratkoa testaukseen liittyen. Asiat tuntuivat menevan hyvin eteenpain. Tuotantojarjes-
telman kayttoonottoon on enaa seitseman viikkoa, joten testauksen onnistuminen on koko
projektin kannalta tarkeassa osassa. Loppukayttajatestauksen jalkeen tulee viela liuta kor-

jauksia jarjestelmaan, joten testitapausten kattavuus takaa onnistuneen kayttoonoton.

Paivan viimeinen palaveri kosketti myyntikalvoja. Yritimme useamman henkilon voimalla kek-
sia uusia nakokulmia myyntikalvoille, joka purisi asiakkaisiin. Koska tuotteet ja palvelut kehit-
tyvat alati, myos myyntidokumenttien pitaa kehittya samaan tahtiin. Dokumenttien teksteja
pitaa myos miettia niin, etta jokaiselle lukijalle selviaa asia teknisien termien osaamisen ta-

sosta riippumatta.
Perjantai

Paivasta muodostui melkoisen vauhdikas. Ensimmainen palaveri kosketti S/4HANA-jarjestel-
man mobiilikayttoa. Esittelimme asiakkaalle hyvaksyntaprosessiin rakennettua sovellusta,
jonka kautta mobiililaitteilla on mahdollista tehda hyvaksynta hankinnalle mista vaan. Esittely
tehtiin niin, etta asiakas kirjautui omalla puhelimella SAP-jarjestelmaan ja kollega laittoi ha-
nen hyvaksyttavaksi erilaisia hankintoja. Hankintahyvaksynnat toimivat toivotulla tavalla ja

asiakas antoi luvan jatkaa mobiilisovellusten kehittamista.

Loppupaiva meni kaivosalan yrityksen infra-vastaavan kanssa SSO-maarityksien parissa.
Olimme varanneet keskenaan tyopalaverin, jossa tyoskentelimme Teamsin valityksella. Tehta-
vanjako hoitui niin, etta minun vastuullani oli sovellusten SSO-maaritykset ja hanen vastuul-
laan oli Azure AD:n konfigurointi. Lopputulemana saimme SSO:n toimimaan ilman valityspal-
velinta, mutta avoimeksi jai, miten se saadaan sovellusten valisiin luottosuhteisiin mukaan.
Joka tapauksessa lopputuloksena oli jo hyvaksyttava SSO-konfiguraatio testausta varten ja va-

lityspalvelimen uupuminen voidaan ratkaista joskus tulevaisuudessa.
Viikon 9 Analyysi

Viimeviikkoisen loman jalkeen tuntui, etta talla viikolla sai paikata jokaisen poissaolotunnin

ylitoina. Alkuviikon pidemmat tyopaivat veivat voimat tehokkaasti, koska vikojen korjaus
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pitaa hoitaa loppuun oli tilanne mika tahansa ja tyo on intensiivista. Yksi osa ammattia on sin-
nikkyys ja asioita ei voi jattaa kesken. Talla kertaa kyseessa oli kehitysjarjestelma, mutta sen
vikaantuminen aiheutti pitkan viiveen projektille ja turhaa kiiretta kollegoille jatkossa. On-
neksi vika loytyi ja vika oli sen tyyppinen, etta se voitiin korjata ilman palautusta varmistuk-
sista. Palautuksen huono puoli on se, etta silloin olisi mennyt useamman kollegan tyot huk-

kaan usean paivan ajalta.

Viikon huonoin puoli oli se, etta yksi iso ongelma aiheutti aikataulupaineen myos muihin tyo-
tehtaviin. Kiireelliset ja tarkeat tehtavat vaativat valitonta huomiota ja ovatkin yleensa eri-
laisia kriiseja ja yllattavia ongelmia (Kaisa Ekegren 2021, 13). Nyt aika meni kaivosalan yrityk-
sen projektiin, mutta elintarvikealan yrityksen tehtavat jaivat taka-alalle. Talla viikolla oli
tarkoitus kayda lapi prosessialueiden vetajien kanssa as-is kuvat valmiiksi dokumentteihin. En
enaa talle viikolle saanut mitenkaan kalenteriaikaa, koska kalenterivaraukset olisi pitanyt
saada alkuviikosta eteenpain. Toivottavasti saan jollain tavalla menetetyn ajan kiinni ennen
kuin tasta muodostuu isompikin ongelma. Jostain syysta olen aina stressannut, jos aikataulu ei

toteudu sovitusti ja asiat ei tapahdu ajallaan.

SAP Analytics Cloud on SAP:n tarjoama SaaS-sovellus, joka tuottaa modernit tyokalut raakada-
tan keraamiseen, putsaamiseen, jalostamiseen ja analysointiin. Tyokalun tehtava ei ole toi-
mia perinteisin tietovaraston tapaan tiedon keruupaikkana. SAC kayttaa erilaisten tietovaras-
toiden tietoa hyvaksi ja vastata kysymykseen mita tulevaisuudessa tapahtuu. Kuviossa 9 on
kuvattu yhteyksia eri lahteisiin. Tietovarastoiden paasaantoinen tehtava on varastoida dataa,
josta voidaan tuottaa raportteja, jotka vastaavat kysymykseen mita tapahtui. SAC-sovellusta

voidaan myos kayttaa myos julkaisualustana perinteiseen raportointiin, jos nain halutaan.

/ Asiakkaan konesalit \ SAP Analytics Cloud

SAP Cloud
Connector *

/ Sisdverkko \

SAP ERP, S/4HANA, BW > SAP >
tai joku muu data kayttajat
lshde ¢

' { J \ J

Kuvio 9: Esimerkki SAC-yhteyksista

Ylla oleva kuva kertoo, etta sisaverkossa olevan kayttajan tyoasema toimii keskeisessa osassa
yhteyden muodostamiseen SAC:n ja datalahteen valilla kaytettaessa Live-yhteyksia. SAC voi-

daan myos yhdistaa datalahteisiin niin, etta SAP Cloud Connector tarjoaa pysyvan yhteyden.
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Yleensa pysyvia yhteyksia kaytetaan silloin kun suoritaan ajastettuja datalatauksia. Live-yh-

teydet taas ovat sita varten, etta data on jatkuvasti reaaliaikaista raportin kayton hetkella.

SAC on verkkopohjainen SAP-sovellus, joka tukee suunnittelua, liiketoimintaalya ja enna-
koivaa analyysia Al-ominaisuuksilla. Se on yksi tehokkaimmista tyokaluista liiketoiminnan
muuttamisessa, jonka avulla kehittajat voivat rakentaa kayttajaystavallisia ja muutettavia ra-
portteja (Vaibhavi Keni 2021, luku 1) Reaaliaikaisen datan edut tulevat siina, etta paatoksia
voidaan tehda nopeammin, optimointi onnistuu tarkemmin, ongelmat havaitaan lyhyemmassa
ajassa, reagoitavat asiat voidaan tunnistaa heti seka tuottaa edella mainituilla asioilla lisaar-
vio sisaisille ja ulkoisille asiakkaille. Koska reaaliaikaisen datan kaytossa on monia etuisuuksia
ja sovellus on datan analysointiin ja ennustamiseen yksi yhteinen sovellus, sovelluksen kaytto
tulee tulevaisuudessa laajenemaan nykyisesta. Sovellus on jo nyt melko usealla asiakkaalla

kaytossa ja heilla kaytto tulee laajenemaan.
3.9  Viikko 10 Koulutus
Maanantai

Paivasta muodostui paiva, joka oli taysi palavereita. Palaveriputki alkoi kaivosalan yrityksen
toistuvalla sisaisella palaverilla. Palaverin merkityksellisin anti oli, etta aikataulussa oli pys-

tytty ja talle viikolle ei oltu suunniteltu itseani koskettavia asioita.

Toinen palaveri oli sisainen toistuva elintarvikeyrityksen projektia koskettava. Talla kertaa
kontolleni tuli muutama tehtava. Tyo on kaantynyt enemman kollegoiden harteille ja doku-

menttien kirjoittamiseen, mutta edelleen kuvia saa parantaa.

Kolmas palaveri liittyi kuviin ja niiden parantamiseen. Mukaan kuvien rakentamiseen oli tullut
kollega auttamaan ja kavimme hanen kanssaan lapi kuviin liittyvia asioita. Loimme palaverin
aikana tyolistan tehtavista toista ja suunnittelimme, miten saamme viela kertaalleen kuvissa

esiintyviin asioihin varmuuden.

Viimeinen palaveri kosketti elintarvikeyrityksen Procure to Pay -prosessialuetta. Ensi viikolla
talla prosessialueella on viimeinen tarkistus asiakkaan kanssa, etta onhan kirjoitettu materi-

aali linjassa tahtotilan kanssa.
Tiistai

Paivasta muodostui pitkasta aikaa rauhallinen. Aamusta oli toistuva kaivosalan yrityksen ark-
kitehtuuripalaveri. Kavimme kolme tarkeinta asiaa projektissa lapi asiakkaan kanssa ja
saimme asiakkaan siunauksen jatkaa hommia. Itselle jai palaverista tehtavia, jotka liittyivat

lahinna olemassa olevien vikojen korjauksien seuraamiseen. Ainoa uusi asia oli luoda
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dokumentti Fiori-sovelluksen toimintaperiaatteesta asiakkaan ymparistossa. Aiheesta on kuva
piirretty jo projektin aluksi, joten tehtavaksi jai oikeistaan sen kommunikointi viela kertaal-

leen.

Loppupaivan kaytin osallistumalla koulutukseen. Koulutuksen aiheena on RISE with SAP
S/4HANA Cloud. Koulutus toteutettiin verkkokoulutuksena videoita seuraamalla, joten loppu-

paiva oli melkoisen rauhallinen.

Keskiviikko

Keskiviikon ohjelmaan kuului nelja palaveria ja koulutuksen jatkamista. Ensimmainen palave-
rin aiheena oli kaivosalan yrityksen projektin status liittyen teknisiin toihin. Palaverissa ka-
vimme lapi tiistaisen palaverin kolme aihetta, jotta kaikki tekniset konsultit tietaisivat missa

mennaan ja mista asiakkaan kanssa puhuttiin.

Paivan toinen palaveri kosketti uutta norjalaista asiakasta. Asiakkaan kanssa on jo keskustelut
aloitettu viimevuonna, mutta nyt asia heidan paassaan nytkahtanyt eteenpain. Melkoisen mu-
kavaa, etta loytyy paikkaava tyotehtava, kun muissa taman hetken toissa omat tehtavat ovat

loppusuoralla. Taman palaverin aiheena oli tiedonjako ja osaston johto jakoi tyotehtavat.

Kolmas palaveri oli jatkumoa edelliselle. Palaverissa oli lisakseni kaksi henkiloa ja tehtavaksi
oli edellisesta palaverista tullut RACI-taulukon tekeminen. Tavoitteena oli saada aamuksi tau-
lukko valmiiksi, jotta myyja voisi lahettaa sen asiakkaalla luettavaksi. Istuimme palaverissa
muutaman tunnin ja saimme tehtavan tehtya. Asia oli merkityksellinen sen takia, etta huo-

menna on asiakaspalaveri missa taulukko on paaosassa.

Torstai

Aamulla viela tarkistimme kollegan kanssa RACI-taulukon sisallon. Olimme eilen laittaneet sen
kommentoitavaksi ja korjattavaksi viela muutamalle asiantuntijalle. Muutama lisarivi oli tau-

lukkoon tullut lisaa, joten onneksi taulukko tuli tarkastettua ennen asiakkaalle lahettamista.

Paivan ensimmainen palaveri oli norjalaisen asiakkaan kanssa. Tunnelma oli heti alusta lah-
tien palaverissa todella rento ja mukava. Selkeasti naki, etta asiakas tunsi asiansa ja tiesi
mita oli tekemassa. Aikaisemmin olen ollut vain yhden norjalaisen asiakkaan kanssa tekemi-
sissa, joten kokemuksia ei paljon heidan kanssaan tyoskentelysta ole. Kavimme suunnitellusti

RACI-taulukkoa lapi ja kirjasin huomioita korjauksia varten.

Loppupaiva meni kollegan kanssa korjatessa RACI-taulukkoa. Tehtavaksi tuli rakentaa kaksi

erillista nakymaa samasta taulukosta. Ensimmainen nakyma pitaisi sisallaan tarkemmalla
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tasolla vastuut ja tehtavat, toisen nakyman tehtava on piilottaa taulukosta tarkemmat tehta-

vat ja nayttaa vastuut vain ylatasolla.
Perjantai

Paiva alkoi kaivosalan yrityksen palaverilla, jossa kavimme lapi tulostimien statusta. Puolet
yrityksen tulostimista on jo maaritelty heidan S/4HANA-jarjestelmiin, mutta puolet uupuu.
Syyna uupumiseen on vallitseva komponenttipula. Asiakas on tilannut tulostimet tammikuussa
ja toimitusaika on siirtynyt toistuvasti myohempaan. Sovimme palaverissa, etta tulostimet

voidaan perustaa sappiin vaikka fyysiset laitteet uupuvat.

Paivan toinen palaveri kosketti myos kaivosalan yrityksen asioita. Tassa aiheena oli kayttoon-
oton harjoittelu. Palaveriin osallistui kaikki projektiin osallistuvat kollegat. Aihe on tarkea,
koska harjoituksissa paljastuu yleensa viela jotain tehtavia, joita pitaa sitten muistaa tehda
kayttoonotossa. Henki oli palaverissa hyva, koska harjoitus oli muistutus projektin etenemi-

sesta kohti tuotantokayttoa.

Loppupaivan kaytiin koulutuksen jatkamiseen. Koulutusputki on muutaman paivan mittainen
ja koulutuksen seuraaminen katkeaa, kun tulee tarpeita tehda muita hommia. Keskiviikkona
esimerkiksi yritin katsoa yhden 20 minuutin koulutusvideo ja ei onnistunut katkojen takia.
Koulutus on tarkea, mutta projektien tuki pitaa priorisoida tarkeammaksi. Koska perjantaina
ihmiset keskittyvat jo tulevaan viikonloppuun, katkoja tulee huomattavasti vahemman. Nytkin

pystyin katsomaan muutaman tunnin koulutusvideoita ilman katkoa.

Viikon 10 Analyysi

Koulutuksesta tuli viikon teema. Ymparilla tapahtui paljon erilaisia asioita, mutta tyonkuvaan
kuuluu myos omasta osaamisesta huolehtiminen. Tyonohessa tehtavat koulutukset karsivat
aina siita, etta pitaa tasapainotella akuuttien tyotehtavien ja koulutuksen valilla. Koulutukset
saa kylla hoidettua, kun vaan on suunnitelmallinen ja pyrkii toimimaan koulutussuunnitelman
mukaisesti. Koulutussuunnitelmassa pitaisi huomioida ketteran oppimisen potentiaali, jolloin
oppiminen kohdistuisi oikeisiin asioihin. Ketteralla oppimisella tarkoitetaan tilannetta, jossa
esimerkiksi nopeat toimintaympariston muutokset pakottavat muuttamaan oppimisen suunta
kesken kaiken (Leenamaija Otala 2018, 25) Koulutuksen etuisuus yritykselle on saada ammat-
titaitoisia tyontekijoita. Mita ammattitaitoisempia yrityksen tyontekijat ovat, sita paremmin
yritys pystyy vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin. Alallamme sovellusten kehitystahti on nopea
ja tarve pysya kehityksen perassa on suuri. Koulutetulla henkilokunnalla on mainosarvo asiak-
kaiden parissa, koska se on tae jatkuvasti uudistuvien sovellusten hyodyn saamisesta. Ilman
osaavaa henkilokuntaa uudet ja tyota tehostavat sovellukset seka prosessit jaavat saamatta.
Osaava ja koulutettu henkilokunta takaa ammattitaidolla, etta vikatilanteissa asiat korjataan

ripeasti ja oikein. Vikatilanteiden pitkittyminen tai isot ongelmat saattavat paatya lehdistoon
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asti, koulutetut tyontekijat estavat negatiivisen uutisoinnin ja -maineen. Digitalisaation
myota myos tyonkuvat tulevat muuttumaan tulevina vuosina, tasta johtuen alalla omia tyon-

tekijoita kouluttavat yritykset ovat haluttuja tyonantajia.

Koulutus tarjoaa asiantuntijoille tyokalut ongelmanratkaisuun, sovellusten paivittaiseen ylla-
pitoon, uusien sovellusten luovaan kayttoon seka projekteissa toimimiseen. Pehmeina arvoina
voidaan sanoa, etta koulutus vaikuttaa myos paineensietokykyyn parantavasti, stressin tasoon
alentavasti seka tarjoaa tiukoissa tilanteissa asiallisen vuorovaikutuksen. Koulutukset myos
lisaavat motivaatiota ja jaksamista omassa tyossa, koska ilman kehitysta tyo rutinoituu ja al-
kaa pidemman paalle maistumaan puulta. Koulutus on tarkea asia siinakin suhteessa tyonteki-

jalle, etta voi olla myos kannustin paasemaan uralla eteenpain.

4 Pohdinta

Osa ihmisista on luonnostaan tekniikasta kiinnostuneita ja uteliaisuus uusia sovelluksia koh-
taan syntyy itsestaan. Toiset taas eivat syysta tai toisesta ehdi oman tyon ohella tutkia uusia
asioita, vaan ne pitaa heille kouluttaa tai muulla tavalla tarjota. Tavoitteenani oli paivakirjan
kautta parantaa ymmarrysta SAP-pilvipalveluiden sovelluksista seka miten niihin voidaan tuot-
taa palveluita. Paivakirjan tekemisen ohessa tein kuvia ja esimerkkitapauksia, joita olen kayt-
tanyt omassa tyossani tiedon jakamisessa. Tyoyhteisossa on lahtotiedoiltaan eritasoisia ihmi-
sia ja johtopaatoksena on, etta esimerkkitapaukset avaavat sovellusten kayttotarkoituksia pa-
remmin kuin pelkka tekninen teksti. Tyylia kannattaa ehdottomasti jatkaa, koska silloin ei

mene niin paljon aikaa asioiden selittamiseen.

Yhtena ajatuksena viikoittaisen kerronnan ohessa oli oppia isompi kuva SAP:n sovellusten mo-
dulaarisesta ja ketterasta uudesta muodosta. SAP:n sanoma on, etta sovellukset ensisijaisesti
asennetaan aina julkipilvialustoille. Modulaarisuuden tekee se, etta asiakas voi poimia listalta
oman litketoiminnan tarpeisiin toimintoja, ERP-sovelluksen prosesseja voidaan levittaa muihin
pilvisovelluksiin seka rinnalla on myos ERP:n kayttoa tukevia muita pilvisovelluksia kuten esi-
merkiksi Data Lakeja tai APl Management-ohjelmia. Johtopaatokseksi vahvistui, etta SAP:n
ERP-sovellus on muuttunut vanhasta monoliittisesta sovelluksesta ketteraksi monen sovelluk-
sen kokonaisuudeksi tyourani aikana. Johtopaatoksen vahvistuminen tuo etuisuutta asiakas-
kohtaamisiin, kun asiakasrajapinnoissa tyoskentelevat perustelevat uusien sovellusten tar-
peita asiakkaille. Pilvisovellusten jarkevyys asiakkaille taas muodostuu siita, etta sovellusten
paivitykset on standardisoitu, korkea kaytettavyys on valmiiksi suunniteltu, asennustehtavat
on automatisoitu seka sovelluksen asiakaskohtaisia raatalointeja ei juurikaan haluta olevan.
Pilvialustat mahdollistavat erilaisista lahteista olevan datan keraamisen yhteen paikkaan ja
niihin saa erilaisia analyysityokaluja yrityksen eri henkiloille liiketoimintatarpeen mukaan. So-

vellusten vieminen pilveen tuo hyotya siinakin mielessa, etta pilvisovellusten osaajia on
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paljon olemassa ja taas asiakasraataloityjen ohjelmien osaajia on vahan. Suomessa myos pil-
visovellusten kayttotaso on korkeaa verrattuna muihin maihin oman tyokokemuksen pohjalta

arvioituna.

Lisaarvoa asiakkaille syntyi opinnaytetyon tekemisen ohessa usealta nakokulmalta mietittyna.
Yritykset saivat uusia sovelluksia kayttoonsa. Asensin kahdelle asiakkaalle Integration Suite
sovelluspaketin, Event Mesh-sovelluksen ja konfiguroin ne Cloud Connectorilla heidan ERP-jar-
jestelmiinsa. Yhdelle asiakkaalle asensin lisaksi viela SAP Analytics Cloudin seka BTP Fiori
Launchpadin. Liiketoiminta sai analytiikkatyokaluja parempaan paatoksen tekoon. Mikaan
ERP-jarjestelma ei toimi ilman liittymia, niiden merkitys on erittain suuri jokaiselle yrityk-
selle. Loppukayttajat saivat BTP Fiori Launchpadin kautta helpotusta tyohonsa, kun ei tarvitse
hyvaksyntaprosessia tehda talon verkon sisapuolelta. Sovellusten kayttoonotto oli helppoa ja
ketteraa, joten projektitkin olivat huokean hintaisia. Kaiken naiden seikkojen kokeminen ja
nakeminen kasvattaa luottoa ja uskoa, etta ketteriin sovelluksiin perustuvat ekosysteemit

tuottavat hyotyja jatkossakin yrityksille erittain paljon.

4.1  Paivakirjaopinnaytetyoprosessin ja oman oppimisen arviointi

Suunnittelin alusta lahtien, etta jokaisella viikolla on tietty viikon aihe. Paivakirjan kirjoitta-
misen edetessa aiheet syntyivat itsestaan ja koin, etta kirjoittaminen oli helppoa. Viikkoana-
lyysissa purin viikon aikana mieleen nousseita aiheita tarkkailun kohteeksi seka yhden tekni-
sen aiheen. Koska aiheet syntyivat itsestaan viikon aikana, malli oli helppo yhdistaa tyoela-
man kiireisiin ja kirjoittaminen tuki tyoelamaa. Tekninen aihe oli itselle tarkeampi oppimisen
nakokulmasta, koska noin puolet kirjoittamistani teknisista aiheista oli taysin uusia, innovatii-
visia seka asiakkaille yrityksessamme ensimmaista kertaa toteutettuja ja taas toinen puoli
teknisista aiheista vaati vain tiedon paivittamista. Viikkoaiheista uusia sovelluksia oli APl Ma-
nagement, Integration Adviser, Data Intelligent, Event Mesh, Low-Code/No-Code ja Kyma.
Edella mainittujen sovellusten lapikaynti avasi silmani tekniikoille, joita asiakkaat voivat hyo-
dyntaa jatkossa. Sovellusten kayttotapojen ymmartaminen helpottaa kommunikointia sidos-
ryhmien jasenien kanssa, koska silloin sovellusten tarkoitus aukeaa. Asentamisen kokeilut aut-
tavat tulevaisuudessa ymmartamaan kauanko asentamiset ja konfiguroinnit kestavat tulevia
projekteja ajatellen. Uusien asioiden oppiminen helpottaa eri sidosryhmien edessa esiinty-
mista ja heidan auttamistansa. Tieto tuo myos uskottavuutta esitella uusia asioita muille jo

ennen kuin tarve on ja luoda ratkaisuja, jotka ovat pohja tulevaisuudelle.

Koska tekninen teksti on tarkoitettu tyoelaman tarpeisiin kertomaan pintapuolisesti asioista
ja herattamaan mielenkiintoa, koin useaan otteeseen epailysta sisallon kelpaamisesta paiva-
kirjaopinnaytetyohon. Teknisen tekstin syvyytta piti rajoittaa sen takia, etta pilvituotteiden

tekniikat muuttuvat todella nopeassa syklissa ja ensi vuonna kuvaus on jo vanha.
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Kirjoittamisen edetessa tunsin, etta paivakirjaopinnaytetyon tehtava ei ole olla vain tekninen
teos, vaan opas tutkimaan omaa tyoskentelya, siihen liittyvia tapoja seka paivittaisia ru-

tiineja.

Tavoitteena oli pohtia my0s uusia palveluita uusien sovellusten toiminnan takaamiseksi, ja
tata pohdintaa paivakirjan kirjoittaminen myos auttoi antamalla muistutuksen palvelun kehit-
tamisesta paivittain. Toivottavasti uudesta toimintamallista tulee pysyva tapa ja jatkossa
myos muistan pysahtya kehittamaan uusia palveluita teknisen tutustumisen ja dokumentaa-
tion lisaksi. Palveluiden kehittamista paasin tekemaan myyjien kanssa ja opin ajattelemaan
myos palvelun elinkaarta paivakirjaopinnaytetyoprosessin aikana. Koska pilvisovellukset kehit-

tyvat eteenpain nopeaan tahtiin, palvelunkin pitaa kehittya sopimuskaudella.

Toimeksiantajalle suurin hyoty omasta oppimisestani on tullut tiedon keraamisesta, dokumen-
toinnista ja taysin uusien sovellusten kayttoonotossa asiakkaille. Toimeksiantaja hyotyi myos
osaamisen kasvamisesta niin, etta toimin toimeksiantajan nimissa teknologia evankelistina
erilaisissa tapahtumissa. Kuvia ja esimerkkeja olen esittanyt asiantuntijoille, asiakaspalvelu-
paallikolle, myyjalle, ratkaisuarkkitehdeille seka asiakkaille. Kaikki edella mainitut sidosryh-
mat tulevat myos jatkossa tarvitsemaan keraamaani tietoa ja hyotymaan siita, koska BTP-so-
vellusten kaytto tulee koskettamaan jokaista SAP-asiakasta. Esimerkkien tehtavana on avata
teknisille ja vahempi teknisille ihmiselle mita sovelluksella voidaan tehda ja taman tyyppinen
dokumentaatio aikaisemmin uupui. Myyjat voivat kayttaa dokumentaatiota listana tarjotta-
vista asioista ja dokumentin taso riittaa asiakkaalle sovellusten kayttotarkoitusten esittami-
seen. Asiakastapaamisissa on myyjien helppo keskustella myos uusista sovellusvaihtoehdoista

dokumenttien tiedon perusteella ja vertailla tarjontaa asiaan liiketoiminnan tarpeeseen.
4.2  Kehittamis- ja jatkotutkimusehdotukset

Keskustelin esimieheni ja osastonjohtajan kanssa siita, etta tavoitteena olisi jatkaa viela opis-
keluja. Tahtoisin jatkaa opiskeluja digitaalisten palveluiden osalta ja sita tukeva urapolku-
suunnitelma voisi auttaa minua seka tyonantajaa. Jos roolin kuvaa saisi vahan ohjattua enem-
man keskittymaan siihen, se toisi tyouralle kaivattua suuntaa ja yritykselle uusia myytavia
palveluita. Henkilokohtaisella tasolla kehittymisen kohteena voisi olla syvallisempi ymmarrys
eri SAP:n tarjoamista pilvisovelluksista ja niihin sopivien palveluiden ja myyntimateriaalin ra-
kentamisesta. Tavoitteiden ja tyotehtavien ollessa yhtenevia on helpompi saada aikaiseksi
toivottu lopputulos. Jos tavoitteet ja tyotehtavat eivat kohtaa, silloin toivotun hyodyn saa

myohemmin tai pahimmassa tapauksessa ei koskaan.

Taman paivakirjaopinnaytetyoprosessin aikana olen tullut siihen lopputulokseen, etta kommu-
nikoimalla paremmin yrityksessamme sisaisten sidosryhmien kesken pystyisimme huomaamaan
kehityskohteita, loytamaan uusia palveluita seka tuottamaan laajempaa palvelua asiakkaille.

Yritys tarjoaa yksiloille mahdollisuuden parantaa tietamysta tarpeellisista sovelluksista ja
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aiheista koulutusta, mutta ryhmatekeminen ei taydellisesti onnistu. Kirkastamalla tavoitteet
ja yhdistamalla erilaisien osaamisalueiden kollegat innovoimaan olisi mahdollista saada viela
lisaa uusia ideoita kehitettavaksi. Samanhenkisten henkiloiden keraaminen yhteen silloin tal-
6in ruokkisi vieda ajatuksia pidemmalle. Suurin este johdonmukaiselle ja tehokkaalle tyos-
kentelylle innovoinnin osalta on ajanpuute. Ajanpuute kertoo hyvasta tyotilanteesta, joten se
on positiivinen haaste. Yritystasolla jatkotutkimusehdotuksena voisi olla uusien sovellusten
palveluiden kehittaminen. Tutkittavana kysymyksena voisi olla miten uusien palveluiden ra-

kentaminen vaikuttaa yrityskuvaan asiakkaiden silmissa.

” Continuous improvement is the new status quo.” (David Sweetman 2021, luku 1)
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