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Tiivistelma

Snapchat on ollut suuri tekija sosiaalisessa mediassa jo monen vuoden ajan ja silta |6ytyy valtava kayttaja-

kunta. Moni mieltda yhdeksi sovelluksen tarkeimmista ominaisuuksista hauskat tehosteet, jotka hyodynta-
vat AR-teknologiaa. Nama tehosteet tarjoavat myods mainostajille hyvin erilaisen ja mielenkiintoisen tavan

mainostaa tuotteitaan.

Tutkielman tavoitteena on selvittda, kuinka Snapchatin AR-tehosteita tehddan ja miten niilld voi mainostaa.
Tavoitteena on, ettd yritykset, jotka eivat vield mainosta Snapchatissa, saavat tutkielman luettuaan parem-
man ymmarryksen siitd, miten alusta — ja erityisesti tehosteilla mainostaminen — toimii.

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui laadullinen tutkimus ja tutkimuksellinen kehittamistyd. Tutkimusosuu-
dessa selvitettiin verkosta l6ytyvan statistiikan ja artikkelien avulla Snapchat-sovelluksen kayttdjakuntaa ja
sovelluksen kdyttétapoja, seka sitd, miten Snapchat vertautuu ndissa asioissa kilpailijoihinsa. Tutkimuksessa
selvitettiin myos, ettd kuinka Snapchatin AR-tehosteita tehdaén ja julkaistaan kayttdjille. Tyota varten myos
kehitettiin yksi tehoste, joka julkaistiin Snapchatissa.

Tutkimuksen tuloksista voitiin todeta, ettd Snapchat on sosiaalisessa mediassa merkittava alusta, jonka suo-
sio on yha kasvussa. Nuori kdyttajakunta ei kuitenkaan ymmarrettavasti sovi kaikkien palveluiden ja tuottei-
den kohderyhmaksi. Snap antaa mainostajille hyvat tydkalut tehosteiden tekemiseen, joiden ansiosta te-

hosteiden luominen ei ole niin monimutkaista kuin voisi luulla. Taydennetty todellisuus tulee olemaan
Iahivuosina merkittava teknologia, joka voi antaa paljon lisdarvoa monella liiketoiminnan alalla.
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Abstract

Snapchat has been a big player in social media for many years. It has a massive and loyal userbase. Snap-
chats’ augmented reality lenses are regarded as one of its’ most important features, and these lenses offer
an interesting marketing opportunity for businesses as well.

The study aims to find out how Snapchat’s lenses are made and how they can be used for marketing. Its
goal is to help businesses understand how the platform works and especially how marketing with AR lenses
works.

Research methods of the study were qualitative research and research development work. In the qualita-
tive part of the study it was researched what kind of userbase the app has, how users use the app and also
how the app compares against its competitors. It was also researched how lenses are made and published
to the public. One lens was created and published during the project.

From the results it could be concluded that Snapchat is a notable social media platform, and its’ popularity
is still growing. However due to its’ young userbase, it is not ideal for marketing any kind of product. Snap
provides advertisers with powerful tools for creating lenses, which aren’t as difficult to use as one may as-
sume. Augmented Reality will be a remarkable technology in the future and will provide a lot of value in
many fields of business.
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1 Johdanto

Olen itse kayttanyt Snapchattia pian kuuden vuoden ajan. En ole sovelluksen aktiivisin kayttdja,
mutta hiljaisimpinakin aikoina olen kaynyt sovelluksessa vahintdaan useamman kerran viikossa. Ak-
tiilvisempina aikoina avaan sovelluksen helposti yli kymmenen kertaa paivassa. Kaytan sovellusta
satunnaiseen, hetken mielijohteesta tapahtuvaan keskusteluun ldheisteni kanssa, seka kontaktieni
tarinoiden katseluun. Kommunikoin kontaktieni kanssa pdaasiallisesti kuvin ja videoin, ja kdytan
hyvin usein kuvaa tai videota ottaessani Snapchatin AR-tehosteita. AR-tehosteilla leikkiessani tor-
maan usein mainostajien julkaisemiin tehosteisiin ja jaan usein testaamaan, ettd miten ne toimi-
vat. Jos satun ottamaan tehosteella hauskan kuvan tai videon, saatan ldhettda sen jollekin kontak-
teistani. Ymmarsin, etten vieta missaan muualla yhta paljon aikaa yksittaisten mainosten parissa,

kuin Snapchatissa. Tasta herasi idea opinndytetyohoni: Kuinka Snapchatin tehosteita tehdaan?

Opinndytetyon tavoitteena on saada lukija ymmartamaan Snapchatin tehosteilla mainostamisen
mahdollisuuksia. Ty6ssa tutkitaan Snapchatin kayttdajakunnan piirteita, AR-teknologiaa yleisesti ja
kdydaan lapi Snapchatin AR-tehosteiden luomisen ja julkaisun eri vaiheita. Ty0ssa ei paneuduta
kovin syvallisesti erindisten tyokalujen teknisiin ominaisuuksiin tai digitaalisen markkinointikam-
panjan luomiseen liittyviin yksityiskohtiin ja termistoon. Opinnadytetyostad on hyotya sellaisille yri-
tyksille, jotka eivat ole ottaneet viela Snapchat-markkinointia — tai etenkaan tehosteilla markki-
nointia — kayttéon, mutta haluavat tietda, ettda mita mahdollisuuksia se sisaltaa. Tyosta on hyotya
myos niille henkil6ille, jotka eivat ole ikina tehneet Snapchat-tehosteita, mutta haluaisivat oppia

niista.

1.1 Kasitteita

Snappi

Videoista ja kuvista, joita Snapchatin kayttajat lahettavat toisilleen, kdytetdan englanniksi nimi-
tysta snap. Suomessa sanan snap kdaanndkseksi on vakiintunut “snappi”, joten viittaan tassa opin-
ndytetyossa kayttdjien vilisiin Snapchat-viesteihin silld termilla. Sndppeja voi muokata muun mu-
assa tekstilld, tehosteilla ja filttereilld. Kun kayttdja on avannut ja sulkenut vastaanottamansa

sndpin, han ei lahtdkohtaisesti voi katsoa sitd uudestaan.



Tehosteet

Snapchat Lenses, eli suomalaisittain Snapchatin tehosteet, ovat laaja valikoima Snapchatin, bran-
dien ja kayttajien itse tuottamia AR-teknologiaa hyodyntavia tehosteita, joita kayttajat voivat kayt-
taa ottaessaan videoita ja kuvia Snapchatissa. Snapchatin kamera pystyy tunnistamaan ihmisissa
esimerkiksi vartalon, kasvot, suun, silmat, hiukset, ilmeet, jalat, kddet ja vaatteet, ja ymparoivasta
maailmasta esimerkiksi taivaan, tasoja (lattia, poytd) ja oviaukon. Kamera pystyy tunnistamaan
myos esimerkiksi kissoja ja koiria. Ennen sndpin ottamista kayttaja voi selata tehostekarusellia ja
valita sielta jonkun heille ehdotetuista tai heidan itse karuselliin tallentamista tehosteista, tai ha-
kea haluamansalaista tehostetta kaikkien tehosteiden joukosta hakusanoilla. Tehosteella kayttaja
voi lisatd kameraan erilaisia AR-elementteja ja ndhda puhelimen naytolla reaaliajassa, kuinka te-
hoste kayttaytyy. Tehosteen avulla kayttdja voi lisatda kamerassa olevalle ihmiselle erilaiset vaat-

teet, varjata heidan hiukset tai vaihtaa heidan nenan ja silmien paikkaa keskenaan.

Tehostekaruselli

Tehostekaruselli (eng. Lens Carousel) avautuu, kun kadyttaja avaa Snapchatin ja napadyttaa kame-
ranakymassa nayttoa kerran. Kamerapainikkeen oikealle puolelle ilmestyy pitka rivi erilaisia tehos-
teita, joita kayttaja voi selata ja nahda reaaliajassa, mita ne tekevat. Tehostekarusellin ensimmais-
ten tehosteiden joukosta l6ytyy usein sponsoroituja tehosteita, joista mainostajat ovat maksaneet,
jotta ne saadaan tehostekarusellin alkupdaahan. Muut tehosteet ovat ajankohtaisia tapahtumia
juhlistavia tehosteita tai yhteison tekemia tehosteita, jotka ovat silld hetkellad kdyttdjien suosiossa.

Tehostekarusellin sisdltd paivittyy aktiivisesti.

Filtterit

Filtterit ovat snapin paalle jalkeenpdin, ennen snapin lahettamista, lisattava kerros, joka voi muut-
taa kuvan varitysta ja savya. Filtterin avulla snappiin voi lisdtd myos esimerkiksi kehykset, sijainti-
tunnisteen tai ajankohtaista tapahtumaa juhlistavan bannerin. Filtteri ja tehoste eivat ole siis sama
asia, vaikka suuri osa kayttajista vaikuttaisikin kdyttavan kaikista Snapchatin tehosteista ja filtte-

reista termia "filtteri”.

Tarinat

Tarinat (eng. Stories) ovat snappeja, jotka kayttajat jakavat nahtaville profiiliinsa. Tarinan naky-
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vyytta voi muokata niin, etta se nakyy kaikille kayttadjille, tai vain tietylle osalle kontakteista. Tari-
nan katselua ei ole rajoitettu vain yhteen kertaan, vaan sen voi katsoa niin monta kertaa kuin ha-

luaa. Tarina poistuu kayttdjan profiilista 24 tunnin jalkeen julkaisusta.

Taydennetty todellisuus

Taydennetty todellisuus tunnetaan suomeksi ehka paremmin nimityksella lisétty todellisuus, mutta
TEPA-termipankki ohjeistaa, etta kasitteesta kaytettdisiin mieluummin termia taydennetty todelli-
suus (TEPA-termipankki 2022). Termi tunnetaan laajalti myos lyhenteelld AR, joka tulee englannin-
kielisesta termista augmented reality. Taydennetyn todellisuuden avulla pystymme yhdistamaan
tietokoneella tuotetun virtuaalisen sisallon ja ympardivan maailman keskendan ja tarkastelemaan
sita sitten esimerkiksi dlypuhelimen nayton tai AR-lasien lapi. Virtuaalinen todellisuus (eng. Virtual
Reality), eli lyhyemmin VR, sen sijaan sijoittaa kdyttajan virtuaaliseen maailmaan, jonka kuvassa on
ainoastaan tietokoneella luotua sisaltoa. (Jensen 2018.) AR:n avulla kayttdja siis voi nahda puheli-
men ndyton lapi Pokemonin omalla etupihallaan Pokemon Go -mobiilipelissa, kun taas VR sijoittaa

kayttdjan virtuaaliseen maailmaan heiluttamaan valomiekkaansa Beat Saber -rytmipelissa.

2 Tutkimusasetelma

2.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda, ettd miten Snapchatin tehosteita tehdaan ja miten niita voi
kayttaa markkinoinnissa. Tavoitteena on myos selvittaa, ettd miten Snapchat vertautuu markki-
noinnin kannalta olennaisilla mittareilla kilpailijoihinsa. Naiden tietojen pohjalta tyossa koitetaan
saada ymmarrys siitd, ettd onko tehosteilla markkinointi kannattavaa ja minkalaisten tuotteiden ja

palvelujen mainostamiseen se sopii. Tutkimuksella ei ole toimeksiantajaa.

2.2 Tutkimusongelma ja -kysymykset
Tutkimusongelmana on ymmartaa Snapchatin AR-tehosteilla mainostamisen mahdollisuuksia.

Jotta ongelma voidaan ratkaista, tutkimuksessa vastataan seuraaviin kysymyksiin:

1. Miten Snapchat vertautuu kilpailijoihinsa markkinoinnin kannalta oleellisilla mittareilla?

2. Miten Snapchatin tehosteita tehddan?



3. Onko tehosteilla markkinointi kallista tai vaikeaa, miten siita hyotyy?

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen vastataan tutkimalla internetista I6ytyvaa statistiikkaa ja ar-
tikkeleita. Naiden avulla saadaan hyva kuva Snapchatin kayttajakunnasta ja asemasta sosiaalisessa
mediassa. Toiseen kysymykseen vastatakseni selvitdn, mita tehosteiden tekeminen ja julkaisemi-
nen vaatii. Luon myds Lens Studio -ohjelman avulla oman tehosteen, jonka julkaisen Snapchatissa.
Kun kahteen ensimmaiseen kysymykseen on vastattu, voimme alkaa vetda johtopaatoksia ja vas-
tata viimeiseen kysymykseen. Tahan kysymykseen vastatakseni selvitdn myds tdydennetyn todelli-

suuden tamanhetkista tilaa ja tulevaisuuden nakymia.

2.3 Tutkimusmenetelma

Opinndytetyo toteutetaan kvalitatiivisena, eli laadullisena tutkimuksena. Kanasen mukaan ”Laadul-
linen tutkimus pyrkii ymmartamaan ilmioita.” (Kananen 2015, 70). Tutkimuksen tavoitteena onkin
ymmartaa Snapchatin asemaa sosiaalisessa mediassa ja taydennetyn todellisuuden tehosteita
markkinoinnissa. Snapchatista markkinoinnin alustana on kirjoitettu ainakin kaksi opinnaytetyota
viimeisen viiden vuoden aikana, mutta siina ajassa paljon on ehtinyt muuttua. Tassa tutkimuksessa
myos keskitytdaan erityisesti Snapchatin tdydennetyn todellisuuden tehosteisiin, joka on aihe, josta
[6ytyy hyvin vahan aiempaa tutkimusta. Tutkimusta varten myds kehitetdaan Snapchattiin tehoste,

eli silta osin kyseessa on myds kehittamistutkimus.

3 Snapchat

3.1 Mika Snapchat on?

Snapchat on syyskuussa vuonna 2011 julkaistu sosiaalisen median sovellus, joka on saatavilla
Android — ja i0S-kdyttojarjestelmilla toimiville mobiililaitteille. Sovelluksella kdyttdjat voivat lahet-
taa toisille kayttdjille itse kuvaamiaan lyhyita videoita tai kuvia, eli snédppejd, jotka vastaanottaja
pystyy katsomaan lahtokohtaisesti yhden kerran. Lahettdja voi halutessaan asettaa kuvasnapilleen
1-10 sekunnin ajastimen, jonka jalkeen snappi sulkeutuu vastaanottajan naytolla. Kayttajat voivat
julkaista myos tarinoita, jotka ovat muiden kayttajien nahtavissa 24 tunnin ajan. Tarinat ovat kuvia

tai lyhyita videoita, joiden katselua ei ole rajoitettu yhteen kertaan.
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Snapchat voidaan lukea seka pikaviestinta- etta sosiaalisen median sovellukseksi. Snapchatin kes-
keisin ominaisuus on yksityisten snappien lahettaminen kontakteille, joten siltad osin se on pika-
viestintasovellus. Toinen hyvin olennainen ominaisuus on kuitenkin tarinoiden julkaiseminen kaik-
kien kayttajien nahtaville, joka tarkoittaa, etta se voidaan luokitella myds sosiaalisen median
sovellukseksi. Vertauksena esimerkiksi Youtubea ei voi laskea pikaviestimeksi, silld syyskuussa
2019 tulleen muutoksen jalkeen Youtubessa ei ole enda ollut mahdollista lahettaa toisille kaytta-
jille yksityisviesteja (Hazel 2019). Vaihtoehtoisesti esimerkiksi Signal on vain pikaviestintdaan tarkoi-

tettu sovellus.

Snapchat-sovelluksen kehittaja Snap Inc. nimittaa itsedan “kamerayritykseksi” (eng. Camera com-
pany) (Snap Inc. 2022). Snapchat-sovelluksen tarkein valine onkin dlypuhelimen kamera - kuten
sovelluksen nimestakin voi paatella. Kameran tarkeys ilmenee myoés siina, etta Snapchatin avates-
saan naytolle ei avaudu ensimmaisena kotisivu tai kontaktilista, vaan kamera. Snapchatin lisaksi
Snap Inc. valmistaa mm. Spectacles-dlylaseja, jotka tarjoavat erilaisen tavan kokea taydennetty to-

dellisuus Snapchatissa.

Yksi Snapchatin tarkeimmista ominaisuuksista on tehosteet. Kayttajat voivat elavoittaa snappejaan
ja tarinoitaan kasvoja, henkil6ita tai maisemaa muokkaavilla tehosteilla. Kun kayttdja vastaanottaa
sndpin jossa on kaytetty tehostetta, han voi yhdelld napautuksella avata uuden snapin jossa han
paddsee itse testaamaan tata samaista tehostetta. Han voi ottaa tehostetta kayttamalla snapin ja
lahettda sen jollekin toiselle kontaktilleen, ja ndin tehosteet voivat levitd hyvin orgaanisesti kdytta-
jien valilla. Kuvan tai videon paalle voi myo6s lisata jalkikateen filtterin, joka muokkaa kuvan savya

tai vaikkapa juhlistaa jotain ajankohtaista tapahtumaa.

Heti Snapchatin kotisivut avatessa tulee selvaksi, ettda mita arvoja ja ominaisuuksia Snapchat pitaa
sovelluksessa tarkeimpana. Ensimmaisen iskulauseen ”Avaa Snapchattisi” jalkeiset nelja iskulau-
setta ovat: ”limaise itsedsi miljoonilla tehosteilla.”, "Pida hauskaa ystaviesi ja perheesi kanssa.”,
"Inspiroidu ja jaa luovuutesi.” seka ” Opi maailmasta henkilokohtaisimmalla kartallasi.”. Jokaisen
sloganin ohessa pyorii lyhyt video, joka havainnollistaa mainostamaansa asiaa. Kaksi naista kol-
mesta videosta esittelee Snapchatin erilaisia tehosteita ja kaksi muuta esittelee viestittelya ja

Snap-karttaa. (Open your Snapchat. N.d.) Sloganit ja videot kertovat siitd, kuinka Snapchat haluaa
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tehda sovelluksesta hyvin persoonallisen paikan, jossa kayttdjat voivat keskustella Idheistensa

kanssa ja antaa luovuutensa nakya tehosteiden avulla.

3.1.1 Snapchatin kayttoliittyma

Kun kayttdja avaa Snapchatin puhelimellaan, aukeaa naytolle ensimmadisena kamera. Kayttdja voi
ottaa nayton alaraunasta l6ytyvalla kameran laukaisupainikkeella kuvan tai videon, tai sitten na-
pdyttaa nayttda kerran, jolloin laukaisupainikkeen ymparille ilmestyy tehostekaruselli. Tehosteka-
rusellia voi selata sivusuunnassa ja aina kun karusellissa pysahtyy jonkun tehosteen kohdalle, te-
hosteen efekti ilmestyy kamerandakymaan. Toivotunlaisen tehosteen valittuaan kayttaja voi ottaa
laukaisupainiketta ndpayttamalla kuvan, tai painamalla painiketta pohjassa, videon. Kun kuva tai
video on otettu, kayttaja siirtyy seuraavaan nakymaan, jossa snappia voi esikatsella ja muokata.
Snapin voi ldhettaa sellaisenaan, mutta jos snappiin haluaa sisallyttda enemman tietoa tai sita ha-
luaa muuten personoida, snappiin voi lisata esimerkiksi tekstia ja filtterin. Tekstia paasee lisaa-
maan, kun napauttaa nayttoa kerran. Nappadimisto aukeaa ja kayttaja voi kirjoittaa haluamansa
tekstin, sekd muokata tekstin fonttia, kokoa ja sijaintia. Filttereitd paasee selaamaan, kun pyyhkai-
see nayttoa esikatselundakymassa sivulta sivulle. Filttereitd selatessa kayttdja nakee valittdmasti,
ettd milla tavalla ne muokkaavat snappia. Se filtteri, jonka kohdalla kdyttaja lopettaa filttereiden
selaamisen, valitaan kaytettavaksi kyseisessa snapissa. Kun muokkaus on valmis, voi kayttaja siir-
tya kontaktilistalle, valita sndpin vastaanottajat ja |lahettdaa snapin. Snappeja pystyy muokkaamaan

viela monilla muillakin tavoilla, mutta ne tavat eivat ole olennaisia tassa opinnaytetyossa.

Seuraavan sivun kuvat havainnollistavat kuinka Snapchatissa navigoidaan. Snapchatissa ensimmai-
sena avautuvasta kamerandkymasta voi siirtya yhdella painalluksella tai muutamalla pyyhkaisylla

kontaktilistalle, Snap-kartalle, tarinasyotteeseen tai valokeiloihin.
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Kuvio 2. Nakyma kuvanottohetkelld vs. raskaasti muokattu snappi. (Nisonen 2022)

3.2 Snapchatin kdyttdjakunta

Snapchatilla on vuoden 2022 ensimmaisen neljanneksen raporttien mukaan 332 miljoonaa aktii-
vista paivittaista kayttajaa (Investor Relations 2022). Paivittdisten kayttdjien maara on kasvanut
hyvin tasaisesti aina sovelluksen julkaisusta lahtien, lukuunottamatta aikavalia Q2 2018 — Q4 2018
(Number of daily active Snapchat users from 1st quarter 2014 to 4th quarter 2021, 2022). Silloin
Snapchatin paivittdisten kadyttdjien maara vaheni viidellda miljoonalla kahden neljanneksen aikana,

johtuen Snapchattiin tulleesta ulkoasumuutoksesta (Wagner 2018). Vuoden 2019 ensimmaisella
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neljannekselld paivittdisten kayttdjien maara oli kuitenkin palannut jo melkein ennalleen ja etenkin
koronapandemian aikana sovelluksen kayttajamaara on kasvanut huimaa vauhtia (Number of daily

active Snapchat users from 1st quarter 2014 to 4th quarter 2021).

Suurin osa Snapchatin kayttdjista tulee Intiasta, jossa sovelluksella oli tammikuussa 2022 126 mil-
joonaa kayttajaa. Seuraavaksi eniten kayttajia tulee Yhdysvalloista, jossa vastaava luku on 107 mil-
joonaa. Kolmanneksi sijoittuvasta Ranskasta tulee 24,2 miljoonaa kayttdjaa, eli Intia ja Yhdysvallat
ovat kayttajamaaran puolesta selkeasti suurimpia markkinoita. (Leading countries based on Snap-
chat audience size as of January 2022, 2022.) Suomessa Snapchatin yleiso oli helmikuussa 2022 1,4
miljoonaa kayttadjaa. Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa Snapchatilla on suurempi yleiso, kuin Suo-

messa. (Snapchat audiences in Nordic countries as of February 2022, 2022)

Statista.com-sivuston mukaan tammikuussa 2022 noin 60 prosenttia Snapchatin kayttajista oli 13—
24-vuotiaita. Naisten osuus Snapchatin kayttdajakunnasta on miesten osuutta suurempi kaikissa
muissa ikaluokissa, paitsi 18—24-vuotiaissa kayttajissa. (Distribution of Snapchat users worldwide
as of January 2022, by age and gender, 2022.) Snap itse raportoi, ettd kayttdjat viettavat sovelluk-
sessa keskimaarin 30 minuuttia vuorokaudessa (Why Advertise on Snapchat? 2022: Snap Inc. inter-
nal data Q1 2020). Snapchatin kayttdjakunta on siis nuorekasta ja sitoutunutta. Jorma Kananen kir-
joittaa kirjassaan Yrittdjéin sosiaalisen median strategiaopas, etta Snapchat sopii kanavana

visuaalisille ihmisille, jotka viestivat ennemmin visuaalisesti, kuin kirjoittamalla (2018, 220).

3.3 Snapchatin kilpailijat

Kaikki sosiaalisen median alustat huomioituna Snapchat l6ytyy kayttdajamaaran mukaan mitattuna
sijalta 11. Jos kuitenkin jatdmme pois laskuista lahinna Aasian markkinoilla tunnetut seka paaasial-
lisesti pikaviestimina toimivat sovellukset, on Snapchat vuonna 2022 maailman viidenneksi suosi-
tuin sosiaalisen median alusta. Sen edelle sijoittuu, aloittaen suosituimmasta: Facebook, Youtube,
Instagram ja TikTok. Pinterest, Twitter ja Reddit tulevat kayttajamaaralla mitattuna hieman Snap-
chatin perdssa. (Most popular social networks worldwide as of January 2022, ranked by number of
monthly active users.) Sosiaalisen median kentalld luonnollisesti kaikki sovellukset kilpailevat toisi-
aan vastaan riippumatta siitd, tayttavatko ne samoja tarpeita vai ei. Vaikka esimerkiksi Snapchat ja

Twitter ovatkin hyvin erilaisia sovelluksia, niin jokainen minuutti, jonka kayttaja viettaa Twitteriss3,
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on kuitenkin lopulta pois siitd ajasta, jonka han voi kdyttaa Snapchatissa. Tamankin takia sovelluk-
silla ei ole varaa olla ns. yhden tempun poneja, silla muuten kilpailija kopio tdman ainoan ominai-
suuden ja vie kayttajat. Kuten Jorma Kananen sanoo, sosiaalisen median alustojen pitaakin menes-

tyakseen lunastaa paikkansa erikoistumalla (2018, 220).

Mikali taas vertaamme Snapchattia pikaviestimina kadytettaviin sovelluksiin, sijoittuu Snapchat
kuukausittaisten aktiivisten kayttdjien maaralla mitattuna sijalle viisi. Snapchatin edelta [6ytyy
Whatsapp, Weixin/WeChat, Facebook Messenger ja QQ. Weixin ja QQ ovat kaytdssa lahinna Aa-
sian markkinoilla, eli Snapchattia voisi kutsua lansimaiden kolmanneksi suosituimmaksi pikaviesti-
sovellukseksi. Telegram tulee pian Snapchatin perassa. (Most popular global mobile messenger
apps as of January 2022, based on number of monthly active users, 2022.) Snapchat eroaa What-
sappista, Messengerista ja Telegramista kuitenkin huomattavasti visuaalisuudellaan. Naissa kol-
messa mainitussa sovelluksessa tekstiviestit ovat ensisijainen tapa viestia kontakteille, jonka lisdksi
sovelluksissa voi lahettaa multimediaviesteja, joita on mahdollista muokata kevyesti ennen ldhet-
tamistd. Snapchat lahestyy pikaviestimista pdinvastaisella tavalla: Sovelluksen kayttdjat |lahettavat
toisilleen ensisijaisesti multimediaviesteja (snappeja), jonka lisdksi heillda on mahdollisuus lahettaa
tekstiviesteja (chatteja). Snappien muokkausmahdollisuudet ovat kuitenkin huomattavasti laajem-
mat, kuin muiden mainittujen sovellusten multimediaviestien. Kananen (2018, 218) sanookin kir-
jassaan Snapchatin olevan luonteeltaan "visuaalinen pikaviestin”. Tdma on tarkea erottava tekij3,
kun mietitdaan sovellusten valista kilpailua kayttajista. Kun Whatsapp ilmoitti tammikuussa 2021
uudistavansa sovelluksensa kayttoehtoja, miljoonat uudistuksesta saikahtaneet kayttajat poistivat
Whatsappin ja siirtyivat kayttamaan esimerkiksi juuri Telegramia tai Signalia (Hern 2021). Nama
sovellukset ovat ominaisuuksiltaan niin samanlaisia Whatsappin kanssa, etta tyytymattoman kayt-
tajan on verrattain helppo vaihtaa kayttamaan jompaakumpaa niista. Snapchatin uniikkius johtaa
siihen, ettei sovellukselle 16ydy suoria korvikkeita. Tama vuorostaan auttaa pitamaan kayttajat lo-

jaaleina sovellukselle.

Hyva esimerkki tasta lojaaliudesta ja ainutlaatuisuudesta on, kun Instagram esitteli kayttdjilleen
vuonna 2016 oman Stories-ominaisuutensa. Ominaisuus oli kopioitu suoraan Snapchatilta ja se
johti siihen, ettd Snapchatissa julkaistujen tarinoiden maara romahti (Constine 2017). Suuri osa
Snapchatin kayttajista siirtyi kdyttamaan Instagramin tarinoita ja tilanne vaikutti Snapchatin kan-

nalta pahalta. Nykydan useimmissa sosiaalisen median sovelluksissa on Tarina-ominaisuus, eika se



15

ole enaa Snapchatin kilpailuvaltti. Tasta huolimatta Snapchat on talla hetkelld suositumpi kuin kos-

kaan, silla visuaalisena pikaviestimena se ei ole helposti korvattavissa.

Suomessa Snapchatin asema nuorison sovelluksena korostuu erityisen selkeasti. Suomalainen oh-
jelmistotalo Ebrand toteutti tammi-maaliskuussa 2019 yhdessa Oulun kaupungin kanssa "SoMe ja
nuoret 2019”-kyselyn nuorten sosiaalisen median kaytosta. Kyselyyn osallistui 6247 13 —29-vuoti-
asta Suomessa asuvaa ihmista. Tutkimuksesta selvida (kuvio 3), ettd 13—20-vuotiaiden ikdluokassa
Snapchat on kaytannodssa yhta suosittu kuin Instagram ja kayttajien maarassa ainoastaan Youtu-
ben ja Whatsappin takana. Facebook nousee Snapchatin ohi suosiossa vasta 21-vuotiaiden koh-
dalla. 24-vuotiaista eteenpdin Snapchatin suosio romahtaa dramaattisesti, kun kilpailevat sovelluk-
set taas onnistuvat sailyttamaan kayttajamaaransa melko tasaisena 13—29-vuotiaiden

keskuudessa.

Palveluiden kaytto ikaryhmittain
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Kuvio 3. Palveluiden kaytté suomalaisen nuorison keskuudessa ikdaryhmittain. (Ebrand 2019)
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74 % kyselyyn vastanneista kaytti Snapchattia ja se oli taten neljanneksi suosituin sovellus vastan-
neiden keskuudessa. Sama tutkimus tehtiin uudestaan vuonna 2022 nimelld "Some ja nuoret -kat-
saus”, mutta talla kertaa tutkimuksesta ei jaettu samanlaista taulukkoa kuin vuonna 2019 (kuvio
1). Tutkimukseen osallistui 2653 nuorta. Tutkimuksesta selvida, etta 75 % osallistujista kayttaa
Snapchattia, jolla se ansaitsee vuonna 2022 viidenneksi suosituimman palvelun sijan. Vuoteen
2019 verrattuna Spotify ajaa suosiossa Snapchatin ohi, mutta silti Snapchatin tai minkdan muun-
kaan viiden suosituimman joukossa olevan palvelun suosio ei laskenut, vaan on edelliseen verrat-
tuna noussut tai pysynyt samana. (SoMe ja nuoret 2019 & Some ja nuoret -katsaus 2022.) Tasta
voisi paatelld, etta somen kayttd suomalaisen nuorison keskuudessa on kasvamassa, tai sitten kes-
kittymassa naihin tiettyihin sovelluksiin. Viime vuosina sensaatioksi noussut, Forbesin mukaan
vuosien 2020 ja 2021 ladatuin sovellus TikTok (Koetsier 2021) on talla listalla kuudentena; sita
kayttaa 57 % vastanneista. Facebookin suosio oli kolme vuotta sitten 57 %, mutta taman vuoden

tuloksissa sen suosio on pudonnut 46 prosenttiin.

3.3.1 Miten ja milloin Snapchattia kdytetdaan

Snapchat toteutti vuonna 2019 Murphy Researchin kanssa Apposphere-nimisen tutkimuksen, jossa
selvitettiin, ettd miten kayttdjan sen hetkinen sijainti/tekeminen vaikuttaa siihen, avaako kayttaja
Snapchatin, Twitterin, Youtuben, Facebookin vai Instagramin. Tutkimuksen tuloksista selvisi, etta
kayttajat suosivat Snapchattia muihin sovelluksiin verrattuna etenkin silloin, kun he ovat liikkeell,
sosialisoimassa tai ostoksilla. Snapchat ei parjannyt kilpailijoihin verrattuna niin hyvin kayttajan

odotellessa, kotona ollessa tai kun kayttajalla on nukahtamisvaikeuksia. (Apposphere 2019.)

Snapchatin ja Murphy Researchin tutkimus (2019) selvitti myds, ettd milla tavoin sosiaalisen me-
dian sovellukset vaikuttavat kayttdjien mielialaan. 95 % tutkimukseen osallistuneista kayttdjista

vastasi, etta Snapchatin kdayttaminen tekee heidat iloiseksi. Snapchattia kdytetaankin padosin la-
heisten kanssa keskustelemiseen seka erilaisilla tehosteilla ja filttereilla leikkimiseen. Kilpailevat

sovellukset eivat tutkimuksen mukaan tee kayttdjidan yhta iloiseksi ja tdma johtuu siita, etta niita
kaytetaan lahtokohtaisesti hyvin erilaisiin tarkoitusperiin. Twitterissa seurataan ajankohtaisia ta-
pahtumia ja keskusteluja, Youtubessa opitaan uusia asioita tuotteista tai kiinnostuksen kohteista,

Facebookissa pidetdadn yhteyttd perheeseen ja pysytaan perilla tapahtumista, kun taas In-
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stagramissa seurataan some-vaikuttajien ja julkisuuden henkildiden tuottamaa sisaltéa. (Ap-
posphere.) Sovellusten kayttotarkoitukset eroavat toisistaan niin paljon, ettd mikaan niista ei voi

suoranaisesti korvata toista.

Jorma Kananen vertailee kirjassaan (2018) suosituimpia sosiaalisen median alustoja ja kuvailee nii-
den ominaispiirteitd. Snapchatille hdn sanoo olevan tyypillistd nopeatempoisuus ja kokemusten
valittaminen. (Sivu 220.) Snapchatissa kun kadyttaja vierailee toisen kdyttajan profiilissa, sielta ei ole
mahdollista l6ytaa yli 10 vuotta vanhoja lomakuvia. Snapchatissa pisimpaan nahtavilla pysyva jul-
kaisu 24 tunnin katseltavissa oleva tarina. Kun 24 tuntia on kulunut, tarinasta ei ndy kayttadjan pro-
fiilissa enaa jalkedkaan. Tassa on suuri kontrasti siihen, miten esimerkiksi Instagramissa ja Face-
bookissa julkaistut kuvat pysyvat muiden kayttdjien nahtavilla niin kauan, kunnes ne poistaa tai
piilottaa. Myo6s Facebookissa ja Instagramissa on ollut jo pitkdan mahdollista julkaista tarinoita,
mutta siind missa tarinat ovat Snapchatin pisimpaan nakyvilla pysyva julkaisun muoto, ne ovat Fa-
cebookissa ja Instagramissa lyhimpaan. Taman takia Snapchatin kayttajien ei tarvitse murehtia,
ettd nayttaakohan heidan julkaisemansa tarina huonolta, silla se kuitenkin poistuu 24 tunnin kulut-
tua. Julkaiseminen ja viestittely on Snapchatissa huolettomampaa ja siksi nopeatempoisempaa,

kuin edella mainittujen kilpailijoiden sovelluksissa.

Erds tarkea Snapchatin ominaisuus on snapstreak. Kahden kayttajan valille syntyy striikki, kun he
lahettavat toisilleen kuva- tai videosnadpin useampana vuorokautena putkeen. Kontaktin viereen
ilmestyy numero ja emoji, jotka kertovat kuinka monen paivan pituinen snapstreak kayttajilla on.
Jos kayttajat eivat laheta toisilleen sndppeja vuorokauteen, striikki katkeaa. Kayttajilla voi olla
striikkeja useamman kontaktin kanssa samaan aikaan ja striikit voivat kasvaa kuinka pitkiksi ta-
hansa. Mita pidemmaksi striikki venyy, sita enemman sen katkeamista halutaan valttaa. Pitkan
striikin rakentaneet kayttdjat palaavat kdyttamaan Snapchattia siis kdytannossa joka ikinen paiva,
kunnes striikki katkeaa. Snapchattia kayttamalla kayttajat myos kasvattavat Snapchat score:aan.
Score on jokaiselta kayttajalta loytyva, nollasta lahteva luku, joka kasvaa sitd mukaan, kun kayttaja
muun muassa lahettda ja vastaanottaa sndppeja, seka julkaisee tarinoita. Score on striikkien ohella
erds Snapchatin pelillistavista ominaisuuksista, jolla on varmasti vaikutus siihen, kuinka usein kayt-

tajat palaavat sovelluksen pariin.
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Statista ja Measure toteuttivat Yhdysvalloissa vuonna 2021 tutkimuksen, jossa kerattiin tietoja
siitd, kuinka usein kayttajat saavat viikon aikana ilmoituksia valikoiduista sovelluksista. Tutkimuk-
seen osallistui 3360 18 —25-vuotiasta. Tutkimuksesta selvisi, ettd haastateltavat saivat keskimaarin
eniten ilmoituksia Discordista (154 kpl), Snapchatista (153 kpl), Instagramista (123 kpl) ja Twitte-
ristd (90kpl). Taman lisaksi IMVU-sovelluksesta saatiin keskimaarin 54 ilmoitusta viikossa. (Ceci,
2022.) Julkaisusta ei selvia, seurattiinko tutkimuksessa naiden viiden lisaksi esimerkiksi Facebookia
ja TikTokia. Tutkimus kuitenkin osoittaa, miten paljon enemman kayttajat saavat ilmoituksia Snap-
chatilta kuin kahdelta suurelta kilpailijalta Instagramilta ja Twitterilta. Instagramia ja Twitterid kay-
tetdan vdhemman yksityiskeskusteluihin, joten yksityis- ja ryhmaviestittelyyn keskittyvien Snap-
chatin ja Discordin selked johto selittynee silla. Toinen Statistan tutkimus vuodelta 2021 tutki, etta
miten kayttdjat reagoivat, jos he kokevat saavansa liian paljon ilmoituksia mobiilisovelluksilta.
1167 yhdysvaltalaista, idltaan 18-vuotiaita tai vanhempia vastasi kyselyyn. Tuloksista selvisi, etta
42 % kayttdjista muuttaa sovelluksen ilmoitusasetuksia, 39 % asettaa sovelluksen kaikki ilmoituk-
set pois paalta ja 8 % poistavat sovelluksen kokonaan. 9 % ei muuta mitaan ja loput 2 % tekee jo-
tain muuta. (Ceci, 2021.) Yli nelja viidesta yhdysvaltalaisesta, yli 18-vuotiaasta henkildsta siis muut-
taa ilmoitusasetuksia, jos ilmoituksia tulee heidan mielestaan liikaa. Taman takia on merkille
pantavaa, etta Snapchat on kuitenkin toisessa tutkimuksessa toinen kahdesta sovelluksesta, josta
kayttajat saavat Yhdysvalloissa eniten ilmoituksia puhelimiinsa. Vaikuttaa silta, etta kayttajat eivat
muokkaa yksityisviesteistd ilmoittavien sovellusten ilmoitusasetuksia yhta herkasti, kuin muiden

sovellusten.

Toinen Statistan tutkimus selvitti, ettd kuinka usein yhdysvaltalaiset 18-vuotiaat tai vanhemmat
henkilot avaavat valikoituja sovelluksia; useasti paivassa, kerran paivassa vai harvemmin. Haasta-
telluista 45 % avaa Snapchatin useammin kuin kerran padivassa. Paremmin talla saralla menestyy
vain Facebook, jonka vastaava luku on 49 %. Instagram, Youtube ja Twitter ovat mielestani jopa
yllattavan paljon karkikaksikon perassa. Tutkimuksen tulos tukee sita, ettd Snapchatin kayttajat
saavat sovelluksesta paljon ilmoituksia ja tdmadn myota myos kayvat sovelluksessa usein. Vuonna
2021 toteutettuun tutkimukseen osallistui noin 1500 henkil6a. (Share of social media users in the

United States who visit selected platforms as of February 2021, by frequency, 2022.)
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3.4 Snapin taloudellinen tilanne

Snapin liikevaihto on ollut Statistan mukaan vuodesta 2015 ldhtien kovassa nousussa. Vuoden
2021 liikevaihto, noin 4,1 miljardia dollaria, on yhtion paras tulos koskaan ja yli 64 prosentin pa-
rannus vuoden 2020 liikevaihtoon, joka oli noin 2,5 miljardia dollaria. (Global annual revenue of
Snap from 2015 to 2021, 2022.) Tata puoltaa myos se, etta Snapin ARPU (Average Revenue Per
User), eli suomeksi "yksittdisen kdyttajan keskimaarainen rahallinen arvo” (Mita ARPU tarkoittaa?
N.d.) on noussut kdytanndssa samaa tahtia liikevaihdon kanssa. Statistan taulukko kertoo ja kuvas-
taa hyvin, kuinka paljon tuottoisampi pohjoisamerikkalainen kadyttaja on Snapille, kuin Pohjois-
Amerikan ulkopuolelta tuleva kdyttdja. Vuoden 2018 viimeisella neljannekselld eri alueiden ARPUt
olivat: Pohjois-Amerikka $3,38, Eurooppa $1,04 ja muu maailma $1,24. Muun maailman ARPU on
pysytellyt kolmen vuoden ajan hyvin samankaltaisissa lukemissa, kun taas Eurooppa on osoittanut
vasta viimeisen vuoden aikana kestdvan oloista kasvua; sen ARPU on nyt $2,54. Pohjoisamerikka-
laisten kayttdjien ARPU on kasvanut ndihin kahteen muihin alueeseen verrattuna huomattavasti
enemman, silld vuoden 2021 viimeiselld neljdnneksell3 se oli jopa $9,58. (Snap's average quarterly
revenue per user from 1st quarter 2016 to 4th quarter 2021, by region 2022.) Vuoden 2021 viimei-
nen neljannes oli myds ensimmainen kerta Snapin porssiin listautumisen jalkeen, kun yritys teki
vuosineljannekselld voittoa (Global net income of Snap from 1st quarter 2015 to 4th quarter
2021). Mainostajalle tdma on hyvaa tietoa sen takia, ettd vuosina 2020 ja 2021 99 % Snapin tu-
loista ovat tulleet mainoksista. Loput 1 % tulee erilaisten laitteistojen, kuten Spectacles-dlylasien
myynnista. (Johnston 2022.) Snap on siis jo pitkddan panostanut Snapchatissa esitettaviin mainok-

siin ja tama panostus vaikuttaisi vihdoin alkavan kantamaan taloudellisestikin hedelmaa.

4 Mainostaminen Snapchatissa

Snapchat tarjoaa mainostajille monenlaisia vaihtoehtoja markkinoinnin kannalta. Kuten monissa
muissakin some-sovelluksissa, myds Snapchatissa kayttdjille esitetdan koko ruudun kokoisia, usein
videomuotoon tehtyja mainoksia tarinoiden valissd. Mainokset ovat ulkoasultaan ja asettelultaan
usein niin samanlaisia kuin tarinat, ettei katsoja valttamatta edes heti ymmarra katsovansa mai-
nosta. Koska mainos tayttda koko ruudun, se saa kayttajan jakamattoman huomion. Mainoksen
alareunasta voi siirtya yhdella painalluksella mainostajan sivustolle ja ladata sovelluksen, tilata pal-

velun tai ostaa tuotteen. N&itd koko ndayton mainoksia voi lahestya kaytannossa neljalla eri tavalla:
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yksittdinen kuva tai video, kokoelmamainos, tarinamainos, seka mainos, jota ei voi ohittaa kuu-
teen sekuntiin (Keenan 2021). Naista mainoksista riittdisi paljon kirjoitettavaa, mutta tassa opin-

ndytetydssa niihin ei paneuduta tdman enempaa.

Jotta yritys voi mainostaa Snapchatissa, sen pitaa luoda bisnestili, jolta mainoksia hallinnoidaan
(Set Up a Business Account 2021). Taman bisnestilin alle voidaan luoda useampia mainostileja, joi-
den kautta voidaan hallinnoida yksittaisia mainoskampanjoita. Bisnestilin yllapitdja voi lisata mai-
nostileille jasenia, joille voidaan maarittaa omia rooleja, jotka maarittavat, mita mainostilin alueita
he voivat hallinnoida. (Create an Ad Account 2021.) Tallaiselle bisnestilille voi luoda Snapchattiin
julkisen profiilin, jonka kayttajat pystyvat loytamaan orgaanisesti, esimerkiksi Snapchatin hakutoi-
minnolla. Profiilissa kayttajat voivat katsella yrityksen tarinoita ja tehosteita, tai joissain profiileissa
siirtya yrityksen “natiiviin kauppaan” (eng. Native Store) Snapchatissa. (Public Profiles: Your Busi-
ness’s Home on Snapchat n.d.) Natiivin kaupan linkittdminen julkiseen profiiliin on ominaisuus,
jonka Shopifyssa verkkokauppaansa pitavat yritykset voivat halutessaan ottaa kdyttéonsa. Profiiliin
tulee kauppapainike, joka avaa yrityksen kauppapaikan Snapchatissa, jolloin kayttdjan ei tarvitse
poistua sovelluksesta. (Add to Your Shop 2021.) Julkisen profiilin luominen tulee 30.6.2022 pakol-
liseksi kaikille mainostajille Snapchatissa (Public Profiles: Your Business’s Home on Snapchat). Kayt-
tajat voivat tilata julkisen profiilin, jolloin yrityksen julkaisemat uudet tarinat ilmestyvat aina tilaa-
jan Tarina-sivulle. Julkiset profiilit nayttaytyvat kayttajille hyvin samanlaisina kuin kayttdjien ja
jarjestdjen tilit, ja ne erottaa oikeastaan vain niiden nimen perasta |oytyvasta keltaisesta oikein-

merkista.

Kaikilla Snapchatin kayttajilla on sovelluksessa oma avatar, josta kaytetdaan nimitysta Bitmoji.
Oman Bitmojin ulkonadn muokkaamiselle annetaan laajat tydkalut ja moni vaatemerkki onkin teh-
nyt Snapchatin kanssa sopimuksen, jonka ansiosta kdyttaja voi pukea hahmolleen vaikka Conver-
sen kengat ja Adidaksen paidan. N&ita vaatteita ei kuitenkaan ainakaan viela ole linkitetty valmis-
tajan nettisivuille tai sovellukseen, joten niiden kautta ei padse nopeasti ostamaan kyseisia

vaatteita.

Snapchatissa on karttaominaisuus, jonka avulla kayttajat voivat katsoa, ettd milloin ja missa pain
maailmaa heidan Snapchat-kontaktinsa ovat edellisen kerran avanneet sovelluksen. Kayttdja voi

itse paattaa, salliiko han muiden nahda sijaintinsa vai ei. Kartta my6s nayttaa lampokartan tavoin,
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ettd milla alueilla kdyttdjat ovat julkaisseet julkisia, kaikkien nahtavilla olevia tarinoita. Kun kayt-
tdja painaa tallaista “[ammintad” aluetta, han voi katsoa ne tarinat, joita alueella on viime aikoina
julkaistu. Kartoissa piilee myds mainostajan kannalta ominaisuuksia, joista kannattaa olla tietoi-
nen. Kun kayttaja painaa vaikkapa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun padgkampusta Snap-kartalla,
han nakee, mita tarinoita kampuksella on kuvattu viimeisten kuukausien aikana. Talla tavoin kayt-
tdja saa hyvin maanldheisen ja ajankohtaisen kuvan siitd, millainen paikka on kyseessa. Kartoissa
on myds Ticketmaster-yhteistyd, jonka avulla kayttajat nakevat kartalla Iahiseudun tulevat tapah-
tumat ja paasevat muutamalla painalluksella ostamaan tapahtumaan lippuja. Oman testailuni pe-

rusteella tama ominaisuus vaikuttaisi kuitenkin olevan ainakin Suomessa vield melko torso.

Tassad opinndytetydssa otetaan kuitenkin tarkempaan tarkasteluun nimenomaan Snapchatin te-
hosteet. Markkinoijat voivat tuottaa Snapchattiin omia tehosteita, joiden kautta kayttajat paasevat
tutustumaan tuotteisiin ja palveluihin hyvin erityisella tavalla. Omien kokemusteni perusteella vai-
kuttaa kuitenkin siltd, ettda melko harva brandi lopulta tekee omia tehosteita. Selvitdn, etta miten

tehosteita tehddan, ja mita kaikkea niita tehdessa pitaa ottaa huomioon.

5 Taydennetty todellisuus markkinoinnissa

Suurelle osalle vaestosta ensimmainen kosketus AR:aan tuli todenndkodisesti Pokemon Go -pelin
kautta. Vuonna 2016 julkaistu mobiilipeli muodostui sind kesana valtavaksi ilmioksi ja on lahes
kuuden vuoden jalkeen edelleen todella suosittu; Active Player -sivusto arvio yli 81 miljoonan pe-
laajan pelanneen pelia huhtikuussa 2022 (Pokémon Go Live Player Count and Statistics 2022).
Omien kokemusteni mukaan taydennetysta todellisuudesta puhuttiin jo hyvin pitkdan ennen Poke-
mon GO:n julkaisua, mutta itse aina epailin, etta tuleekohan se koskaan olemaan sellainen ominai-
suus, joka toisi esimerkiksi videopeleille lisaarvoa. Mielestani Pokemon GO viimeistaan osoitti, etta

ihmiset ovat aidosti kiinnostuneita tdydennetysta todellisuudesta.

Markkinoinnin saralla tdydennetyn todellisuuden tuomat mahdollisuudet voivat tulevaisuudessa
mullistaa monta liiketoiminnan alaa. Maghan McDowellin artikkeli (2021) Vogue Business -verkko-
sivustolla kertoo, miten AR mahdollistaa tulevaisuudessa vaatteiden sovittamisen virtuaalisesti ja
taten vahentaa palautusten maaraa (McDowell). Snapchatissad esimerkiksi Gucci on julkaissut te-
hosteita, joiden avulla kdyttdja voi katsoa, miltd heidan aurinkolasit, hatut, laukut ja kengat nayt-

taisivat paalle puettuna (Gucci n.d.). L’Oreal Paris taas on luonut paljon tehosteita, joilla kayttajat
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voivat testata milta he nayttaisivat kaytettydan esimerkiksi heidan huulipunaa tai ripsivaria
(L’Oreal Paris n.d.). Nailla tehosteilla saa jo melko hyvan kuvan siitd, milta tuote tulee nayttamaan
ja ne auttavat siten ostopaatoksen tekemisessa. Talla hetkelld tehosteet eivat kuitenkaan ole viela
silla tasolla, etta niiden avulla voisi selvittaa, etta istuisiko M-kokoinen paita minulle hyvin tai

minka kokoinen kenka olisi minulle sopiva.

Snap ei tietenkdan ole ainoa sosiaalisen median alusta, joka panostaa markkinointiin taydennetyn
todellisuuden avulla. Instagramin Spark AR ja TikTokin Effect House mahdollistavat Snapin Lens
Studion tavoin erilaisten AR-efektien luomisen kyseisissa sovelluksissa (Hutchinson 2022). Sovel-
lukset ndyttavat ulkoasunsa puolesta hyvin samalta kuin Lens Studio, josta kerron lisaa seuraa-
vassa luvussa. Facebookin, Instagramin, Messengerin ja Whatsappin emoyhtié Meta on kertonut
panostavansa heidan omaan Metaverseensd kymmeninen miljardien dollarien edesta ja kaikki viit-
taa siihen, etta se tulee olemaan tulevaisuudessa iso tekija virtuaalisen ja tdydennetyn todellisuu-
den saralla (Ghaffary 2021). Juuri talla hetkella omasta mielestani yksi vaikuttavimmista alypuheli-
melle saatavilla olevista AR-sovelluksista on IKEA Place. Huonekaluliike IKEA on julkaissut
sovelluksen Applen App Store -sovelluskaupassa ja sen voi ladata ilmaiseksi (IKEA-sovellukset n.d.).
Sovelluksella kayttaja valitsee haluamansa huonekalun IKEAn katalogista, osoittaa kamerallaan esi-
merkiksi olohuoneen nurkkaa ja asettaa huonekalun virtuaalisesti puhelimensa naytolla toivottuun
paikkaan. Sovelluksen avulla kayttdja saa hyvin todentuntuisen kuvan siita, miten esimerkiksi

IKEAN sohva voisi mahtua koonsa puolesta ja sopia varitykseltdan olohuoneeseen.

Vuonna 2020 Statistan tilastojen mukaan maailmassa oli noin 600 miljoonaa tdaydennetyn todelli-
suuden aktiivista kayttajaa. Silloin tehtiin ennuste, jonka mukaan kayttajamaara tulisi nousemaan
Iahivuosina niinkin nopeasti, ettd vuonna 2024 aktiivisia kayttajia olisi jo 1,73 miljardia. (Number of
mobile augmented reality (AR) active users worldwide from 2019 to 2024, 2021.) Samaan aikaan
tehtiin myo6s ennuste siitd, kuinka paljon AR-dlylaseja tullaan myymaan vuonna 2024. Vuonna 2020
maara oli 0,25 miljoonaa, kun ennusteen mukaan vuonna 2024 vastaava luku tulee olemaan 3,9
miljoonaa. Vaikka kasvu on neljassa vuodessa huima, ei 3,9 miljoonaa ole vield koko maailman mit-
takaavassa kovinkaan iso luku. Eli tdman ennusteen mukaan alylasit eivat ainakaan viela muuta-
maan vuoteen tule saavuttamaan samaa suosiota, johon puettavien dlylaitteiden osalta esimer-

kiksi dlykellot ovat viime vuosikymmenen aikana nousset.
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6 Snapchat Lenses

Olen kayttanyt Snapchat-sovellusta yli viiden vuoden ajan, jonka aikana olen nahnyt hyvin paljon
erilaisia tehosteita. Silloin talléin sovelluksessa tulee vastaan sponsoroituja, mainostajien tekemia
tehosteita, jotka kaappaavat mielenkiintoni aina valittomasti. Tehosteissa on usein jonkinlainen
mukaansatempaava peli tai tdydennetyn todellisuuden avulla toteutettu visualisaatio, jonka avulla
kayttdja paasee tutkimaan mainostettua tuotetta tarkemmin kuin mainoksissa yleensa. Leikin
sponsoroidulla tehosteella aina hetken, kokeilen sen kaikkia ominaisuuksia ja jos pidan sita haus-
kana, saatan ottaa silla snapin ja |lahettaa sen kontakteilleni. En ole missdaan toisessa sosiaalisen

median sovelluksessa, tai muuallakaan, tavannut vastaavanlaisia mainoksia.

Snapchatin tehosteet voi luokitella muutamaan eri alaluokkaan. Ensinnakin kaikki tehosteet voi
luokitella joko kasvotehosteisiin (Face Lenses) ja maailmatehosteisiin (World Lenses). Kasvotehos-
teet tunnistavat ihmisen kasvot, joka mahdollistaa ulkonaén ja ilmeiden muokkaamisen erilaisilla
tavoilla. Kasvotehosteita voi kayttaa seka puhelimen etukameralla, etta takakameralla. Kohteena
pitda kuitenkin olla kasvot, jotta tehoste voi toimia toivotulla tavalla. Maailmatehosteiden avulla
kayttajat voivat muokata sitd, miten ympardoiva maailma nayttaytyy puhelimen naytolla. Maailma-
tehosteiden avulla puhelimen naytolle voi myds tuoda erilaisia 3D-objekteja. Etenkin markkinoijille
maailmatehosteet ovat loistava tapa esitelld tuotteita 3D-mallien avulla. Maailmatehosteita kayte-
taan puhelimen takakameralla. (Lenses Overview 2021.) Kasvotehosteet soveltuvat markkinoinnin
nakokulmasta hyvin esimerkiksi meikkien ja aurinkolasien esittelyyn, silla niiden kohdalla tehos-

teet antavat nopeasti suuntaa antavan kuvan siitd, miltd tuote nayttaisi kayttajalla.

Lisaksi tehosteet voi lajitella yhteisdtehosteisiin ja sponsoroituihin tehosteisiin. Julkaisin opinnay-
tetyota varten yhden yhteisdétehosteen, jonka tekeminen oli minulle taysin ilmaista. Yhteisotehos-
teiden nakyvyyteen ei voi lahtokohtaisesti vaikuttaa esimerkiksi maksamalla, joten jos haluaa etta
oma yhteisdtehoste menestyy, sita pitaa itse jakaa aktiivisesti ja toivoa, etta oikeat kayttajat loyta-
vat sen. Silloin on mahdollista, ettd tehoste menee viraaliksi. Tavalliset kdyttdjat ja mainostajat voi-
vat molemmat tehda yhteisétehosteita. Mainostajien yhteis6tehosteet [6ytda kuitenkin vain mai-
nostajan julkisesta profiilista. Sponsoroitujen tehosteiden julkaisusta mainostaja sen sijaan joutuu
maksamaan. Mainostaja voi asettaa tehosteelleen mainosbudjetin ja sitten kohdistaa sen tietyille
kayttajille, tietyksi ajaksi. Sponsoroidun tehosteen voi siis tuoda kayttajien eteen maksusta, eika

tehosteen nakyvyys perustu yhta paljon tuuriin. Tarkoituksenani oli luoda pienella budjetilla myos
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yksi tallainen tehoste, mutta sita varten olisi pitanyt luoda Snapchattiin bisnestili. Bisnestilia luo-
dessa tilille pitda maarittaa yritys, jota tili koskee. Minulla ei mitaan tallaista yritysta ole, enka ha-
lunnut riskeerata Snapchatin kdyttoehtojen rikkomista tekaisemalla sellaista, joten en voinut luoda

bisnestilia, ja taten sponsoroitua tehostetta.

6.1 Lens Studio -yhteiso

Lens Studiolla on luotu yli 2,5 miljoonaa tehostetta ja tehosteita on ollut luomassa yli 250 tuhatta
kayttajaa (Investor Relations). Yhteiso on iso, mutta kokemusteni mukaan ei enaa aktiivisimmil-
laan. Internetin suurimmat Lens Studio -yhteisét ovat Lens Studion oma foorumi Snapchatin si-
vuilla, seka r/SnapLenses -alireddit Reddit-sivustolla. Lens Studion foorumi on hyva paikka saada
apua ja vinkkeja muilta kayttajilta ja etenkin Snapchatin tyontekijoilta. Foorumin yleisessa osiossa,
uusien viestien listalla ei kdyda omasta mielestani kovin hyodyllisia keskusteluja, mutta siellakin
voi saada vastauksen johonkin yksinkertaisempaan ongelmaan. Foorumin suurin hydty tuntuu ole-
van FAQ-osiot ja vastausten |6ytaminen vanhoista keskusteluista, joissa joku toinen on kysynyt sa-
moja kysymyksia, joita mietit itsekin. Foorumi ei vaikuta tana paivana olevan laheskaan niin suo-
sittu, kuin mita se joskus oli. r/SnapLenses’n suurin arvo vaikuttaisi olevan omien tehosteiden
esittely. Postaukseni sai ensimmaisen 17 paivan aikana 232 “upvotea”, 12 kommenttia ja sitd on
katseltu yli 10 700 kertaa. Kommenteissa sain my6s parannusehdotuksen tehosteeseeni, jonka
paatinkin toteuttaa. r/SnaplLenses’issa on yli 129 000 jasentd, mutta sekaan ei ole enaa aktiivisim-
millaan. Vaikuttaisi siltd, etta aktiivisuus oli huipussaan alkuvuonna 2018, juuri kun Snapchat oli
julkaissut Lens Studion ja antanut kayttdjille mahdollisuuden luoda omia tehosteitaan. Google
Trends (2022a) tukee tata epailystani: Tammikuussa 2018 Googlen-haku hakusanoilla “snapchat
lens” oli suosituimmillaan. Vuoden 2022 puolella hakutermi ei ole vield yhtendkaan kuukautena
yltanyt edes 10 prosenttiin niistda Google-hakujen maarasta, joita se vuoden 2018 tammikuussa sai.
(Google Trends.) Toukokuussa 2019 hakutermia “snapchat filter” kaytettiin hyvin paljon, johtuen
Snapchatin silloin julkaisemasta tehosteesta, jolla kdyttdja pystyi osoittamaan kameran ihmisen
kasvoihin ja vaihtamaan puhelimen naytolla heidan sukupuolensa. Tehoste tuli nopeasti hyvin suo-
sittu, viraali ilmio. ”Snapchat filter” hakutermin suosio tuohon aikaan kuitenkin todistaa taas sen,
miten termit “filter” ja "lens”, seka "filtteri” ja "tehoste” vaikuttavat menevan suurella yleisélla

hieman sekaisin. Kyseessa ei siis suinkaan ollut filtteri, vaan tehoste.
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Vaikka tehosteyhteisot eivat vaikuttaisi enda olevan likimainkaan yhta aktiivisia kuin neljan vuoden
takaisina huippuaikoina, hakutermi ”snapchat ads” on kuitenkin jatkanut tasaista nousua aina ta-
han paivaan saakka. Hakutermia kaytettiin helmikuussa 2022 likipitden kaksi kertaa useammin,
kuin tammikuussa 2018. (Google Trends 2022b.) Tulkitsen tdman niin, etta vaikka “snapchat lens”
hakutermin suosio laantui kdyttdjien keskuudessa tehosteiden alkuhuuman jalkeen, mainostajat
eivat ole hylanneet Snapchattid, vaan se on heidan keskuudessaan pikemminkin talla hetkella kiin-

nostavampi kuin koskaan.

6.2 Tehosteiden tekeminen

Tehosteita luodaan Snapchatin omalla Lens Studio -sovelluksella, jonka voi asentaa ilmaiseksi tie-

tokoneelle osoitteesta https://lensstudio.snapchat.com/download/. Lens Studion etusivulta 16ytyy

pitka lista Snapchatin mallitehosteita, jotka voi luokitella ja suodattaa tiettyjen kriteerien mukaan.
Jokainen mallitehoste on muun muassa luokiteltu vaikeustason mukaan, joka auttaa aloittelijaa
padsemadan alkuun. Naita kaikkia mallitehosteita paasee tutkimaan ja muokkaamaan taysin va-
paasti, ja mallitehosteiden kanssa leikkiminen onkin varmasti monille kayttajille paras tapa oppia
tekemaan tehosteita. Jos aloittelevalla kayttajalla on valmiiksi mielessa idea tehosteesta, jonka
hadn haluaa tehda, kannattaa mallitehosteiden valikoimaa tutkia ja katsoa l6ytyisiko sieltd saman-
laisella tavalla toteutettu tehoste. Taman tehosteen voi tallentaa omaksi projektiksi, muokata sen
toimimaan toivotulla tavalla ja sitten julkaista Snapchatissa. Luonnollisesti kdyttdja voi myos aloit-
taa uuden projektin tyhjasta ja lahtea tyostamaan tehostetta taysin itse. Edistyneemmat kayttajat
voivat muokata tehosteitaan vieldkin laajemmin skriptien avulla. Kevyella koodaamisella tehostei-
siin voi lisata tiettyja ehtoja ja ajastimia, joiden lauetessa tehosteen kayttaytyminen muuttuu.

Kayttajalle on annettu hyvin vapaat kddet Lens Studion tyokalujen kayttdon.

Sponsoroituja tehosteita valmistava markkinoinnin ammattilainen ja tavallinen, huvikseen yhteiso-
tehosteita tekeva kayttaja kayttavat molemmat tehosteiden luomiseen Lens Studio -ohjelmaa. Yh-
teisotehosteiden tekemiseen kayttaja tarvitsee vain Snapchat-tilinsd, mutta sponsoroitujen tehos-
teiden julkaisuun tarvitaan Snapchat-tilin lisaksi seka bisnestili (Business Account), ettd mainostili

(Ad Account) (Set Up a Business Account).

Lens Studion kayttoéliittyma on melko samanlainen kuin esimerkiksi Unityssa tai aiemmin maini-

tuissa Spark AR:sa ja Effect Housessa. Nakyma sisaltda useita paneeleja, joita kdytetdan projektin


https://lensstudio.snapchat.com/download/
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muokkaamiseen ja hallinnointiin. Mikali tietokoneesta 16ytyy web-kamera, kayttdja voi testata te-
hostetta samalla, kun han tekee siihen muutoksia. Tydn alla olevan tehosteen voi myos hyvin vai-
vatta avata oman puhelimen Snapchat-sovelluksessa, jolloin sitd padsee testaamaan vapaammin
erilaisissa tilanteissa ja erilaisessa valaistuksessa. Tassa testindakymassa kdyttaja voi myos tarkistaa
tehosteen suorituskyvyn. Esimerkiksi realistisesti liikkuvien hiusten kayttaminen tehosteessa voi

vieda paljon puhelimen RAM-muistia ja johtaa tokkivaan kayttokokemukseen.

#. FPS: 15

RAM: 9,8 MB

SIZE: 0B

Suunnittele Skannaa

Kuvio 4. Tehosteen testausta. (Nisonen 2022)
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Kun tehoste on valmis, pitda Lens Studiossa vield tayttaa projektin tietoja ”Project Info”-painik-
keen kautta. Project Infossa tehosteelle annetaan nimi, joka nakyy kayttajille. Tehosteelle anne-
taan myos ikoni ja esikatselukuva tai -video, jotka auttavat kayttdjaa saamaan nopeasti mahdolli-
simman tarkan kuvan tehosteen kayttaytymisesta. lkoni on pieni ympyran muotoinen kuva, joka
antaa kayttajalle nopean, suuntaa antavan kuvan tehosteen toiminnasta. Ikoni nakyy kayttajille
esimerkiksi tehostekarusellissa ja sndppikoodissa (Snap Code). Esikatselu on kuva tai lyhyt, maksi-
missaan kolmen sekunnin pituinen video, joka ideaalitilanteessa antaa kayttajalle hyvin tarkan esi-
katselun siitd, milta tehoste tulee nayttdmaan puhelimen naytolla. Kayttajat nakevat tehosteen
esikatselun muun muassa silloin, kun he katselevat tai hakevat tehosteita Snapchatin Tutustu-osi-
ossa. Project Infossa paasee myds valitsemaan, ettd toimiiko tehoste etukameralla, takakameralla
ja/tai Spectacles-laseilla. Hint-kohtaan voi valita valmisfraasien listalta yhden vinkin, joka ilmestyy
kayttdajan puhelimen naytolle hetkeksi tehosteen aukaisun jalkeen. Vinkin asettaminen on tarkeaa,
mikali tehoste sisdltaa jonkin toiminnallisuuden, jonka kdynnistyminen vaatii kdayttdjan toimintaa.
Hymyileminen, suun avaaminen ja ndytdn napauttaminen ovat melko yleisia vinkkeja, joihin tor-

maa monissa tehosteissa.

Kuvio 5. Snappikoodin skannaamalla tehostetta padsee kayttamaan Snapchatissa. (Nisonen 2022)
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Mikali yrityksen sisdlta ei kuitenkaan 16ydy tarpeeksi osaamista, aikaa tai halua tehda tehosteita
itse Lens Studiolla, on tehosteiden tekemiseen muutama muukin tapa. Lens Web Builder on Snap-
chatin tyokalu, jota paasee kayttdmaan ne mainostilin jasenet, joille on maaritetty siihen oikeut-
tava rooli. Lens Web Builderilla tehosteiden luominen on Snapin mukaan yksinkertaista, nopeaa ja
ilmaista. Tyokalu tarjoaa sadoittain ilmaisia 3D-objekteja, animaatioita ja mallipohjia. Tehosteen
voi julkaista yrityksen profiilissa nopeasti ja jos sita varten ei halua tehda erillista mainoskampan-
jaa, sen voi julkaista ilmaiseksi yhteisotehosteena. (Lens Web Builder n.d.) Tdman jalkeen kayttajat
loytavat tehosteen, kun he menevat tutkimaan yrityksen profiilia. Lens Web Builder vaatii bisnesti-

lin, joten en paase testaamaan senkaan toimivuutta.

Tehosteiden tekemisen voi myos ulkoistaa Snapchatin Creator Marketplacen avulla. Suomeksi Si-
sallontuottajatori on paikka, josta yritykset voivat etsid, ottaa yhteytta ja palkata sisallontuottajia
luomaan heille toivotunlaisia tehosteita. Sisallontuottajien profiileista ndkee heidan aiemmat
tyonsa ja niita katselemalla voi |0ytaa asiantuntevan henkilon, jolta voi tilata tehosteen. Taman li-
saksi esimerkiksi Fiverr-freelancepalvelusta |6ytyy kirjoitushetkelld, hakutermilld “snapchat lens”
yli 100 freelanceria, jotka tekevat tehosteita maksua vastaan. Fiverrissa palveluksiaan myyvit free-

lancerit eivat kuitenkaan ole Snapchatin todentamia kayttajia, toisin kuin Creator Marketplacessa.

6.3 Tehosteiden sisaltovaatimukset

Snapchat on K-13 ja suuri osa sen kayttajakunnasta on viela alaikaisia. Tastakin johtuen Snapcha-
tilla on tarkat rajoitukset sen suhteen, minkalaista sisdlt0ad tehosteet voivat sisaltdaa. Tehosteet ei-
vat saa sisdltaa seksuaalisesti sopimatonta sisaltdad, hairintaa, uhkailua, vakivaltaa, itsetuhoisuutta,
vaaralliseen toimintaan kannustamista, realistisia aseita, harhaanjohdattavaa ja harmillista sisal-
to4a, laitonta toimintaa, sddnneltyjen toimialojen promootiota (esim. tupakka, alkoholi), vakivaltais-
ten jarjestdjen promootiota, tai vihaa. Tehosteessa kaytetty sisaltd (esim. kuvat, 3D-objektit) eivat
saa myoskaan rikkoa tekijanoikeuksia, eika tehoste saa sisaltda Snapchatin tuotemerkkeja, logoja
tai mitaan sellaista joka antaisi kuvan, ettd tehoste on tehty yhteistydssa Snapin kanssa. Tehosteita
moderoidaan ja jokainen tehoste tarkastetaan ennen julkaisua. (Submission Guidelines n.d.) Snap-
chat vaikuttaa olevan moderoinnin suhteen hyvin tehokas, eli kdyttadja saa tiedon tehosteen julkai-
susta tai hylkdyksesta melko nopeasti. Mikéli tehoste hylatdaan, hylkdyksen syista voi keskustella
moderaattoreiden kanssa. He antavat neuvoja, joiden avulla tehosteen voi muokata julkaisukel-

poiseksi.
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Tehosteen pitdd myos tayttaa Snapchatin asettamat tekniset vaatimukset. Tehosteen virkistystaa-
juus ei saa olla vahemman kuin 27 FPS iPhone 6:lla ja sitda uudemmilla iPhoneilla. Androideilla te-
hosteen virkistystaajuus ei saa olla alle 15 FPS Samsung Galaxy S6:lla ja sitd uudemmilla Android-
puhelimilla. Tehoste saa kayttdaa maksimissaan 150 MB puhelimen RAM-muistia, eika tehoste saa
vieda ZIP-muotoon pakattuna enempaa kuin 8 MB tallennustilaa. Tehosteessa kaytetyilla tekstuu-

reilla on myds maksimitarkkuus, jota ei saa ylittaa.

Sponsoroiduissa tehosteissa on hieman erilaiset vaatimukset, kuin yhteisétehosteissa. Sponso-
roidun tehosteen tulee sisadltdda mainostajan nimi tai logo. Tehosteen avatessa nayton vasemman
ylareunan infopainike myos kertoo kahden sekunnin ajan, ettd minka yrityksen julkaisema tehoste

on kyseessa. Infopainikkeen tiedot eivat nay lopullisessa snapissa, mutta julkaisijan logo nakyy.

@ Sponsoroitu - McDonald's > |

Kuvio 6. Tehosteen toiminta. (Nisonen 2022)
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6.4 Sponsoroidun tehosteen julkaisu

Ennen sponsoroidun tehosteen julkaisemista bisnestilin yllapitdjan kannattaa luoda tehostekam-
panjaa varten mainostili, silla sita tullaan tarvitsemaan pian. Kun Lens Studiossa luotu tehoste on
valmis, sen voi julkaista suoraan Lens Studion kautta. Klikkaamalla vasemman ylareunan ”Publish
Lens” -painikkeesta kayttadja paasee tietokoneella selaimessa Snapchatin kirjautumisruutuun, jo-
hon pitaa syottaa yritykselle luodun bisnestilin tunnukset. Taman jdlkeen pitaa valita, julkaiseeko
tehosteen yhteisétehosteena, vai sponsoroituna tehosteena. Tassa vaiheessa yhteisotehosteena
julkaistua tehostetta ei voi endaa muuttaa jalkikateen sponsoroiduksi tehosteeksi, tai painvastoin.
Mikali tehosteen haluaa muuttaa jommastakummasta toiseksi, se pitda julkaista alusta lahtien uu-
destaan. Mikali mainostaja valitsee sponsoroidun tehosteen, niin seuraavassa ikkunassa valitaan
organisaatio ja se mainostili, johon tehoste halutaan liittda. Tehosteen mainostilid ei myoskaan voi
vaihtaa jalkeenpain. Taman jalkeen tehoste siirtyy Snapchatin arvioitavaksi ja Snapchat tiedottaa,
jos tehoste ei joltain osin tayta vaatimuksia, tai kun se on valmis siirtymaan seuraavaan vaihee-

seen. (Submitting Your Sponsored Lens n.d.)

Kun tehoste tayttdaa Snapchatin vaatimukset, se siirtyy “Action Needed” -tilaan. Tassa vaiheessa
tehosteelle muodostuu valiaikainen snappikoodi, jonka voi jakaa luotetuille yhteistyokumppa-
neille, jotta he voivat nahda miten tehoste toimii ja antaa palautetta ja kehitysehdotuksia. Snappi-
koodia ei kannata jakaa tdssa kohtaa kelle tahansa. Tehostetta voi muokata vield niin paljon kuin
haluaa, mutta sen pitda aina muokkaamisen jalkeen lapaista tdma sama julkaisuprosessi uudes-
taan. Kun tehoste on viimein valmis, se voidaan julkaista Snapchatin Ads Managerissa. (Submitting
Your Sponsored Lens.) Ads Manager on Snapchatin tyokalu, jota mainostajat kayttavat mainosten
hallinnoimiseen. Sen ominaisuudet eivat ole taman opinndytetyon kannalta olennaisia, joten niita

ei kayda sen tarkemmin lapi.

6.5 Sponsoroidun tehosteen kohdistaminen, hinta ja jalkiseuranta

Mainoskampanjaa luodessa sille valitaan pdamaara (eng. Campaign Objective), eli se vaikutus, joka
kampanjalla halutaan saada aikaiseksi (Campaign Objectives 2021). Objective valitaan ensimmai-
sena ja vasta objectiven valinnan jalkeen valitaan mainoksen tyyppi. Campaign Objectiveja on

kymmenen, joista vain kahdessa — Awareness ja Engagement — voi valita mainostustavaksi AR-
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tehosteet. (Available Ad Types by Objective 2021). Jos paamaaraksi asetetaan Awareness, eli suo-
meksi tietoisuus, kampanjalla saavutetaan mahdollisimman suuri tietoisuus mainostetusta asiasta
kayttdjien keskuudessa. Engagementin, eli suomeksi sitoutuneisuuden avulla kayttajat saadaan

mahdollisimman sitoutuneeksi kampanjaan. (Campaign Objectives.)

Campaign Objectiven jalkeen valitaan tarjouksen tyyppi (eng. Bid Type). Mikali Campaign Objecti-
veksi on valittu Awareness, tarjouksen tyypiksi voi valita Swipe Up, Impressions, Share tai Story
Open. Campaign Objectiven ollessa Engagement, tarjouksen tyypin vaihtoehdot ovat Share, Story
Open ja Swipe Up. (Goal Based Bidding by Objective n.d.) Tarjouksen tyypin valinnan jalkeen mai-
nos menee ns. huutokauppaan, jossa se kilpailee muiden mainosten kanssa siitd, mika paatyy kayt-
tdjan nahtaville. Snapchat sanoo, ettei eniten tarjonnut mainostaja ole automaattisesti “voittaja”,
vaan voittaja on se, joka tuo eniten lisdarvoa koko alustalle, sekd mainostajan etta kuluttajan na-
kokulmasta. (Snap Auction Overview 2021.) Snapchat ohjaa mainoksen sitten sellaisille kayttajille,
jotka kaikista todennakoisimmin reagoivat mainokseen toivotulla tavalla. (Goal Based Bidding by
Objective n.d.) Tarjoustyyppeja on 16 erilaista, joista siis neljaa seuraavaa voi kdyttaa tehostemai-

noksissa:

Impressions: Mainos naytetdaan mahdollisimman monelle Snapchatin kadyttajalle. Mainostaja mak-
saa jokaisesta tuhannesta nayttokerrasta.

Swipe Up: Mainos naytetdan kayttajille, jotka ovat todennakdisimpia pyyhkaisemaan mainoksen
kohdalla yl6s. Mainostaja maksaa jokaisesta pyyhkaisysta.

Story Open: Mainos naytetaan kayttdjille, jotka ovat kaikista todennakoisimpia napauttamaan tari-
namainoksen auki Discover-osiossa. Mainostaja maksaa jokaisesta tarinan avauksesta.

Share: Mainos optimoidaan kayttdjille, jotka kaikista todennakoéisimmin jakavat suodattimesi cha-
tissa tai tarinoissa. Snapchatin sivuilla ei mainita tassa kohtaa tehosteita, joten sen perusteella on
vaikea sanoa, onnistuuko tdman tarjoustyypin kayttaminen tehosteiden kanssa. Mainostaja mak-

saa jokaisesta jaosta.

Snap toi tehosteet sovellukseensa vuoden 2015 tammikuussa. Ensimmaisen kahden vuoden ajan
tehosteita ei voinut kohdentaa kovin tarkasti tietyille kayttajille, vaan mainostajat maksoivat $100

000 — $750 000 dollaria siitd, ettd heidan tehosteensa nakyi tietyn maan Snapchat-kayttajille 24
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tunnin ajan ensimmaisena tehostekarusellissa (O’Reilly). Taima luonnollisesti teki tehosteilla kam-
panjoinnista kdaytanndssa mahdotonta pienemmille yrityksille. Talla tavalla mainostaminen on
edelleen mahdollista Snapchatissa, mutta sponsoroiduilla tehosteilla mainostamiseen on tullut
vuosien varrella myo6s edullisempia vaihtoehtoja. Snapchatin mukaan kaiken kokoiset yritykset voi-
vat mainostaa Snapchatissa ja minimibudjetti mainoskampanjalle on vain 5 dollaria paivassa. Kam-
panjalle voi my0s asettaa paiva- tai elinkausibudjetin, jottei kampanjaan mene enempaa rahaa,

kuin mainostaja on valmis kdyttamaan. (Why Advertise on Snapchat?)

Tehosteilla voi kampanjoida monilla muillakin eri tavoilla. Naita kaikkia tapoja ei ole kuitenkaan
mielekasta kayda lapi tdssa opinndytetyossd, vaan olennaisinta on tietaa, etta tehostekampanjan
voi toteuttaa hyvin maltillisellakin budjetilla. Naista erilaisista tavoista kohdentaa tehoste 16ytyy

paljon tietoa Snapchatin Business Help Center -sivustolta.

Oman tehostekampanjan menestysta pystyy seuraamaan Ads Managerin ja erilaisten tydkalujen
avulla hyvinkin tarkkaan. Tarkka statistiikka mahdollistaa esimerkiksi kampanjan budjetin ja koh-
dennuksen saatamista nopeasti, kun huomataan, etta on tarve muuttaa jotain. Opinnaytetyon tar-
koitus ei ole paneutua tarkemmin erilaisiin jalkiseurannan toimenpiteisiin, mutta niihinkin voi tu-

tustua tarkemmin Snapchatin Business Help Center -sivustolla.

7 Oma tehosteprojekti

Loin opinndytetyota varten yhden yhteisdtehosteen Lens Studiolla. Tavoitteenani oli oppia sen
avulla tekemaan tehosteita Lens Studiolla, toteuttamaan oma tehostevisioni, seka paasta tutki-
maan, etta milla mittareilla tehosteen suosiota ja kaytt6a voi seurata. Aihe oli minulle ennen pro-

jektin aloittamista tdysin uusi ja vieras.

Loin opinnaytetyota varten tehosteen, joka muuttaa taivaan punaiseksi, lisdd naytolle kautaaltaan
lievan punertavan savytyksen ja kirjoittaa naytolle kayttajan sen hetkisen paikkakunnan. Nayttoa
napauttamalla kayttdja voi kumittaa paikkakunnan nimen ja kirjoittaa sen tilalle mita tahansa. Otin
tehosteeseen vahvasti vaikutteita vuonna 2022 julkaistun Elden Ring -videopelin pelimaailmasta.
Mainostin tehostetta kahdella Redditin “subreddit”-kanavalla, jonka kayttajien arvelin pitavan te-
hosteesta. Postaukseni saivat mukavan maaran huomiota ja sain tata kautta myos parannusehdo-

tuksen, jonka toteutinkin. Taman lisaksi en kertonut tehosteesta kuin joillekin tuttavilleni. Tama ei



33

kuitenkaan ollut ainoa reitti, jota kautta luotin kayttdjien |6ytavan tehosteen, vaan maaritin tehos-
teelle myds osuvat tagit, joiden avulla voin tavoittaa lisaa kayttajia. Tehosteeni tulee ensimmaisten
joukossa nakyviin ainakin hakusanoilla ”Elden”, “Ring”, "Elden Ring” ja “Caelid”. Elden Ring -aihei-
sia tehosteita Snapchatista tageilla etsivat kayttajat I6ytavat tehosteeni siis hyvin helposti. Annoin
tehosteelle myo6s kolme ”“Scan Triggerid”. Scan Triggerit auttavat kdyttdjaa |oytamaan tilanteeseen
sopivan tehosteen sen perusteella, mita kayttdjan kamerassa nakyy. Mikali tehosteelle antaa Scan

Triggeriksi “Dog”, niin kdyttajat voivat |0ytaa tehosteen painamalla ”“Skannaa”-painiketta ja osoit-

tamalla kameran koiraa kohti.

Lens Details

Add information to help Snapchatters find your Lens

Lens lcon

Lens Name
Elden Ring Caelid

Jyvaskyla Lens Tags

Elden x Ring X EldenRing x Caelid X Red X Sky X City x CityName X

Scan Triggers

o i i Search and add up to three Scan triggers hod

Sky X Bird X Dog X

Visibility
@ Public
All Snapchatters can find and share this Lens o
Back Submit Lens
By clicking 5 it, | ackr edge that | have read the Privacy P ree to the Lens Studio Terms and Terms of Service

Kuvio 7. Lens Details. (Nisonen 2022)

Tehosteen toteutus oli hyvin yksinkertainen, eika sen tekemisen ja julkaisemisen kanssa tullut suu-
rempia ongelmia. Yksinkertainenkin tehoste voi kuitenkin saavuttaa mukavasti suosiota, jos idea

on hyva ja se tavoittaa oikeat kayttdjat. Oman tehosteeni kohdalla vaikuttaisi, ettd seitsemantena
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paivana tehoste meni jossain maarin viraaliksi, kun se sai yhden vuorokauden aikana lahes 60 tu-
hatta nayttokertaa. Seuraavana padivana suosio pysyi viela korkealla, mutta kirjoitushetkelld, tou-

kokuun puolivélin aikoihin tehoste saa paivassa keskimaarin hieman alle 500 nayttokertaa.

Tehosteen statistiikkaa padasee seuraamaan katevasti Snapchatin My Lenses -sivulta. Mikali tehos-
teita tekisi enemman, olisi kiinnostavaa vertailla, miten niiden statistiikka vertautuu toisiinsa.
Tasta voisi koittaa vetaa johtopaatoksia, etta mitka tekijat saavat kayttdjat palaamaan tehosteen

pariin.

Tehosteen tekeminen Lens Studiolla oli hyvin mielenkiintoista. Tyokalu mahdollistaa todella luo-
vien tehosteiden luomisen ja ohjelman opiskelussa riittda todella paljon tutkittavaa. Tehosteen jul-
kaiseminen ja muutosten paivittdminen jo julkaistuun tehosteeseen onnistui hyvin vaivattomasti.
Seuraavilta sivuilta l6ytyvien Lens Insightsien seuraaminen on ollut erittdin kiinnostavaa ja tietysti
tehosteen yllattava menestys on ollut palkitsevaa. Olen tyytyvdinen kokeiluun ja sanoisin sen on-

nistuneen hienosti.
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Kuvio 8. Total Plays, Long Plays ja Retention. (Nisonen 2022)
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Kuvio 9. Engagement Funnel ja Engagement Breakdown. (Nisonen 2022)
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8 Tehosteilla mainostamisen hyodyt

Youtubessa mainostaja joutuu maksamaan jokaisesta mainoksesta, jonka kayttajat nakevat. Mai-
noksen nahtydan kayttajat voivat reagoida siihen tai ohittaa sen, jonka jalkeen mainos on tehnyt
tehtdvansa. Yhdellda mainoksella tavoitat yhden kayttajan. Snapchatin hienous on se, etta kayttajat
jakavat toisilleen sisaltéa todella matalalla kynnyksella ja useasti paivassa. AR-tehosteilla leikitdan
keskimaarin yli kuusi miljardia kertaa paivassa (Investor Relations). Tama kertoo siitd, kuinka olen-
nainen osa Snapchatin kdyttokokemusta tehosteet ovat. Snapchat sijoittaa mainostajien tehosteet
hyvin luonnollisella tavalla yhteison jasenten luomien tehosteiden sekaan, etta mainostehosteita
ei koeta arsyttaviksi, vaan ne sulautuvat joukkoon. Taman ansiosta, jos mainostaja luo laadukkaan
ja hauskan tehosteen, joka on kohdennettu oikealle yleisélle, voi hyvin herkasti syntya lumipal-
loefekti. Kun muutama kayttdja ndkee tehosteen, pitda siita ja kayttaa sitd snapeissaan, tehoste

levida orgaanisesti, kayttdjien toimesta suuremmalle yleisélle.

Mainoksista voi harvoin sanoa, etta ne ovat hauskoja. Snapchatin tehosteiden interaktiivisuuden
ansiosta kayttaja on kuitenkin aina itse mainoksen keskiossa ja pystyy tekemaan snapistdan hyvin
persoonallisen. Harva mainosalusta pystyy tarjoamaan vastaavanlaista interaktiivisuutta. Taco Bell
julkaisi vuonna 2016 tehosteen, joka muuttaa kadyttdjan paan tacoksi. Tehostetta katseltiin 224
miljoonaa kertaa ensimmaisten 24 tunnin aikana ja kayttajat leikkivat tehosteella keskimaarin 24
sekuntia, ennen kuin ldhettivat snapin (Taco Bell Cinco De Mayo 2016). Tuohon aikaan Snapchatilla
oli noin 150 miljoonaa paivittaista kayttajaa, eli tehoste oli valtava menestys. Kayttajat viihtyivat

mainoksen parissa, koska tehoste oli oikeasti hauska ja interaktiivinen.

9 Tehosteilla mainostamisen heikkoudet

Kun otetaan huomioon, kuinka nuorta Snapchatin kayttajakunta on, kay selvaksi, etta Snapchatissa
mainostaminen ei valttamatta sovi kaikille. Etenkin Snapchatin tehosteilla mainostaminen on hyvin
visuaalista, joten esimerkiksi kodin turvajarjestelman tai matkavakuutuksen mainostaminen voisi
osoittautua haastavaksi ja tuloksettomaksi. Suuri osa Snapchatin kayttajistd ei ole myodskaan aino-
astaan nuoria, vaan jopa alaikaisia. Heilla ei ole yhta paljon ostovoimaa kuin taysi-ikaisilla kaytta-
jilla, joten heiddn kohdallaan tehosteilla mainostamisen hyétyna on enemmankin branditunnet-

tuuden lisddminen, kuin tuotteiden myyminen. Jorma Kananen on tdsta samaa mieltd, etta alusta
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ei ole oikea niille, joiden kohderyhmana on vanhemmat ikaryhmat. Han mainitsee myos, etta esi-
merkiksi rahoitus- ja tilitoimistot sekda muut alat “joiden toiminta perustuu faktoihin”, ei sovi Snap-

chatin kaltaiselle "hektiselle foorumille”. (Kananen 2018, 218).

Snapchatin ARPU osoittaa, ettd Pohjois-Amerikka on selkeasti tarkein alue Snapchatissa mainosta-
misen kannalta. Muille alueille keskittyville yrityksille Snapchat ei tdassa valossa ole valttamatta pa-

ras vaihtoehto.

10 Pohdinta

10.1 Tulokset

Sosiaalisesta mediasta I6ytyy monia alustoja, jotka ovat huomattavasti Snapchattia suurempia
kayttajakunnan puolesta. Historiallisesti Snapchat on kuitenkin ollut monessa asiassa suunnan
nayttdja ja vaikka kilpailijat ovatkin vuosien saatossa kopioineet Iahes kaikki sen uniikit ominaisuu-
det, Snapchatilla on edelleen kookas ja uskollinen, yha kasvussa oleva kayttajakunta. Kayttajakun-
nan ikdjakauma eroaa merkittavasti muiden sovellusten kayttajakunnasta ja Snapchattia kdytetaan
myos hyvin erilaisella tavalla ja erilaisiin tarkoituksiin, kuin sen kilpailijoita. Ndiden seikkojen va-
lossa on toisaalta myos selvaa, ettei Snapchatin nuori, nopeatempoinen ja visuaalinen kayttaja-
kunta ole valttamatta ideaali kohderyhma kaikille yrityksille ja tuotteille. Uniikki kdyttajakunta voi
kuitenkin olla joillekin tuotteille ja brandeille monellakin eri tavalla myds parempi vaihtoehto, kuin

vaikkapa Facebook, Instagram ja Youtube.

Taydennetty todellisuus on jo nyt vaikuttava teknologia, joka pystyy nykyiselldkin tasolla antamaan
paljon lisdarvoa muun muassa peleissa ja mainostamisessa. Se voi kuitenkin kehittya viela paljon
tarkemmaksi ja kayttokelpoisemmaksi ja vaikuttaisikin, etta niin on kdaymassa. Snapchat on panos-
tanut siihen paljon ja kuten aiemminkin, Meta on ottamassa tdssakin asiassa Snapchatista mallia.
Uskon, ettemme ole enda kaukana siitd, etta AR-teknologian avulla voidaan tehda oikeasti luotet-
tavia ostopaatoksia, saada aikaan immersiivisia kokemuksia ja luoda tyoeldmaa muovaavia apuva-

lineita.
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Internetin palstoilla Snapchatin tehosteet eivat herata enda yhta paljon keskustelua kuin aikanaan,
mutta mainostajien kiinnostuksessa tama ei ndy. Teknologian kehittyessa vaikuttaisi silta, etta te-
hosteilla mainostamisen suosio on nousussa, mutta ne ovat silti melko vahalla kaytolla. Tehosteilla
mainostamisessa on selkedt puolensa, mutta taydennetty todellisuus ei ylipaansa ole viela silla ta-
solla, etta sen kayttoonoton kanssa tarvitsisi kiirehtid. Kasvupotentiaali on kuitenkin huomattava
niin teknologian, kuin alustankin puolesta. AR tulee olemaan tulevaisuudessa tarkea teknologia ja
Snapchat on jo pitkaan ollut alan uranuurtaja. Mikali yritys on kiinnostunut tdydennetyn todelli-
suuden avulla markkinoinnista, Snapchat on alusta, jossa sitd padsee kokeilemaan ja toteuttamaan

hyvin matalalla kynnyksella.

10.2 Luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuutta heikentaa se, ettei tutkimuksessa paasty luomaan testimielessa bis-
nestilia, jonka avulla olisi voinut demota tai julkaista oikean sponsoroidun tehosteen. Taman joh-
dosta Ads Manageria ja siihen lukeutuvaa tehosteiden kohdentamista, budjetointia ja kampanjan
jalkiseurantaa ei paasty tutkimaan kaytanndssa ja niiden kasittely piti rajata tyosta pois. Ne osiot,
missa nadista asioista puhutaan, pohjautuvat melkein taysin Snapchatin Business Help Center -si-
vuston ohjeisiin. llman paadsya Ads Manageriin ja muihin olennaisiin jarjestelmiin, nama ohjeet jat-

tivat valilla tulkinnanvaraa.

Tutkimuksen Snapchat-lahtoisyyden takia Snapchatin vahvuudet muihin sosiaalisiin medioihin ver-
rattuna nousivat todennakoisesti enemman esiin, kuin heikkoudet. Tamankin takia heikkouksien

kasittely jai lopulta melko vahaiseksi.

Lahteet on hankittu padosin Snapchatin omilta sivuilta, joten sovelluksen ja mainoskampanjoiden
ominaisuuksista puhuttaessa ne ovat erittdin luotettavia. Kun tutkimuksessa puhutaan nume-
roista, numeroiden paikkansa pitdvyys on aina pyritty todentamaan vertaamalla lukuja muihin 1dh-

teisiin. Lahteisiin valikoitiin vain luotettavaksi todettuja lahteita.
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10.3 Kehittamisehdotukset

Sponsoroidun tehosteen julkaisun jalkeisista toimenpiteista ei I16ytynyt omien etsintdjeni perus-
teella juurikaan aikaisempia tutkimuksia. Sen tutkiminen voisi antaa lukijalle vield syvaluotaavam-
man katsauksen aiheeseen ja antaa selkeamman kuvan siitd, sopiiko Snapchatin tehosteet yrityk-

sen markkinointistrategiaan.
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