Vipuvoimaa

EU:lta

i 2014-2020
lirahasto

Verkkokurssit ketterasti
AgileAMK-mallilla

Toim. Merja Drake, Teija Lehto & Sanna Sintonen




Verkkokurssit ketterasti AgileAMK-mallilla

Toimituskunta: Merja Drake, Teija Lehto & Sanna Sintonen
Taitto ja kannen suunnittelu: Miia Tormanen

Tampereen ammattikorkeakoulun julkaisuja.
Sarja B. raportteja 112

ISSN 1456-002x

ISBN 978-952-7266-31-1 (pdf)

Tampere 2018




Esipuhe

AgileAMK-mallin luominen on ollut meille kaikille innostava ja luova matka
kohti uutta. Sitked testaaminen ja kehittdminen osoittivat, ettd ammattikor-
keakoulut kykenevdat luomaan mallin, jolla reagoidaan nopeasti muuttuneisiin
tydeldman taydennyskoulutustarpeisiin. Taustalla oli tarve luoda ketterdsti
olemassa olevien kurssien pohjalta kevyempid, tydeldmaldhtdisia koulutusmo-
duuleja. Mallin avulla toteutettiin yli kaksikymmentd energia- ja rakennusalan
MOOC-tyyppistd verkkokurssia sekd suomen ettd ruotsinkielising.

Uutta avointa energiaa -hankkeeseen osallitui kymmenen ammattikorkea-
koulua. AgileAMK-mallin mukaiseen tuotantoprosessiin osallistuivat ammatti-
korkeakoulujen osaajat eri aloilta kuin opiskelijat ja tyéeldmdan asiantuntijat-
kin. Hanketta koordinoi Tampereen ammattikorkeakoulu ja rahoitti Euroopan
Unionin sosiaalirahasto.

Kiitadmme kaikkia Uutta avointa energiaa -hankkeeseen osallistuneita hen-
kiloita, erityisesti AgileAMK-tiimin, laatutiimin, kestdvat energiaratkaisut
-tuotantotiimin, I&dhes nollaenergia -tuotantotiimin ja tutkimustiimin jasenida
ja vetdjia aktiivisesta kehittaGmisotteesta sekd mainioista, ajantasaisista kurs-
sisisalldistd. Yhteistydémme on osoittanut, ettd digitalisoituvassa maailmassa
tydskentely on mahdollista kokonaan verkon valityksella.

Kiitadmme ladmpimasti kaikkia taman julkaisun kirjoittajia sekd kaikkia niitg,
jotka ovat olleet kanssamme luomassa AgileAMK-mallia ja sitd kautta vude-
laisia menetelmid ja oppimisen kulttuuria ammattikorkeakouluihin. Hankkee-
seen osallistuneet lukuisat yritykset edustajineen ansaitsevat myds suuret
kiitokset. Asiantuntemustaan hankkeen kayttéon antoivat erityisesti Ekser-
gia.fi - avoin verkkokoulu, Kestava energiatalous -verkkojulkaisu, Turun yli-
opiston Tulevaisuuden tutkimuskeskus sekd Ensto Finland Ou.

Taman julkaisun mydtd haluamme rohkaista sinua kokeilmaan ja ottamaan
kayttéon AgileAMK-mallin omassa tyossasi.

Digiverkossa, 2.10.2018
Merja Drake, Teija Lehto, Sanna Sintonen ja Miia Térmdanen
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Kettera AgileAMK-malli

Leena Paaso, OQulun ammattikorkeakoulu
Teija Lehto, Tampereen ammattikorkeakoulu
Miia Térmanen, Tampereen ammattikorkeakoulu

Kymmenen suomalaista ammattikorkeakoulua on kehittanyt
vuosina 2016-2018 ESR-rahoitteisessa Uutta avointa energiaa
-hankkeessa AgileAMK-mallin, jolla vastataan digitalisoituvan
maailman nopeasti muuttuviin, vudenlaisiin koulutushaasteisiin.
AgileAMK-malliin saatiin vaikutteita ohjelmistotuotannon kette-
ristd Scrum- ja Kanban-menetelmistd, joita on sovellettu MOOC
(Massive Open Online Course) -tyyppisten verkkokurssien tuo-
tantoprosessiin. Tuotantoprosessia iteroitiin, muokattiin ja hiot-
tiin hankkeen aikana, ja tuloksena on kokonaan vusi malli, joka on
osoittanut ketteryytensd ja joustavuutensa erilaisissa verkkokurs-
sien tuotannoissa.




AgileAMK-mallin taustaa

Nopeasti muuttuva maailma ja digitalisaatio haastavat ammattikorkeakouluja
vudistumaan ja muuttamaan toimintatapoja. Tulevaisuuden taitojen oppimi-
nen edellyttadd vusia menetelmid. Koulutuksen jarjestgjien tulee kiinnittaa en-
tistd enemman huomiota opetuksen sisaltdédn, materiaaleihin ja toteutuksiin.
Ammattikorkeakoulujen tutkintoon johtavan koulutuksen ja tdydennyskoulu-
tuksen muutos- ja suunnitteluprosessit koetaan usein hitaiksi ja raskaiksi. Ndis-
té lahtokohdista kehitettiiin Agile AMK-malli, joka toimii hyvin tilanteissa, joissa
olemassa olevista ammattikorkeakoulun tutkintokoulutuksen osista kooste-
taan tiiviita tadsmakoulutuksia tyo- ja yrityseldman tarpeisiin.

Vastauksena ndaihin ongelmiin ESR-rahoitteisessa Uutta avointa energiaa
-hankkeessa on kehitetty ja pilotoitu tutkinto-opetuksen osien radtaldintiin
perustuva ketterd ja muunneltava AgileAMK-malli, jota on sovellettu ener-
gia-alan taydennyskoulutuksen tarpeisiin. Kehitystyon tavoitteena on ollut
parantaa korkeakoulujen kykyd palvella elinkeinoeldmad lisaadmalld niiden
valmiutta tarjota tydelamalahtdisia koulutuskokonaisuuksia.

Myds MOOCien kehittdminen koetaan raskaaksi ja laadullisesti haastavaksi
(Lehtoym. 2016). Uutta avointa energiaa -hankkeessa vastataan kotimaiseen
koulutustarpeeseen tuottamalla MOOC-tyyppisid verkkokursseja ketterin me-
netelmin. Tuotannosta vastaavat monen ammattikorkeakoulun asiantunti-
joista muodostetut tuotanto- ja asiantuntijatiimit. Koulutuksen korkea laatu
huomioidaan kaikissa tuotantovaiheissa. Hankkeessa yhdistetddn usean or-
ganisaation sekd tydeldman asiantuntemusta, ja ndailld evailla AgileAMK-mal-
lista on onnistuttu kehittdmadan innovatiivinen ja toimiva. Verkostossa toimi-
minen sitouttaa ammattikorkeakoulut myéds siihen, ettd AgileAMK-malli tulee
osaksi niiden normaalia koulutustoimintaa.

Agile AMK-mallia voidaan hyédyntad erilaisissa
monialaisissa verkostoissa, ja se on avoimesti
kaikkien kaytdssd ja opiskeltavissa.

Uutta avointa energia -hanke aloitettiin VirtuaaliAMK-verkoston loppu-
vaiheessa. Kun VirtuaaliAMK-verkostotoiminta pd&dattyi vuoden 2016 lo-
pussa, hankepartnerit jatkoivat tuttua tydskentelytapaa ammatti-
korkeakouluina, joita edelleen yhdisti Uutta avointa energiaa -hanke.



AgileAMK-mallin ydin

AgileAMK-malli, josta seuraavassa esitellddn versio 1.0 (kuva 1), on kehitet-
ty erityisesti ohjelmistokehityksestd tunnettujen menetelmien (Agile, Scrum
ja Kanban) pohjalta. Mallin tavoitteena on tuottaa mahdollisimman nopeasti
MOOC-tyyppinen kurssi (Massive Open Online Course) ilman pitk&d suunnit-
telu- ja toteutusvaihetta.

Kuten kuvassa 1 ndkyy, ensin luodaan opintokokonaisuuden kehitysjono, josta
poimitaan tehtavat sprinttien tehtavalistaan. Tehtavat toteutetaan 1-4 viikon
pituisissa sprinteissd, minkd jalkeen tuloksena saadaan toimiva opintomo-
duuli. Mallin kehittdmiseksi on hankkeessa tuotettu MOOC-tyyppisid avoimia
verkkokursseja energia-alalta sekd suomeksi ettd ruotsiksi.

AgfleAnk: : Suorittaminen
wasker .
Tuokreen Tehbiivit u, H
ewiskajo - eappaleiia [T wh .
e Osaamis-
clewmassa clevat L .
cpimnot 5 merkki
\ '
Kehikystiimi '. c
P % .. P Todistus
) fezaead o0 e * )
Sidesryhmiit, — " Jmame -
asiokas I _»
L -
Ywgrsiv — | Sahkdéinen
yhireiskumia tentti
Opintakckonaisunden Sprinkin Sprinkit Velwis
kehitygione kehitysjone 14 vioa opintemoduuli : H
o behbavaliskat
Kuva piirretty sivulla 5 olevan kuvan pohjalta.

Kuva 1. AgileAMK-malli kaaviona (Paaso ym. 2016).

MOOC-tyyppisten verkkokurssien toteutuksessa hydédynnetddn tutkinto-ope-
tuksen osia, joista raataléidaan, tadydennetddn ja jalostetaan verkkokursseja
tarjottavaksi avoimesti kaikille opiskeltavaksi. Tavoitteena on nopea ja jous-
tava tapa vastata yhteiskunnan muuttuviin osaamistarpeisiin. Mallin avulla
yhdistetdadn siis ammattikorkeakoulujen ja yritysten osaaminen sekd saadaan
selville mm. paikkakuntakohtaiset osaamistarpeet.

Agile AMK-malli sisaltdd myds seuraavia elementtejd: ketterd sisaltdjen tuotta-
minen ja raataldinti (vrt. Scrum), yhteinen avoimen verkkokoulutuksen jarjes-
tédmisen prosessi korkeakouluissa sekd laadun varmistaminen ja laatukritee-
ristd6 MOOC-tyyppisilla kursseilla.



Hankkeen AgileAMK-tiimissd on havaittu, ettd keskeisid tuotantojen onnistu-
misen tekijoitd mallissa ovat seuraavat toimintatavat:

* sadnnolliset, tehokkaat ja tihedt palaverit

* asiantuntijoiden muodostama ammattimainen kehitystiimi
* suora viestinta

« tydvaiheiden visualisointi

. iteratiivinen ja lGpindkyvad toiminta

. nopea muutoksiin reagointi

. tehdddn aina valmista.

AgileAMK-mallin kaytto

AgileAMK-mallilla tuotettujen opintojen taustalla ovat nopeasti muuttuvat
koulutustarpeet. Tuotannon aluksi tehdadn pitkdan aikavalin suunnitelma, jon-
ka laatimisesta vastaa Scrum-termein tuotteen omistaja, joka on aina henki-
|6, ei organisaatio tai ryhmda. Suunnitelmaa ovat omistajan lisdksi laatimassa
esimerkiksi asiakkaan edustajiaja verkkokurssin kehitystiimi. Pitkan aikavalin
suunnitelmaa kutsutaan tuotteen kehitysjonoksi, tdssd tapauksessa verkko-
kurssin kehitysjonoksi. Kehitysjono kuvaa kokonaisuuden ja ndyttad mitd asi-
akkaalle toimitetaan. Sen avulla organisoidaan ja tehd&dn ndkyvaksi projek-
tin eteneminen ja tavoitteet sekd tiimille ettd asiakkaalle. Kuvassa 2 kuvataan
AgileAMK-mallin vaiheet askelittain.

Verkkokurssi tuotetaan kehitysjaksojen eli sprinttien aikana. Yksi sprintti on
1-4 viikon mittainen ajanjakso, jonka aikana tuotetaan valmis kokonaisuus
(esimerkiksi kurssimoduuli). Sprintti alkaa suunnittelupalaverilla, jossa Mad-
ritellddn sprintin tavoitteet ja tehtavat. Verkkokurssien osalta madritelladdn
muun muassa osaamistavoitteet, jotka kertovat mitd opiskelija osaa kaytyaan
kyseisen verkkokurssin osan. Palaverissa sovitaan mitd tehdddn ja tehtdavis-
td muodostetaan tehtavadlista. Tehtavat jaetaan tiimilaisille ja aikataulutetaan.
Tehtavien tulee olla laajuudeltaan niin pienid, ettd ne voidaan tehdd 1-2 pdi-
van aikana.
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Vaiheet askelittain

Koulutus- Opinto- Suunnittelu- Sprintin Sprintti Toimiva Katselmus Jalki-
tarpeet kokonaisuuden palaveri Kehitysjono & opintomoduuli tarkastelu
kehitysjono tehtavilista
Mits Haastattelut, Pitkan Mit& sprintin Lyhyen Suunnittelu, toteutus,  Opiskellaan, Tarkastellaan  Tarkastellaan
kyselyt, ideointi, eyl aikana tehdaan aikavalin testaus ja korjaus. Opetetaan moduulin prosessin
tehd&an aikavalin iz i A _ ’ . P i
olemassa olevan suunnitelma kuka tekee ja aika- suunnitelma Pdivapalaverit. Ohjataan toimivuutta toimivuutta
aiheiston kartoitus. : arvio
Tuotteen omistaja Tuotteen Tuotteen Tuotteen Kehitystiimi Opettaja, Kehitystiimi Kehitystiimi
Kuka Asiakas omistaja omistaja omistaja AgileAMK-master Asiakas Tuotteen omistaja  AgileAMK-
Asiakas Kehitystiimi Kehitystiimi AgileAMK-master  master,
Asiakas? Asiakas
Laatu- Tuotanto Pedagogiikka Pedagogiikka Pedagogiikka Pedagogiikka Tuotanto
Kortit Kaytettavyys Sisaltd Sisdltd Siséltd Sisaltd
Saavutettavuus Kaytettavyys Kaytettavyys Kaytettavyys
Pedagogiikkaa Saavutettavuus Saavutettavuus Saavutettavuus
Tutkimus Osaamiskartoitus AgileAMK-mallin

toimivuus

Kuva 2. AgileAMK-mallin vaiheet askelittain (Paaso ym. 2016).

Kaytanndssd esimerkiksi videon toteuttamisen vaiheet Microsoft Office Mix
-ohjelmalla sujuvat seuraavasti (Térmanen 2016a):

1. Videon kasikirjoituksen laatiminen (opettaja-asiantuntija).

2. Viikkopalaveri: kasikirjoitus katselmoidaan ja kommentoidaan.
3. Grafiikan toteutus videota varten (graafinen suunnittelija).

4. Viikkopalaveri: grafiikan katselmointi ja korjaus kommenttien

perusteella.

5. Nauhoitetaan aéni ja tehdddn aineistosta pdf-versio, (graafinen
suunnittelija / opettaja-asiantuntija).

6. Viikkopalaveri: katselmoidaan kokonaisuus ja korjataan
kommenttien perusteella.

7. Tehddadn video ja ladataan YouTubeen, jonka jadlkeen se tekstitetddn
ja upotetaan oppimisympdristoon.

Sprintin lopuksi pidetadn katselmus, jossa tarkastellaan lopputulosta ennen
julkaisua. Aina ennen seuraavan sprintin alkua pidetdan niin kutsuttu sprin-
tin retrospektiivi eli jalkitarkastelu, jossa tarkastellaan prosessin toimivuutta.
Vapaamuotoisessa keskustelutilanteessa pyritadn ratkaisemaan ongelmati-
lanteet ja pddtetddn miten seuraavan sprintin aikana vastaavilta ongelmis-
ta valtytaan. Ketterdn tuotannon edellytys on ammattitaitoinen kehitystiimi,
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joka sisaltad kaiken tarvittavan osaamisen verkkokurssin tuottamiseksi. Asi-
antuntijatiimi, joka koostuu osaavista ammattilaisista takaa myds laadukkaan
lopputuloksen.

AgileAMK-tuotantoprosessin laadun sekd mallin avulla syntyvien koulutus-
moduulien laadun varmistukseen kehitettiin hankkeessa nimenomaisesti
AgileAMK-mallin kanssa yhteensopivat laatukortit (Leppisaari ym. 2016), jot-
ka esitelldan perusteellisemmin taman julkaisun muissa artikkeleissa. Kuva 2
osoittaa, missd kohdissa AgileAMK-prosessia mikdkin laatukortti on osoittau-
tunut kayttokelpoiseksi. Laatukortteja voi kuitenkin kayttad aina, kun niista
saadaan apua laadunvarmistukseen.

Kaytanndssd kunkin sprintin aikana voidaan tuottaa verkkokurssin osanen,
joka on valmis opiskeltavaksi. Osiota voidaan vield korjata opiskelijoiden an-
taman palautteen perusteella. Opiskelu alkaa mahdollisimman pian osion val-
mistuttua ja samaan aikaan tuotanto etenee seuraavaan sprinttiin. Lopulta
kun moduuli on valmis, se julkaistaan opiskelijoille. Opiskelijoilta kera&tadn joka
moduulin lopussa palautetta, joka huomioidaan aina seuraavan sprintin aloi-
tuspalaverissa tai tarvittaessa viikkopalaverissa, jolloin palautteet vaikuttavat
tuotantoon vdalittémasti. Sprintit eivat ole valttamattd aina ajallisesti perdk-
kdin vaan ne voivat olla myds rinnakkain, joko kokonaan tai osittain.

AgileAMK-mallin kehitystyo

AgileAMK-mallia on kehitetty hankkeen aikana tuottamalla MOOC-tyyppisid
pilottikursseja teemoihin Kestavat energiaratkaisut sekd Ldhes nollaener-
giarakentaminen. Padsadntdisesti verkkokurssit toteutettiin ja pilotoitiin sekd
suomeksi ettd ruotsiksi.

Kestavat energiaratkaisut -tdydennyskoulutuksella edistetddn tavoitteita,
jotka liittyvat  vahahiiliseen talouteen, wuusiutuvan energiantuotantoon,
jakeluun ja kayttodn sekd energia- ja materiaalitehokkuuteen. Verkkokurssin
aihepiireiksi ovat valikoituneet aurinkoenergia, jonka laajuus n. 81 h (vastaa
3 opintopistettd) sekd bioenergia, [Gmpdpumput ja tuulivoima, joista kunkin
laajuus on noin 27h (1 op). Kurssisisallét on radtaldity Lahden, Satakunnan ja
Centrio-ammattikorkeakoulujen sekd Arcadan tutkinto-opetuksen pohjalta.

Ladhes O-energiarakentaminen -verkkokurssin tavoitteena on pdivittad raken-
nusalan ammattilaisen tiedot koskien Idhiaikoina voimaan astuvia rakennus-
ten energiankdayttéovaatimuksia. Opintojakso koostuu erityyppisistd moduu-
leista, joita voivalita oman kiinnostuksenjatiedonjanon mukaan. Rakennuksen
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energiankayttd kaydadn lapi kokonaisvaltaisesti. Kurssilla tutustutaan, miten
rakennuksen energiankayttodn voi vaikuttaa arkkitehtuurisin, rakenteellisin
ja taloteknisin keinoin. Opinnoissa tutustutaan lisdksi energiankayton laske-
mista koskeviin tapoihin ja tarjolla oleviin ohjelmistoihin. Elinkaariajattelu
otetaan mydés huomioon. Energiankdyton suuntaviivat luonnostellaan jo ra-
kennusta suunniteltaessa, mutta lopputulokseen vaikuttaa yhtd lailla raken-
nuksen toteuttamisvaihe kuin sen kayttd ja ylldpitokin. Kurssisisallét on raata-
6ity Oulun ammattikorkeakoulun, Lahden ammattikorkeakoulun, Tampereen
ammattikorkeakoulun, Satakunnan ammattikorkeakoulun sek& Yrkeshdgsko-
lan Novian ja Yrkeshdgskolan Arcadan tutkinto-opetuksen pohjalta.

Kurssikokonaisuudet on toteutettu Tampereen ammattikorkeakoulun ylléapita-
Madn avoimeen Digma-oppimisympdristodn (digma.fi) moduuli kerrallaan, ja
ne on avattu saman tien valmistuttuaan opiskelijoille. Moduulit ovat avoinna
kaikille ilmaiseksi ilman pdadsyvaatimuksia. Sisdltdé soveltuu joko tdydennys-
koulutukseksi tyoeldmadssd oleville rakennus- ja energia-alan ammattilaisille
tai alan opiskelijoille.

Verkkokursseille voi osallistua jatkuvasti hankkeen aikana, ja opiskelija voi
valikoida itseddn kiinnostavia aiheita. Opiskelijat saavat jonkin verran opet-
tajan tukea opintoihin hankkeen aikana, mutta sen jalkeen tarkoitus on, ettd
kurssit suoritetaan itsendisesti.

Kayttoveden kulutus

o/n (KRR

n. 40-50 |

155 |

90-270 1 Lampiman veden

Vetta kulutetaan osuus on karkeasti

suomessa veden 55 |/h1d/vrk
usikulutus

ormaalisti 90

keskimaarin 1 kolmannes
yuorokautisesta

vedenkulutuksesta-

yuoroka
vaihtelee n
ja 270 litran V
henkl‘o

alilla per

Kuva 2. Hankeessa tuotetun videon infografiikka.
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https://moodle.amk.fi//

Moduulit sisaltavat aineistoa, Idhinnd videoita ja oppimistehtavid. Aluksi opis-
kelijat tekevat lahtokartoituksen, jonka avulla he voivat verrata osaamistaan
opintojen alussa ja opintojen jalkeen. Kunkin moduulin lopuksi opiskelijat voi-
vat antaa palautetta kurssista ja saatuihin palautteisiin pyritddn reagoimaan
nopeasti.

Oppimistehtavistd on tehty joko vertaisarvioitavia tai itsearvioitavia. Vertai-
sarvioitavat tehtavat ovat haasteellisia, koska kursseilla ei ole aina saman-
aikaisesti riittavasti opiskelijoita, vaikka opiskelijoita olisi opintojaksolla pal-
jon, he voivat olla opinnoissaan hyvin eri vaiheissa. Opettajilla ei mydskadn
ole valttamattd aiempaa kokemusta tdman tyyppisten tehtavien tekemisestd
verkkokursseille. Opiskelijat ovat toivoneet kertaavia kysymyksid videoiden
jalkeen, ja epamieluisina koetaan pitkdat kirjoittamista vaativat tehtavat. Tyo-
eldman ammattilaisilla on kiinnostusta opiskella, mutta aikaa heilld on rajalli-
sesti, ja tdmda hankaloittaa osallistumista. Yksi ratkaisu on ollut tarjota kursse-
ja tydnantaijille, jolloin opiskelu on mahdollista myoés tydajalla.

Tuotannoissa opittua

Hankkeen verkkokurssien tuotannoissa on opittu, ettd yhden sprintin aikana
pystytadn tuottamaan yhden opintopisteen laajuinen kokonaisuus, joka sisdl-
taa kolme tai nelja videota ja niihin liittyvat kertaavat kysymykset sekd kah-
desta neljadn laajempaa tehtavad. Tama edellyttad sitd, ettd olemassa olevaa
tutkinto-opetuksen aineistoa on voitu hydédyntad tai ettd opettaja-asiantunti-
jalla on niin vankka substanssi osaaminen, ettd han pystyy tuottamaan vutta
materiaalia aiheesta vaivattomasti. Tuotantoprosessi on luonnollisesti sitd hi-
taampi, mitéd enemman materiaalia joudutaan tekemdadn alusta asti. Proses-
si hidastuu myds, jos aihe ei kuulu opettaja-asiantuntijon osaamisalueeseen.
Kaytanndssd Uutta avointa energiaa -hankkeessakin on otettu tiimiin lisGvah-
vistuksesi eri alojen asiantuntijoita esimerkiksi sdhkdtekniikan ja energiate-
hokkaan valaistuksen osalta.

Tuotantoprosessi on luonnollisesti sitd hitaampi,
Mitd enemman materiaalia joudutaan tekemadn
alusta asti. Prosessi hidastuu myos, jos aihe ei

kuulu opettaja-asiantuntijan osaamisalueeseen.

Ongelmallista on ollut se, ettd olemassa olevat materiaalit eivat ole valtta-
mattd sopineet suoraan verkko-opetuksen tarpeisiin, koska ne on tarkoitettu
luokkaopetukseen (Térmdanen 2016b). Tadmad on johtanut siihen, ettd vusia ai-
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neistoja on tuotettu odotettua enemman, milld on ollut vaikutusta aikatauluis-
sa pysymiseen. Jonkin verran haasteita on ilmennyt valmiiden materiaalien
kayttooikeuksien ja tekijanoikeuksien suhteen. Lupien hankkiminen ja tarkis-
taminen vievat usein paljon aikaa. On tarkedd, ettd kayttd- ja tekijénoikeuk-
sista on asiantuntemusta tuotantotiimeissd, jotta ylimdadrdiseltd tydlta ja va-
hingoilta valtytaan.
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Kokemuksia ja palautetta
tuotantomallista

Merja Drake, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
Sanna Sintonen, Tampereen ammattikorkeakoulu
Teija Lehto, Tampereen ammattikorkeakoulu

Kuinka Agile AMK-malli toimii sisalléntuottajien nakokulmasta? Pal-
jonko hyddynnettavad opetusmateriaalia [6ytyi, miten saada yri-
tykset mukaan suunnitteluun ja kuinka sisdllontuottajat kokivat
mallin kayton pilotti-MOOCeja tuottaessaan? Valmiita opetusma-
teriaaleja loytyi yllattavan vahan, yrityksida oli vaikea saada mu-
kaan suunnitteluun ja mallin kaytté vaati harjoittelua. Tuotantotii-
mien valiselld viestinnalla ja yhteisilla pelisadnnailld ja tyokaluilla on
suuri rooli sisalléntuotannon onnistumisessa. Tassd artikkelissa on
tarkasteltu AgileAMK-mallin kayton onnistumista sekd tuotantotii-
mien ettd mallin kayton koulutuksiin osallistuneiden ndkdkulmasta.




Uutta avointa energiaa -hankkeessa tutkimustiimin yhtend tehtavana oli sel-
vittad, kuinka hyvin AgileAMK-malli tukee verkostomaista ja ketterdd sisalléon-
tuottamista. Mallin toimintaa tutkittiin laadullisella haastattelulla, jonka kysy-
mykset kdasittelivat sprintin suunnittelu-, toteuttamis- ja testausvaiheita.

Prosessien toimivuuden tarkastelu on olennainen osa ketteriad menetelmia.
AgileAMK-mallin toimivuus haluttiin selvittad heti sisalléntuotannon alkaessa,
siksi prosessia tarkasteltiin kunkin sprintin jalkitarkastelussa yhteisesti kes-
kustellen. Yhteiset keskustelut mahdollistavat padtdkset myds tiimin toimin-
nan kehittamiselle. Haastattelut pidettiin sprintin katselmointitilaisuuksissa
kunkin sprintin jalkeen kahdelle eri tuotantotiimille: Kestavat energiaratkai-
sut ja Lahes O-energiarakentaminen. Kestavat energiaratkaisut -tiimissd oli
osallistujia neljagstd ammattikorkeakoulusta (Arcada, Centria, Lamk ja Samk)
ja Lahes O-energiarakentaminsen tiimi koostui kuuden ammattikorkeakoulun
(Arcada, Lamk, Novia, Oamk, TAMK ja Samk) asiantuntijoista.

Sisdlléntuotannon osalta olimme erityisen kiinnostuneita siitd, kuinka paljon
opettajilta 16ytyi valmiita sisaltdjd, kuinka hyvin toiden ositus tai pilkkominen
pienempiin osiin onnistui ja kuinka projektihallintajdarjestelma Trello auttoi si-
saltéjen valmistumisen seurannassa. Lisdksi kyselimme aikatauluissa pysymi-
sestd ja hankkeessa laadittujen laatukorttien roolista sisdlléntuotannon tuke-
na. Hankkeen alkuperdisend ajatuksena oli myds, ettd sisalt6jd suunnitellaan
yhdessd tyonantajien kanssa, joten olimme kiinnostuneita myoés tyénantajien
osallistumisesta.

Tavoitteena oli selvittad Agile AMK-mallin
mukaisen toiminnan onnistumiset ja mahdolliset
sisalléntuotannolliset pullonkaulat.

AgileAMK-malli tutuksi

Koska AgileAMK-mallia on kehitetty samanaikaisesti MOOC-sisalléntuotanto-
jen kanssa, tuotantotiimeissd koettiin tarkednd mallin tuntemus. Kurssituotan-
non alkuvaiheessa tehdddn pitkan aikavdalin suunnitelma, josta vastaa tuotteen
omistaja. Omistajan lisdksi suunnitelman tekemiseen osallistuvat esimerkiksi
asiakas ja verkkokurssin kehitystiimi. Tarkemmin AgileAMK-mallia kuvataan
tarkemmin tdman julkaisun ensimmdisessd artikkelissa.

Opettajat ovat perinteisesti tottuneet opettamaan yksin ja tekemdadn asioita
omien aikataulujensa pohjalta. T&man vuoksi tiimeissd tydskenteleminen
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tuntui aluksi monille haastavalta ja yhteistyon sekd@ mallin edellyttdmat
kokoukset raskailta. Vasta muutaman kehitysjaksonjdlkeen tiimin sédanndlliseen
tyorytmiin alettiin tottua ja malli alkoi tuntua mielekkadalta. Kyselyssa todettiin
suoraan, ettd "tyoprosessiin on helppo padsta sisaan! Malli toimii hyvin.” Kun
tiimi alkoi toimia yhteen ja mali tuli tutuksi, alkoi tyéskentely sujua.

Yhteiset saannot helpottavat toimintaa. Prosessi
on selvd, mutta haasteellinen olemassa olevilla

resursseilla.

Tyoelaman tarpeita kuunnellen

AgileAMK-mallin kehittaGmisen ytimessd ovat olleet hyvat yhteydet tyodeld-
Madn. ”Kun saadaan yritysnakokulma mukaan, meilld on arvokkain tieto kay-
tettavissa kehittamisessa” totesi erds haastatelluista. Heti hankkeen alku-
vaiheessa tydeldman aidot asiantuntijat kutsuttiin mukaan ohjausryhmaadn.
AgileAMK-mallin lahtédkohtana on, ettd myds kurssien suunnitteluvaiheessa
on yrityksid tuomassa nakékulmiaan sisdltdihin ja osaamistavoitteisiin. Koska
kurssien sisdllét ovat hyvin tydeldmalahtéisid, niille on koko hankkeen ajan
osallistunut opiskelijoina tadydennyskoulutusta tarvitsevia alan asiantuntijoita.
Opiskelijoilta saatu palaute onkin ollut erittdin vaikuttavaa erityisesti kurssien
ajankohtaisuuden nékdkulmasta. Agile AMK-mallin ansiosta palautetta voidaan
hyddyntad nopeasti heti seuraavan sprintin suunnittelussa.

Yritysten mukaan saanti kurssien suunnitteluvaiheeseen osoittautui kuitenkin
vaikeaksi ennen kaikkea yhteisten palaveriaikojen puutteen vuoksi. Tavoitte-
limme myods yhteisen tyépajan toteuttamista yhdessd alan yritysten kanssa
koulutustarpeiden ja oppimissisaltéjen suunnittelemiseksi, mutta yrityksia ei
saatu mukaan riittavasti. Téman vuoksi yritysten toiveitaja tarpeita kartoitet-
tiin sidosryhmakyselylla. Lahes O-energiarakentaminen sisdaltésuunnitteluun
saatiin yksittaginen yritys mukaan koko AgileAMK-mallin mukaiseen sykliin
suunnittelusta katselmointiin. Tiimi sai myds kayttéonsd Eksergian energiate-
hokkuuslaskurin. Yrityksen mukanaolo auttoi laatimaan MOOC-sisalt6jd entis-
t&d paremmin tydeldman tarpeita vastaaviksi.

Tydnantajille tehdyissd haastatteluissa kavi ilmi, ettd tydantajat pitivat
tarkednd, ettd heiddn nakokulmansa tulevat esille sisdltdjd suunniteltaessa.
Tydnantajilla ei ollut kuitenkaan antaa vinkkeja tai malleja siitd, kuinka heidat
saisi paremmin osallistumaan sisdlléntuotannon ideointiin. Mallin kehitystiimi
totesi, ettd suunnitteluvaiheen ohueksi jadneen yritysyhteistyén vuoksi
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opiskelijoiltatuleva palaute on otettava paremmin huomioon sisaltdjd edelleen
kehitettdessd. Lisdksi sisdllontuottajat olivat havainneet, ettd opiskelijat
tulisi osallistaa verkkokurssituotantoihin jo sisdltdjen ideointivaiheessa ja
oppimistavoitteiden suunnitteluvaiheessa.

Tarkka ennakkosuunnittelu mahdollistaa
aikataulussa pysymisen

Ketterdn mallin ajatuksena on pilkkoa sisdllontuotanto riittdvan pieniin osiin,
jotta sisdallét saadaan koottua ja julkaistua mahdollisimman nopeasti. Sprin-
tin katselmointitilaisuuksissa jouduttiin keskustelemaan siitd, olivatko osat
kuitenkin liian suuria, koska kaikkea ei aina saatu tehtyd aikatauluissa. Ai-
kataulupaineita helpottaa, jos sprintin ennakkosuunnittelu tehd&dn huolel-
lisesti, jolloin tyémadrat ovat ennakoitavissa. AgileAMK-mallissa keskeisend
tavoitteena oli saada sisdlldét koottua yhteen ketterdsti valmiista, jo olemassa
olevista materiaaleista. Jokaisessa printissd pyritaddn nopeuteen ja tehokkuu-
teen, joten valmiiden materiaalien hyédyntdminen on Idhes valttamatonta.

Hankkeen aikana tuotannon aikatauluihin vaikuttivat sekd sprintin ennakoi-
tua suurempi tyomaard ettd tuotantotiimildisten kiireet muissa opetus- ja
tyotehtavissa. Kaikki tuotantotiimin jasenet eivat aina osallistuneet samal-
la intensiteetilld sisallontuotantoon, mikd myds aiheutti jossain madrin aika-
tauluviiveitda. Osa sisdllontuottajista ilmoitti, ettd sisdlléntuotannon sprinttien
suunnittelussa oli oltu hieman lilan optimistisia.

Erds tiimin jasen jopa arveli, ettd "Olisi helpompaa
ja nopeampaa tehdd sisalldt yksin kuin tiimissa.”

Hyvand asiana koettiin se, ettd Agile AMK-mallin mukaisesti tuotettuja sisaltdja
voi julkaista, vaikka kaikki kokonaisuuden osat eivat olekaan valmiina. Tuo-
tantotiimildiset kertoivat, ettd kun tiimin toimintatavat ja sisalléntuotannon
prosessi tulivat tutuksi, sisaltéjen tydéstdminen sujui jouhevammin. Mallin tay-
sipainoinen hyédyntdminen vaatii harjoittelua, toisten osallistujien toiminta-
tapojen tuntemusta sekd yhteisten pelisddntdjen luomista ja noudattamista.

Muutamissa sprinttien katselmointitilaisuuksissa tuli ilmi, ettd valmiita aineis-
toja olikin ollut paljon ennakoitua vihemman. Osa aineistoista oli laadittu 1&-
hipetusta varten, joten niitd piti muokata verkkoymparistddn sopiviksi. Sisal-
I6ntuottajat totesivat myds, ettd valmiita sisdaltéjd kurssien aiheista oli ollut
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vaikea 16ytad. Aiheita kasittelevia sisaltoja oli esimerkiksi oppikirjoissa, mutta
ne piti erikseen tyodstad taysin erilaiseen kayttdympdristédon eli MOOC-tyyp-
pistd verkkokurssia varten. Sisallontuottajat arvioivat myos, ettd osa opetta-
jista ei liiallisen itsekriittisyyden vuoksi halunnut luovuttaa omia sisaltéjaan
yhteisilld kursseilla hydédynnettavaksi. Valmiiden aineistojen vahdinen madrd
johti siihen, ettd vusia aineistoja jouduttiin tuottamaan ennakoitua enemman,
mikda taas vaikutti aikatauluihin.

Verkkotehtdvien suunnittelu vei myos odotettua enemman aikaa, koska tuo-
tannoissa tuli huomioida MOOC-tyyppisen verkkototeutuksen tarpeet. Kurs-
sien tehtavat eivat voineet perustua opettajan ja opiskelijan valiseen suoraan
vuorovaikutukseen toisin kuin I&hiopetusryhmien kursseilla. TGman vuoksi
tehtavien suunnitteluun ja toteutukseen jouduttiin kayttdmadn ennakoitua
enemman aikaa.

Jonkin verran haasteita ilmeni myds valmiiden materiaalien kayttdoikeuk-
sien ja tekijagnoikeuksien suhteen, silld lupien hankkiminen ja tarkistaminen
vaativat aikaa. Ongelmia ilmeni esimerkiksi kuvien osalta, silla kaikkiin ei
saatu kayttooikeuksia. Koska lupa-asioista ei tingitty, suurin osa kursseilla
kaytetyista kuvista jouduttiin joko piirtédmadn tai valokuvaamaan itse. Kuvien
tekeminen aiheutti ruuhkaa sisdalléntuotannon loppuvaiheeseen ja sitd kaut-
ta vaikutuksia oli myds aikatauluihin. Hankkeen aineistot lisensoitiin ennalta
sovitusti CC-lisenssilld, mikda edellyttad aineistojen tuottajilta myods hieman
osaamista avoimista oppimateriaaleista sekd niiden kayttémahdollisuuksis-
ta. (Lisensoinnista tarkemmin artikkelissa Avoimen Idhdekoodin lisenssit.)

Laatukriteerit kayttoon sisallontuotantovaiheessa

AgileAMK-mallissa laatukriteerien noudattaminen on oleellinen osa sisalldon-
tuotantoa, silld verkkosisalldistd halutaan tehdd saavutettavia, esteettomia
ja rakenteellisesti ja sisdllollisesti selkeitd. Laatutiimi tiivisti laatukriteerit
helppokdayttdisiksi laatukorteiksi. Sisalldntuotantotiimeille annettiin laatu-
korttikoulutusta ennen sisallontuotannon aloittamista. AgileAMK-mallissa laa-
tukatselmointi pidettiin sisdlléntuotannon jalkeen ennen sisdltdjen lopullista
julkaisemista ja laatutiimi antoi sprintin jalkikatselmuksessa tarvittaessa pa-
lautetta tiimin jasenille.

Sisallontuottajilta kysyttiin, kuinka laatukortit ovat auttaneet sisalléntuotantoa
ja vastauksena saatiin, ettd laatukortit tulisi saada tiiviimmin mukaan sisdl-
I6ntuotantoon. Samalla he totesivat, ettd laatua ohjasi myds suoraan kayttgjil-
t& saatu palaute. Sisdallontuottajat olivat sitd mieltd, ettd laadunvarmistuksen
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pitdisi toimia jo suunnittelu- ja tuotantovaiheessa, eikd vasta sitten, kun kaikki
sisallot ovat jo valmiina. Sisdlléntuottajat mainitsivat, ettd esimerkiksi videoi-
den tekeminen uvudelleen laatukatselmuksen jalkeen on liian tyolasta.

Opettajien moninainen tyonkuva

AgileAMK-mallissa aikataulujen onnistumisen kannalta keskeisiksi tekijoiksi
ovat nousseet sadnndlliset palaverit, suora viestintd ja tydévaiheiden visuali-
sointi. Nain toiminta on I&pindkyvad ja muutoksiin pystytadn reagoimaan no-
peasti. Tiimityod edellyttad osallistujilta sitoutumista projektin ldpiviemiseen
AgileAMK-mallin avulla.

Opettajien tydnkuvat ovat moninaiset ja tydtad rytmittavat korkeakoulujen
resurssointi ja aikatalutus. Sisdlléntuottajat tulivat useista eri ammattikor-
keakouluista ja kussakin sisallontuotantotiimissd oli jasenid seitsemdastd yh-
deksddn henkildd. Tuotantotiimien jasenten tulee pystyad tyodskentelemdaadn
eriaikaisesti ja etdnd sekd yhteisen pddmadran eteen.

Yksi suuri haaste sisallontuottamisessa oli henkildiden vaihtuminen kesken
projektin. Yhtaalta tasta aiheutui projektinhallinnallisia ongelmia, silléd hanke-
byrokratia hidasti vusien henkildiden siirtémisen projektin alussa sovittujen
henkildiden tilalle. Toisaalta vusilta sisdlléntuottajilta meni hieman aikaa tii-
min- ja mallin toimintatavan opettelemiseen.

Hankkeen tuotantotiimienkin vdalilla oli eroja. Toinen tiimi pysyi erittdin hyvin
aikatauluissa, kun taas toisella tiimilla oli jossain madrin vaikeuksia saada si-
sallot tuotettua sovituissa aikatauluissa. Agile AMK-mallia sovellettaessa onkin
syytd kiinnittédd huomiota siihen, kuinka mallissa sisalléntuotantotiimit val-
mennetaan ja koulutetaan tiimitydskentelyyn sekd motivoidaan aidosti mu-
kaan sisdllontuotantoon. Tuotantotiimin vetgjalld on suuri rooli siindg, kuinka
motivointityd onnistuu.

Sisdllontuotannon tiimildiset pitivat yleisesti toteutusaikatauluja melko tiuk-
koina. Lukuvuoden alkuun ja loppuun sijoitetut aikataulut toimivat huonosti,
koska opettajille nuo ajat ovat kiireisimpid. Yhteisia verkkokursseja tuotetta-
essa sisdllontuotannon aikataulut onkin arvioitava erityisen tarkasti ja siihen
tulisi huomioida myds muut tyo- ja opetuskiireet. Tuotantotiimeissd pohdittiin
sitakin, kuinka sisdlléntuottajia voisi motivoida osallistumaan tiiviimmin. Si-
sallontuottajat totesivat, ettd tehtavgjoosta ja vastuista taytyy sopia tarkasti
ja oman osuuden tilanteesta viestiminen muille sisalléontuottajille on ehdotto-
man tarkeaad.
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Molemmilla sisdalléntuottajatiimilld oli varsin kunnianhimoiset tavoitteet, eikd
niistd haluttu tinkid. Tiimit pitivat hyvin ylld yhteishenked ja kokivat, ettd eteen
tulevat haasteet saatiin lopulta ratkaistua. Sprinteissd todettiin, ettd ”nyt on
tekemisen meininki”. Sisdllontuotannon liikkeelle ldhddn hitautta perustel-
tiin sill@, ettd oli tutustuttava uusiin tydkaluihin kuten Trelloon, jossa kuitattiin
sprintin osia tehdyiksi. Sisdlléntuottajat pitivat erinomaisena sitd, ettd tyo-
kalujen kayttoa opetettiin ennen sisdallontuotannon aloittamista. Opetuksesta
huolimatta etenkin videoiden tekeminen ja tekstitys vaati runsaasti harjoit-
telua sekd muutaman harjoituskappaleen ennen kuin tyd lahti sujumaan. En-
simmaisten sprinttien jalkeen sisdllontuotanto sekd helpottui ettd nopeutui
huomattavasti.

Sisdllontuottajatiimien mielestd tuottajatiimien taytyy olla riittédvan suuria,
jotta tydt voidaan jakaa vastaavasti riittadvan pieniin osiin. Sisallontuotanto-
tiimeissd yhteishenki ja ratkaisukeskeisyys ovat tdarkeitd ominaisuuksia. Teh-
dyista virheistd on hyva keskustella tiimin sisdlld ja ottaa niistd opiksi. Tiimin
sisdinen viestintd osoittautui todella tarkedksi. Mikaan alusta tai tyodkalu ei voi
korvata sitd, ettd tiimildisilld on ajantasaista tietoa sisdlléntuotannon edisty-
misestd tai ongelmista. Kun ongelmat ovat yhteisesti tiedossa, niitd voidaan
myods yhdessd ratkoa.

Malli tunnetuksi koulutuksissa

AgileAMK-mallia levitetddn eri puolille Suomea jdrjestdmalld noin 15 kaikille
avointa AgileAMK-koulutusta, jotka sisdltavat esitehtavan, tyépajapdivan kon-
taktiopetuksena sekd jalkitehtavan. Koulutuksen kokonaan suorittaneet saa-
vat AgileAMK-kehittgjd osaamismerkin. Kuinka tuotat verkkokurssit ketterasti?
-koulutuksissa keratdaan palautetta erityisesti AgileAMK-mallista. Koulutusten
kautta AgileAMK-mallia tehddadn tunnetuksi ja erityisesti vusien verkko-ope-
tuksen kehittamishankkeiden osallistujat ja MOOCien kehittjat ovat ottaneet
mallin innostuneesti vastaan.

Uskon, ettd mallia tai sen ideoita voidaan
hyddyntad omassa hankkeessamme. Esimerkiksi
laatukortit ovat hyodyllinen tydkalu. Parhaiten
tdma tuntuu soveltuvan selkeisiin projekteihin,
joissa olemassa olevaa lahikoulutusta muunnetaan
monimuodoksi tai etayksinopiskeluksi. Pidan
vaikeampana soveltaa tatda arkipdivaiseen
kehittamistydhon, jossa opettaja on usein kovin
yksin.
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AgileAMK-mallia on koulutusten jalkeen kehuttu toimivaksi ja monipuoliseksi
tyokaluksi erilaisiin yhteistyéhankkeisiin. Hyvan tiimin ja monialaisen osaami-
sen sekd suunnittelun merkitys ovat nousseet esille myds koulutuspalautteissa.

Malli vaatii (suorastaan olettaa) moniammatillisen
ryhman, jossa on myos riittavasti
opetusteknologista osaamista. Tamahan ei aina
ole tilanne. Mallin kayttédnotto vaatii siis sen
kunnollisen selvittdmisen, mitd osaamista on
saatavissa ja miten se on kaytettdvissa koulutuksen
kehittamiseen. [deaalitilanteessa opetustekninen

osaaminen on osa tiimiad.

Suuntaviivat onnistuneisiin tuotantoihin

Kerdatyn aineiston perusteella on havaittu kuusi keskeista tekijad, joiden avul-
la saadaan aikaan onnistuneita kurssituotantoja. Némd suuntaviivat ovat:

* sdannolliset ja tehokkaat palaverit
* suora viestinta

« tydvaiheiden visualisointi

. iteratiivinen ldpindkyva toiminta

. nopea reagointi muutoksiin

. tehdddn aina valmista.

Aineiston perusteella on selvad, ettd AgileAMK-mallin avulla saavutetaan
verkkokurssien sisallontuotannon ketteryys, tehokkuus ja tiimien hyva yhteis-
tyo vusia kursseja toteutettaessa. Mallia voidaan soveltaa erilaisiin tarpeisiin.
”Werkkokurssi vai MOOC? Ei silld ole eroa” tuumasi erds tuotantotiimin jasen.
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AgileAMK-malli
ammattikorkeakoulujen
toiminnassa

Eero Kulmala,Tampereen ammattikorkeakoulu
Leena Paaso, Oulun ammattikorkeakoulu
Sanna Sintonen, Tampereen ammattikorkeakoulu

Agile AMK-malli on koulutuksen tuottamisen ja raataléinnin menetelma, jossa
korkeakouluverkostoissa olemassa olevien opintojen pohjalta tuotetaan ket-
terdasti vusia opintoja. Tassd artikkelissa kerrotaan, kuinka AgileAMK-malliag,
sen avulla tuotettuja avoimia verkkokursseja ja materiaaleja on mahdollista
hyddyntdd ammattikorkeakoulujen toiminnassa. Agile AMK-malli tarjoaa hy-
vid valineitd koulutuksen kehittadmiseen sekd verkostoissa ettd pienemmissa
opettajatiimeissa. Mallin kehittadmisen myoétd on syntynyt hyvid kaytantoja
myods tutkinto-opetuksen, opettajankoulutuksen ja tydeldmaldhtdisen tay-
dennyskoulutuksen kehittamiseen.




AgileAMK-malli on koulutuksen tuottamisen ja radataldéinnin menetelma, jos-
sa korkeakouluverkostoissa olemassa olevien opintojen pohjalta tuotetaan
ketterasti uusia opintoja. Opintojen tuottamisen ja toteuttamisen lisdksi
AgileAMK-mallissa on madritelty opintojen tarjontavaylid ja -tapoja, kurssien
ja aineistojen keskitettydjakelua, markkinointia, hallinnointia ja avoimen verk-
kokoulutuksen opiskeluympdristd, koulutuksen jarjestémisen prosessi sekd
yhteistydverkoston toiminnan prosessi, joiden avulla korkeakoulu voi kehittaa
toimintaansa. Mallin kehittédmisen ja kaytén mydétd on syntynyt vudenlaisen
osaamisen lisdksi hyvid kaytantoja, joita on jo Uutta avointa energiaa -hank-
keen aikana onnistuneesti viety ammattikorkeakoulujen arkeen.

AgileAMK-malli on suunniteltu erityisesti verkostoissa tydskenteleville, monia-
laisille opettajatiimeille. Mallia voidaan soveltaa ketterdsti monella eri tavalla
opintokokonaisuuksien suunnittelun, toteutuksen sekd opetus- ja oppimispro-
sessin jarjestdmisessd. (Paaso ym. 2016.) Tarkempi AgileAMK-mallin esittely
on t&man julkaisun ensimmadisessd artikkelissa "Ketterd Agile AMK-malli”. Tds-
s& artikkelissa kuvataan esimerkkien kautta AgileAMK-mallin kayttéd opetuk-
sessa ja oppimisessa sekd mahdollisuuksia tulevassa kehittdmisessa.

AgileAMK-mallia on kaytetty hankkeen aikana avointen verkkokurssien to-
teuttamisessa. Mallia on sovellettu myoés hankkeeseen osallistuvissa ammat-
tikorkeakouluissa jarjestetyissa Agile AMK-koulutuksissa ja -tydpajoissa uusien
verkkokurssien kehittdmiseen. Ndissd koulutuksissa otettiin ensimmadisend
kayttoon osaamismerkit (badget) osaamisen osoittamisessa. Mallin avulla
tuotettuja aineistoja kokeiltiin hankkeen aikana Tampereen ammattikorkea-
koulussa (TAMK) tutkintoon johtavassa rakennusalan koulutuksessa. Mallia
kaytetaan koulutuksen kehittdmisessdja osana koulutusta Oulun ammattikor-
keakoulun (Oamk) Master-tutkintoon (ylempi ammattikorkeakoulututkinto)
johtavassa koulutuksessa sekd Tampereen ammattikorkeakoulun opettajan-
koulutuksessa.

AgileAMK-mallin avulla tuotettuja avoimia verkkokursseja hydédynnetddn
tulevaisuudessa ammattikorkeakoulujen tyodeldmaléhtdisessd tayden-
nyskoulutuksessa. Tdydennyskoulutuksia voidaan toteuttaa valmiiden
kurssien pohjalta joko opettajajohtoisena koulutuksena tai itseopiske-
luna. Itseopiskelussa osaamismerkit (badget) kertovat kurssin suoritta-
misesta, mutta eivat sisalld arviota osaamisen laajuudesta tai tasosta.
AgileAMK-tarjontavaylan kehittédmisen kautta on ratkaistu myds osaami-
sen todentamiseen liittyvid kysymuyksid@, jotta kurssit on mahdollista liittaa
osaksi ammattikorkeakoulujen tutkinto-opetusta. Esimerkiksi sdhkdiset
tentit EXAM-jarjestelman kautta ovat opiskelijalle joustava ratkaisu osoit-
taa avoimilla verkkokursseilla hankittua osaamista.
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AgileAMK-aineistot TAMKin tutkinto-opetuksessa

Uutta Avointa Energiaa -hankkeessa on tehty tahdn mennessd toistakym-
mentd opetusvideota, joiden IdGhdemateriaalina on ollut hankkeeseen osal-
listuneiden ammattikorkeakoulujen opetusmateriaalit. TAMKissa huomattiin,
ettd hankkeessa laadittu videomateriaali sisdlsi paljon asioita, joita jatkuvas-
ti toistetaan lGhiopetuksessa. Tadman havainnon pohjalta, padtettiin kokeilla
Uutta avointa energiaa -hankkeen Lahes nollaenergiarakentaminen -opin-
tojaksolla tuotettuja videoita syksylla 2017 kahdella eri TAMKin talotekniikan
koulutusyksikdon opintojaksolla.

CASE 1: ALOITTAVAT TALOTEKNIIKAN OPISKELIJAT

Ensimmainen opintojakso, jossa videoita hyddynnettiin, oli aloittaville
talotekniikan opiskelijoille suunnattu Talotekniikan ja turvallisuustekniikan
perusteet -opintojakso. Kokeilimme opetuksessa videota, jossa kerrotaan
yleiselld tasolla tarkeimmat asiat vesi- ja viemarijarjestelmistd. Selvitimme,
miten video toimii omatoimisen opiskelun tukena. Video upotettiin kurssin
Moodle-sivustolle. Oppitunnilla kehotettiin antamaan palautetta sekd videon
sisallostd ettd videon kaytdsta opiskelumateriaalina.

Palautekysymuyksia oli neljd, joista kolmessa vaitteessd valittiin valmiista vas-
tausvaihtoehdoista ja neljas oli vapaamuotoinen tekstivastaus.

Kysymuykset olivat:

« Opinjotain vutta videon katsomalla.
* Videosta oli hydtyd oppimiselleni.
* Videoita voisi olla opetuksessa enemman.

* Anna palautetta videon teknisestd toteutuksesta (teksti, puhe,
kuvat).

Vastauksia tuli madraajassa 32 (N=63) eli noin puolelta opiskelijoista. Ensim-
madiseen vaittdmadn noin puolet opiskelijoista oli sitd mieltd, ettd videota kat-
somalla oppi paljon tai erittdin paljon vutta. Toiseen vaittdmadn "Videosta ol
hydtyd oppimiselleni” vastattiin samalla tavalla. Vaittamassd "Videoita voisi
olla opetuksessa enemman” puolet vastanneista piti videoista ja halusi niita
enemman. Osa piti nykyistd madrad sopivana ja ainoastaan kolme vastaajaa
piti opettajajohtoista opetusta mielenkiintoisempana kuin videoiden katselua
(Kuvio 1).
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Kuvio 1. Videot opetuksessa.

1. Opin jotain vutta videon katsomalla

Erittdin paljon

Paljon

Vahan

20

2. Videosta oli hyotya oppimiselleni

Erittain paljon

Vahan

20

3. Videoita voisi olla opetuksessa enemman

Niita on talla hetkelld sopivasti

Kylla




Sanallista palautetta pyydettiin videon teknisestd toteutuksesta. Eniten yksit-
taisid kommentteja tuli videoesiintyjan ddnenkdaytostd, joka oli joidenkin opis-
kelijoiden mukaan hidasta ja monotonista. Positiivista palautetta tuli videon
kuvituksesta. Video oli myods joidenkin mielestd liian pitkd. Yksi vastaaja piti
enemmadn perinteisestd luokkaopetuksesta kuin videoiden katselusta, koska
luennoilla epdselvaksi jadviin asioihin on mahdollista saada vastaus valitto-
masti. Tadman puutteen voisi videoita kaytettdessa yrittad paikata esimerkiksi
keskustelupalstalla verkko-oppimisymparistdssd, minne herdnneen kysymyk-
sen voi valittémasti kirjoittaa kaikkien vastattavaksi.

Opiskelijat kommmentoivat videoiden teknistd toteutusta (avoin palaute) esi-
merkiksi seuraavasti "Omalta osaltani maanrakentajana oli ilahduttavaa
ndhdd kuvia pihalla olevista putkista kaivannoissa. Olen ndhnyt lilan monta
huonolla salaojituksella pilattua rakennusta, joten on tervetullutta, ettd tasta
puhutaan tarkednd asiana. Video oli muutenkin laadukas, ja puhe niin sel-
vaad ja rauhallista, ettd asiasta tietdmatdnkin ehtii kuuntelemaan kunnolla.” ja
"Hieman hidas ja monotoninen &dni, mutta ainakin helposti ymmarrettavaad
sen vuoksi. Paljon kiinnostavia aiheita ja historiallisia viittauksia. Videon ja
danen laatuun voisi vield panostaa mutta ihan katsottava joka tapauksessa.”

CASE 2: RAKENNUSMESTARIOPISKELIJAT

Toinen videon opetuskdytdon kokeilu toteutettiin rakennusmestariopiskelijoille
suunnatulla  opintojaksolla  "Talotekniikka”. ~ Opetuksessa  painotus  on
energiankdyton sijasta  enemmdn rakennusurakointiin painottuva. Tasta
huolimatta padtimme kokeilla, millaista palautetta talotekniikan videot saavat
rakennusmestariopiskelijoilta. Opiskelijoiden saatavilla oli neljd videota.

Kahdesta videosta pyydettiin yhteinen palaute, sill& niiden teema oli yhtei-
nen. Videot toimivat herdatteend parityonda tehtavdalle esitykselle. Moodleen
lisadtyn keskustelualueen kautta opiskelijoilla oli mahdollisuus esittad epdsel-
vaksi jadneistd asioista kysymyksida opettajalle. Palautetta tuli vain kahdeksan
(N=32). Molemmista videoista kysyttiin, oliko niistd hydtyad oppimisen kan-
nalta. Kaikissa vastauksissa todettiin, ettd molemmat videot olivat oppimisen
kannalta joko hydédyllisia tai erittain hyddyllisia.

Avoin kysymys kohdistui videoiden vaikeustasoon. Opiskelijoita pyydettiin
kertomaan, oliko sisallossd asioita joihin hdn olisi kaivannut lisdd lahtotietoja
tai perusteellisempaa kasittelyd. Kysymykseen saatiin mukavasti vastauksia,
mutta samalla saimme muuta palautetta videoihin liittyen. Palautteet koski-
vat eniten ddnen laatua ja puhenopeutta. Tama osoitti, ettd videoissa adni on
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tarkein yksittainen elementti. Adnen laatu onkin tarked huomioida tulevaisuu-
den videotuotannoissa. Tallennuspaikan akustiikalla ja mikrofonin laadulla on
iso merkitys. Videoiden asiasisalté sai positiivista palautetta. Videoiden vai-
kutusta opintojakson arvosanaan ei pystytty arvioimaan talla kyselylla.

VIDEOIDEN KAYTON TULEVAISUUS

Edelld kuvatut case-tapaukset ovat [dhinnd kokeiluja siitd, miten videot toimi-
vat luokkaopetuksen tukena. Palautteet toimivat kuitenkin mydés oman ope-
tuksen kehittédmisen apuna. Videoiden vaikutusta oppimiseen kannattaisi tut-
kia enemman, etenkin erilaisia verrokkiryhmida kayttaen. Kahta lahtétasoltaan
samanlaista, rinnakkain opiskelevaa ryhmad ei kuitenkaan ollut helposti 16y-
dettdavissd TAMKin tekniikan koulutusalalta. Kokeilut olivat kuitenkin rohkai-
sevia. Opettajan tyotd videot eivat kuitenkaan naytd vahentavan, silla niiden
tekeminen voi on usein tydlastd ja pdivitykset on tehtdva samalla tavoin kuin
perinteisenkin koulutusmateriaalin osalta. Samankaltaisten sisaltéjen opet-
tamisessa videot toimivat kuitenkin opetuksen tukena hyvin ja helpottavat
opettajan kiireista arkea.

Oamkin Master-tutkintojen kehittaminen
AgileAMK-mallia soveltaen

Oulun ammattikorkeakoulun (Oamk) ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot
(Master-tutkinnot) on toteutettu jo muutaman vuoden ajan pd&dosin verkko-
toteutuksina. Master-tutkintoon johtava koulutus koostuu alakohtaisista ja
monialaisista opinnoista, mink& lisdksi kaikissa Master-tutkinto-ohjelmissa
opiskelijat tekevat 30 op:n opinndytetydn. Monialaiset opinnot toteutetaan
opettajatiimeissd, jossa kaikki opettajatiimien jasenet ovat tietoisia tiimin ta-
voitteista, yhteisestd pddmadrdstd ja toisten osaamisesta (Koivisto ym. 2017.)
Opettajatiimien lisaksi Oamkin Master-opinnoissa on kaytdssd, kaikille tut-
kinto-ohjelmille, yhteinen Moodle-alusta, mikd on Master-opintojen keskeisin
oppimisympdristd. Master-opinnoissa kaytettavastd Moodle-alustan kehityk-
sestd huolehtivat verkko-opetuksen kehittdjdopettajat, jotka ovat mukana
kaikissa kehittgjatiimeissa. (Oamk 2018.)

OSAAMISTEEMAT MASTER-TUTKINTO-OHJELMISSA

Oamkin Master-tutkintojen opinnot etenevat osaamisteemoittain. Osaamis-
teemoja on kolme: johtamis-, tutkimus- ja kehittadmis- sekd liiketoimintaosaa-
minen. Osaamisteemat ovat samat kaikissa Oamkin Master-tutkinnoissa.
Osaamisteemojen opintoihin kuuluu sekd monialaisia ettd tutkinto-ohjelma-
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kohtaisia opintoja. Monialaisia, viiden opintopisteen opintojaksoja on seit-
semadn: Strategia ja henkildéstdjohtaminen, Projektin johtaminen, Palvelu-
muotoilu, Yhteistoiminnallinen kehittédminen, Myynti- ja asiakasosaaminen,
Hankintaosaaminen ja Yrittgjyys. Lisaksi jokaisen opiskelijan on suoritettava
monialaisissa ryhmissd kolmen opintopisteen Tutkimus- ja kehittdmismene-
telmat opinnot, mikd on opinndytetydn osasuoritus. Monialaiset opintojaksot
ovat teemoissa samoja. Jokaisessa teemassa on lisdksi tutkinto-ohjelmakoh-
taisia opintojaksoja. Osaamisteemojen sisdlld olevat opintojaksot vaihteleva
tutkinto-ohjelmittain niin madraltaan kuin laajuudeltaankin. (Oamk 2018.)

Koulutusorganisaatioissa opetusta ja oppimista kootaan yhda laajempiin koko-
naisuuksiin ja osaamisteemoihin ympdrdivan yhteiskunnan muutospaineiden
vuoksi. Monialaisen ja -mutkaisen kokonaisuuden ymmartdmiseksi tarvitaan
eri alojen asiantuntijuutta ja osaamista. Monialaisuus ja laajat kokonaisuudet
haastavat korkeakouluja rakentamaan ketterdsti uusia opintokokonaisuuksia.
(Koivisto ym. 2017.)

Oamk:n Master-koulutuksen monialaisia opintojaksoja on toteutettu opetta-

Osaamisteemat:
Liiketoimintaosaaminen
Johtamisosaaminen
Tutkimus- ja kehittédmisosaaminen

A

Teknologialiiketoi- Opinndytetyd Monialaiset Tutkinto-ohjelma
minta 60 op 60 op opinnot kohtaiset opinnot
15 op 20 op

Sosiaali- ja Opinndytetyo Monialaiset Tutkinto-ohjelma
terveysalan 60 op opinnot kohtaiset opinnot
kehittéminen ja 15 op 20 op
johtaminen

90 op

Kuva 1. Master-opintojen rakenne ja teemojen sijoittuminen opintoihin Oamkissa (Oamkin
opintojen rakennekaavion pohjalta 2018).
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jatiimeissd jo muutaman vuoden ajan. Koivisto ym. (2017) ovat koostaneet
opettajien kokemuksia tiimiopettajuudesta. Tutkimuksen mukaan opettajat
jakoivat vastuut suunnittelusta, opetuksesta sekd arvioinnista monialaisil-
la opintojaksoilla. Ennen tiimiopettajuutta opettajat toteuttivat itsendisesti
opintojaksoja omissa tutkinto-ohjelmissaan. Nd&istd opintojaksoista muodos-
tettiin monialaisia opintojaksoja. Vaikka tiimiopettajuus oli koettu padosin po-
sitiivisena, koettiin siind olevan myo6s haasteita. Opettajatiimien jasenet eivat
puuttuneet toistensa toimintaan sen jalkeen, kun he olivat jakaneet toisilleen
monialaisten opintojaksojen tehtavat. Opettajat kokivat, ettd aidon yhteis-
suunnittelun ja toteutuksen kehittdmisessd eri alojen valilla oli parantamisen
varaa. (Koivisto ym. 2017.) Opettajia on ohjattu ja kannustettu tydskentele-
MAadn monialaisissa tiimeissd, mutta he kokevat, ettd tarvitaan konkreettisia
malleja, joiden avulla muutospaineisiin pystytadn vastaamaan. Agile AMK-mal-
li sopii hyvin laajojen kokonaisuuksien ja osaamisteemojen kehittdmiseen.

Kevaalla 2017 Oamkin Master-tutkinnoissa sovellettiin  kehitteilld olevaa
AgileAMK-mallia osaamisteemojen monialaisten opintojaksojen suunnittelussa.
Sosiaali-ja terveysalan kehittéminen ja johtaminen -tutkinto-ohjelmassa mallia
pilotoitiin koko tutkinto-ohjelman kehittédmisessd. Kuvassa 1 on kuvattu opinto-
jen rakenne kahdessa Master-tutkinto-ohjelmassa: teknologialiiketoiminta (60
op) sekd sosiaali- ja terveysalan kehittédminen ja johtaminen (90 op).

Oamkissa Master-tutkinto-ohjelmiin oli koottu jo edellisend vuotena aiemmin
mainitut kolme osaamisteemaa. Osaamisteemoihin muodostettiin tutkin-
to-ohjelmakohtaiset kehitysjonot, joissa perustana ovat yhteiset monialaiset
opintojaksot. Monialaisten opintojen lisdksi teemoissa on tutkinto-ohjelma-
kohtaisia opintoja vaihtelevasti. Monialaiset opinnot suunniteltiin monialai-
sissa tiimeissdja tutkinto-ohjelmien tiimit lisdsivat kehitysjonoon tutkinto-oh-
jelmakohtaiset opinnot. Sosiaali- ja terveysalan kehittédminen ja johtaminen
-tutkinto-ohjelmassa kaytettiin AgileAMK-mallia koko tutkinto-ohjelman opin-
tojen suunnittelussa ja kehittdmisessd. Monialaisten opintojaksojen suunnitte-
lussa sovellettiin AgileAMK-mallia.

Seuraavassa taulukossa on esitetty Teknologialiiketoiminta- sek& Sosiaali- ja
terveysalan kehittdminen ja johtaminen -tutkinto-ohjelman johtamisosaami-
nen teeman opintojen kehitysjonot. Taulukossa MV=monialainen opintojakso
ja TV=tutkinto-ohjelmakohtainen opintojakso. Osaamisteeman monialaisia
opintojaksoja, Strategia ja henkilostdjohtaminen sekd Projektin johtaminen,
kehitettiin AgileAMK-mallin mukaan. Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen
ja johtaminen -tutkinto-ohjelman teemojen sisdltdjen kehittamistd jatkettiin
Agile AMK-mallia mukaillen. Sosiaali- ja terveysalan kehittédminen ja johtami-
nen -tutkinto-ohjelmalle valittiin kehittdjdopiskelijat, jotka antavat palautetta
jokaisen opintomoduulin jalkeen.
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Taulukko 1. Johtamisosaamisen osaamisteemat.

Teknologialiiketoiminta Sosiaali- ja terveysalan kehittaminen

ja johtaminen
Strategia ja henkildstéjohtaminen 5 op (MV) | Strategia ja henkildéstéjohtaminen 5 op (MV)

Projektin johtaminen 5 op (MV) Projektin johtaminen 5 op (MV)
Teknologiastrategia 5 op (TV) Johtaminen ja esimiestys 18 op (TV)
Laatujohtaminen 5 op (TV) Yhteiskunnan muutos ja haasteet hyvinvoin-

nille ja palvelujdarjestelmalle 5 op (TV)

Jokaisella teemalla on oma kehittgjatiiminsd, jonka tehtavand on suunnitel-
la, toteuttaa ja kehittdd teemojen monialaisia opintoja vaiheittain eteenpdin.
Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen -tutkinto-ohjelman kehit-
t&jdopiskelijoiden tehtdvand on antaa palautetta suoritetuista opintomoduu-
leista, mutta myds kaytetystd oppimisympdristostd ja menetelmistd. Koska
kaikki Master-tutkinto-ohjelmat kayttavat samaa verkkoympdaristéd Mood-
lessa, erityisesti verkkototeutuksista saatu palaute voidaan hyédyntad kai-
kissa tutkinto-ohjelmissa osaamisteemojen opinnoissa soveltuvin osin.

AgileAMK-malli toimi kohtuullisen hyvin monialaisten opintojen suunnittelussa
ja toteutuksessa, koska opettajat olivat tottuneet tiimitydskentelyyn ja opin-
tojaksoille oli jo koottu valmista materiaalia. Tutkinto-ohjelmissa opettajilla
oli omat materiaalinsa ja tehtdvansag, joissa pddosin pitaydyttiin. Tédma asia
ndkyy myos pilottiopintojaksoilla (Térmdanen 2016). Opiskelijoilta saatua pa-
lautetta hyédynnettiin mm. Master-verkkoalustan kehittdmisessd, mutta myods
monialaisilla opintojaksoilla.

TAMKin ammatillisen opettajankoulutuksen
kokemuksia AgileAMK-mallin kaytosta

AgileAMK-mallia hyédynnettiin ja testattiin Tampereen ammattikorkeakoulun
ammatillisessa opettajakoulutuksessa (TAOK) sekd opettajaopiskelijoiden
tehtavien toteuttamiseen ettd oppimateriaalituotannoissa. Tdssd yhteydessa
kerrotaan, kuinka AgileAMK-mallia hyédynnettiin opettajaopiskelijoiden yh-
teistyon tukemiseen ankkuritehtavan tekemisessa.

Ammatillinen opettajankoulutus (60 opintopistettd) TAMKissa koostuu kol-

mesta laajasta opintokokonaisuudesta, joissa jokaisessa on useita opinto-
jaksoja ja valinnaisista pedagogisista opinnoista. Jokaisessa opintokokonai-
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suudessa on kokoava opintokokonaisuuden ankkuritehtava. Ankkuritehtavaa
tehdadn noin parin kolmen kuukauden ajan. Lisdksi opettajaopintoihin sisal-
tyy kehittédmistehtava. Opettajaopiskelijaryhmassd on noin 20-30 opiskelijaq,
jotka opiskelevat pienryhmatydskentelynd ja heilld on oma ryhmdanopettaja.

AgileAMK-mallia kaytettiin opettajankoulutuksessa ankkuritehtavan ja kehit-
tédmistydn menetelmand. Molemmat ovat pitkdlle aikavdlille sijoittuvia pien-
ryhmatuotoksia, joiden tekemistd haluttiin tehdd entistd lapindkyvimmiksi.
AgileAMK-mallin toivottiin myds ratkaisevan tdéiden ohjaamisen haasteita.
AgileAMK-mallin tuotteena tarkastellaan tdssd artikkelissa ankkuritehtavan
tuotosta. (Kerdnen 2016.)

CASE OPINTOKOKONAISUUDEN ANKKURITEHTAVA

Ankkuritehtavan vaatimusmdadrittely tuli opettajankoulutuksen opetussuun-
nitelmasta ja yleiselld tasolla se kuului "Millaista on ammatillisen opettajan
tyohon sisaltyva yhteistoiminta nyt ja tulevaisuudessa? Hyédynnd eri toimin-
taympdristdissd opettajana ja ohjaajana saatuja kokemuksia ja kasitteellistd
tata teoreettisen tiedon avulla.” Ankkuritehtavd koostuu useammasta kysy-
myksestd, joista pienryhma valitsee haluamansa kysymykset keskittymisen
kohteeksi.

Viiden hengen pienryhma valitsee yhteensd neljd kysymysta, joihin vastauksi-
na tydstetadn ankkurituotokset. Pienryhma tarkentaa kysymyksid ja suuntaa
pienryhmatydskentelyd ryhman asettamien oppimistavoitteiden suuntaan.
Ankkuritehtavan tuotokset (kaikkiin neljadn kysymykseen on tuotettu ratkai-
su) esitelladn yhteisollisessd tapahtumassa, jossa kuulijoina ja vertaisarvioiji-
na toimivat muut ryhman opettajaopiskelijat. (Kerdnen 2016.)

Kuvassa 2 on havainnollistettu ankkuritehtdvan toteutusprosessia ja tarkem-
min kysymystd 2. Oletetaan, ettd esitysmuodoksi pienryhma valitsee draa-
maesityksen, josta ryhma tekee videotallenteen. Pienryhmda tuottaa myods
Kirjallisen raportin. Pienryhma ideoi ankkuritehtavan kehitysjonoksi (sprintin
kehitysjono) seuraavat tehtavat: materiaalin keradminen, haastattelut, kuvat,
kirjallisuus, videot, yleisdn aktivointi tuotosta esiteltdessd ja vertaispalaut-
teen kerddmistavat. Kuvassa 2 on kuvattu Videot-tehtavad, jonka tekemiseksi
tarvitaan seuraavat vaiheet: kasikirjoituksen tekeminen, esiintyjien ja roolien
maddrittely, draaman esittdmisen harjoittelu, esittdminen, kuvaaminen, kuva-
tun aineiston editointi ja materiaalin jakelu ja julkaisu. (Kerdnen 2016.)

Sprinttitydéskentelynd syntyvat ankkurituotoksen osat (kuvassa 2, valmis vi-
deo). Sprintin kehitysjonosta otetaan kaikki madritellyt tehtavat tydstettavik-
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Kuva 2: Ankkuritehtéava opettajankoulutuksessa Agile AMK-mallin avulla.

si sprinteissd. Kehitysjonosta otetaan kukin ankkuritehtédvan kysymys vuo-
rollaan pohdittavaksi ja tyostettavaksi prosessiin, kunnes koko ankkurituotos
kokonaisuutena on valmis. (Kerdanen 2016.)

Agile AMK-mallin kayttamisen hyotyjd ryhmdaprosessien tukemiseen Kerdsen
(2016) mukaan ovat:

* syvdoppiminen ja yhteisdllinen tydskentely
* jakaminen ja yhdessd tekeminen

. ketteryys, nopea reagointi ja nopeat korjausliikkeet jo opiskelupro-
sessin aikana

* lopputuotteen laadukkuus

 tybdskentelyn lapindkyvyys

*« opettajan rooli muuttuu luokkaopetuksesta oppimisen ohjaamiseen
«  mielekkadt oppimiskokemukset

e Scrum-mallin "piilo-oppiminen”

« opettajan valitéon palaute jo oppimisprosessin aikana.

Ndiden kokemusten pohjalta voidaankin sanoa, ettd AgileAMK-malli tuo hel-
potusta ryhmdaprosessien ohjaamiseen ja helpottaa aikatauluissa pysymis-




td. Opettajankoulutuksen kokemusten pohjalta voidaan myods todeta, ettd
AgileAMK-mallin avulla saavutetaan yhteisollisen tekemisenja sitoutumisen ta-
voitteet paremmin kuin vapaasti organisoidussa yhteistyéssa. AgileAMK-mal-
lia kaytettdessa opiskelijat sitoutuivat ja motivoituivat erittain hyvin koko ryh-
maprosessin ldpiviemiseen.

AVOIMET VERKKOKURSSIT JA TAYDENNYSKOULUTUS

AgileAMK-malli mahdollistaa korkeakoulujen jarjesté&man tadydennyskoulutuk-
sen monesta eri ndkdkulmasta. Erityisen tarkedd on, ettd mallin avulla hank-
keen aikana tuotettuja tydeldmaldahtoisia verkkokursseja vusiutuvasta enerqi-
asta voidaan tarjota ammattikorkeakoulujen oman tutkintokoulutuksen lisdksi
myods taydennyskoulutuksena. Tdaydennyskoulutuksen kautta osallistuja saa
koulutuksesta muodollisen todistuksen, jonka avulla osaaminen on mahdol-
lista osoittaa esimerkiksi tyénantajalle tai haettaessa jatko-opintopaikkaa.

Taydennyskoulutuksen tarjontavaylassd opetus rajataan ennalta madrattyna
aikana suoritettavaksi ja se toteutetaan ohjatusti. Avointen materiaalien lisdksi
tédydennyskoulutuskurssi voi sisdltad esimerkiksi asiantuntijaluentoja. Ammat-
tikorkeakoulujen taydennyskoulutuksen jarjestdjid haastateltiin (mm. Térma-
nen 2015), jotta voitiin varmistua tuotettavien verkkokurssien soveltuvuudesta
korkeakoulujen tdydennyskoulutustarjontaan. Tastd on pidetty huolta esimer-
kiksi ottamalla tydeldman edustajat mukaan jo kurssien suunnitteluvaiheessa.
Lisdksi aidot tydeldmayhteydet ovat syntyneet kymmenilld avoimilla verkko-
kursseilla osaamistaan tdydentdneiden opiskelijoiden kautta.

SAHKOINEN EXAM-TENTTI OSAAMISEN TODENTAMISESSA

Suomalaisten korkeakoulujen yhteinen konsortio on kehittdnyt sdhkoista
tenttimistd vuodesta 2013 alkaen. Konsortio on toteuttanut sahkodisen tent-
timisen jarjestelmadn, joka tunnetaan nimelld Exam. Jarjestelman avulla on
mahdollista suorittaa sovittu osaamisen todentaminen tentilld missd tahansa
verkostoon kuuluvassa korkeakoulussa. Tdmad helpottaa erityisesti osaamisen
osoittamista taydennyskoulutuksen verkkototeutuksilla, joissa osallistujat voi-
vat olla ympdri Suomea. (Katso esim. Kalermo & Sintonen 2016).

Perinteisesti (paperi)tentti on ollut tiukasti aikaan ja paikkaan sidottu kay-
tantd korkeakouluissa. Uutta avointa energiaa -hankkeen avoimilla kursseil-
la on kuitenkin tavoitteena mahdollistaa tdydennyskoulutuksessa sahkoinen
Exam-tentti. Tentti voidaan laatia toteutuskohtaisesti, radataldiden toteutetun
koulutuksen perusteella. Talloin opiskelija valitsee tenttipaikan tdydennyskou-
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lutusta jarjestavan korkeakoulun ohjeistuksen perusteella. Exam-konseptin
mukaisessa sdhkdisessd tenttimisessd opiskelija voi valita tenttiajan vapaasti
ennalta madriteltyjen viikkojen aikana. Samojen tenttien ja/tai kysymysten
kayttaminen tutkintokoulutuksen osaamisen ndyttdmisessd on myds toivot-
tavaa. Sahkdisen tentin tarjoama ajallinen joustavuus tenttisuorituksessa on
koettu erittdin tarkedksi erityisesti jo tydeldmassd olevien opiskelijoiden kes-
kuudessa (Kalermo & Sintonen 2016). Tastd syystd Exam-tentti sopii hyvin
myods tadydennyskoulutuksen kayttéon, jotta osaaminen voidaan luotettavasti
varmistaa. Tenttitilaisuuteen osallistuminen mahdollistaa aina myos opiske-
lijan henkildllisyyden varmistamisen luotettavasti, koska jarjestelmien kaytta-
jatunnukset vaativat vahvan tunnistautumisen ja opiskeluoikeuden korkea-
koulun kurssilla.

Sdahkdisen tenttimisen palvelujen kehittymisen myotd ovat myds varsinaiset
tentit (eivat vain suorittaminen) jaettavissa ja siirrettdvissd korkeakoulujen
Exam-jarjestelmien valillad (Kuva 3). Vuosien 2018-2019 aikana Exam-konsor-
tio kehittad erityisesti yhteiskayttdisten tenttien mahdollisuuksia (Exam-kon-
sortio 2018). Yhteiskdayttdinen tentti on jaettavissa korkeakoulusta toiseen
samalla tavalla kuin Uutta avointa energiaa -hankeessa toteutettu verkko-
kurssipaketti, joka mahdollistaa aineiston siirtéGmisen jarjestelmdastd toiseen.

Minusta tulee
sairaanhotta)ja’

Opiskelen

A kovanieme“z}i

Tampereella

{ |\Mo'\’(’(nudlﬁ\“

verkkokurssille
- ouluun

Poikaystavani
asuu Jyvaskylassa

Mahtavaa, etta voin

Teen osa-aikaist, . AR
Hyiti Helsingi Suorittan fentit siella

missa olen.

limoittaudun tenttiin sahkoisessa Kayn tekemassa tentin Saan palautteen ja
Exam-jévjesfelmi\ssi\ ja valitsen valitsemani korkeakoulun arvioinnin Examiin.
minulle sopivan korkeakoulun tenttitilagsa.

tenttitilan.

Kuva 3. Sahkdinen EXAM-tentti tarjoaa opiskelijalle joustoa suorituspaikan ja ajan valintaan.

36



Osaamismerkkien rooli avoimilla verkkokursseilla

Osaamismerkit sopivat erityisen hyvin MOOC-tyyppiseen avoimeen verkko-
koulutukseen. Open badges on osaamismerkkien standardi, joka mahdollis-
taa opiskelijalle mydnnettyjen osaamismerkkien esittelyn ja jakamisen hdnel-
le itselleen sopivalla tavalla. Kuten hankeen aikana tehdyissd tutkimuksissa
on tullut ilmi (katso Drake & Rajaorko sivu 76), monet avointen verkkokurs-
sien osallistujat ovat kiinnostuneita ainoastaan taydentédmadn osaamistaan
tutustumalla aineistoon ja tekemalld vain itseddn hyddyttavat tehtavat. Osaa-
mismerkit voivat motivoida osallistujia perehtymdadn aiheeseen paremmin ja
hakemaan tunnistusta osaamiselleen.

Agile AMK-mallin kehittdmisen myotd huomattiin, ettd avointen verkkokurs-
sien opiskelijat tarvitsevat yksinkertaisen ja nopean tavan, jolla he voivat
osoittaa perehtyneensd Uutta avointa energiaa -kursseihin. Osaamismerkit
pilotoitiin AgileAMK-mallin Kuinka tuotat verkko-kurssit ketterdasti? -koulu-
tuksessa. Koulutuksissa saadun rohkaisevan palautteen perusteella osaa-
mismerkit otettiin osaksi avointen verkkokurssien suorittamista. Aluksi
osaamismerkit integroitiin oppimisymparistén suoritustietoihin Kestavien
energiaratkaisujen aurinkoenergian oppimismoduuleihin. Perehdyttyaan ai-
neistoihin ja suoritettuaan osaamismerkkiin vaadittavat tehtavat opiskelija
voi hakea itselleen osaamismerkin. Osaamismerkkid voi kayttad todisteena
avoimen verkkokurssin suorittamisesta.

AgileAMK-malli kayttoon

AgileAMK-mallin kehittédmisen aikana on kiinnitetty paljon huomiota siihen,
ettd hankeen tuotokset olisivat tulevaisuudessa mahdollisimman monella ta-
valla ammattikorkeakoulujen kaytodssa. Hankejulkaisu on yksi tapa dokumen-
toida ja jakaa kertynyttd osaamistamme edelleen. Agile AMK-mallin halutaan
olevan mahdollisimman laajasti myds uvusien verkkokurssituotantojen mah-
dollistajana. Tadman vuoksi Uutta avointa energiaa -hankkeen lopuksi myds
AgileAMK-malli saa oman kurssinsa.

AgileAMK-kurssi kantaa samaa nimed kuin hankejulkaisu. Se on tuotettu
AgileAMK-mallin avulla kayttéen pddasiassa hankkeen aikana syntyneitd
materiaaleja ja jaettua osaamista. Avoimella verkkokurssilla "Verkkokurssit
ketterdasti AgileAMK-mallilla” on osaamistavoitteena AgileAMK-mallin sovel-
taminen verkkokurssituotannossa ja perehtyminen avointen verkkokurssi-
tuotantojen erityispiirteisiin. Kurssin suorittanut saa haltuunsa Agile AMK-ke-
hittdjan osaamismerkin.
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AgileAMK-malli mahdollistaa monialaisen ja monipuolisen yhteistyén laa-
dukkaan verkkokurssitarjonnan kehittdmiseksi. Se antaa onnistumisen koke-
muksia ja haastaa ajattelemaan vudella tavalla. Malli on julkaistu avoimen
ldhdekoodin lisenssilld, joka mahdollistaa sen hyddyntdmisen ja radgtaléinnin
erilaisiin tarpeisiin sopivaksi. Edelld kuvattujen esimerkkien pohjalta haastam-
me kokeilemaan ja soveltamaan mallia esimerkiksi oman opetuksen tai verk-
kokurssin kehittdmiseen. Mallia voi hydédyntad sekd pienten tiimien tydskente-
lyyn ettd isojen yhteistyohankkeiden toteuttamiseen. Ketterd Agile AMK-malli
skaalautuu moniin tarpeisiin.
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Kuva 4. Verkkokurssit ketterasti AgileAMK-mallilla -kurssilla perehdytddn itsendisesti tai tii-
meissd mallin kayttédn opetuksen kehittdmisessd. Leena Paaso esittelee kurssin videolla
AgileAMK-mallia.
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Laatukorteilla toimivia
pedagogisia ja sisallollisia
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Tassa artikkelissa esitellaan Uutta avointa energiaa (UAE) -hank-
keessa tuotettuja laatukortteja sekd niiden sisaltdja. Laatukortit
on suunniteltu tydeldmadssa jo toimiville henkildille suunnattujen
MOOC-tyyppisten verkkokurssien laadunhallintaan. Soveltuvin
osin niitd voidaan hydédyntad myoés muun tyyppisten verkkokurs-
sien suunnittelussa. Lisdksi annetaan muutamia esimerkkejd siitag,
miten laatukortteja on kaytetty hankkeessa tuotettujen verkko-
kurssien tuotannossa kiintednd osana ketterdd sisallontuotantoa.




Pedagoginen laadunvarmistus MOOCeissa

Uutta avointa energiaa (UAE) -hankkeen laatutiimi on tyoéstéanyt laatukortte-
ja laadukkaiden MOOCien (Massive Open Online Courses) kehittamiseksi ja
korkean laadun varmistamiseksi. Laatukortteja on testattu hankkeen aikana
tuotettujen kurssien tuotannossa. Tavoitteena on ollut, ettd Agile AMK-mallil-
la tuotetut MOOCit ovat sisdalldllisesti ja tekniseltd toteutukseltaan korkeata-
soisia sekd pedagogisesti nykyaikaisten opetusmenetelmien mukaisia. Laa-
tukortteihin sisdltyvien laatukriteeristdjen avulla halutaan varmistaa sekd
valmiina olevien, tutkinnon osista raataloityjen ettd hankkeessa tuotettujen
kurssisisaltdjen laatu. Laadunhallintaa on téssd hankkeessa toteutettu MOO-
Cien sisdallontuotannon lisdksi myds AgileAMK -mallissa, jota on hankkeen ai-
kana systemaattisesti arvioitu tuotannon laatukriteerien avulla.

Laatutiimi laloitti tydnsa kartoittamalla olemassa olevia MOOCien laatukri-
teerist6jda. Tavoitteena oli lisdtd ymmarrystad MOOCien laadun erityishaas-
teista. Liikkeelle |ghdettiin tutustumalla eurooppalaisten MOOCien tunnus-
piirteisiin ja kansainvdalisiin MOOC-laatukriteeristdihin. Lisdksi hyddynnettiin
suomalaisia verkko-opetuksen laatukriteeristdja. Tavoitteena oli selvittag,
onko valmiiksi olemassa hankkeen tuotantoihin soveltuvaa MOOC-laatukri-
teeristd tai mitd aineksia olemassa olevista kriteereistd voitaisiin hyddyntaad.
Selvitystyodssad nousivat merkittavimpddn rooliin seuraavat laatukriteeristot:

* OpenupEd:n MOOC-laatukriteerit

* Autenttisen oppimisen kriteerit (vrt. Elements for authentic lear-
ning as evaluation criteria, Herrington, Reeves & Oliver, 2010)

. EFQUELIn ECBCheck -laatukriteerit

*  VirtuaaliAMK:n laatukuutio

Opetushallituksen verkkomateriaalien laatukriteeristo

 Julkisten palvelujen Verkkopalvelujen laatukriteeristd

* erilaiset kaytettavyystutkimukset.
Selvitystyon pohjalta koottiin alustava ehdotus hankkeessa kaytettaviksi laa-
tukriteereiksi. Ehdotuksia lapikaymalld ja yhdistelemdalld muodostettiin niin
sanottu laatukriteeriallas. Seuraavassa vaiheessa laatukriteerejd pyrittiin tii-
vistdmadn ja niiden sisdltod fokusoimaan, jotta pdadllekkdisyydet saataisiin
karsittua sekd laadun arvioinnin ketteryyttd parannettua. Kootuista laatuk-
riteereistd muodostettiin viisi laatukorttia seuraavista teemoista: 1) Tuotan-

to, 2) MOOC-pedagogiikka, 3) Sisalto, 4) Kaytettavyys ja 5) Saavutettavuus.
Lopulta prosessissa paddyttiin kuitenkin yhdistdmadn Saavutettavuus -kortin
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kriteerit Kaytettavyys- ja Sisaltd -kortteihin, joten jaljelle j@i neljd laatukorttia:
1) Pedagogiikka, 2) Kaytettdavyys, 3) Sisdlté ja 4) Tuotanto.

Kussakin laatukortissa kuvataan keskeisimmat kyseiseen korttiin liittyvat laa-
tutekijat. Kukin laatukortti sisaltad neljasta kuuteen laatukriteerid. Jokaiseen
kriteeriin liittyy arviointikysymyksid, joiden avulla on helppo arvioida, miten
kurssilla kyseinen kriteeri toteutuu. Kortteja voi kayttad tarkistuslistana MOO-
Cien tuotannon madrittelyvaiheessa, suunnittelun apuvdlineend sekd suun-
nitelmien tai toteutusten arvioinnissa. Kurssien testausvaiheessa laatukortin
arviointikysymysten avulla voi sekd itse- ettd vertaisarvioida toteutettujen
opintokokonaisuuksien laatua eri tekijoiden nakdkulmasta. Vaikka laatukortit
on tdssd hankkeessa suunniteltu hyddynnettavaksi MOOC-tyyppisilla verkko-
kursseilla ketterdaan tydeldman muuttuvista tdydennyskoulutustarpeista nou-
sevaan sisdlléntuotantoon, voidaan niitéd soveltuvin osin kayttaa mydés muiden
verkkokurssien tuotannossa.

Laatukortit on julkaistu sahkodisessd muodossa, jotta sisallontuottajien olisi
helppo niitd kayttad. Kurssien sisalldntuotannon asiantuntijatiimien pyynnos-
ta laatukorteista on koottu myds laatujuliste, jossa keskeiset kohdat on tiivis-
tetty helppokdayttdiseksi huoneentauluksi. Lisdksi tuotettiin myds painettulaa-
tukortti, johon laatukriteerit on koottu silmailtédvaan muotoon.

ey
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S Laatukortit laadukkaiden
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Kuva 1. Laatukorttiesite opettajan tydvdalineeksi.
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Laatukortit

Seuraavaksi kuvataan tarkemmin pedagogiikka-, sisdlto- ja tuotanto-laatu-
kortteja ja niihin sisdltyvia laatukriteerejd. Kaytettavyys-laatukortista on erilli-
nen artikkeli tassd julkaisussa.

PEDAGOGIIKKA-LAATUKORTTI

Pedagogiikka-laatukortin keskeisend tavoitteena on 16ytad sellaisia pedago-
gisia ratkaisuja, jotka tukevat oppijoiden aktiivista, autenttista ja yhteisdllista
oppimista. Lisaksi halutaan mahdollistaa yksildllisten oppimispolkujen raken-
taminen ja erilaisin intressein MOOCeille tulevien opiskelijoiden huomioimi-
nen. MOOCien pedagoginen laadunvarmistus tulisi kdynnistddjo suunnittelu-
vaiheessa, ja sitd tulisi toteuttaa koko tuotantoprosessin ajan.

1. Osaamistavoitteet on madritelty tyoelamalahtoisesti.

Suunniteltaessa koulutusta tydeldmassdjo oleville tai tydeldmadn suuntautu-
ville opiskelijoille koulutuksen tavoitteet tulisi maaritelld ko. tyon lahtdkohdis-
ta. Koulutusta tarjoavan oppilaitoksen tulisi miettid ratkaisuja, joilla tydeldman
edustajat saadaan mukaan madrittelemdadn osaamistavoitteita. Tydeldmdassa
jo toimivien opiskelijoiden |ahtotasot ovat hyvin erilaiset, mik& on syytd huo-
mioida koulutuksen osaamistavoitteissa.

2. Osaamistavoitteet, sisalto, tyotavat ja arviointi muodostavat oppimista
tukevan kokonaisuuden.

Koulutukselle asetetut osaamistavoitteet madrittelevat koulutuksessa kaytet-
tavat pedagogiset ratkaisut. Jos esimerkiksi tavoitteena on tydssa tarvittavan
tiedon soveltaminen, sisallét on syytd laatia sellaisiksi, ettd opiskelijat saavat
ka&sityksen siitd, miten asianomaista tietoa tydssd sovelletaan. Oppimistehtd-
vissd opiskelijoille tulisi antaa mahdollisuus soveltaa tietoa mahdollisimman
autenttisella tavalla esimerkiksi omassa tydssddn. Autenttinen verkko-op-
piminen painottaa tydéeldmadan kiintedsti nivoutuvia oppimistehtavid (Terds
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2016; Leppisaari 2014). Tehtavien arviointikriteereissd on hyva korostaa tie-
don soveltamiskykyad.

3. Tyotavat tukevat yhteisollista tiedonrakentelua ja osaamisen jakamista.

Tydeldmdassa yhteistyd on tdrked osa tydssd menestyksellisesti selviytymista.
Tydntekijat joutuvat ja saavat jakaa osaamistaan toisilleen. Tydssd jo olevilla
opiskelijoilla on erilaista aiempaa osaamista, jota he voivat koulutuksessa ja-
kaa toinen toisilleen. Tydeldmaldhtdisessd koulutuksessa olisi hyva tukea to-
dellisia tyotilanteita simuloivaa yhteisollista tiedonrakentelua (ks. Terds 2016;
Herrington, Reeves & Oliver 2010). Virtuaalisissa oppimisympdristdissd yh-
teisollisyytta voidaan edistdd muun muassa vertaisoppimisen ja -arvioinnin
avulla samoin kuin erilaisilla keskustelufoorumeilla.

4. Oppija pystyy seuraamaan oppimisprosessinsa etenemista.

Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd opiskelijat osallistuvat MOOCeille hyvin
erilaisin intressein (vrt. Merja Draken ja Pdaivi Rajaorkon artikkeli tédssd julkai-
sussa). Etenkin tyossd olevat aikuisopiskelijat osallistuvat MOOCeille saadak-
seen tietoa vain heille tarkeistd asioista. Kurssit kannattaa rakentaa niin, ettd
opiskelijat voivat edetd kurssilla heille tarkoituksenmukaisella tavalla, opis-
kella omaan tahtiin ja suorittaa niitd kurssin osia, jotka heille ovat oleellisem-
pia. Virtuaaliset oppimisympdristét tarjoavat mahdollisuuden erilaisiin auto-
matisoituihin testeihin, itse- ja vertaisarviointeihin sekd oppimisanalytiikan
hyddyntdmiseen niin, ettd opiskelijat saavat saddnndllisesti tietoa ja palautetta
kurssilla suorivtumisestaan.

5. Ohjaus eri muodoissaan on suunniteltu osaksi oppimisprosessia.

Hyvat ja selkedt opiskeluohjeet ovat keskeinen MOOCien laatutekijd ja osa
ohjausprosessia. Opiskelijat tarvitsevat ohjausta myds kurssien aikana, jo-
ten sitd tulee olla saatavilla. Ohjaajina voivat toimia kurssin opettajien lisdksi
myods vertaisoppijat sekd tydeldman edustajat (Leppisaari & Helenius 2005).
Opiskelijaa voidaan ohjata hakemaan ohjausta myds oppimisyhteisdn ulko-
puolelta alan asiantuntijaorganisaatioilta ja -verkostoista (Leppisaari, Her-
rington, Vainio & Im 2013).

6. Arviointi on jatkuvaa ja monipuolista.

Arvioinnin avulla opiskelijat saavat palautetta oppimisestaan. Sen pohjalta he
voivat edelleen kehittad itseddn sekd luoda uusia osaamistavoitteita. Arvioin-
ti tulisi kytked kurssin osaamistavoitteisiin. Arviointia tulisi tehd& koko oppi-
misprosessin ajan. Monipuoliset arviointimenetelmdat motivoivat ja l&Gpindkyvat
arviointimenetelmat herdattavat opiskelijoissa oikeudenmukaisuuden tunnetta.
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Vertaisarviointi (katso lisdd vertaisarvioinnista Leppisaaren ja Rajaorkon artik-
kelissa Vertaisarviointi ja oppimismenetelmdnd verkko-opetuksessa.) ja itsear-

viointi vahvistavat opiskelijan omaa roolia osaamisensa arvioinnissa.

SISALTO-LAATUKORTTI

Sisalté-laatukortissa on madritelty MOOC-kurssien sisdlldlliset kriteerit. Ta-
voite on, ettd sisdltdé on pedagogisesti ja teknisesti laadukasta sekd vastaa
kayttdjien tarpeita. Sisalloilla tarkoitetaan MOOC-kurssien kaikenlaista sisdl-
to64d, joka voi olla eri muotoista, kuten teksti, kuva, grafiikka, édanitiedosto, vi-
deotallenne, linkki. Myds kurssien tehtavat ja muut aineistot sekd opiskeluun
liittyvat ohjeet ovat sisaltoja.

Verkkokursseilla oppimateriaali on yleensd digitaalisessa muodossa. Oppima-
teriaalina voi olla myos kirjoja, joita on paljon nykydadn saatavilla sdhkdisessd
muodossa. Kun oppimateriaalia tuotetaan verkkoon, ei riitd, ettd perinteinen
materiaali muutetaan digitaaliseen muotoon. Tarkedd on pohtia, minkdalai-
set materiaalit sopivat parhaiten verkko-opetukseen ja millainen materiaali
missakin tilanteessa auttaa opiskelijaa saavuttamaan parhaimman oppimis-
tuloksen. (Karjalainen 2015.) Verkko-oppimateriaalien suunnittelussa ja tuo-
tannossa tulee tehdd ns. pedagoginen uudelleen rakentaminen, jossa sisdllot
muokataan kokonaan vudenlaiseksi uuden teknologian suomin mahdollisuuk-
sin (Herrington, Herrington, Oliver, Stoney & Willis 2001).

1. Kayttdjien tarpeet huomioidaan sisalloissa.

Ennen koulutusta on hyva kartoittaa opiskelijoiden |ahtdtaso, koulutustarpeet
sekd se, missd kaytanndn tilanteissa he tulevat koulutuksessa oppimaansa
hyddyntédmaan. Tadman tiedon pohjalta voidaan sisdlldt, kuten esimerkiksi
tehtavat, suunnitella paremmin kurssin kohderyhman tarpeita vastaavaksi.
Opiskelijalle kartoitus antaa tietoa omasta osaamistasosta ennen koulutusta.
(Hailikari, Katajavuori & Lindblom-Ylanne 2008.)
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Taman voi tehdd joko kurssin suunnitteluvaiheessa tai viimeistadn kurs-
sin alussa. (Lofstrém, Kanerva, Tuuttila, Lehtinen & Nevgi 2006, 38-39.)
Jos ldhtdtaso selvitetddn vasta kurssin alussa, kurssisisallot tulee etukd-
teen suunnitella valjemmin, jotta niihin voidaan vield tarvittaessa vaikut-
taa. UAE-hankkeessa osallistujia pyydettiin vastaamaan Moodlen Q-ky-
selytyokalulla tehtyyn lahtétasokyselyyn ennen opiskelun alkua (Kuva 2).

Osaamiskartoitus itsearvioiden

1 *  Valitse asteikosta itsearvioiden 1-5 kuinka hyvin osaat seuraavat opintojakson osa-alueet

1 =valttava 2 = tyydyttava 3 = hyva 4 = erittain hyva 5 = erinomainen

1 2 3 4 5
1.) Aurinkoenergian aktiivisen ja passiivisen hyddyntamisen keinot ® O Q @] ] Q
2.) Aurinkosahkojarjestelmien toimintaperiaatteet ja niiden keskeiset ® O 0 0 0 0
osat

3.]Aurmk_asahkqarjestelm\en suunnittelun ja mitoituksen ® O o) ) ) )
perusperiaatteet

4.) Aurinkolampédjarjestelmien toimintaperiaatteet ja niiden keskeiset ® o o 19 o o)
osat

5.) Au rmk_olampqarjestelmlen suunnittelun ja mitoituksen ®@ O O o O o
perusperiaatteet

6.) Aurmkoenerg\ajarjestelm\en tuottoon ja investeintiin vaikuttavat ® O 0O o 0 0
tekijat

7_'..] Aurlnkog_l‘.lerg\ajarjestelm\en asennuksiin ja lupaprosesseihin ® O 0 0 0 )
liittyvat tekijat

Kuva 2. Osaamiskartoitus itsearvioiden kurssin aluksi.

Sisdltdjen osalta on pohdittava, miten ne saadaan tukemaan opiskelijoiden
tiedonrakentelua: annetaanko opiskelijoille valmista materiaalia luettavaksi
vai olisiko pedagogisesti tarkoituksenmukaisempaa antaa heille sen sijaan
oppimistehtdvaksi hakea itse tietoa eri ldhteistd. Oppimateriaalin ja opiskeli-
jan valistd vuorovaikutusta voidaan edistdd tehtdavien kautta, mikd parhaim-
millaan motivoi opiskelijaa sekd edistdd oppimista (Macklin 2012). Edelleen on
mietittava, millaisin menetelmin opiskelijoita ohjataan kasittelemaan sisaltoja
ja millaisia tyokaluja tassd hydédynnetadn. Autenttisten tydeldmadn liittyvien
tehtavien avulla oppijalle voidaan luoda mahdollisuus rakentaa ja soveltaa tie-
toa yhteistoiminnallisesti muiden opiskelijoiden kanssa (Herringtonym.2001).

Verkko-oppimisympdristdissd oppimistehtdavissd voidaan opiskelijoiden yh-
teisen tiedon rakentelussa kayttad esimerkiksi keskustelualuetta tai wikid.
Mediavalinnoilla on vaikutusta siihen, miten hyvin opiskelijat hydétyvat kurs-
sin oppimateriaalista ja saavuttavat laadukkaampia oppimistuloksia. Media-
ratkaisut voivat vaikuttaa myés siihen, kuinka motivoituneita opiskelijat ovat
kurssin suorittamiseen. Tdarkedd on ottaa huomioon erilaiset opiskelijat tarjo-
amalla sisallét erimuotoisina (esim. teksti, adni, video), jolloin kukin oppija voi
valita itselleen sopivimman mediamuodon (Lofstrém ym. 2006).
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2. Sisallot suunnitellaan vastaamaan osaamistavoitteita.

MOOC-kurssien sisallot tulee suunnitella niin, ettd ne kattavasti tukevat osaa-
mistavoitteiden saavuttamista sekd oppimista koulutukselle asetettujen pe-
dagogisten tavoitteiden mukaisesti (Herrington ym. 2007; Tella, Vahtivuori,
Vuorento, Wager, Oksanen 2001). Pedagogisena tavoitteena tydeldmalahtoi-
sissd MOOCeissa on tukea autenttista oppimista sekd opiskelijoiden tiedon-
rakentelua sekd& osaamisen jakamista (katso myds Pedagogiikka -laatukort-
ti). MOOCien sisdallot tulee suunnitella niin, ettd ne tukevat nditd pedagogisia
tavoitteita.

Tarkedd on, ettd sisallét valitaan niin, ettd ne keskittyvat opittavan asian ydin-
kysymuyksiin. Itsendisesti opiskeltavaa lisdmateriaalia voi olla tarjolla sellaisille
osallistujille, jotka haluavat syventdd osaamistaan. Oppimista helpottaa, kun
sisallot tarjotaan oppimisympdristdssd osallistujille pienempind osaamista-
voitteiden kannalta tarkoituksenmukaisina osakokonaisuuksina. Tydeldmdassa
olevilla opiskelijoilla on usein koulutukseen tullessaan jo jonkin verran ennak-
kotietoa ja osaamista opiskeltavassa asiassa, mikd on hyva ottaa huomioon
sisdlldissd sekd oppimistehtavissa. Opiskelijoiden |ghtdtason ollessa kirjava
materiaalia kannattaa tarjota eritasoisena.

Materiaalilédhteitd tulee tarjota monipuolisesti, jolloin opiskelijalla on mahdol-
lisuus vertailla erilaisia ndkdkulmia opittavaan asiaan (Herrington ym. 2001).
Lahteind voivat olla myds ko. alan asiantuntijat sekd erilaisten medioiden
tuottama ja valittama sisalto.

3. Materiaali on

. luotettavaa ja ajantasaista
« selkeddja ymmarrettavag,

. saavutettavaa.

Sisdaltdjen tulee olla osaamistavoitteiden kannalta ajantasaisia ja luotettavia.
Verkkokirjoittamisen periaatteet pdtevat myds verkkokurssien sisdltéihin.
Sisdallét kannattaa jésentdd loogisesti. Ne on hyvd jakaa itsendisiin kokonai-
suuksiin ja ryhmitelld valiotsikoittain. Tekstien tulee olla luettavia ja asiat on
ilmaistava ymmarrettavasti. (Tella ym. 2006.)

Yksi verkkokurssien sisdltdjen laatukriteeri on opiskelijoiden erilaisuuteen liit-
tyva syrjimattémyys, mikad tarkoittaa sitd, ettd materiaaleissa otetaan huo-
mioon erilaiset sosiaaliset, kulttuuriset sekd sukupuoliset (gender) ndkdkul-
mat (Herrington ym. 2001).
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Sisdalldissd on tarkedd ottaa huomioon niiden saavutettavuus sekd sisdltdjen
standardivaatimukset (katso tarkemmin Kaytettavyys-artikkelista). Saavu-
tettavuus-ndkdkulman olennainen tavoite on se, ettd oppimateriaali ja oppi-
misympadristd ovat erilaisten ihmisten kaytettavissa erilaissa kayttéoymparis-
toissd. Saavutettavuus koskee laajaa joukkoa henkilditd, joilla on vammoja
ja rajoitteita, kuten ndké-, kuulo-, puhe-, kognitio-, kieli- ja oppimisvaikeuk-
sia sekd fyysisid ja neurologisia vammoja ja rajoitteita. Euroopassa noin 80
miljoonaa ihmistd, jolla on jonkin asteinen vamma ja vdeston ikaantymisen
vuoksi tdman luvun odotetaan vield nousevan (Euroopan komissio). Heiddn
lisdkseen saavutettavuus koskee muita erityisryhmid kuten vanhuksia, lapsia
ja puutteellisen kielitaidon omaavia henkiloita.

Saavutettavia verkkopalveluita suunnitellessa on huomioitava erilaisten kayt-
tdjien lisaksi se, ettd kaytdssd on erilaisia laitteistoja ja ettd kaikki kayttdjat
eivat voi kayttad kaikkia laitteita. Eri padatelaitteiden kuten poytatietokonei-
den ja kannettavien tietokoneiden lisdksi tablettien ja mobiililaitteiden kaytto
on lisddntynyt huomattavasti. Vammaisilla kayttgjilld on kaytdssaan erilaisia
apuvdlineitd ja ohjelmia kuten pistekirjoitus jarjestelmad tai ruudunlukija. Toi-
set puolestaan eivat voi laisinkaan kayttad tavallista hiirtd tai ndppdimistod.
Taman lisaksi kayttotilanteisiin voi liittyd monenlaisia rajoitteita paikasta ja
tilanteesta riippuen. Esimerkiksi kuuluvuus tai ndkyvyys voi olla heikko ja in-
ternetyhteyden nopeus voi vaihdella.

Verkkokursseja toteutettaessa tulee teknisen saavutettavuuden lisdksi huo-
mioida sisallon saavutettavuus, joka voi tarkoittaa toisaalta selkokielisyytta
ja ymmarrettavyytta ja toisaalta sitd, ettd sisallosta tarjotaan vaihtoehtoisia
tiedostomuotoja. Esimerkiksi kuvien sisalto kirjoitetaan tekstiksi, jolloin teksti
on muutettavissa ohjelmallisesti ddneksi. Toisaalta taas kuuroja ja kuulovam-
maisia varten videot voidaan tekstittad ja ddnitiedostoista tarjotaan luettava
vastine. Joillekin oppijoille puolestaan pitkien tekstien lukeminen ja hahmot-
taminen tuottavat vaikeuksia ja heille voidaan hahmottaa monimutkaisia si-
saltdja ja rakenteita kuvan avulla. (Térmanen 2016.)

Saavutettavuutta koskevat arviointikriteerit pohjautuvat seuraaviin suosituk-
siin ja ohjeisiin:

«  W3C: Verkkosisallon saavutettavuusohjeet (WCAG) 2.0 ja tésta Pa-
punetin toteuttama selked suomenkielinen versio.

. Esteetdn korkeakoulu, Esok-verkosto: Saavutettava tieto- ja viestin-
tdympdristd -suositus (Stivi).
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4. Lahteet ovat laadukkaita ja ilmaistu selkeasti.

Jos kurssilla kaytetaan ulkopuolisia ldhteitd, on niiden valintaan syyta kiinnit-
t&dd huomiota. Kuten itsetehdyn materiaalin, niin myds kaytettavien ulkopuo-
listen aineistojen tulee laadukkaita. Niiden luotettavuus, ajantasaisuus, luetta-
vuus ja saavutettavuus on varmistettava. Kaytetyt ulkopuoliset tietolahteet on
ilmaistava selkedsti. Mikali kurssilla kaytetaan ulkopuolisen tekijan materiaa-
leja, on varmistettava, ettd ne on lisensioitu niin, ettd niitd voivat mydés muut
kayttad. Internetiss@ on saatavilla muun muassa CC (Creative Commons) -li-
sensoituja aineistoja, joita voi lisenssin mukaisesti hydédyntad (katso creati-
vecommons.fi/lisenssit/). Ulkopuolisten tekijdiden materiaaleissa tulee aina

ilmaista tekijan tiedot sekd alkuperdinen tietoldhde.

5. Sisdltéjen yllapidosta ja pdivityksistda huolehditaan.

Kun verkkokurssi on kerran suunniteltu, voidaan se myéhemminkin laittaa tar-
jolle. Ennen seuraavia toteutuksia materiaalien ajantasaisuus pitad kuitenkin
aina tarkistaa. Jos kurssin tuotantoon osallistuu useampia henkilditd, hyvissa
ajoin on sovittava siitd, kuka vastaa sisaltdjen yllapidosta ja paivityksesta.
Tdarkedd on sopia myds paivityksen aikatauluista.

TUOTANTO-LAATUKORTTI

Tuotanto-laatukortissa madritellddn tuotettavien MOOC-kurssien tuotantoon
liittyvat laatukriteerit. Tavoite on, ettd kurssien tuotantoprosessia ohjaavat
sille madritellyt tavoitteet ja ettd tuotantoprosessi on hoidettu hallitusti, ket-
terdasti ja tehokkaasti. Ketterdssad tuotannossa kurssien tuotantoprosessi on
selked, prosessissa mukana olevien henkildiden vdlinen viestintd toimii hyvin
ja havaittuihin muutostarpeisiin reagoidaan nopeasti.

1. Tuotanto on suunniteltu.

MOOC-kurssien tuotantoprosessi on suunniteltava ja dokumentoitava hyvin,
silléd se toimii tienviittana tuottajille tuotannon eri vaiheissa. Opiskelijoiden
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kannalta on tarkedd madritelld kurssien sekd kurssin osien laajuus opintopis-
teind tai/sekd opiskeluun kaytettavand aikana. Jos kurssien osallistujat tulevat
tydeldmdastd ja koulutus on heille ammatillista tdydennyskoulutusta, saattaa
tyonantaja edellyttad jonkinlaista osaamisen tunnistamista koulutuksen jal-
keen. Ndin ollen on hyvd varautua antamaan koulutuksesta osallistujille tar-
vittaessa todistus ja/tai osaamismerkki (Open Badge, katso artikkeli Tunnus-
tettua tietoa ja osaamista avoimilta verkkokursseilta).

2. Kohderyhmat on madaritelty.

Tarkedd on kurssien tuotannon alkuvaiheessa madritelld kohderyhmat sekd
heiddn tarpeensa, jotta kurssien tavoitteet ja sisdllét voidaan suunnitella niin,
ettd ne tyydyttavat osallistujien koulutustarpeita. Kurssin tavoitteiden ja sisal-
téjen suunnitteluun on hyvda osallistaa yritysten sekd muiden ko. alan sidosryh-
mien, kuten esimerkiksi ammattiliitot, edustajia, koska heilld on ajankohtaisin
tietoa alasta ja alalla tydskentelevien koulutustarpeista. Sisdllontuotantoon
osallistuvien on sovittava yhteisistd toimintatavoista kuten, millainen on tyén-
jako eri sisdllontuottajien kesken, mitd kanavia yhteydenpidossa kaytetadn,
kuinka usein ollaan yhteydessd toisiin sisdlléntuottajiin ja hankkeen muihin
toimijoihin sekd miten tuotettuja sisdltdjd jaetaan muiden kommentoivaksi ja
miten niitd kommentoidaan.

UAE-hankkeessa kommunikointivalineend on kaytetty Trello-nimistda (katso
https:/trello.com/) projektinhallintatydkalua, johon on tallennettu lyhyen ai-
kavalin tydésuunnitelmat (nk. sprintin tehtavalistat) sekd seurattu eri vastuu-
henkildille annettujen tehtavien toteutumista. Kurssiaineistot on viety Mood-
le-pohjaiseen oppimisympdristddn, josta muun muassa hankkeen laatutiimi
on voinut kdyda niihin tutustumassa. Yhteinen dokumentaatio on tallennettu
OneDriveen.

3. Tekijanoikeuksista on sovittu.

Kun kurssien materiaaleja tuotetaan useamman asiantuntijan toimesta, on
materiaalien kayttéoikeuksista syytd sopia; kuka saa materiaaleja jatkossa
kayttad ja miten. UAE-hankkeessa MOOCien materiaalit ja laatukriteeristd on
lisensioitu ESR-hankkeissa hyvaksytyilld avoimilla Creative Commons -lisens-
seilla (CCO, CC BY tai CC BY-SA). Aineistot on julkaistu avoimesti internetissg,
mikd tarkoittaa, ettd hankkeessa tuotettava aineisto on hankkeen jalkeen ke-
nen tahansa kaytettavissa.

4. Sisadllontuottajien tekninen ja pedagoginen tuki on varmistettu.

Sisdallontuottajilla ei valttédmatta ole riittavad teknistd osaamista, kuten esi-
merkiksi videoiden tekemiseen. Sisdllontuottajilla tulee té&man vuoksi olla
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kaytettavissa tarpeen mukaan teknistd asiantuntija-apua. Tuotantovaiheessa
on mahdollisuus miettid, miten "tehdd toisin”. Tadhan saatavilla oleva pedago-
ginen konsultaatiotuki voi kannustaa.

5. Laatukriteerit on huomioitu tuotannon eri vaiheissa.

Tuotannon alkuvaiheessa on oleellista perehdyttad sisallontuottajat laatukri-
teereihin, jotta he ymmartaisivat ottaa laatukriteerit huomioon tuotannon eri
vaiheessa. Nain varmistetaan tuotannon sekd MOOC-kurssien pedagoginen
ja sisalléllinen laatu sekd kaytettavyys.

6. Opiskelijoilta ja tuotantotiimilta kerataan jatkuvaa palautetta, jota hyédyn-
netaan valittomasti.

Tuotannon jatkokehittdmisen kannalta on tarkedad kerata MOOC-kurssien si-
sallontuottajilta sdanndllisin valiajoin palautetta tuotantoprosessin toimivuu-
desta. Tdassa vaiheessa myods laadun asiantuntijat voivat olla mukana. Palau-
tetta kannattaa hyédyntad jo kurssien tuotantovaiheessa tuotantoprosessin
edelleen kehittdmiseen.

Myods MOOC-kurssien osallistujilta on tarpeen kerdtd systemaattisesti palau-
tetta kursseista. Palautteen perusteella korjataan ja kehitetddan kursseja tuo-
tantoprosessin aikana tai seuraavassa sprintissd. Saadut palautteet otetaan
huomioon seuraavan moduulin tuotannossa. Talld tavoin laadukkaassa tuo-
tannossa huolehditaan myds siitd, miten kursseja jatkossa pdivitetddn ja ke-
nelld on vastuu tarvittavista pdivityksistd ja korjauksista.

Laatukortit kaytannossa: pedagogisen ja sisallollisen
laadun toteutuminen

Hankkeen aikana laatutiimi on ollut aktiivisesti mukana Kestavat energiarat-
kaisut ja Lahes O-energiarakentaminen -verkkokurssien asiantuntijatiimien
tyoskentelyssa. Tiimin tehtavand on ollut aktivoida pedagogista keskustelua
ja antaa laatukorttien pohjalta palautetta tuotettavista osiosta. Seuraavassa
nostamme esiin edelld esittdmiimme laatukriteereihin viitaten joitakin huomi-
oitamme em. kurssien lopputoteutuksista.

Palautetta kurssikokonaisuudesta

Osion alkuun tulee laittaa osaamistavoitteet tydeldmalahtdisesti: Mitd tassa
osiossa on tarkoitus oppia - opitaanko esimerkiksi tietoja ja/tai taitoja sovel-
taa. Sen jalkeen opiskelu tulee ohjeistaa selkedsti. Lisdksi on hyva laittaa suo-
situs tai ohje opiskelun etenemisjdrjestyksestq, jos sellainen on. Ohjeet tulee
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olla mydos siitd, milld aikataululla kurssin voi suorittaa, ovatko kertauskysymyk-
set pakollisia, milloin tehtavat tulee palauttaa, miten tehtavat arvioidaan, mitka
ovat arviointikriteerit, ketkd toimivat ohjaajina ja miten heihin saa yhteyden.

Tarkastelluissa pilottikursseissa useimmiten opiskelu Idhtee opettajaldhtdi-
sesti liikkeelle siten, ettd opiskelijoa pyydetddn katsomaan opettajan tekema
video ja sen jdlkeen vastaamaan ko. videoon liittyviin kertaustehtaviin, joissa
testataan, miten videossa kdasitellyt asiat on omaksuttu. Oppimisen tulisi kui-
tenkin enemman olla opiskelijalahtdista. Opiskelijalle voisi antaa oppimisteh-
tavan, jossa opiskelijaa ohjeistetaan hyddyntédmadn opettajan tekemad mate-
riaalia ja soveltamaan asioita sen pohjalta. Vaihtoehtoisesti opiskelijalle voi
antaa tehtdavaksi etsid itse tietoa asiasta.

Palautetta oppimistehtavista

Hankkeen pilottikursseilla pedagogista laatua ja tydeldmaldheistd oppimista
tukivat mielekkadalld tavalla erityisesti videoiden kayttd ja laajemminkin visu-
aalisuus (kuvat autenttisista toimintaympadristdistd, sisdltéja havainnollistavat
grafiikat, simulaatiot yms.). Seuraavassa olemme listanneet asioita, joita vide-
oiden osalta nostimme esiin sisdlléntuotantotiimien viikkopalavereissa.

* Oppimistehtavissa voisi "mitata” asioiden soveltamistaitoaq, toisin
sanoen sitd, miten opiskelija osaa ratkaista todellisia tydssad koh-
dattavia haasteita. Tassd voi hyddyntad yhteisollista tiedon raken-
tamista ja/tai kokemusten vaihtoa esim. oppimisympdristéon kes-
kustelualueella (case-tehtava).

. Oppimistehtdavien yhteyteen tulee laittaa ohjeistus vastaamisesta
ja arvioinnista esim. mind aikana tehtavat tulee tehdd ja mitkd ovat
arviointikriteerit. Monivalintatehtavien ohjeistuksessa on lisaksi
hyva mainita, paljonko on vastausaikaa minuuteissa, montako ker-
taa tehtavan voi tehdd, paljonko pisteitd saa oikeasta vastaukses-
ta, mik& on koko tehtdvan maksimipistemadrd, mitd opiskelija na-
kee vastaamisen jalkeen (esim. oliko oma vastaus oikein/vaadrin ja
ndkeekd oikean vastauksen). Jos kaikissa tehtdvissd on sama pe-
riaate, niin ohjeistuksen voi laittaa kurssiosion alkuun "Opiskeluoh-
jeisiin”. Esim. "Voit vastata kysymuyksiin niin monta kertaa kuin itse
haluat. Kaikkiin kysymyksiin vastattuasi ndet, montako vastausta
sinulla oli oikein ja mitkd vastaukset olivat oikein. Et nde kuitenkaan
oikeita vastauksia.”

. Kokonaisuuden kuvaus alussa on tarpeellinen: sisdlto tiiviisti esitet-
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tynd. Videon alussa voisi selvittad: Mihin suurempaan kokonaisuu-
teen, minkdlaiseen oppimisprosessiin tadmad osio liittyy? Mitd taman
ympdrille rakentuu, esimerkiksi oppimistehtavat. Alussa kaipaisim-
me myds opettajan kuvaa tuomaan ldsndolon tuntua. Videoissa
myods pitkin matkaa, ainakin pitkdan ndkyvien kuvien yhteydessa
olisi hyvad, jos opettaja nakyisi livend hetken tallenteessa.

Esittgjastd ja sisallostd syntyy luotettava vaikutelma. Esitys on to-
della selked, esittdjd puhuu rauhallisesti ja hantd on miellyttava
kuunnella. Joissakin dioissa puheen tueksi voisi laittaa nakyviin
myos tekstia esimerkiksi keskeiset kasitteet tai luvut/prosentit. Jos
opiskelija lukee vain pdf-tiedostot, joissa videot on luettavissa teks-
titettying, ei saa sitd infoa, mitd videossa esitetadn.

Pdadosin sisaltdé on autenttista (tydeldmadn kiintedsti sitoutuvat
oppimissisallot) ja nostaa esiin erilaisia ndkdkulmia. Joissakin ta-
pauksissa epdselvaksi kuitenkin j&i, miten tydeldmalahtdisyys, esi-
tettyjen asioiden kytkeminen ko. asiantuntijoiden tyéhén, toteutuu?
Videot sisdltavat etupadssa faktatietoaq, jolloin herdd kysymys mi-
ten tietoa sovelletaan tydeldmdassa?

Materiaali on luotettavaa ja ajantasaista. Se keskittyy ydinasioihin.
Tekstitys on selkead.

Luennossa havainnollistetaan asioita todella hyvin: kaavioita, ku-
vioita ja kuvia - tédma tukee oppimistal Mukava yksityiskohta kaa-
viossa oli piirtédminen - se toi interaktiivista tuntua.

Videoissa on paljon tietoa/kasitteitd ja lukuja/prosentteja. Kannat-
taa miettia, mikd on oppimistavoitteen kannalta keskeistd ja mika
vdhemman keskeistd. Opiskelija ei tatd valttamatta tiedd. Vahem-
man keskeiset asiat ("nice-to-know™) kannattaa sijoittaa toiseen
paikkaan.

Jossain kohden sama dia tuntuu olevan vahan liian kauan esillé.
Vastaavasti joskus on haastavaa havaita, mistd diassa esitetysta
asiasta puhuja kertoo. Havainnollisuuden vuoksi voisi kayttad esim.
nuolta osoittamaan kohtaa, mita kasitelladn.

Joissain dioissa on englanninkielistd tekstid. Tekstit olisi hyva olla
myds suomeksi, kun kyse on suomenkielisestd ja osalle opiskelijois-
ta ehkd vieraastakin terminologiasta.

Kuviin liittyvat kayttdoikeudet on useimmiten laitettu nakyviin.
Joistakin kohdista niitd vield puuttuu. Jos kuva on muualta lainattu,
niin Idhde pitad merkita nakyviin.

Onko pdf-tiedostoissa ollut tarkoitus, ettd luentodioja voi kuunnel-

53



la myo6s diakohtaisesti? Oikeassa yldkulmassa ndkyy painike, joka
antaa ymmartaag, ettd ko. kalvon kuuntelu olisi mahdollista, mutta
kuuntelu ei onnistunut. Olisi hyvd, jos voisi kertauksen vuoksi kat-
sella ja kuunnella myds vain yksittdgisen kalvon.

* Videot voisi jakaa pienempiin osiin. Nyt ne ovat aika pitkia (n. 20-
27 minuuttia).

. Miten saavutettavuus toteutuu? Esim. dioissa tekstin koko tulee olla
vahintaan 12 pistettd, ei-tekstuaaliselle materiaalille tulee olla teks-
tivastine, videot olisi hyva tekstittaa.

* Oppijakeskeinen kohdistaminen tapahtuu vasta videon lopussa:
"Toivon, ettd esitys sai sinut miettimadn, mihin energiaa rakennuk-
sissa kaytetddn ja miten sind itse voisit kayttad sita jarkevammin®.
Olisiko taman ajattelun aktivoinnin paikka jo aiemmin, esimerkiksi
videon alkupuolella?

Kehitystiimi vastuussa laadusta

Tassd artikkelissa kuvattujen laatukorttien avulla on pyritty ketterdasti tuke-
maan pilottikurssien laadunvarmistusta. Laadunvarmistus alkaa jo suunnit-
teluvaiheessa ja sitd tapahtuu koko tuotantoprosessin ajan. Hankkeessa on
selkedsti noussut esille se, ettd vastuu laadusta tulee olla kehitystiimilld it-
sellddn, ei vain erilliselld laadunvarmistustiimilld tai henkildlla. Opettajat ovat
pedagogisia asiantuntijoita. He ovat perinteisesti tottuneet toimimaan auto-
nomisesti ja opetusratkaisuja ei valttamattd ole totuttu pohtimaan yhdessa
kollegojen kanssa. Totuttuja tapoja voi olla vaikea muuttaa.

Uusimpaan pedagogiseen tutkimukseen pohjautuvat pedagogiset muutos-
tarpeet eivat ndytad olevan yksiselitteisesti perusteltavissa kaikissa tapauksis-
sa. Eri aloilla on erilaisia kaytanteitd. Jos tuottajilla (tdssd tapauksessa opet-
tajilla) ei ole riittavasti omaa motivaatiota kiinnittdd huomiota laatutiimin
palautteeseen, ei saavuteta kaikilta osin optimaalisia tuloksia pedagogisen
laadun varmistamiseksi. Haasteena Uutta avointa energiaa -hankkeessa koet-
tiin se, ettd tuotantotiimien kokoonpano ja opettaja-asiantuntijat vaihtuivat
hankkeen aikana jonkin verran, ja uusien henkildiden perehdyttdminen laatu-
kortteihin jGi ohueksi. Seuraavassa nostamme esiin joitakin havaitsemiamme
yleisiagkehittdmishaasteitatoteutettujen pilottikurssien laadunvarmistuksessa.

Hankkeessa laatutiimin edustajat ohjasivat tuottajia toistuvasti kiinnittamaan
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huomiota esimerkiksi osaamisperustaisen oppimisprosessin suunnitteluun
(ks. Kullaslahti & Yli-Kauppila 2014). Usein tuottamisprosessissa ldhdettiin liik-
keelle materiaalilahtoisesti. Osaamistavoitteiden sekd niiden kanssa linjak-
kaiden sisdltdjen, oppimismenetelmien ja arvioinnin pohtiminen j&i ohueksi.
Osaamistavoitteiden kuvauksessa koettiin haasteellisena osaamista hyvin ja
tarpeeksi konkreettisesti ilmaisevien verbien kayttd. Metataitojen kytkeminen
osaamistavoitteisiin oli myés vieraampaa.

Toinen havaitsemamme kehittémiskohde tydeldmalahtdisen MOOC-tyyp-
pisen verkkokurssin suunnittelussa ovat tydeldmaldheiset oppimistehtavat.
Oppimistehtdvd on merkittadvd pedagoginen keino oppijan tydskentelyyn ja
oppimiseen vaikuttamiseen verkko-oppimisympdristdissd. Sen pohtiminen,
minkdalaisia ovat asiantuntijamaista tydskentelyd tydeldmdassd heijastavat
(vrt. Herrington ym. 2010; Leppisaari 2014) oppimistehtavat, on oleellista.
Tekevatkd alan ihmiset jatkuvasti esseitd tydeldmdassd, vai voisiko tuotoksen
muoto olla monipuolisempi, kuten raportti tai blogikirjoitus, alustus kollegoille
(esim. tiimipalaveriin, koulutuspdiville), posteri tai videohaastattelu yms. (ks.
Leppisaari 2014)? Pohdittavaksi jad, minkdlainen olisi "tydéeldman ndkdinen”
tuotos, joka olisi itsessadn jo hyddynnettavissa (vrt. Herrington ym. 2010).

Kolmas teema, johon toistuvasti palattiin laatukorttien pohjalta annetuissa
kommenteissa pilottikursseille, oli arviointi.

Arviointikriteerien lapindkyvyys on
oppimismotivaation nakdkulmasta merkittava
asia. Opiskelijan oikeus on tietdd, miten arviointi
toteutetaan ja mihin osaamiseen arviointi
perustuu.

Kun arviointikriteerit ovat etukdteen tiedossa, ne ohjaavat myds laaduk-
kaampaan tuotokseen (oppimistehtdavat). Samoin ne tukevat sekd itse- ettd
vertaisarvioinnin hyédyntamistd. Jos kullakin tehtavalld on selkedt arviointi-
kriteerit, niiden avulla opiskelija voi itsearvioida oppimistehtavadnsa tai toiset
opiskelijat voivat vertaisarvioida tehtévan. Vertaisarviointia MOOC-tyyppisil-
I& kursseilla tarkastelemme |[Ghemmin Vertaisarviointi oppimismenetelmdnd
verkko-opetuksessa -artikkelissa (Leppisaari & Rajaorko) tdssd julkaisussa.

Verkkoa hyoddyntavien opetusratkaisujen laatu on jatkuva keskeinen kehit-
tédmiskohde- ja koulutusorganisaatioiden yhteinen haaste. Kiinnostus hank-
keissa tuotettuihin laatukortteihin kertoo kehittdmistyén koetusta tarpeelli-
suudesta. Avoimiksi oppimisresursseiksi tuotetut kortit ovat alkaneet myds
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jatkaa eldmadnsa erilaisissa yhteyksissd, kuten tavoite on ollutkin. Parhaiten
laatukortit palvelevat, jos niitd kaytetddn niin oman tydn itsearvioinnissa,
kollegojen vdlisissd vapaamuotoisissa keskusteluissa kuin organisoiduissa
vertaisarviointitilanteissakin. Keskustelun kautta syntyvadn pedagogiseen
laatuun tulee asiantuntijayhteisdissd kiinnittdd entistd enemman huomiota.
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Laatukortit verkkokursseillani
kaytannossa

Pekka Tervonen, Kajaanin ammattikorkeakoulu

Tassaartikkelissa tarkastellaan Uutta avointa energiaa -hankkees-
sa toteutettuja laatukortteja ja niiden kayttéa verkkokursseillani
Kajaanin ammattikorkeakoulussa. Laatukortteja on nelja: pedago-
giikka-, tuotanto-, kaytettavyys- ja sisaltélaatukortti (Leppisaari
ym. 2016).




Liike- ja kansantalouden verkkokurssit

Minulla on noin 20 liike- ja kansantalouden non stop -verkkokurssia Kajaanin
ammattikorkeakoulun opetustarjonnassa. Osa opintojaksoista on myds avoi-
men ammattikorkeakoulun ja kesdopetusportaalin tarjonnassa. Kursseille voi
ilmoittautua milloin tahansa, ja opiskelija saa suorituksen tehtyddn opintojak-
soilla vaaditut tehtéavat oman aikataulunsa mukaan.

Suurin osa kursseista on laadittu siten, ettd opiskelija tekee Moodle-oppimis-
ympdariston tenttitydkalulla 5 - 9 kysymyssarjaa itsendisesti ja palauttaa 4 - 5
case-tehtdavad joko yksin tai parityond. Parityotd hankaloittaa opiskelijoiden
eriaikaisuus kursseilla. Tenttitydkalulla toteutetuilla tehtavilléd mittaan kurssi-
materiaalin ja muun aiheeseen liittyvan teorian ymmdartédmistd, ja case-tehta-
vat ovat autenttisia ongelmanratkaisuun perustuvia Microsoft Excel tai Word
-tehtavia.

Joillakin kursseilla tehdadn yrityksen toimitusjohtajan tai muun yrityksen
henkildn kanssa yhteistydssa liiketoiminta-, riskienhallinta- tai kehittadmis-
suunnitelma. Usein opiskelija tekee ensitapaamisen jdlkeen suunnitelman
kaytanndssd itse. Johtamisen kursseilla suoritus perustuu vaatimuskriteeris-
tédn mukaan tehtyyn tutkielmaesseeseen.

Opintojaksot noudattavat pdadsadntdisesti ja mahdollisuuksien mukaan au-
tenttisen oppimisen kriteerejd. Opiskeluprosessi etenee siten, ettd opiskelija
palauttaa tehtaviad oman aikataulunsa mukaan, mind arvioin tehtavat valit-
tomasti ja annan palautteen. Viimeisen tehtavan jalkeen Moodle antaa opis-
kelijalle kurssiarvosanan tehtdvistd kertyneiden pisteiden mukaan. Opiskelija
voi seurata kurssiarvosanansa muodostumista pistekertyman mukaan. Voin
siis vaikuttaa kurssiarvosanaan vain yksittdisten tehtdavien arvioinnin avulla.
Suunnitelmista ja esseist&d annan suoraan arvosanan. Kokemukseni laatukort-
tien kaytdsta on kertynyt edelld mainituilla verkkokurssitoteutuksilla opiskeli-
japalautteen ja oman kokemukseni kautta.

Kaytettavyys-laatukortti

Kaytettavyys-laatukorttiin sisaltyy verkkokurssin kaytettdvyys ja saavutetta-
vuus. Yleisesti kortin laatukriteerit toteutuvat kursseillani. Pidin aluksi kortin
laatukriteereitd itsestddnselvyyksind siten, ettd jokainen verkkokurssin tekija
on tarkistanut kurssin sivujen avautumisen ja toiminnan vahintadn kahdella
yleisemmalla selaimella. Asia on kuitenkin monimutkaisempi.

59



TarkastelintarkemminlaatukortinkohtaaNoudattaakooppimisympdristdtaija-
kelualusta yleisid saavutettavuussuosituksia, esimerkiksi W3C, WCAG 2.0-kri-
teeriston AA-tasoa tai muita vastaavia? Ei noudata. Kun tein verkkokursseja
10 - 15 vuotta sitten, en ajatellut, tai kukaan ei ottanut esille laatukriteerien
mukaisia vaatimuksia. Esimerkiksi kayttgan kannalta olennaista informaa-
tiota sisaltaville kuville en ole antanut kuvaavaa ja riittavad informaation si-
saltavad tekstivastinetta, enkd ole antanut muullekaan ei-tekstimuotoiselle
sisallolle tekstivastinetta. Kayttdjan kannalta epdolennaisille kuville en ole an-
tanut madrettd alt="" enkd ole toteuttanut niitad CSS-taustakuvana. Videoissa
ei ole tekstivastinetta tai audioraitaa. Verkkosivuston kayttédmiseen tarkoite-
tut ohjeet on toteutettu niin, ettd niiden ymmartadminen vaatii kykya kuulla tai
nahdad. Kriteeriston vaatimia skaalautumisvaatimuksia en testannut. WCAG
2.0 -kriteeristdssd on muitakin heuristiikkaan liittyva vaatimuksia, jotka eivat
tayty verkkokursseillani.

Opiskelijapalautteen perusteella kohdat eivat ole tulleet esille, joten ne ovat
jédneet minulta taysin tarkastelematta, enkd ole ajatellut asiaa vusillakaan
verkkokursseillani.

Opettajan, joka tekee MOOC-kursseja yleiseen
jakeluun ja varsinkin kansainvaliseen jakeluun,
tulisi kuitenkin kiinnittad huomiota kriteeriston
vaatimuksiin, jotta myds nakd-, kuulo- ja muut
vammaiset voivat lukea verkkosivuja ja tehdd
tehtavia.

Laatukortin ja aihetta kdasittelevan videon mukaan sivujen pitdisi avautua
aina samaan ikkunaan materiaalin kanssa. Olen hieman eri mieltd saavutet-
tavuudessa liittyen ulkopuolisten organisaatioiden verkkosivuihin. Mielestani
sivujen kayttotarkoitus ratkaisee, avautuuko verkkosivu uuteen vai samaan
ikkunaan upotettuna. Jos sivu on linkkind vudessa ikkunassa, opiskelija voi
pitdd samalla kertaa auki kahta ikkunaa eli kurssitehtavad ja linkkisivua, josta
saa tietoa tehtavan tekemiseen eikd hdnen tarvitse pomppia sivujen valilla.
Linkkisivu voi olla auki tarvittavan ajan opiskelijan lukiessa kurssimateriaalia.
ltse asiassa opiskelijalla voi olla auki useita aiheeseen liittyvid linkkisivuja,
joilta han voi opiskella tietoa tehtavan tekemiseen. Linkkind oleva verkkosivu
ei myoskaan aiheuta tekijanoikeusongelmia.

Suosittelen edelld mainitun laatukorttia kdasittelevdan videon katsomista, silla

siitd saa hyvid vinkkeja kuvien ja videoiden liittdmiseen kurssille. Verkkosivu-
jen skaalautuvuudesta erilaisilla naytoilld en ole saanut opiskelijapalautetta.
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Laatiessani verkkokursseja en kiinnittadnyt asiaan huomiota. Itse asiassa vasta
laatukorttien julkaisemisen jalkeen testasin eri ohjelmilla tehtyjd sivuja neljdan
tuuman kannykdassani ja sivut nakyvat yllattavan hyvin. Nahtavasti ohjelmien
suunnittelijat ovat ottaneet asian huomioon. Moodlen sivut nakyvat hyvin
mobiililaitteissa, esimerkiksi iPadissa ja vain ndppdimistdn vuoksi en normaa-
listi arvioi tehtavida mobiililaitteilla, kyllakin katson joskus tehtdavien palautuk-
sia ja Moodlen viesteja.

Kurssini ovat helppokayttoisid ja helposti opittavia. En ole huomannut ndissa
asioissa ongelmia opiskelijapalautteiden perusteella. Opiskelijoita ei kiinnos-
ta kikkailu monimutkaisten ohjelmien kanssa, vaan heitd kiinnostaa kurssin
substanssi ja kurssin suorittaminen mahdollisimman jouhevasti. Kurssien toi-
mintavarmuus riippuu Moodlen (tai muun opiskeluympdristéon) toimintavar-
muudesta, mikd on osoittautunut olevan tyydyttavalla tai melko hyvalla ta-
solla. Silloin talléin tulee opiskelijoilta palautetta, ettd tietyt sivut eivat toimi.
Opastuksen tai oppilaitoksen helpdeskin tuen avulla ongelmista on selvitty.

Laatukortin kohta tietoturvallisuus liittyy luultavasti Moodlen tai muun opis-
keluympariston tietoturvallisuuteen. En ole huomannut, ettd opiskelijan ma-
teriaaleihin pdadsisivat muut kuin opettaja ja opiskelija itse. Tietenk&dn tun-
nuksia ei pidd antaa toisille opiskelijoille. Oppimisympdristd noudattaa
saavutettavuussuosituksia muilta osin paitsi saavutettavuuskortin kriteerit
W3C, WCAG2.0 AA-taso. Kuten sanottu, tdma ei ole kuitenkaan haitannut
opiskelua.

Kurssipalautteen mukaan muutaman minuutin
video on hyva, kun taas hankkeessa saadun
palautteen perusteella noin 20 minuutin video on
sopiva.

Osalla kursseista sisaltd on eri muodoissa, tekstind ja ohjaavina videoina. Vi-
deoiden osuus kokonaissisdlldstd on kuitenkin pieni. Linkeissd on kaytossa
paljon videoita, ja opiskelija voi katsoa niitd tarpeensa mukaan. Videoista
saamani palaute on hieman ristiriidassa Uutta avointa energiaa -hankkeen
kursseilta tulleen palautteen kanssa. Kurssipalautteen mukaan muutaman
minuutin video on hyvd, kun taas hankkeessa saadun palautteen perusteel-
la noin 20 minuutin video on sopiva. Tassd taytyy ottaa huomioon se, ettd
hankkeen MOOC-tyyppisten kurssien videot ovat merkittavd osa sisdaltéd ja
opetusta, kun taas kurssieni videot ovat avustavia, opastavia ja antavat vain
kaytannon laheisyytta (autenttisuutta) teoriaan.
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LAADUKKAAT VERKKOKURSSIT

UUSIAVOINENERGIA.FI/LAATUKORTIT

Pedagogiikka

1. Osaamistavoitteet on maaritelty tydelamalahtodisesti.

2. Osaamistavoitteet, sisaltd, tydtavat ja arviointi
muodostavat oppimista tukevan kokonaisuuden.

3. Tydtavat tukevat yhteisdllista tiedonrakentelua ja
osaamisen jakamista.

5% 35% 50% 4. Oppija pystyy seuraamaan oppimisprosessinsa
etenemista.

5. Ohjaus eri muodoissaan on suunniteltu osaksi
oppimisprosessia.

B. Arviointi on jatkuvaa ja monipuolista.

Kaytettavyys Sisaltd

1. Oppimisympéristd on: . Kayttajien tarpeet huomioidaan siséalldissa.
- helppokayttdinen
- helposti opittava
- toimintavarma -
- tietoturvallinen. -Materiaalion: :

- luotettavaa ja ajantasaista

- selkedé ja ymmarrettavaa

- saavutettavaa.

. Siséllgt suunnitellaan vastaamaan
osaamistavoitteita.

. Oppimisympéristd noudattaa
saavutettavuussuosituksia.

. Siséltd tarjotaan erilaisissa muodoissa

. o . . . Lahteet ovat laadukkaita ja ne ovat
esim. kuva, 8ani, video ja teksti.

iimaistu selkeasti.

4. Laitevaatimukset on huomioitu. . Sisalttjen yllapidosta ja paivityksista

huolehditaan.

Tuotanto

1. Tuotanto on suunniteltu.
2. Kohderyhméat on maéaritelty.
3. Tekijanoikeuksista on sovittu.

4. Sisalléntuottajien tekninen ja pedagoginen tuki
on varmistettu.

5. Laatukriteerit on huomioitu tuotannon eri
vaiheissa.

B. Opiskelijoilta ja tuotantotiimilta kerataan
jatkuvaa palautetta, jota hytdynnetdan
valittémasti.

2 Vipuvoimaa
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Kuva 1. Laadukkaat verkkokurssit —juliste kokoaa ydinkohdat laatukorttien sisdlldistd (Laadukkaat
verkkokurssit 2018).




Sisalto-laatukortti

Sisdlto-laatukortin kriteerit toteutuvat hyvin kursseillani. Sisdlté on suunnitel-
tu vastaamaan osaamistavoitteita opiskelijoiden tarpeiden mukaan. Lahteet
ja linkit on ilmaistu selkedsti ja pdivityksestd huolehditaan oman viitselidisyy-
den ja opiskelijapalautteen perusteella.

Tarkastelen tarkemmin kortin kohtaa Materiaali on luotettavaa ja ajantasais-
ta, selkedd ja ymmarrettavad. Tassd ongelmaksi osoittautuu luotettavuuden ja
ajantasaisuuden vaatimus. Monella kurssillani painettu teksti aiheesta on jo
ilmestyessadn vanhentunutta. Ajan tasalla olevaa tietoa saa oikeastaan vain
kohteen kotisivuilta, esimerkiksi tullin, pankkien, vakuutuslaitosten, pérssin ja
yritys- ja yrittédjyysorganisaatioiden sivuilta. Nédmda organisaatiot muuttavat
yllattavan usein linkkien osoitteita, joten kurssit tulisi kahlata [&pi vahint&aan
kolmen kuukauden valein. Tata ei tule tehtyd, joten monesti saan tiedon link-
kiosoitteen muutoksesta opiskelijapalautteessa. Pyrin tekemdadn muutokset
valittomasti. Koska organisaatiot muuttavat verkko-osoitteitaan usein, olen
Kirjoittanut linkkiin monesti organisaation pdadsivun, ja opiskelijan pitad itse
etsid asiasivu valikoista.

Monella kurssillani painettu teksti aiheesta on jo
iImestyessddn vanhentunutta.

Palautteen perusteella 16ytyi muutakin sisalldllistd korjattavaa. Erds ongelma
on Wikipedia (www.wikipedia.org), jota esimerkiksi saksalaisten vaihto-opis-
kelijoiden koulut eivat hyvaksy lahteeksi opiskelijatdihin. Mind puolestani
hyvaksyn ja olen huomannut, ettd itse asiassa Wikipediasta saa ajankohtai-
simman tiedon erityisesti yritystalouden, julkishallinnon ja kansantalouden
aiheista. Lisdksi tieto Wikipediassa on monesti hyvin jdsennelty, nopeasti
saatavilla ja sindnsd kayttdkelpoisessa muodossa autenttisiin tehtaviin. Onko
tieto Wikipediasta sitten luotettavaa? En ole huomannut viiden viimeisen
vuoden aikana tdssd enempdd ongelmia kuin kirjaldhteissad tai muissa verk-
kolahteissa.

Opiskelijapalaute on ristiriitaista sisdllén ja tehtdvien suorittamisen suhteen.
Osa opiskelijoista haluaa, ettd tehtavat voi suorittaa kurssimateriaalin ja mal-
liesimerkkien perusteella, kun taas osa pitdd hyvand, ettd tietoa on haettava
ammattiorganisaatioiden sivuilta. Olen ottanut tdassd keskitien, kurssin saa 1&-
pdistyd sisdiselld materiaalilla, mutta kiitettdvad arvosanaa ei voi saada ilman
linkeistd loytyvaa lisatietoa.
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Tuotanto-laatukortti

Tuotanto-laatukortin kriteerit toteutuvat pddsadntodisesti verkkokursseillani.
Alkujaan kurssit on suunniteltu, muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta, 1&-
hiopetuskurssien pohjalta. Minulla ei ole ollut tuotantotiimid mukana kursse-
ja suunnittelemassa (eikd AgileAMK-mallista ollut mitddn tietoa), vaan olen
suunnitellut kurssit suoraan sisallon perusteella. Sisallén on madritellyt am-
mattikorkeakoulun opetussuunnitelma, ja sen perusteella olen laatinut verk-
kokurssin kasitykseni mukaan. Poikkeuksena on muutama puhtaasti tydeld-
malahtdinen ammatillinen aikuiskoulutus, kuten vienti- ja tuontitoiminta ja
riskienhallinta, joissa kurssien toteutukseen on alkuvaiheessa osallistunut yri-
tysten henkilokuntaa.

Kohderyhmat kursseillani on madritelty selkedsti, mistd poikkeuksena ovat
ehkdjohtamisen kurssit, joille voi osallistua kuka tahansa. Tekijanoikeuksia en
ole suuresti pohtinut, oman materiaalin ulkopuolisiin kohteisiin on linkki ja lin-
kin kohde selvasti mainittu. Omaan kayttéén olen ottanut I&hinnd yliopistojen
materiaalia, joka on ollut oman kasitykseni mukaan vapaasti saatavilla. Vain
MIT:in (Massachusetts Institute of Technology) sivuilta kayttdmastani materi-
aalista olen kysynyt tekijénoikeuksien asiantuntijan neuvoja. Olen muokannut
ulkomaisia kansantalouden materiaaleja suomalaiseen tarpeeseen ja muok-
kaus on asiantuntijan mukaan juuri ja juuri sallittua. Tuotannon tekninen tuki
on korkeakoulussamme vajavaista eikd siihen ole erillisid resursseja, useim-
miten pitdd itse selvittdd ongelmat. Moodlen tekniseen toimivuuteen olen
saanut apua.

Jalkeenpdin olen tarkastellut laatukriteerejd tuotannon eri vaiheissa, mutta
niitd ei aikoinaan kursseja tehdessdni tullut huomioitua. Opiskelijapalautetta
kerdadn jatkuvasti kaikilta kursseiltani, ja tuotantotiimia ei siis ole. Opintopis-
temadrd tulee opettajan arvioiman tyomadran ja oppilaitoksen ohjeistuksen
mukaan, eli kurssit ovat pddsddntdisesti kolme opintopistettd, ja oppilaitos
hyvaksyy kurssit tradenomin, insindorin, sairaanhoitajan ja restonomin tut-
kintoihin aiheittain.

Pedagogiikka-laatukortti

Pedagogiikka-laatukortti on tdarkein verkko-opetuksen laadun kannalta. Kor-
tin laatukriteerit on laadittu hyvin, ja niitd kannattaa noudattaa. Vaatimukset
toteutuvat pddasadntdisesti verkkokursseillani yhteisollistd tiedonrakentelua
lukuun ottamatta. Kurssini on alun perin tehty yksilokeskeiseen oppimiseen
non-stop -kursseina, ja yhteisollista tiedonrakentelua tapahtuu vain muuta-
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milla kursseilla, joissa case-tehtavat tehdddn paritydénd tai kolmen hengen
ryhmissd. Opiskelijapalautteen perusteella tdmd kohta on kaksijakoinen.
Opiskelijat haluat tehdd tehtavid ryhmissd, mutta pian kurssin aloituksen jal-
keen tulee sahkopostia, joissa kysytadn, saako tehdd tehtavat yksin, kun ei
l6ydy ryhman kanssa yhteisid aikoja. Olen sen sallinut. Joskus tulee ryhman
kahdelta jaseneltd sadhkdpostia, ettd kolmas ryhmaldinen ei ole osallistunut
tehtavien tekoon. Vastaan, ettd tehkédn tehtavat yksin.

Olen huomannut, ettd verkkokursseilla
keskeyttamiskynnys on alhaisempi kuin
|Ghiopetuksessa, varsinkin jos opiskelija tuntee
tehtdavien olevan hyvin vaativia.

Kursseillani opiskelijoilla ei ole omia oppimispolkuja eikd& omia osaamista-
voitteita. Pedagogiikka-laatukortissa ei oteta erikseen kantaa opiskelijoiden
motivointiin ja kannustamiseen. Ndma& toteutuvat ainakin osittain kohdassa
opiskelija saa jatkuvaa palautetta. Olen huomannut, ettd verkkokursseilla kes-
keyttdmiskynnys on alhaisempi kuin I&dhiopetuksessa, varsinkin jos opiskelija
tuntee tehtdavien olevan hyvin vaativia. Talldin opettajan on yritettava moti-
voida ja kannustaa opiskelijaa. Naissd tapauksissa Idhetdn monesti opiskeli-
jalle mallivastauksen alun tai selkedn johdattelun tehtavan ratkaisuun. Tédma
auttaa suurta osaa opiskelijoista. Kortin vaatimus saada ohjausta sidosryh-
milta/tydeldman edustajilta, ei toteudu kursseillani. Ohjausta saa tydparilta
ja toisilta opettajilta. En ole pitkéan opettajan urani aikana ndhnyt tilannetta,
jossa yrityksen edustaja oikeasti ohjaisi opiskelijaa opintosuorituksen teossa
lukuun ottamatta tydharjoittelun ohjausta.

Pedagogiikka-laatukortin tarkeimmat kriteerit mielestani ovat alla ja ne to-
teutuvat kohtalaisen hyvin kursseillani:

1. Opintokokonaisuuden osaamistavoitteet on madritelty
tydeldmaldahtoisesti.

2. Arviointikriteerit on madaritelty (opintokokonaisuudelle ja
oppimistehtdville) niin, ettd ne ohjaavat tavoitteeksi asetetun
osaamisen saavuttamista ja ne ovat tarkasti madritelty ja
l[Gpindkyvia.

Epdlineaarinen toteutusprosessi.

4. Opiskelijat voivat edetd kurssilla omaan tahtiinsa ja palata
tarvittaessa taaksepdin esimerkiksi tehtdvien teossa.

5. Tehtavat ovat autenttisia.
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6. Opiskelija saa jatkuvasti palautetta opiskelun edetessa.
7. Opiskelijat voivat seurata opiskelunsa etenemista.

8. Erittdin tarkka ja yksityiskohtainen ohjeistus kaikilta osin
verkkokurssin suorittamisesta.

Ndaiden vahimmadaiskriteereiden pitad mielestani toteutua tydeldmalahtoiselld
ammatillisella verkkokurssilla, jotta se olisi laadukas. Korjasin omien verkko-
kurssieni lyhyttehtavia kakkoskriteerin kohdan Oppimistehtavan tulee ohjata
asetetun oppimistavoitteen saavuttamista perusteella. Muutamat Iyhyttehta-
vat olin laatinut niin, ettd ne olivat "mukavia ja yleispatevid”. Muutin ne vas-
taamaan osaamistavoitteita. Todenndkodisesti kohtaa 8 ei voi laatia niin hyvin,
etteikd opiskelijoilta tulisi kysymyksid kurssin suoritusprosessista.

Verkkokurssien kehittaminen laatukorttien avulla

Laatiessani uusia verkkokursseja tarkistaisin ensiksi saavutettavuuden W3C,
WCAG 2.0 -kriteeristdon tarkeimpien kohtien osalta, jotta kurssit olisivat saa-
vutettaviaja kaytettavid aistivammaisille. Linkkien selvyyteen tulee myos kiin-
nittaa erityistd huomiota. Kurssi olisi silloin jakelukelpoinen myés MOOC:ina.
Kriteeriston kohtien noudattaminen vaatii kohtalaisesti resursseja ja osaa-
mista, joten niitd kaikkia ei ehkd voi toteuttaa ilman apua.

Tarkeimpdana kehittdmiskohteena piddn Pedagogiikka-kortin kohtaa Arviointi
on jatkuvaa ja monipuolista. Uusissa kursseissa ottaisin kayttodn vertaisarvi-
oinnin siten, ettd opiskelijat arvioivat toistensa vastaukset opettajan antaman
mallivastauksen perusteella. Minusta tydelamaldhtdiselld ammattikurssilla
opiskelijalle ei saa jadda epdselvyytta tehtavan oikeasta ratkaisusta. En tiedd,
miten tadma toimisi teknisesti non stop -verkkokursseilla, joilla opiskelijoita on
useista eri oppilaitoksista eri aikaan. Tarkastelin Moodlen tydkaluja, ja Tyod-
paja-tydkalussa onkin toiminto, johon opettaja voi kirjoittaa mallivastauksen.
Kone arpoo vertaisarviointiparit, tai opettaja voi madratd ne. 1980-luvulla
kauppaopistossa oli tapana, ettd luokassa vierekkdin istuvat opiskelijat tar-
kastivat toistensa kokeet opettajan taululle kirjoittamien mallivastausten mu-
kaan. Ei silloin kukaan puhunut vertaisarvioinnista. Menettely unohtui 90-lu-
vulla tietotekniikan saavuttua.

Kurssien sisallon tuotannossa pyrkisin kayttaman enemman opetusvideoita.
Niiden toteuttaminen riippuu annetuista resursseista. Modernilla verkkokurs-
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silla sisaltd voisi olla kirjoitettuna ja opetusvideona. Videossa opettaja voisi
motivoida ja kannustaa opiskelijaa sekd viitata teorialla vaadittaviin tehtaviin.
Linkki YouTube-videoihin ei usein ole riittavaa.

Tuotanto-kortissa on kohta Onko ulkoiset sidosryhmat osallistettu opintoko-
konaisuuden suunnitteluun ja tuottamiseen? Pyrkisin siihen, ettd tama kohta
toteutuu. Tieddn kokemuksesta, ettd yritysten henkilostd voi osallistua kurs-
sin suunnitteluun, mutta toteuttamisvaiheessa tulee ongelmia, ja toteuttami-
nen jad opettajan vastuulle. Suunnitteluvaihe yritysten henkildston kanssa tuo
joka tapauksessa autenttisuutta kurssin sisaltéon, kuten kriteeristén mukaan
pitadakin.

Laatukortit auttavat kurssin suunnittelijaa

Toteuttamalla verkkokurssin autenttisen oppimisen kriteerien mukaan ja tar-
kistamalla kurssin kaikki osiot laatukorteilla ei voi mennd pahasti pieleen. Jos
kaikkia laatukorttien kohtia ei jaksa noudattaa kohta kohdalta omalla verk-
kokurssilla, kannattaa ne kuitenkin lukea I&pi. Tajuntaan j&d ajatus, millainen
verkkokurssin tulisi olla. Vaikka olisit joistakin laatukorttien kriteereistd eri
mieltd, oma kurssisi voi silti olla laadukas.

Lahteet

Leppisaari, I., Rajaorko, P, Aarreniemi-Jokipelto ja Térmdanen M. 2016. Laa-
tukortit. Viitattu 111.2018. Luettavissa: https:/uusiavoinenergia.fi/materiaalit/
laatukortit/

Laadukkaat verkkokurssit. 2018. Juliste. Uutta avointa energiaa -hanke 2018.
Viitattu 22.2.2018. Luettavissa: https:/uusiavoineneriga.fi/materiaalit/laatu-
kortit/
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Kaytettavyys osaksilaadukasta
MOOCia

Paivi Aarreniemi-Jokipelto, Hoaga-Helia ammattikorkeakoulu

Kaytettavyys on laatutekijd, joka edistdd ja mahdollistaa oppimista
erilaisissa ympdaristdissd. Uutta avointa energiaa hankkeessa kehi-
tetty Kaytettavyys-laatukortti kuvaa, miten kaytettavyyttd voidaan
edistaad MOOC-opintojaksoa suunniteltaessa ja toteutettaessa. Sen
tavoite on edistdaa kaytettavyytta koko suunnittelu- ja toteutuspro-
sessin ajan, ei olla ainoastaan arviointivaline MOOC-opintojen
suunnitteluprosessin lopussa. Koska MOOC-opintojaksoja suunni-
tellaan ja toteutetaan usein monen opettajan yhteistyonad, kaytet-
tavyyden nakdkulmasta kannattaa varmistaa, ettd opintokokonai-
suus nayttaytyy opiskelijoille yhtendisend kokonaisuutena, jossa
kaytetadn samanlaisia esitys- ja ilmaisutapoja 1dpi koko opintoko-
konaisuuden. Tarkednd osana kaytettdvyyttd on saavutettavuus,
jonka keskeisind periaatteina ovat verkkosisallon havaittavuus,
hallittavuus, ymmarrettdvyys ja lujatekoisuus.




Mita on kaytettavyys?

ISO (International Organization for Standardization) madrittelee kaytetta-
vyyden tarkkuudeksi, tehokkuudeksi ja tyytyvdaisyydeksi, jolla madritellyt
kayttgjat saavuttavat maadritellyt tavoitteet tietyssa kontekstissa (150O-9241-11,
1998). Vaikuttavuudella ja tarkkuudella tarkoitetaan, miten tarkasti ja taydel-
lisesti kayttgja saavuttaa tavoitteensa, ja tehokkuudella viitataan tavoitteiden
saavuttamista suhteutettuna kaytettyihin resursseihin. Tyytyvaisyydelld kuva-
taan kayttgjan tyytyvaisyytta laitteen tai jarjestelman kayttéon, vuorovaiku-
tuksen sujuvuuteen ja sen tulokseen.

Kaytettadvyyden suunnittelussa on tarked tuntea
oppijat sekd heiddn toiveensa, tarpeensa ja
erityispiirteensd, jotta kayttgjanakokulma pystytadan
huomioimaan MOOC-opintojaksoa suunnitelteassa.

Kaytettavyys on laatutekijd, jonka tarkastelundkdkulma on oppijan nakodkul-
ma eli kaytettavyytta tulisi kehittddja arvioida vahvasti oppiminen keskidssa.
Tama nakékulma on myods ISO/IEC 9126 -standardissa, jonka mukaan laa-
dukkaan jarjestelman tavoite on vastata kayttgjien tarpeisiin (Bevan 1999).
Kaytettavyydelle on oppimisympdristdistd puhuttaessa useita madaritelmidaja
painotuksia. Silld voidaan tarkoittaa, kuinka helppoa opiskelijan on oppia op-
pimisymparistdd kayttamaadn, tai silla voidaan tarkoittaa oppimisympdriston
saavutettavuutta.

Kaytettdvyys-kasitteen yhteydessd puhutaan usein myds toiminnallisesta
sopivuudesta, jolloin arvioidaan, voidaanko oppimisympdriston toimin-
nallisuuksilla rakentaa kaikki oppimisprosessin vaatimat oppimistilanteet.
Toiminnallisen sopivuuden lisdksi kaytettdvyyteen voidaan viitata myds
hyodyllisyydelld. Oppimisympdristolld on korkea hyodyllisyys, jos opis-
kelijat oppivat siind (Nielsen 1993), joten hyodyllisyysvaatimus toteutuu
MOOC-oppimisympdristdssd, kun oppijat oppivat oppimisympdristdssa
opiskellessaan. Kaytettadvyys kuvaa myods, kuinka miellyttavad oppimis-
ympdaristén toiminnallisuuksien kaytté on. Tehokkuus on myds kaytetta-
vyyden osatekija. Oppimisympdriston tehokkuus tarkoittaa, ettd se on
toteutettavissa myds suhteessa kustannuksiin ja yllGpidettavyyteen. Kay-
tettavyyden suunnittelussa on tarked lisdksi tuntea oppijat sekd heidan
toiveet, tarpeet ja erityispiirteet, jotta kayttdanakdkulma pystytadn huo-
mioimaan MOOC-opintojaksoa suunniteltavassa.

Kaytettavyys voidaan luokitella myés pedagogiseen ja tekniseen kaytettavyy-
teen (Nokelainen 2004). Teknisen kdaytettdvyyden osatekijoéitd ovat esimer-
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kiksi saavutettavuus, opittavuus ja muistettavuus. Pedagogiseen kaytettavyy-
teen kuuluvat muun muassa lisdarvo, yhteisdllinen oppiminen ja joustavuus.
Kaytettavyyttda voidaan arvioida projektin lopussa tehtavalld kaytettavyysar-
vioinnilla tai ottaa kaytettdvyys osaksi suunnitteluprosessi. UAE-hankkeessa
kaytettdvyys on mukana oppimisalustan valinnasta alkaen, ja kdytettdvyys on
osa MOOC-opintojakson suunnittelu- ja toteutusprosessia paremman kaytet-
tédvyyden varmistamiseksi.

Kaytettavyys-laatukortti MOOCin suunnittelussa ja
toteutuksessa

MOOC-opintojakson kokonaislaatu muodostuu kaytettavyydestd ja muis-
ta laatuun vaikuttavista tekijoista. Kaytettdvyys-laatukortti sisaltaa kaytet-
tadvyyden laatukriteerit, joiden tavoitteena on sujuvan ja oppimista tukevan
MOOC-opintojakson suunnittelu ja rakentaminen. Laatukriteerit toimivat tar-
kistuslistana oppimisympdristdn, oppimisprosessin ja sisalldn suunnittelun
kaikissa vaiheissa, eivat ainoastaan suunnitteluprosessin lopussa tehtavana
kaytettadvyysarviointina. Luoduilla laatukriteereilld halutaan vaikuttaa sekd
tekniseen ja pedagogiseen kaytettavyyteen. Joitakin kaytettavyyteen vaikut-
tavia kriteereitd sisaltyy myodés muihin kuin kyseiseen laatukorttiin, joten on
suositeltavaa kayttad Kaytettavyys-laatukorttia yhdessd muiden laatukortti-
en kanssa. Muut laatukortit esitelldadn tarkemmin artikkelissa Laatukorteilla
toimivia pedagogisia ja sisdlldllisid ratkaisuja Mooceihin.

Seuraava kuva esittelee kaytettavyyden laatukriteerit.

Oppimisympadristé on Oppimisympdaristo
nouvdattaa saavutettavuus-

helppokayttdinen suosituksia

helpostiopittava
toimintavarma
tietoturvallinen

KAYTETTAVYYS-

LAATUKRITEERIT

Sisalto tarjotaan erilaisissa Laitevaatimukset on
muodoissa esim. kuva, huomioitu.
video, dani ja teksti

Kuva 1. Kaytettavyyden laatukriteerit MOOC-opintojaksossa.




Kaytettavyyden laatukriteeristd sisaltavad neljd kriteerid. Ensimmaisen laa-
tukriteerin mukaan oppimisympdristd on helppokayttdinen, helposti opitta-
va, toimintavarma ja tietoturvallinen. Sen lisdksi, ettd oppimisympdristd on
oppijoille helppokdayttdinen, sen tulee mahdollistaa myds opettajille ja oh-
jaajille helppokdyttdinen opetus ja ohjaus oppimisympdristdssd. Opettajien
ja ohjaajien kayttamat toiminnallisuudet oppimisympdristdssa eroavat osin
oppijoiden kayttamistd, joten myds heidan ndkdkulmansa on tarked.

Valittaessa oppimisympdaristod MOOC-kayttodon lahdetadn liikkeelle usein
nimedmalld toiminnallisuudet, joita oppimisympdriston tulee mahdollistaa.
Toiminnallisuuksien lisdksi kannattaa huomioida myods, millaisia standardi-
vaatimuksia MOOCissa kaytettava sisaltd asettaa, mikd tarkoittaa esimerkiksi
kuvien, ddnen, videoiden ja tekstin kayttoa.

Helposti opittavuutta oppimisympdristdjen arvioimisessa voidaan lghestyd
kysymuyksilla: Onko oppimisympadristén kayttd helppoaja nopeaa? Onko kayt-
td muistettavissa edelliseltd kerralta vai joutuuko opiskelija kayttdmadn usean
kayttokerran oppimisympdriston logiikan, toiminnallisuuksien ja navigoinnin
muistamiseen? Oppimisympdristén tulisi tukea ja mahdollistaa oppiminen,
eikaylimadraistaaikaa tulisi kulua varsinaisen oppimisympdriston opiskeluun.

Oppimisympdristdn tulee olla toimintavarma, mikd tarkoittaa sekd oppimis-
alustan osien ja kokonaisuuden toimintojen jatkuvuutta, ettd hairiottémyytta
eri tilanteissa ja erilaisilla laitteilla. MOOC-opintojaksoilla voi olla suuri maara
opiskelijoita, joten erityisesti talloin tulee varmistaa, ettd valittu ymparisto
toimii myds suurilla opiskelijamaarilla. Opiskelijoilla on tyypillisesti kaytdssadn
myos erilaisia laitteita ja kayttojarjestelmid, joten niiden toimintavarmuudes-
ta oppimisalustalla tulee myoés huolehtia.

Oppimisympdristén on oltava tietoturvallinen. Tietoturvallisuuden merkitys
on kasvanut viime vuosina niin koulutuksessa kuin yhteiskunnassa, joten se
on huomioitava tekijd myés MOOC-opintojaksoissa. Saaddkset velvoittavat
koulutuksen jarjestdjiad edistdmadn oppimisympdristéon turvallisuutta, mihin
tietotuvallisuus liittyy yhtend osana. Esimerkiksi ammattikorkeakouluilla ja yli-
opistoilla on tietoturvasddnnostd, joka mdadrittelee tietoturvaa koskevat saan-
not kyseisessd oppilaitoksessa.

Toinen kaytettavyyden laatukriteeri kdasittelee saavutettavuutta. Saavutetta-
vuus tarkoittaa esteettomyyttd ja yhdenvertaisuutta séhkdisissd ympdristois-
sd (llola & Puupponen 2011). Saavutettavuutta voidaan parantaa noudattamal-
la esimerkiksi Verkkosisallon saavutettavuusohjeita 2.0 (W3C 2011). Ohjeiden
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noudattaminen parantaa myods sisallon kaytettavyytta, joten ne soveltuvat
kaytettavaksi myds MOOC-opintojakson kaytettdvyyden varmistamisessa.
Ohjeiden noudattaminen tekee sisdllon saavutettavaksi laajalle joukolle ih-
misid, joilla on vammoja tai rajoitteita. Tallaisia ovat esimerkiksi sokeus ja
heikkondkdisyys, kuurous ja huonokuuloisuus, oppimisvaikeudet, kognitiiviset
rajoitteet, lilkuntakyvyn rajoitteet, puhevaikeudet, valoherkkyys sekd ndiden
yhdistelmat.

Saavutettavan verkkosisallon periaatteina ovat havaittavuus, hallittavuus,
ymmarrettavyys ja lujatekoisuus. Havaittavuusperiaate tarkoittaa, ettd infor-
maation ja kayttoliittyman osat on esitetty tavoilla, jotka kayttgjd pystyy ha-
vaitsemaan. Kaytanndssa tédma tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd muussa kuin
tekstimuodossa oleva sisdaltd tulee voida muuttaa isokokoiseksi tekstiksi tai
puheeksi. Sisaltdd tulisi myds tuottaa siten, ettd sitd voidaan esittad eri tavoin
yksinkertaisemman asettelun avulla informaatiota menettdmatta. Kayttgjia
tulisi myds helpottaa ndkemadn ja kuulemaan sisaltdé paremmin taustasta
erottuvalla etualalla. Varida ei kaytetd ainoana visuaalisena keinona valitta-
madn informaatiota, esittadmadn toimintoa, pyytdmadn vastausta tai korosta-
maan visuaalista elementtid, vaan silld tehddan myods sisdlté erottuvammaksi
taustasta.

Hallittavuusperiaatteen mukaan kayttéliittyman osien ja navigoinnin tulee
olla hallittavia. Toiminnallisuudet tulee toteuttaa siten, ettd ne voidaan tehdd
nappdimistolld. Kayttgjalle on myds annettava riittavasti aikaa lukea ja kayt-
t&d oppimissisaltod. Ohjeiden mukaan sisaltd tulisi suunnitella siten, ettd se ei
aiheuta sairauskohtauksia. Tadma voi tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd sisaltd
ei sisalla raja-arvot ylittavia valahtavia elementtejd. Hallittavuutta parantaa
myds hyva navigoitavuus, jolloin kayttgjilld on useita tapoja navigoida, etsid
sisaltéd ja madrittad sijaintinsa oppimisympdristdssa.

Ymmarrettavyysperiaatteen mukaan sekd sisallon ettd kayttoliittyman toimin-
nan tulee olla ymmarrettavida. Talldin oppisisdllon tulee olla luettavaa ja ymmar-
rettavad. Oppisisdlldon ilmiasun ja toiminnan tulee olla ennakoitavissa, jolloin
esimerkiksi navigointitapojen tulee olla johdonmukaisia. Oppimisympdriston
tulisi myos auttaa kayttgad valttémadn ja korjaamaan virheitd. Lujatekoisuus-
periaatteen mukaan sisallén pitdd olla riittavan lujatekoinen, jotta se voidaan
luotettavasti tulkita laajalla joukolla asiakasohjelmia, mukaan lukien avustavat
teknologiat. Kaytanndssa tama tarkoittaa esimerkiksi yhteensopivuutta nykyis-
ten ja tulevien ohjelmien kanssa, mukaan lukien avustavat teknologiat.
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Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2016/2102 (EU 2016) julkisen
sektorin verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta tuli voi-
maan 22.12.2016. Verkkopalvelut, jotka julkaistaan 23.9.2018 jalkeen tulee olla
direktiivin mukaisia 23.9.2019 mennessd, ja olemassa oleville palveluille on
omat siirtymisajat. Saavutettavuusdirektiivilld parannetaan palvelun havaitta-
vuutta, ymmarrettavyytta ja toimintavarmuutta. Saavutettavuus kuuluu osak-
si suunnittele kaikille -periaatteeseen. Sen tavoitteena on varmistaa kaikille
kayttgjille tasavertaiset mahdollisuudet kayttad palveluita riippumatta kaytta-
jan kuulo- tai ndkdkyvystd, motorisista vaikeuksista tai muista toimintarajoit-
teista. Saavutettavat verkkopalvelut mukautuvat erilaisiin kayttotarpeisiin ja
erilaisiin kayttdjiin. Palvelusuunnittelussa tulee huomioida erilaiset kayttgjat ja
kayttotilanteet sekd erilaiset padtelaitteet. (Valtiovarainministerio 2016).

Kaytettavyyden erityishuomioita suunnittelussa

Hyvin tavallista MOOC-opintojaksoissa on, ettd ne syntyvat usean opettajan
yhteistyond. Tiimiopettajuus on levinnyt osaksi opettajien nykyaikaista tyo-
tapaa, jolloin opettajat suunnittelevat, opettavat ja ohjaavat yhdessd opinto-
jaksoilla, niin myés MOOC-opintojaksoilla. Kaytettavyyden ndkdkulmasta tama
tuo opintojakson suunnittelulle erityishaasteen, oppimisympdriston linjak-
kuuden. Vaikka opettajat ja ohjaajat noudattaisivat edelld esiteltyja kaytet-
tavyyslaatukriteereitd, lisdksi on huomioitava, ettd opettajilla ja ohjaajilla tu-
lee MOOC-opintojaksoa suunniteltaessa olla yhtendinen kaytanto siitd, miten
esimerkiksi navigointi oppimisalustalla ajatellaan tapahtuvan ja miten sisalto
esitetddn. Tyypillisesti opettajat saattavat jakaa opintojakson osiin, jolloin jo-
kainen opettaja tuottaa yksittdisen osan. Jos etukdateen ei ole sovittu esimer-
kiksi navigointiin ja sisallon esittdmiseen liittyvid yhtendisid tapoja, niin lop-
putuloksena olevalla oppimisympdristéssd opettajat ovat tehneet toisistaan
eroavia ratkaisuja, ja eri osissa nakyvat opettajien omat mieltymykset.

Jotta oppimisympadristd olisi opiskelijalle helppokayttdinen ja helposti
opittava, on tarkedd muistaa, ettd opiskelijat ovat keskidssd myds kaytet-
tavyytta suunnitellessa, joten oppimisympadriston tulee nayttaytya heille
linjokkaana. Vaikka opettajat ja ohjaajat olisivat paattdneet yhteiset linjat
jo suunnitteluprosessin alussa, on suositeltavaa vield ennen opintojakson
aloitusta tarkistaa koko opintokokonaisuuden linjakas esitys- ja merkitse-
miskaytantd, jotta ympdaristd olisi opiskelijoille mahdollisimman helppo-
kayttoinen ja helposti opittava. Oppilaitos tai organisaatio voi parantaa
opintojaksojen kaytettavyytta tarjoamalla opettajille ja ohjaajille valmii-
ta MOOC-oppimisympdristdpohjia tai ohjeet yhtendisestd oppimisympa-
ristén esitysasusta. Talléin jokainen opettaja tai opettajaryhma ei joudu
miettimadn kaytettavyysratkaisuja erikseen.
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MOOC-opintoja tarjotaan niin formaalin kuin informaalin opetuksen ja oppi-
misen kontekstissa. Formaalin opetuksen ja oppimisen kontekstissa on tyypil-
listd, ettd opettajat ja ohjaajat opintojaksoa suunnitellessaan tuntevat parem-
min kohderyhman eli ne oppijat, jotka opintojaksoa tulevaisuudessa tulevat
opiskelemaan, kuin informaalissa opetuksessa ja oppimisessa. Informaalia
opintojaksoa suunniteltaessa oppijat ovat formaalia opetusryhmad heterogee-
nisempi ryhma, jossa on mukana erilaisella osaamisella, kokemuksella ja tai-
dolla olevia oppijoita, mikd asettaa erityishaasteensa kaytettavyydelle. Silloin
helppokayttdisyyden ja helposti opittavuuden lisdksi korostuvat vield erityises-
ti saavutettavuus, laitevaatimukset ja sisdllon esittdminen eri muodoissa, esi-
merkiksi kuvina, videoina, addnend ja tekstind. Opiskelijoilla voi olla kaytdssadn
kannettavien tietokoneiden lisdksi tabletteja, dlypuhelimia ja poytatietokonei-
ta, jotka on varustettu erilaisilla kayttdjarjestelmilla. Talldin esimerkiksi sisalto-
jen skaalautuvuus eri ndyttéruuduille on tarkedd huomioida.

Suomessa jokaisella on oikeus saada vakituiseen asuinpaikkaansa moitteet-
tomasti toimiva puhelinliittyma@, laajakaistaliittyma sekd lisdksi kuulo- ja pu-
hevammaisilla on oikeus saada videopuhelut mahdollistava internetyhteys
(Viestintavirasto 2016). Tasta huolimatta kannattaa MOOC-opintojaksoa
suunniteltaessa miettia ratkaisuja, joilla mahdollistetaan oppimisympdristéon
toimivuus erilaisissa tilanteissa ja eri alueilla.

Kaikki laatukortit

Kaytettavyys-laatukortti
https:/1drv.ms/b/slApesM1CdbkYokllbJ6aBfBG4Pm |

Pedagogiikka-laatukortti
https:/1drv.ms/b/slApesMICdbkYokl7ONZ-WHwtvwiuG

Sisdlto-laatukortti
https:/1drv.ms/b/slApesMICdbkYokk mvkMOswPByCDS

Tuotanto-laatukortti
https:/1drv.ms/b/slApesMICdbkYokIWPPYHOOw9I3WvQg
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Maailman muuttuessa on

pysyttava aallon huipulla
- MOOC opiskelijan ja
tyonantajan silmin

Merja Drake, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
Paivi Rajaorko, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

MOOC-tyyppiset verkkokurssit sopisivat mainiosti tyéssakayvien
taydennyskoulutusmuodoksi. Opiskelijoiden mielestd kurssit toi-
mivat hyvin oman ammatillisen patevyyden taydentdjand ja voi-
vat olla jopa ponnahduslauta vusiin tehtaviin. Artikkelia varten on
haastateltu sekd verkkokursseille osallistuneita opiskelijoita etté
heiddn tydénantajiaan. Etsimme vastauksia kysymyksiin: Mikd mo-
tivoi koko- ja osa-aikaisia tyontekijéita osallistumaan MOOCIille?
Mitkd oppimismenetelmat ja materiaalit kiinnostavat eniten koko-
ja osa-aikaisia tyontekijoitda MOOC-kursseilla? Millaisena tayden-
nyskoulutusmenetelmand MOOC koetaan?




MOOCin rooli taydennyskoulutuksessa

Kaikille avoimet verkkokurssit eli MOOCit ovat olleet tutkijoiden kiinnostuk-
sen kohteena kohta I&dhes kymmenen vuoden ajan. Aiempien tutkimusten
kohteina ovat olleet muun muassa MOOCeille osallistumisen kiinnostus, mo-
tivaatio, sitoutuminen, itseohjautuvuus, kurssien ladpdisyaste ja kurssisisallot.
(Hew 2016; De Freitas et al. 2015: Macleod et al. 2015; Veletsianos et al. 2015;
Bayne & Ross 2014; Khalil & Ebner 2014; Jordan 2013). Suurin osa tutkimuksis-
ta on selvittanyt korkeakoulujen tutkintovaatimusten mukaisia kurssisisaltoja.
Ammatilliseen tdydennyskoulutuksen tarpeisiin radataldityjen MOOC-kurssien
tutkiminen on jadnyt vadhemmalle huomiolle.

Teoreettisena taustana tutkimuksessamme hydédynsimme Ryan & Deci
(2000) itseohjautuvuusteorian opiskelija-opettaja dialektista mallia (Stu-
dent-Teacher Dialectical Framework within Self-determination Theory).
Ajattelumallin mukaan tarkedd on kiinnittédd huomio opiskelijoiden sitoutumi-
sen laatuun opiskelutapahtuman aikana (Reeve 2009). Itseohjautuvuusteo-
rica (SDT) on kaytetty useiden tutkimusten taustateoriana, myds joissakin
MOOC-tutkimuksissa (Zuan 2016). Emme kuitenkaan léytéaneet tutkimuksia,
jotka olisivat kayttdaneet itseohjautuvuusteorian opiskelija-opettaja dialektis-
ta mallia MOOC-tutkimusten analysoinnissa. Siksi oli mielenkiintoista nahda,
kuinka malli toimii MOOC ympdristossa.

12.30

& youtube.com

Kuva 1. Kaikki videot ovat katsottavissa myds Youtubessa verkkokurssista erillaan.
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Tutkimuksemme kohteena olivat Uutta avointa energiaa -hankkeessa ke-
hitetyt verkkokurssit. Kurssien kehittgjatiimeissd on ollut mukana opettajia
sekd verkkopedagogiikan ja opetusteknologian asiantuntijoita kymmenestd
suomalaisesta ammattikorkeakoulusta. Lisdksi suunnitteluun on osallistunut
energia- ja rakennusalan ammattilaisia. Verkkokurssit rakentuvat 1-3 opin-
topisteen laajuisista moduuleista, joita voi opiskella itsendisesti. Taman tut-
kimuksen aineistona olivat kurssit: 1. Energiatehokas rakentaminen, 2. Ener-
giatehokkuuslaskenta, 3. Energiatehokkuus vaatimukset ja 4. Aurinkoenergia.
Kurssiaiheet ovat uvusia energia- ja rakennusalalla ja niiden tarve johtuu vu-
sista EU-direktiiveista.

Yleiskatsaus MOOCeihin

MOOCeja on luokiteltu monella eri tavalla, kuten esimerkiksi xMOOCit,
cMOOit ja sMOOCit. xMOOCit ovat perinteisid opettajakeskeisid kursseja, joi-
den sisdltdind on muun muassa lyhyitd videoluentoja ja oppiminen testataan
esimerkiksi lyhyilla testeilld. cMOOCit korostavat luovuutta ja luomista, au-
tonomiaa ja yhteisollistd oppimista (Siemens 2012; Clow 2013.) sMOOCeissa
pyritddn luomaan interaktiivisuutta opiskelijoiden kesken ja yhteisédn kollek-
tiivista alykkyyttd (Acedo & Cano 2016; Brouns et. al. 2015). Clark (2013) on
madritellyt MOOC taksonomian pedagogisesta ndkdkulmasta: siirto-, teko-,
synkroniset-, asynkroniset-, adaptiiviset-, ryhma-, yhdistavat- ja miniMOOCIt.
Naistd tekoMOOCIit ovat luonteeltaan ammatillisia ja siksi Clark on nimennyt
ne VOOCeiksi (Vocational Open Online Courses). Niitd on mm. Britanniassa
(Clark 2014). Myés monet MOOC tarjoajat kuten Udacity, Coursera ja EdX
nayttavat tarjoavan kursseja tyossakayvalle kohderyhmalle.

Aiemmissa tutkimuksissa on kurssien
keskeyttdmissyiksi todettu muun muassa
ajanpuute, eristyneisyyden tunne, interaktion
puute, epdrealistiset odotukset, kurssin vaikeus,
tuen puute, huonot digitaaliset valmiudet tai
oppimistaidot ja huonot aiemmat kokemukset.

Tdassd tutkimuksessa pitdaydymme yleisessd MOOC madritelmdassd, vaikka
hankkeessa kehitetyt MOOCit muistuttavat xMOOCeja. Némda& hankkeessa ke-
hitetyt MOOC-tyyppiset itseopiskeluun painottuvat verkkokurssit sisaltavat
videoluentoja, jotka on saatavilla myoés luettavissa pdf-formaateissa. Lisdksi
on lukumateriaaleja, itsendistd tiedonhankintaa edellyttavia tehtavida, auto-
maattisesti arvioitavia lyhyitd monivalintatehtavid ja vertaisarviointitehtavia.
Kurssitehtaville ei ole madritelty aloitusajankohtaa eikd padttymispdivaad.
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Vaikka osallistujamadrat MOOC-kursseille ovat yleensd korkeita, niiden 1&-
pdisyprosentit ovat vaatimattomia. Aiemmissa tutkimuksissa on kurssien
keskeyttdmissyiksi todettu muun muassa ajanpuute, eristyneisyyden tunne,
interaktion puute, epdrealistiset odotukset, kurssin vaikeus, tuen puute, huo-
not digitaaliset valmiudet tai oppimistaidot ja huonot aiemmat kokemuk-
set. (Khalil & Ebner 2014; Onah, Sinclair & Boyatt 2014). Lapdisyprosentti ei
valttamatta ole paras tapa mitata opiskelijoiden sitoutumista MOOCiin (Hew
2016) eikd huono lapdisy tarkoita, ettad MOOCit ovat tehottomia (Rai & Chun-
rao 2016). Opiskelijat voivat osallistua kursseille vain saadakseen tietoa tai
materiaalia jostakin tietystd aiheesta (Wang & Baker 2015).

Gamage, Perera & Fernando (2014) identifioivat kymmenen tekijad, joka joh-
tavat tehokkaaseen oppimiseen MOOC-kurssilla: interaktio, yhteistyd, mo-
tivaatio, verkosto, pedagogiikka, arviointi, sisaltd ja materiaalit, teknologia,
opiskelijoiden tuki ja kaytettdvyys. Rain ja Chunraon mukaan (2016) yksilolli-
set tekijat ovat tarkedmpid tekijoita opiskelijoiden verkko-oppimisen onnistu-
misessa tai epdonnistumisessa kuin ulkoinen ympdristo.

Motivaatio ja sitoutuminen ratkaisevat kurssin
lapaisyn

MOOC opiskelu vaatii kovaa itsekuria. Siksi opiskelijalla on oltava sek& mo-
tivaatio osallistua ettd vahva sitoutuminen kurssin sisaltéihin. Motivaatio on
tarkein ennustava tekijd opiskelijan kurssiin sitoutumiselle ja sitoutuminen on
vahva ennusmerkki kurssilla pysymiselle. Jos opiskelijat eivat ole riittavan
sitoutuneita, motivoituneita ja omistautuneita, he todenndkdisesti tippuvat
kurssilta ennen kuin ensimmaistakaan tehtavad on suoritettu. (Hew 2016; de
Freitas et al. 2015; Khalil & Ebner 2014; Xion et al. 2015.) Opiskelijan motivaa-
tioon oppia vaikuttavat esimerkiksi koulutuksen kautta saavutettu taloudel-
linen hyoty, henkilokohtainen kehittyminen ja ammatillinen identiteetti seka
koettu koulutukseen haasteellisuus, ilo ja huvi (Yuan & Powell 2013).

ltseohjautuvuusteorian mukaan motivaatio on joko sisdistd tai ulkoista. Sisdi-
sesti motivoituneet ihmiset etsivat vusia haasteita, ovat innokkaita oppimaan
ja harjoittavat kykyjadan sekd etsivat erilaisia merkityksia. Ulkoisesti motivoi-
tuneet ihmiset sen sijaan suorittavat aktiviteetteja saavuttaakseen tiettyja
tuloksia, jotka ovat erillisid itse aktiviteetista. (Ryan & Deci 2000.) Ulkoisen
motivaation aste voi vaihdella suuresti sen suhteen, kuinka itsendisesti moti-
vaatio on syntynyt eli kuinka autonomista se on. Ulkoinen motivaatio voi tulla
esimerkiksi tyénantajan kehotuksesta hankkia lisdtietoa. Talloin motivaatio
on vain véhdn autonomista.
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Virtuaaliympdristdissd oma kiinnostus, ilo ja selkedat tavoitteet vaikuttavat
merkittavasti opiskelijan motivaatioon (Ainley & Armatas 2006). Belanger &
Thornton (2013) madrittelivat asioita, jotka vaikuttavat opiskelijoiden moti-
vaatioon opiskella MOOCilla:

* tuki elinikdiselle oppimiselle

. ymmarryksen ja merkityksen saaminen tietystd aiheesta, ilman
varsinaisia odotuksia kurssin loppuun suorittamisesta tai saavutuk-
sista.

. huvi, viihtyminen, sosiaalinen kokemus ja dalyllinen stimulaatioso-
piva aika, katevyys verrattuna perinteisen opetuksen esteisiinhalu
kokeilla ja tutkia verkkokoulutusta.

Myo6s opiskelijan sitoutuminen vaikuttaa kurssin suorittamiseen. Sitoutuminen
on kuitenkin monimutkainen ilmid, joka sisdltéd sekd havaittavia ettd ei-ha-
vaittavia psykologisia tapahtumia ja positiivisia tunteita. Sitoutuminen voi
liittya tiettyyn oppimistehtavadn, kurssiaktiviteettiin kuten keskusteluihin tai
koko kurssiin. Kurssin tyémaara, tehtavien muotoilu ja se kuinka kurssi fasi-
litoidaan vaikuttavat opiskelijan sitoutumiseen nimenomaan MOOC-kursseil-
la. (Appleton, Christenson & Furlong 2008; Cassidy, Breakwell & Bailey 2013;
Reeve 2012). Huttenlocher, Kelinerg ja Leskovec (2014) ovat ldytdaneet viisi
MOOC sitoutumisen tyyppid: katselijat, ratkaisijat, kerdagjat, moniottelijat ja
sivussa seisojat.

Motivaatio ja sitoutuminen ovat synnynnaisesti linkittyneitdja vaikuttavat toi-
nen toisiinsa. Motivaatio on subjektiivinen kokemus kun taas sitoutuminen
voidaan objektiivisesti havainnoida (Reeve 2009).

Itseohjautuvuusteorian opiskelija-opettaja
dialektinen malli

Aineistormme analyysikehikoksi valitsimme itseohjautuvuusteorian opiske-
lija-opettaja dialektisen mallin. Olemme kiinnostuneita kohderyhmdamme
motivaatiosta MOOC-kursseilla, koska kyseinen malli on kiinnostunut opiske-
lijan motivaation ja opiskeluympdristdon vdalisestd suhteesta. Vaikka opiskeli-
ja-opettaja dialektinen malli on kehitetty luokkaopetukseen, tavoitteenamme
on ollut testata, miten malli toimii MOOC-ymparistdssd ja millaisia yhtalai-
syyksia ja eroavaisuuksia siita loytyy MOOC-ympdristdssd verrattuna luok-
kahuoneopetukseen. Niemiec & Ryan (2009) ovat todenneet, ettd itseohjau-
tuvuusteoria soveltuu jokaiseen oppimiskontekstiin kaikilla opiskeluasteilla ja
erilaisissa oppimiskulttuureissa.
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Kuviossa 1 on selitetty suhde opiskelijan motivaation ja oppimisympdriston
vdlillditseohjautuvuusteorian ndkdkulmasta. Opiskelijoiden korkea motivaatio
nousee sekd synnynndisistd ettd opituista motivaatioldhteistd. Synnynndiset
motivaation lahteet ovat sisdisidja niitd ohjaavat kolme psykologista tarvetta:
autonomia, kompetenssi ja yhteenkuuluvuus. Kompetenssi tarkoittaa opiske-
lijan kykyd tai taitoa tehdd erilaisia tehtavida. Autonomia merkitsee opiskelijan
vapautta kontrolloida omia oppimisaktiviteetteja. Yhteenkuuluvuudella tar-
koitetaan opiskelijan tarvetta tai halua olla osa ryhmad sekd toisaalta tunnet-
ta, ettd opiskelijalla on yhteys muihin samassa ryhmassa oleviin (Ryan & Deci
2000). Opiskelijoiden motivaatioldhteet sisaltavat opiskelijan hyvaksymat ar-
vot, sisdiset p&ddmadrdt ja henkildkohtaiset tavoitteet, jotka ovat erilaisia eri
opiskelijoille riippuen heiddn kulttuurisesta taustastaan ja henkilokohtaisista
mieltymuyksistaan (Reeve 2012).

OPISKELIJAN MOTIVAATIOLAATU

Synnynndadaiset Hankitut motivaatioldhteet

;o.cooo> motivaatioldhteet . Hgvoksy’(g’[ arvot oocctoooo..oo;
« Siséinen motivaatio * Sisdiset tarpeet
. * Psykologiset tarpeet * Henkildkohtaiset tarpeet :
: * Autonomia * Autonomia orientoitunut :

* Kompetenssi * Tilannekohtainen orientaatio
* Yhteenkuuluvuus

OPPIMISYMPARISTO

Suhteet Ulkoiset tapahtumat
: » Ainutkertaiset asemat * Ulkoiset tapahtumat :
. * Suhde opettajaan * Palkkiot :
« Tasavertaiset asemat « Tavoitteet B T
* Vertaissuhteet * Palaute
* Kulttuuriset vaikutukset
« Odotukset * Luokkahuone

* Kiinnostavat aktiviteetit
* Optimaaliset haastet
* Rikastettu opetus

* Madaraykset
* Arvot

Kuvio 1. Itseohjautuvuusteorian opiskelija-opettaja dialektinen malli
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Jokaisessa oppimisympdristossd on omat erityiset ulkoiset tekijadnsd kuten
oppimistavoitteet, kurssirakenne, erilaiset materiaalit ja tehtavat, palkkiot ja
palautesysteemi (Reeve 2012). Opiskelukaytanteet, jotka tukevat opiskelijan
autonomiaa, kompetenssia ja yhteenkuuluvuutta liittyvat sisdiseen motivaa-
tioon ja autonomiseen ulkoiseen motivaatioon. Opettajan orientointi ja tietyt
oppimistehtavat voivat lisdtd autonomiaa ja johtaa sisdisen motivaation li-
sadantymiseen. Opiskelijat oppivat paremmin ja ovat luovempia, kun he ovat
sisdisesti motivoituneita erityisesti silloin kun tehtavat vaativat konseptuaa-
lista ymmarrysta. Oppimistehtdvien esitystavalla on suuri merkitys, koska ne
vaikuttavat opiskelijan autonomiaan ja kompetenssiin sekd sitd kautta oppi-
miseen. Kompetenssia tukevat riittavan haasteelliset oppimistehtavat, jotka
sallivat opiskelijoiden testata ja laajentaa omia kykyjaan. Opiskelijat voivat
sitoutua oppimiseen ja arvostaa sellaisia oppimisaktiviteetteja, joita ymmar-
tavat ja hallitsevat. Lisdksi on tarked saada tietoa siitd, miten tehtavat suori-
tetaan. Opiskelijoilla tulee olla tarkoituksen mukaiset valineet sekd mahdol-
lisuus antaa palautetta, joka tukee heiddn menestymistdadn ja tehokkuuden
tunnettaan. (Niemiec & Ryan 2009.)

Oppimistehtavien esitystavalla on suuri merkitys,
koska ne vaikuttavat opiskelijan autonomiaan ja
kompetenssiin sekd sitd kautta oppimiseen.

Muita oppimiseen vaikuttavia tekijoitd ovat henkildkohtaiset suhteet opetta-
jaan, vertaisiin ja muihin opintoihin liittyviin ryhmiin kuten tyépaikkaan ja mui-
hin yhteisdihin. Myo6s kulttuuriset ja sosiaaliset tekijat, kuten opiskelijan arvot
ja oppimisilmasto vaikuttavat siihen, miten opiskelija sitoutuu oppimistapah-
tumaan. Ulkoiset tapahtumat ja henkilokohtaiset suhteet tarjoavat opiskeli-
joille mahdollisuuksia mutta myos esteitd. Oppimisympdristdssa tarked tekija
on opettajan motivointityyli ja sen laatu; se voi olla joko autonomiaa tukevaa
tai kontrolloivaa. (Reeve 2013.)

Tutkimusaineisto ja kysymuykset

Tutkimusaineistomme koostuu kaikkien kurssiosallistujien (157) Moodle ana-
lytiikasta, joka sisaltad suoritustietoja jokaisesta neljastd moduulista (katsot-
tujen materiaalien ja tehtyjen tehtdvien prosentuaalinen osuus). Pyysimme
palautetta kaikilta osallistujilta jokaisesta moduulista. 38 opiskelijaa antoi pa-
lautteen. Teimme myds kyselyn kaikille 157 opiskelijalle, mutta vain 17 opiske-
lijaa vastasi siihen. Lopuksi haastattelimme 12 koko- tai osa-aikaisesti tyos-
kentelevdd kurssilaista ja seitsemdn energia- ja rakennusalan tyénantajan
edustajaa, joiden tyontekijéitd osallistui kursseille. Valitsimme haastatelta-
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viksi sellaiset osallistujat, joilla oli tyénantajan sdhkdpostiosoite annettuna
Moodleen. Nauhoitimme ja litteroimme haastattelut.

Analysoimme kaiken aineiston kayttémalld itseohjautuvuusteorian opiskeli-
ja-opettaja dialektista mallia. Etsimme erityisesti tekijoitd, jotka vaikuttivat
opiskelijoiden motivaatioon kuten autonomiaan, kompetenssiin ja yhteenkuu-
luvuuteen, oppimistavoitteisiin, orientointiin ja oppimisympdariston tekijoihin.
Analyysissd olemme yhdistdneet kaiken kerdédmamme datan.

Tutkimuskysymyksemme ovat:

1. Mik& motivoi koko- ja osa-aikaisia tydntekijéita osallistumaan
MOOCille? Kuviossa yksi tdma kysymuys liittyy opiskelijan
motivaation laatuun.

2. Mitkd oppimismenetelmat ja materiaalit kiinnostavat eniten koko-
ja osa-aikaisia tydntekijoita MOOC-kursseilla? Kuviossa yksi tama
kysymys liittyy oppimisympdristodn.

3. Millaisena taydennyskoulutusmenetelmana MOOC koetaan?

Tuloksia

Taulukossa 1 on kuvattu jokaisen kurssimoduulin osallistumisaktiivisuus pro-
sentteina. Luvut on laskettu Moodlen data-analytiikan perusteella. Prosentit
kuvaavat suoritusten maardd prosentteina ja luvut opiskelijoiden madrad. Kai-
ken kaikkiaan eri osallistujia oli 157, mutta osa osallistui useampaan kuin yhteen
moduuliin. Moduuleissa 1ja 4 oli eniten osallistujia. Kuten taulukko 1 osoittaa,
kurssin ldpdisyaste on varsin heikko, vain moduuleissa 2 ja 4 on opiskelijoita,
jotka ovat suorittaneet koko moduulin. Vastaavasti moduulissa 1 Energiateho-
kas rakentaminen on perdati 64 opiskelijaa 110:stdja moduulissa 2 Energiateho-
laskenta 21 opiskelijaa 46:sta, jotka eivat ole avanneet kurssia lainkaan. Joh-
topadtoksend voidaan sanoa, ettd motivaatio kurssin loppuun suorittamiselle
vaihtelee: kurssilaiset joko suorittavat kurssin Idhes kokonaan tai eivat avaa
sitd laisinkaan. Jotkut opiskelijat vain selailevat materiaaleja, mutta eivat tee
yhtaan tehtavad eikd heilld ole aikomustakaan suorittaa koko kurssia.
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Taulukko 1. Opiskelijamadrat ja suoritusprosentit moduuleittain

0 % 1-20 % 21-40 % 41-60% 61-80% 81-99 % 100% Yhteensa

1 64 14 2 6 21 2 0 110
2 21 12 5 3 3 1 1 46
3 13 1 5 1 0 0 0 20
4 76 39 6 2 4 0 7 134

Ensimmainen tutkimuskysymyksemme oli: Mika motivoi koko- ja osa-aikaisia
tyontekijoita osallistumaan MOOCille?

Kaikki haastateltavat olivat rekisterdityneet kurssille omasta tahdostaan.
Tyontekijaghaastateltavat kertoivat, ettd heidan motivaationsa osallistua nail-
le MOOCeille kumpusi halusta oppia uutta. Kysyimme heiltd, mitkd syyt sai-
vat heiddat osallistumaan kurssille, ja he kertoivat, ettd kurssin sisaltd liittyy
heidan nykyiseen tai mahdolliseen tulevaan tydénsd. He tarvitsivat aiheesta
uvuttaja syvdllista tietoa sekd halusivat kehittdd omia taitojaan. Jotkut osallis-
tujat kertoivat, ettd heiddn mielenkiintonsa osallistua kurssille johtui yleisestad
kiinnostuksesta energia-alaan. Joillakin osallistujilla oli myés henkilékohtaisia
intressejd kuten aurinkoenergian hyédyntdminen kotona tai kesédmokilla. Jot-
kut osallistujista kertoivat, ettd heilld on tarve jakaa vutta tietoa asiakkaille.

"Oma-aloitteisesti ilmoittauduin. Ettd saisin
lisGtietoa ja jos on jotain vutta. Kun maailma
muuttuu kovaa vauhtia, niin pitad pysya sielld
aallon huipulla kanssa, ettd tietadd mitd vusia on
tulossa.”

Jotkut haastateltavat mainitsivat, ettd heille kurssisisallét ovat jo ennestdadn
tuttuja. He halusivat aiheesta vield syvallisempdd tietoa. Tatd voidaan pitdad
kompetenssitekijand, mutta se liittyy myds oppimisympdriston tekijoihin, silla
nama vastaajat eivat pitdneet sisdltod riittavan haasteellisena.

"Selasin joitakin sisdltojd ja tein muutaman
tehtavan. Mutta sielld ei ollut minulle mitdaan uvutta,
joten en motivoitunut jatkamaan.”

ltsendinen oppiminen on erittdin tarked tekijd koko- ja osa-aikaisille tyénte-
kijoille. Verkko-opiskelu vaatii itseohjautuvuutta oppimiskompetenssina. Mel-
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kein kaikilla osallistujilla oli aiempaa verkko-opiskelukokemusta ja he kokivat,
ettd heilld on riittavasti valmiuksia opiskella itsendisesti. Havaitsimme, ettd
seuraavat tekijat tukivat opiskelijan autonomiaa: vapaat aikataulut, opiskelu
omaan tahtiin, valta paattad, mitd materiaaleja opiskelee ja mitd ei, mahdolli-
suus tehdd tehtavat, katsoa videot ja lukea materiaalit niin monta kertaa kuin
haluaa.

"Sopii hyvin itselle, tekee silloin kuin ehtii”.
HS2M Omalla tavalla hyvd, nyt kun huomaa,
ettdjos ei ole ihan pakollinen, niin on hyva, ettd
aikataulu joustaa.

Opiskelijoilla on erittdin kova tarve autonomialle, josta myds seuraa se, ettd
he haluavat asettaa omat oppimistavoitteensa itse. Oppimistavoitteet ovat
yhteydessd heiddn sisdisiin tavoitteisiinsa kuten uuteen tydpaikkaan. Kysyim-
me opiskelijoilta "Kuinka voit hydédyntad kurssilta saamiasi tietoja ja taitoja?”
Suurin osa vastasi: "Nykyisessd tydssani”, "Haluan etsid uusia tyodskentely-
mahdollisuuksia.”, "Toivon, ettd voin hyddyttad taitojani tulevassa tydpaikas-
sani.” Opiskelija-opettaja dialektisessa mallissa opiskeluymparistolld on tiet-
tyja ulkoisia tekijoita kuten oppimistavoitteet ja rakenne. Nayttaa silta, etta
MOOC-ympdaristdssd opiskelijat asettavat oppimistavoitteet itse ja ne kum-
puavat opiskelijoiden sisdisistd tavoitteista.

Tydssakayvat haastateltavat mainitsivat myds joitakin autonomiaa rajoitta-
via tekijoita, jotka hidastivat tai jopa keskeyttivat heiddn opiskelunsa. Naita
olivat esimerkiksi ohjeiden puute tai puutteellisuus, epdselva kurssirakenne,
se, ettd kurssilla ei voinut keneltakdan kysyd apua, ei ollut teknistd tukea,
opiskelijoilla oli riittamattomat taidot kayttad oppimisalustaa ja se, ettd ma-
teriaali ei valttématta ollut aina silloin saatavilla, kun opiskelija olisi halunnut
opiskella.

Sain tiedon esimieheltdni, etta linkin takaa 16ytyisi
kiinnostava kurssi. Pidin tarkedand, ettd saan
materiaalin kasiini ja voisi kayttaad sita kasikirjana.
Mutta minulle ei ole ollut aikaa edes avata sita.

Vaikka opiskelijat mainitsivat riittémattomat taidot kayttad oppimisalustaa
autonomiaa hidastavana tekijand, he kertoivat, ettd heilld on riittavasti kom-
petenssia ja taitoja suorittaa kurssi kokonaan. Kaikki eivat kuitenkaan olleet
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samalla lahtdtasolla, mutta he vakuuttivat, ettd he oppivat kayttamaan
alustaa, kun opiskelevat. Vaikuttaa siltd, etta MOOCit sopivat autonomisil-
le henkildille. Suurin osa kertoi, ettd he eivat kaivanneet yhteyttd muihin
opiskelijoihin eli he eivat kaivanneet kuuluvutta muihin opiskelijoihin. Vain
muutama toivoi, ettd opettajaan olisi saanut yhteyden jollain tavalla esi-
merkiksi videoluennon muodossa.

Tallaiselle paattavaiselle henkilolle kuin minda olen,
tallainen yksin opiskelu sopii hyvin. Minulla ei

ole tarvetta pitdd yhteyttd opettajaan tai muihin
opiskelijoihin.

Olisin odottanut enemmadn online videosessioita.

Toisaalta yksi haastateltavista mainitsi, ettd ehkda sittenkin olisi voinut olla jo-
tain yhteistd muiden opiskelijoiden kanssa.

Joistakin yrityksistd oli useampi kuin yksi opiskelija, mutta heilld ei ollut aikaa
keskustella opiskeluasioista yhdessa.

Kollega on samalla kurssilla, mutta olemme
talla hetkella niin ylibuukattuja, ettd opiskelu on
hoidettava illalla kotona.

Toinen tutkimuskysymyksemme oli: Mitka opiskelumenetelmat ja materiaalit
kiinnostavat eniten koko- ja osa-aikaisia tyontekijoita?

Video opiskelumateriaalina jakoi mielipiteitd; osa piti niistd ja toiset kertoi-
vat niiden olevan liian monotonisia. Videoista pitdneet kertoivat, ettd se on
helppo tapa saada informaatiota ja teki opiskelusta eloisampaa ja helppoa.
Opiskelijat mainitsivat, ettd oli hyvd, ettd videot olivat myds PDF-formaatis-
sa teksteind. Se helpotti niiden uudelleen katselua. Osa opiskelijoista sanoi,
ettd he eivat tarvinneet lainkaan PDF-formaatteja, vaan katsoivat pelkdst&aan
videoita. Opiskelijat arvioivat hyvadksi videon pituudeksi 10-20 minuuttia. Jot-
kut haastateltavat toivoivat, ettd materiaalissa olisi ollut enemman ulkoisia
linkkeja lisdoppimismateriaaleihin energia- ja rakennusalalta.

Videoiden vahvuus on, ettd voit pysayttada ja kelata
takaisin, jos taytyy tarkistaa jotain
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Ensin katsoin videon, sitten luin tekstin, koska se oli
helppo tapa oppia muistamaan sisdalto.

Kaksi haastateltavaa mainitsi erikseen, ettd podcastit olisivat olleet hyva lisa
opiskelumateriaalin. Niitd voi kuunnella, missd vain esimerkiksi matkalla toi-
hin. Haastateltavien mielipiteet oppimistehtavistd vaihtelivat. Jotkut pitivat
monivalintatehtdvistd, koska ne oli helppo tayttdad ja ne olivat hyva tapa har-
joitella sisaltod ja testata ymmartamistd. Yksi haastateltava ihmetteli, miksi
opiskelijoille ei naytetty oikeita vastauksia, koska ne olisivat helpottaneet op-
pimista. Yksi haastateltava piti monivalintatehtdavid hyédyttomind. Han piti
enemman tehtdvistd, jotka vaativat itsendistd tiedonhankintaa. Lyhyet kir-
jalliset tehtavat olivat yhden haastateltavan mukaan hyvid, koska tehtavaksi
anto oli kirjattu selkedsti. Osan mukaan useampi pieni tehtdvd on mukavampi
tehdd kuin yksi iso. Pienet tehtavat on nopeampi tehdd, kun aika on tyds-
sdkayvilla usein rajallista. Yksi haastateltava korosti, ettd tydssa ei kirjoiteta
esseetekstejd, vaan raportteja ja tiivistelmid. Siksi myods tatd terminologiaa
pitdisi kayttaa tydssakayvien kursseilla. Jotkut mainitsivat, etta tehtavat eivat
olleet heiddn mielestddan tarkoituksenmukaisia, mink& vuoksi he eivat niita
tehneet.

Opin parhaiten, kun saan itse hankkia tietoa.
Toisaalta en pidd kovin laajoista tehtavista. Pidan
pienemmistd, vaikka niitd pitdisi tehd& useampi.

Opiskelijat pitivat siitg, ettda tehtavien palautuksille ei ollut aikatauluja, vaan
ne sai tehdd ja palauttaa silloin kuin halusi. Erds opiskelija totesi, ettd jos pa-
lautuksille olisi ollut jonkinlainen aikataulu, olisi se ehkd helpottanut kurssin
loppuun suorittamista. Jos esimerkiksi opiskelija olisi palauttanut tehtdavan
mMmadrdaaikaan mennessd, olisi hdnelle voitu antaa "palkkioksi” osallistuminen
johonkin tiettyyn sessioon. Opiskelijat siten ehkd kaipaisivat hieman pelimai-
syytta opiskeluun. Jos aikatauluja asetetaan, niiden ei kuitenkaan haluta ole-
van kaikkia velvoittavia eikd estavan ketdan osallistumista kurssille.

Suurin osa haastatelluista ilmoitti, ettd he eivat tarvitse mitdadn todistuksia
kurssista. Yksi jopa ilmoitti, ettd kun on vakituinen tyo, todistusta ei edes kai-
vata. Haastateltavia motivoi halu oppia ja saada tarvittavat vudet tiedot ja
taidot, ei halu saada todistusta. Vain yksi opiskelija kaipasi opintopisteitq,
joita voisi liittad osaksi tutkintoa. Téma vahvistaa kasitysta siita, ettd ndiden
MOOCien opiskelijoilla on vahvat sisdiset tavoitteet ja sisdiset motivaatiot.
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En tarvitse todistusta talla hetkelld. Osallistun
kurssille vain saadakseni tarvittavan tiedon.

Ei ole todistus tarpeellinen. Jos joku kysyy, mitd
olen oppinut, voin sanoa, ettd osaan nyt naitd

ja nditd asioita. Jos sinulla on todistus, mutta
myodhemmin unohdat suurimman osan oppimasta,
niin mitd hyotyad todistuksella sitten on?

Tallaiset kurssit pitdisi opintopisteyttad niin, etta
voit tehdd@ niitd haluamassasi jarjestyksessa tyén
ohella ja sitten pikku hiljaa koota niistéd tutkinto.
Niin, ettei tarvitse olla opiskelijana jossain
oppilaitoksessa saadaksesi tutkinnon. Minun
tarkoitukseni ei kuitenkaan ollut osallistua tdlle
kurssille opintopisteiden takia. Paasyy osallistua oli
tiedon hankkiminen.

Kolmas tutkimuskysymyksemme kuului: Millaisena taydennyskoulutusmene-
telmana MOOC koetaan?

Tydénantajahaastateltavilla oli positiivinen asenne henkilostdn tdydennyskou-
lutukseen. He kertoivat, ettd yrityksilld on ulkoisia partnereita kuten yliopisto-
ja, konsulttiyrityksiad ja ammattikouluja, joiden kanssa he tekevat yhteistyota
tadydennyskoulutuksen jarjestdmiseksi henkilostdlle. Opetuksen painopiste on
siirtymassd yhd enemman online-koulutukseen, joka on helppo tapa tarjota
koulutusta erityisesti silloin, kun yrityksen tyontekijat sijaitsevat eri paikka-
kunnilla. Haastateltavat eivat kuitenkaan tunnistaneet MOOC-sanaa opiske-
lumenetelmdnd. Vain yksi haastateltava mainitsi, ettd on etsinyt koulutus-
mahdollisuuksia Courserasta. Hank&dan ei kuitenkaan tiennyt, ettd Coursera
tarjoaa MOOC-kursseja. Kyseinen haastateltava ehdotti, ettd olisi hyoédyllista
perustaa sivusto, johon olisi yhteen kerattynd kaikkien eri koulutustarjoajien
MOOCeina antama tdydennyskoulutus.

Joskus olen katsonut Courseran
koulutusmahdollisuuksia, ettd l6ytyisikd sieltd
jotain tyéntekijoillemme.




Jos on erityinen tarve kouluttaa yksittaista
tydntekijag, etsimme informaatiota kansallisista ja
kansainvdlisistd seminaareista ja verkkokursseista.

Yksi tydnantajahaastateltava oli osallistunut hankkeen verkkokurssien suun-
nitteluun. Han korosti, ettd tyénantajien osallistaminen kurssisisaltéjen suun-
nitteluun olisi erittdin tarkead. Tyénantajilla on tiedossa, millaista tietoa ja tai-
toja tyontekijat tarvitsevat. Ongelmana on kuitenkin se, kuinka tyénantajat
lbytavat aikaa suunnittelutyolle. Kysyttaessa tydnantajilta, kuinka he tuke-
vat henkilostonsd tadydennyskoulutusta, useampi vastasi, ettd kannustamal-
la osallistumaan ja jakamalla tietoa kursseista, jotka voisivat olla hyédyllisia.
Tydnantajat korostivat kuitenkin yksildllisia tarpeita.

On erittdin tarkedd, etta tyénantajat osallistetaan
kurssin suunnitteluun, koska he tuntevat tarpeet.
Mutta heilld ei valttamattd ole aikaa tallaiseen.
Kurssien suunnitteluun osallistuminen vei minulta
useamman tunnin, enemmankin olisi tarvittu.

Joka tapauksessa, on hyvd, ettd oppilaitosten

ja yritysten valilld yhteys toimii niin, ettd sisallot
saadaan juuri sellaisiksi, ettd ne vastaavat tarpeita.
Olisi hyva osallistaa suunnitteluun asiantuntijoita
eri tyopaikoista ja aloilta.

Lahes kaikille haastateltaville MOOC-sanan tarkoitus on epdselvd. Kuitenkin
he katsoivat, ettad MOOC voi hyvin toimia ammatillisen taydennyskoulutuksen
menetelmdand. MOOCien etuina pidettiin sitd, ettd opiskella voi missd ja milloin
vain. Opiskelijoiden ei tarvitse matkustaa koulutustilaisuuksiin. MOOC-kurs-
seja pidettiin myés hyvand mahdollisuutena edistdd omaa uraa. Vain yksi
tyodnantaja oli sitd mieltd, ettd kasvokkainen opetus on online-opetusta te-
hokkaampaa.

MOOCit ovat hyva idea, etenkin jos haluat oppia
uvutta tietoa. On hyva, ettd voi opiskella omaan
tahtiin ja silla tavalla kuin haluat. Se antaa monille
mahdollisuuden myds edeta uralla.




Ehka, tietyntyyppiseen koulutukseen MOOCit
ovat sopivia. Mutta minulle sopii parhaiten
perinteinen opetusmuoto, koska se mahdollistaa
vuorovaikutuksen ja verkostoitumisen.

Loppupaddatelmia

Havaitsimme, ettd tyodntekijéiden motivaatio osallistua MOOCeille on hyvin
sisdistd ja perustuu yksilollisiin tavoitteisiin. Opiskelijat haluavat kehittad tai-
tojaan ja heill&d on tarve oppia vusia mielenkiintoisia asioita parjatdkseen pa-
remmin padivittdisissd toissddn tai pddstdkseen parempaan urakehitykseen.
Tulokset ovat samansuuntaisia kuin Yanilla & Bowelilla (2013), joiden mukaan
tulevaisuuden taloudelliset edut ja yksildllinen kehittyminen sekd yksildllisen
ammatti-identiteetin rakentaminen vaikuttavat opiskelijaon motivaatioon op-
pia. Belander & Thorton (2013) madrittelivat, ettd opiskelijoilla on pyrkimys
saada ymmarrysta tietyistad asioista, mutta ei valttdmatta tavoitetta suorittaa
kurssia loppuun. Heiddn mielestdan myods huvi ja viihtyminen voivat vaikut-
taa opiskelijan opiskelumotivaatioon. Huvia ja viihdettd voidaan pitdd opet-
taja-opiskelija dialektisessa mallissa oppimisympdaristddn liittyvind tekijoina.
Meiddn tutkimusaineistossamme haastateltavat eivat maininneet huvia tai
viidettd. Sen sijaan havaitsimme yhtaldisyyksia Belanderin ja Thortonin (2013)
tulosten kanssa ymmarryksen saavuttamisessa. Opiskelijat halusivat ymmar-
tad, millaisia vaatimuksia vudet direktiivit heidan tyoélleen tuovat. Osa opiske-
lijoista kertoi, ettd he haluavat saada uutta tietoa aiheesta, mutta heilld ei ole
tarvetta tehdd kaikkia kurssin tehtdvid tai saada todistusta.

Opiskelijat rekisterdityivat kursseilla omasta halustaan ja he asettivat omat
oppimistavoitteensa itse. He halusivat oppia vain sen, mita pitivat tarpeelli-
sena tai olettivat, ettd heidén asiakkaansa saattavat heiltd opiskeltavaa asiaa
kysyd. Opiskelijat halusivat jakaa saadun tiedon, taidot ja ymmarryksen omil-
le kollegoilleen ja asiakkailleen. Opiskelijoiden tavoitteet ja arvot olivat kui-
tenkin p&dasiassa sisdisesti syntyneitd. Aineley & Armatas (2006) vaittivat,
ettd selkedt tavoitteet vaikuttavat opiskelijoiden motivaatioon. Jos haastat-
telemamme opiskelijat olisivat osallistuneet kurssille tyéantajansa suosituk-
sesta, motivaatio olisi voinut olla ulkoista eikd sitoutuminen ja motivaatio niin
intensiivistd. Tdassd tutkimuksessa nayttadkin siltd, ettd itseohjautuvuusteo-
rian psykologisista tarpeista autonomia on voimakkain tekijd, joka pitad ylla
sisdistd motivaatiota.
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Psykologisista tekijoistd kompetenssi oli opiskelija-opettaja dialektisen mallin
yksi merkittavd motivaattori. Kaikkien haastateltavien tyot liittyivat jossain
mMadrin kurssisisaltéihin. Heilla oli riittavasti kompetenssia aloittaa opiskelu.
Jotkut kuitenkin kokivat, ettd sisaltd oli liian perustasoa. He olivat etsimas-
sd syvempdad tietoa aiheesta. Ndiden opiskelijoiden sisdiset ja yksilolliset ta-
voitteet eivat tayttyneet, mink& vuoksi opiskelijat eivat kokeneet opiskelua
haasteellisena eikd heilld ndin ollen ollut mielenkiintoa suorittaa kurssia lop-
puun. Tyossakayvien MOOCien sisdallon suunnittelussa on huomioitava, ettd
opiskelijoiden Iadhtdtasot voivat vaihdella. Jotta kaikkien kurssilaisten odotuk-
set ja oppimistavoitteet voidaan tyydyttad, kurssiaineistoja ja tehtavid tulisi
MOOCeilla tarjota eritasoisina ja riittadvan haasteellisina. Ndin mahdolliste-
taan erilaisten opiskelijoiden oppimistavoitteiden saavuttaminen ja kompe-
tenssitarpeen yllapito myods ilman opettajan lasndoloa. MOOC-oppimisympd-
ristd tarvitsee lisdksi hyvat ohjeet sekd forumin, missd voi kysyd oppimiseen
ja opiskeluun liittyvia kysymyksia. Videot ja podcastit rikastuttavat opiske-
lua ja tekevat siitad mielenkiintoisemman. Oppimisympdristd ja sen tarjoamat
mahdollisuudet ovat tarkeitd asioita myods opiskelija-opettaja dialektisessa
mallissa. Mita tulee mallin ulkoisiin tapahtumiin nédma toteutuvat ammatilli-
sen taydennyskoulutuksen MOOC-ympdristdssa asiakkailta ja tydénantajalta
tulevina palautteina.

Opiskelija-opettaja dialektisessa mallissa yhteenkuuluvuus opettajan ja ver-
taisten kanssa on tarked psykologinen tekija. Tdssa tutkimuksessa yhteen-
kuuluvuudella MOOC ympdristdssd ei nayttanyt olevan kovinkaan merkit-
tavad roolia. Syynd tahan oli se, ettd opiskelijat olivat hyvin itseohjautuvia.
Yhteenkuuluvuuden tunne liittyi padasiassa asiakas- ja kollegasuhteisiin eikd
opiskelijasuhteisiin. TaGman vuoksi ehdotamme, ettd asiakas- ja kollegasuh-
teet otettaisiin jollain tavalla opiskelussa huomioon MOOC-kursseilla, joita
tarjotaan tyodssakayville MOOCit koulutusmuotona ei ollut mitenkddn tuttu
opiskelijoille eika tyonantajille. Tyédnantajat painottivat, etta yritysten tarpeet
kouluttaa tydntekijoitd ovat hyvin erilaista. Suurilla yrityksillé on omat koulu-
tusintressinsd ja pienilld omansa. He olivat kuitenkin sitd mieltd, ettad MOOCit
voivat ratkaista joitakin ammatilliseen koulutukseen liittyvid tarpeita. Samal-
la he painottivat yksiléllisia tarpeita. He korostivat, ettd on darimmdaisen tar-
kedd saada tydénantajia mukaan koulutuksen suunnitteluun. Ehdotammekin,
ettd kun MOOCien kayttéd ammatillisessa tdydennyskoulutuksessa jatkossa
tutkitaan, tutkijat huomioisivat yritysten tarpeet sekd ymmartaisivat myos
tyopaikkojen merkityksen oppimisympdristdina.

Myods riittéamaton aika oli haastatelluille opiskelijoille yksi oppimista estdnyt

tekija. Tyénantajien olisi hyvad jarjestaad riittavasti aikaa opiskelulle, jopa tyod-
pdivan aikana. Tydpaikoilla tulisi myds ymmartad, mikd merkitys tyontekijoi-
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den vdliselld yhteenkuuluvuudella ja kanssakdymiselld on oppimistavoitteiden
saavuttamisessa.

Tutkimuksemme kohderyhma oli pieni. Siitd huolimatta aineisto antaa viit-
teita siita, etta MOOCIit voisivat olla yksi toimiva menetelmd@ ammatillisen
tadydennyskoulutuksen jarjestdmiseksi. Erityisen sopiva se on niille opiske-
lijoille, jotka eivat kaipaa muiden opiskelijoiden tai opettajan tukea eivat-
k& yhteenkuuluvuutta. Niinp&d voimme sanoa, ettd VOOCit ovat tervetulleita.
Tulevaisuudessa tarvitaan kuitenkin lisad ymmarrystd ja tietoa yrityksista ja
muista tydyhteisdistd sekd koko- ja osa-aikaisilta tyontekijoiltd, jotka opis-
kelevat MOOCeilla. Vaikka opiskelija-opettaja dialektinen malli on kehitetty
perinteisen luokkaopetuksen tueksi, havaitsimme, ettd se toimii tietyiltd osin
hyvin myés MOOC-ympdristdssd ja auttaa ymmartadmadn opiskelijoiden mo-
tivaatiota ja sitoutumista kursseille. Mallia voisi kehittdd edelleen siten, ettd
siind huomioitaisiin myods tydpaikat oppimisympdristdind ja asiakkaat ulkoi-
sina tekijoind. Malli antoi kuitenkin huomattavasti enemman tietoa opiskeli-
joiden motivaatiosta kuin pelkat numerot kurssille osallistuneiden madrista
ja lGpdisyista.
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Vertaisarviointi
oppimismenetelmana
verkko-opetuksessa

Irja Leppisaari, Centria-ammattikorkeakoulu
Paivi Rajaorko, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

Avoimissa MOOC-tyyppisissd koulutuksissa vertaisarviointi on
nostettu esiin yhtend merkittavanda oppimista tukevana peda-
gogisena ratkaisuna palautteen antamisessa ja arvioinnin mie-
lekk&dssda toteuttamisessa. Esittelemme tdssa artikkelissa Uutta
avointa energiaa (UAE) -hankkeessa madrittelemdmme hyvan
vertaisarviointitehtavan kriteerit (Rajaorko & Leppisaari 2017),
jotka muodostuvat seuraavista tekijéista: tavoite, kriteerit, me-
netelma ja ohjeistus. Vertaisarviointitehtavan kriteerien avulla
opettaja voi arvioida ja kehittadd vertaisarviointitehtavid omassa
opetuksessaan. Nostamme kriteereistd esiin joitakin konkreettisia
esimerkkejd siitd, miten kriteerit on huomioitu hankkeessa tuo-
tettujen MOOC-kurssien vertaisarviointitehtdvissd sekd jarjeste-
tyssd vertaisarviointikoulutuksessa. Lisdksi arvioimme kriteerien
pohjalta edelld mainittuun vertaisarviointikoulutukseen osallistu-
neiden kehittédmid kaytadnnoén vertaisarviointimalleja, niiden vah-
vuuksia ja kehittamiskohteita.




Vertaisarviointi vudistuvan pedagogiikan tukena

Uudistuvassa pedagogiikassa korostetaan opiskelijakeskeisyyttd, jossa ar-
viointimenetelmind kdytetéddn yhd vahvemmin itse- ja vertaisarviointia (ks.
esim. Kampylis, Punie & Devine 2015). Ne korostavat oppimista, oppijan kor-
keatasoista kognitiivista prosessia sekd oppimistuotoksen laatua. Osallistavi-
na tydétapoina ne ovat merkittavid oppimistilanteita.

Vertaisarviointi madritellddn prosessiksi, jossa opiskelijat osallistuvat ver-
taisopiskelijoidensa tehtdavien arvioimiseen ja niistd palautteen antamiseen.
Oppiminen on vertaisarvioinnissa keskidssd ja opiskelijat voivat oppia siind
toisiltaan. Vertaisarvioinnin on havaittu olevan lupaava, oppijan sitoutumista
ja oppimista edistdva menetelmd. (Leppisaari & Im 2016; Leppisaari, Pelto-
niemi, Hohenthal & Im 2017.) Tand& pdivand arvostetaan ja korostetaan yhtei-
sollistd oppimista ja vertaisoppimista asiantuntijaksi kasvamisessa ja oppi-
misessa. Vertaisarviointi harjaannuttaa kehittdmadn tydelédmdassa tarvittavaa
osaamisen arviointia, kriittista reflektiota ja jaettua asiantuntijuutta.

Vertaisarvioinnin tehokkuuteen oppimismenetelmdand vaikuttavaa ratkai-
sevasti se, miten laadukkaasti se toteutetaan (Guilen & De Wever 2015).
Massiivisten avoimien verkkokurssien eli MOOCien pedagogiikassa laatuun
vaikuttavat tekijat poikkeavat osin perinteisten verkkototeutusten laatuteki-
joista (Creelman, Ehlers & Ossiannilsson 2014). Vertaisarvioinnin kaytté on
tunnustettu yhdeksi keskeiseksi piirteeksi, joka vaikuttaa MOOC-pedagogii-
kan tehokkuuteen sekd tuo vudenlaisia mahdollisuuksia mielekkddn arvioin-
nin toteuttamiseen MOOC-tyyppisilld verkkokursseilla. Opiskelijakeskeisten
arviointikaytantdjen valikoima korkeakouluoppimiseen on edelleen kuiten-
kin melko suppea. Ndin ollen on selked tarve kehittdd vertaisarviointimalle-
ja verkko-opiskeluun MOOCeissa ja vastaavissa toteutuksissa. Esimerkkeja
hyvin toteutetuista vertaisarviointikdytdnteistad tarvitaan laajemminkin vu-
sien ja rikkaiden arviointimallien kehittdmiseen opiskelijakeskeisessd korkea-
koulussa. (Leppisaari & Im 2016; Leppisaari, Peltoniemi, Hohenthal & Im 2017.)

Verkko-opetuksen laatuun vaikuttaa keskeisesti se, miten opettaja pystyy
suunnittelemaan ja toteuttamaan monipuolisia pedagogisia ratkaisuja, myéds
arviointiratkaisuja. Boase-Jelinek, Parker ja Herrington (2013) ovat havain-
neet, ettd vaikka vertaisarviointi on tarkoituksenmukainen toimintatapa kriit-
tisen ajattelun ja reflektiivisen kaytannon tukemiseksi, se edellyttad toimiak-
seen lukuisia padatoksiasiita, miten opiskelija perehdytetddn vertaisarviointiin,
miten opiskelijaa tuetaan siind, miten vertaisarviointi toteutetaan ja millaisia
teknisidtyovdalineitd toteutuksessa kaytetadn. Opettaja tarvitsee digipedago-
gisia taitoja tehokkaiden vertaisarviointitehtdavien suunnitteluun, toteuttami-
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seen ja kehittadmiseen. Vertaisarvioinnin kehittd@minen verkkokursseilla edel-
lyttad sitd, ettd opettaja tunnistaa hyvan vertaisarviointitehtavan piirteita.

Vertaisarvioinnin kehittaminen osana pedagogista
laatutyota

Uutta avointa energiaa -hankkeessa paneuduttiin vertaisarvioinnin kehittami-
seen hankesuunnitelman mukaisesti. Kaytanndn kehittamistyota pohjustettiin
teoreettisellateemantarkastelulla,jostayliopettajalrja Leppisaari Centria-am-
mattikorkeakoulusta ja professori Yeonwook Im Hanyang Cyber Univeristy:s-
ta (Soul, Eteld-Korea) laativat konferenssiesityksen syyskuussa 2016 Soulissa
pidettyyn e-Learning -konferenssiin. Tarkastelun pohjalta he kokosivat seitse-
man MOOCien vertaisarvioinnin kehittamistd sekd vertaisarviointikulttuuria
korkeakoulutuksessa ylipdatadn edistavad keskeistd tekijad, jotka on esitetty
kuviossa 1. 1) opettajien taidot, 2) opiskelijoille koulutus/ohjaus vertaisarvi-
oinnin kayttéon, 3) rikkaat pedagogiset mallit vertaisarviointiin, 4) kriteerit
vertaisarviointiin (tukevat samalla oman tuotoksen laatua), 5) monipuoliset
arviointimenetelmat, 6) soveltuvat tekniset alustat ja 7) kdaytannot vertais-

1. Opettajien
taidot
2. Opiskelijoiden
perehdyttami-
nen vertaisar-
viointityokalun
kayttoon

7. Kaytannon
vertaisarviointi
taitojen toden-
taminen ja pal-

kitseminen

Seitseman tekijaa

vertaisarviointi

i kehittami . 3. Rikkaat
6. Soveltuvat maliien Kenittamisessa pedogogise’(

tekniset alustat MOOCeihin mallit
ja tyokalut

4. Kriteeripoh-
jainen vertaisar-
viointi

5. Monipuoliset
arviointimene-
telmat

Kuvio 1. Seitseman vertaisarvioinnin oppimismenetelmand kayttda korkeakoulutuksessa edis-
tavaa tekijad (Leppisaari & Im 2016).




arviointitaitojen todentamiseen ja palkitsemiseen koulutusorganisaatiossa.
Ndistd seitsemdstd tekijastd kehittamistyotd kohdennettu erityisesti kohtiin 1
(opettajien taidot), 3 (rikkaat pedagogiset mallit vertaisarviointiin) ja 4 (kri-
teerit vertaisarviointiin). Hyvan vertaisarviointitehtavan kriteerien jasentdmi-
sessd on hyddynnetty myds Centria-ammattikorkeakoulun Averkossa opetta-
jien ja opiskelijoiden kayttédn tuotettuja Vertaisarvioinnin infokortteja (2018).

Hyvan vertaisarviointitehtavan kriteerit

Edelld kuvattujen teoreettisten tarkastelujen ja kaytadnndn kokeilujen avulla
olemme kiteyttdneet neljad vertaisarviointitehtavan kriteerid, jotka ovat: 1. Tavoi-
te, 2. Kriteerit, 3. Menetelmad ja 4. Ohjeistus (ks. Taulukko 1). Tunnistetut kritee-
rit kytkeytyvat monin tavoin toisiinsa ja toimivat pikemminkin ikkunoina koko
vertaisarviointiprosessin sykliseen tarkasteluun kuin selkedsti erillisind osina.

Taulukko 1. Hyvén vertaisarviointitehtavan kriteerit (Rajaorko & Leppisaari 2017).

Kriteeri Kuvaus

1. Tavoite e Vertaisarvioinnin tavoite on selkedsti ilmaistu ja kohde (mita
arvioidaan) on johdettu osaamistavoitteista.

2. Kriteerit

Vertaisarvioinnin kriteerit ovat selkedt ja ne on ilmaistu ym-
marrettavasti.

Vertaisarvioinnin kriteerit on johdettu osaamistavoitteista.

Kriteerit ohjaavat osallistujaa kiinnittadmadn arvioinnissa huo-
miota oppimisen ja osaamistavoitteiden kannalta merkittaviin
seikkoihin.

3. Menetelmad

Vertaisarvioinnissa kaytettédva menetelma soveltuu hyvin ko.
osaamistavoitteen saavuttamiseen.

Toteutustapa on osallistava ja yhteisdllinen.

Vertaisarviointiprosessiin sisdaltyy itsearviointi, joka ohjaa ke-
hittdmadn omaa tuotosta.

Osallistujat saavat palautetta vertaisarvioijana toimimisesta.

4. Ohjeistus

Ohjeistus on selked ja ohjaa osallistujia vertaisarvioimaan toi-
siaan rakentavalla tavalla.

Ohjeistus auttaa osallistujia ymmartédmadn vertaisarvioinnin
tarkoituksen, merkityksen ja hyédyn sekd vaikutuksen koko-
naisarviointiin.
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http://projekti.centria.fi/data/liitteet/477ac4e4888e4020b764817c4cdc016f.pdf

Suunnittelimme hankkeessa tuotettuun "Ldhes O-energiarakentaminen”
MOOC-kurssin "Rakennusten energiatehokkuus™ -osioon kriteeripohjaisen
vertaisarviointitehtdvan. Seuraavaksi esitdmme ko. tehtdvanannon ja siihen
liittyvan ohjeistuksen esimerkkind kustakin taulukossa 1 olevasta hyvan ver-
taisarviointitehtavan kriteerista.

Rakennusten energiatehokkuus -tehtdvan osaamistavoitteet olivat seuraavat:

. Olet sisaistanyt oleelliset rakennuksen energiankayttédn liittyvat
kasitteet.

. Osaat tarkastella analyyttisesti ja kriittisesti rakennusten todellista
energiankulutusta suhteessa tilastoihin ja madrayksiin.

. Osaat hankkia tietoa energian kaytdsta.

TEHTAVANANTO

Tehtavandasi on kirjoittaa esseemuotoinen selvitys eri tyyppisten rakennusten
energiankulutuksesta. Ryhdy tarkkailemaan energian kdayttéa todellisessa
ympdaristdssd, esimerkiksi tydpaikallasi tai kotonasi. Vertaile todellista kayt-
tdd ja Suomen rakentamismadrayskokoelman osassa D3 mainittua standar-
dikayttoda. Vastaavatko D3:ssa mainitut kayttéajat tai kayttdasteet todellista
elédmad? Entd sdhkodn- ja vedenkulutus? Minkd ikdinen on tarkastelemasi ra-
kennus? Onko edes aiheellista verrata nykyistd vudisrakentamista vanhem-
paan rakennuskantaan?

Perehdy seuraaviin kasitteisiin ja sovella niita esseessa:

. Rakennustyypit. Suomen rakentamismadrdayskokoelman osan D3
liitteessd 1 on esitelty jaottelu eri rakennustyyppeihin. Tarkastele
luokittelua. Mihin luokkaan oma kohteesi kuuluu? Yllattaaksd jonkun
rakennuksen luokittelu?

. E-luku ja primdadrienergiakerroin. D3:ssa on madritelty E-luku ja
annettu rakennustyyppikohtainen enimmaisarvo kullekin rakennus-
tyypille. Tutustu E-lukuun kdasitteend. Miten E-lukuun liittyy kdasite
primddrienergiakerroin?

Standardikaytto. Eri rakennustyypeilld E-luvulle on annettu erilaisia
vaatimuksia. Miksi ndin on? Pohdi syitd. Miten standardikaytto liit-
tyy tahan?
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Etsi kasiisi tilastoitua tietoa rakennusten todellisesta energiankulutuksesta.
Vertaile naitd lukuja sekd omia havaintojasi. (Muista merkitd I&dhdeviittaukset
asiallisesti).

Kriteeri 1: Tavoite

Rakennusten energiatehokkuus -tehtavan ohjeet vertaisarviointiin

Tdassdoppimistehtdvassdsyvenndt osaamistasirakennustenenergiatehokkuu-
destajasamallajaat sitdtoisille.Menetelmdandkaytetddn vertaisarviointia,jossa
kurssin opiskelijat arvioivat toistensa tuotoksia. Vertaisarviointi on osa vuoro-
vaikutuksellista tydskentelyd, mikd on tarked taito taman pdivan tydeldmassa.

Tdassd tehtdvassd sinun tulee vertaisarvioida kahden muun opiskelijan oppi-
mistehtdvd. Perehdyt toisten tuotoksiin ja voit niiden avulla laajentaa nako-
kulmiasi opittavasta teemasta. Opiskelijatoverisi lukevat vuorostaan oppimis-
tehtavasi ja oppivat sinulta. Saat muilta opiskelijoilta omasta tehtévastasi
arvioinnin ja palautetta, joka auttaa sinua arvioimaan omaa osaamistasi ja
siihen liittyvia kehittdmistarpeita jatkossa.

Kriteeri 2: Kriteerit

Vertaisarvioinnin kriteerit on johdettu osaamistavoitteista.

Rakennusten energiatehokkuus -tehtavan ohjeet vertaisarviointikriteereista

Vertaisarvioinnissa kaytetdaan arviointikriteeristdd, jotka on johdettu taman
tehtavan osaamistavoitteista. Perehdy alla oleviin arviointikriteereihin, jotka
ohjaavat myds sinua oman oppimistehtdvdasi tekemisessd. Lopuksi itsearvioi
vield oma tyosi hyddyntden toisilta sacamaasi palautetta sekd oivalluksia, joita
olet saanut toisten tdiden arvioimisessa.

1. Miten opiskelija on sisdistdanyt oleelliset kasitteet?

O Opiskelija ei ole sisdistanyt oleellisia kasitteitd, eikd han sovella
niitd tehtavassa.

O  Opiskelija sisdistad heikosti oleelliset kasitteet ja soveltaa niita




epdjohdonmukaisesti.
O  Opiskelija sisdistdd hyvin kasitteet ja soveltaa niitd
johdonmukaisesti.
O Opiskelija sisdistad erittdin hyvin kdasitteet ja soveltaa niita
kriittisesti reflektoiden.
2. Miten analyyttisesti ja kriittisesti opiskelija tarkastelee rakennusten
todellista energia- kulutusta suhteessa tilastoihin ja maadrayksiin?

O Opiskelijalta puuttuu kaikilta osin analyyttinen tai kriittinen
nakokulma.

0 Opiskelija tarkastelee teemaa pinnallisesti.
O Opiskelija tarkastelee teemaa reflektoiden.

O Opiskelija tarkastelee teemaa kriittisesti reflektoiden.

3. Miten opiskelija on hankkinut tietoa energian kaytosta?
O Opiskelija ei kayta tietolahteitda eikd ole hankkinut tietoa.
O  Opiskelija kayttad tietolahteitd nivkasti ja pintapuolisesti.
O Opiskelija kayttad tietolahteitd melko monipuolisesti ja pyrkii
argumentoimaan (perustelemaan) tietoa.

O Opiskelija kayttaa tietolahteitd monipuolisesti ja yhdistelee ja
argumentoi (perustelee) tietoa.

Kriteeri 3: Menetelma

Toteutustapa on osallistava ja yhteisdllinen.

Osallistujat saavat palautetta vertaisarvioijana toimimisesta.

Rakennusten energiatehokkuus -tehtdvan toteutuksessa hyddynsimme
Moodlen keskustelualuetta, koska halusimme edistdd opiskelijoiden yhteisol-
listd oppimista. Olimme sitd mieltd, ettd toisten tehtdavid vertaisarvioimalla
opiskelijat voivat syventdd osaamistaan ja ymmarrystadn rakennusten ener-
giankaytostd. Pyysimme opiskelijoita myds itsearvioimaan tehtavansaja hyo-
dyntadmadn siind samoja vertaisarviointikriteerejd, joilla he itse vertaisarvioi-
vat toisten tehtavid.




Kriteeri 4: Ohjeistus

Ohjeistus auttaa osallistujia ymmartédmadn vertaisarvioinnin tarkoituksen,
merkityksen ja hyddyn sekd vaikutuksen kokonaisarviointiin.

Ohjeistuksemme tehtdvadn oli seuraava (ks. myoés tavoite-kriteerin kohdalla
oleva ohjeistus vertaisarvioinnin tarkoituksesta, merkityksestd ja hyddystad)

Vertaisarviointikoulutus

Tehokkaan vertaisarvioinnin kayttéénoton tehostamiseksi olemme edelld ku-
vatusti luoneet teoriaperustaisia ohjeistuksia (Leppisaari & Im 2016 ja Aver-

Tehtdvan palautus

Lis&& uusi keskustelu ja palauta yksi liitetiedosto. Tiedostoformaateista pdf on oscittautunut sopivimmaksi.

Aikatauluta tehtavan palautus niin, etta ehdit itse vertaisarvoida muita, seka muut ehtivat viela
vertaisarvoida sinun tehtavasi ennen 15.12.2016.

Vertaisarviointi

Perehdy ohjeistukseen vertaisarvioinnista. Vertaisarvioi kahden muun opiskelijan esseeti. Kiinnita
palautteessasi huomiota arvicintikriteereihin, jotka on kuvattu litteessa.

Vertaisarviointi tulee tehda 15.12.2016 mennesséi.
Ohjeistus vertaisarviointiin ja arviointikriteerit

= Uusi keskusteluaiheesi

Alhe*




kon vertaisarvioinnin infokortit opettajille ja opiskelijoille) ja laatineet hyvan
vertaisarviointitehtavan kriteerit (Rajoorko & Leppisaari 2017). Edelld kuva-
simme, miten kriteerit on huomioitu hankkeessa tuotettujen MOOC-kurssien
vertaisarviointitehtavissa. Toisena esimerkkitapauksena hyvan vertaisarvi-
ointitehtavan kriteerien soveltamisesta esittelemme seuraavaksi, miten kay-
timme ao. kriteerejd hankkeessa jarjestetyssd vertaisarviointikoulutuksessa.

Hankkeessa on edistetty erityisesti opettajien valmiuksia toteuttaa laadukasta
vertaisarviointia monipuolisia ja kriteeriperustaisia vertaisarviointimalleja ja
-menetelmid hyddyntaden. Kevaalla 2017 jarjestimme vertaisarviointikoulutuk-
sen, jonka kohderyhmanda oli opetushenkilokunta eri ammattikorkeakouluista.
Tavoitteena oli tutustuttaa osallistujat erilaisiin opetuksen ja ohjauksen ver-
taisarviointimalleihin sek& -tyokaluihin ja antaa valmiuksia tehdd vertaisarvi-
ointitehtava. Koulutus koostui ennakkotehtavastd, webinaarista sekd jalkiteh-
tavasta. Myonsimme koko koulutuksen suorittaneille osaamismerkin.

Arvioi 15.12.2016 mennessa kahden muun opiskelijan palauttamaa esseeta
seuraavasti:

» Arvioi opiskelijatoverisi ty0 asteikolla 0-3 seka sanallisesti.

e Kayta arviointiin liitteend olevaa ohjeistusta ("Arviointikriteerit vertaisarviointiin®).
Perustele antamasi numeroarvio, Anna lisaksi palautetta, miten opiskelijatoverisi voisi
lagjentaa osaamistaan rakennusten energiatehokkuuden arvicinnissa,

# Arvioi sellaisten opiskelijoiden oppimistehtavaa, jotka eivat vield ole saaneet kahta
arviointia.

Lopputarkastelu (oman tydn itsearviointi)

Kun olet saanut omasta oppimistehtavastasi kahden opiskelijatoverisi arvioinnit,
perehdy niihin huolellisesti. Itsearvioi sen jalkeen lyhyesti vield oppimistehtavaisi
(vastaa oman esseesi keskusteluviestiin Vastaa-painikkeella). Nosta esille 2-3 asiaa,
miten voisit kehittad osaamistasi saamasi palautteen pohjalta. Pohdi lisaksi, mita opit
toisten tehtavien vertaisarvioinnista.

Tehtavan arviointi

Opettaja kommentoi ja arvioi viela lopuksi tehtavasi seka itse- ja vertaisarviointisi.
Loppuarvosana: 25 % opiskelijoiden antamien arvioiden keskiarvosta ja 75 %
opettajan antamasta arvosanasta, jossa 50 % on itse tehtavastad ja 25 % opiskelijan
antamasta vertaisarvioinnista.

Koulutukseen ilmoittautui 43 henkiloda. Oppimisalustana kaytimme Mood-
le-pohjaista  Digma-verkko-oppimisympdristéod. Ennakkotehtavassd osal-
listujan tehtavand oli tuoda yksi, mielestddn hyva vertaisarvioinnin toteu-
tusesimerkki Digman keskustelualueelle. Havaittavissa oli, ettd erilaiset
vertaisarviointimallit alkoivat levitd asiantuntijaverkostossa jo ennakkoteh-
tavan aikana.
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Vertaisarviointi verkkokurssilla -webinaari pidettiin 22.5.2017 klo 13-15. Webi-
naarin keskeiset sisallot muodostuivat seuraavista teemoista:

* vertaisarviointi opintojaksolla = mitd, miksi ja miten
. hyvan vertaisarviointitehtdvan periaatteet

. Moodlen vertaisarviointitydkalujen esittely.

Koulutuksen jalki- eli oppimistehtavand oli vertaisarviointitehtava. Toteutim-
me sen Moodlen keskustelualueella ja tydpaja-toiminnolla. Seuraavassa ku-
vaamme tehtavanantoa:

OPPIMISTEHTAVA

Vaihe 1: Suunnittele omaan opetusty6hdési liittyva vertaisarviointitehtava.

Palauta se vertaisarviointiwebinaarin Moodle-tydépajaan "Vertaisarviointi-
tehtava” 4.4.2017 mennessd. Kerro tehtdvan palautuksessa

. mihin opintojaksoon ja/tai koulutukseen yms. vertaisarviointitehta-
va kuuluu

. mitkd ovat ko. opintojakson ja/tai koulutuksen osaamistavoitteet

. miten toteutat vertaisarviointitehtavan (vertaisarviointitehtavan
tarkka kuvaus ml. tyoévaline, jolla vertaisarvioinnin toteutat).

Perehdy alla oleviin arviointikriteereihin, jotka samalla ohjaavat sinua oman
oppimistehtavasi tekemisessa.

Voit toteuttaa vertaisarviointitehtavdn myods johonkin kayttamadsi oppimis-
ympdaristédn ja mahdollisuuksien mukaan antaa siihen padsyn myds muille
tadhan koulutukseen osallistuville.

Vaihe 2: Saat arvioitavaksesi kahden muun osallistujan oppimistehtdavan.
Vertaisarvioi ne alla olevien kriteerien perusteella. Anna arvosanan lisdksi
myds sanallinen palaute molemmista arvioimistasi oppimistehtavista. ltsear-
vio myoés oma tydsi.

 Tehtavien palautus 4.4.2017 p&ivimadrdn mennessd

*  Vertaisarviointi 19.4.2017 mennessd (arvosana + sanallinen palaute)

. ltsearviointi - reflektio (vertaisarvioinnin yhteydessa)

. Irjan ja P&ivin palaute yksittaiselle opiskelijalle 19.4.2017

* Vertaisarviointien nayttédminen 20.4.2017

105



. Irjan ja Paivin kokoava yhteinen palaute kaikille osallistujille
3.5.2017 mennessd

Rakensimme ylld esiteltyjen hyvan vertaisarviointitehtadvan kriteerien
pohjalta koulutuksemme jalkitehtavan arviointilomakkeen siten, ettda
se sisdlsi seuraavat tasot ja pisteytyksen: Vaatii tdydennystd - Tyydyt-
tava (1) - Hyva (2) - Erinomainen (3). Arvioimme myds osallistujien teke-
man vertaisarvioinnin sekd itsearvioinnin seuraavien kriteerien pohjalta:

Arvosana 1: Opiskelija on kommentoinut toisten opiskelijoiden tehtavida.

Arvosana 3: Opiskelija on kommentoinut toisten opiskelijoiden tehtavia ja pe-
rustellut mielipiteensa.

Arvosana 5: Opiskelija on kommentoinut toisten opiskelijoiden tehtavia kriitti-
sesti, perustellut mielipiteensad sekd antanut kehittdmisideoita.

Vertaisarviointikoulutuksen casejen analysointi
hyvan vertaisarviointitehtavan kriteereilla

Seuraavaksi analysoimme esittelemiemme hyvan vertaisarviointitehtavan
kriteerien pohjalta (katso taulukko 1), miten vertaisarviointikoulutukseen
osallistuneiden ko. koulutuksen jalkitehtdavissad (N=10) on huomioitu hyvan
vertaisarviointitehtavan kriteerit. Kaytdmme jatkossa jalkitehtavista termid
case. Kuvaamme casejen vahvuudet ja kehittdmiskohteet. Samalla arvioim-
me myds hyvan vertaisarviointitehtavan kriteerien toimivuutta ja niiden ky-
kyd nostaa esiin relevantteja asioita. Tarkastelumme on teemoiteltu kriteerien
neljdn pddkohdan mukaisesti. Tarkastelussa on kuitenkin huomioitava se, ettd
neljd nakdkulmaa liittyvat kiintedsti ja syklisesti toisiinsa siten, ettei tietylta
toistolta voida valttya.

KRITEERI 1: TAVOITE

Vertaisarvioinnin tavoite on selkedsti ilmaistu ja kohde (mita arvioidaan) on
johdettu osaamistavoitteista.

Liki kaikissa tarkastelemissamme casessa ilmenee, ettd vertaisarvioinnin
osaamistavoitetta tai -tavoitteita ei ole kuvattu riittavan tarkasti eikd myos-
k&an madritelty osaamisperusteisesti. Vertaisarvioinnin sisallét on kylléd kuvat-
tu. Vertaisarvioinnin hyoétya voisi tuoda vield vahvemmin esille 21. vuosisadan
taitojen eli laajempien tydeldmataitojen ndkdkulmasta (ks. Binkley, Erstad,
Herman, Raizen, Ripley, Miller-Ricci, Rumble 2012.) Erddssa casessa tiimeittdin

106



tehtévan hankeraportin vertaisarvioinnin osaamistavoitteita on kuvattu sel-
kedsti opiskelijoille seuraavasti: a) oppia tarkastelemaan kriittisesti tekstid ja
antamaan perusteltua, kehittavad palautetta, b) oppia olemaan kriittisen tar-
kastelun kohteena ja ottamaan vastaan palautetta ja ¢) mahdollistaa moni-
puolisemmman oppimisen, kun tutustuu arvioitavaan hankeraporttiin. Ko. ver-
taisarvioinnin tavoitteissa nostettiin esiin myods se, ettd opiskelija oppii myods
suhteuttamaan omaa suoriutumistaan arvioidessaan muiden opiskelijoiden
tuotoksia. Vertaisarvioinnin koettiin tukevan toimintamallina toisilta oppimista
myos siten, ettd toisten hyvat esimerkit kannustavat parempaan suoritukseen.

KRITEERI 2: KRITEERIT

Vertaisarvioinnin kriteerit on johdettu osaamistavoitteista.

Osaamistavoitteiden pohjalta laaditut kriteerit ohjaavat kiinnittdmadn huo-
miota oppimisen nakdkulmasta keskeisiin seikkoihin. Tutkimusten mukaan
informaali (oppimisprosessin aikainen) kriteeripohjainen vertaisarviointi on
havaittu mielekk&dksi toimintatavaksi vertaisarvioinnin luotettavuuden vah-
vistamiseksi (ks. Suen 2014; Admiraali, Huisman, Van de ven 2014; Gielen &
De Wever 2015). Yleensd ottaen tarkastelluissa jalkitehtdavissd vertaisarvioin-
nin kriteerit olisi voinut madritelld sek& avata tarkemmin ja vertaisarvioinnin
tehtdvanannossa olisi voinut viitata myos niihin. Vertaisarvioinnin kriteerit on
osassacasejajohdettu hyvinopintojakson osaamistavoitteistaja madritelty sel-
kedsti, jolloin ne ohjaavat opiskelijaa hyvan tuotoksen/esityksen valmisteluun.
Joissakin tapauksissa vertaisarviointikriteerit eivat taysin pohjautuneet osaa-
mistavoitteisiin. Kriteerit saattoivat jadddosinirrallisiksijayhteys opintojakson
osaamistavoitteisiin jai epdselvdksi. Vertaisarviointikriteerien yhteyttd koko
opintojakson osaamistavoitteisiin voisi jatkossa selkiinnyttddja avata opiskeli-
joiden kanssa. Gielenja De Wever (2015) suosittelevat tutkimuksessaan sellais-
ten vertaisarviointilomakkeiden/-pohjien kayttdd, joissa arviointikriteerit on
yhdessd keskusteltu ja opiskelijoita rohkaistaan antamaan palautetta havait-
tavissa olevasta /tunnistettavasta osaamisesta. Talldtavalla ruokitaan tulevaa
oppimista eli annetaan opiskelijoille impulsseja kehittdd osaamista eteenpdin.

Palautteissa kiinnitimme huomiota siihen, ettd osatehtaville tulee maaritella
osaamistavoitteet ja kytked vertaisarviointikriteerit niihin: "Jos kyseessd on




opintojakson osatehtdavad, vertaisarvioinnin kriteereiden madrittelyssa tulisi
huomioida ko. oppimistehtdvan osaamistavoitteet niin, ettei kriteerien mad-
rittely jaisi opintojakson osaamistavoitteiden tasolle.” Ohjeistimme kirjoitta-
maan kriteerit yhtendiseen muotoon, esimerkiksi lauseina tai kysymyksina.

Hyvand esimerkkind erddssd jalkitehtavassd hankeraportin arviointikriteerit
vertaisarviointia varten on kuvattu taulukkona, jossa on ilmaistu arviointikoh-
teet (esim. Hankeprosessin kuvaus, Raportin loogisuus ja johdonmukaisuus,
Tekstin luettavuus ja Ldhteet ja niiden kayttd), sekd annettu ndille kohteille
hyvaksytyn ja tadydennettavan tason kriteerit.

KRITEERI 3: MENETELMA

Toteutustapa on osallistava ja yhteisdllinen.

Osallistujat saavat palautetta vertaisarvioijana toimimisesta.

Guilenja De Wever (2015) kytkevat vertaisarvioinnin laadun hyvin pitkalle ver-
taisarviointiprosessin strukturointiin ja toteutusmalliin. Arvioimistamme jalki-
tehtavista l6ytyi osallistavia ja yhteisdllisid vertaisarvioinnin toteutustapoja.
Suurin osa caseista oli pariarviointeja tai opiskelija arvioi esimerkiksi kol-
men muun opiskelijan tehtavat. Erityisind menetelmallisind vahvuuksina tun-
nistimme hyvan vertaisarviointitehtavan kriteerien pohjalta esimerkiksi sen,
ettd vertaisarviointi tehtiin tiimeittdin. Eradssd casessa hyvand kaytanteend
oli ryhmissda kaytava yhteinen keskustelu sekd vertaisarvioinnissa ettd tiimin
itsearvioinnissa. Yhdessd casessa kaytettiin vertaisarvioinnissa yhteisollista
toteutustapaa. Osallistujat arvioivat toistensa oppimistehtdvid ja oppivat sa-
malla toisiltaan. Moodlen keskustelualue soveltui tydvdalineeksi tdhdn caseen
hyvin, koska kyseessd oli tiimeittdin tehtéava vertaisarviointi. Erddssd cases-
s& kaytettiin osallistavana ja yhteisdllisend toteutustapana Moodlen tyépa-
ja-tyodkalua, jossa opiskelija sai vertaisarvioinnin kolmelta opiskelijalta.

Hyva vertaisarviointikdyténne tarjoaa opiskelijalle tai ryhmdalle mahdollisuu-
den kehittdd tuotostaan tai korjata raporttiaan vertaisarvioinnissa saadun
palautteen pohjalta. Erddssd casessa, jossa ryhma kokosi neuvotellen jasen-
tensd huomiot yhteiseksi palautteeksi, laadittiin yhdessd mybds kooste siitg,




mitd ryhma tekisi toisin omassa raportissaan. Ndin yhteinen reflektio tukee
saadusta palautteesta oppimista. Hyvaan vertaisarviointitehtavadn kuuluu
myods itsearviointi (ks. Rajaorko & Leppisaari 2017), mikd puolessa tarkastel-
tuja caseista vield puuttui. Moodlen tydpajassa opiskelijoita voi pyytad itsear-
vioimaan omia tehtavia.

Joissakin caseissa menetelmda&dn kuului myds vertaisarvioinnin arviointi. Se
saatettiin tehdd esim. antamalla numeerinen arviointi sekd sanallinen pe-
rustelu arvioinnille. Hyvan vertaisarviointehtéavan kriteereihin peilattaessa
havaitaan tarkasteltavissa caseissa kehittdmiskohteeksi se, ettd opiskelijat
voisivat saada palautetta myods vertaisarvioijina toimimisestaan esimerkik-
si opettajalta Moodlen tyopaja-tydkalulla. Erddssd casessa opiskelija saa
opettajalta vapaamuotoisen palautteen vertaisarvioijana toimimisestaan.
Tata nakdkulmaa voisi kehittad niin, ettd vertaisarvioinnissa kriteerit ja me-
nettelytavat kuvataan mahdollisimman selkedsti, jolloin vertaisarvioijana
toimimisen arviointi mahdollistuu. Esimerkiksi itsearviointitehtavd voisi si-
saltad myds palautteen vertaisarvioijalle. Erddn casen menetelmdadn sisal-
tyy ansiokkaasti vield myds saadun vertaispalautteen kriittinen arviointi.
Opiskelija pohtii missd kohdin h&n on samaa tai eri mieltd saamastaan pa-
lautteesta ja miten hdan voi t&mdan pohjalta kehittdd osaamistaan. Tarkedad
onkin oppimisen ndkdékulmasta se, seuraako palautteeseen tutustumises-
ta jotain, analysoidaanko sitd esimerkiksi itsearvioinnissa. Jos opiskelijalle
annetaan vertaisarvioinnit sekd opettajan palaute saatuaan vield muoka-
ta oppimistehtavadnsd ja sen jalkeen palauttaa opettajalle eteenpdin vie-
ty tuotos, vertaisarviointitehtdvastda tulee selkedsti osa oppimisprosessia.

KRITEERI 4: OHJEISTUS

Ohjeistus on selked ja ohjaa osallistujia vertaisarvioimaan toisiaan raken-
tavalla tavalla.

Ohjeistus auttaa osallistujia ymmartamadn vertaisarvioinnin tarkoituksen,
merkityksen ja hydédyn sekd vaikutuksen kokonaisarviointiin.

Hyvan vertaisarvioititehtdvan rakenteeseen liittyy keskeisesti ohjeistus, eri-
tyisesti vertaisarviointiin perehdyttdminen. Havaitsimme Vertaisarviointi-
koulutuksen jalkitehtavien tarkastelussa, ettd ohjeistus useissa tapauksissa
on puutteellista ja vaatii vield hiomista opiskelijamuotoon. Vertaisarvioinnin
ohjeistus olisi hyva kirjoittaa opiskelijalahtdisesti ("sinGd-muodossa”, miten
opiskelija toimii). Ohjeistuksessa voisi mainita myds sanallisen palautteen
antamisen. Jos vertaisarvioinnissa kdaytetddn numeerista arviointia, olisi
sen lisdksi hyvd pyytad opiskelijoita antamaan myds sanallista palautetta.
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Arvioi 15.12.2016 mennessa kahden muun opiskelijan palauttamaa esseetd
seuraavasti;

= Arviol opiskelijatoverisi tyo asteikolla 0-3 seka sanallisest.

e K3yta arviointiin liitteend olevaa ohjeistusta ("Arviointikriteerit vertaisarvicintiin”).
Perustele antamasi numeroarvio. &nna lisaksi palautetta, miten opiskelijatoverisi voisi
lagjentaa osaamistaan rakennusten energiatehokkuuden arvicinnissa,

» Arvioi sellaisten opiskelijoiden oppimistehtavaa, jotka eivat viela ole saaneet kahta
arvigintia.

Lopputarkastelu (oman tyon itsearviointi)

Kun olet saanut omasta oppimistehtavastasi kahden opiskelijatoverisi arvioinnit,
perehdy niihin huolellisesti. Itsearvioi sen jalkeen lyhyesti vield oppimistehtavassi
(vastaa oman esseesi keskusteluviestiin Vastaa-painikkeella). Nosta esille 2-3 asiaa,
miten voisit kehittad osaamistasi saamasi palautteen pohjalta. Pohdi lisaksi, mita opit
toisten tehtavien vertaisarvioinnista.

Tehtavan arviointi

Opettaja kommentoi ja arvioi vield lopuksi tehtavasi seka itse- ja vertaisarviointisi.
Loppuarvosana: 25 % opiskelijoiden antamien arvioiden keskiarvosta ja 75 %
opettajan antamasta arvosanasta, jossa 50 % on itse tehtavastd ja 25 % opiskelijan
antamasta vertaisarvioinnista.

Hyvand esimerkkind konkreettisesta, innostavasta ja osallistavasta ohjeistuk-
sesta nostamme esiin seuraavan: "Arvioidessasi muiden hakemuksia kertaat
kurssiaineistoa,opitasettumaanhakemuksenlukijanrooliinjaantamaanopiske-
lijatovereillesi rakentavaa palautetta. Lisdksi opit suhteuttamaan omaa suoriu-
tumistasi muiden opiskelijoidenkirjoittajien hakemusten valossa.” Leppisaaren
ja kollegojen tutkimuksen (2017) mukaan koulutusorganisaation tulisi tarjota
opiskelijoille perehdytystd laadukkaaseen vertaisarviointiin esimerkiksi vide-
ona tai lyhyend verkkokurssimaisena introna. Talldin ohjeistuksesta voidaan
pddstd vield syvemmalle tasolle, samalla kun taitoja kartutetaan harjoittele-
malla vertaisarviointia kaytannoéssdkertatoisensajdlkeen koulutuksen aikana.

Useista tarkastelemistamme caseista puuttui vertaisarvioinnin aikataulu-
tus, mika kuitenkin on erittain tarked. Aikatauluksesta ei voi aina kovin pal-
jon tinkid@, jotta vertaisarviointi saadaan toteutettua kohtuullisessa ajassa. Jos
opiskelijat eivat tee vertaisarviointeja madrdajassa, voi vertaisarvioinnin ai-
kataulu venyd suunnitellusta. Mydhdastyneisiin palautuksiin on kuitenkin hyva
varautua jo vertaisarvioinnin suunnitteluvaiheessa.

Hyvassa vertaisarviointitehtdvassd ilmaistaan myds, miten vertaisarviointi
vaikuttaa opintojakson tai osion kokonaisarviointiin (Rajaorko & Leppisaari
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2017). Arvioinnin muodostumista ja vaikutusta kokonaisarviointiin voisi useis-
sa tarkasteltavissa caseissa avata ja kuvata hivkan tarkemmin (esim. pro-
senttimaarillad). Monissa casessa meille jdi epdselvaksi, miten opettaja antaa
palautetta/arvioinnin ja miten opiskelijoiden ja opettajan arviointi vaikuttaa
kokonaisarvosanaan.

Pohdinta ja jatkotutkimukset

Olemme esitelleet tassd artikkelissa hyvan vertaisarviointitehtdvan kritee-
rit. Nostimme esiin yhden esimerkin avulla, miten kriteerit on huomioitu
hankkeessa tuotettujen MOOC-kurssien vertaisarviointitehtdvissd. Toisena
esimerkkind tarkastelimme hyvan vertaisarviointitehtavan kriteerien avulla
hankkeessa jarjestetyssd vertaisarviointikoulutuksessa toteutettua oppimis-
tehtavaa.

Vertaisarviointikoulutuksessa pyrittiin tukemaan opettajia hyvan vertaisar-
viointitehtavan laatimisessa. Koulutuksen jalkitehtavassd he suunnittelivat
omaan opetustydhdnsd liittyvan vertaisarviointitehtavan ja arvioivat kah-
den muun osallistujan vastaavan oppimistehtavan. Osallistujat tydskenteli-
vat pddosin yksin tai pareina. Kaikki vertaisarviointikoulutuksen jalkitehtavan
tehneet suorittivat sekd vertaisarvioinnin ettd prosessin lopuksi myds itsear-
vioinnin. Hon, Watkinsin ja Kellyn (2001) mukaan koulutuksen tulisi heijas-
taa niité asioita, joita sen kautta toivotaan jalkautuvan koulutettavien arkeen.
Koulutuksemme jalkitehtava oli rakennettu siten, ettd prosessi mallinsi ja il-
mensi samalla autenttista vertaisarviointitehtavad eli samalla kun opettajat
suunnittelivat hyvan vertaisarviointitehtavan, he kavivat itse 1&pi Moodle tyo-
paja -tyodkalulla toteutetun vertaisarviointiprosessin.

Vertaisarviointikoulutuksen jalkitehtavien vertaisarvioinnin tuloksista kay
ilmi, ettd puolet caseista sai erinomaisen arvioinnin kriteerien selkeydesta
ja ymmarrettavasti ilmaisemisesta. Samoin kriteerit ohjasivat erinomaisesti
puolessa tapauksista osallistujaa kiinnittadmaan arvioinnissa huomiota oppi-
misen ja osaamistavoitteiden kannalta merkittaviin seikkoihin. Vahvuuksina
ilmeni myos se, ettd vertaisarvioinnissa kaytettavd menetelma soveltui hyvin
kyseessdolevan osaamistavoitteen saavuttamiseen. Vertaisarviointi on toteu-
tustapana luontevasti osallistava ja yhteisdllinen. Tarkastelemiemme casien
toteutustapojen valilla oli kuitenkin eroja yhteisollisessd toteutustavassa. Ca-
set edustivat mielenkiintoisesti pyrkimystd muuttaa arviointikaytanteitd pe-
rinteisestd opettajajohtoisesta arvioinnista opiskelijakeskeiseen arviointiin.

Kehittdmishaasteita havaitsimme eniten osaamisperustaisen vertaisarvioin-
nin toteuttamisessa. Vertaisarvioinnin voidaan ndin todeta olevan tarkastel-
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tavissa caseissa osa laajempaa opetuksen kehittédmistd. Esimerkiksi ammatti-
korkeakouluissa ollaan eri vaiheissa osaamisperustaisen opetussuunnitelman
kaytanndn toteuttamisessa (vrt. Kullaslahti & Yla-Kauppila 2014). Vertaisar-
vioinnin kriteerit tulisi selkedmmin johtaa opintojakson tai sen osan osaa-
mistavoitteista. Arviointikriteereiden yhdistdmistd selkedmmin opintojakson
osaamistavoitteisiin voitaisiin vahvistaa, jotta vertaisarviointitehtava olisi tar-
koituksenmukainen. Muina selkeind kehittadmiskohteina ilmenivat osallistujien
mahdollisuus saada palautetta vertaisarvioijana toimimisestaan sekd vertai-
sarvioinnin selked ohjeistus osana kokonaisoppimisprosessia.

Testasimme tarkastelemassammejalkitehtavassad hyvan vertaisarviointitehta-
vankriteereitd.Kokeilunpohjaltaneosoittautuivat padosintoimiviksijaauttoivat
hyvin arvioimaan jajdsentamadn laadittuja vertaisoppimistehtdavid. Seuraavat
kaksi kohtaa kuitenkin kaipaavat mielestdmme hiomista. Meilld oli yhtend hy-
van vertaisarviointitehtdvan menetelmdllisend periaatteena "Toteutustapa on
osallistava ja yhteisdllinen”. Taman periaatteen peilaaminen ndihin tuotoksiin
sai meidat miettimaadn, sisaltadkd vertaisarviointi sindnsadjo oletuksen yhteisol-
lisyydestd ja ndhdadnksd se kaikissa muodoissaan yhteisollisend - vai pitdisiko
vertaisarvioinnissa vield tunnistaa erityisen yhteisoéllisiéd arviointitapoja? Onko
yksildtehtavanad tehty toisten opiskelijoiden vertaisarviointi "osallistava ja yh-
teiséllinen”? Vai ovatko sellaisia esim. pari- tai ryhmdavertaisarviointi, jolloin
joudutaan yhdessd neuvottelemaan vertaisarvioinnin kriteereistdja tuloksista.

Myds kriteerimme “"Vertaisarvioinnissa kaytettdvd menetelma soveltuu hyvin
ko. osaamistavoitteen saavuttamiseen” osoittautui melko hankalaksi arvioi-
da. Menetelman soveltuvuuden arviointi vaatisi usein syvempdaad tietoa arvi-
oitavasta toteutuksesta.

MOOC-pilotit on toteutettu non stop -tyyppisind siten, ettd osallistujat voivat
suorittaa koulutuksen milloin tahansa. Tarkkaa aikataulua ei ole ollut. Olem-
me todenneet, ettd vertaisarvioinnin toteutuksessa tdllaisilla non stop -toteu-
tuksilla ilmenee haasteita. Opiskelijapalaute ilmensi, ettd opiskelijat valitsevat
mieluummin yksilétehtavan kuin vaihtoehtoisen vertaisarviointitehtavan. Yk-
silotehtava on aikataulullisista syistdjohtuen helpompi suorittaa ja se koetaan
myods joustavampana tapana. Gailen ja De Weber (2015), kuten myo6s Leppi-
saarija Ilm (2016) korostavat opiskelijoiden vertaisarviointiin perehdyttamista
ja vertaisarviointitaitojen vahvistamista kokeilujen ja kaytadnnoén harjoittelun
avulla. Tulevaisuudessa jatkotarkastelua vaatii, miten vertaisarviointitehtavia
voidaan mielekkd&asti toteuttaa non stop -verkkokursseilla. Taman tyyppisilla
kursseilla kdydaan opiskelemassa eri intressein ja ilman yhteyttd pysyvam-
pddn oppimisyhteisdon.
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Laadukkaan videoaineiston
tvottaminen verkkokurssille

Miia Tormanen, Tampereen ammattikorkeakoulu

Kolmivuotisen hankkeen aikana tuotettiin liki sata videota Kes-
tavat energiaratkaisut- ja Lahes O-energia rakentamisen -verk-
kokursseille. Huikeana tavoitteena oli kddntad nadma videot myos
ruotsiksi. Kaikki videot ovat kurssien lisdksi katsottavissa avoimesti
YouTubessa. Videot pyrittiin tekemadn niin, ettd ne toimivat myos
itsendisesti ilman yhteytta verkkokursseihin tai toisiin videoihin.




MOOCit eli massaverkkokurssit sisdaltavat tyypillisesti runsaasti videoita, joi-
den avulla voidaan tarjota opettajan luentoja vastaava sisdltd suurelle mad-
ralle ihmisida. Videoiden kaytolld on monia etuja. Opiskelijat voivat katsoa niita
paikasta riippumatta ja niiden avulla vapaudutaan luentoaikataulujen kah-
leista. Tastd syystd oli heti alusta asti selvad, ettd myds Uutta avointa enerqgi-
aa -hankkeessa kurssit ovat videopainotteisia.

Keskeiseksi kysymykseksi videoiden teossa hankkeen aikana nousivat seu-
raavat asiat:

. Miten videoita kaytetaan verkkokursseilla eli mikd on videon peda-
goginen tarkoitus?

. Millainen on hyvd video?

. Miten tehdddn hyva video?

Opetusvideo on lyhyehko, rajattu kokonaisuus, joka sisdltad erilaisia element-
teja kuten toimintaa, haastatteluja, still-kuvia, spiikkeja eli puhetta, kuvitusku-
vaa, liikkkuvaa kuvaa, tekstid, grafiikkaa, jalkiganitettyd puhetta, musiikkia ja
animaatiota. Opetusvideo on tuotettu erityisesti katsottavaksi ja kaytettavasi
osana pedagogista prosessia ja sitd voidaan hyddyntdad opetuksessa. (Ste-
venson & Lansitie 2015). Opetusvideoilla on siis aina jokin pedagoginen tarkoi-
tus. Se voi esimerkiksi havainnollistaa vaikeasti ymmarrettava asiaa. Videope-
dagogiikalla puolestaan tarkoitetaan videoiden kayttdod ja tuottamista osana
oppimista ja opettamista kaikilla kouluasteilla (Lansitie ja Stevenson 2015).

Ldansitien ja Stevensonin mukaan opetusvideot voidaan madritelld seuraavasti:

* opiskelijoiden tekemat videot
* opettajien tekemat videot

. ulkopuolista Idhteistd, esimerkiksi Internetistd, hankitut videot.

Tassd artikkelissa keskitytdan rakennus- ja energia-alan opettajien tuotta-
miin videoihin. Tyypillisid itsetuotettuja opetusvideoita ovat esimerkiksi verk-
koluentotallenne tai ohjelmiston kayttéopastus ruudunkaappausvideona. Vi-
deo voidaan tietysti myos toteuttaa perinteisesti kuvaamalla tai tilata videon
kuvaaminen ja editointi ammattilaiselta.

Uutta avointa energiaa -hankkeen videot on pddsddntoisesti toteutettu
nauhoittamalla puhe PowerPoint-kalvosarjoihin ja tallentamalla esitykset vi-
deoformaattiin. AgileAMK-mallin mukaisesti hydédynsimme mahdollisimman
palion ammattikorkeakoulujen olemassa olevaa materiaalia. Materiaali oli
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pddsadntdisesti PowerPoint-muodossa, jonka vuoksi oli luontevaa lahted jat-
kojalostamaan sitd videomuotoon.

PowerPoint-esityksid on elavditetty yksinkertaisella animaatiolla ja piirtamalla
Powerpointiin esityksen aikana piirtotyodkalulla. Esityksiin nauhoitettu puhe
luo vaikutelman opettajasta luennoimassa. Puhe nauhoitettiin p&&dsadantdi-
sesti PowerPointin lisdosalla, Office Mixilla (lue lisad Office Mixin toiminnasta
artikkelista: Valineitd AgileAMK-mallin tueksi). Nauhoituksen jalkeen Power-
point-esitys tallennettiin videomuotoon, vietiin YouTubeen, tekstitettiin ja
upotettiin verkkokurssille.

Nauhoitettujen PowerPointien lisdksi olemme hankkeen aikana taltioineet
webinaareja. YouTubesta 16ytyi jonkin verran myds valmista videomateriaa-
lia. Myos naita linkitettiin verkkokurssille. Muutamia videoita kuvattiin studi-
ossa tai autenttisessa tilanteessa, kuten aurinkoladmpdjarjestelmdan asentami-
nen kohteeseen. Ohjeistusvideot tehtiin ruudunkaappaussovelluksilla kuten
Screencast-O-Matic ja Snaglt.

Mitoitus ja tuoton arviointi

Aurinkosahkojarjestelmien...

Videoluento

Videolla tutustutaan aurinkosahkéjarjestelmien mitoitukseen ja tuoton arviointiin seka eri
tekijoiden vaikutuksiin suunnittelun kannalta. Samalla luodaan pikainen katsaus tyékaluihin,
joita suunnittelun tukena voi kayttaa ja vilkaistaan yhden kohteen toteutunutta tuotantoa.
Videon kesto: 13:23.

MUUTAMIA ILMAISIA APUOHJELMIA NETISSA:

* Tuottolaskuri

+ Jarjestelméan suunnitteluohjelma
* llmainen laskuri

Videon sisalto

— > @& Aurinkosahkdjarjestelmien mitoitus ja tuoton arviointi (PDF)
PDF-muodossa

%) Tehtava: Aurinkosahkojarjestelman suunnittelu

Tehtavan tavoitteena on, etta opit arvioimaan aurinkosahkojarjestelmien kustannuksia ja
i i tuottoa yleisella tasolla seka saat kasityksen eri tekijdiden vaikutuksista jarjestelmien
La ajempl suunnitfeluun liittyen.

suunn |tte | u- - Maadrita oma valoisan ajan keskimdarainen sahkénkulutuksesi huhtikuussa, heindkuussa ja
lokakuussa. Esita graafisesti paivittdiset kulutustrendit. Mitoita sopiva
te htava aurinkosahkojarjestelma oman kulutuksesi perusteella huomioiden

asennusmahdollisuudet ja valitse sopiva aurinkosahképaketti.

Aloita uusi keskustelu, jossa esitat muille suunnitelmasi. Voit lisata viestiisi liitetiedostoja.
Arvioi my6s vahintaan kahden muun opiskelijan aurinkosahkojarjestelman sopivuutta,
kulutuksen ajoitusta ja ehdota mahdollisia parannuksia.

Kertaavat Tehtéava arvioidaan hyvaksytty/hylatty -periaatteella.
kysymykset ——» /| Kertaustehtavat

Kuva 1. Tyypillinen esimerkki, Aurinkosdhk&jdarjestelman suunnittelu -kurssilta liittyen aurin-
kosdhkdn mitoituksen ja tuoton arviointiin. Asiaa pohjustetaan luentovideolla, joka on myds
pdf-muodossa. Aiheeseen liittyy laajempi suunnittelutehtavat sekd videon sisdlldn kertaavat
kysymuykset.
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Pilotti-MOOCit rakentuvat pitkdlti videoiden ja erilaisten oppimistehtdavien
varaan. Opiskelijat saattoivat liittyd kursseille non-stoppina. MOOCeissa
asiakkaat opiskelevat omaan kiinnostuksen mukaan omaan tahtiin. Paa-
Madrand on itselle tarpeellisen tiedon l6ytyminen ja sen omaksuminen eikd
valttamatta niinkadan todistuksen saaminen. Toteutetuilla verkkokursseilla
videoihin liittyy kertaavat kysymykset, joiden avulla opiskelija voi tarkistaa,
onko ymmartanyt keskeiset asiat. Videoon liitettyjen kysymysten on todettu
tukevan itseopiskelua.

Videoiden tuottaminen oli suhteellisen edullista ja ohjelmistot kehittyneita.
Tuotantotiimin opettajilla oli melko aihtelevat |dhtétiedot videoiden toteu-
tuksesta. Osa oli tehnyt muun muassa ruuduntallennusvideoita ja luento-
taltioita ja myds editoinut niitd. Osalla opettajista ei ollut mink&dnlaista ko-
kemusta videoiden tekemisestd. Office Mixin valintaa vaikutti myos se, ettd
kaikilla oli kéytdssa Microsoft Office -ohjelmat. Hankkeen alkuvaiheessa jar-
jestettiin koulutus video-ohjelmistojen kayttoon ja teknistd tukea oli saatavil-
la koko hankkeen ajan. AgileAMK-mallin mukainen iteratiivinen tuotantotapa
antoi tekijoille mahdollisuuden oppia omista virheistd sekd kehittad ja paran-
taa osaamistaan videoiden tekijana.

Videon kayttotarkoitus opetuksessa

Verkkokurssilla videoita voidaan kayttad opetuksessa monella tavalla: aiheen
esittelyyn ja johdantoon, opiskelijoiden motivointiin ja aktivointiin, asioiden
havainnollistaminen tai jopa kyseenalaistamiseen, kuten opettaja Eero Kul-
mala teki Uusiutuva energia -kurssin [Gmpdpumppuvideolla. Eero Kulmala
asetti opiskelijan pohdittavaksi ovatko ldmpoépumput sittenk&ddn kovin eko-
loginen ratkaisu. Videoita voitaisiin kayttédd myds arvioinnin apuna, tehtavat
voidaan pyytad palauttamaan perinteisen tekstin sijaan videomuodossa ja
myds opettaja voisi kuvata palautteensa videolle.

Videoilla aihetta voidaan ldhestyd eri ndkdékulmista ja erilaisella aanen-
savylld esimerkiksi provakatiivisesti karjistden tai humoristisesti, jolloin
opiskelija voi muodostaa oman tulkintansa aiheesta. Huumori ja provos-
ointi ovat verkkokursseilla haasteellisia, joskin onnistuessaan palkitsevia.
Huumoria kannattaa kayttad harkiten, koska opiskelijat tulkitsevat asioita
kukin eri tavalla omista lahtékohdista késin ja osa voi reagoida ei-toivu-
tulla tavalla, esimerkiksi loukkaantumalla.

Luokkaopetuksessa videosta ja sen herattdmistd ajatuksista voidaan keskus-
tella opiskelijoiden kanssa valittémasti tai melko pian katsomisen jalkeen.
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Verkkokurssilla keskustelumahdollisuutta ei valttamattd ole tai keskustelu ta-
pahtuu viiveelld keskustelupalstan tai sdhkdpostin valityksella.

Verkkokurssien videot sisaltavat usein esimerkkejd, demonstraatioita ja ohjei-
ta. Tyypillisesti esimerkiksi ohjelman kayttéa havainnollistettiin tekemalla siita
ruudunkaappausvideo, jossa opettaja kertoi vaihe vaiheelta, miten ohjelmaa
kaytetaan. Videolla havainnollistettiin muun muassa rakenteita ja prosesseja.
Padsadntoisesti videot olivat luentoja. Jonkin verran teimme myés webinaa-
ritallenteita. Webinaaritallenteiden katsominen on kuitenkin verrattain tyl-
saq, sielld on taukoja ja puhe voi sisaltad jaarittelua.

Verkkokursseja ja niille tuotettuja videoita voidaan hydédyntad perinteisen
luokkaopetuksen rinnalla Flipped classroom eli kddnteinen luokkahuone -me-
netelmalld. Toisin sanoen korvataan opetuksen sisaltéd vastaavilla videoma-
teriaaleilla. (Airaksinen 2016, 22.) Kadnteisen opetuksen tavoitteena on saada
opiskelijat tutustumaan uvuteen asiaan ensin itsendisesti, minkd jalkeen asian
kasittelyd jatketaan yhdessd oppitunnilla. (Miettinen ja Utriainen 2016.)

At \r'\\’\\‘o a4

Kuva 2. Verkkokursseilla opiskellaan eri kayttoétilanteissa ja -yhteyksissd sekd erilaisilla lait-
teilla. Videon toteutuksessa tulis huomioida, ettd grafiikasta ja teksteistd saa selvdd myods
pienilld naytoilla.
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Millainen on hyva opetusvideo verkkokursseille?

Liikkeen, grafiikan ja animaatioiden avulla voi havainnollistaa opetettavaa
asiaa. Videoita voi katsella useita kertoja, pysayttad ja kelata takaisin edel-
liseen kohtaan. Videoita voi katsella haluamaansa aikaan paikasta riippu-
matta, vaikka bussia odotellessa tai ruokatauolla. Parhaimmilloan videot
konkretisoivat ja selkiyttivat asioita. Niiden avulla voi osallistaa ja aktivoida
opiskelijat, tallentaa esimerkiksi webinaarin tai esittdd jotain sellaista, mika
on vaikeaa kertoa pelkdstadan tekstin tai kuvan avulla. Esimerkking t&astd voisi
olla jokin kdytanndn tilanne tydeldmastd kuten aurinkoldmpdkerdinten asen-
taminen katolle. Video havainnollistaa asennusvaiheiden lisdksi paljon sel-
laista, mitd tekstissd voisi jaddd kertomatta, kuten kuvausolosuhteet ja asen-
nuskohteen ominaisuudet.

Agile AMK-mallin mukaisesti verkkokursseja ja niiden sisaltéa arvioitiin usealla
eritavalla totetutusprosessin eri vaiheissa. Uutta avointa energiaa -hankkeen
laatutiimi oli mukana tuotantovaiheessa alkaen aloituspalaverista, tuotanto-
vaiheen viikkopalavereihin ja loppukatselmointiin. Ajatuksena oli, ettd mah-
dolliset ongelmapaikat ja virheet huomataan jo mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. Laatutiimi arvioi laatukriteerien mukaisesti sisdlldon, tuotannon ja
kaytettavyyden pedagogiikan ndkdkulmasta videoita ja sitd miten ne liittyva
osaksi verkkokurssilla olevaa videoiden ja tehtdvien kokonaisuutta.

Laatutiimiltd saatiin muutamia keskeisia palautteita videoihin liittyen

. Yksittainen kuva pysyy nakyvilla lilan pitkaan.
* Videot ovat liian pitkia.

« Josvideot sisdltavat etupadssa faktatietoaq, olisi hyva esittad miten
tietoa sovelletaan tydeldmassa.

. Havainnollisuuden vuoksi voisi kayttad esim. kursoria osoittamaan
kasiteltavad kohtaa.

MOOC-verkkokursseja on kritisoitu pedagogisista taka-askeleista puhuvine
pdineen ja rasti ruutuun kokeineen. Niissd menndadn tekniikka edelld, ja opet-
taminen kaytdnnodssd puuttuu. Lisdksi niiden on havaittu hydédyttavan eniten
jo valmiiksi kouluttautuneita opiskelijoita (Mehtala 2014, 16). Myo6s laatutii-
min vetdjd, Irja Leppisaari, pohti sitd, miten video sijoittuu oppimisprosessiin.
Voisiko olla soveltavia tehtavid, joissa opiskelijaa ohjeistetaan hyddyntamaan
materiaalia ja soveltamaan asioita sen pohjalta. Laatutiimi kaipasi niin ikaan
oppijakeskeistd kohdistamista ja aktivoimista videoihin, erityisesti niiden al-
kupuolelle. Usein aktivoiva kysymuys tuli opettajalta videon loppuun?
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Toivon, ettd esitys sai sinut miettimaan mihin
energiaa rakennuksissa kaytetddn ja miten sind
itse voisit kayttaa sitda jarkevamminl

Videoiden sisdltéod arvioivat tuotantotiimin muut opettaja-asiantuntijat.
Agile AMK-mallin mukaisesti materiaali tuotettiin tiimeissd, jotka koostuivat
eri ammattikorkeakoulujen opettaja-asiantuntijoista. Sisdlldlliset virheet huo-
mattiin tyypillisesti viikkopalavereissa. Jonkin verran virheitd oli p&dssyt seu-
lan 1&pi ja huomattiin vasta, kun videoita kaannettiin ruotsiksi. Virheet liittyi-
vat enemmadn grafiikan toteutukseen kuin varsinaiseen sisaltéon.

Kunkin kurssin lopuksi oli palautekysely opiskelijoille. Saadut palautteet py-
rittiin kdymadn 1&pi seuraavan sprintin aloituspalaverissa. Selkedt virheet
korjattiin, ja muutoin palautetta pyrittiin huomiomaan seuraavien videoiden
ja materiaalien toteutuksessa.

Opiskelijoilta saadut palautteet olivat pddsadntdisesti positiivisia. Eniten pa-
lautetta tuli puhujan ddnen kayttéon liittyen ja jonkin verran videon kestoon.
Opiskelijoita hairitsi, jos puhujan &ani oli lilan epdselvad tai monotonista tai
jos video eteni hitaasti. Opiskelijat pitivat videoita sopivan mittaisina. He kir-
joittivat katsoessa muistiinpanoja ja pysayttivat muutoinkin videota tarpeen
mukaan. Webinaari-tallenteista ei juurikaan saatu palautetta.

. Puhetta pidettiin liian monotonisena, hitaana tai epdselvanad.
. Grafiikkaa ja kuvitusta pidettiin hyvana.
*  Opettajan rauhallista ja selkedd aantd kehuttiin.

* Videoita pidettiin sopivan mittaisina (kesto oli tyypillisesti 10-25 min).

Luentovideoiden kalvot olivat selkeitd ja laadukkaita. Videoiden adnenlaa-
tuun olisi voitu kiinnittéd enemman huomiota. Adnenvoimakkuus vaihteli pal-
jon videoiden sisdllg, ja pidemman hiljaisuuden jalkeen ddnenvoimakkuus oli
monesti todella kova muuhun videoon ndhden.

Palautteesta kavi selkedsti ilmi, ettd opiskelijat ovat erilaisia ja osa lukee mie-
luummin kuin katselee videoita. Tastd syystd kaikki videot puheineen tallen-
nettiin mahdollisuuksien mukaan myds pdf-muodossa. Opiskelijat kayttivat
pdf-tiedostoja myds videoiden lisdksi esimerkiksi kertaamiseen ja kommen-
toivat herkdasti, mikali ne puuttuivat. Joustavuudestaan huolimatta verkko-
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kurssit ja videot eivat sovellu kaikille. Pitdisi miettia, milla tavalla opiskelija
voisi olla vuorovaikutuksessa opettajan ja toisten opiskelijoiden kanssa enem-
man verkkokurssin aikana. Lue lisdd artikkelista: AgileAMK-malli ammattikor-
keakoulujen toiminnassa.

Pidan perinteisestd luokkaopetuksesta enemman,
kuin videoiden katselusta, koska luennoilla
epdselvaksi jadviin asioihin on mahdollista saada
vastaus valittémasti.

Palautteen perusteella laadukas danimaailma vaikuttaa hyvin paljon videos-
ta saatuun kokemukseen ja siihen kannattaa panostaa. Olisi mielenkiintoista
selvittad, kuinka paljon hdairitsevd adnimaailma vaikuttaa oppimiseen. Saatu
palaute oli kaiken kaikkiaan laatutiimin osalta paljon kriittisempad kuin opis-
kelijoilta. Opettaja-asiantuntijoiden palaute eri tydvaiheissa oli rakentavaa ja
asioita edistavad.

Miten tehdaan (hyva) opetusvideo verkkokurssille?

Hankkeessa keskityttiin 1dhinnd tuotantoprosessin ketteryyteen, kustannus-
tehokkuuteen ja laatuun. Videoiden kaytto itsessddn on kustannustehokasta,
koska saman videon voi jakaa monelle eri taholle pidemman aikaa. Ajatuk-
sena oli, ettd AgileAMK-mallin mukaisesti tuotettu video olisi helposti ylla-
pidettavad ja paivitettadvad. Muut opettajat voivat ottaa aineiston kayttédnsa,
ja vaihtaa muun muassa esitysjarjestystd, rakennetta ja kuvia. Opettaja voi
myds spiikata sen vudestaan oman mielen mukaiseksi. Materiaali voidaan
niin ikaan helposti kaantad tai kaannattad toisella kielelle.

Videoiden ja niiden ldhtémateriaalin jatkokehityksen mahdollistaa avoin li-
sensointi CC-lisensseilld. Ndissd videoissa lisenssiksi valittiin CC BY-SA -lisens-
si, joka tarkoittaa sitd, ettd tuotantotiimi luovuttaa kayttdoikeuden kenelle ta-
hansa henkildlle, silld ehdolla, ettd tekijdn nimi mainitaan ja tuotos jaetaan
samoin. Kyseinen lisenssi mahdollistaa siis myds muutoksien tekemisen.

Aluksi tekijoiden pitdisi miettid, miksi he haluavat tehdd materiaalin juuri vi-
deomuodossa, mitkd ovat videon keskeiset edut, mitkd ovat videoon liittyvat
oppimistavoitteet ja miten video tukee naitd tavoitteita. Voidaanko videon
avulla tehostaa asian oppimista ja miten video toimii yhdessd muun ma-
teriaalin kanssa? Esimerkiksi tehtavan tekeminen paperilla olevan ohjeen
kanssa voi olla helpompi kuin video-ohjeen kanssa. Paperitulostetta voi pitda
tehtdvan kanssa rinnakkain, video pitdd kelata oikeaan kohtaan, jos haluaa
katsoa vudestaan.
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Videosta kannattaa tehdd Ilyhyt ja ytimekas, jolloin se sailyttad katsojan mie-
lenkiinnon paremmin. Videoita voi rytmitelld jakamalla sisaltéd pienempiin
aihekokonaisuuksiin.

Videossa kannattaa keskittyd esittelemadn ne asiat, joita videon nimessd sa-
notaan ja karsia kaikki ylima&dardinen pois. Videon tulisi olla ennakkotietojen
mukainen ja vastata opiskelijan tasoa. (Miettinen ja Utriainen 2016.) Huomioi
draaman kaari, eli videolla on selked aloitus, jossa voidaan esimerkiksi ker-
toa, kuka puhuu ja mistd aiheesta video kertoo. Videon kulku voidaan myos
esitelld tarkemmin. Tdman jalkeen mennddn varsinaiseen asiasisaltédn, josta
kannattaa karsia kaikki ylimaardinen pois.

Myds opetusvideoissa voidaan pitdd katsojan mielenkiintoa vireilla erilaisilla
rakenteellisilla ratkaisuilla. Prosessimaisessa videossa kuljetetaan tapahtu-
maketjuja rinnakkain ja yhdistell&dan niitd. Retorisessa rakenteessa esitetddn
alussa vaite, jota tarkastellaan dialogia kayttden tai esimerkiksi todistellen.
Voidaan edetd yleiseltd tasolta yksityiskohtiin tai toisin pdin. Kronologisessa
videossa esitetadn asiat aikajarjestyksessd. Videolla olisi hyva olla jokin sel-
ked lopetus: vastataan kysymyksiin, joita on herdatetty tai esimerkiksi yhteen-
veto, jossa kerrataan vield keskeiset asiat. Anna oman persoonan ndkyd tai
kuulua, katsojan on helpompi samaistua puhujaan.

Videot saivat jonkin verran palautetta siitd, etta yksittaiset kuvat kestivat liian
pitkaan. Yksittaisen kuvan kesto on keskimadarin 4-7 sekuntia, grafiikka vahin-
tadn 15 sekuntia, riippuen:

* tarkoituksesta ja sisallosta
. informaation maarasta
. toiminnan, muutoksen ja liikkeen maarasta

. esitettévan asian tuttuudesta.

PowerPoint-dioihin pohjautuvat videot sisaltavat hyvin usein myds tekstia.
Tekstid ei kuitenkaan kannata olla yhdessd diassa kovinkaan paljon. Videoita
katsotaan hyvinkin erikokoisilta naytoiltd ja esimerkiksi k&dnnykan naytdssa ko-
vin pienikokoiset tekstit eivat ndy. Testeissd tekstin minimipistekooksi katsottiin
koko 12, mutta on ehdottomasti eduksi, mikdali voi kayttad suurempaa tekstiko-
koa ja jakaa tekstin usealla eri dialle. Kuten sanottua katsojia ei hdairitse se, ettd
dia vaihtuu vaan se, ettd yksittdinen dia (kuva) pysuyy lilan kauan nakyvissa.

Oppimista voi tukea vdliotsikoinnilla, jolloin opiskelijalla on helppo 6ytad
oikea kohta, jos han katsoo videon uudestaan. Vdliotsikot luovat taukoja ja
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rytmittavat esitystd, kun tuodaan esiin jokin tarked asia. Videoissa kannattaa

puhua innostuneesti ja nopeasti, mutta siten, ettd katsojalle annetaan aikaa
ymmartaad.

Sen lisdksi, ettd PowerPoint-esitykset tallennetaan videoiksi, niistd tallenne-
taan luettavat pdf-tiedostot. Kun sisalté on eri muodoissa, se vaikuttaa po-
sitiivisesti kaytettavyyteen. Verkkokurssien opiskelu eri kayttdtilanteissa ja
-yhteyksissd mahdollistuu. Videon tulisi olla responsiivinen, jolloin se sopii
teknisesti eri alustojen kanssa hyvin yhteen ja toimii eri laitteilla, kuten poyta-
koneilla, kannettavilla tietokoneilla sekd mobiililaitteilla. YouTubessa julkaise-
misessa on muutamia hyvid puolia:

. Video on teknisesti saavutettavassa muodossa.

. You Tube tavoittaa hyvin erilaisia kohderyhmid ja toimii samalla
ikddn kuin verkkokurssin mainoksena.

. You Tubessa voi tekstittaa videot ja lisatad niihin musiikin.
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POWERPOINT VIDEOIDEN TUOTANNON VAIHEET

ESITUOTANTO, SUUNNITELLAAN TUOTANTO JA TEHDAAN KASIKIRJOITUS.

. SUUNNITELLAAN
Aihe ja tavoitteet: Mihin materiaalilla pyritaan?
Rooli opetuksessa: padmateriaali vai oheismateriaali, millainen osa se on koko-
naisuudesta? Liittyykd videoon esimerkiksi opiskelijaa aktivoivia tehtavia?
Kohderyhma: kenelle video on suunnattu, mité kohderyhma osaa ja tietéa val-
miiksi?

. Mietitaan toteutusta: ruudunkauppausvideo, liveoppitunnin tallentaminen, haas-
tattelu, kuvien, tekstin ja puheen yhdistdminen, simulaatio ja selostus. ruudun-
kaappausvideo

. Tehdaan kevyt tuotantosuunnitelma: aikataulutus taustatyélle, kuvauksille, haas-
tatteluille ja grafiikalle.

. Laaditaan kasikirjoitus: tehdddn yleensd jo suoraan PowerPointilla. Diojen sisdllén
lisaksi suunnitellaan valmiiksi, mit&d puhutaan kunkin dian kohdalla. Suunnitte-
le, mitd aiot puhua ja kirjoita se PowerPoint-tiedoston kunkin dian muistiinpa-
nokenttadn (opettaja-asiantuntija).

TUOTANTOVAIHEESEEN VOI KUULUA MM. MUUN MUASSA

. Still kuvien ja videoiden kuvaaminen (valokuvaaja / videokuvaaja / opetta-
ja-asiantuntija)

. Kaavioiden ja grafiikan piirtadminen (graafikko)

. Kuvien piirtaminen (graafikko)

. Grafiikan animointi (graafikko / opettaja-asiantuntija)

. Puheen nauhoitus (opettaja-asiantuntija): valitse rauhallinen, hairiétdn paikka,

hanki kayttoosi laadukas mikrofoni ja sulje mahdolliset hairidtekijat kuten pu-
helin ja sahképostit. Joudut todenndkdisesti harjoittelemaan muutaman kerran
ennen kuin olet tyytyvdinen lopputulokseen. Puhu rauhallisesti, mutta valtd mo-
notonisuutta.

. PowerPoint-esityksen tallennus videomuotoon (graafikko / opettaja-asiantuntija)

JALKITUOTANTO

. Video vieddan YouTubeen: kirjoita lyhyt kuvaus videosta, madrittele avainsanat /
hakusanat ja kayttéehdot

. Tekijan yhteystiedot. Jos videoita on paljon, kannattaa luoda omat kanavat sa-
man aiheen videoille.

. Alku- ja loppumusiikkien lisadminen: joko YouTubessa tai ennen sitd editointioh-
jelmassa

. Videon tekstitys (myds puhutulla kielelld) YouTuben tekstitystydkalulla

. Videon upottaminen oppimisympdristoon esikatselukuvan kera



Kestdavat energiaratkaisut- ja Lahes O-energiarakentaminen -verkkokurs-
seilta 16ytyy hyvinkin erilaisia, eri tasoisia ja erilaisiin tarkoituksiin tuotettu-
ja videoita, vaikka ne tuotettiin kutakuinkin samalla tavalla nauhoitettuina
PowerPoint-videoina muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta. Videoita oli
toteuttamassa useat eri henkilot. Ne ovat tekijoidensd ndkoisid ja kuuloisia.
Positiivisen palautteen madrd kasvoi videoiden osalta hankkeen edetessd ja
tekijoiden taitojen karttuessa. Uskon, ettd tuotantotiimeissd mukana olleet
opettajat tekevat videoita myds jatkossakin.

Videoiden luennoitsija puhui ihanan selkedsti
ja rauhallisesti. Materiaali oli muutenkin selkedd
ja konkreettisten esimerkkien avulla helposti
omaksuttavissa.

Tallenteet olivat lyhyitd ja ytimekkaitd, helppoja
seurata ja selkeita.

Hyvat videot, sopiva laajuus. Toivon lisdd saman
tyylisia kursseja, joita on mukava suorittaa omaan
tahtiin.

Parhaimmilla videoilla voi olla positiivinen vaikutus oppimiseen: asioiden ym-
martaminen helpottuu ja niitd on helpompi palauttaa mieleen (Rahikainen ja
Huttunen 2014). Kuitenkin videon kayttétapa ja tavoite vaikuttavat sen kay-
tettavyyteen opetuksessa. Videon lisdksi samasta tiedosta on oltava vaihto-
ehtoisia materiaaleja erilaisten opiskelijoiden tarpeisiin. Lisdksi videot tulee
tekstittad. Myos sisallén kannalta olennaista on se, kuinka hyvin videota teh-
dessd on otettu huomioon kohderyhma (opiskelijat, ammattilaiset vai kuka
tahansa aiheesta kiinnostunut kansalainen) ja kuinka pintapuolisesti tai sy-
vallisesti aihetta videoilla kasitellaan.

Kortesmaan ja Suonisen (2012) mukaan oppinen ei nopeudu videoiden an-
siosta. Pdinvastoin se saattaa jonkin verran hidastua, koska videon pituus
MAdrittdd minimisuvoritusajan, ja opiskelijat tulkitsevat nopeammin teksti-
muotoisia ohjeita kuin videoita. Lisdksi esimerkiksi videomuotoisten ohjeiden
kayttd tehtdavien rinnalla on hitaampaa kuin tekstin. (Kortesmaa M. ja Suoni-
nen A.2012.)

Opiskelijoilta saadun palautteen perusteella PowerPoint-esitysten pohjalta
nauhoitetut videot toimivat riittadvan hyvin, mikdali puhuja puhuu selkedasti ja
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rauhallisesti, mutta kuitenkin niin ilmeikkadasti, ettei esityksestd tule liian mo-
notoninen. Rytmittamalld ja pienilld animaatioilla videoihin saa eloa ja samal-
la ne auttavat katsojaa seuraamaan esitysta (esimerkiksi kaavio ilmestyy vai-
heittain nadkyviin puheen edetessd). Opiskelijat kokivat 10-25 minuuttia pitkat
videot sopivan mittaiseksi, he kirjoittivat muistiinpanoja videon edetessd ja
pysayttivat videon tarvittaessa. Opiskelijoiden ja laatutiimin jédsenten ndke-
mys videon ihannepituudesta poikkesi toisestaan. Tulkitsen tdman siten, etta
videot tuntuivat opiskelijoiden mielestd sopivan mittaisilta, koska aiheet kiin-
nostivat heita.
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Valineita AgileAMK-mallin
tueksi

Teija Lehto, Tampereen ammattikorkeakoulu
Merja Drake, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

ESR-rahoitteisessa Uutta avointa energiaa -hankkeessa on to-
teutettu yli kymmenen verkkokurssia DIGMA.Fl-oppimisalustal-
le. Verkkokurssien tuotannossa oli keskeistd noudattaa ketterag,
AgileAMK-mallin mukaista prosessia. Sekd digitaalisten sisaltojen
tuotannossa ettd Agile AMK-mallin hallinnassa kokeiltiin ja kaytet-
tiin hankkeen aikana useita eri valineitd, joista on saatu arvokas-
ta kokemusta. Tdassd artikkelissa naitd kokemuksia jaetaan hyo-
dynnettavaksi tulevissa verkko-opetuksen kehittamishankkeissa ja
MOOC-projekteissa.




Asiakirjat jarjestykseen pilvipalvelussa

Jokaisessa hankkeessa syntyy runsaasti asiakirjoja, muistioita ja tiedostoja,
joiden maarad ja luonnetta ei voi taysin ennakoida hankkeen alkaessa. Kaa-
oksen valttédmiseksi hankkeen asiakirjojen tulisi p&ddsadntdisesti 16ytyd kes-
kitetysti yhdestd paikasta, muuten kaaos on valmis. Toisaalta kaikilla hank-
keen jasenilld ei valttamatta tarvitse olla samanlaisia oikeuksia ja padsyd koko
hankkeen dokumentaatioon.

Mainitut ndkékohdat tiedostettiin Uutta avointa energiaa -hankkeessa jo al-
kuvaiheessa, ja projektipadllikdiden ja tiiminvetdjien keskuudessa kaynnistyi
keskustelu siitd, tulisiko hankeasiakirjojen kotipesdksi valita Google Drive vai
Microsoftin OneDrive -pilvipalvelu. Google Drive oli hanketoimijoille ennes-
téan tutumpi, mutta totesimme, ettd ammattikorkeakouluissa oli juuri otettu
laajasti kayttéon OneDrive-palvelut, ja tydantajamme suosittelivat OneDri-
ven kayttod. Microsoftin OneDrivessd oli hieman vutuudenviehdatystd, ja digi-
taaliseen oppimiseen hurahtaneet hanketoimijamme olivat innokkaita oppi-
maan vutta. Vaaka kallistui siis OneDriven puolelle.

Pian kavi kuitenkin ilmi, ettd ammattikoulujen omat Microsoft O365 -palvelut
eivat keskustelleet keskend@dn. Missadn ei ollut tarjolla OneDrive-pilved, jonne
kaikki kymmenen eri ammattikorkeakoulun hanketoimijat olisivat pdadsseet
kirjautumaan suomalaisten korkeakoulujen HAKA-tunnistuksella. Téma oli ai-
kamoinen pettymys, mutta OneDrive-padtoksestd pidettiin kuitenkin kiinni,
ja hankkeen asiakirjat pdadtettiin sijoittaa ammattikorkeakoulujen ulkopuoli-
seen, Microsoftin omaan, oppilaitoksista riippumattomaan OneDrive-pilveen.
Useimmat hanketoimijat loivat oman ammattikorkeakoulustaan riippumatto-
man kayttgjatilin Microsoftin palveluun, jotta oman ammattikorkeakoulun ja
toisaalta ulkopuolisen palvelun kayttd pysyisivat paremmin erillédan. Kuvassa
1T on ndkymd& hankkeen OneDriven Tiedostot-kansiosta ylatasolla, jonne p&d-
sivat vain hankkeen yllapitgjat.

Uutta avointa energiaa -hankkeen OneDrivesta pystyi toki jakamaan kan-
sio- ja asiakirjakohtaisia luku- tai muokkausoikeuksia myds eri ammattikor-
keakoulujen sdhkdpostitunnusten perusteella. Ongelmaksi osoittautui kui-
tenkin se, ettd selaimet ohjaavat kayttgan mielellddn oman oppilaitoksen
OneDriveen silloinkin, kun ei pitdisi, ja kahden eri OneDriven kayttd
oli sekavaa. Hanketoimijamme olivat onneksi kuitenkin keskimadrdista
harjaantuneempia digitaalisten palveluiden kdytdssa, ja alkuhdmmennyksen
jalkeen asiakirjapilven kayttd alkoi sujua.
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Hanki OneDrive-sovelluksia

Kuva 1. Uutta avointa energiaa -hankkeen asiakirjat OneDrivessa

Hankkeen loppuvaiheessa totesimme, ettd OneDrive-pilven 4 gigatavun le-
vytila ei riittanyt hankkeellemme, jossa kdasiteltiin paljon tilaa vievid video- ja
kuvatiedostoja. Ratkaisuna oli siirtyminen OneDriven maksulliseen Office 365
Personal -optioon, joka sisaltdda 1 teratavun verran levytilaag, ja jonka hinta on
69 euroa vuodessa.

Jalkikateen voimme todeta, ettd Googlen tarjoama ilmainen pilvilevytila 15 gi-
gatavua henkilda kohti olisi riittadnyt hankkeellemme. Google Drive olisi saat-
tanut olla myods kaytdssa katevampi.

Sisdisen ja ulkoisen projektiviestinnan vdlineet

Uutta avointa energiaa -hankkeessa kaytettiin projektin sis@isessd viestin-
nassd Digma-oppimisympdriston (digma.fi) eli Moodlen valineitda. Kullekin
viidelle hanketiimille sekd hallinnollisiin tarkoituksiin perustettiin omat tyoti-
lat. Digman tyotiloihin linkitettiin tarpeelliset OneDrive-kansiot ja keskustelua
kaytiin Digman keskustelufoorumeilla, joista viestit ohjautuivat tarpeen mu-
kaan kunkin sédhképostiin.

Ulkoiseen viestintadan kaytettiin Facebookin Uutta avointa energiaa -sivua
sekd& hankkeen nettisivustoa (uusiavoinenergia.fi). Facebookissa toteutettiin
myods useita maksullisia tiedotuskampanjoita tilanteissa, kun uusi verkko-
kurssi oli julkaistu. Oleellinen osa ulkoista viestintdd on mydés Digma-oppi-
misympdristén Energia-osio, jonne on sijoitettu kaikki hankkeessa syntyneet
MOOC-tyyppiset kurssit.

130


http://digma.fi
https://moodle.amk.fi/course/index.php?categoryid=19
https://moodle.amk.fi/course/index.php?categoryid=19

Trello ja Excel tehtavien hallinnassa

AgileAMK-malli ei sindnsd ota kantaa kaytettaviin tydvdlineisiin, vaan antaa
toimijoille tdyden vapauden valita parhaiten sopivat projektinhallinnan vali-
neet. Uutta avointa energiaa -hankkeessa AgileAMK-mallin tukena kaytettiin
etenkin hankkeen alussa Trello-ympdristdd, parissa tapauksessa Excel-tau-
lukkoa ja hankkeen loppuvaiheessa ei kumpaakaan ndistd, vaan tehtavat kir-

jattiin suoraan Digma-oppimisympadristoon.

Trello-palvelu (irello.com) sopii mainiosti agile-tyyppiseen ketterdadn projek-
tinhallintaan. Trelloon luodaan tauluja, joille luodaan kortteja. Korteille luodaan
listat eli korttipakat, jotka voi nimetd haluamallaan tavalla. Kortteja voi siirtad
raahaamalla listasta (pakasta) toiseen. Kuvassa 2 on ndkyma Trello-taulusta,
jolle on sijoitettu korttipakat kortteineen.

@ Taulut Je,
UAE AgileAMK-tiimin kanvas + | Henkilokohtainen & Yksityinen
Ohjeet

Tyolista Tyon alla

Ala muuta korttipakkojen
(sarakkeiden) otsikoita.

Tdydennyskoulutushaastattelut

@
.rM. P ‘9?7.

Lisaa kortti....

Tuotantomallin k&sitteen maarittely -
dokumentti OneDriveen. One
Drivesta linkki tahan korttiin.

©5 M ‘

Ketteryys/Agility -kasitteen maarittely
- dokumentti OneDriveen. One
Drivesta linkki tahan korttiin.

o1

TYOLISTALTA kortti raahataan TYON
ALLA -pakkaan. Kun tyd on tehty, se
esitelldan tiimille. Vasta sen jalkeen
kortti siirretaan TEHTAVA VALMIS -
pakkaan

Paaset muokkaamaan korttia
kynakuvakkeella. Kynakuvake
ilmestyy kortin oik.ylakulmaan, kun
likutat hiirta kortin paalla.

JM

AgileAMK-mallin teoreettinen tausta

MK

Lisaa kortti.

Selostus (tekstit ja 4anet) ppt-
esitykseen versio 0.3. Tekstit ja
aanet ensimmaiseen julkaistavaan
versioon aivan tammikuun alussa

- @

AgilaAMK-mallin ensimmaisen

wvarcinan itlleaien eninmalkei ia runteilesi

Tehtéva valmis

AgileAMK-mallin testaus CASE 1.
Huomioi casessa seuraavat asiat:
tulee runsaasti, jopa liikaa
samankaltaista materiaalia

Ruotsinkielinen kdannés AgileAMK-
mallista. Kaannos tehdaan
ensimmaisesta julkaistavasta
versiosta tammikuun alussa.

o1 @1 -

-
AgileAMK-ryhman ensimmaisena
tehtdvana oli miettid nadiden
korttipakkojen nimien oikeellisuutta ja
korttien vérikoodausta.

ED JM‘ MK ‘PT

Kuva 2. AgileAMK-tiimin Trello-taulu, jossa on neljd korttipakkaa, joissa kussakin on kortteja.

Hankkeessa katsoimme parhaaksi luoda kaikille tiimeille samannimiset kort-
tipakat: Ohjeet, Tydlista, Tyén alla ja Tehtava valmis. Ohjeet sijoitettiin vasem-
paan reunaan I&dhinnd vain siksi, ettd niille ei keksitty parempaakaan paikkaa.
Korttien kayttd oli joustavaa, kun yksi kortti sisdlsi vain yhden konkreettisen

tehtavan, ja kortille lisattiin nakyville myds vastuuhenkilét ja

tyon madraaika.

Tiimin pd&iva- tai viikkopalavereissa katsottiin yhdessad kunkin tehtavan (kor-
tin) tilanne, ja siirrettiin kortti oikeaan pakkaan. Tehtavaan (korttiin) voidaan
vaihtaa myods tehtavan toteuttaja, madritelld lisdd henkilditd toteuttamaan
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tehtavad, muuttaa tehtdvan madrdaikaa tai lisdtd kortille visuaalisesti huo-
miota herdattavid varikoodauksia, tarroja tai kuvia, kuten nGemme kuvassa 3.

AgileAMK-ryhman ensimmaisena
tehtavana oli miettia naiden
korttipakkojen nimien oikeellisuutta ja
korttien varikoodausta.

ED JM‘ MK ‘PT

Kuva 3. Kortille on lisatty keltainen kolmionmuotoinen huomiotarra sek& punainen varoitus-
vari, ja tehtava on vastuutettu kuudelle henkildlle.

Trello palveli AgileAMK-mallin toteutusta sindnsd hyvin, mutta ongelmaksi
muodostui se, ettd tiimien kokoonpano vaihtui ldhes joka sprintissd. Uusia
ihmisid tuli mukaan sprintteihin ja vanhoja j&i pois. Vahitellen alkoi tuntua
siltd, ettd henkildiden perehdyttédminen Trellon kayttéon ja kayttgjdoikeuksien
jatkuva yllapito Trellossa vei lilkaa tydaikaa pdadasialta: AgileAMK-mallin ite-
roinnilta ja energia-aiheisten verkkokurssien toteutukselta.

Tehtdavien hallintaan sprinteissd kokeiltiin myo6s Excelid, jota kaikki osasivat
kayttad ilman erillistd perehdytysta. Excelin kayttdéa voisi luonnehtia niin, etta
vaikka sen kayttéonotto oli helpompaa, oli se myds kdmpeldmpdad ja vahem-
man intuitiivista ja mielenkiintoista kuin korttien siirtely Trellossa. Esimerkiksi
Aurinkoldmpd-sprintin tehtavia kirjattiin kokeeksi Exceliin (Kuva 4).
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1 | Aurinkolampé -spintin tehtavit

3 Tehtava(t) Vastuuhenkilot Valmis pvm Status Osio

1. Aurinkoldammaén perusteet (Kim/Marko),
4 |video + kertaavat kysymykset Kim (+Marko) ja Miia 9.2 tyon alla

2. Aurinkoldmpdjarjestelmat ja niiden
5 ' komponentit video + kertaavat kysymykset Marko ja Miia 16.helmi tyon alla

3. Omakotitalokokoluokan jérjestelmat ja
6 |kytkennat (Kari), video + kertaavat kysymykset |Kari, Miia ja Teija 2.2 valmis

4, Suuret jarjestelmét (toiveena
7 kaukolampdnakokulmasta) oppimistehtava Jussi 9.2 tyon alla

Aurinkolampdjarjestelman
komponentit/toiminta - tunnista kuvasta
8 |(oppimispeli) Marko ja Teija 9.helmi tyén alla

Aurinkolampd webinaari + keskustelu alue, jossa
opiskelijat voivat esittaa kysymyksia
9 |asiantuntijoille Jussi 28.3. klo 13-15, tyon alla

Kuva 4. Aurinkoldmpd-sprintin tehtavid kirjattiin Exceliin sprintin aloituspalaverissa

Yhden Trello-taulun sisdltdman tietomadran sisallyttaminen Excel-tauluk-
koon olisi vaatinut lukuisia sarakkeita. Excelissd kdasiteltiinkin faktisesti paljon
suppeampaa tietomadrad kuin Trellossa, jossa tehtavadn pystyy liittamaadn
suuren madran yksityiskohtia ldhes huomaamatta, visuaalisen leikin keinoin.
AgileAMK-masterin padtettavaksi jaa lopulta, mikd valine kussakin tilanteessa
valitaan.

Ruututallenteita ja videoita suoraan naytolta

OFFICE MIX

AgileAMK-malli perustuu olemassa olevan aineiston ketterddn uvudelleenkayt-
todn ja kevyeen muokkaukseen tarpeen mukaan. Kaytanndssd hankkeessam-
me yleisin olemassa olevien koulutusmateriaalien formaatti oli PowerPoint-esi-
tys. MOOC-tyyppinen verkkokurssi edellyttad kuitenkin, ettd tietopohjainen
koulutusmateriaali tarjotaan pddasiassa videoiden muodossa. Pienimmalla
vaivalla saimme PowerPointeista videoita Microsoftin Office Mix -palvelun
(https:/mix.office.com/) avulla. Office Mixin avulla voi tallentaa PowerPointin
pa&dalle aantd, puhetta tai oman puhuvan kasvokuvan. Office Mix -vdalineen ver-
rattomaksi eduksi koettiin se, ettd silld oli helppo korjata dioja jalkikateen riip-
pumatta siitd, missd kohtaa esitystd korjattava kohta sijaitsee. Nykyisin Of-
fice Mix on korvautunut PowerPointin omalla Record Slide Show -toiminnolla.
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CAMTASIA STUDIO

Camtasia Studio on TechSmith-yrityksen maksullinen, monissa korkeakouluis-
sa kaytetty valine tietokoneen ruudulta tapahtuvaan videokaappaamiseen.
Camtasia Studiolla voi tallentaa videomuotoon mitd hyvansd tietokoneen
naytolla tapahtuvaa toimintaa. Sen kayttémahdollisuudet ovat huomattavas-
ti laajemmat kuin esimerkiksi Office Mixin, joka on tarkoitettu vain Power-
Point-esitysten elavdittadmiseen. Lisdksi Camtasia Studiossa on kehittyneet
vdlineet ndytoltd kaapatun videon visuaaliseen rikastamiseen. Ohjelmiston
perustoiminnot: tallennettavan alueen rajaus, webkameran ja danen lisGami-
nen naytoltd kaapattavaan videotallenteeseen sekd tallennuksen kaynnistys-
painike ovat havainnollisesti esilld omassa valikossaan (Kuva 5).

Capture Effects Tools Help =

~

Recorded inputs

Y P rec

Full screen Custom Webcam off Audio on

Kuva 5. Camtasia Studion perustoiminnot ovat helppokdayttdiset

Uutta avointa energiaa -hankkeessa Camtasia Studio -ohjelmaa kaytettiin
enimmakseen puhutun danen lisddmiseen PowerPoint-esityksiin ja esitysten
muuttamiseen videomuotoon, vaikka vdline olisi taipunut pidemmadllekin.

SNAGIT

TechSmith-yrityksen Snaglt-ohjelman voi sanoa olevan Camtasia Studion
pikkuveli. Silla voi @anittéd ja kaapata ndppdrdsti videoksi mitd hyvansa tie-
tokoneen naytolla esitettya. Silld voi myds kaapata still-kuvia ja tehdd kevyttd
editointia.

Snaglt-vdalineen etu on helppo kaytettdvyys. Hankkeessamme tutustuttiin va-
lineeseen, mutta sillad ei kuitenkaan tehty videoita, jotka olisivat padtyneet
osaksi kurssimateriaalia. Syyna lienee se, ettd tuotantotiimien kaytettavissa
oli monipuolisempiakin ohjelmistoja.
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SCREENCAST-O-MATIC

Screencast-O-Matic -ohjelmistoa voi kayttad suoraan pilvestd kirjautumalla
palveluun osoitteessa https:/screencast-o-matic.com/, tai lataamalla ja asen-
tamalla ohjelmisto omalle koneelle. Ohjelmiston vuosilisenssi on edullinen, ja
sen hankkimalla tallenteeseen ei tule mukaan Screencast-O-Matic -logoa.

Screencast-O-Maticilla on mahdollisuus tallentaa tietokoneen kuvaruutua
sekd ottaa tallenteeseen mukaan webkamera ja d&dni tai molemmat. Ohjel-
miston ilmaisversiossa tallenteen pituus voi olla korkeintaan 15 minuuttia.
Maksullisella Pro-versiolla voi tallentaa puheen lisdksi tietokoneelta ja tallen-
nettavasta ohjelmistosta tulevaa adntd. Screencast-O-Maticin edullisuudes-
ta ja monipuolisuudesta huolimatta ohjelmisto ei ollut aktiivikdytdssa hank-
keessamme. Syynd lienee tassdakin tapauksessa vain se, ettd tuotantotiimit
kayttivat niitd ohjelmistoja, joille oma ammattikorkeakoulu tarjosi lisenssin ja
kayttgjatuen.

ADOBE CAPTIVATE JA PREMIERE

Adobe Captivate on monipuolinen ammattilaistason vdline tietokoneen nay-
tolta tehtaviin tallenteisiin. Captivate-ohjemalla voi tallentaa videomuotoon
tiettyd sovellusta tai valinnaisesti kayttdja voi rajata naytolta tietyn alueen,
joka tallennetaan. Aanen voi lisaté tallenteeseen joko saman tien néyttéd tal-
lettaessa tai myohemmin. Vdline on erittdin monipuolinen, ja oikeastaan kaik-
ki aiemmin artikkelissamme mainitut ndyténkaappausohjelmien toiminnot
l6ytyvat Adobe Captivatesta.

Erinomaisen aisaparin muodostavat Adoben Captivate ja Premiere-ohjelmat
yhdessd. Premiere on ammattilaistason vdline videon editointiin. Captiva-
te-ohjelmalla tehdyn videon ulkoasun voi tarvittaessa viimeistelld Premierelld.
Molempien ohjelmien kayttd vaatii perehtymistd, kuten Adoben ohjelmistot
yleensd, mutta perehtyminen on vaivan arvoista. Adobe Captivate ja Premie-
re -ohjelmien kdyton esteeksi saattaa tulla lisenssin hinta, jollei korkeakoulu
tai tyénantaja tarjoa valinettd perusvalikoimissaan.

DIGMA-KANAVA YOUTUBESSA

Kaikki Uutta avointa energiaa -hankkeessa tuotetut verkkokurssien vide-
ot ovat vapaasti saatavilla myés Digma.fi-oppimisympdristéon ulkopuolella,
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DIGMA-nimiselld YouTube-kanavallo (www.youtube.com/user/digmavirtuaa-
liamk). Kanavalta 16ytyvat seuraavat soittolistat:

. Ladhes O-energiarakentaminen
. Ndara-nollenergibyggande
. Kestavat energiaratkaisut

. Héllbara energilésningar.

Tyokaluja osaamisen karttumisen seurantaan

Projektin alkaessa sisdallontuottajilla ja tutkimustiimildisilld oli kunnianhimoi-
nen tavoite saada verkkokursseille digitaalinen osaamiskartoitustydkalu.
ldeana oli se, ettd jokainen kurssilainen ndkisi koko ajan oman visuaalisesti
oman osaamisensa kertymisen. Tdman vuoksi tutkimusryhma testasi useita
eri tydkaluja osaamiskartoitusten toteuttamiseksi.

Ensinnd katsottiin suomalaista Eliademy-alustaa (https:/eliademy.com/), kos-
ka sen arveltiin sopivan myos verkkokurssialustaksi. Alustaa testatessa kui-
tenkin havaittiin, ettd alustalla on melko vaikea tehdd moduuleihin perustuvia
sisaltoja. Myds Eliademyn kyselytydkalu oli toteutustavaltaan liian yksinker-
tainen, eikd se ndyttanyt osaamisen kertymistad kumulatiivisesti.

Kyselytyokalusta ZEF-kyselytyokalu (https:/zef.fi) vaikutti erittdin lupaaval-
ta, koska se mahdollisesti hyvin erilaisten kyselyjen tekemisen. Tydkalussa
oli myo6s vaihtoehtona nelikenttakysymystyyppi, jonka avulla vastaaja pys-
tyi arvioimaan kuinka merkittavan han piti kysymysta (Kuva 6).Tutkimustii-
mi piti tata tydkalua hyvin varteenotettavana ja visuaalisena vaihtoehtona
osaamiskartoitusten tekemiseen. Ongelmaksi muodostui tydkalun integrointi
valittuun opiskelualustaan Moodleen, silld integrointityd ja lisenssit olisivat
maksaneet useita tuhansia euroja.
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Kuva 6. ZEF-kyselytydkalun nelikentdssd vastaaja voi arvioida kysymyksen merkityksellisyytta.

Webropol, SurveyMonkey ja e-lomake ovat kaikki hyvin samankaltaisia digi-
taalisia kyselytyokaluja. Niiden ongelma oli sama kuin ZEFin - vastaamaan
olisi padssyt erilliselld linkillad kyselyjarjestelmadn. Pidimme huonona vaihto-
ehtona sitg, ettd osaamiskartoitus ei ole integroituna oppimisalustalle. Lisdksi
kyselyjdarjestelmien antamat raportit olisi pitanyt erikseen tuoda Moodleen.

Kun oppimisalustaksi oli valittu Moodle-ohjelmiston pdadlle toteutettu Digma.
fi, testasimme myds Moodlen omaa Q-kysely-aktiviteettia. Kysely toimii hy-
vin Moodlessa, mutta sekddn ei osaa kumuloida osaamisen kertymistd. Tastd
syytd paadyimme ratkaisuun, ettd opiskelija tayttad kurssin alussa ldhtdtaso-
kyselyn, joka perustuu kurssin oppimistavoitteisiin (Kuva 7). Han voi lopussa
itsearvioida, kuinka I&dhtdtasosta on kurssin aikana kehitytty eteenpdin.

Osaamisen karttumiseen tarvittaisiin ehdottomasti jonkin visuaalinen tydka-
lu, joka automaattisesti ndyttdisi opiskelijan osaamisen kehittymisen. Opis-
kelijon osaamista tulisi peilata kurssin osaamistavoitteisiin, keratd tietoa op-
pimisalusta, datasta, mitd sisdltoja opiskelija on kaynyt 1&pi ja minkd verran
tehnyt oppimistehtavid sekd kuinka niissd on onnistuttu. Dataa pitdisi keratd
myods vertais- ja itsearvionneista. Tulosten tulisi olla reaaliaikaisesti opiskeli-
joiden ndkyvissa.
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Kuva 7. Lahtdtasokartoitus Moodlessa.

Matkalla opittua

Uutta avointa energiaa -hankkessa totesimme, ettd kayttdkelpoisin valine
on se, joka on helposti saatavissa ja jota materiaalin tuottaja osaa kayttaa.
Vaikka maailmassa olisi olemassa teknisesti tai graafiselta ulkoasultaan ta-
sokkaampiakin valineitd, ei niistd ole apua eikd iloa, jos ne ovat liian kalliita
hankittavaksi tai niiden kayton opettelu on vaivalloista.

Aina ei kannata puristaa asioita samaan muottiin eikd vannoa yhden tyoéva-
lineen nimeen. Erityisesti videoiden toteutuksessa kullakin oli omat lempiva-
lineensd, joiden kayttd oli eri syistda kullekin realistista. Silti lopputulos Uutta
avointa energiaa -kursseilla nayttad yhtendiseltd, eikd loppukayttdjalla ole aa-
vistustakaan, kuinka monta erilaista vdalinettd kaytimme tuotantovaiheessa.

138



Avoimen lahdekoodin lisenssit

Miia Tormanen, Tampereen ammattikorkeakoulu

Tama artikkeli pohjautuu Uutta avointa energiaa -hankkeen blogissa 2016
julkaistuun ohjeistukseen. Huomasimme hankkeessamme, ettd monelle opet-
tajalle oli epaselvad Creative Commons -lisenssien kayttd sekd tekijanoike-
uskysymykset ylipadtadn. Tarkoituksena artikkelissa oli aukaista hankkeen
sisallontuottajille keskeisimmat asiat tekij@noikeuksista ja Creative Commons
-lisensioinnista.



Uutta avointa energiaa -hankkeen aikana tuotetut MOOC-tyyppiset verkko-
kurssit ja niiden sisdallét on lisensioitu Creative Commons -lisensseilld CC BY
ja CC BY-SA, jotka ovat ESR-hankkeissa hyvaksyttavia tekijanoikeuslisenssejd
(Avoimet sisdallot ESR-hankkeissa 2017). Namd& CC-lisenssit antavat riittavat
oikeudet aineiston jatko kayttéon, eivatkd rajaa pois jatkokehitystd ja muun
muassa kaupallista kayttoa. Halusimme hankkeen tiimissd, ettd julkisella ra-
hoituksella tuotettu aineisto on kaikkien vapaasti hyédynnettavissa ja kaytet-
tavissa, ei pelkdstdan opiskelijoiden vaan myds toisten opettajien. Avoimen
lisenssin kayttdé helpottaa mm. Sopimushallintaa niin hankkeen aikana kuin
sen jalkeenkin.

Keskeisin haaste tekijanoikeuksien osalta ovat olleet kuvat, videot, musiikit ja
kaaviot. AgileAMK-mallin ketteryys perustuu olemassa olevien materiaalien
hyodyntdmiseen, mutta valitettavan usein ndilld materiaaleilla ei ole riitta-
vid oikeuksia verkko-opetukseen. Usein kuvat taytyykin toteuttaa uusilla tai
korvata sellaisilla joihin on riittavat oikeudet. Haasteista huolimatta kuvia ei
kannata jattad pois esityksestd. Kuvat elavoittavat oppimateriaalia ja tekevat
sen persoonalliseksi. Kuvien avulla havainnollistetaan asioita, ja ne tukevat
muistamista.

TEKIJANOIKEUDET JA CREATIVE COMMONS -LISENSSIT

Tekijadnoikeus syntyy aina, kun henkild tai ryhma saa aikaiseksi luovan tyon
tuloksena teoksen. Tekijénoikeus ei ota kantaa teoksen laatuun tai siihen,
kuinka hyva tai hieno teos on. Tuotoksen tulee ylittad teoskynnys, jotta se olisi
tekijanoikeuden alainen. Tdastd syysta esimerkiksi upeasti tehty tekninen ra-
kennekuva ei ylitd teoskynnystd, koska vastaavaan rakennekuvan voisi piirtad
kuka tahansa muukin.

MITA CREATIVE COMMONS -LISENSOINTI TARKOITTAA

Crative Commons -lisenssi on kansainvdalinen yleisesti kaytdssa olevat tapa
luovuttaa teoksensa kayttdoikeuksia. Creative Commons -lisensseilld teoksen
tekija luovuttaa kayttéoikeuden teokseensa tietyin ehdoin. Ehtoja on neljg,
joiden avulla tekijd kertoo, voiko teoksesta jattad tekijagn nimen pois, voiko
sitd kayttad kaupallisessa toiminnassa, voiko teoksesta tehdd& muunnoksia ja
voiko sitd jakaa eri lisenssilld. Naista neljastd eri ehdoista johdetaan erilaisia
lisenssiyhdistelmid.
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CC-lisensseilld on kolme tasoa:

1. Oikeudet tarkoin kertova lisenssiteksti lakimiehille.

2. Lyhyt selitys kayttgjille ja tekijéille. Lyhyt teksti auttaa
ymmartamadn millaisin ehdoin teosta saa kayttaa.

3. Tietokoneluettavana koodinag, joka helpottaa kayttgjia loytamadan
CC-lisenssilla julkaistuja teoksia Internetistd hakukoneiden avulla.

CC-LISENSOINNISSA KAYTETYT KIRJAINYHDISTELMAT

CC-kirjainyhdistelma kertoo, ettd kyseessd on creative commons -lisenssi ja
sen perddn liitetddn lisenssiehtojen lyhenteet:

BY (Nimead) tarkoittaa, ettd annetaan muille lupa kopioida, valittag, levittad ja
esittad tekemadsi teosta sekd sen pohjalta tehtyjd muokattuja versioita teok-
sestasi, mikdli he mainitsevat nimesi alkuperdisend tekijana.

NC (Ei kaupallinen) tarkoittaa, ettd annetaan muille lupa kopioida, valittag,
levittdd ja esittad tekemadsi teosta sekd sen pohjalta tehtyjd muokattuja ver-
sioita teoksestasi, mutta sitd ei saa kayttad kaupalliseen tarkoitukseen.

ND (Ei muutoksia) tarkoittaa, ettd toisilla on lupa kopioida, valittag, levittad ja
esittad tekemadsi teosta mutta sitd ei saa muokata.

SA (Jaa samoin) ehto tarkoitta, ett&d annetaan muille lupa julkistaa teoksesta-
si muokattuja teoksia samalla lisenssill@, jolla oma teoksesi on julkaistu.

PD (Public Domain) tarkoittaa tekij@noikeudetonta teosta, ts. sellaista jonka
tekijan kuolemasta on 50 tai 70 vuotta tai jonka tekij@ on halunnut asettaa

teoksen kaytolle mahdollisimman vahan rajoituksia.

CCO Tekija voi luopua kaikista oikeuksistaan teokseen siind madrin kuin se on
lainsdddanndn puitteissa mahdollista. (Tietoa lisensseistd 2016.)
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Miten tekijanoikeudet huomioidaan hankkeen
materiaalin toteutuksessa

Uutta avointa energiaa -hankkeessa tuotetut sisdallét pohjautuvat suurelta
osin olemassa olevan tutkinto-opetuksen sisdltdihin, materiaaleihin ja teh-
taviin. Téma luo kuitenkin omat haasteensa tekijdnoikeuksien osalta. Tekija
itsekdan ei valttamatta muista aina mistd ldhteestd on kuvia lainannut.

Alkuperdisid materiaaleja esitetddn yleensd luokkatilanteessa, kun puoles-
taan MOOCit toteutetaan avoimeen verkko-oppimisympdristéén ja materi-
aalia joudutaan muokkaamaan erilaiseen opetuskayttédn ja -ympdristdédn
sopivaksi. Lisdksi taytyy huomioida, ettd hankevaiheen jalkeen aineistoa voi-
daan hyédyntdd maksullisessa opetuskaytossa.

Hyvin tyypillinen tilanne on sellainen, ettd on olemassa yksi tai useampi
PowerPoint-kalvosetti, joista muokataan video tai esim. Office Mix -esitys.
Toisin sanoen opettaja nauhoittaa luennon PowerPoint-esitykseensd, ja
lopputulos CC-lisensioidaan ja upotetaan oppimisympdristéodn. Materiaali
voi sisaltad kuvia, kaavioita, tekstid, animaatioita, videoita ja musiikkia.
Kaytanndssda kaikki materiaali kadydaan |&pi, ja tekijdnoikeudet tarkistetaan,
mikdali ne eivat ole tiedossa etukdateen.

Voit kayttad muiden tekemid aineistoja opetuksessa muun muassa silloin, kun
teos kynnys ei ylity. Tekijagnoikeus ei suojaa mydskadn tietoa, ideaa tai esi-
merkiksi toiminta periaatetta, kaytadnndssd voit siis hyédyntdd omassa teok-
sessasi tietoa, kunhan kerrot sen omin sanoin. Voit myds kayttaad Vapaita
teoksia saa kayttaa - lait, asetukset ja viranomniin sanottuja vapaita teoksia,
esimerkiksi teoksia, joiden suoja-aika on umpeutunut. Oppilaitoksille hanki-
tuilla luvilla teoksia voi hyédyntdd opetuksessa ja toisaalta tekijd on voinut
sallia teoksensa kayton lisenssilld, kuten CC-lisenssilla. (http:/kopiragitti.fi/ai-
neistojen-kaytto/)

MATERIAALIN TEKIJANOIKEUKSIEN TARKISTUSLISTA

. Onko materiaali vapaasti kaytettdvissd, esim. teoskynnys ei ylity?
Lisatietoa 16ytyy sivulta Suojattu teos (Kontkanen 2018).

*  Onko tekijanoikeuden suoja-aika voimassa (50 tai 70 vuotta)?
. Onko tekijan lupa kayttad materiaalia?

*  Onko materiaali CC-lisensoitu sopivalla tavalla ?
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« CC BY-SA -lisensoidussa materiaalissa voidaan kayttada esim. CC BY,
CC BY-SA, CCO, PD-lisensoituja kuvia ja musiikkia.

« CC BY -lisensoidussa materiaalissa voidaan kayttad esim. CC BY,
CC BY-SA, CCO, PD, CC BY-ND -lisensoituja kuvia ja musiikkia, mutta
CC BY-ND -lisensoituja materiaaleja ei saa muokata.

. Huom. Ala kayta CC NC lisensoitua materiaalia, koska se kieltada
kaupallisen kayton.

. Voiko materiaalista voi ottaa lainauksen? (Sitaattioikeus 2018).

KUVIEN ALKUPERAN TARKISTAMINEN

Kuvien alkuperdd selvittdessad katevd apu on kuvaan perustuva Googlen ha-
kutyokalu (Kuva 1), jolla voi katsoa katevasti kuvan perusteella, missd kaik-
kialla etsimdadsi kuvaa on julkaistu. Padset mahdollisesti jyvalle sen kayttdoi-
keuksista ja lahteestd, tai voit jopa I6ytad vastaavan kayttdkelpoisen version.

Hae kuvan perusteella X

Liita kuvan URL-osoite [ Laheta kuva

Hae kuvan perusteella

Kuva 1. Googlen kuvahaussa voit tehdd haun kuvatiedoston perusteella, joko linkittamallg
kuvan URL-osoitteen tai ldhettamalla kuvan.

KYSY KAYTTOLUPAA, KORVAA LUVALLISILLA JA MERKKAA OIKEIN

Kuvien alkuperdn selvittamisen jalkeen, kysymme kayttéluvan materiaalille
Kirjallisena esimerkiksi sahkdpostilla. Mikai kayttdlupaa ei saada, pyritéadn
esimerkiksi kuvat korvaamaan luvallisilla kuvilla, esimerkiksi otetaan uudet
vastaavat valokuvat tai piirretddn kuvat. Voidaan myos yrittaa etsid sisallolli-
sesti vastaavat CC -lisensoidut materiaalit simerkiksi Googlen kuvahakua voi
tarkentaa CC -lisenssiehdoilla.
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CC-LISENSIOIDUN MATERIAALIN LAHDEMERKINNAT

Kuvatekstiin tai esim. videon lopputekstiin laitetaan kuvan tekijatiedot, lisens-
sija linkki alkuperdiseen ldhteeseen (lue lisad: www.opettajantekijanoikeus.fi).

Kuvan tiedot voi katevasti kopioida Wikipediassa latauksen yhteydessa (kuva
2). Huomaathan, ettd tiedot merkitadan hivkan eri tavalla riippuen lopullises-
ta kayttotarkoituksesta: tuleeko kuva esimerkiksi nettisivulle vai muuhun

kayttoon.

Kuvaldahteen voit merkita videoon esim. seuraavasti:

Download original file -
3024 x 1998 px jpg

Viiews in hrmaicar

You need to attribute the author

By Jeff Kubina from the milky way galaxy - Solar Decatr

HTML

¢ More details

CCBY-SAZ20

Kuva 2. Esimerkki kuvaldhteen merkitsemistd. Wikimedian kuvissa l&dhdeviitteen saa kdate-
vasti kopioitua.
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Nettisivulla olevan kuvan yhteyteen tulee linkit alkuperdiseen kuvaan ja li-
senssiehtoihin seuraavasti

Kuva: Jeff Kubina from the milky way
galaxy - Solar Decathlon 2007/, CC BY-SA
2.0, https:/commons.wikimedia.org/w/index.
php?curid=3425394

Kuva 3. Vuoden 2007 aurinkokilpailun voittaja. Darmstadtin teknillinen yliopisto Saksassa.
Jeff Kubina from the milky way galaxy - Solar Decathlon 2007, CC BY-SA 2.0,_commons.
wikimedia.org

CREATIVE COMMONS -LISENSSIN MERKITSEMINEN OMAAN
AINEISTOON

Loydat sopivan lisenssin kayttamalla lisenssivalitsinta. Creative Commons -li-
senssit ja lisenssivalitsin sijaitsevat kansainvdalisen Creative Commonsin pal-
velimilla. Lisenssin kayttéminen ei edellytd rekisterdintia tai muuta lupaa. si-
nun tarvitsee vain lisatd tieto valitsemastasi lisenssistd teoksesi yhteyteen.
(https://creativecommons.fi/valitse/)
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Lisenssilld on kolme tasoa; selkedt ja ymmarrettavat lyhyet ehtojen kuvaukset
kayttgjille, tarkemmat lakitekstit lisenssien ehdoista sek& hakukoneiden ymmar-
tadma koodi joka voidaan upottaa esimerkiksi verkkosivulle teoksen yhteyteen.
Tadma mahdollistaa teoksien hakemisen mm. Juuri kayttéluvan perusteella.

Katso esimerkkejd eri mediatyyppien lisensoinnista tai katso Tarmo Toikka-
sen toteuttama lyhyt opasvideo Youtubesta. Lisenssivalitsin (https:/creative-
commons.org/choose/) on hyvd apu CC-lisenssin valinnassa.

AVOIMET MATERIAALIT VERKOSSA

Laadukasta avoimen Idhdekoodin materiaalia 16ytyy lukuisista kuvapankeis-
ta. Ja kuvia voi hakea myés Googlella siten, ettd rajoittaa haun koskemaan
avoimen ldhdekoodin kuvia. Katso myos Tarmo Toikkasen ker&ddma avoimien
sisaltdjen linkkilista.
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Tunnustettua tietoa ja
osaamista avoimilta
verkkokursseilta

Sanna Sintonen, Tampereen ammattikorkeakoulu

Osaamismerkkien avulla on Uutta avointa energiaa (UAE) -hankkeessa tun-
nustettu avoimilla verkkokursseilla hankittua tietoa ja osaamista. Osaamis-
merkit eli badget ovat melko uusi ja osittain vield tuntematon tapa korvata
perinteiset kurssitodistukset digitaalisella tositteella saavutetusta osaami-
sesta. Hankkeiden ja projektien aika syntyy mydés osaamista, josta ei jaeta to-
distuksia. Uutta avointa energiaa -hankkeessa osaamismerkkejd onkin hyd-
dynnetty myo6s hanketoiminnassa syntyneen osaamisen tunnustamisessa.
Osaamismerkit ovat oppijalle digitaalisuutensa ansiosta hyvd ja helppo tapa
nayttad avoimella verkkokurssilla saavutettua osaamista esimerkiksi tyéonan-
tajalle tai oppilaitokselle.




Osaamismerkit tutuksi

Osaamismerkit eli badget perustuvat Open Badges -konseptiin. Se on Mozil-
la-sadtion vuodesta 2010 alkaen kehittdmd standardi tunnistaa ja todentaa
oppimista digitaalisten osaamismerkkien avulla. Konseptin suosio on kasva-
nut maailmalla rgdhdysmaisesti ja Suomessakin kiinnostus osaamismerkkejd
kohtaan on vahitellen lisadantynyt. (Karjalainen 2014.)

Badge eli merkki on madritelty symboliksi tai mittariksi saavutuksesta, taidos-
ta, ominaisuudesta tai mielenkiinnon kohteesta. Open Badge on digitaalinen
merkki, jolla voidaan visuaalisesti (kuvana) osoittaa henkildn taitoja ja osaa-
mista. Osaamismerkki muodostuu kuvasta sekd siihen liittyvastd tiedosta eli
metadatasta. Pelkkd kuva ei siis sisalld mitédan tietoa osaamisesta tai suori-
tuksesta. Merkin metadataa ovat tiedot myontgastd, merkin myéntdmisen
kriteereistd sekd todisteet, joilla osaaminen on todennettu. Osaamismerkkei-
hin liittyy kolme roolia, jotka ovat saaja (oppija), mydntgjd ja loppukayttdja
(Kuva 1). Saaja vastaanottaa merkin valitsemaansa osaamismerkkipalveluun.
Osaamismerkkejadn voi jakaa ja haluamiinsa palveluihin (esimerkiksi sosiaa-
liseen mediaan ja portfolioon) osaamisten osoittamiseksi. Merkin loppukdyt-
t&ja tarkastelee merkkejd saadakseen lisdtietoja saajan osaamisesta. (Karja-
lainen H.2014.)

Badge name
Description
Criteria

) Issuer
Badge image
Evidence

Date issued

S Standards
OPEN BADGES Tags

ANATOMY

Kuva 1. Osaamismerkin anatomia eli merkin sisdltdmda metadata (Open BadgeAnatomy (Bo-
wen, K). CC BY-SA 3.0).
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Osaamismerkit mahdollistavat siis vuudenlaisen tavan tunnustaa osaamista.
Uutta avointa energiaa -hankkeessa paddyttiin ottamaan kayttédn merkkien
myoéntdmisessd Discendum Oy:n kehittémd& Open Badge Factory -palvelu,
minkd kautta osaamismerkkikokoelma on toteutettu. Hankkeen aikana merk-
kejd@ on mydnnetty kolmesta eri nakdkulmasta: MOOC-kursseilla syntyneen
osaamisen esittelyssd (opiskelijan osaaminen), hanketoiminnassa syntyneen
osaaminen nayttaminen (hankerooli) sekd merkkind hankkeen toteuttaman
koulutuksen suorittamisesta (osallistuminen). (Sintonen & Térmdanen 2018.)

Open Badge Factory mahdollistaa myoés verkostomerkkien toteuttamisen,
jolloin eri koulutusorganisaatiot voivat myéntdad yhteisid osaamismerkkejad,
mikd vahentad padllekkaistd tyota ja yhdenmukaistaa myds avointen verk-
kokurssien suorittamisen kaytantoja. Hankkeen aikana syntyneiden avointen
verkkokurssien osaamismerkkikokoelmasta tuli varsin laaja oppimismoduu-
lien ja kielivalikoiman moninaisuuden vuoksi. Osaamismerkeistd osa on niin
kutsuttuja metamerkkejd, jotka mydnnetddn riittdvan monen merkin suoritta-
neille. Metamerkki sisaltad siis laajemman osaamisen kuin yksittdinen osaa-
mismerkki. Hankkeen merkit toteutettiin Tampereen ammattikorkeakoulun
merkkitehtaaseeen eli Open Badge Factoryyn, mutta ne ovat verkoston avulla
jaettavissa kaikille ammattikorkeakouluille, jotka ottavat Lahes nollaenergiara-
kentamisen tai kestdvien energiaratkaisujen kursseja kayttéonsa.

Avoimen verkkokurssin suvorittaminen

Uutta avointa energiaa -verkkokurssin tai sen tietyn oppimismoduulin suo-
rituksen perusteella opiskelijalle avataan automaattisesti mahdollisuus ha-
kea itselleen osaamismerkkid. Osaamismerkkihakemus perustuu Moodle-op-
pimisympdristédn suoritusmittariin (kuva 2). Osaamismerkkihakemus voisi
vaatia myods erilaisia todisteita, joiden pohjalta osaamista voidaan arvioida.
Hankkeen aikana toteutetuilla kursseilla osaamisen arviointi tapahtuu verk-
kokurssialustalla, joten hakemukseen ei endd tarvita erillisid todisteita. Merkin
hakijalta pyydetddn kuitenkin vapaamuotoinen palaute, joka ei vaikuta mer-
kin myoéntamiseen.
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SUORITUSMITTARI, OSIOT 1-2

Tehtava 2. Aurinkoenergiamarkkinat

merkitty €9

Yleiskatsaus opiskelijoista

Kuva 2: Suoritusmittari kertoo sekd opiskelijalle ettd opettajalle oppimisen etenemisesta.

Avointen verkkokurssien hallinnointi halutaan pitédd mahdollisimman vahdise-
nd, hankkeen kurssien osaamismerkit kertovat melko yksinkertaisesti osallis-
tumisesta kurssille ja kurssin suoritusvaatimuksista ja osaamismerkit myon-
netddn ilman todisteita. Kurssille kirjautunut opiskelija ei kuitenkaan pddse
osaamismerkkihakemukseen, ellei koko kurssimoduuli ole suoritettu.

Hankkeen aikana toteutetut kurssit jakautuvat kahteen teemaan, jotka ovat
L&hes O-energia rakentaminen ja Kestavat energiaratkaisut. Kestévat ener-
giaratkaisut -taydennyskoulutuksella edistetadn tavoitteita, jotka liittyvat va-
hdhiiliseen talouteen uusivtuvan energiantuotantoon jakeluun ja kayttoon
seka energia- ja materiaalitehokkuuteen. Ndaiden verkkokurssien aihepii-
rit ovat aurinkoenergia, bioenergia, [Gmpdpumput ja tuulivoima. Opiskelija
saavuttaa esimerkiksi Aurinkoenergia-metamerkin suorittamalla viisi erillis-
t& oscaamismerkkid, jotka ovat johdanto aurinkoenergiaan, aurinkosdhkojar-
jestelmat, aurinkosdahkojarjestelmien suunnittelu, aurinkolampdjdrjestelmat jo
aurinkolampdjarjestelmien suunnittelu.

Lahes O-energia rakentamisen kokonaisuudessa opiskelija voi saavuttaao
enintadn yhdeksan osaamismerkkid, joissa merkkien kriteerit vastaavat suo-
ritettavia osia. Lahes O-energia rakentamisen kurssien sisdalldot ovat raken-
nusten energiatehokkuus, energiatehokkuuslaskenta, energiatenhokkuusvaa-
timukset, talotekniikka, arkkitehtuuri ja energiatehokkuus, energiatehokkaat
rakenteet, energiatehokkuudet toteuttaminen ja todentaminen, energiate-
hokkaan rakennuksen yllgpito ja vusiutuva energia (kuva 3).
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Kuva 3. Lahes O-energiarakentaminen -verkkokurssien osaamismerkkejd.

Avoimilla verkkokursseilla saavutetut osaamismerkit eivat sisdlldarviota osaa-
misen tasosta, vaan ovat ainoastaan osoitus kurssille osallistumisesta ja kurs-
sin suoritusvaatimusten tayttymisestd. Osaamisen taso voidaan ammattikor-
keakoulussa todentaa esimerkiksi sahkoiselld tentilld, mikdli suoritus halutaan
arvioida osaksi opintoja. Hankkeessa tuotetut avoimet kurssit on suunnat-
tu ensisijaisesti tydeldmassa oleville alan ammattilaisille, jotka eivat yleensad
tarvitse muodollista todistusta, vaan heitd kiinnostaa ainoastaan kursseilta
saatava alan vusin tietdmys. Talléin osaamismerkki on riittavan helppo ja mo-
nipuolinen valine kertomaan merkin saajan perehtymisestd alaan.

AgileAMK-malli tuottaa osaamista

AgileAMK-malli on hankkeen aikana suunniteltu verkkokurssien kehittédmi-
sen tueksi. Alkuperdinen ajatus olikin ottaa osaamismerkit kayttédn vain
tuotteiden eli avointen verkkokurssien suorittamisen todisteeksi perinteis-
ten paperisten todistusten rinnalle ja lopulta jopa tilalle. AgileAMK-mallin ke-
hittymisen mydtd havaittiin mallia verkkokurssituotannoissa hyédyntaneille
syntyneen erityisosaamista malliin liittyen. T&td kautta syntyivat osaamis-
merkit AgileAMK-kehittgja jo AgileAMK-master.




AgileAMK-master on verkkokurssituotannon omistaja, joka pystyy hallin-
noimaan verkkokurssituotannon sprinttejd ja toimimaan mallin kouluttajana
Hanketoiminnassa mydnnettyjen merkkien onkin todettu lisaddvan hanketoi-
mitojoiden yhteenkuuluvuutta ja auttavan hankeen tuotosten levittdmisessa
sekd AgileAMK-mallin tunnetuksi tekemisessa.

AgileAMK-malli on hioutunut toimivaksi tavaksi toteuttaa verkko-opetusta ja
sen sisdllontuotantoa ketterdsti, nopeasti ja kustannustehokkaasti sekd laa-
dukkaasti. Toimivan mallin ja hyvan kaytannon levittdmiseksi padtettiin hank-
keen lopuksi toteuttaa avoin verkkokurssi myos syntyneestd verkko-opetuk-
sen kehittamismallista. Verkkokurssin toteuttamiseen Agile AMK-mallin avulla
perehtyneille on suunnattu AgileAMK-kehitt&ja -merkki, jonka osaamismerkin
kriteerisivun on kuvassa 4.

Ag'\\e\*‘\

Kuva 4. Agile AMK-kehittgjan osaamismerkki.

Hankkeessa syntyy osaamista

Oppilaitosten opetushenkildstolle ja verkkokurssien kehittdjille on jarjestetty
hankeen aikana lukuisia AgileAMK-malliin ja verkko-opetuksen tuottamiseen
liittyvid koulutuksia. Vertaisarviointi verkossa ja Kuinka tuotat verkkokurssit
ketterdasti? -koulutusten suorittaneille on mydénnetty useita kymmenid osaa-
mismerkkejd. AgileAMK-koulutuksissa saavutettava osaaminen on madritelty
selkedsti, joten merkkien kriteerit ja sisaltd ovat hyvin yksildityja.

Vertaisarviointi verkossa -koulutuksen suorittanut tuntee erilaisia vertai-

sarviointimalleja ja osaa tehdd vertaisarviointitehtavan verkkokurssille.
AgileAMK-kehittgja hallitsee verkkokurssin tuotantomallin ja osaa soveltaa
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sitdtydssaan. Myos merkkien ulkoasu pyrkii ilmentédmadn esille siihen liittyvaa
osaamista. AgileAMK-koulutuksiin osallistuneille valmiiden merkkien myonta-
minen on helppoa osallistujalistan perusteella. Koulutuksen jarjestdjan vas-
tuulla onkin huolehtia merkkien myoéntdmisestd sekd vastata osaamismerkin
kriteerien tayttymisesta.

Hankkeessa ideoitiin myds useita muita Ageile AMK-mallin rooleihin perustu-
via osaamismerkkejd. Niiden avulla on mahdollista esimerkiksi tulevaisuuden
AgileAMK-projekteissa osoittaa, millaista osaamista mallista ja tuotannosta
tiimilGiselld on. Haasteena kuitenkin on, ettd jokainen AgileAMK-tiimi ja -tuo-
tanto on yksiléllinen ja omanlaisensa. Hyvin yleisten tai laajojen osaamisten
madrittely on hankalaa. Roolien osaamismerkit voivatkin joko osoittaa tietys-
s@ tehtdvassda toimimista (esimerkiksi tuotantotiimin jasen) tai kertoa tekni-
sestd osaamisesta (esimerkiksi ruudunkaappausvideon tekeminen).

Osaamismerkkien tunnettuus kasvaa

Yleisesti tiedetty haaste osaamismerkkien kaytdssd on niiden tunnettuus.
Verkkokurssien osallistujat eivat valttamatta koe merkkid niin merkitykselli-
seksi, ettd ottaisivat kayttoon itselleen sopivan palvelun merkkien sailyttami-
seen ja jakeluun (esimerkiksi Open Badge Passport -palvelu). Uutta avointa
energiaa -kursseilla on pyritty opastamaan merkkien saajia niiden vastaan-
ottamisessa, jotta tietoisuus merkkien kaytdsta leviad. Tunnettuuden kannalta
erityisen tarkedd olisi, ettd yleisesti osaamismerkkien saajat kayttaisivat niita
oman osaamisensa esittelyyn.

AgileAMK-mallin kannalta on tarkoituksenmukaista, ettd avointen verkkokurs-
sien osaamismerkkejd voi saavuttaa myods tulevaisuudessa, kun kurssit ovat
avoinna opiskelulle. Téman vuoksi verkkokursseille toteutettiin automaatti-
nen merkkien myéntdmisen prosessi. Osaamismerkkien kaytté ja taysipai-
noinen hyoédyntdminen tydeldmaldhtdisessd verkkokoulutuksessa vaatii kui-
tenkin vield kehittamistd. Esimerkiksi aikaisemmman osaamisen todentaminen
ei ole mahdollista, vaan osaamismerkki edellyttad koko kurssin suorittamista.

Tulevaisuuden tahtdimend voisi olla myés korkeakoulujen henkilostén osaami-
sen liittyvien yleisten ja yhteisten merkkien luominen esimerkiksi kehittamis-
osaamiseen liittyen. Tassd merkistossd Agile AMK-kehittgjd ja AgileAMK-mas-
ter merkit voisovat olla yksi pieni osa. Hankkeen myoétd osaamismerkit ovat
osoittautuneet hyvdaksi tavaksi jakaa malliin liittyvad osaamista sekd samalla
levittad tietoisuutta mallista ja muista hankeen tuotoksista. Saajalle ne tarjo-
avat helpon ja hyvan tavan esitelld osaamistaan edelleen erilaisissa yhteyk-
siss@ aina tarpeen mukaan.
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